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RESUMEN

El constante crecimiento de la poblacion y el aumento exorbitante del parque
automotor, trae consigo una serie de problemas como la congestion, los accidentes
de trénsito y la polucion, haciendo que a nivel mundial se mire alternativas para
solventar estos problemas. Una de las soluciones practicas para la movilidad son
las bicicletas eléctricas, siendo Ecuador uno de los paises donde ha empezado a
tomar fuerza, destacandose ciudades como Quito, que pone a disposicion 296
bicicletas eléctricas para uso publico a través de su sistema de movilidad “BiciQ”.
De aqui la necesidad de la empresa A&M SYSTEM'’S y el objetivo de desarrollar
un proyecto de factibilidad para la comercializacion de bicicletas eléctricas en la
provincia de Cotopaxi para el afio 2019, considerando esta provincia como posible
nicho de mercado al ser una de las diez con mayor nimero de vehiculos a nivel
nacional. Para el estudio, se usa una metodologia cualitativa y cuantitativa que, por
medio de los estudios de mercado, técnico, econdmico, andlisis financiero y medio
ambiental determinaran la factibilidad del proyecto. En la investigacion de campo
se aplica la encuesta como herramienta, obteniendo una muestra 383 personas
después de usar el método aleatorio simple. Una vez finalizado el estudio, se llega
a la conclusién de que el proyecto es viable con una inversion total de $ 42.933,87
dolares, un VAN de $ 18.244,70 dolares, una TIR de 39,13%, Tasa de Descuento
del 16,2% y una aceptacion del 53% del universo poblacional.

PALABRAS CLAVE: bicicletas eléctricas, proyecto de factibilidad, estudio de
mercado, estudio técnico, andalisis econdmico, analisis financiero.
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ABSTRACT

The constant population growth and the exorbitant increase in the automotive fleet,
brings a series of problems such as congestion, traffic accidents and pollution,
causing a world level to look at alternatives to solve these problems. One of the
practical solutions for mobility is electric bicycles, Ecuador being one of the
countries where it has begun to gain strength, highlighting cities such as Quito,
which makes 296 electric bicycles available for public use through its mobility
system “BiciQ”. Therefore, the need for the company A&M SYSTEM'S and the
objective of developing a feasibility project for the commercialization of electric
bicycles in the province of Cotopaxi by 2019, considering this province as a
possible market niche as it is one of the ten with the highest number of vehicles
nationwide. For the study, a qualitative and quantitative methodology is used
which, through market, technical, economic, financial and environmental analysis
will determine the feasibility of the project. In the field research, the survey is
applied as a tool, obtaining a sample of 383 people after using the simple random
method. Once the study is completed, it is concluded that the project is viable with
a total investment of $ 42,933.87, a NPV of $ 18,244.70, an IRR of 39.13% and a
Discount Rate of 16, 2% and an acceptance of 53% of the population universe.

KEYWORD: Electric bikes, feasibility project, market study, technical study,
economic analysis, financial analysis.
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INTRODUCCION

Antecedentes: Las ciudades de Latinoamérica se han transformado en el eje de
desarrollo econémico de toda la regién. En base a lo establecido con McKinsey
Global Institute (2018), en el afio 2018, las 289 ciudades con un promedio de
habitantes de 200.000 producian por encima del 75% del PIB regional (Banco de
Desarrollo de América Latina, 2018). Este crecimiento y el incremento en la
accesibilidad, economias a escala, equiparacion de empleos con fuerza laboral y la
innovacion, podran dar respuesta a las necesidades actuales y ofertar un mayor nivel
de bienestar a la poblacién. En este sentido la accesibilidad es un factor
determinante que incide la calidad de vida, productividad y competitividad en los
puntos de desarrollo urbano, y esta se sustenta mediante las interacciones entre la
conectividad y los sistemas de transporte. De esta forma, el transporte urbano es un
elemento definitivo en la construccion del uso del suelo y conformacién de
complejos urbanos mas equilibrados, acondicionados y limpios (Banco de
Desarrollo de América Latina, 2018).

El crecimiento urbanistico y la utilizacion de autos, en conjunto con una
inapropiada planificacion territorial, iniciaron a producir pérdidas no calculables
por problemas como la congestion, los accidentes de transito y la polucion. Estas
externalidades han ahondado en gran parte las probabilidades de la poblacion para
tener acceso a empleo, educacion, servicios basico y oportunidades de bienestar en
general. El sector del transporte es uno de los que mayormente aporta a la
produccion de gas de efecto invernadero (GEI) y contaminantes atmosféricos,
representando aproximadamente el 25% de la demanda global de energia y
alrededor del 61% del consumo anual de combustibles fésiles (PPMC, 2015) Los
niveles de congestion registrados en ciudades de Latinoamérica determinan costos
que oscilan entre el 5% y 10% del producto interno bruto (PIB) (Banco de

Desarrollo de América Latina, 2018).

Esta situacion ha conllevado a que se busquen soluciones eficientes que permitan
mejorar la calidad de vida de la poblacion, en razon de construir un ambiente mas
saludable, con menos contaminacion y congestion, es decir, conseguir centros

urbanisticos habitables y transitables (Banco de Desarrollo de América Latina,



2018). Una solucion que destaca por la practicidad y reduccion de costos de
movilidad, es el uso las bicicletas eléctricas, las cuales se sitGtan como una
alternativa importante en el campo de la movilidad urbanaa nivel mundial,
representando un mercado con indicadores de desarrollo crecientes en los Ultimos
afios. Esto ha provocado que paises como Estados Unidos, Holanda, China,
Alemania, México entre otros apuesten por este medio de transporte que cada dia
tiene una mayor acogida. De acuerdo al Informe “Movilidad
Eléctrica, Oportunidades para América Latina” desarrollado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (ONU Medio Ambiente) y el Programa
Euroclima de la Union Europea (UE), establece como base para el desarrollo de
buenas practicas de movilidad urbanay cuidado medioambiental, a lo
implementado en los paises mas desarrollados dentro del campo de transporte
eléctrico, estableciendo que las fuentes eléctricas para el transporte representan una
opcion viable para mejorar la accesibilidad y movilidad de las personas en los

centros urbanisticos (Banco de Desarrollo de América Latina, 2018).

Planteamiento del problema: En Ecuador, esta iniciativa también ha empezado a
tomar fuerza. La capital del pais, Quito, es una de las ciudades pioneras en
implementar bicicletas eléctricas como sistema publico de movilidad, con un total
de 296 bicicletas distribuidas en 24 estaciones que registran 30000 viajes entre el
2017 y 2018 en el Distrito Metropolitano segin la AMT (2018), lo que significo
una reduccion de 100 toneladas de contaminacion de acuerdo a datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (2018). Desde la perspectiva de los usuarios esta
alternativa es una manera eficiente de diversificar los traslados, evitando las
aglomeraciones en transportes publicos tradicionales, que ademas utilizan como
fuente de energia combustibles fosiles, elemento que durante muchos afios ha
causado dafios irreparables al medio ambiente. Al no tener un ente regulador para
este tipo de motorizados, no se exige tener licencia ni matricula para su conduccién,
ademas que permite mantener el distanciamiento social. Estos resultados han
generado que este medio de transporte se vuelva atractivo para la ciudadania, para
el Estado y por superpuesto para el sector privado que ve en este mercado una
opcion econdmica factible. Esto en concordancia con el objetivo 3 del Plan
Nacional de Desarrollo del Gobierno Nacional para el periodo 2017 — 2021, que



establece “Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones” y en correspondencia con la aprobacion de la Ley de Eficiencia
Energeética, mediante la cual se ofrecen incentivos a quienes empleen medios de
transporte no contaminantes, aumenta el interés de la poblacion por adquirir
bicicletas eléctricas como una alternativa de transporte barata, practica y amigable
con el medioambiente (Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables,
2019). Esta misma tendencia se repite en todos los centros de desarrollo urbanistico
del Ecuador, debido a que el crecimiento del parque automotor esta obligando a las
personas a emplear otros medios de transporte. Este es el caso de Cotopaxi, que es
una de las 10 provincias con mayor cantidad de vehiculos en el pais con 70.996
unidades (INEC, 2018). En respuesta a esto la empresa A&M SYSTEM’S de la
ciudad de Latacunga ha incursionado en la importacion de bicicletas eléctricas, no
obstante, ha tenido dificultades para introducir el producto en el mercado, por lo
que surge la necesidad de desarrollar un proyecto de factibilidad para la
comercializacion de bicicletas eléctricas para la empresa A&M SYSTEM’S en la
provincia de Cotopaxi para el afio 2019, que tiene como finalidad cubrir la demanda
de este tipo de transporte, a través de un modelo de negocio ajustado para laempresa

con las necesidades econdémicas y sociales de la poblacion (INEC, 2018).

Formulacion del problema: A partir de esta problematica se establece la siguiente

pregunta:

¢Es posible generar alternativas de transporte sin el uso de combustible fésil y
cambiar el paradigma de la poblacidon en la forma de movilizarse en la provincia de

Cotopaxi?
En base al contexto problematico se establecen los objetivos de la investigacion.

Objetivo general. Disefiar un proyecto de factibilidad para la comercializacion de
bicicletas eléctricas para la empresa A&M SYSTEM’S en la provincia de Cotopaxi
para el afio 2019.

Objetivos especificos. Consecuentemente, para lograrlo se proponen objetivos de
soporte basados en el estudio de mercado, técnico, economico y evaluacion
financiera que incluyen un proceso de analisis y sintesis que daran como resultado

la viabilidad del proyecto como tal.



En la tabla 1, que corresponde a tareas por objetivo, se definen las actividades a

desarrollar en cada objetivo especifico propuesto, como se aprecia a continuacion.

Tabla 1. Tareas por objetivo

Obijetivo Actividad
Objetivo 1: Fundamentar teéricamente las 1. Definir antecedentes investigativos.
variables y procedimientos que permitan definir _
la propuesta de factibilidad. 2. Desarrollar los principales conceptos de las
partes que componen el proyecto de
factibilidad.

3. Buscar autores que sustenten el disefio de
proyectos de factibilidad.

Objetivo 2: Desarrollar la propuesta de 1. Estructuracion de instrumentos para la
factibilidad para la insercion de bicicletas investigacion de mercado.

eléctricas en la ciudad de Latacunga

Construccion del perfil del consumidor. 2. Construccidn del perfil del consumidor.

3. Anidlisis de la demanda, oferta y demanda
insatisfecha,

4. Determinacion del producto
(caracteristicas principales, presentacion,

L - marca).
Determinacion  del producto  (caracteristicas
principales, presentacion, marca). 5. Andlisis de los precios del mercado.

6. Definicion de la localizacion del centro de
comercializacion.

7. Establecimiento de los recursos insumos
necesarios para la puesta en marcha de las
operaciones.

8. Determinacién de la estructuracion de
distribucién y comercializacion.

9. Definicion de los procesos de importacion,
almacenaje, distribucion y
comercializacion de bicicletas.

10. Determinacion de los costos y gastos.

11. Aproximacion de los ingresos.

12. Definicion del capital de trabajo.

13. Desarrollo de los estados financieros.

14. Estructuracion de los indicadores de
factibilidad (VAN — TIR - PRI).

15. Definir los aspectos ambientales

Obijetivo 3: Valorar los resultados cuantitativos 1. Solicitud de experto externo para revision
y cualitativos de la propuesta de factibilidad del documento

2. Defensa y explicacion de metodologia y
resultados del proyecto

3. Recepcidn del informe del experto externo.

Fuente: Elaborado por la autora




En la tabla 2, se hace referencia a las etapas del problema, en esta se detallan las

actividades para las cinco etapas propuestas.

Tabla 2. Etapas del problema

Objetivo

Actividad

Etapa 1: movilidad

La movilidad es uno de los nudos a través de los
cuales pasa el problema de investigacion, puesto que
a partir de los cambios que han existido a nivel
mundial, sobre las nuevas formas de transporte que
deben implementase para la disminucion del
contaminacién y sobre todo para conseguir un
desarrollo sostenible a derivado en la basqueda de
nuevas alternativas que disminuyan la emision de
GEl, siendo las bicicletas eléctricas una opciones
viable y sostenible en ciudades con un alto nivel de
desarrollo urbanistico.

Etapa 2: cambios de paradigma de las personas

El cambio de mentalidad ha sido el punto de
inflexion para el desarrollo de alternativas de
transporte no contaminantes. Por lo que este es un
nudo importante a través del cual la realizacion del
proyecto se sustenta, ya que a partir del cambio de
perspectiva de la gente es que inicia el crecimiento
de la demanda de este nuevo tipo de transporte, y este
es el factor que motiva al fortalecimiento de
empresas que se dediquen a la produccidn,
distribucion 'y comercializacion de bicicletas
eléctricas.

Etapa 3: el desarrollo urbanistico

El desarrollo urbanistico es uno de los nudos que
constituyen la problematica, puesto que es la causa
de la basqueda de nuevas formas de transporte, pues
el uso de vehiculos ha conllevado que las ciudades
experimenten contaminacion y congestion. Por
tanto, el efecto se evidencia en la busqueda de
maneras de generar desarrollo sostenible y
sustentable, siendo el transporte la piedra angular
para conseguir dicho avance en la sociedad.

Etapa 4: la accesibilidad a nuevos medios de
transporte

La accesibilidad en cuanto al costo es un nudo
importante con respecto al desarrollo del proyecto,
puesto que el propdsito principal es la oferta a
precios convenientes para que un nimero mayor de
personas tenga acceso al producto. Por lo que se
buscara disminuir gastos administrativos y de
logistica principalmente, para penetrar en el mercado
a través de costos y adicionar un servicio posventa
que diferencia integralmente a las bicicletas
eléctricas de la competencia.

Etapa 5: Confiabilidad

La confiabilidad para la toma de decisiones, es decir
conocer los parametros de confianza de invertir o no
en el proyecto.

Fuente: Elaborado por la autora




Justificacion: Consecuentemente, el desarrollo del proyecto de factibilidad es
trascendental, puesto que aborda una problemética actual, que radica en la
movilidad. Debido al crecimiento del parque automotor, las ciudades con altos
indices de avance urbanistico constantemente estan buscando nuevas alternativas
para mejorar la vialidad y el transporte de la poblacion. En este sentido, el proyecto
es interesante, pues se centra en dos propoésitos principalmente; el primero es
desarrollar comercialmente a la empresa A&M SYSTEM’S dentro de su giro de
negocio; y el segundo en suplir una necesidad que va en aumento y que podria dar
solucién a los problemas de movilidad de ciudades como Latacunga capital de la
provincia de Cotopaxi. Adicionalmente, la investigacion es relevante puesto que
permitira determinar la real necesidad de implementar una nueva clase de transporte
y con esto la viabilidad de comercializacion a través de un andlisis riguroso de

Costos y precios.

Metodologia: En cuanto al enfoque de investigacion se analizara la metodologia
cualitativa, y cuantitativa, que influye en los parametros de analisis del proyecto de
factibilidad, a través de la cual se podréa sistematizar la informacion para establecer

la viabilidad de comercializar bicicletas eléctricas en la ciudad de Latacunga.

La metodologia dentro del estudio de factibilidad, dependerd de los resultados
determinados en el estudio de mercado, estudio técnico, estudio econémico, anélisis
financiero y analisis medio ambiental, a través de la aplicacion de metodologia

cualitativa y cuantitativa para la obtencion de informacion valedera para el estudio.

La investigacion de campo que se aplicara es la encuesta (Kotler, 2012), la utilidad
de dicha herramienta se enfoca en el entorno del estudio y permitira aplicar medidas
que resuelvan algun conflicto o a su vez que mejoren los resultados. En este

contexto, las herramientas seleccionadas para la presente investigacion son:

¢ Revision de documentos: permitira al investigador revisar datos importantes
sobre el objeto de estudio y, en base a ello determinar informacion relevante
que permita estructurar el proyecto de factibilidad para la comercializacion

de bicicletas eléctricas.

e Observacion: Es una técnica esencial para que el investigador analizar el

comportamiento del entorno econémico, productivo y empresarial, y de esta



manera presentar una idea clara de la comercializacion de bicicletas

eléctricas.

e Encuesta: Es una técnica que permite obtener datos validos del objeto de
estudio (consumidor), y en base a ello poder tener base de informacién clara
para el analisis de los gustos y preferencias de las personas en relacién al

uso de transporte alternativo (bicicletas eléctricas).

La poblacion y muestra hace alusion al conjunto de individuos a los cuales se les
aplicara un estudio especializado de consumo. En primer lugar, se tiene a los
habitantes de la provincia de Cotopaxi, los cuales ascienden a 488.716 en segundo
lugar se toma en cuenta a la poblacién del canton Latacunga, en el que se concentra
205.624 habitantes que constituye el 42.1% de la poblacion de Cotopaxi) de zonas
urbanas y rurales, (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2018 ). Posterior a
ello se selecciona en rango de edad de 18 a 40 afios independiente del género del
total de la poblacion del canton Latacunga, es decir 57.369 habitantes que
constituye el 27,9%. A partir de estos pardmetros se tiene entonces que la poblacion
de estudio asciende a 20.595 hombres y mujeres entre edades de 18 y 40 afios, con

nivel socioeconémico medio, medio alto y alto.

Para la determinacion de la muestra se aplica muestreo aleatorio simple, con el
proposito de tener un grupo para el anélisis mas equilibrado en donde se utiliza p y
g al 50%, es decir, todos los miembros de la poblacion tienen la misma probabilidad
de ser seleccionado para el estudio. El resultado del muestro para la aplicacion de

la encuesta es de 377 personas.

A través del célculo de la muestra se establece que la encuesta se aplicara a 318
personas que utilizan bicicleta una vez por semana y que podria estar interesados

en adquirir una bicicleta eléctrica.

Dentro del proceso metodoldgico el analisis datos es fundamental para abstraer los
acontecimientos relevantes para el estudio, por lo que la sintesis sera el
procedimiento recurrente en el tratamiento de la informacion, pues esta al ser
cualitativa y cuantitativa necesita de una rapida interpretacion y ajuste a la realidad

econdmica, social y productiva del mercado.



Adicional, a la metodologia general, se establece la metodologia especifica la cual
se aplicara para el desarrollo de cada uno de los capitulos de la investigacién. En la
metodologia de mercado, que empleara estadistica descriptiva a partir de perfiles
de consumo e informacion relevante sobre el comportamiento del uso de bicicleta
en la provincia de Cotopaxi. Para sintetizar datos veridicos y apegados a la realidad
se recurrird a paginas web como el Instituto nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) y la Superintendencia de Compariias Valores y Seguros, portales
especializados en informacion cuantitativa entre los que se destaca el detalle de los
Estados Financieros de las empresas del sector comercial, con el fin de verificar la
evolucidn de las ventas de bicicletas eléctricas en la provincia de Cotopaxi. Por su
parte, en la oferta se considerar a distribuidores de bicicletas eléctricas como
Electrobike Ecuador, Bike House y My Byke Ecuador, que no tienen un local fisico
en la ciudad de Latacunga, sin embargo, no se descarta que se conviertan
competidores potenciales en el futuro. La demanda insatisfecha se obtiene de la
diferencia entre la demanda y oferta de mercado considerando la proyeccion de la
tasa de crecimiento poblacional y la tasa de evolucion de las empresas
distribuidoras de tecnologia que pertenezcan al sector comercial. Este segmento de
mercado se convierte en el nicho potencial al cual se dirigiran los esfuerzos de la
empresa A&M SYSTEM’S para lograr la venta progresiva de bicicletas eléctricas
dentro del canton de Latacunga. Consecuentemente, para el desarrollo del estudio
técnico como parte esencial del proyecto de factibilidad, se emplea el Método de
Lange (Baca, 2010), el cual sirve para determinar la capacidad Optima de
produccion que se calcula de acuerdo al numero total de dias trabajados y
disponibilidad de la planta para el almacenamiento de mercaderia. Asi mismo para
la localizacion optima se recurrird el Método cualitativo por puntos (Baca, 2010),
para definir la ubicacion adecuada de la bodega en el cantdn de Latacunga, tomando
en cuenta la cantidad de suministros y mano de obra disponibles, considerando la
cercania con los clientes potenciales. Para el disefio de los procesos de prestacion
del servicio se aplicaran flujogramas de procesos (Baca, 2010), en los cuales se
identifican cada una de las etapas consecutivas tanto del proceso de importacion de
bicicletas eléctricas desde China, asi como también el proceso de distribucion y
venta del producto final.



La metodologia financiera, es clave para el desarrollo del proyecto de factibilidad,
pues constituye la integracion de los recursos econémicos y financieros necesarios
para fortalecer los procesos de comercializacion, esta sintesis permitira determinar
la construccidn de estados financieros como el Estado de Resultados y el Estado de
Flujos de Efectivo, mediante los cuales se determinan los beneficios resultantes del
negocio dentro de un mediano y largo plazo (Baca, 2010), considerando los
indicadores de evaluacion financiera que se obtienen previo al calculo de la TMAR
(Tasa Minima Aceptable de Rendimiento) para obtener posteriormente el VAN
(Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) y PRI (Periodo de
Recuperacion de la Inversién). Luego de ello, mediante el calculo de razones
financieras se evaluaran el comportamiento de la utilidad y su repercusion en los
activos y pasivos en el primer afio de ejercicio de la empresa, asi como también la
utilizacion y los beneficios que se obtendran del apalancamiento utilizado en la

inversion inicial para el proyecto de comercializacion de bicicletas eléctricas.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. ANTECEDENTES

Progresivamente, las personas han tomado la decision de usar bicicletas eléctricas
como una herramienta de transporte que propende la proteccion del medioambiente.
En Estados Unidos se estan desarrollando nuevas tecnologias que hacen de este
medio mas rapido, inteligente, liviano, ergondémico, agradable para la vista y que
puede recorrer mas distancias, generando gran expectativa para un pais que emplea
el automdvil como principal medio de transporte y representando un cambio
dréstico sobre todo en la mentalidad y en la actitud de los estadounidenses. Los
mercados mundiales se encuentran en crecimiento, en Asia existen alrededor de 2
millones de bicicletas eléctricas, en India, Paises Bajos, Suiza, ha existido un
repunte en su uso. En el continente europeo, los potenciales consumidores son

Alemania, Francia y el Reino Unido (Comision Europea, 2019).

En Latinoamérica hasta el afio 2018, se comercializaron aproximadamente 13,9 mil
bicicletas eléctricas, la mayor parte en Mexico, Brasil y Ecuador. La participacion
de los bicicletas eléctricas todavia es reducida en la region, no obstante, en los
ultimos afios se ha evidenciado un crecimiento del 24% (entre 2017 y 2018) y la
tendencia para 2019 establece incrementos importantes como producto de la
influencia positiva de las politicas e incentivos, la accesibilidad a este tipo de
transporte, la diversificacion de la oferta de mercado, y principalmente, el
crecimiento de la conciencia publico sobre estas nuevas tecnologias (Observatorio
de Movilidad Urbana, 2019).

1.2. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

Para entender el alcance del proyecto de factibilidad es necesario entender su

definicion y conceptualizacion, y conjuntamente, se debe establecer la evolucion de
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la bicicleta a través de la historia para comprender su importancia en el contexto

actual.

El proyecto de factibilidad se orienta hacia la atencion de requerimientos
especificos que parten de una evaluacion de la situacion actual. Baca (2010)
establece que el proyecto de factibilidad se fundamenta en el estudio, planificacién
y desarrollo de una estructura operativa realizable para resolver problemas,
necesidades y demandas de la sociedad. El proyecto de factibilidad se fundamenta
en una investigacion documentada para tener una perspectiva amplia del problema
a resolver. Asi mismo, Arias, (2006) determina que el proyecto de factibilidad es

un plan de accién para dar solucién a problematicas actuales y evidentes.

De lo anteriormente establecido, para realizar el proyecto factibilidad, se debe
primero efectuar un diagnostico de la problemaética, para después plantear y
sustentar con bases tedricas la propuesta. Consecuentemente, se debe realizar la
puesta en marcha con su correspondiente evaluacion. La factibilidad, establece la
probabilidad de efectuar un proyecto, considerando una necesidad detectada,
ventajas, el talento humano, requerimientos técnicos, econdmicos y financieros, un

estudio de mercado y financiero (Gomez, 2015).
En cuanto a la evolucién de la bicicleta, Batista (2010) afirma que:

e En 1816, Karl Dreis, desarrollo el primer automovil dirigible con dos ruedas
alineadas. No poseia pedales, cadenas y tampoco frenos, se avanzaba con
pies. No obstante, tenia ruedas, un sillin y un manubrio.

e En 1839 Kirkpatrick Macmillan integro pedales. Esto permitio que el
ciclista impulse al vehiculo con los pies.

e En 1845 Robert William Thomson cambio las ruedas de madera por
neumaticos inflables.

e En 1869, en Gran Bretafa se integraron neumaticos montados en acero.

e En 1873 James Starley, produjo la primera bicicleta con casi todas las
caracteristicas de la bicicleta actual, es decir, con un sistema a pedal que
permite el impulso mediante los pies, con frenos, cambios Yy

amortiguamiento.
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e En la actualidad se han desarrollado variaciones en cuanto al peso y la
aerodindmica, implementando como sistema de propulsion un sistema

eléctrico para mejorar el desempefio de la bicicleta.
1.2.1. Estudio de mercado

Segun Baca (2010) el estudio de mercado inicia con el andlisis del mismo, y tiene
como propoésito confirmar la existencia de una necesidad no satisfecha en el
mercado, o la probabilidad de ofrecer un mejor servicio que el que ofertan los
productos que existen en el mercado, establecer el volumen de productos nuevos
que las personas estarian dispuestas a obtener a precios establecidos, determinar los
medios que se aplican para distribuir los bienes y servicios a los consumidores, y
como propdsito final, quizd el mas importante, se centra en generar una idea al
inversionista del riesgo que esta intrinseco en el producto, es decir, de que sea 0 no

aceptado en el mercado.

Estudio de Mercado

1
1 1 1 1 1 1 1
Caracterizacion
del mercado
segmentacion

IAnalisis de la| [Andlisis de lal Sistema de Prondstico de Anélisis de Comercializacion
demada Oferta distribucion ventas precios del producto

Figura 1 Mapa de desarrollo del estudio de mercado
Fuente: Elaborado por la autora

1.2.1.1. Caracterizacion del mercado (segmentacion del mercado)

Segun Stanton, Etzel y Walker (2007), el mercado (para propositos de marketing)
es visto como individuos u organizaciones que tienen en comun necesidades por

satisfacer, efectivo para consumir y voluntad de gastarlo.

Para Bonta y Farber (2014), el mercado es el lugar en el cual concurren la demanda
y la oferta. Consecuentemente, el mercado es la agrupacion los consumidores reales

y viables de un producto o servicio.

En cuanto a Baca (2010), lo define como el espacio en el cual interactlan las fuerzas
de la oferta y la demanda para efectuar compras de bienes y servicios a precios

establecidos.
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1.2.1.2. Analisis de la demanda

La demanda segun Kotler (2012), se define como la cantidad que se requiere

adquirir de un bien o servicio en especifico, dentro de un periodo establecido.

Por su parte Mufiiz (2018), determina que es la cantidad de un producto que los

compradores desean y estan en la capacidad de comprar.

Baca (2010), siguiendo la misma linea establece como la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una

necesidad especifica a un precio determinado.

Dentro de la dimension de la demanda, también es importante determinar su
analisis, de esta forma tiene que Kotler (2012) establece que el analisis de la
demanda tiene como propdsito fundamental cuantificar las fuerzas que inciden en
los requerimientos del mercado, en referencia a un bien o servicio determinado y

como este puede mejorar para alcanzar el cubrimiento de dicha demanda.

Mufiiz (2018) agrega que el analisis de la demanda se concentra en la valoracion de
los factores que afectan en las necesidades de consumo dentro de un mercado
determinado, con el fin de establecer las condiciones a través de la cual el flujo de

comercializacion debe desarrollarse.

Desde la perspectiva de Baca (2010) el principal fin que se busca con el anélisis de
la demanda es el de obtener bases para el pronostico de ventas, mediante el
establecimiento y evaluacién de las fuerzas que inciden en los requerimientos del
mercado en referencia a un producto o servicio, asi como determinar la probabilidad
de participacion del producto en el cubrimiento de la demanda. La demanda se
encuentra en relacién a un conjunto de elementos, como la necesidad del bien o
servicio y su respectivo precio, los ingresos de la poblacion, entre otros, por lo que
en la investigacion se deberd tomar en consideracion informacion derivada de

fuentes primarias y secundarias, de indicadores econémicos y sociales.

Para estructurar la demanda se utilizan instrumentos de investigacion de mercado,
que hacen referencia principalmente a la investigacion estadistica y de campo. Se

establece como demanda al consumo nacional aparente (CNA), que representa la
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cantidad de determinado producto que las personas necesitan, y se puede

representar como (Baca, 2010):
Demanda = CNA = produccién nacional 4+ importaciones - exportaciones

En el momento que existe informacion estadistica es facil identificar la variacion y
el flujo histérico de la demanda, y en este punto el estudio de campo servira para
estructurar un criterio en referencia con los elementos cualitativos de la demanda,
esto es, establecer en detalle las necesidades, requerimientos, gustos y preferencias
del consumidor. En el caso de no disponer estadisticas, lo cual que es usual para
muchos productos, la investigacion de campo es la Unica herramienta para

conseguir datos y cuantificar la demanda (Baca, 2010).

Como parte de la estrategia de ventas, es fundamental proyectar la demanda del
producto, para esto se emplean series de tiempo, pues lo que se busca es observar
su desempefio en referencia al tiempo. Se tienen cuatro factores fundamentales de

tendencia que pueden ser analizados en el tiempo (Baca, 2010):

a) La tendencia secular nace en el momento que el fendmeno muestra bajas
variaciones en extensos periodos y su gréafica es una linea recta o una curva

no pronunciada.

b) La variacion estacional, que nace de los habitos o costumbres de las

personas o por condiciones del clima.

c) Los cambios ciclicos, que nacen fundamentalmente por factores

econdmicos.

d) Las tendencias irregulares, que nacen por cualquier factor aleatorio que

incida en el fendbmeno.

La tendencia secular es la mas recurrente en los fendmenos que estudian la demanda
y oferta. Para establecer una tendencia de esta clase se han desarrollado algunos
métodos (Baca, 2010):

e Figura
e Medias moviles

e Minimos cuadrados
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Es evidente que mediante el método “Figura”, inicamente se puede estructurar una
idea de lo que ocurre en el fendmeno. Es necesario poner énfasis en el analisis de
la relacion entre una variable dependiente e independiente pues, al partir de estas se
puede tener un acercamiento mucho mas preciso a la demanda y consecuentemente
a la proyeccion de las ventas. Una estructura basica es la demanda y tiempo, puesto
gue su objetivo es proyectar una situacion futura de la variable dependiente en base
a datos histdricos del desempefio de estas dos variables, factores que permiten tener
un conocimiento previo de los acontecimientos futuros de la demanda (ventas), este
conocimiento mejorara la toma de decisiones en referencia al mercado (Baca,
2010).

1.2.1.3. Analisis de la oferta

Agueda y Mondéjar (2013), determinan que el anélisis de la oferta tiene como
finalidad encontrar a través de la medicion de cantidades y escenarios un bien o un
servicio disponible en el mercado. La oferta, al igual que la demanda, se encuentran
estructuradas en base a un conjunto de variables, como el precio. La investigacion
de campo es basica para el analisis de la demanda, por tanto, para su aplicacion
deben considerarse las variables de tipo economico y productivo, factores que

pueden afectar al desarrollo del proyecto.

Para Dvoskin (2014) el analisis de la oferta facilita la evaluacion de fortalezas y
debilidades, y la implementacion de estrategias para obtener una ventaja
competitiva. Para esto es importante realizar una revision del pasado, presente y
futuro de la oferta para determinar la cantidad de bienes entregados por los
competidores, la cantidad entregada actualmente y cuantos estan en la capacidad de

ofertar en el mercado.

Segun Baca (2010) el analisis de la oferta busca determinar o medir las cantidades
y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del
mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda, est4 en funcion
de una serie de factores, como son los precios en el mercado del producto, los
apoyos gubernamentales a la produccion, etc. De acuerdo a Baca (2010), existen

datos que se emplean en los instrumentos para el levantamiento de informacion
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primaria como las encuestas. Por lo tanto, el autor recomienda complementar el

analisis de la oferta mediante:
e Cantidad de productores.
e Ubicacion.
e Capacidad instalada y utilizada.
e Calidad y precio de los productos.

e Programas de expansion.

e Activos fijos y nUmero de colaboradores.
1.2.1.4. Sistema de distribucion

Bonta y Farber (2014) establecen que el sistema de distribucion es un conjunto de
canales interactivos que integran al productor, intermediario y consumidor final, se
basa en los niveles de propiedad que experimenta el producto o servicio hasta

Ilegada al consumidor, siendo este el fundamento del sistema de canales.

Para Kotler (2012) es un conjunto de intermediarios que interactdan en los
procedimientos de envio de productos desde el punto de produccion hasta el

domicilio del consumidor final.

Mientras que para Baca (2010) un sistema de distribucion es el conjunto de rutas
que se desarrolla para que el producto pueda llegar del productor a los consumidores
finales, considerando su paso por algunos puntos de ese recorrido. En cada punto
intermedio de la trayectoria se realiza un pago o transaccion, adicionalmente de un
intercambio de datos e informacion. El productor buscara en todo momento la
construccion de un sistema de distribucion que genere ventajas competitivas en

beneficio de la empresa y de los consumidores.

Para la evaluacion de un proyecto, el investigador debe establecer los canales a
través de los cuales se comercializan en la actualidad productos parecidos, y aceptar
o0 plantear otros. No obstante, el investigador, para hacer recomendaciones, debera
sustentarse en tres aspectos referentes a los objetivos que persiga la nueva empresa

y en cuanto esta dispuesta a intervenir en la comercializacion de su producto.
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1.2.1.5. Pronéstico de ventas

Schnaars (2013) establece que el pronéstico de ventas es una estimacion de las
ventas futuras (ya sea en términos fisicos 0 monetarios) de uno o varios productos

(generalmente todos) para un periodo de tiempo determinado.

Mientras Kotler (2012) define que el pronéstico de ventas es una aproximacion
esperada de ventas de una empresa, en relacion a un producto o servicio, dentro de

un periodo de tiempo establecido y un mercado determinado.

Para Baca (2010), los prondsticos de venta se fundamentan en variables como la
demanda, la cual aborda las necesidades del mercado, en base a una muestra
establecida de consumidores en determinado lugar, por tiempo especifico y un
método definido, asi como el analisis de las ventas historicas de la compafiia, el
desempefio comercial que la identifica y su perspectiva en referencia a las

tendencias del mercado.
1.2.1.6. Anélisis de precios

Ardura (2006) determina que, el andlisis de precios es un estudio analitico que
permite definir un nuevo precio unitario de una partida a través de la individuacion

de sus componentes elementales.

Kotler (2012) establece que el analisis de precios es el resultado de las fuerzas de
oferta y demanda, lo que deriva a la construccion de los precios de mercado,
indiferentemente de que la empresa lo pueda emplear o0 no. En este sentido la
empresa puede tomar la decision de entrar al mercado con un elevado precio de
introduccidn o ingresar con un bajo precio en relacion con la competencia, o bien
no buscar a través del precio una diferenciacion del producto o servicio y, en

consecuencia, ingresar con un precio parecido al de la competencia.

Para Baca (2010) es fundamental tener pleno conocimiento del precio del producto
en el mercado, puesto que esta es la base para determinar los ingresos posibles en
varios afios. En consecuencia, para su analisis de debe tener en consideracion la
cantidad de intermediarios que intervienen en la venta, para conseguir el precio al
que se comercializara al primer intermediario. Para establecer el precio de venta se

consideran las siguientes directrices:
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e EIl fundamento del precio de venta es el costo de produccion, en donde
también se incluyen los gastos administrativos y de ventas, mas una utilidad
(ganancia). Este valor adicional denominado ganancia, es el que debe
tomarse en cuenta para la estructuracion y aplicacion de estrategias en el
mercado.

e Lademanda potencial del producto y el contexto econdmico del pais, puesto
que existen periodos de desarrollo que pueden ser aprovechados par a
incrementar los precios. También existen periodos de recesion en donde el
principal objetivo es el de mantenerse en el mercado.

e La respuesta de la competencia es una variable fundamental a tomarse en
cuenta. Si hay competidores del producto ya establecidos, su primera
respuesta ante un nuevo competidor posiblemente sea bajar el precio del
producto para disminuir la capacidad del competidor, para que con ello el

nuevo competidor ajuste su precio.
1.2.1.7. Comercializacion del producto

Mufiiz (2018) define que la comercializacion es disponer la venta de un producto,

o determinar los pardmetros y rutas para su distribucion y venta final.

Kotler (2012) determina que la comercializacién son los procedimientos
establecidos para introducir eficientemente los productos en el ciclo de distribucion.
Integra acciones basicas como la planificacion y organizacion para optimizar las
actividades fundamentales para posicionar un bien o servicio consiguiendo que los

clientes potenciales lo reconozcan y lo compren.

Baca (2010) establece que la comercializacion no se basa en un simple intercambio
de productos, que pasan de la mano del productor hasta el consumidor; este proceso
debe concederle al producto un conjunto de fortalezas orientadas en tiempo y lugar;
en otras palabras, una adecuada comercializacion es la que ubica al producto en un
lugar y momento apropiados, para darle al cliente la satisfaccion que el busca con

la compra.
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1.2.2. Estudio técnico

El estudio técnico es parte fundamental del proyecto de factibilidad, pues a partir
de este se establecen los recursos necesarios para la puesta en marcha de la empresa,
es decir, la infraestructura, maquinaria, equipos, materiales e insumos que dan

inicio al proceso distribucion y comercializacion.

Segun Terribili (2012), la capacidad de produccion / entrega del producto / servicio
estd directamente relacionada con la estructura operativa definida. La estructura
operativa debe incluir no solo profesionales, sino también la ubicacion geografica,
espacios fisicos (tiendas, inventario, centros de distribucion), vehiculos y otros
recursos logisticos. Para este propdsito, se deben considerar las estimaciones

promedio de la demanda (ventas), incluyendo la estacionalidad y los picos.

Ashoka y McKinsey (2001) enfatizan que, para planificar la capacidad de
produccién, es esencial conocer la estructura de costos de la organizacion
con respecto a los costos fijos y variables. Los autores también advierten que la
definicion de capacidad de produccion se basa exclusivamente en pardmetros

internos, pero también se debe considerar la demanda del mercado.

De acuerdo a Baca (2010) los objetivos del estudio técnico-operativo de un

proyecto se sustentan en los siguientes puntos:

e Comprobar la probabilidad técnica de la produccion, almacenaje,
distribucion y comercializacion del producto que se pretende introducir en

el mercado.

e Evaluar y establecer el tamafio, la ubicacién, las maquinarias, la

infraestructura y la estructuracion necesaria para optimizar la produccion.

En sintesis, se busca dar sustento a las preguntas que hacen referencia a cuanto,
donde, cuando y como iniciar la produccion del bien o servicio que se busca
introducir al mercado, por lo que el factor técnico-operativo de un proyecto integra
todo lo que tenga correspondencia con el funcionamiento, produccion, almacenaje,

distribucion y comercializacion del producto (Baca, 2010).

La planificacion y estructuracion de una planta de almacenaje, distribucion o

comercializacion y la optimizacion de todas sus areas, inclusive las actividades que

19



se efectCian en cada nivel o &rea, es parte esencial de la metodologia de la evaluacion
de proyectos, y probablemente la mas importante y compleja, paralelamente que es
la mas apropiada para establecer los parametros para la produccion, distribucion o
comercializacion de un producto determinado. Se debe entender a la palabra
ingeniero en su acepcidn original, es decir, aquella persona que es ingeniosa para
solucionar problemas. Las capacidades que se necesitan para resolver
correctamente esta parte de la metodologia son fundamentalmente diferentes de las
establecidas para el desarrollo del analisis de mercado. En consecuencia, se deben
fortalecer competencias orientadas hacia la invencion e innovacion. Gran parte de
los productos de consumo masivo, que no requieren de tecnologia avanzadas,
pueden ser procesados por cualquier persona que se disponga a producirlos.
Productos como alimentos, bebidas y ropa, se pueden fabricar de manera artesanal.
No obstante, para conseguir una calidad estandarizada y competitiva es necesario
estructurar un proceso de produccion que asegure una caracteristica diferenciada en
el mercado (Baca, 2010).

Estudio Técnico

1
Infraestructura
Equipos /
Instalaciones

Diagrama de Capacidad
Procesos Instalada

Distribucién Manejo de Localizacion

Producto de planta Inventarios Optima

Capital

Consumo

Servicio

Figura 2 Mapa de desarrollo del estudio técnico
Fuente: Elaborado por la autora

1.2.2.1. Producto

Cordoba (2011), determina que un producto es el bien o servicio resultante de los
procesos de produccion, es decir, que es la consecuencia del procesamiento de

materias primas en algo elaborado o la constitucion de un servicio que prestar.
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Rodriguez (2018), define que un producto es lo que toda empresa (indiferentemente
de su tamafio) o negocio oferta en el mercado meta con el propdsito de alcanzar las

metas que busca (ganancias, competitividad, permanencia).

Segun Baca (2010) en este nivel es necesario establecer el detalle o descripcion
precisa del producto que se buscan producir o comercializar. Esto debe estar
complementado por estandares de calidad establecidos por la legislacién del pais
de origen. En el caso de tratarse de una herramientas, instrumento, pieza mecanica
o vehiculo como en el caso de una bicicleta, debera estar acompafiado de una
representacion gréfica a escala que evidencia todas las partes que lo conforman y
los parametros de calidad en lo referente a duracién de materiales, tolerancias a
distancias y demas caracteristicas que muestren a detalle la funcionalidad del

producto.

En base a las caracteristicas del producto se establecen los siguientes tipos (Baca,
2010):

e Capital: Un bien de capital integra el patrimonio de una empresa. De la
misma forma, facilita la produccién de un bien de consumo que se
comercializara y llegara a los consumidores.

e Consumo: Un bien de consumo es el producto final resultante de un proceso
de produccion. Consecuentemente, este satisface las necesidades de los
consumidores de forma directa.

e Servicio: Un servicio se puede definir como un conjunto de actividades que

tienen como proposito cubrir determinada necesidad de las personas.
1.2.2.2. Diagrama de procesos

Sapag (2012), define que los diagramas de procesos son la representacion gréafica
de los procesos y son una herramienta de gran valor para analizar los mismos y ver

en qué aspectos se pueden introducir mejoras.

Rodriguez (2018), establece que un diagrama de procesos, s una caracterizacion
gréafica de un proceso. Cada nivel del proceso es caracterizado mediante un simbolo

distinto, que describe una sintesis de la actividad que conforma el proceso.
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Para Baca (2010), el diagrama de flujo del proceso es un conjunto de actividades
representadas por simbolos que son aceptados internacionalmente para caracterizar

las operaciones realizadas para la produccion de un producto (bien / servicio).
1.2.2.3. Capacidad instalada

Sapag (2012), considera que la capacidad instalada es la cantidad méaxima de
produccidn gue una compariia, organizacién u negocio puede alcanzar dentro de un
tiempo establecido, considerando los recursos (economicos, financieros,

materiales).

Cordoba (2011), determina que la capacidad instalada hace referencia a la
capacidad de infraestructura necearia para la fabricacion de productos (bienes /
servicios). Su dimension es una funcion directa del volmen de produccion que

puede proporcionarse.

Por su parte, Baca (2010), menciona que la capacidad instalada es determinada por
el tamafio 6ptimo de un proyecto y se expresa en unidades de produccién por afio.
Se considera optimo cuando opera con los menores costos totales 0 la maxima
rentabilidad econdmica. Para la determinacién de la capacidad instalada se deben
considerar las siguientes variables, las cuales pueden determinar la viabilidad del
proyecto de factibilidad Baca (2010):

e La cantidad que se busca producir, misma que se encuentra en relacion a la
demanda potencial resultante del estudio de mercado y de la disponibilidad
de recursos.

e La frecuencia de empleo de mano de obra que se necesita para la
produccion: procesos operados por tecnologia, procesos semiautomatico o
alta dependencia de trabajadores para la fabricacion.

e La rotacion de horarios de trabajo, pues partir de este es posible distribuir
adecuadamente los turnos para alcanzar una produccion éptima.

e La localizacion eficiente de la maquinaria y equipo de produccién en las
instalaciones. A mayor recorrido de la materia prima, la produccion

decrecera.

22



e La capacidad especifica de cada maquina y equipo que se emplea para la
produccion, y de denominado equipo clave, que representa una mayor
inversion y del cual se debe aprovechar el 100% de su funcionalidad.

e La optimizacion del trabajo a través de la mano de obra, siendo necesario
encontrar un equilibrio entre lo que se requiere y lo que se tiene para no

incurrir en costos innecesarios.
1.2.2.4. Infraestructura

Rodriguez (2018), considera que la infraestructura hace referencia a la organizacion
fisica y material con la que cuenta la empresa para la puesta en marcha de sus

procesos de produccion.

Cordoba (2011), por su parte, define que la infraestructura es el conjunto de
elementos necesarios y convenientes para el desarrollo de la produccion, proyectada

en condiciones dptimas.

Para Baca (2010) la infraestructura de produccion integra a los sistemas, las
normativas, las actividades y las directrices organizacionales que se emplean como
soporte de los procesos productivos (gestion de calidad, programacion y
seguimiento de la produccién e inventarios, gestion del talento humano,
planificacién organizacional). La influencia de la infraestructura de produccion en
el desempefio de la empresa se evidencia en el mediano y largo plazo, como

resultado de una serie de inversiones continuas y estratégicas.
1.2.2.5. Distribucién de planta

Cordoba (2011), establece que la distribucion en planta se fundamenta en el
ordenamiento de las areas necesarias para el traslado de materia prima, insumos,

herramienta, asi como para el almacenamiento.

Sapag (2012) por su parte considera que la distribucion en planta es la organizacion
fisica de los componentes que conforman la infraestructura productiva o de
servicios. Esta organizacion toma en cuenta los espacios fundamentales para la
movilidad, el almacenamiento, y fundamentalmente al personal que realiza

actividades productivas en las instalaciones.
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Para Baca (2010), la distribucion de la planta permite establecer condiciones de
trabajo dptimas y facilita una operatividad menos costosa, simultineamente que
conserva los ambientes eficientes de bienestar y seguridad para todo el personal.
Para la aplicacion de una adecuada distribucion de planta se deben evaluar los
siguientes factores (Baca, 2010):

e Integracion total, se fundamenta en consolidar todos los elementos que
influyen en la distribucion, para conseguir una perspectiva global y definir
la significancia relativa de cada componente.

e Minima distancia de trayectoria, al tener una perspectiva global de todas las
instalaciones, se debe procurar la mayor reduccion posible para optimizar el
manejo de herramientas, materias primas e insumos.

e Utilizacion del espacio cubico, considerando que el espacio es de tres
dimensiones, es limitado el uso del espacio vertical. Esta alternativa es
efectiva al contar con areas reducidas y su uso tiene que ser maximo.

e Seguridad y bienestar para el personal, siendo este un factor clave para
alcanzar la produccion 6ptima, pues de su rendimiento depende alcanzar los
objetivos empresariales.

¢ Flexibilidad, se debe conseguir una distribucion que pueda ser adaptada de

manera rapida a los cambios del entorno.

1.2.2.6. Manejo de inventarios

Sapag (2012) considera que el manejo de inventarios es una actividad clave en la
administracion estratégica de la empresa de forma integral, desde la perspectiva de
produccion como del servicio al cliente y por consecuencia en los resultados

econdmicos.

Rodriguez (2018) establece que el manejo de inventarios permite tener a
disposicion los productos que necesita la empresa para la comercializacion, por lo
que requiere la coordinacion de los departamentos de compras, produccion y

distribucion.

Para Baca (2010), el manejo de inventarios considera interacciones de movimiento,

localizacion, tiempo, cantidad y espacio. El objetivo que busca es el de garantizar
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que los componentes, materiales, productos terminados e insumos transiten
frecuentemente de un sitio a otro. En cada ciclo productivo, los procesos requieren
materias primas e insumos, mismo que deben cumplir con tiempos establecidos
para el eficiente manejo de inventarios. Con esto se garantiza que los materiales

estaran disponibles en el momento, lugar apropiado y la cantidad necesaria.
1.2.2.7. Localizacion optima

Para Rodriguez (2018) la localizacion dptima busca determinar el lugar adecuado

en donde debe instalarse la planta, las instalaciones, local o punto de venta.

Cordoba (2011) considera que el objetivo de la localizacion Optima es el de
encontrar una posicion ventajosa, es decir, que impligue menos costos y a la vez le
permita al consumidor o cliente tener una mayor accesibilidad al producto o

servicio.

Baca (2010) determina que la localizacion 6ptima es un factor determinante para
gue la empresa obtenga mejores rendimientos, a través de una mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital (enfoque privado) o al conseguir un costo unitario
minimo (enfoque social). Por supuesto todo esto bajo una perspectiva estratégica
de ubicacion. EI método cualitativo por puntos, es el procedimiento recomendado
por Baca (2010) para conseguir una localizacion 6ptima, el mismo consiste en
evaluar y valorar un conjunto de factores que son considerados como claves para la
localizacion. Esto conlleva a un proceso de comparacion numerica de distintos
lugares. EI método consiste en calificar factores de conveniencia para el

investigador, mismos que sirven para tomar una decision adecuada.
1.2.3. Estudio financiero

Sapag (2012), establece que el estudio financiero se fundamenta en el analisis de la

capacidad de una empresa para ser sostenible, factible y beneficiosa en el tiempo.

Rodriguez (2018) considera que el estudio financiero se centra en la determinacion
del rubro de recursos econdémicos y financieros fundamentales para el desarrollo
del proyecto, y los montos totales para poner en marcha el proceso productivo y la
cuantia estimada de los ingresos que se pretenden obtener en cada afio de vida Util

del proyecto.
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Baca (2010) determina que el estudio econdmico como parte de la metodologia de
evaluacion de proyectos, se fundamenta en formular en términos econémicos y
financieros todas las especificaciones realizadas en el analisis técnico. Las
decisiones que se tomen en el estudio técnico en relacion a la cantidad de materia
prima requerida, la mano de obra empleada de forma indirecta y directa, nimero de
colaboradores administrativos, cantidad y funcionalidad de la maquinaria y equipos
que se requieren para el proceso productivo. Dentro del estudio financiero estas

cantidades deben establecerse a manera de inversiones, costos y gastos.

Estudio Financiero

1 1 1 1 1 1 1 1
Estados
financieros
proyectados

Inversion
total

Punto de Flujo de

10 d Capital de
equilibrio egresos

Costos trabajo

Depreciaciones

Balance

Produccién general

Estado de

- Administrativos resultados

Financieros

—  Ventas

Figura 3 Mapa de desarrollo del estudio econémico
Fuente: Elaborado por la autora

1.2.3.1. Costos

Segun Rodriguez (2018), los costos son erogaciones econdmicas generadas por la

produccion de determinado producto (bien / servicio).

Cordoba (2011), define al costo como es el gasto economico que conlleva la

fabricacion de un bien o la prestacion de un servicio.

Baca (2010) determina que el costo es una erogacion en efectivo o en especie
realizado en el pasado (costos vencidos), en el presente (inversion), en el futuro
(costos futuros) o de manera virtual (costo de oportunidad), los cuales son
necesarios para iniciar el proceso de produccién, puesto que son inherentes a las

actividades que se realizan para la fabricacion de un bien o prestacion de un
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servicio, es decir, son la contra parte de los ingresos. A partir de esta concepcion se

tiene la siguiente clasificacion (Baca, 2010):

e Produccion: Los costos de produccion representan monetariamente los
requerimientos establecidos en el estudio técnico. Falencias en la
determinacidn de costos de produccidon por lo general se deriva de una mala

estructuracion del estudio técnico.

e Ventas: Los costos de ventas o de comercializacion contemplan las
actividades necesarias para que el producto pueda llegar desde el productor
hasta el consumidor final. Por lo que estos costos abarcan entre otras cosas
la investigacion del mercado, planes de marketing, de distribucion y
comercializacion.

e Administrativos: los costos que se derivan de las actividades
administrativas de las empresas. Esto se expresa a través de los sueldos del
personal que no tiene relacién directa con la produccion.

e Financieros: estan representados por lo intereses que resultan de los

capitales conseguidos a partir de financiamiento.
1.2.3.2. Inversion total

Sapag (2012), define que la inversidn total es el rubro a través del cual es posible el
funcionamiento o puesta en marcha de un proyecto orientado hacia la produccion
de bienes o servicios. La inversién estima los recursos que se requieren para el

inicio de las actividades productivas.

Por su parte Rodriguez (2018), la inversion total es un conjunto de niveles de
inversion que expresan la cantidad de recursos econémicos necesarios para iniciar
un proyecto de factibilidad, y con el cual comienza una serie de toma de decisiones

gue se encaminan hacia la sostenibilidad del negocio.

Baca (2010), determina que la inversion total es el monto necesario para que el
proyecto de factibilidad pueda iniciar, dentro de este se considera a la inversion en
activos fijos (maquinaria y equipos), capital de trabajo (sueldos y salarios) y activos

diferidos (gastos de constitucion).
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1.2.3.3. Depreciaciones

Sapag (2012), establece que la depreciacion es la pérdida de valor de un bien como

consecuencia de su desgaste con el paso del tiempo.

Mientras que Cérdoba (2011) define a la depreciacion como la reparticion
sistematica del valor de un activo fijo dentro del tiempo de vida Gtil aproximado.

Para Baca (2010) la deprecacion es un descuento que se aplica al activo fijo, puesto
que su uso permanente significa una pérdida de su valor inicial, de esta manera estos

bienes valen menos con el pasar del tiempo.
1.2.3.4. Punto de equilibrio

Coss (2013) determina que el punto de equilibrio es la cantidad de ventas en la que

los costos fijos y variables son suplidos.

Sapag (2012) define al punto de equilibrio como la cantidad de ventas que logran

suplir los costos totales.

Por su parte Baca (2010) establece que el punto de equilibrio es la cantidad de
produccién en donde los ingresos generados por ventas son similares a los costos

fijos y variables.
1.2.3.5. Flujo de egresos

Coss (2013) considera que el flujo de egresos es un instrumento financiero que
determina dentro de un periodo establecido, la utilizacion de los recursos en el

desarrollo de un proyecto.

Cordoba (2011), define al flujo de egresos como un proceso necesario para
identificar el costo, y la planificacion que establece el tiempo requerido para su
desarrollo.

Para Baca (2010), el flujo de egresos representa la relacion que se deriva de la
planificacion del proyecto y el costo, en consecuencia, muestra todos los costos y

gastos de puesta en marcha y produccion.
1.2.3.6. Estados financieros proyectados

Para Cordoba (2011) los estados financieros son los informes de mayor

trascendencia para el desarrollo del proyecto, puesto que compilan datos e
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informacion sobre el comportamiento econdmico y financiero de la empresa, a

partir del inicio de las actividades productivas y en los afios de vida util.

Coss (2013), establece que los estados financieros muestran la contabilidad de las
empresas a través de su estructura econdémica y financiera. En estos se muestran las
actividades econdmicas que se efectian dentro de un periodo de tiempo
determinado que frecuentemente es de un afo, en correspondencia con los plazos

fiscales de cada pais.

Baca (2010) considera que los estados financieros son documentos que contienen
datos e informacion econdmica, de la empresa. Estos se proyectan con el objetivo
de conocer el comportamiento de los ingresos, costos y gastos que tendra el
proyecto en sus primeros afios de vida. Estos informes evidencian la situacion
econdmica y financiera en la que se encuentra una empresa, y adicionalmente
muestra los cambios y evoluciones que experimentan dentro de su vida util. De
acuerdo a Baca (2010), los estados financieros de mayor trascendencia para el

desarrollo del proyecto son:

e Balance general: El balance general presenta la situacion de los activos y
pasivo de la empresa en el momento de su creacion y su proyeccién muestra
el comportamiento futuro de las cuentas de balance. El activo, representa
toda pertenencia material o inmaterial, mientras que el pasivo es toda
obligacion que la empresa haya contraido con terceros. Capital representa a
los activos, mediante efectivo, titulos o valores, que les pertenecen a los
accionistas de la organizacion. La igualdad bésica del balance: Activo =
Pasivo + Capital

e Estados de resultados: Mediante este estado financiero se establece las
pérdidas o0 ganancias resultantes del ejercicio de la empresa, en
correspondencia, dentro de este se obtiene la utilidad neta y los flujos netos
de efectivo del proyecto. Estos valores representan el beneficio resultante
de la operacion de la planta, y se consiguen substrayendo a los ingresos los
gastos y costos de produccion y administracién, y adicionalmente los

impuestos que deba pagar.
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1.2.3.7. Capital de trabajo

Para Rodriguez (2018) el capital de trabajo son los recursos econémicos Yy

financieros que necesita la empresa para iniciar las operaciones productivas.

Para Cdordoba (2011) el capital de trabajo es fundamentalmente los recursos
econdmicos y financieros que una empresa requiere para entrar en funcionamiento

y mantenerse activa en el tiempo.

Es un sentido mas amplio Baca (2010) determina que el capital trabajo es el capital
con el que se debe de contar para iniciar las operaciones de la empresa, es decir,
significa la primera inyeccion de capital para la produccion antes de obtener
ingresos; consecuentemente, con el capital de trabajo se puede comprar materia
prima, contratar personal, otorgar crédito para ventas, y proporcionar caja para el

negocio.
1.2.4. Evaluacion financiera

Para Coss (2013) a traves de la evaluacion econdmica se analizan los costos y las
utilidades de un proyecto desde una perspectiva general. Considerando que el
desarrollo de un proyecto propendera al desarrollo de la economia y que su aporte

a nivel social argumenta los recursos que requerira.

Sapag (2012) considera que la evaluacién econémica se basa en la estructura del
Costo-Beneficio, por lo que para analizar econémicamente un proyecto se considera
a la empresa como una unidad que generar riqueza y emplea recursos limitados
dentro de un periodo de tiempo. En consecuencia, mediante la evaluacion
econdmica se busca reconocer plenamente los costos e ingresos, cuantificarlos y

estimarlos mediante comparaciones sistematicas.

Baca (2010) determina que la evaluacion econdmica es un conjunto de
procedimientos de evaluacién que consideran el valor del dinero en el tiempo,
establece sus restricciones de aplicacion y los coteja con procedimientos contables

de evaluacion que no consideran el valor del dinero en el tiempo.
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Evaluacién Financiera

Metddos de - -
Evaluacion Andlisis de sensibilidad Analisis de riesgo

Valor presente neto (VAN)

Tasa interna de retorno (TIR)

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Figura 4 Mapa de desarrollo de la evaluacion econémica
Fuente: Elaborado por la autora

1.2.4.1. Métodos de evaluacion

Dentro de la perspectiva de la evaluacion econémica Baca (2010) establece que los
métodos de evaluacion consideran el valor del dinero en el tiempo, como la tasa
interna de rendimiento (TIR), el valor presente neto (VAN) y el periodo de
recuperacion de la inversion (PRI). Estos valores necesitan de analisis y sintesis de
datos consolidados, perspectiva estratégica y la utilizacién de herramientas de
calculo informético. La informacion monetaria que se consiguié en el estudio
econdémico del proyecto, requiere transformarse en indicador de rentabilidad
econémica. Los datos numéricos para el calculo de estos indicadores son la
inversion inicial, la depreciacién, los flujos de caja e informacion del
financiamiento. En consideracion con lo establecido por Baca (2010) se tienen los

siguientes métodos de evaluacion econdémica:

¢ Valor presente neto (VAN): es la suma de los saldos de efectivo mensuales
proyectados (cantidad total de salidas, menos la cantidad total de entradas)
Ilevados al valor presente, usando una tasa de interés previamente definida.

e Tasa interna de retorno (TIR): es la tasa de interés que equivale a las
entradas y salidas de flujo de efectivo, lo que representa el rendimiento del
capital empleado. En comparacion con la tasa de mercado, se puede evaluar
el atractivo financiero del nuevo negocio. Finalmente, la recuperacion
representa el retorno de la inversion. Sobre la base de estos tres elementos,

la decision se puede tomar desde un punto de vista financiero si desarrollar
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el proyecto o0 no, como se sabra (segun las premisas y las estimaciones de la
demanda) la tasa y el periodo de retorno de la inversion.

e Periodo de recuperacion de la inversion (PRI): es la cantidad de tiempo
que demora una empresa en recobrar los costos de inversion inicial de un

proyecto de factibilidad, en el momento del flujo de efectivo es cero.
1.2.4.2. Andlisis de sensibilidad

Cordoba (2011) considera que un andlisis de sensibilidad es una herramienta
empleada para establecer como distintos valores de un indicador de evaluacién

econdmica influyen en el rendimiento del proyecto.

Para Sapag (2012), el analisis de sensibilidad es un instrumento de gestion que
facilita a las empresas pronosticar los resultados de un proyecto, ampliando la
comprensién de las incertidumbres, las limitaciones y los alcances de un modelo

econdémico — financiero.

Baca (2010) determina que el andlisis de sensibilidad es el procedimiento a través
del cual se puede establecer la medida en la que influye (que tan sensible es) la TIR

en relacion a los cambios en las variables econdmicos y financieras del proyecto.
1.2.4.3. Andlisis de riesgo

Rodriguez (2018, considera que el analisis de riesgos de un proyecto facilita el
reconocimiento de las alteraciones que se pueden generar en la planificacién, y que

pueden influenciar negativamente en el desarrollo del proyecto.

Mientras que Sapag (2012) determina que el analisis de riesgos de un proyecto de
inversion es la evaluacion de la inestabilidad de los flujos de caja reales en

referencia a los flujos proyectados, a mayor variabilidad mayor riesgo y viceversa.

Por su parte Baca (2010) establece que el andlisis del riesgo es una herramienta
basica para establecer la viabilidad del proyecto, y las posibles alternativas que se
deberan tomar en el caso de que se efectien desviaciones de nivel econémico y
financiero. Para el andlisis del riesgo Baca (2010) determina cuatro factores que

deben ser evaluados para garantizar la factibilidad del proyecto de inversion:

e El riesgo de mercado, se basa en que la demanda insatisfecha obtenida no

sea la esperada.
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e EI riesgo tecnologico, se fundamenta en la ineficiente utilizacion de la
tecnologia para la produccion.

o El riesgo de costos, se sustenta en que los costos e inversion se encuentran
lejanos a los recursos que realmente se necesitan para la puesta en marcha
del proyecto.

e El riesgo econdmico, se centra en obtener menos rendimientos econémicos

a los esperados.
1.2.5. Evaluacion medioambiental

Para Gomez (2013) la evaluacion de impacto ambiental (EIA) es la herramienta
administrativa empleada para reconocer, valorar y detallar los impactos ambientales
que generara un proyecto en su contexto al momento de ejecutarse, con el propdsito

de establecer alternativas que faciliten su aceptacién, rechazo o modificacion.

En cuanto a Conesa (2009), considera que la evaluacion de impacto ambiental es
un analisis sistematico de los impactos que se producen sobre el entorno por un

proyecto es particular.

Por su parte Vidal (2009), establece que la evaluacion del impacto ambiental se
establece como una valoracion del impacto de las acciones programas en el entorno,

para lo cual se pondera el impacto mediante los siguientes factores:

e Biodiversidad
e Vegetacion

e Ecologia

e Agua

e Aire
1.3. CONCLUSIONES

A partir del desarrollo de la fundamentacion tedrica es posible determinar la
estructura a través de la cual se abordara la problematica de la investigacion actual,
siendo fundamental tomar en consideracion lo establecido por Baca (2010), en
donde para determinar la factibilidad de un proyecto emplea tres directrices

principales; el analisis de mercado, el analisis técnico y el analisis financiero. A
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través de estos se podran determinar los principales requerimientos del proyecto de

comercializacion, tanto a nivel estructural como econémico.

En base a las investigaciones referenciadas, es posible tener una perspectiva general
sobre el comportamiento y situacion del mercado, puesto que en los tres estudios se
toma como referencia a segmentos altamente concentrados como Quito y Cuenca,
ciudades que tienen un alto indice de desarrollo urbanistico y del parque automotor.
Por lo tanto, a partir de estos resultados se puede modelar el método de analisis

mercado idéneo para la ciudad de Latacunga, capital de la provincia de Cotopaxi.
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CAPITULO II. PROPUESTA

2.1 TITULO DEL PROYECTO:

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA COMERCIALIZACION DE
BICICLETAS ELECTRICAS PARA LA EMPRESA A&M SYSTEM’S EN LA
PROVINCIA DE COTOPAXI CANTON LATACUNGA PARA EL ANO 2019.

2.2 NOMBRE DE LA ORGANIZACION:

Empresa A&M SYSTEM’S

2.3 CORE BUSINESS

Importacion y distribucion de bicicletas eléctricas.

2.4 DESCRIPCION DE PRODUCTOS SERVICIOS

El producto que se comercializard es una bicicleta eléctrica cuya energia es
suministrada por una bateria de litio, cargada a 110 voltios (tension eléctrica

utilizada comunmente en los domicilios en Ecuador).
2.5 UBICACION Y TAMARNO DE LA EMPRESA:

La empresa esta domiciliada en el cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi, es de

tamafio pequefio y funciona bajo la modalidad legal de Compafiia Limitada.
2.6 ANALISIS DEL ENTORNO

El andlisis del entono se puede validar en el anexo N° 1

2.7 VENTAJAS COMPETITIVAS

Las ventajas competitivas se pueden validar en el anexo N° 1
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2.8 ESTUDIO DE MERCADO
Segmentacion

Se delimita como poblacion objetivo de acuerdo a la problematica de estudio a
aquellas personas cuyo interés se encuentra sesgado a utilizar una bicicleta como
medio alternativo de transporte, teniendo estos un nivel socioeconémico alto, medio
alto y medio, ademas se considera los criterios del PEA (Personas Economicamente

Activas) para delimitar el rango de edad comprendida entre 18 y 40 afos.
Segmentacion geogréafica

Por la ubicacion de la empresa y su proyeccion de crecimiento local, el proyecto se
desarrolla en el canton de Latacunga, pues concentra el mayor nimero de habitantes
(205.624 habitantes que constituye el 42.1% de la poblacion de Cotopaxi) de zonas
urbanas y rurales, (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2018 ), con los
cuales se proyecta el analisis de los datos cuantitativos y cualitativos, como se

refleja en la tabla 3.

Tabla 3. Segmentacion Geogréafica de la poblacion del Canton Latacunga
Dimension Niveles
A. Pais Ecuador

B. Region Sierra

C. Provincia Cotopaxi

D. Cantén Latacunga

E. Densidad | Urbanay Rural

Fuente: Elaborado por la autora
Segmentacion demografica

Se considera los criterios de la PEA del INEC como referencia para el desarrollo
del proyecto, sin considerar que el sector de residencia sea este urbano o rural, en
rango de edad de 18 a 40 afios independiente del género del total de la poblacion
del cantdn Latacunga, es decir 57.369 habitantes que constituye el 27,9% de la

poblacion del cantdn (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2018 ).
Segmentacion Socioeconémico

De acuerdo a lo establecido por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC), los hogares de Ecuador se dividen en cinco estratos que toman en cuenta
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factores como: educacion, ingresos, ocupacion para su dimension. Es fundamental
destacar que esta estratificacion esta asociada de forma directa con los indicadores

de pobreza o desigualdad, como se refleja en la tabla 4.

Tabla 4. Estratificacion de la poblacién del canton Latacunga

Nivel A B C+ C- D
1,9% 11,2% 22,8% 49,3% 14,9%
Estrato Alto Medio Alto | Medio Medio Bajo | Bajo
Poblacion | 1.090 6.425 13.080 28.283 8.548

Fuente: Adaptado del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2018 ).

A partir de estos valores y tomando en cuenta los tres niveles (A, By C+) se tiene
que la poblacion de estudio asciende a 20.595 hombres y mujeres entre edades de

18 y 40 afios, con nivel socioecondmico medio, medio alto y alto.
Segmentacion Sicoldgico Conductual

El desarrollo de la segmentacion psicologico conductual considera las
caracteristicas del comportamiento de la poblacion del canton Latacunga frente a
los requerimientos de medios de transporte versatiles, accesibles y amigables con
el medioambiente, para mejorar su calidad de vida y favorecer a la movilidad de la

ciudad.

De esta manera podemos decir que los pobladores Latacunguefios son aficionados
a la practica del ciclismo, en la que se da conocer que existen inclusos ciclo paseos
nocturnos en dias marte y jueves desde el afio 2017, por lo que se ha hecho algo
tradicional para el cuidado del medio ambiente llegando a utilizar como medio de
transporte para dirigirse incluso a sus trabajos y o mas importante contribuye al
estado fisico en bienestar de la salud (Maisanche, 2018). La tabla de segmentacién
Sicoldgico Conductual se visualiza en el Anexo N° 1 estudio de mercado.

Perfil del Grupo Potencial

Las delimitaciones y analisis realizados anteriormente, permiten establecer el perfil
de la poblacion del canton Latacunga de acuerdo a la investigacién efectuada, como
se visualiza en la tabla 5.
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Tabla 5. Perfil de la poblacion del mercado objetivo

Criterios de perfil

Caracteristicas

Pais/Provincia/Ciudad

Ecuador / Cotopaxi / Latacunga

Ingresos >1.000 $
Edad Entre 18 y 40 afios
Genero Masculino y femenino

Ciclo de vida familiar

Jovenes y adultos, solteros, casados, divorciados

Nivel Socioeconémico

Media, media alta y alta

Educacion

Primaria, secundaria y superior

Personalidad

Interesados por satisfacer sus necesidades de movilidad.

Valores

Responsabilidad, honestidad, respeto y tolerancia.

Beneficios deseados

Calidad, precio, comodidad, ahorro de combustible, versatilidad,

rapidez al transportarse.

Tasa de uso Frecuente

Fuente: (Maisanche, 2018)

Poblacién y muestra

En base, a la definicion establecida, el universo poblacional se concentra en
hombres y mujeres entre 18 y 40 afios de edad, del cantdén de Latacunga, que
pertenezcan al estrato medio, medio alto y alto, el nimero de clientes potenciales

asciende a 20.595 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2018 ).

La determinacion de la muestra se realizé considerando una poblacion finita, con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5% (Z = 1,96). Ademas, el
muestreo se determina como aleatorio simple, el cual se sustenta en la seleccion de

cualquier elemento de la poblacion.

Es asi que la muestra a utilizar es de 377 personas, estratificadas de acuerdo a los

niveles econdmicos determinados para este trabajo, como se visualiza en la tabla 6.

Tabla 6. Muestra estratificada del cantén Latacunga

Nivel A B C+
5% 31% 64%
Estrato Alto Medio Alto | Medio
Poblacién | 1.090 | 6.425 13.080
N 20 118 239

Fuente: Elaborado por la autora

38



2.8.1 Caracterizacién del mercado

Los resultados que se obtuvieron de acuerdo a la muestra establecida permiten
identificar y proyectar diversas estrategias para el proceso de comercializacion de
la bicicleta eléctrica. La encuesta se aplicd de manera virtual obteniendo asi datos
primordiales para el analisis cualitativo y cuantitativo, resultados que se apreciara

en el anexo N° 2, del estudio de mercado.
Producto

El 52% de los encuestados menciona que las bicicletas eléctricas son seguras para
trasladarse en la ciudad de Latacunga, considerando ademas que el 21% ve la
posibilidad de disminuir sus gastos a través del ahorro de combustible y el 32%
valora el uso del producto por sus efectos no contaminantes. La bicicleta eléctrica
constituye un producto sustituto a los diversos medios de transporte convencionales
que utiliza la poblacion, 42% utiliza vehiculo propio, 26% utiliza buses, 22%
dispone de motocicletas de combustion interna, y un 10% se movilizan utilizando
taxi, bicicleta o a pie. Por otro lado, el 53% le gustaria disponer de una bicicleta
eléctrica como alternativa para su movilizacion, asi como el 52% considera que en

la ciudad de Latacunga es seguro manejar de este tipo de motorizados.
Precio

El 4% de la muestra toma como factor importante para adquirir una bicicleta
eléctrica el precio. La mayor parte de encuestados estan dispuestos a pagar entre
800.00 y 900.00 ddlares (60% de las personas). En cuanto a la forma de pago
prefieren el crédito directo (42%), tarjeta de crédito (32%) y efectivo (26%). Al
24% le gustaria recibir obsequios por la compra.

Promocion

La descripcion de la poblacion objetivo esta centrada en edades de 18 a 40 afios, de
los cuales el 56% son hombres y 44% mujeres, ademas 56% de la poblacién tiene
demoras leves de traslado en horas pico, asi como el 31% de los encuestados tiene
demoras graves de traslado en horas pico. EI 79% de los encuestados prefiere un
modelo de bicicleta disefiado para el sector urbano. La modalidad de comunicacion

que la poblacion objetivo quiere para conocer el producto es a traves de redes
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sociales (70%) o por paginas web (24%), siendo de muy bajo interés el uso de

publicidad convencional (volantes, tripticos, etc.)

Posicion

Los potenciales clientes consideran importante el servicio de mantenimiento (51%)
como valor afiadido a la venta del producto, el 25% esta interesado en la garantia

del producto y el 75% de los compradores desearia que se le entregue la bicicleta a

domicilio.
2.8.2 Andlisis de demanda

Para el célculo de la demanda se toma en cuenta la pregunta 4 de la encuesta, que
establece el porcentaje de personas de la muestra dispuestas a comprar el producto
y la pregunta 9 que permite saber el porcentaje de encuestados que esta dispuesto a
pagar entre 800 y 900 dolares por la bicicleta, obtenido asi la demanda en bicicletas

como se refleja en la tabla 7.

Tabla 7. Demanda en base al estudio de campo

Poblacion % Personas Dispuestas | %Personas Dispuestas a Pagar Demanda
a Comprar el Valor Bicicletas
9 0
20.599 53,0% 60,1% 6562

Fuente: Elaborado por la autora

Proyeccion de la demanda

Una vez definida la demanda en bicicletas se realiza la proyecciéon tomando en
cuenta el porcentaje del crecimiento poblacional de la provincia de Cotopaxi, 1,3%
de forma anual de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,

2019), como se visualiza en la tabla 8.

Tabla 8. Proyeccion de la demanda
~ Cantidad
Ao

Afio 1 | ©°°2
i 2 | 6647
Afio 3 | ©733

Afio 4 | ©821
Afio 5 | &9

Fuente: Elaborado por la autora
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2.8.3 Analisis de la competencia

Andlisis de la oferta
La oferta se realiza en base a la competencia, es decir en relacion al numero de

productos que comercializan de manera anual, como se refleja en la tabla 9.

Tabla 9. Oferta

Empresa Nombre producto Semana | Mensual | Anual

Bicicletas de bamboo 4 16 192
Booframe
Bamboo Bike Amazénica Bicicletas de bamboo 3 12 144
Aventubike Bicicletas convencionales | 7 28 336
GT Bicycles Ecuador Bicicletas convencionales | 8 32 384

22 88 1.056

Total

Fuente: Elaborado por la autora

Proyeccion de la oferta

La proyeccion de la oferta se realiza en base a la tasa de crecimiento de
importadoras que corresponde a 5,08% de manera anual, valores que se refleja en

la siguiente tabla 10.

Tabla 10. Proyeccion de la oferta

Af0 Cantidad
Afo 1 1.056
Ao 2 1.110
Afio 3 1.166
Afio 4 1.225
Afo 5 1.287

Fuente: Elaborado por la autora
Demanda insatisfecha

Una vez realizado las proyecciones de la demanda y la oferta se obtiene la demanda
insatisfecha la cual es positiva lo que demuestra la factibilidad del proyecto dentro

del mercado objetivo, como se visualiza en la tabla 11.
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Tabla 11. Demanda insatisfecha

Afio Demanda | Oferta | Demanda Insatisfecha
Afio 1 6.562 1.056 5.506
Afio 2 6.647 1.110 5.537
Afio 3 6.733 1.166 5.567
Afio 4 6.821 1.225 5.595
Afio 5 6.909 1.287 5.622

Fuente: Elaborado por la autora
2.8.4 Sistema de distribucion

Para la distribucion del producto final se utilizard un canal largo en el que
intervienen una ensambladora, la tienda detallista y el consumidor final que esta

ubicado en la ciudad de Latacunga, de acuerdo a esto, la entrega se realiza como se

muestra en la siguiente figura:

Productor (ensamblaje) Ensambladora

Tiendas detallistas Sucursal A&M (Latacunga)

Cliente final Habitantes de la ciudad de Latacunga

Figura 5 Canal de distribucion del producto

Fuente: Elaborado por la autora

En base a la figura anterior, al distribuirse el producto final se utiliza un canal
indirecto para el ensamblaje de bicicletas eléctricas, luego se reciben en las bodegas
y se comercializan hacia los habitantes en Latacunga como clientes potenciales.
Para determinar la estrategia de distribucion se considera principalmente su
objetivo, para que posteriormente se identifique el programa y su responsabilidad,

como se observa en la tabla 12.
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Tabla 12. Estrategias de distribucion

Objetivo Estrategia Programa Responsables
Alcanzar el  20% | Distribuir el | Distribucion  de | Gerente de
namero de clientes | producto bajo | productos Marketing y
potenciales en la | pedido a través de | eléctricos Ventas
distribucién del | medios de
producto en la ciudad | comunicacién
de Latacunga virtuales

Fuente: Elaborado por la autora
Estrategias de ventas

Entre la principal estrategia de ventas se enfoca hacia el fortalecimiento de las
alianzas estratégicas con otras empresas que brinden productos complementarios
para que faciliten su comercializacion mediante la distribucion de bicicletas
eléctricas, como se visualiza en la tabla 13.

Tabla 13. Estrategia de venta

Objetivo
Comercializar el | Establecer alianzas | Alianzas de | Gerente de
30% de bicicletas | estratégicas con  los | comercializacion y | Marketing
eléctricas en la | fabricantes de zapatos | ventas

Estrategia Programa Responsables

ciudad de | deportivos  para  su
Latacunga posicionamiento en
Latacunga

Fuente: Elaborado por la autora
Estrategias de comunicacion

Este tipo de estrategia esta dado en identificar a los principales medios de
comunicacion que se utilizardn para dar a conocer las bicicletas eléctricas como
producto final, lo que posibilita a conseguir un mayor ndmero de clientes
potenciales en Latacunga generando asi un aumento en su posicionamiento de

marca por parte de la empresa A&M SYSTEM’S, como se observa en la tabla 14.

Tabla 14. Estrategias de comunicacion de la empresa A&M SYSTEM’S

Objetivo Estrategia Programa Responsables
Incrementar en 20% los | Dar a conocer las | Ventas y | Gerente de
clientes potenciales en | caracteristicas del | Publicidad Marketing

la compra de bicicletas | producto mediante redes | digital
eléctricas en Latacunga | sociales y péagina web de
la empresa

Fuente: Elaborado por la autora
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2.8.5 Prondstico de ventas

Al realizar el pronéstico de ventas se realizan las proyecciones de los valores
planificados tanto en nimero de unidades que se estiman comercializarse y el precio

establecido para cada afio, esta informacion se especifica en la tabla 15.

Tabla 15. Pronostico de ventas de las bicicletas eléctricas en Latacunga

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Detalle
Bicicletas eléctricas (unidad) 196 206 217 228 239
Precio $800,00 $807,20 $814,46 $821,79 $829,19
Valor por el producto $156.800,00 | $166.283,20 | $176.738,86 | $187.369,26 | $198.176,68

Fuente: Elaborado por la autora
2.8.6 Analisis de precios

El precio del producto se fija de acuerdo a los valores de costos y gastos unitarios
que se estimen por cada bicicleta vendida agregando el porcentaje de utilidad o
beneficio que se fija por parte de la empresa, estas cifras se especifican a

continuacioén, en la tabla 16.

Tabla 16. Precio, costos y gastos unitarios del producto

Descripcion Siglas | En doblares
Costo Fijo Unitario CFU 202,07
Costo Variable Unitario | CVU 509,08
Costos Total Unitario CTU 711,14
Utilidad (%) U (%) 12,49%
Utilidad (Dolares) U (%) 88,86
Precio de venta PVP 800,00

Fuente: Elaborado por la autora

La estrategia de los precios se plantea de acuerdo a los objetivos identificados, los
programas y responsables que se designen para el cumplimiento de cada proyecto

planificado, este proceso se muestra en la tabla 17.
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Tabla 17. Estrategia de precios para la empresa A&M

Objetivo Estrategia Programa | Responsables
Lograr un 20% de nuevos | Determinar el precio | Costos, Gerente
clientes que se inclinen por el | del producto en base al | precios vy | Financiero
precio del producto | precio que estaria | utilidad
comercializado en | dispuesto a pagar el
Latacunga cliente

Fuente: Elaborado por la autora
2.8.7 Comercializacion del producto

Se enfoca hacia aquellos programas que se realizan desde un inicio para captar
clientes potenciales al buscar el posicionamiento del producto, la cual se describe a

continuacion en la tabla 18.

Tabla 18. Comercializacion del Producto de la empresa A&M

Objetivo Estrategia Programa Responsables
Comercializar el | Coordinar con el Municipio | Ciclo paseo y | Gerente
15% de nuevos | de Latacunga para | contaminacion | General

productos que se | incentivar el ciclo paseo en
distribuyan en la | la ciudad y la reduccién de
ciudad de Latacunga | la contaminacion
medioambiental.

Fuente: Elaborado por la autora

2.9 ESTUDIO TECNICO
2.9.1 Definicién del producto
2.9.1.1 Especificaciones del producto

El producto que se comercializard es una bicicleta eléctrica cuya energia es
suministrada por una bateria que se carga a 110V (tension eléctrica que poseen los
hogares ecuatorianos). EI motor es de 250 Watts de potencia, la velocidad minima
de 25 km/h y méxima de 45 km/h, acelerado a través del pedal. EI mantenimiento
en el sistema eléctrico, sistema de transmision y sistema de frenado es sencillo por

lo que se lo asume como el de una bicicleta convencional.

La bicicleta eléctrica es un producto importado y posee las siguientes

caracteristicas, definidas en la tabla 19.
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Tabla 19. Caracteristicas del producto

Parametros Descripcion

Motor 250 W Motor sin escobillas

Bateria Bateria de litio 36V8A/36V10A

Tiempo de Entre cuatro a seis horas

carga

Sistema de Freno delantero V (presenta su potencia, y sencillez al frenado, facil

Frenado mantenimiento), freno de expansién trasera (Frenado seguro mayor resistencia
al peso de la persona).

Sistema de El sistema de transmisién en una bicicleta eléctrica, estaria en el motor en cual

transmisién se instala principalmente en tres posiciones: en los bujes de las ruedas
delantera o trasera o en el cuadro (motor central), accionando directamente el
eje de pedaleo (Alertaciclista , 2016).

Cambio Shimano de 6 velocidades

Velocidad 45 km/h

maxima

Rango de 25-45 km/h con ayuda de pedal

velocidad

Peso maximo 120 kg

del conductor

Peso neto 30 kg

Peso bruto 34 kg. con bateria

Fuente: Elaborado por la autora

La ficha técnica de la bicicleta eléctrica se visualiza en el anexo N° 4.
2.9.2 Diagramas y flujograma de procesos

La comercializacion de bicicletas eléctricas en el canton Latacunga conlleva a

disponer de la siguiente secuencia en procesos:

e Proceso de importacion
e Proceso de almacenamiento y distribucion

e Proceso de ventas y financiamiento

Proceso de importacién

Para realizar el diagrama del proceso de importacion se requiere identificar cada
una de las actividades consecutivas que lo conforman (Baca, 2010), detallando los
equipos, herramientas y responsables que se encargan de la ejecucion de cada una

de ellas. En el anexo N° 5 se detalla el proceso de importacion.
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Empresa: A&M Inicio: Analizar la demanda del producto

Area: Operativa Fin: Almacenar el producto en bodega

Proceso: Importacion de bicicletas eléctricas Frecuencia: Quincenal

PROCESO DE IMPORTACION DEL PRODUCTO

Analizar la demanda
del producto

VerificarTa
disponibilidad de
inventario

NO
Existe disponibilidad?

Solicitar el producto al
proveedor

v

Acordar tiempos de
envio

Enviar producto
solicitado

v
Recibir producto
importado
v

Realizar los tramites de
importacion

A 4

NO

Trémites
correctos?

Transportar el producto
hacia ensambladora

| Transportar el producto
a Latacunga

—

Verificar el estado del
producto

NO

Producto en bue
estado?

Almacenar el producto
en bodega

) 4

FIN

Figura 6 Flujograma del proceso de importacién de bicicletas eléctricas
Fuente: Elaborado por la autora
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Proceso de almacenamiento y distribucion

En el proceso de almacenamiento y distribucion del producto se debe tener en
consideracion, el mantener en las mejores condiciones las bicicletas, para que
posteriormente sean comercializadas en los lugares establecidos en este estudio.
Este proceso se detalla en el anexo N° 5.

Empresa: A&M Inicio: Almacenamiento
Area: Operativa Fin: Almacenar el producto en bodega
Proceso: Almacenamientoy distribucién Frecuencia: Quincenal
PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
INICIO

Recibir el producto de
importacion en el

almacén Latacunga

Revisar el producto de |
importacion

v

Verificar el estado del
producto

Si estado?

Almacenar el producto
en bodega

| Registrar en el sistema
de inventario

b

Distribuir el producto
previa orden de venta

Registrar la salidad del
producto en el
inventario

FIN

Figura 7 Flujograma del proceso de almacenamiento y distribucion.
Fuente: Elaborado por la autora
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Proceso de ventas y financiamiento

Las actividades de ventas y financiamiento, se encuentran interrelacionadas, lo que
facilita el comercio de las bicicletas eléctricas para el cliente final. En el anexo 5 se

describen los procesos de ventas y financiamiento.

Empresa: A&M Inicio: Venta

Area: Ventas

Proceso: Peoceso devnta y financiamiento
PRCESO DE VENTAS Y FINANCIAMIENTO

INICIO

Exhibir la bicicleta
eléctrica

'

Otorgar la bienvenida al
cliente

'

Informar las
caracteristicas

NO
Acepta
cotizacion?

Sl
Acepta compra del _| Entregar el producto al
producto 4 cliente
Revisar el producto por
el cliente

Realizar el
financiamiento y pago
por la somora

Agradecer y despedida
al cliente

Y

FIN

Figura 8 Flujograma Proceso de ventas y financiamiento
Fuente: Elaborado por la autora
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2.9.3 Capacidad instalada

Para cuantificar la capacidad instalada del local comercial es necesario determinar
el nimero de dias disponibles de trabajo en el afio, excluyendo los dias festivos,
feriados y fines de semana asi como dias no laborables. Esta informacion se

especifica en la tabla 20.
Tabla 20. Tiempos de trabajo de la empresa A&M

Detalle Cantidad de Dias
Dias afio calendario 365 Dias
Dias festivos y feriados 10 Dias
Dias afo sin festivos y feriados 355 Dias
Dias fines de semana en el afio (sabados y domingos) | 104 Dias
Dias afio laborable 251 Dias
Ndmero de trabajadores 1 | Trabajadores
Total dias disponibles laborales anual 251 Dias
Total dias disponibles laborales mensual 21 Dias

Fuente: Elaborado por la autora

Luego que se ha cuantificado el nimero de dias disponibles para la
comercializacion anual y mensual, es necesario estimar la totalidad de bicicletas
que se planifican comercializar, considerando que en promedio se podria vender

hasta una bicicleta diaria, como se aprecia en la tabla 21.

Tabla 21. Capacidad instalada de la planta

Detalle Cifras
Jornada laboral diaria (en horas) 8 Horas
Numero de dias laborables en el mes 21 Dias
Cantidad promedio de bicicletas vendidas diarias | 1 | Bicicletas
Cantidad promedio de bicicletas vendidas mes 21 | Bicicletas
Cantidad promedio de bicicletas vendidas anual | 252 | Bicicletas

Fuente: Elaborado por la autora

Por lo tanto, la capacidad instalada de la bodega serd de 252 bicicletas anuales,
siendo la distribucién méxima que se podria alcanzar si se utiliza el 100% de la

disponibilidad de los recursos.

Posteriormente, la capacidad utilizada se enfoca hacia el nimero de unidades que
se pretenden comercializar para los cinco primeros afios, tomando en consideracién
una tasa de crecimiento del 5,08% (INEC, 2020) para el sector comercial, dato
utilizado para realizar las proyecciones en cantidad de bicicletas a comercializarse,

como se refleja en la tabla 22.
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Tabla 22. Capacidad instalada y utilizada
Capacidad Capacidad Utilizada
Instalada

Tipo de Productos

Afol | Afo2 | Alo3 | Afio4 | Afob
78% 82% 86%0 90% 95%

Bicicletas eléctricas 252 196 206 217 228 239
(unidad)
Fuente: Elaborado por la autora

2.9.4 Infraestructura técnica, equipos e instalaciones
Requerimientos de personal

El personal que labora en la sucursal de la ciudad de Latacunga, formara parte de
las areas, administrativa y de ventas cuya denominacion de cada cargo y numero de

trabajadores se detallan en la tabla 23.

Tabla 23. Requerimientos de personal

Area Denominacién del Puesto | Cantidad de Trabajadores
. . Administrador de Bodega 1
Administracion y Ventas Asistente de Ventas 1
Total 2

Fuente: Elaborado por la autora
Requerimientos de equipos

Entre los principales equipos, muebles y suministros que se utilizaran para el buen
funcionamiento del negocio se encuentran en las siguientes tablas de la 24 a la 29.

Tabla 24. Muebles y Enseres
Detalle Cantidad

Escritorio de trabajo 1
Silla ejecutiva mediana 1
Sillas estandar metalicas 2
Sillén de espera de cuerina (doble asiento) 1
1
1

Archivador metélico tres gavetas
Librero de madera
Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 25. Equipos de Oficina

Detalle Cantidad
Teléfono inalambrico Motorola DECT 6.0 1
Sumadora Casio Dr 210 Tm 1

Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 26. Equipos de Computacién

Detalle Cantidad
Computadora de escritorio CORE I5 7ma 4Gb RAM y 2Th 1
Impresora multifuncion EPSON A3 WF — 7720 inyeccion de tinta 1

Fuente: Elaborado por la autora
Tabla 27. Vehiculos

Detalle Cantidad

Camioneta 1
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 28. Suministros de Oficina

Detalle

Cantidad

Esferos BIC varios colores (docena)

w

Léapices HB Staedtler (docena)

Cuadernos pequefios 100h a cuadros

Resaltadores varios colores (4 unidades)

Resmas papel bond tamafio A4

Perforadora mediana K9403

Quita grapas medianos

Grapadora de papel mediana

Borradores para lapiz Pelikan Pz220 (docena)

Sacapuntas metélico S5016 (docena)

Notas adhesivas Post it (varios colores)

Clips mariposa No. 1 (50 unidades)

Carpetas doble anillo A4 Zs — h33

NINDN R R R RPRPFPO W olw

Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 29. Suministros de Aseo

Detalle

Cantidad

Franelas 20cm x 20cm (3 unidades)

25

Cloro triple accion (galon 4 litros)

3

Detergente FAB (4 kg)

3

Escobas con mango de madera 30cm

5

Toallas para manos 40cm x 30cm (4 unid)

22

Sefalética "Piso Mojado"

Trapeadores con mango (algodon)

Jabén liquido para manos (galén 4 litros)

Ambiental spray GLADY 5en 1

WoOHOOIN

Fuente: Elaborado por la autora
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2.9.5 Distribucidn logistica

Localizacion del negocio

Se ha considerado tres sectores comerciales para determinar la ubicacion del punto
de venta en el canton Latacunga, y a su vez se determina como estrategia de negocio
las alianzas para la determinacion de puntos de mantenimiento de los productos,

como se aprecia en la tabla 30.

Tabla 30. Alternativas de lugares comerciales de Latacunga para localizacién del negocio
Direccion

Sector Comercial

Centro comercial el Salto Av. Amazonasy Av. 5 de Junio

San Sebastian Calle Guayaquil y Calle Isla Seymour.

Carretera Panamericana

Ignacio Flores
Fuente: Elaborado por la autora

2.9.6 Manejo de inventarios

Los inventarios se contabilizaran bajo un sistema de kardex a través de un software,
misma que permitira llevar un control eficiente del producto (bicicletas eléctricas),

como se puede apreciar en flujograma de almacenamiento y distribucion.

2.9.7 Localizacion optima

Se aplica el Método Cualitativo por Puntos (Baca, 2010) en el que se asigna un peso
por cada uno de los factores relevantes de modo que a cada parroquia se lo otorga
una calificacion, obteniendo asi un resultado final con el que se permite identificar
el lugar exacto donde se implementara el negocio, parametros que se refleja en la
tabla 31.
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Tabla 31. Matriz Cualitativo por Puntos

Centro Comercial El San Sebastian Ignacio Flores
Factores Salto
Pond. Calif | CalifxPond | Cal Calif x Cal Calif x
if Pond if Pond
Sector comercial (transito 0,156 8 1,25 8 1,25 7 1,09
de personas)
Costo de arriendo del local 0,143 6 0,86 7 1,00 8 1,14
Disponibilidad de espacio 0,130 6 0,78 7 0,91 8 1,04
fisico
Demanda 0,117 7 0,82 7 0,82 7 0,82
Facilidad del permiso de 0,104 4 0,42 5 0,52 6 0,62
funcionamiento
Seguridad ciudadana 0,091 6 0,55 4 0,36 7 0,64
Sector bancario 0,078 5 0,39 5 0,39 5 0,39
Vias de facil acceso 0,065 4 0,26 6 0,39 6 0,39
Servicios basicos 0,052 4 0,21 5 0,26 4 0,21
Parqueadero de clientes 0,039 5 0,19 4 0,16 3 0,12
Transporte urbano 0,026 4 0,10 6 0,16 4 0,10
Total 1,000 5,82 6,21 6,56

Fuente: Elaborado por la autora

De acuerdo el resultado de la tabla anterior, se determina que el negocio debe
ubicarse en la parroquia Ignacio Flores, que obtuvo una calificacién de 6.56 puntos,
posicionandose por encima de los otros dos sitios considerados en el analisis. Se
destacaron para la eleccion factores como la concurrencia, considerandose un lugar
comercial y transitado, a esto sumado que los costos de arrendamiento de las

instalaciones en el sector son asequibles.

D G @b m 0 f
e LT

AREA DE
BODEGA ——

- AREA DE
— VENTAS SERVICIOS
\\\_ O,
T .

~,  HIGIENICOS

= |J-J& b &‘4.
= [ | b |

M 3% Hiji|i »

|
~ [ -
@] =3 e

ok |5 O
z 333

L SALA DE ESPERA

Figura 9. Distribucion logistica
Fuente: Elaborado por la autora
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2.10 ESTUDIO FINANCIERO
2.10.1 Costos

Los costos son aquellos rubros que intervienen en la actividad principal para la
adquisicion y tratamiento de mercaderia, agregando ademas los costos de
importacion, de combustible y los suministros operativos que se proyectan a cinco

afios y cuya informacién se observa en la tabla 32.

Tabla 32. Costos proyectados

Detalle Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Arfio 5
Costos de Importacion $98.784,00 | $105.908,79 | $113.804,32 | $121.974,23 $130.426,36
Costos de Combustible $114,00 $115,03 $116,06 $117,11 $118,16
Suministros Operativos $675,00 $681,08 $687,20 $693,39 $699,63
Costos  operativos  de $206,35 $216,42 $226,99 $238,10 $249,76
ensamblaje
Costo de ventas $99.779,35 | $106.921,31 | $114.834,58 | $123.022,82 $131.493,91

Fuente: Elaborado por la autora

A mas de ello, se ha planteado seis viajes para la importacion de bicicletas eléctricas
durante cada afio, por lo que se permite cuantificar el nimero de unidades cuyas

cifras se observan en la tabla 33.

Tabla 33. Cantidad de viajes y bicicletas eléctricas importadas

Detalle Afio | Afio | Afio | Afio | Afo
1 2 3 4 5
Bicicletas eléctricas importadas anual (unidades) 196 206 217 228 239
Cantidad de viajes internacionales en el afio 6 6 6 6 6
(unidades)
Bicicletas eléctricas importadas por viaje (unidades) 33 34 36 38 40

Fuente: Elaborado por la autora

Al cuantificar el nimero de bicicletas eléctricas por viaje se facilita determinar el
valor que corresponden a los costos de importacion, afiadiendo el valor de los
productos que provienen desde el extranjero, el pago que corresponde el 15% a las
tasas arancelarias y el 5% del FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia).
Estas cifras se proyectan a cinco afios desde el inicio del proyecto y estan en la tabla
34.
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Tabla 34. Costos de Importacion de bicicletas eléctricas

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DETALLE

Bicicletas eléctricas importadas 33 34 36 38 40
por viaje (unidades)
Costo de importacion por bicicleta $420,00 $428,43 $437,03 $445,81 $454,76
Valor CIF $13.720,00 $14.709,55 $15.806,16 $16.940,87 $18.114,77
Arancel Ad Valorem (15%) $2.058,00 $2.206,43 $2.370,92 $2.541,13 $2.717,22
Fodinfa (5%) $686,00 $735,48 $790,31 $847,04 $905,74
Costo de importacion + aranceles | $16.464,00 $17.651,46 $18.967,39 $20.329,04 $21.737,73
por viaje
Costo de importacion + aranceles | $98.784,00 | $105.908,79 $113.804,32 $121.974,23 $130.426,36
anual

Fuente: Elaborado por la autora

Las proyecciones de los valores importados estan dados de acuerdo al numero de
unidades que se estiman comercializar asi como ademas por la tasa inflacionaria en
el pais de China que se ubica en un 2,01% en promedio de los ultimos cinco afios
(China: Datos Macro, 2020)

Determinacion de gastos

Los gastos se caracterizan al no mantener una relacion directa con la actividad
principal del negocio pero que deberan registrarse para su buen funcionamiento de
la entidad, estos rubros se clasifican en Gastos de Ventas y Gastos Administrativos,
cuyas cifras se especifican también en el Estado de Resultados Proforma, datos que

se observa en la tabla 35.

Tabla 35. Gastos proyectados

Detalle Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5
Gastos de ventas $4.750,00 $3.420,51 $3.121,44 $2.849,99 $2.603,62
Gastos publicidad $4.750,00 $3.420,51 $3.121,44 $2.849,99 $2.603,62
Gastos administrativos $34.854,90 | $37.686,35 | $39.708,62 | $41.942,42 | $44.367,82
Gastos suministros de oficina $99,30 $100,19 $101,10 $102,01 $102,92
Gastos suministros de aseo $284,75 $287,31 $289,90 $292,51 $295,14
Sueldos administrativos $16.379,90 | $19.100,09 $21.010,10 $23.111,11 $25.422,22
Gasto arriendo $3.600,00 $3.632,40 $3.665,09 $3.698,08 $3.731,36
Gastos servicios basicos $1.680,00 $1.695,12 $1.710,38 $1.725,77 $1.741,30
Gastos seguros $3.387,75 $3.418,24 $3.449,00 $3.480,04 $3.511,37
Gastos reparacion y | $3.310,20 $3.339,99 $3.370,05 $3.400,38 $3.430,99
mantenimiento
Depreciacion activos fijos $5.633,00 $5.633,00 $5.633,00 $5.652,52 $5.652,52
Amortizacion  Gastos  de 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Organizacion
Total 39.604,90 41.106,86 42.830,05 44.792,40 46.971,44

Fuente: Elaborado por la autora
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2.10.2 Inversién total inicial

La inversion del proyecto estd dada en la adquisicion de Activos Fijos, Capital de
Trabajo y Activos Intangibles, cuyas cifras y valores se especifican en la tabla 36.

Tabla 36. Inversion del proyecto

Inversion Valor
Activos Fijos $27.585,00
Capital de Trabajo $12.948,87
Activos Intangibles $2.400,00
Inversién Total $42.933,87

Fuente: Elaborado por la autora

En la inversion total se agregan los rubros para la compra de Activos Fijos, valores
del Capital del Trabajo y los Activos Intangibles, estos Gltimos registran aquellas
cifras que forman parte de la organizacién del proyecto pues también se califican

como inversién para el negocio.
2.10.3 Depreciaciones

Al realizar el manejo financiero, se contabilizan los activos fijos entre los que se
encuentran los muebles y equipos que se planifican adquirir y que forman parte de
la inversidn total del proyecto considerando los afios de vida util y el porcentaje de

depreciacion, como se refleja en la tabla 37.

Tabla 37. Depreciaciones de Activos Fijos

Concepto Valor % | Vida | Afio | Aflo2 | Afio | Afio4 | Afo5
Contabl util/ 1 3
e Afios

Muebles y Enseres $830,00 10 10 $83,00 | $83,00 | $83,00 | $83,00 $83,00
Equipos de Oficina $150,00 10 10 $15,00 | $1500 | $1500 | $15,00 $15,00
Equipos de | $1.605,00 33 3 $5350 | $53500 | $535 $554,5 $554,5
Computacién 0
Vehiculos $25.000,00 | 20 5 $5.000 | $5.000 | $5.000 | $5.000 $5.000
Total $27.585,00 $5633 | $5.633 | $5.633 | $5.652,5 | $5.6525

Fuente: Elaborado por la autora

En la tabla anterior, se observa los valores de depreciacion para los cinco primeros
afios de implementacion del negocio en la ciudad de Latacunga, cuyas cifras al
registrarse como gastos se agregan al Estado de Resultados proyectado lo que
reduce el margen de rentabilidad de la compaifiia.
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2.10.4 Punto de equilibrio

Para establecer el punto de equilibrio del proyecto en dolares se ha tomado en
cuenta el valor de los Costos Fijos, Costos Variables y Ventas para lo cual se aplica
la siguiente formula:

COSTOS FIjOS

_ COSTOS VARIABLES
VENTAS

PES$ =

1

39.604,90

~ 99.779,35
156.800,00

PES$ =
1

PE$ = 108.908,77 dblares

A mas de ello, para realizar el calculo del punto de equilibrio en cantidades se

requiere la utilizacion de la formula siguiente por lo que al aplicarla se tiene:

COSTOS FIJOS

PEQ = PRECIO DEVENTA — COSTOS VARIABLES UNITARIOS

39.604,90
800,00 — 509,09

PEQ =

PEQ = 136

Luego de haber realizado el calculo en délares y en nimero de unidades se elabora
la figura en el que se cruzan las lineas de los costos con los ingresos por ventas,

identificando el punto de equilibrio entre pérdidas y ganancias del proyecto:

58



PUNTO DE EQUILIBRIO

200.000,00
180.000,00 PEQ =136
160.000,00 4 PES = 108.908,77

o 140.000,00
: 120.000,00 - /
« 100.000,00
o 80.000,00 -
O 60.000,00 -

40.000,00

20.000,00 -

0 50 100 150 200 250
CANTIDAD
———COSTOFIJO ——COSTO TOTAL VENTAS

Figura 10. Punto de equilibrio de ingresos y costos
Fuente: Elaborado por la autora

2.10.5 Flujo de egresos

Dentro del manejo financiero en primera instancia se determina los flujos de

egresos como se refleja en la siguiente tabla 38.

Tabla 38. Flujo de egresos

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Costo de ventas $99.779,35 | $106.921,31 | $114.834,58 | $123.022,82 | $131.493,91
Gastos de ventas $4.750,00 $3.420,51 $3.121,44 $2.849,99 $2.603,62
Gastos administrativos | $34.854,90 | $37.686,35 | $39.708,62 | $41.942,42 | $44.367,82
Gastos financieros $1.366,70 $1.137,30 $879,94 $591,20 $267,27
Total flujo de egresos | $140.750,96 | $149.165,47 | $158.544,57 | $168.406,43 | $178.732,62

Fuente: Elaborado por la autora
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Precio unitario del producto

Se define el precio unitario del producto, es decir es el valor con el cual se

comercializara las bicicletas eléctricas, como se visualiza en la tabla 39.

Tabla 39. Precio unitario del producto
Siglas | En dolares

Descripcion
Costo Fijo Unitario CFU | $202,07
Costo Variable Unitario | CVU | $509,08
Costos Total Unitario CTU $711,14

Utilidad (%) U (%) | 12,49%
Utilidad (Dolares) U ($) $88,86
Precio de venta PVP $800,00

Fuente: Elaborado por la autora
2.10.6 Estados financieros proyectados
Estado de Resultados Proyectados

En el Estado de Resultados se registran los ingresos, costos y gastos del proyecto
para que en base a ello se cuantifiquen las utilidades por la comercializacion de

bicicletas eléctricas en la ciudad de Latacunga.

Los ingresos por ventas que se planifican para los cinco afos se estiman de acuerdo
al nimero de unidades que pretenden comercializarse tomando en cuenta una tasa
de crecimiento de la industria en el sector comercial que es del 5,08% anual (INEC,
2019), mientras que la tasa inflacionaria promedio de los ultimos cinco afios es del
0,90% anual (Banco Central del Ecuador, 2020), valores que se refleja en la tabla
40.
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Tabla 40. Estado de Resultados Proyectado

Detalle Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $156.800,00 $166.283,20 $176.738,86 $187.369,26 $198.176,68
Ventas $156.800,00 $166.283,20 $176.738,86 $187.369,26 $198.176,68
(-) | Costo de ventas $99.779,35 $106.921,31 $114.834,58 $123.022,82 $131.493,91
Costos de Importacion $98.784,00 $105.908,79 $113.804,32 $121.974,23 $130.426,36
Costos de Combustible $114,00 $115,03 $116,06 $117,11 $118,16
Suministros operativos $675,00 $681,08 $687,20 $693,39 $699,63
Costos  operativos  de $206,35 $216,42 $226,99 $238,10 $249,76
ensamblaje
(=) | Utilidad bruta $57.020,65 $59.361,89 $61.904,29 $64.346,43 $66.682,77
(-) | Gastos $39.604,90 $41.106,86 $42.830,05 $44.792,40 $46.971,44
(=) Gastos de ventas $4.750,00 $3.420,51 $3.121,44 $2.849,99 $2.603,62
Gastos publicidad $4.750,00 $3.420,51 $3.121,44 $2.849,99 $2.603,62
( = ) Gastos $34.854,90 $37.686,35 $39.708,62 $41.942,42 $44.367,82
administrativos
Gastos Suministros de $99,30 $100,19 $101,10 $102,01 $102,92
Oficina
Gastos Suministros de $284,75 $287,31 $289,90 $292,51 $295,14
Aseo

Sueldos administrativos $16.379,90 $19.100,09 $21.010,10 $23.111,11 $25.422,22

Gasto arriendo $3.600,00 $3.632,40 $3.665,09 $3.698,08 $3.731,36

Gastos servicios basicos $1.680,00 $1.695,12 $1.710,38 $1.725,77 $1.741,30

Gastos seguros $3.387,75 $3.418,24 $3.449,00 $3.480,04 $3.511,37

Gastos  Reparacién y $3.310,20 $3.339,99 $3.370,05 $3.400,38 $3.430,99

Mantenimiento

Depreciacion activos $5.633,00 $5.633,00 $5.633,00 $5.652,52 $5.652,52

fijos

Amortizacion Gastos de $480,00 $480,00 $480,00 $480,00 $480,00

Organizacién

Total $39.604,90 $41.106,86 $42.830,05 $44.792,40 $46.971,44
(=) | Utilidad operativa $17.415,75 $18.255,04 $19.074,23 $19.554,03 $19.711,33
(-) | Gastos financieros $1.366,70 $1.137,30 $879,94 $591,20 $267,27

(=) | Utilidad antes de imp. Y | $16.049,04 $17.117,73 $18.194,29 $18.962,83 $19.444,06

participacion

- 15% de Participacion $2.407,36 $2.567,66 $2.729,14 $2.844,42 $2.916,61
Trabajadores

(=) | Utilidad antes imp. Renta | $13.641,69 $14.550,07 $15.465,15 $16.118,40 $16.527,45
- 25% Impuesto a la $3.410,42 $3.637,52 $3.866,29 $4.029,60 $4.131,86
Renta

(=) | Utilidad neta $10.231,27 $10.912,55 $11.598,86 $12.088,80 $12.395,59

Fuente: Elaborado por la autora
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En la tabla anterior, se observa que la comercializacion de bicicletas eléctricas en
Latacunga planifica obtener beneficios netos desde el primer afio lo cual resulta
favorable para los inversionistas, considerando como Pasivos el 15% de

Participacion a los Trabajadores y el 25% como Impuesto a la Renta.
Estado de Flujo de Efectivo

En el Estado de Flujo de Caja se registran solamente aquellos ingresos y salidas de
efectivo que corresponden por las actividades realizadas por el proyecto, por lo que
las depreciaciones de activos fijos se excluyen de este célculo, pues si bien es cierto
estos rubros se catalogan como gastos, pero a su vez no son salidas de efectivo,

estas cifras que se aprecian en la tabla 41

Tabla 41. Estado de Flujos de Efectivo

Detalle Afio 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos de efectivo $156.800,00 | $166.283,20 $176.738,86 $187.369,26 $198.176,68
Ventas $156.800,00 | $166.283,20 $176.738,86 $187.369,26 $198.176,68
Egresos de efectivo $140.750,96 | $149.165,47 $158.544,57 $168.406,43 $178.732,62
Costo de ventas $99.779,35 $106.921,31 $114.834,58 $123.022,82 $131.493,91
Gastos de ventas $4.750,00 $3.420,51 $3.121,44 $2.849,99 $2.603,62
Gastos administrativos $34.854,90 $37.686,35 $39.708,62 $41.942,42 $44.367,82
Gastos financieros $1.366,70 $1.137,30 $879,94 $591,20 $267,27

Utilidad antes de participacion e | $16.049,04 $17.117,73 $18.194,29 $18.962,83 $19.444,06

impuestos

15% participacion de trabajadores $2.407,36 $2.567,66 $2.729,14 $2.844,42 $2.916,61
25% impuesto a la renta $3.410,42 $3.637,52 $3.866,29 $4.029,60 $4.131,86
Utilidad neta $10.231,27 $10.912,55 $11.598,86 $12.088,80 $12.395,59
Depreciacion y amortizacion $6.113,00 $6.113,00 $6.113,00 $6.132,52 $6.132,52

Inversion del | -$42.933,87
proyecto
Flujo neto de caja | -$42.933,87 | $16.344,27 $17.025,55 $17.711,86 $18.221,32 $18.528,11
del proyecto
Préstamo $12.000,00

Amortizacion del préstamo $1.881,78 $2.111,18 $2.368,54 $2.657,28 $2.981,21

Flujo neto de caja | -$30.933,87 | $14.462,48 $14.914,37 $15.343,32 $15.564,04 $15.546,90

del inversionista

Fuente: Elaborado por la autora
2.10.7 Capital de trabajo

En términos financieros, el Capital de Trabajo se refiere a la sumatoria de costos y

gastos gue estiman dentro de un periodo de tiempo previamente especificado, por
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lo que en el caso del proyecto actual se ha decido utilizar el Método de Desfase

(Baca, 2010) cuyo tiempo se ha determinado en 90 dias, valores que se aprecia en

la tabla 42.
Tabla 42. Capital de Trabajo
Detalle Valor

Bancos $4.355,56
Utiles de Oficina $24,83
Utiles de Aseo $71,19
Suministros Operativos $168,75
Sueldos administrativos $4.094,98
Gasto de Publicidad $1.187,50
Servicios de ensamblaje $51,59
Gasto Arriendo $900,00
Gastos Servicios Basicos $420,00
Gastos Seguros $846,94
Gastos Reparacion y Mantenimiento | $827,55
Total $12.948,87

Fuente: Elaborado por la autora

2.10.8 Financiamiento

Tomando en consideracion la inversion total del proyecto, se planifica que el

72,05% % de los recursos serd financiado con aportaciones propias de los

inversionistas, mientras que el 27,95% corresponde a los recursos de terceros

representados por una entidad financiera, como se refleja en la tabla 43.

Tabla 43. Financiamiento del proyecto

Inversion Valor Inversion Recursos Propios Recursos Terceros
(%) % Valor % Valor

Activos fijos $27.585,00 64,25% 36,3% | $15.585,00 | 27,9% $12.000,00
Capital de $12.948,87 30,16% 30,2% | $12.948,87 0,0% $0,00
trabajo
Activos $2.400,00 5,59% 5,6% $2.400,00 0,0% $0,00
intangibles
Inversion total $42.933,87 100,00% 72,05% $30.933,87 27,95% $12.000,00

Fuente: Elaborado por la autora

Por ende, se solicitara un crédito de la CFN (Corporacién Financiera Nacional) a

una tasa de interés anual del 11,84% cuyas formas de pago seran semestrales dentro

de un lapso de tiempo de cinco afios consecutivos:
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Valor del Crédito 12.000,00

Tasa de Interés (anual) 11,84%
Tasa de Interés (mensual) 5,92%
No. De Pagos Totales 10
Cuota por periodo $1.624,24
Monto Total Pagos $16.242,42

Por lo tanto, con los datos anteriores, se elabora la tabla de amortizacion en la que se
refleja el niUmero de pago, la cuota, el pago de interés, el pago de capital y el saldo

pendiente a cancelar, como se aprecia en la tabla 44.

Tabla 44. Tabla de amortizacion

Pago No. Cuota (Pago) | Pago Interés | Pago Capital | Saldo Capital
1 $1.624,24 $710,40 $913,84 $11.086,16

2 $1.624,24 $656,30 $967,94 $10.118,22

3 $1.624,24 $599,00 $1.025,24 $9.092,97
4 $1.624,24 $538,30 $1.085,94 $8.007,04
5 $1.624,24 $474,02 $1.150,22 $6.856,81

6 $1.624,24 $405,92 $1.218,32 $5.638,49

7 $1.624,24 $333,80 $1.290,44 $4.348,05

8 $1.624,24 $257,40 $1.366,84 $2.981,21

9 $1.624,24 $176,49 $1.447,75 $1.533,46
10 $1.624,24 $90,78 $1.533,46 $0,00
Total $16.242,42 $4.242,42 $12.000,00 $0,00

Fuente: Elaborado por la autora
2.11 EVALUACION FINANCIERA

Para establecer la evaluacion financiera del proyecto se requiere que previamente se
realice el calculo de la Tasa de Descuento o también denominada TMAR (Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento), para que luego de ello se determinar la factibilidad de la
inversion mediante los indicadores de evaluacion financiera como son el VAN (Valor
Actual Neto), TIR (Tasa Interno de Retorno) y PRI (Periodo de Recuperacion de la

Inversion).
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2.11.1 Métodos de evaluacion
Tasa de descuento

La tasa de descuento se caracteriza por ser el porcentaje minimo con el cual los
inversionistas deberan aceptar la inversion, por lo cual se ha considerado utilizar el
WACC (Costo de Capital Promedio Ponderado por sus siglas en inglés) en base a
la siguiente férmula;

WACC = K, +Ky(1=T)

AC+D AC+D

En la cual es fundamental tomar en cuenta los parametros descritos en la tabla 45.

Tabla 45. Tasa de descuento o TMAR

Parametros Siglas Cifras
Aportes de Capital AC | $30.933,87
Aportes del Préstamo P $12.000,00
Inversién Total INV | $42.933,87
Tasa de Interés Activa del Crédito Kd 11,84%
Tasa de Interés Pasiva Ke 6,96%
Tasa Impositiva T 36,25%

Fuente: Elaborado por la autora
Si se aplica la ecuacion se tiene:

WACC = 0,0696 3093387 +0,1184(1 - 0,3625 12.000,90
- 30.933,87 + 12.000,00 ' ( ’ )30.933,87 +12.000,00

WACC = 0,071 = 7,1%

Sin embargo, al desarrollarse el proyecto en Ecuador es necesario que también que

se tomen en cuenta la tasa inflacionaria y el riesgo pais:

Tabla 46. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Parametros Siglas Cifras
Costo de capital promedio ponderado Wacc 0,071
Inflacién I 0,009
Riesgo pais R 0.081

Tasa de descuento 0,162
Tasa de descuento % | 16,2%

Fuente: Elaborado por la autora

Es decir, que la Tasa de Descuento que se aplica para la actualizacion de los flujos

netos de caja es del 16,2% cuya cifra interviene en el calculo del VAN (Valor Actual

65



Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) y PRI (Periodo de Recuperacion de la

Inversion).
Valor Actual Neto (VAN)

El VAN (Valor Actual Neto) determina la factibilidad de un proyecto tomando en
cuenta los flujos actualizados y restandolos de la inversién (Baca, 2010), por lo que

de acuerdo a los resultados que se obtengan se posibilita reconocer dos escenarios:
VAN < 0 Proyectono es factible
VAN > 0 Proyecto es factible

Por lo tanto, los flujos de caja del presente proyecto se actualizan a una tasa de

descuento de 11,46% cuyo resultado se detalla en la siguiente tabla 47.

Tabla 47. Valor Actual Neto (VAN)

Afio Fnc (1+i)”n | Valor actual
Afio 0 | ($30.933,87) - ($30.933,87)
Ano 1l | $14.462,48 1,16 $12.449,16
Afno 2 | $14.914,37 1,35 $11.050,95
Afno 3 | $15.343,32 1,57 $9.786,13
Afno 4 | $15.564,04 1,82 $8.544,99
Afo 5 | $15.546,90 2,12 $7.347,34
VAN $18.244,70

Fuente: Elaborado por la autora

El resultado del VAN (Valor Actual Neto) es de $ 18.244,70 ddlares cuya cifra al
ser positiva se demuestra la factibilidad del proyecto a realizarse, puesto que la

sumatoria de los flujos actualizados son mayores a la inversion.
Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR (Tasa Interna de Retorno) busca la factibilidad del proyecto en términos
porcentuales al compararse con la Tasa de Descuento o TMAR (Baca, 2010), por

lo que es posible establecer a tres escenarios posibles:

66



TIR < TMAR Proyectono es factible
TIR > TMAR Proyecto es factible
TIR = TMAR Entoncesel VAN =0

Se reconoce que en el calculo de la TIR (Tasa Interna de Retorno) no existe una
férmula para obtener un resultado exacto, es por ello, que se ha utiliza una de las

funciones financieras de Microsoft Excel facilitando la elaboracién de la tabla 48.

Tabla 48. Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR= 39,13%

TMAR | VALOR ACTUAL NETO
5% $34.607,82
10% $26.351,29
15% $19.636,44
20% $14.108,40
25% $9.506,54
30% $5.636,59
35% $2.351,73
40% -$460,41
45% -$2.886,85
50% -$4.995,73
55% -$6.840,91

Fuente: Elaborado por la autora

En base a la tabla anterior, la TIR se encuentra entre el 40% y 45% por lo que al
realizar el calculo mediante Microsoft Excel se tiene un resultado de 39,13% cuyo
porcentaje es superior a la Tasa de Descuento que es del 16.2%, lo que a su vez

refleja la viabilidad del proyecto de inversion.
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion) determina el tiempo en que se
estaria recuperando la inversion (Baca, 2010) luego de que se hayan actualizado los
flujos de efectivo proyectados considerando de acuerdo a la Tasa de Descuento que

es del 16,2%, célculo que se refleja en la tabla 49.
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Tabla 49. Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRI)

Afio Flujo Neto de Caja | Flujo Actualizado | Flujo Actualizado Acumulado
Afio 0 ($30.933,87) ($30.933,87) ($30.933,87)

Afio 1 $14.462,48 $12.449,16 ($18.484,71)

Afio 2 $14.914,37 $11.050,95 ($7.433,76)

Afio 3 $15.343,32 $9.786,13 $2.352,37

Afio 4 $15.564,04 $8.544,99 $10.897,36

Afio 5 $15.546,90 $7.347,34 $18.244,70

Fuente: Elaborado por la autora

En la tabla anterior se visualiza que la inversion se permitiria recuperar en el tercer
afio luego de haberse implementado el negocio para la comercializacion de
bicicletas eléctricas en la ciudad de Latacunga, puesto que en este tiempo la

sumatoria de los flujos netos de caja acumulados ya es positivos.
2.11.2 Anélisis de sensibilidad

Para realizar el andlisis de sensibilidad, se evaltan tres escenarios entre los que se
destacan el optimista, normal y pesimista considerando un incremento o
disminucion del precio de venta estimando resultados posibles tanto para el VAN
(Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) y el PRI (Periodo de

Recuperacion de la Inversion), como se visualiza en la tabla 50.

Tabla 50. Andlisis de sensibilidad

ESCENARIO PRECIO DE VENTA VAN TIR PRI

Optimista 1% $24.886,03 | 44,96% | Tercer afio
Normal 0% $18.244,70 | 39,13% | Tercer afio
Pesimista -1% $11.728,73 | 32,48% | Tercer afio

Fuente: Elaborado por la autora
2.11.3 Anadlisis de riesgos

Para analizar los riesgos se toman en consideracion los riesgos de mercado, riesgos
de crédito, riesgos de liquidez, riesgos operacionales y riesgo de transaccion. La
tabla 51 muestra la matriz de riesgos, en donde se califican estos parametros y se

evaluan los planes de contingencias.
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Tabla 51. Matriz de riesgos

Tipo de Denominacién del Riesgo Externo/ Posibles Probabili | Imp | Prior
Riesgo Interno Consecuencias dad acto | idad
Riesgo  de| Cambios en los precios del Incremento en el precio
mercado mercado internacional de las de las bicicletas
bicicletas eléctricas eléctricas

Externo 3 4 12
Riesgo  de | Dificultad en realizar el pago La empresa forma
crédito del crédito a la entidad parte de la Central de

financiera Riesgos en el pais

Interno 3 4 12
Riesgo  de| Dificultad en el cobroen la Escases de valores de
liquidez venta de bicicletas con los efectivo para realizar

clientes de la empresa pago de obligaciones y

Externo gastos 2 4 8
Riesgo Exceso de inventario de Incremento del costo
operacional mercaderia en bodega por de mantenimiento por

productos no vendidos Interno | productos almacenados 2 2 4
Riesgo  de| Devaluacion de la moneda Aumento del ddlar en
transaccion extranjera frente al délar el mercado
internacional
encareciendo el
Externo producto 3 3 9

e ., Plan de
Calificacion . )
Contingencia
Elaborar un
plan de
comercio
internacional
Realizar un
cronograma
de pago del
crédito
TOLERAB
LE
TOLERAB
LE

Fuente: Elaborado por la autora
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2.12 EVALUACION MEDIOAMBIENTAL

Es responsabilidad de los ciudadanos del siglo XXI impulsar con energia cambios
culturales que nos coloque como los protagonistas de la transformacion virtuosa de
larelacion de los seres humanos con la naturaleza'y la madre tierra. Se debe ejercer
una mayor proteccion ambiental ante la accion humana orientada excesivamente a
alcanzar maxima rentabilidad econdémica en detrimento del ecosistema. (Ministerio
del Ambiente , 2020 ). Un factor importante para el cuidado del medio ambiente,
es el uso de nuevas formas de trasladarse de un lugar a otro, como es el uso de
bicicletas eléctricas. La tabla 52 la matriz de evaluacion medioambiental con el fin

de identificar los planes medioambientales que este proyecto involucra.
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Tabla 52. Evaluacion medioambiental

Aspectos Identificacion Impacto Impacto Impacto | Impacto Criterio general Planes Ambientales
Ambientales Irrelevantes | Moderado Severos | Criticos g
Biodiversidad Cuidado de la diversidad Tolerable Proyecto de cuidado de
vegetal y animal. la biodiversidad.
Vegetacion Cuidado de las plantas
existentes en cada zona del Inaceptable Proyecto de cuidado de
pais. la vegetacion.
Ecologia Relacidn de los seres vivos. Proyecto de cuidado
Tolerable .
de la ecologia.
Agua Cuidado del agua. Proyecto de cuidado
g g Tolerable y.
del cuidado del agua.
Aire Cuidado del aire. Mejora del cuidado del
ambiente con
utilizacion de mejora
Inaceptable .
en medios de trasporte
como el uso de
bicicletas eléctricas.
Aspectos, sociales, | Existencia de  pandemia Proyecto de
medioambientales COVID 19. Inaceptable distanciamiento de la
poblacién.

Fuente: Elaborado por la autora
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CAPITULO I11. VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1 EVALUACION DE EXPERTO:

Con el fin de obtener el aval de un experto, se propone una metodologia que incluye
un instrumento de medicién que realiza una evaluacion cualitativa por parte del

perito en los puntos mas relevantes del trabajo.
3.1.1 Seleccion del evaluador

Para garantizar una valoracion concluyente se selecciond una profesional que

cumpla con el siguiente perfil:
e Especialista en el area de Administracion de Empresas.
e Titulo de cuarto nivel en el area.
e Mas de 5 afos de experiencia probada.

De acuerdo a estos criterios, se realizé la seleccion de la persona, con el siguiente

resumen de perfil:
NOMBRE: NANCY EDITH GUERRA NAVARRO
CARGO: DOCENTE UNIVERSITARIA
ANOS DE EXPERIENCIA: 20 afios
TITULO DE PREGRADO: ECONOMISTA

TITULO DE POSTGRADO: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS MBA PROGRAMA INTEGRAL DE HABILIDADES
MULTIPLES.
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3.1.1 Metodologia

La metodologia a establecer para el andlisis, sera a través de la utilizacion de
criterios técnicos, en los cinco estudios realizados en este trabajo (estudio de
mercado, estudio técnico, analisis financiero, andlisis econémico), estos se
describen en las siguientes tablas cualitativas, que permitieron realizar la evaluacion

de los indicadores.

La tabla 53, muestra los criterios para el anélisis del estudio de mercado, siendo
ocho criterios a analizar como aceptable o no aceptable y al final una casilla para

agregar el promedio de la evaluacion.

Tabla 53. Criterios para el analisis del estudio de mercado.
No Criterios Aceptable No

Aceptable
1 Se ha realizado una segmentacion y caracterizacion adecuada
del mercado
3 Andlisis de demanda
Andlisis de la oferta
Demanda insatisfecha (factibilidad del proyecto).
Anadlisis del sistema de distribucién (Estrategias de ventas)
Pronostico de ventas
Anadlisis de precios
Comercializacion del producto
Total
%
Fuente: Elaborado por la autora

oo |o| s~

La tabla 54, muestra los cinco criterios establecidos para el anlisis del estudio de

técnico, estos deben ser evaluados y presentar el promedio al final

Tabla 54. Criterios para el anélisis del estudio técnico.
No Criterios Aceptable No

Aceptable

1 | Especificaciones y caracterizaciones técnicas del producto

2 | Se cuenta con diagramas y flujo gramas de los procesos.

3 | Estudio de la capacidad instalada
4 | Analisis de la infraestructura técnica, equipos e instalaciones

5 | Distribucién logistica (localizacion del negocio, manejo de
inventarios, localizacidn optima)

Total

%

Fuente: Elaborado por la autora
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En la tabla 55, se identifican los diez criterios establecidos para la evaluacién del

analisis financiero.

Tabla 55. Criterios para el analisis financiero.
No Criterios Aceptable | No Aceptable

=

Estudio de costos

Analisis del estudio de la inversion del proyecto
Calculo de depreciaciones.
Calculo del punto de equilibrio
Calculo del flujo de egresos
Estados financieros

Capital de trabajo

Calculo de la tasa de descuento,
Calculo de la tasa de VAN

0 | Calculo de latasa del TIR

Total

%

Fuente: Elaborado por la autora

RPlOoNOOT B WwWwIN

La tabla 56, muestra los criterios establecidos para la evaluacion del analisis
financiero, los tres criterios establecidos deben ser evaluados y mostrar su media al

final de la tabla.

Tabla 56. Criterios para el anélisis econémico.
No Criterios Aceptable No
' Aceptable

1 Analisis de la sostenibilidad en el tiempo del
proyecto.

2 Analisis de Riesgo

3 Anélisis Medioambiental.

Total

%

Fuente: Elaborado por la autora

La metodologia se enmarca en el promedio simple de los criterios que se han
considerado aceptables para el estudio de mercado, el estudio técnico, estudio
econdmico y andlisis financiero. La valoracion sera aceptable, si al menos cumple

con el promedio del 80%.
3.1.1 Resultados de la evaluacion

De acuerdo a la metodologia planteada, se extiende el informe de aplicacion del
instrumento por parte del evaluador, mismo que se adjunta en el anexo 6, y los

resultados se resumen en la tabla 57.
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Tabla 57. Resultado de anélisis experta.
Estudio / Analisis | A\CePtable
Estudio de mercado 100%

Estudio técnico 100%

Analisis financiero 100%

Analisis econémico 100 %
Promedio 100%

Fuente: Elaborado por la autora

De acuerdo al anexo 6 dentro del informe emitido por la evaluadora, en las
conclusiones menciona: “basado en mi experiencia de alrededor de 20 afios en el
ejercicio profesional, a mi criterio la investigacion intitulada “Proyecto de
factibilidad para la comercializacion de bicicletas eléctricas para la empresa A&M
SYSTEM’S en la provincia de Cotopaxi cantdon Latacunga para el afio 20197,
cumple con los requerimientos para la presentacion publica y entrega a la empresa

beneficiaria del estudio ”.

Como parte del anexo 6 se adjunta ademas una carta que la evaluadora emite hacia
las autoridades de la institucion en la que avala el trabajo mencionando: “Los
criterios que han sido utilizados se describen en el informe adjunto, y cuyos
resultados en funcién de la metodologia adoptada permiten deliberar al trabajo
como ACEPTABLE”.

3.2 EVALUACION DE USUARIOS:

Se adjunta en el anexo 7 la carta remitida por la empresa A&M System’s, de la cual
se cita en su parte sustancial: “Con esta carta avalo la presentacion del estudio
“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA COMERCIALIZACION DE
BICICLETAS ELECTRICAS PARA LA EMPRESA A&M SYSTEM’S”.

Pudiendo el interesado hacer uso de este documento como estime conveniente.”
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Para el desarrollo de un plan de factibilidad es necesario realizar de un estudio de
mercado, técnico, econémico y medio ambiental los cuales requieren ser evaluados
minuciosamente para que en base a estos resultados se determine la realizacion del

proyecto de acuerdo a las caracteristicas que se hayan identificado con anterioridad.

Mediante la aplicacion de variables de segmentacion, se determiné que el mercado
objetivo es de 20.595 habitantes, de los que se tomo una muestra de 377 personas
para aplicarles una encuesta con el fin de determinar sus gustos y preferencias al
momento de adquirir un medio de transporte eléctrico (bicicleta). Como datos
relevantes para el calculo de la demanda se usaron la cantidad de personas que
estarian dispuestas a comprar una bicicleta (53%) y los que pagarian entre $800 y
$900 dolares, resultando una demanda de 6562 bicicletas, demostrando asi, que

existe mercado potencial para esta propuesta.

El producto a comercializarse es una bicicleta eléctrica con motor de 250W sin
escobillas y bateria de litio de 36VV8A, que permite alcanzar una velocidad maxima
de 40 km por hora ayudado por pedal. EI negocio estara ubicado en la Parroquia
Ignacio Flores de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, la capacidad
instalada de la planta esta delimitada a 252 unidades anuales considerando 251 dias

de trabajo excluyendo dias festivos, feriados y fines de semana.

La inversion total del proyecto es de $42.933,87 ddlares de los cuales el 72,05% se
financiar& con recursos propios y la diferencia restante de 27,9% se aportard por
una institucion financiera. Para demostrar la factibilidad del proyecto se ha
realizado el calculo del VAN (Valor Actual Neto) de $ 18.244,70 ddlares el cual al
ser positivo se determina la viabilidad del negocio, la TIR (Tasa Interna de Retorno)
es de 39,13% el mismo que es mayor a la Tasa de Descuento del 16,2% se establece

nuevamente la factibilidad de la inversion a realizarse.

La evaluacion medioambiental, permitio conocer los factores que tienen impactos

severos con criterio general de inaceptable. EI uso de medios de transporte
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amigables con el medio ambiente como bicicletas electicas se consideran dentro de
los planes para disminuir el dafio generado al planeta en los Gltimos. De igual
manera, dentro de los aspectos sociales-medioambientales se debe considerar
posibles problemas sanitarios como pandemias, que obligan al distanciamiento
social y que hacen de las bicicletas eléctricas un medio ideal para traslados

RECOMENDACIONES

Se considera necesario y hasta indispensable desarrollar un estudio de mercado,
técnico, y financiero si se desea introducir nuevos productos al mercado, estos
permitiran identificar las caracteristicas del bien o servicio que se pretende ofrecer
a los consumidores. Ademas, se debe disefiar un plan estratégico que sea aplicable
en largo plazo en laempresa A&M SYSTEM’S en el que se identifiquen los futuros

proyectos a realizarse enfocandose hacia la comercializacion de nuevos productos.

La empresa A&M SYSTEM’S deberia desarrollar investigaciones de mercado al
menos una vez al afio con el proposito de identificar a los principales competidores
con mayor participacion de mercado, reconociendo a aquellos productos que
mantienen un alto posicionamiento de marca en base a las actitudes y preferencias

de compra de los consumidores potenciales.

Si la empresa A&M SYSTEM’S pretende instalar nuevas sucursales, es
indispensable que se realice una investigacién minuciosa para establecer el lugar
exacto donde se realizard el proyecto, considerando la cantidad de clientes
potenciales que podrian alcanzarse, la cercania con los proveedores y la
infraestructura adecuada para el almacenamiento de mercaderia. Se debe tomar
como opcidn el comercio electronico y un plan logistico que permita cubrir la

demanda nacional con el menor coste posible.

Las utilidades obtenidas del negocio de bicicletas eléctricas en Latacunga podrian
acumularse con el fin de obtener una mayor liquidez en el mediano y largo plazo,
lo que permitira un escalonamiento de la empresa A&M SYSTEM'’S. El obtener
una adecuada disponibilidad de efectivo podria, ademas, facilitar el pago de
obligaciones que se denominan como pasivos que deberdn cancelarse ya sean

corrientes y no corrientes.
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ANEXOS

Anexo 1 Analisis del entorno

El andlisis del entorno permite conocer los factores PEST Politico, Econémico,
Social y Tecnolodgico), de igual manera se analiza las Cinco Fuerzas de Porter,
identificando oportunidades y amenazas, y dentro del analisis interno se identifica

fortalezas y debilidades, mediante este estudio se puede construir la matriz FODA.
Metodologia

Adicional, a la metodologia general, se establece la metodologia especifica la cual
se aplicara para el desarrollo de cada uno de los capitulos de la investigacion. En
este sentido se tiene a la metodologia de mercado, que empleard estadistica
descriptiva a partir de perfiles de consumo, e informacion relevante sobre el uso de
bicicleta en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi. Para sintetizar datos
veridicos y apegados a la realidad se recurrira a paginas web como el Instituto
nacional de Estadisticas y Censos y Superintendencia de Compafiias, portales

especializados en informacion cuantitativa sobre empresas.
Andlisis externo

Al realizar el analisis externo se conforma por la evaluacion de la situacién actual
de cada uno de los factores que conforman el PEST (Politico, Econémico, Social y

Tecnoldgico) los mismos que seran analizados a continuacion:

e Factor politico. El indice de Percepcion sin Corrupcion en el pais para el
2019 fue de 34 puntos siendo la més alta de los Gltimos cinco afios pues al
finalizar el 2015 ha sido de 32 puntos, por lo que bajo esta realidad se estaria
demostrando que en Ecuador ha subido en el ranking de 107 a 114 de paises
sin corrupcion (Transparency International, 2020). De acuerdo a este
escenario, este factor se califica como una oportunidad en el diagndstico
situacional ya que en el Gltimo afio Ecuador ha registrado un mayor control
en la corrupcion de acuerdo a la calificacion de parametros internacionales,
lo que genera una mayor confianza entre los emprendedores e inversionistas

en la creacion de nuevos productos con innovacion tecnolégica.



Factor economico. En el Ecuador, el PIB (Producto Interno Bruto) fue de -
0,1% en el 2019 mientras que para el 2018 este porcentaje se ubicé en los
1,3%, de la misma manera en el sector de manufactura en el afio 2019 fue
de -0,3% aunque en el 2018 se ubico en 1,2% (Banco Central del Ecuador,
2020). En base a esta realidad, este escenario es una amenaza pues se
reconoce que en el pais existe una desaceleracion econémica debido a que
no se incrementado los niveles de consumo de la poblacion lo que posibilita
a reducir los margenes de produccion, inclusive la industria manufacturera
registra un decrecimiento de 1,5 puntos porcentuales lo que demuestra
menores ingresos para sus empresas y por ende una baja rentabilidad en el
mediano plazo.

Factor social. En la provincia de Cotopaxi y principalmente en la ciudad de
Latacunga, se promueven ciclo paseos nocturnos, mismos que tienen entre
50 a 200 personas a la semana, con lo que se incentiva el uso de transportes
alternativos, favoreciendo la adquisicion de las bicicletas eléctricas ya que
estas tienden a transportar a una mayor velocidad y son usadas para
recorridos mas grandes en relacion a las tradicionales. Por estos factores se
ve una oportunidad en el presente proyecto, puesto que al promover la
practica de ciclo paseos se incentiva el uso de la bicicleta como un transporte
adicional generando en lo posible mayores ingresos futuros en este tipo de
negocio.

Factor tecnolégico. Se conoce que en la provincia de Cotopaxi y
principalmente en la ciudad de Latacunga, las personas que residen en este
territorio y utilizan internet es de 59,3% para el 2018 y 64,1% en el afio
2019, lo cual se refleja un incremento del 4,8% para los ultimos doce meses
entre el 2018 y 2019 en los que se realiza la comparacion segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos. (INEC, 2019). De acuerdo a estos
porcentajes, se demuestra el incremento en la utilizacién del internet como
forma de comunicacion digital por parte de los pobladores en la ciudad de
Latacunga, convirtiéndose este factor como una oportunidad en el presente
proyecto ya que, al incrementarse el nimero de personas conectadas a una

red virtual, posibilitando el uso de tecnologias avanzadas en la compra y



venta de bicicletas eléctricas estableciendo una conexidn entre compradores
y vendedores.

Factor ambiental. EI coronavirus COVID — 19 ha afectado a mas de 21.5
millones de personas en el mundo y ha ocasionado cerca de 4700 muertes
en Chinay 762820 en el resto de paises de los cinco continentes segln datos
actualizados a la primera quincena del mes de agosto del 2020. Se considera
un virus de altamente contagioso, suele encontrarse en el aire de alrededor
de las personas que ya han sido infectadas y se propaga de manera rapida,
tal es el caso que la OMS le ha declarado como pandemia(Estados Unidos:
Instituto de Investigacion de Sistemas Ambientales, 2020). Esto en realidad,
dificulta la produccion de bicicletas eléctricas en China y con ello, afecta la
importacion desde este pais hacia el Ecuador, calificandose este escenario
como una amenaza alta al realizar el diagndstico situacional del proyecto

actual.

Por otra parte, también se analiza las Cinco Fuerzas de Porter el cual forma parte

del micro entorno externo siendo fundamental describir cada uno de estos factores

por separado:
Tabla 58. Fuerzas de Porter para la empresa A&M
Factores Descripcion
Poder de negociacion de | Existen 20595 clientes potenciales en la ciudad de
los clientes Latacunga

Poder de negociacion de
los proveedores

Existen proveedores de bicicletas eléctricas en China
como las empresas F-wheel DYU, Fuji — Ta, Baidu,
Airwheel, Goldenwheel, Robstep, Hybike, Bafang,
Geoby, Guewer, con los que se puede negociar a través
de plataformas digitales de confianza como Alibaba

Rivalidad de las empresas
competidoras

Empresas competidoras como: Electrobike Ecuador, Bike
House, My bike Ecuador

Amenaza de nuevos
competidores

Barreras de Entrada:

o Dificultad en el proceso de legalizacion de una
empresa

e Los grandes competidores disponen de altas
inversiones de capital

Amenaza de productos
sustitutos

Productos sustitutos como: Monopatines, Patinetas

eléctricas, Motocicletas eléctricas

Fuente: Elaborado por la autora




Anadlisis interno

En el desarrollo del analisis interno, se identifican las debilidades y fortalezas de la

empresa A&M SYSTEM’S entre las cuales se clasifican y se identifican a

continuacion:

Capacidad administrativa. La empresa no dispone de un organigrama en
el que se observe los niveles de jerarquia entre los puestos de trabajo
existentes, lo que incide en la designacion de funciones principales y
secundarias para cada cargo, por ende, este factor es una debilidad para la
compafiia y para el proyecto a realizarse puesto que afectaria en la
designacion de nuevas responsabilidades en la elaboracion y distribucion de
bicicletas eléctricas en la ciudad de Latacunga.

Capacidad de marketing. La entidad no dispone de un area especifica que
se encargue solamente a actividades de marketing y ventas, sin embargo,
dispone de una lista de clientes registrados en una base de datos
identificando su nombre, nimero de teléfono y sector del domicilio o lugar
de trabajo, lo cual ha permitido realizar un seguimiento a los clientes
potenciales, por lo tanto, bajo esta perspectiva se reconoce como una
fortaleza a este factor ya que es posible evaluar las tendencias de compra
en la empresa.

Capacidad financiera. La empresa dispone de la liquidez suficiente para la
realizacidbn de nuevos proyectos innovadores como al creacion y
distribucion de bicicletas eléctricas en la ciudad de Latacunga, lo cual es
una fortaleza para desarrollar programas de emprendimiento en el mediano
plazo, por lo que de implementarse de una manera adecuada se podria
generar un mayor participacion y posicionamiento por parte de la compafiia
en el mercado.

Capacidad de recursos humanos. No se dispone de un Manual de
Reclutamiento y Seleccion de Personal para contratar a nuevos
colaboradores de la empresa, por ende, este factor se reconoce como una

debilidad para el estudio actual puesto que se dificulta identificar a



candidatos que posean los suficientes conocimientos, habilidades y
competencias acordes con el cargo vacante a desempefiar.

e Capacidad tecnoldgica. La empresa no cuenta con un sistema confiable
para el manejo de datos y de potenciales cliente como un CRM, lo que ha
provocado en algunos casos la pérdida de informacion. Esta realidad se
califica como una debilidad en el diagnostico situacional ya que la
informacion que se registre en los equipos disponibles sobre los datos de los
clientes o ventas realizadas podrian atraer a personas inescrupulosas con la

intencionalidad de afectar la imagen de la compaiiia.

Analisis FODA

Al realizar la Matriz FODA se destacan las principales factores internos y externos
que inciden en el crecimiento de la empresa A&M, de manera que se destacan tanto
las fortalezas como oportunidades al ser aspectos positivos mientras que las

debilidades y amenazas son factores negativos para la organizacion:

Tabla 59. Matriz FODA

POSITIVAS NEGATIVAS
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Disponibilidad de una base de datos | ¢ Ausencia de un organigrama estructural en
%) con registro de los clientes de la la compafiia
<ZE empresa ¢ Ausencia de un Manual de Reclutamiento y
5 o Existe liquidez de efectivo para la Seleccion de Personal
= creacion de nuevos proyectos e La empresa no cuenta con un sistema
= confiable para el tratamiento de datos y
posibles clientes como un CRM
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Reduccidn de la corrupcion en el pais | ¢ Bajo crecimiento del PIB (Producto Interno
N e Se promueven los ciclo-paseos en Bruto)
< Latacunga e Disminucién del indice de estabilidad
E e Incremento en el uso de internet como politica
|'-'_J medio de comunicacion digital e Aumento en el costo para la
X implementacion de nuevas tecnologias
e Baja produccion de bicicletas eléctricas en
Chica por el coronavirus COVID - 19

Fuente: Elaborado por la autora



Ventajas competitivas

La empresa A&M SYSTEM’S presenta dos principales ventajas competitivas

frente al mercado en el que se desarrolla, las cuales se explican a continuacion:

Bicicleta es un producto innovador. La empresa A&M SYSTEM’S
comercializa bicicletas eléctricas en la ciudad de Quito, lo que permite un
escenario favorable para la distribucion de este tipo de productos en
Latacunga, posibilitando el incremento de los margenes de ventas y
posicionamiento de mercado en comparacién con las entidades
competidoras que fabriquen productos similares.

La empresa cuenta con un listado de proveedores confiables en China,
pudiendo aprovechar y obtener réditos al momento de realizar las
negociaciones y sobre todo garantiza tanto calidad como seguridad al

momento de comprar.



Anexo 2 Estudio de mercado (segmentacion de mercado)

A través del estudio de mercado y su segmentacion se puede conocer el mercado

objetico y su aceptacion por el producto a comercializar.
Metodologia

Dentro del proceso metoddlogo el analisis datos es fundamental para abstraer los
acontecimientos relevantes para el estudio, por lo que la sintesis sera el
procedimiento recurrente en el tratamiento de la informacion, pues esta al ser
cualitativa y cuantitativa necesita de una rapida interpretacion y ajuste a la realidad
econdmica, social.

Tabla 60. Segmentacion Demogréfica

N ., Segmentos
Criterios de segmentacion
i. Ingresos >1.000 $
ii. Edad Entre 18 y 40 afios
iii. Genero Masculino y femenino
iv. Ciclo de vida familiar | J6venes y adultos, solteros, casados, divorciados.
V. Nivel socioeconémico | Media, media alta y alta.
Vi. Escolaridad Primaria, secundaria y superior

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016)

Tabla 61. Segmentacion Sicolégico Conductual

I ., Segmentos
Criterios de segmentacion
i Personalidad Interesados por satisfacer sus necesidades de movilidad.
ii. Valores Responsabilidad, honestidad, respeto y tolerancia.
iii. Beneficios buscados Calidad, precio, comodidad, ahorro de combustible, versatilidad, rapidez al
transportarse.
iv. Tasa de uso Frecuente

Fuente: Elaborado por la autora

Poblacion y muestra

La poblacion y muestra hace alusion al conjunto de individuos a los cuales se les
aplicara un estudio especializado de consumo. En primer lugar, se tiene a los
habitantes de la provincia de Cotopaxi, los cuales ascienden a 488.716 en segundo

lugar se toma en cuenta a la poblacién del cantdn Latacunga, en el que se concentra



205.624 habitantes que constituye el 42.1% de la poblacién de Cotopaxi) de zonas
urbanas y rurales, (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2018 ). Posterior a
ello se selecciona en rango de edad de 18 a 40 afios independiente del género del
total de la poblacion del canton Latacunga, es decir 57.369 habitantes que
constituye el 27,9%. A partir de estos parametros se tiene entonces que la poblacion
de estudio asciende a 20.595 hombres y mujeres entre edades de 18 y 40 afios, con

nivel socioeconémico medio, medio alto y alto.
Formula

ZZ*P*Q*N
~ Z2+PxQ+Ne?

Simbologia

N= Tamafio de la poblacion 20.595

Z2= Nivel de confianza 1,96

P=Proporcion real estimada de éxito 50%
Q= Proporcion real estimada de fracaso 50%

e = Error 5%

Desarrollo:

_(1,96)%(0,50)(0,50)(20.595)
"= (1,96)2(0,50)(0,50) + (20.595)(0,05) 2

19.779,44

"= T52 4454

n=377//

Observacion: A través del céalculo de la muestra se establece que la encuesta se
aplicara a 377 personas que utilizan bicicleta una vez por semana y que podria estar

interesados en adquirir una bicicleta eléctrica.



Anexo N°3 Estudio de mercado (analisis e interpretacion de datos)

1. Datos generales

a) Edad

m18-25
W26-35
m36-40

Figura 11 Edad
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 62. Edad

DETALLE FRECUENCIA ABSOLUTA | PORCENTAJE
18-25 99 26
26 —35 123 33
36 —40 155 41
TOTAL 377 100

Fuente: Elaborado por la autora

En cuanto a la edad se tiene un mayor nimero de personas con edades de entre 26
y 45 afios, adultos y adultos jovenes, cuyas conciencia y forma de actuar se orientan
hacia el cuidado y conservacion del medioambiente, por lo a partir de esto se puede
establecer que existe un segmento potencial del 63% en relacion a la poblacion total
de Latacunga. Ademas, con esta informacion se tiene una base para la planificacion

de publicidad, teniendo a un segmento joven como objetivo.



b) Género

Figura 12 Género
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 63. Genero

B Masculino

® Femenino

DETALLE

FRECUENCIA
ABSOLUTA

PORCENTAJE

Masculino

213

56

Femenino

164

44

TOTAL

377

100

Fuente: Elaborado por la autora

En cuanto al género, se establece que existe una mayor cantidad de hombres que de

mujeres, con 56% y 44% respectivamente. Esta informacion es importante pues

permite ajustar la bicicleta de acuerdo a las necesidades tanto de hombres y mujeres,

pues en ambos casos los requerimientos de comodidad, velocidad y desempefio son

distintos conforme al uso de medios de transporte.



c) Estado civil

B Casado
m Soltero

m Otros

Figura 13 Estado civil
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 64. Estado civil

Detalle Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Casado 150 40
Soltero 207 55
Otros 20 5
Total general 377 100

Fuente: Elaborado por la autora

De acuerdo a las encuestas se determina que el 55% de las personas encuestadas
de estado civil soltero, seguido con el 40% casado y, en menor porcentaje con el
5% dan a conocer otros, perspectiva que permitira analizar a los futuros clientes que

adquiriran el producto.



d) Zona residencia

M Zona rural

M Zona urbana

Figura 14 Zona residencia
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 65. Zona residencia

Detalle Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Zona rural 127 34
Zona urbana 250 66
Total general 377 100

Fuente: Elaborado por la autora

A través de la aplicacién de la encuesta, se pudo conocer en relacion a la
interrogante de la zona de residencia, en la que se define que 66 son de zona urbana,
seguido con el 34 rural, bajo esta perspectiva se analiza las necesidades de las zonas

en adquirir un producto diferenciador.



e) Numero de hijos

® Uno
M Dos

m Mas de dos

Figura 15 Ndmero de hijos
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 66. NUmero de hijos

Detalle Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Uno 132 35
Dos 190 50
Mas De Dos 55 15
Total General 377 100

Fuente: Elaborado por la autora

En relacion a la investigacion de campo, se pudo conocer el nimero de hijos que
presenta el mercado objetivo, la cual corresponde al 50% que tiene dos hijos,
seguido con el 35% un hijo y, en menor porcentaje con el 15% mas de dos.



f) Nivel de instruccién

M Primaria
m Secundaria
m Supeirior

otros

Figura 16 Nivel de instruccién
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 67. Nivel de instruccion

Detalle Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Primaria 20 5
Secundaria 147 39
Superior 210 56
otros 0 0
Total general 377 100

Fuente: Elaborado por la autora
De acuerdo a la investigacion de campo con respecto a la interrogante del nivel de

instruccion, se puede conocer que el 56% cuentan con estudios superiores, seguido
con el 39% segundaria y en menor porcentaje con el 5% presentan instruccion

primaria.



2. ¢ Qué medio de transporte utiliza usted para trasladarse?

H Vehiculo
B Moto
W Bus

Taxi
M Bicicleta
m Si camina

B Otros

Figura 17 ¢Qué medio de transporte utiliza usted para trasladarse?
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 68. ;Qué medio de transporte utiliza usted para trasladarse?

Detalle Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Vehiculo 157 42
Moto 83 22
Bus 100 26
Taxi 15 4
Bicicleta 12 3
Si camina 10 3
Otros 0 0
Total general 377 100,00

Fuente: Elaborado por la autora

Se tiene que el 42% emplea como medio de transporte el vehiculo, lo cual responde
a las tendencias de crecimiento del parque automotor de Ecuador, esta es uno de los
medios de mayor preferencia entre la poblacion. El bus y la moto conforman otro
porcentaje importante con el 26% y 22% respectivamente. Apenas el 3% emplea
bicicleta, por lo que para que cambiar de mentalidad a las personas es importante

hacer una campafia intensiva acerca de los beneficios que implica su uso.



3. ¢ Qué tiempo es el que tarda en trasladarse a su lugar de destino en la ciudad

de Latacunga en horas pico?

3% 13%

g

B Menos de 5 minutos

B 5 minutos a 10 minutos
15 minutos a 30 minutos
1 hora a 1hora 30 minutos

B Mas de 1:30 minutos

Figura 18 ¢Qué tiempo es el que tarda en trasladarse a su lugar de destino en la ciudad de

Latacunga en horas pico?

Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 69. ¢Qué tiempo es el que tarda en trasladarse a su lugar de destino en la ciudad de

Latacunga en horas pico?

Detalle Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Menos de 5 minutos 3 1
5 minutos a 10 minutos 48 13
15 minutos a 30 minutos 212 56
1 hora a 1hora 30 minutos 104 28
Mas de 1:30 minutos 10 3
Total general 377 100

Fuente: Elaborado por la autora

El 56% demora en trasladarse a du lugar de destino en hora pico entre 15 y 30

minutos, el 13% entre 5 y 10 minutos, mientras que el 28% se tarda entre 1 hora 'y

1 hora y 30 minutos. Este factor podria motivar a las personas a consolidar la

compra de una bicicleta eléctrica, considerando su versatilidad y practicidad.



4. ¢Cual es la razdn para adquirir una bicicleta eléctrica?

M Precio
B Comodidad
Ahora combustible

No contamina (cuidado del
medio ambiente)

B Reducir tiempo perdido de
espera de transporte publico

H No desea adquirir bicicleta

B Ganar tiempo

Figura 19 ¢Cual es la razon para adquirir una bicicleta eléctrica?
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 70. ¢ Cudl es la razén para adquirir una bicicleta eléctrica?

Detalle Frecuenci | Porcentaj
a e
Absoluta

Precio 15 4
Comodidad 55 15
Ahora combustible 81 21
No contamina (cuidado del medio ambiente) 120 32
Reducir tiempo perdido de espera de transporte 89 24
publico
No desea adquirir bicicleta 5 1
Ganar tiempo 12 3
Otros 0 0
Total general 377 100

Fuente: Elaborado por la autora

Mediante la investigacion de campo se pudo conocer en relacion a la interrogante
que cual es la razén para adquirir una bicicleta eléctrica, determinando asi que el
32% es que no contamina, y en menor porcentaje con 1% da conocer que no desea

adquirir una bicicleta.



5. ¢Le gustaria adquirir una bicicleta eléctrica, como medio de movilizacion?

u Si

= No

Figura 20 ¢ Le gustaria adquirir una bicicleta eléctrica, como medio de movilizacién?
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 71. ¢ Le gustaria adquirir una bicicleta eléctrica, como medio de movilizacion?

Detalle Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Si 201 53
No 176 47
Total general 377 100

Fuente: Elaborado por la autora

De acuerdo a la opinidn de las personas consultada se establece que el 53% estarian
dispuestos a adquirir una bicicleta eléctrica como medio de movilizacion. Esta
proporcion es importante pues a partir de este se establece la demanda del producto

y la proyeccion de ventas de la empresa.



6. ¢ Considera seguro el uso de la bicicleta eléctrica en la ciudad de Latacunga?

M Si

® No

Figura 21 ;Considera seguro el uso de la bicicleta eléctrica en la ciudad de Latacunga?
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 72. ;Considera seguro el uso de la bicicleta eléctrica en la ciudad de Latacunga?

Detalle Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Si 105 52
No 96 47
Total general 201 100

Fuente: Elaborado por la autora

Del 53% de las personas que estarias dispuestos a una bicicleta eléctrica como
medio de movilizacion, el 52% considera que este es un medio de transporte seguro
dentro de la ciudad de Latacunga. A partir de esta informacion se debe estructura
los elementos de seguridad de la bicicleta para mejorar su confiabilidad.



7. ¢ Conoce si en la ciudad de Latacunga existe un a ciclo via?

| Si H No

Figura 22 ¢Conoce si en la ciudad de Latacunga existe un a ciclo via?
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 73. ;Conoce si en la ciudad de Latacunga existe un a ciclo via?

Detalle Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Si 66 3
No 135 67
Total general 201 100

Fuente: Elaborado por la autora

Del 53% de personas que estaria dispuesto a adquirir una bicicleta electrdnica, el
67% no conoce si existe un ciclo via en la ciudad de Latacunga, mientras que el
33% restante si tiene conocimiento, Por lo que sera importante hacer una campafia

de socializacion de existencia de rutas adecuadas para la circulacion de bicicletas.



8. ¢ Qué tipo de modelo de bicicleta eléctrica usted preferiria?

B Modelo urbano

B Modelo montaniera

Figura 23 ¢ Qué tipo de modelo de bicicleta eléctrica usted preferiria?
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 74. ¢ Qué tipo de modelo de bicicleta eléctrica usted preferiria?

Detalle Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Modelo urbano 159 79
Modelo montariera 42 21
Total general 201 100

Fuente: Elaborado por la autora

En cuanto al porcentaje de personas que estarian dispuestas a adquirir una bicicleta
eléctrica como medio de transporte, se tiene que el 79% preferiria un modelo urbano
y el 21% un modelo montafiero. Esta informacién es til para construir la cartera

de productos de la empresa.



9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bicicleta eléctrica?

B Menos de $800,00

m $800,00 - $900,00

m $901,00 - $1.000,00
Mds de $1.000,00

Figura 24 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bicicleta eléctrica?
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 75. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una bicicleta eléctrica?

Detalle Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Menos de $800,00 20 10
$800,00 - $900,00 121 60
$901,00 - $1.000,00 60 30
Mas de $1.000,00 0 0
Total general 201 100

Fuente: Elaborado por la autora

Del 53% de personas que estarian dispuestas a adquirir una bicicleta eléctrica, el
60% considera que pagaria entre 800 y 900 ddlares, mientras que el 40% restante
establece que pagaria entre 901 y 1.000 dolares. A partir de esta informacion es

necesario establecer un precio competitivo y accesible para el pablico.



10. ¢ Qué forma de pago de gustaria que se implemente para la adquisicion de

la bicicleta?

M Efectivo
M Tarjeta de crédito
W Tarjeta de debito

Otros

Figura 25 ;Qué forma de pago de gustaria que se implemente para la adquisicion de la bicicleta?
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 76. ¢Qué forma de pago de gustaria que se implemente para la adquisicion de la bicicleta?

Detalle Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Efectivo 52 26
Tarjeta de crédito 64 32
Tarjeta de debito 85 42
Otros 0 0
Total general 201 100

Fuente: Elaborado por la autora

Del 53% de personas que estarian dispuestas a adquirir una bicicleta eléctrica, el
42% preferiria crédito directo para la compra, al 32% le gustaria pagar con tarjeta
de crédito y el 26% se inclinaria por la opcién de pagar en efectivo. Esta
informacion es fundamental para establecer los medios de pago que tendra la

empresa.



11. ¢ Qué cualidades le gustaria que presente la empresa que comercializara la

bicicleta eléctrica?

M Servicio de mantenimiento

M Garantia
M Obsequios por la compra

Otros

Figura 26 ¢Qué cualidades le gustaria que presente la empresa que comercializara la bicicleta
eléctrica?
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 77. ¢Qué cualidades le gustaria que presente la empresa que comercializara la bicicleta
eléctrica?

Detalle Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Servicio de mantenimiento 103 51
Garantia 51 25
Obsequios por la compra 47 23
Otros 0 0
Total general 201 100

Fuente: Elaborado por la autora

En cuanto al porcentaje de personas que estarian dispuestas a adquirir una bicicleta
eléctrica como medio de transporte, se tiene que el 51% de las personas preferiria
que la empresa integrara al servicio la opcion de mantenimiento, el 25% preferiria
garantia por el producto y el 24% desearia obsequios. Esta informacion es

importante para configurar el servicio integral que busca implementar la empresa.



12. ;/Qué medio de comunicacion le gustaria que se implemente para dar a

conocer las ofertas de la comercializacion de bicicletas eléctricas?

M Redes sociales
M Pagina web

M Publicidad tradicional (hojas
volantes, tripticos)

Figura 27 ;Qué medio de comunicacion le gustaria que se implemente para dar a conocer las
ofertas de la comercializacion de bicicletas eléctricas?
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 78. ;Qué medio de comunicacion le gustaria que se implemente para dar a conocer las
ofertas de la comercializacién de bicicletas eléctricas?

Frecuencia Porcentaje
Detalle Absoluta
Redes sociales 140 70
Pagina web 49 24
Publicidad tradicional (hojas volantes, 12 6
tripticos)
Total general 201 100

Fuente: Elaborado por la autora

Del 53% de personas que estarian dispuestas a adquirir una bicicleta eléctrica, al
70% le gustaria que la bicicleta eléctrica se dé a conocer a través de redes sociales,
el 24% optaria por la pagina web y el 6% estaria dispuesto a consumir publicidad
tradicional. Este comportamiento es importante para configurar el plan de

publicidad de la empresa.



13. ¢Le gustaria que se realice la entrega de la bicicleta electronica a su

domicilio?

M Si

¥ No

Figura 28 ¢Le gustaria que se realice la entrega de la bicicleta electronica a su domicilio?
Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 79. ¢Le gustaria que se realice la entrega de la bicicleta electronica a su domicilio?

Detalle Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Si 150 75
No 52 26
Total general 202 100

Fuente: Elaborado por la autora

El porcentaje de personas que estarian dispuestas a adquirir una bicicleta eléctrica

como medio de transporte, considera necesario la empresa realice la entrega del

producto en el domicilio con el 75%, mientras que el 25% restante no lo considera

importante. Por tanto, sera fundamental integrar esta opcion como parte del servicio

integral de la empresa.



Anexo 3 Disefio de la encuesta

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo, recalcar informacion sobre los

y las ciudadanos/nas que optarian por movilizarse en bicicleta en la ciudad.

Instrucciones: Por favor marca con una X, en la repuesta que usted crea

conveniente de acuerdo a cada interrogante.

1. Datos generales

a) Edad: 1
b) Género
Masculino 1
Femenino L1

c) Estado civil
Casado
Soltero
Otros

imi

d) Zona residencia

Zona rural

i

Zona urbana

e) NOde hijos
Uno ]
Dos 1

Mas de dos

f) Nivel de instruccion
Primaria ]
Segundaria -
Superior 1

Otros




2. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para trasladarse?
Vehiculo
Moto
Bus
Taxi

Bicicleta

00 oood

Si camina
Otros

3. ¢Qué tiempo es el que tarda en trasladarse a su lugar de destino en la
ciudad de Latacunga en horas pico?
Menos de 5 minutos [
5 minutos a 10 minutos 1
15 minutos a 30 minutos [
1 hora a 1hora 30 minutos [

Mas de 1:30 minutos |

4. ¢Cudl es la razon para adquirir una bicicleta eléctrica?
Precio
Comodidad
Ahora combustible
No contamina (cuidado del medio ambiente)
Reducir tiempo perdido de espera de transporte publico

No desea adquirir bicicleta

oo obd O

Ganar tiempo
Otros

5. ¢Le gustaria adquirir una bicicleta eléctrica; como medio de
movilizacion?
Si ]
No (-



6. ¢Considera seguro el uso de la bicicleta eléctrica en la ciudad de

Latacunga?
Si -
No -

7. ¢Conoce si en la ciudad de Latacunga existe un ciclo via?
Si (.
No 1

8. ¢Qué tipo de modelo de bicicleta eléctrica usted preferiria?
Modelo urbano ]

Modelo montafiera [

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bicicleta eléctrica?
Menos de $800,00 -
$800,00 - $900,00 []
$901,00 - $1.000,00 [
Mas de $1.000,00 [

10. ¢ Qué forma de pago de gustaria que se implemente para la adquisicion
de la bicicleta?
Efectivo 1
Tarjeta de crédito —
Tarjeta de debito 1
Otros

11. ;Qué cualidades le gustaria que presente la empresa que

comercializara la bicicleta eléctrica?

Servicio de mantenimiento -
Garantia 1
Obsequios por la compra —

Otros




12.

13.

¢ Qué medios de comunicacion le gustaria que se implemente para dar
a conocer las ofertas de la comercializacion de bicicletas eléctricas?

Redes sociales L]
Pagina web 1

Publicidad tradicional (hojas volantes, tripticos) ]

¢Le gustaria que se realice la entrega de la bicicleta electronica a su

domicilio?
Si —
No —]

Gracias por la atencion



Anexo 4 Ficha técnica de la bicicleta

Se detalla la ficha técnica de las bicicletas eléctricas, la cual se comercializara

dentro del mercado objetivo del cantén Latacunga.
‘ eBike
»Shuangye

Classic Economic Mountain
Electric Bike A6GAB26

ON

26"/27.5"/29" 36V 250W/350W

Wheel

® 26/27.5 /29 inch classic mountain ebike design
o Waterproof removable bottle style lithium battery
* 21-speed gears, change the speed as you like









Anexo 5. Descripcion de los flujosgramas de procesos

Se detalla las actividades a realizar dentro de la comercializacion de bicicletas
eléctricas, de igual manera se define los equipos necesarios y los responsables de

cada proceso.

Tabla 80. Descripcién del proceso de importacion

No. Actividades Equipos/ Responsables

herramientas

1 | Solicitar el producto al proveedor. | Computadora. Asistente de
Registro ventas
documentacion.

2 | Acordar tiempos de envid. Computadora. Asistente de
Registro ventas
documentacion

3 | Enviar el producto importado. Computadora. Asistente de
Registro ventas
documentacion

4 | Recibir el producto importado. Computadora. Asistente de
Registro ventas
documentacion

5 | Realizar los trdmites  de | Computadora. Asistente de

importacion. Registro ventas
documentacion

6 | Transportar el producto a la | Computadora. Asistente de

Ensambladora. Registro ventas
documentacion

7 | Transportar el  producto a | Computadora. Asistente de

Latacunga. Registro ventas
documentacion

8 | Verificar el estado del producto. Asistente de

ventas

9 | Almacenar el producto en bodega. | Computadora. Asistente de
Registro ventas
documentacion

Fuente: Elaborado por la autora



Tabla 81. Descripcién del proceso de almacenamiento y distribucion

documentacién

No. Actividades Equipos / Responsables
herramientas
1 | Recibir el producto de | Computadora Asistente de
importacion en el almacén | Registro ventas
Latacunga. documentacion
2 | Revisar el producto de | Computadora Asistente de
importacion. Registro ventas
documentacion
3 | Verificar el estado del | Computadora Asistente de
producto. Registro ventas
documentacion
4 | Producto en buen estado. Computadora Asistente de
Registro ventas
documentacion
5 | Almacenar el producto en | Computadora Asistente de
bodega. Registro ventas
documentacion
6 | Registrar en el sistema de | Computadora Asistente de
inventario. Registro ventas
documentacion
7 | Distribuir el producto previa | Computadora Asistente de
orden de venta. Registro ventas
documentacion
8 | Registrar la salida del producto | Computadora Asistente de
en el inventario. Registro ventas

Fuente: Elaborado por la autora




Tabla 82. Descripcién del proceso de ventas y financiamiento

No. Actividades Equipos/ Responsables
herramientas
1 Exhibir la bicicleta eléctrica en la | Plastico Asistente de
tienda para su compra burbujas, Ventas
calculadora
2 Otorgar la bienvenida al cliente a la | Calculadora, Asistente  de
tienda de la empresa computadora Ventas
3 Informar las caracteristicas de la | Calculadora, Asistente  de
bicicleta eléctrica computadora Ventas
4 Aceptar compra del producto por parte | Calculadora, Asistente  de
del cliente computadora Ventas
5 Entregar el producto que ha adquirido | Esfero, Asistente  de
para el cliente calculadora, Ventas
cuaderno
6 Revisar el producto adquirido en la | Celular, Cliente
tienda calculadora
7 Realizar el pago por la compra | Calculadora, Cliente
realizada del producto computadora
8 Agradecer y despedida cordial al | Esfero, Asistente  de
cliente que ha realizado la compra calculadora, Ventas
cuaderno

Fuente: Elaborado por la autora




Anexo 6. Informe técnico/carta aval
En este Anexo se adjunta:
1. Informe técnico del especialista (Informe aval externo de proyecto de tesis).
2. Carta aval externo de proyecto de tesis (Aval de aceptacion).

3. Curriculum Vitae de especialista



Informe aval externo de proyecto de tesis

1. DATOS GENERALES:

OFERTA DE MAESTRIA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA COMERCIALIZACION DE
BICICLETAS ELECTRICAS PARA LA EMPRESA A&M SYSTEM’S EN LA
PROVINCIA DE COTOPAXI CANTON LATACUNGA PARA EL ANO 2019”

POSTULANTE: CRISTINA JOHANNA CEVALLOS VILLAVICENCIO
TUTOR: ING. RAUL REINOSO PENAHERRERA

2. EVALUADOR

NOMBRE: NANCY EDITH GUERRA NAVARRO
CARGO: DOCENTE UNIVERSITARIA

ANOS DE EXPERIENCIA: 20 ANOS

TITULO DE PREGRADO: ECONOMISTA

TITULO DE POSTGRADO: MASTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
—MBA /ESPECIALISTA EN PROYECTOS

3. INFORME DE PROCEDIMIENTO Y RESULTADOS.

A continuacion, adjunto el informe del andlisis técnico solicitado por la sefiora Johana
Cevallos Villavicencio, maestrante del programa de Administracién de Empresas, en
la Universidad Técnica de Cotopaxi, con el tema “Proyecto de factibilidad para la
comercializacion de bicicletas eléctricas para la empresa A&M System’s en la
provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga para el aiio 2019”, mismo que ha sido
dirigido por el Ing. Ratl Reinoso Pefaherrera.

En este trabajo de investigacion, se ha utilizado criterios técnicos, que citan los
principales lineamientos considerados en los estudios de mercado, técnico, financiero
y econémico, mismos que guardan relacién con la metodologia planteada.



Criterios para el analisis del estudio de mercado.

No.

CRITERIOS

ACEPTABLE

NO ACEPTABLE

Se ha realizado una segmentacion y
caracterizacion  adecuada del
mercado

X

Analisis de demanda

Analisis de la oferta

Demanda insatisfecha (factibilidad
del proyecto).

>~

Andlisis del sistema de distribucion
(Estrategias de ventas)

>~

Pronostico de ventas

Andlisis de precios

Comercializacion del producto

Total

=2 (K| K| XK

%

100%

Criterios para el andlisis del estudio técnico.

No.

CRITERIOS

ACEPTABLE

NO ACEPTABLE

Especificaciones y
caracterizaciones técnicas del
producto

X

Se cuenta con diagramas y flujo
gramas de los procesos.

Estudio de la capacidad instalada

Andlisis de la infraestructura
técnica, equipos e instalaciones

Distribucién logistica
(localizacién del negocio, manejo
de inventarios, localizacion
optima)

Total

%

100%




Criterios para el andlisis financiero

No.

CRITERIOS

ACEPTABLE

NO ACEPTABLE

Estudio de costos

X

Andlisis del estudio de la
inversion del proyecto

<

Célculo de depreciaciones.

Calculo del punto de equilibrio

Calculo del flujo de egresos

Estados financieros

Capital de trabajo

Calculo de la tasa de descuento,

Calculo de la tasa de VAN

Calculo de la tasa del TIR

IR Rl e I e e B e B e

Total

[,
o

%

100%

Criterios para el analisis economico

No.

CRITERIOS

ACEPTABLE

NO ACEPTABLE

Andlisis de la
sostenibilidad en el tiempo
del proyecto.

X

Andlisis de Riesgo

Andlisis Medioambiental.

Total

%

100 %




Conclusiones:

El analisis del estudio de mercado estad determinadoc de manera edecuada, sia
embargo, serd indispensable que la estrategia de comercializacion vinculada a la
coordinacion con el Municipio de Latacunga para el incentivo del ciclo paseo en la
ciudad, tenga un seguimiento prioritario por el gerente de la empresa.

Luego de revisado el proyecto y valorado de acuerdo a los criterios, el analisis
técnico cuenta con el 100% de cumplimiento de los indicadores sefialados.

Segin lo revisado, el estudio financiero efectuado cumple con el 100% de lo
estipulado en los criterios valorados, que sefiala ser adecuado para el inicio de una
actividad econémica.

Al revisar y contrastar los criterios para el analisis economico, se concluye que el
trabajo recoge las variables vinculadas a la sostenibilidad en el tiempo, los riesgos
previstos y el analisis ambiental. La valoracién alcanzada en este item es del 100%,

lo que es indispensable para que el proyecto sea factible.

De acuerdo al analisis expuesto y, en relacion a la valoracion del trabajo presentado
y contrastado con los criterios expresados; basado en mi experiencia de alrededor
de 20 afios en el ejercicio profesional, a mi criterio la investigacion intitulada
“Proyecto de factibilidad para la comercializacion de bicicletas eléctricas para la
empresa A&M SYSTEM’S en la provincia de Cotopaxi cantén Latacunga para el
afio 2019, cumple con los requerimientos para la presentacion piblica y entrega a

la empresa beneficiaria del estudio.

Atentamente,

\
(e By
Econ. Nancy Guerra Navarro, MBA.
C.1.:1707747372



Carta aval externo de proyecto de tesis

Latacunga, 04 de Junio del 2020

Estimados Senores:

Edilberto Chacén Marcheco
Director de Postgrado
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Efrén Montenegro
Coordinador de la Maestria de Administracién de Empresas.
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

De mi consideracién:
Reciban un cordial saludo y éxitos en las funciones que ustedes desempenan.

El motivo de la presente es ara remitir el informe de CRITERIO PERSONAL,
solicitado a mi persona por la Sra. Cristina Johana Cevallos Villavicencio, con
C.10503336125, maestrante del programa de Administracién de Empresas, en
la Universidad Técnica de Cotopaxi, con el tema “Proyecto de factibilidad
para la comercializacién de bicicletas eléctricas para la empresa A&M
System’s-en la provincia de Cotopaxi cantén Latacunga para el afic 2019”7,
mismo que ha sido dirigido por el Ing. Raul Reinoso Penaherrera.

Los criterios que han sido utilizados se describen en el informe adjunto, y cuyos
resultados en funcién de la metodologia adoptada permiten deliberar al
trabajo como ACEPTABLE.

Sin mas por el momento, me suscribo.

Atentfamente,

Econ. Nancy Guerra Navarro, MBA.
C.1.: 1707747372



NANCY EDITH GUERRA NAVARRO
(Quito) - Mévil 0998019517 - Correo Personal - nancyguerran@yahoo.com

Formacién Académica:

- Economista

- Master Business Administration — MBA - Programa Integral de Habilidades Mdltiples con
mencioén en Finanzas, Administracién, Mercadotecnia, Recursos Humanos

- Master en Disefio y Administracién de Proyectos

- Especialista en Disefio y Administracién de Proyectos Sociales

- Diplomado Superior en Proyectos

Experiencia Docente:

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador — PUCE
Desde afio 2000 hasta la fecha

Docente Universitaria Facultad de Economia (Areas Financiera, Contable y Matemdtica (Calculo
con aplicaciones a la Economia))

Directora de Tesis y Miembro Tribunal de Tesis - Pregrado - Facultad de Economia

Tutora de Estudiantes de Primer y Segundo Semestre de la Facultad de Economia

Refuerzos Académicos - Clases de Nivelacion Calculo |y Calculo Il

Elaboracion y Revision syllabus

MATERIAS DICTADAS:

Célculo Diferencial - Calculo |
Gemetria Analitica

Célculo Integral - Calculo Il
Célculo en Varias Variables
Aplicaciones de calculo diferencial e integral a la economia
Logica Matematica

Algebra Bésica

Algebra Lineal

Matematicas Financieras
Analisis Financiero
Contabilidad General
Contabilidad de Costos

Universidad Central del Ecuador — UCE
2000 - 2002

Docente Universitaria Facultad de Economfa (Area Matemética: Célculo con aplicaciones a la
Economia)



Directora Tesis - Posgrado - Facultad de Geologia y Minas

MATERIAS DICTADAS:

Célculo Diferencial - Calculo |

Gemetria Analitica

Célculo Integral - Célculo Il

Célculo en Varias Variables

Aplicaciones de calculo diferencial e integral a la economia
Logica Matematica

Algebra Basica

Algebra Lineal

* Directora Tesis de posgrado - Facultad de Geologia y Minas

Universidad de Las Américas - UDLA

2017 - 2018

Docente Posgrado (Estadistica — Métodos Cuantitativos ; Metodologia de Investigacion)
Maestrias:

Administracion de Empresas, mencién Direccidn Estratégica de Proyectos
Administracion y Gerencia Organizacional

Investigaciones Académicas:

Mejoramiento del proceso pedagdgico en la Facultad de Economia a través del portafolio
docente

Efectos causados por la Implementacion de las Nuevas Leyes en la Composicién del Mercado
Laboral Calificado Ecuatoriano

Proyecto Construccién Estacion de Servicio de propiedad de EP PETROECUADOR, ubicada en el
sur de la ciudad de Quito.

Desarrollo Metodologia para la proyeccién plurianual de la Demanda de Combustibles a nivel
nacional.

Proyecto de Inversion para la Construccién de una vivienda unifamiliar.

Publicaciones:

Revista Integracion Econémica: "Realidad Econdmica Nacional y Condiciones del Entorno Global"
Publicacién: “Efectos causados por la Implementacion de las Nuevas Leyes en la Composicion del
Mercado Laboral Calificado Ecuatoriano”.

Reconocimientos:

EP PETROECUADOR
Revista “Petréleo Actualidad” — Entrevista por trayectoria profesional - 2008

PETROECUADOR —Filial PETROCOMERCIAL
Primera Finalista “Mejor Trabajador Petrolero” 2008
Cuarta Finalista “Mejor Trabajador Petrolero” 2005



Anexo 7. Carta emitida por la empresa A&M System’s
En este Anexo se adjunta:

1. Carta aval externo de proyecto de tesis (Aval de aceptacion).



’:.'.3 A&M System's

MAXIMA TECNOLOGIA
Ventas, Reveraciones. Recuveracion de Dafos,
Reconfiguracion de Equiros. Redes. Suminisiros.
S Y S T E M S Desarrofio de Sistemas, Sistemas de Seguridad

MAXIMA TECNOLOGIA

RUC: 050200706001

Quito, 4 de Junio 2020
Estimados Senores:

Edilberto Chacén Marcheco
Director de Postgrado
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Efrén Montenegro
Coordinador de la Maestria de Administracién de Empresas.
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

De mis consideraciones:

Luego de extenderles un cordial y afectuoso saludo, en nombre de la empresa A&M
System’s y en mi nombre, quiero mostrar la gratitud y conformuidad con el trabajo
presentado por la Ing. Cristina Johnana Cevallos Villavicencio; estudio que nos aporta
informacién valiosa para la proyeccion de comercializacion y mercadeo que tiene la
empresa. El trabajo contribuye directamente a la parte comercial de la firma, dotando de
lineamientos para la toma de decisiones al momento de comprar y comercializar nuestros
productos, especialmente para el producto “Bicicletas eléctricas™.

Con esta carta avalo la presentacion del estudio “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA COMERCIALIZACION DE BICICLETAS ELECTRICAS PARA LA
EMPRESA A&M SYSTEM’S”. Pudiendo el interesado hacer uso de este documento
como estime conveniente.

Atentamente

N\ N
féfE (F !
. =

1‘?‘},—,
X

Ing. Ana Lucia Bonilla

Gerente A&M System’s

Direccion: C.C. Artesanal “Quitus” - calle San Gregorio y Versalles - Local 515
Website: www.aymsystems.com.ec Teléfonos: 0987497291
E-mail ventas @aymsystems.com.ec,



