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Resumen

El presente proyecto surge de la necesidad de analizar la interaccion y reaccion
de la audiencia en la fan page de Facebook de diario EI Comercio, en la nueva
era digital de la comunicacion. Es asi, que el objetivo de la investigacion fue
determinar como la audiencia interactUa en esta la red social de este medio de
comunicacion. Las publicaciones han generado una interaccion y reaccion
inmediata en el lector joven y joven adulto. Entre los temas que se muestran a
la audiencia, desde lo digital, estan los de: interés social, politicos, editorial,
opinién, deportes, medio ambiente, postales, comic, investigativo,
entretenimientos, anuncios, economia, portadas, accidentes de transito, muertes
violentas y publicidad. Todas las publicaciones con estas teméticas han tenido
algun tipo reaccion con emojis que hacen alusion a: me gusta, me encanta, me
divierte, me asombra, me entristece y me enoja. También, se registré el namero
de comentarios y compartidos que genero la audiencia del diario en la red social
Facebook. La metodologia fue de caracter cualitativo, a través de la netnografia,
con la que se realizé el andlisis y el estudio de las publicaciones e interacciones
de la audiencia, en octubre de 2019. Para ello se utilizo fichas de observacion
diarias con seis indicadores cuantificables. De esta manera se analizaron las
publicaciones que genera el diario EI Comercio en la red social Facebook. Los
resultados permitieron identificar la participacion del lector joven y joven
adulto que es participe de las publicaciones, particularmente las notas
relevantes, en las que se visualiza un mayor numero de interacciones y

reacciones de la audiencia que sigue este medio desde la plataforma digital.



La relevancia de este proyecto radica en conocer en comportamiento de la
audiencia frente a las publicaciones que realiza diario EI Comercio en su red
social Facebook, lo cual crea un direccionamiento de los temas que consumen
los lectores digitales por su contenido de informacion que se entrega,
provocando que las tematicas que se difunden por esta red social sean las que le
gusta a la audiencia.

Palabras clave: ElI Comercio, Ecuador, Interaccion, Reaccion, Jdovenes,

Migracion, Comunicacion, Red social, Digital, Web 2.0.
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Abstract

This research arises from the need to analyze the interaction and reaction of the
audience on the Facebook fan page of the newspaper EI Comercio, in the new
digital era of communication. Thus, the objective was to determine how the
audience interacts in this social network of this media. The publications have
generated an immediate interaction and reaction in the young and young adult
reader. Among the topics that shown to the audience, from the digital, are social
interest, politics, editorial, opinion, sports, environment, postcards, comics,
research, entertainment, ads, economy, covers, traffic accidents, violent deaths,
and advertising. All the publications with these themes have had some reaction
with emojis that allude to I like it, and I love it, it amuses me, it amazes me, it
makes me sad, and it makes me angry. Also, the number of comments and
shares generated by the newspaper’s audience on the social network Facebook
recorded. The methodology was qualitative, through netnography, with which
the analysis and study of the publications and interactions of the audience
carried out in October 2019. For this purpose, daily observation sheets with six
quantifiable indicators used. In this way, the publications generated by the
newspaper EI Comercio on the social network Facebook analyzed. The results
allowed us to identify the participation of young and young adult readers who
participate in the publications, particularly the relevant notes, in which a more
significant number of interactions and reactions of the audience who follow this
medium from the digital platform displayed. The relevance of this project lies
in the analysis of the interaction and audience reaction of the publications. That
El Comercio publishes on its social network Facebook, which creates a
targeting of the issues that digital readers consume due to the information
content that is delivered, causing the problems that are disseminated by this
social network to be those that the audience likes.

Keywords: Commerce, Ecuador, Interaction, Reaction, Youth, Migration,
Communication, Social Network, Digital, Web 2.0.
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2. Resumen Del Proyecto

El presente proyecto surge de la necesidad de analizar la interaccion y reaccion de la
audiencia en la fan page Facebook del diario EI Comercio, en la nueva era digital de
la comunicacion. Es asi, que el objetivo de la investigacion fue determinar como la
audiencia interactia en esta la red social de este medio de comunicacion. Las
publicaciones han generado una interaccion y reaccién inmediata en el lector joven y
joven adulto. Entre los temas que se muestran a la audiencia, desde lo digital, estan
los de: interés social, politicos, editorial, opinion, deportes, medio ambiente, postales,
comic, investigativo, entretenimientos, anuncios, economia, portadas, accidentes de
transito, muertes violentas y publicidad. Todas las publicaciones con estas tematicas
han tenido algun tipo reaccion con emojis que hacen alusién a: me gusta, me encanta,
me divierte, me asombra, me entristece y me enoja. También, se registré el nimero
de comentarios y compartidos que generd la audiencia del diario en la red social
Facebook. La metodologia fue de caracter cualitativo, a través de la netnografia, con
la que se realizo el analisis y el estudio de las publicaciones e interacciones de la
audiencia, en octubre de 2019. Para ello se utilizo fichas de observacion diarias con
seis indicadores cuantificables. De esta manera se analizaron las publicaciones que
generd diario EI Comercio en Facebook.

Los resultados permitieron identificar la participacion del lector joven y joven adulto
que es participe de las publicaciones, particularmente las notas relevantes, en las que
se visualiza un mayor nimero de interacciones y reacciones de la audiencia que sigue
este medio desde la plataforma digital.

La relevancia de este proyecto radica en conocer el comportamiento de la audiencia
frente a las publicaciones que realiza diario EI Comercio en su red social Facebook,
lo cual crea un direccionamiento de los temas que consumen los lectores digitales por
su contenido de informacion que se entrega, provocando que las tematicas que se

difunden por esta red social sean las que le gusta a la audiencia.

Palabras clave: EI Comercio, Ecuador, Interaccion, Reaccion, Jovenes, Migracion,
Comunicacion, Red social, Digital, Web 2.0.



3. Justificaciéon Del Proyecto
En el siguiente proyecto determinaremos los modos de interaccion y reaccion de la
audiencia en las plataformas digitales, obteniendo en este caso la red social Facebook
de diario EI Comercio para poder realizar nuestra investigacion de campo. Es
importante porque este medio comunicacional trasmite las noticias al instante, es por
ello que se destaca por la reaccion e interaccion de la audiencia que este diario utiliza
al momento que publica informacién noticiosa en su fan Page. Sin embargo, es
importante destacar que por el avance tecnoldgico se vio en la necesidad de crear la
pagina en esta red social para su audiencia virtual, y asi interactlie, pero lo mas
destacado es mantenerla informada. Gallardo Salvador (2013) afirma:
El periodismo se puede llamar a la actividad que consiste en recolectar,
sintetizar, jerarquizar y publicar informacion de temas de interés social. Esta
labor utiliza una metodologia adecuada para presentar la noticia, tratando de
ser lo mas objetiva (dentro de lo que cabe), y responsable; buscando fuentes
seguras, verificables y contrastadas. (p.19)
El diario EI Comercio desde su creacion en enero de 1906, fue generando una
trayectoria caracterizada por tener informacion actual y de interés para el publico,
siendo asi el diario mas importante, a través de los afios y con la creacion de
Facebook en el 2004, este diario se traslada a la web 2.0 donde el internet tiene un
fin, tanto que su medio impreso como medio digital siguen siendo leidos y buscados
por la audiencia que interactan en redes, cabe recalcar que las personas tradicionales
o las que aun no estén actualizados con la tecnologia de la navegacién del internet son
las personas que siguen al diario EI Comercio impreso, los jovenes y jovenes adultos
que ya conocen sobre la tecnologia se vuelven seguidores en la red social Facebook
del diario ElI Comercio para estar informados de los acontecimientos diarios que este
medio publica a través de su pagina, de esta manera pueden interactuar con el medio
a través sus comentarios o reacciones en emojis.
Se considera que el diario EI Comercio tiene mas de un millén de seguidores en
redes sociales que siguen noticias relevantes, pero a esto se suma que los titulos
sean llamativos para los seguidores en la red social, con el fin de que los jovenes

y jovenes adultos puedan realizar aportes sobre la comunicacion que se publica en



redes sociales para alcanzar mayor interaccion con la audiencia. Gallardo
Salvador (2013) afirma. “El lenguaje utilizado en la informacion que sera
transmitida debera ser preciso, es decir, se debera seleccionar los elementos que
considere fundamentales de la informacion, para que el receptor pueda captar la
esencia de la nota” (p.21).
Para ser concisos hay que tener en cuenta que al momento de observar los jovenes y
jovenes adultos utilizan el internet y las nuevas plataformas que ofrecen al momento
de navegacion, las empresas comunicacionales no pueden dejar el impreso porque

existen adultos mayores que no estan actualizados con la tecnologia.

4. Beneficiarios Directos / Indirectos

Beneficiarios Directos: Diario EI Comercio
Beneficiarios indirectos: jovenes y jovenes adultos que siguen la pagina Facebook

del diario El Comercio.

5. EIl Problema De Investigacion
Con la evolucién de la era tecnoldgica varios medios de comunicacion se vieron

obligados a crear nuevas plataformas, en el caso de América Latina era visible como
los diarios impresos se vendian en las esquinas en quioscos, al pasar los afios vieron
la necesidad de migrar de ser periodicos impresos a los medios de comunicacion
digitales. Un ejemplo claro es diario EI Comercio, que desde el 2010, ha trasladado
parte de su informacion impresa a la red social Facebook. Uno de sus objetivos es no
perder sus lectores y seguidores (en la red) al momento de informar; ademas, estar
actualizados y ser parte de la aldea global de la informacion.
En Ecuador los periddicos se han integrado a la nueva plataforma, con internet
se ha logrado mantener e incluso aumentar los lectores gracias a la
inmediatez. La labor de educar, entretener e informar se ha potenciado gracias
a las nuevas tecnologias agregando una caracteristica mas: la interactividad.
Nuestro estudio de caso, EI Comercio, es uno de los diarios del Ecuador que
incursiona en el proceso de evolucion: del papel web a un diario neto digital, y
por medio del cual sera posible observar los cambios que se dan en ambas
versiones. (Gallardo, 2018, p.13)



Diario EI Comercio, un periédico impreso importante para la ciudadania ecuatoriana,
se traslada de lo tradicional a lo digital, creado por la necesidad de los ciudadanos
para estar informados. Historicamente esta media comunicacion ecuatoriana ha tenido
presencia, el primer tiraje del diario impreso fue el 1 de enero de 1906, los cuales
desde un garaje en una pequefia maquina se imprimieron. Barreto (2011) afirma: “El
Comercio es un diario matutino ecuatoriano fundado el 1 de enero de 1906 por los
hermanos Cesar Mantilla Jacome y Carlos Mantilla Jicome publicado en la ciudad de
Quito”. (s/p) Se prepara 500 ejemplares por dia siendo uno de 1os medios mas
importantes en el pais, el Comercio digital tiene informacion actualizada de las 24
provincias del pais, informando diferentes temas del pais.
EL COMERCIO, trae historias de los ecuatorianos en el mundo y temas de
coyuntura global. También incluye contenidos de deportes y de
entretenimiento. Se constituye en la actualidad el medio con mas interaccion
con la comunidad. La fortaleza del sitio es el desarrollo tecnoldgico al servicio
del periodismo, que ha permitido crecer en produccion multimedia de video,
audio, storytelling, crowdsourcing. (Barreto, 2011, p. 18)
El Comercio es un medio impreso, que al pasar los afios y con la tecnologia, crea una
pagina en Facebook para estar en interaccion con el publico, el 9 de julio de 2010 el
diario EI Comercio migra a la red social Facebook llegando a las personas, y
fomentando la lectura entre sus seguidores. En ese momento EI Comercio siendo un
impreso tradicional, comienza a publicar noticias relevantes de hechos noticiosos que
se difunden en la red social Facebook para que los seguidores interactten.
Desde su aparicion, estas plataformas online se han ido consolidando como
una herramienta emergente de comunicacion, cuyo empleo, en la actualidad,
se centraliza en redes globalizadoras, que pasan de su concepcidén como redes
de relacion a redes con funcionalidades practicas. (Bobillo, 2013, p. 845)
Por tal motivo, las redes sociales se han convertido en el eje principal de las personas,
empresas e instituciones, que estan conectadas al mundo de la web 2.0, con el fin de
difundir la informacién y crear nuevas fuentes donde los medios digitales utilizan

para publicar noticias como fue el caso del mes de octubre del 2019.



Las redes sociales como Facebook dan una facilitacion a la audiencia en su acceso
inmediato tanto para nifios como para jovenes y adultos jovenes, para que puedan
interactuar en las diversas publicaciones que realiza diario EI Comercio ya sea a
través de comentarios y emojis, también se pudo observar la interaccion y reacciones
de la audiencia con las publicaciones que emitian este medio.
Diversos estudios han tratado la tematica de esta investigacion. Por ejemplo,
los centros Pew Research Center (2010) y Lighstpeed Research (2011), han
ilustrado la situacién de los medios digitales en Internet y el consumo de
noticias en redes sociales. Estos estudios demuestran que las empresas
periodisticas usan las redes sociales para captar nuevas audiencias y asi
aumentar las visitas a sus sitios web. (Cardoso, 2014, p.7)
Los lectores y seguidores buscan el acontecer diario de lo que pasa en el mundo; por
tal motivo, diario EI Comercio publica imagenes, titulos relevantes para captar la
atencion de sus seguidores, asi que, las publicaciones que realiza este diario en su
medio digital Facebook, tiene como énfasis que los joévenes y adultos se enganchen,
interactlen con su pagina y sus publicaciones-
La migracién de diario EI Comercio a la era digital es porque ve la necesidad de
seguir llegando a sus lectores que se convirtieron en seguidores que utilizan la red
social Facebook y que la mayoria del tiempo estan en sus teléfonos interactuando con
publicaciones sobresalientes, de esta forma este diario no pierde su credibilidad y a
través de esta red gana lectores y seguidores para que las publicaciones tengan el
interés necesario ya sea en impreso como en el medio digital Facebook y enganchar a
los lectores sobre titulares de interés.
Los medios ya no pueden sobrevivir solos y encerrados en si mismos. En sus
manos estd abrirse para fortalecerse con la inteligencia colectiva de los
usuarios y las habilidades y aplicaciones de otros o quedar aislados en un
ecosistema donde la cita, el enlace y la integracion de datos y contenidos son
las nuevas autopistas de la informacion. (Valdivia, 2009, p.26)
A lo largo del portal web de EI Comercio se ve la utilizacion de titulares que incluyen
verbos activos y fuertes, frases cortas, utilizacion de comillas y de los dos puntos para

captar la atencion del lector en poco tiempo como lo sugiere Guillermo Franco, no



obstante, en el 90% de la muestra recogida, los titulares no variaban, eran
exactamente iguales, solo el 10% cambi6 su estructura en la version online y afiadié
los dos puntos (:).
En los enlaces de diario EI Comercio se publica hechos noticiosos, relevantes para los
seguidores, siendo este el objeto para que los lectores puedan interactuar mediante la
red social Facebook. Asimismo, se debe tener en cuenta que un periddico tradicional
al tener un nimero de paginas establecido existe un limite para colocar los articulos,
entrevistas y notas informativas. Sin embargo, en la plataforma web de un periddico
los contenidos informativos no tienen limitaciones.
El diario EI Comercio en su red social Facebook goza de suscriptores jovenes y
adultos que se interesan en leer e interactuar las notas publicadas en las redes
sociales, pero el menor publico que sigue este medio digital son personas de tercera
edad que aln no estan conectados con la era tecnoldgica.
La evolucién de la web ha dado lugar al aparecimiento de herramientas
tecnoldgicas que acercan los publicos con las organizaciones y permiten
dialogo e interactividad. Las redes sociales son un claro ejemplo de ello. Se
han convertido en escenarios de encuentro, discusién y acercamiento entre los
publicos y las organizaciones, entre amigos o simplemente entre grupos con
preferencias y gustos similares. (TUfez, Valdiviezo, y Martinez, 2015, p. 854)
En la actualidad y con la evolucion de las redes sociales debemos tener en cuenta-que
muchos jovenes no se interesan por la lectura de un medio impreso, ya que la red
social Facebook es el boom de interaccion entre informacion y contenidos
destacados, por ello diario EI Comercio crea su pagina, “el comercio.com” es un
método efectivo de tener la informacion al dia.
Las redes sociales marcan un nuevo entorno y un nuevo soporte comunicativo
con los ciudadanos y las organizaciones en un modelo de comunicacion
multidireccional (todos con todos), pero con el compromiso de interactuar, es
decir, de ser un usuario proactivo en las comunidades virtuales en las que uno
decida libremente estar. La red es global, pero se teje con pequefias redes en
las que cada miembro decide a quien acepta 0 no, en su grupo de
interlocutores para interactuar con ellos. (Tdfez et al., 2015, p.854)



Cuando los seguidores interacttan en la red social Facebook demuestra su punto de
vista mediante comentarios y emojis, a través de esta pagina este medio de
comunicacion puede obtener datos estadisticos del medio digital entre ellos estan
cuantas visualizaciones generales, cobertura, interaccion, audiencia, ingresos que
tiene este medio digital al momento de publicar notas relevantes en su red social
Facebook.
Los usuarios no sélo consumen contenidos, sino que también pueden publicar,
valorar, comentar y recomendar contenidos en Facebook. Los medios digitales
se han posicionado en esta red social para tener mayor contacto con la
audiencia a traveés de la creacion de paginas oficiales de suscripcion.
(Cardoso, 2014, p.7)
El Comercio mediante la red social Facebook da la facilidad de interactuar al
momento de publicar contenidos relevantes, publicidades en el cual los observadores
pueden reaccionar con un emojis de me gusta, me encanta, me divierte, me entristece
y me enoja, Arizas, D., Ramos, T., Nufiez, L., y Inga, M. (2015) afirma que: “El 98%
se considera un usuario activo de Facebook y con frecuencia de conexion diaria a la
plataforma” (p.22).
El diario EI Comercio tiene varios seguidores tanto jovenes, como jévenes adultos, ya
que por la informacién que brinda en las redes sociales de alta relevancia y gracias a
la tecnologia las personas estan conectadas en sus moviles y comparten informacion,
debemos tener en cuenta que el medio de comunicacion del diario EI Comercio esta
en el momento de los hechos reales, a la vez mediante la red social permite que los
suscriptores reciban las notificaciones y miren lo que esta pasando en los diferente
lugares del Ecuador. El Comercio “lidera el indice de actividad en Facebook, esto se
midié de acuerdo al numero de reacciones de los usuarios en las publicaciones de la
red social, 382.927"me gusta’, 51.388 "me encanta’, 63.111 ‘'me divierte”, y 35.968
‘'me enoja’”” (Jorge Sanchez, 2017-2018).
Patterson (como se citd en Cardoso Samur, 2014) afirma que los jovenes
acceden a las noticias si les llama la atencion mientras navegan por el sitio.
Més que una busqueda consciente y rutinaria, el consumo de noticias pasa a

basarse en la casualidad y la coincidencia.



En el contexto de informacion se puede observar en la pagina web “Elcomercio.com”
informacion relevante, también podemos decir, que existe un cuadro al borde la
pagina presentada a lo largo de toda la edicién, que muestra las noticias mas
relevantes como es el caso del mes de octubre donde existo interaccion respecto a las
nuevas medidas economicas, donde medios comunicacionales emitieron
publicaciones respecto a las nuevas medidas y se pudo observar que existié una
amplia interaccion social donde estas publicaciones fueron las mas leidas, las mas
comentadas, las que mayor reaccion alcanzaron en el medio digital EI Comercio.
Sus estadisticas combinan los usuarios Unicos y paginas vistas, para generar
un ranking de los sitios mejores posicionados, segn los comportamientos de
navegacion de los usuarios. Se calcula utilizando una metodologia patentada
que combina el promedio estimado de visitantes Unicos diarios de un sitio y el
namero estimado de visitas a la pagina durante los tltimos 3 meses. (Barreto,
2011, p.3)
En este escenario la problematica que nos interesa analizar son los modos de
interaccidn y reaccién de la audiencia en la red social Facebook en la publicacién de
diario EI Comercio del mes de octubre del 2019, es decir analizar diferentes
publicaciones con contenidos relevantes para los seguidores de este diario acorde a la
investigacion realizada en el semestre académico octubre 2019 a diciembre 2019. Es
importante destacar que las publicaciones siguen expuestas en esta red social y
pueden ser leidas u observadas obteniendo asi nuevas reacciones de la audiencia
interesada en conocer informacion relevante del medio.
La pregunta de investigacion de este proyecto es: ;De qué manera la audiencia

interactda en la red social Facebook del diario EI Comercio?



6. Objetivos

Objetivo general

Determinar como la audiencia interactta en la red social Facebook de diario

El Comercio.

Objetivos especificos

v Identificar los contenidos que prefiere la audiencia que sigue la red social

Facebook de diario El Comercio.

v/ Conocer las reacciones en la audiencia que sigue a la red social Facebook de

diario El Comercio.

v Enumerar los comentarios de la informacién de diario EI Comercio que se

publica en la red social Facebook.

7. Tabla De Actividades Y Sistema De Tareas En Relacion A Los
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8. Fundamentacion Cientifica Técnica

8.1 Antecedentes

8.1.1. Consumo de noticias en plataformas digitales

Desde la aparicion de Facebook en el 2010, varios autores han investigado acerca de
las redes sociales y como esta se ha convertido en una via en donde los medios de
comunicacion han alcanzado enlazarse con la audiencia, las investigacion tuvo més
auge luego de ver las “interaccion de noticias en los medios digitales en la red
Facebook™ en el afio 2013, luego del cual Maria Yazmin Cardoso Samur realiza una
trabajo titulado “Consumo de noticias de medios digitales en Facebook” donde el
objetivo de la investigacion “Analizar el uso que estudiantes de Periodismo de la
Universidad de Concepcion le otorgan a la red social Facebook como fuente
informativa en el consumo de noticias de medios digitales” (Cardoso, 2015, p.13). La
metodologia que se implementd en este proyecto fue “Este informe se enmarca en la
linea de investigacion de redes sociales y su caréacter se enfoca en la orientacion
cuantitativa” (Cardoso, 2015, p.13). Ademas, se utiliz6 un andlisis de enfoque
cuantitativo en la obtencién de frecuencias y métodos estadisticos. Sobre los
resultados que se obtuvo, Cardoso (2015) sefialan “Con respecto a si Facebook
representa una plataforma informativa confiable para los jovenes, y en base a una
escala del muy de acuerdo al muy en desacuerdo” (p. 23). Entre las publicaciones
mas virales fueron imagenes y publicidad.

Analizar las publicaciones permiti6 a los autores identificar el uso que le dan a esta
informacion en la red digital Facebook “Los medios digitales usan las redes sociales
como nuevas audiencias para difundir sus contenidos a través de la web. Con el fin de
captar nuevos publicos y de aumentar sus visitas a sus sitios originales” (Cardoso,
2015, p.28). Ademas, fue un aporte fundamental para conocer el aporte de interaccién
que tiene el usuario en las publicaciones del diario EI Comercio en la red Facebook.
“encuentran que es positivo que se difundan contenidos en las redes sociales para
captar audiencia, lo que representa una buena estrategia de los medios para

interactuar con sus lectores” (Cardoso, 2015, p.30). Los conceptos aqui expuestos son
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un referente porque nos permiten conocer que todo lo que circula en la red es capaz
de llegar a la audiencia y la interaccion. Las publicaciones son interpretadas de
diversas maneras y el consumo de noticias debe ser estudiada para su mejor

comprension.

8.1.2. La interaccion de los usuarios en Facebook

La temética de interaccion de la audiencia en las publicaciones que realizan en las
redes sociales caso Facebook también es abordada por Merino Bobillo Maria; Lloves
Sobrado Beatriz; Pérez Guerrero Ana Maria, quien el 2013 publicé su investigacion
“La interaccion de los usuarios en los perfiles de Facebook de la prensa espanola”. El
objetivo de este estudio fue analizar las redes y la interaccion de la audiencia,
“examinar la interaccion que se produce en los perfiles oficiales de los periddicos
espafioles en Facebook™ (Merino, Lloves, Pérez, 2013, p.7). La metodologia que se
implemento en este proyecto fue de caracter cuantitativo, a través de la técnica de
observacion. En la investigacion se pudo determinar que a pesar de existir noticias
publicadas con titulos atrayentes en la red Facebook los medios de comunicacion y la
audiencia siempre interactia con emojis que tienen una tendencia de interaccion, al
respecto (Merino, et al., 2013, p.10) “Los resultados del analisis realizado sobre la
actividad de los diarios espafioles en sus perfiles de Facebook durante el Gltimo
trimestre de 2012 apuntan en dos direcciones”. Luego de catalogar las interacciones

que publican diferentes diarios. Merino, et al. (2013) afirma:

Reaccion por parte de los usuarios de los diarios con mayor tirada en Espafia y
que de algin modo podria extrapolarse a otros diarios, como, por ejemplo,
que las temaéticas de caracter social y humanitario parecen ser las que
interesan a los lectores de manera abrumadora, seguidas de las deportivas y a

continuacion de las ideoldgicas. (p.23)



Facebook en el &mbito de interaccion con la audiencia y su reaccion en las
publicaciones que realizan los diarios comunicacionales han sido una base de que
“los periddicos utilizan Facebook de una manera activa pues, aunque no llega a ser
diaria, todos han publicado un minimo de 200 noticias al mes” (Merino, et al., 2013,
p.43).

8.1.3. El usuario activo en la red denominado como prosumer (consumidor y
productor)

Dirigiéndonos a otro exponente como es la aparicion de los medios de comunicacion
audiovisual, nos encontramos con Costa y Pifieiro, quien en su investigacion analiza
los varios temas de comunicacion multimedia y la posibilidad que exista un tema
donde se puede compartir informacion desde el consumidor y productor “ La web 2.0
ha permitido el nacimiento de un nuevo usuario que ya no es un consumidor pasivo,
sino que elige e incluso crea contenidos para compartir con los demas”( Costa y
Pifieiro, 2014, p. 4). En la elaboracion de su recopilacion de informacion, los autores
como la democratizacion de informacion han permitido potenciar mdaltiples
plataformas donde interactian los usuarios, siendo expuestos a nuevas herramientas
tecnoldgicas de la informacién. Costa y Pifieiro (2014) manifiesta:
Las nuevas herramientas tecnoldgicas permiten que los contenidos lleguen a
otros usuarios con iméagenes, videos, textos y sonidos. Convergencia es la
clave. Pero ademas permiten que cualquiera de nosotros pueda afrontar un
proceso de creacion multimedia no profesional con gran facilidad: editar
material audiovisual, retocar una imagen, crear un album de imagenes con
musica de fondo, etc., son actividades que estan al alcance de todos. Todos
somos, entonces, creadores multimedia en potencia. (p.5)
Entonces las plataformas multimedia brindan al usuario ser una persona que produce
y consume a la vez contenidos de informacién y crear audiovisuales que permite
interactuar con los demads usuarios. Costa y Pifieiro (2014) manifiesta “el desarrollo
de la llamada (web participa o web social) ha puesto a disposicion de los usuarios
herramientas de creacion de contenidos de facil acceso, asi como soportes y

plataformas para su difusion” (p.6).



Asi, las plataformas de la comunicacion multimedia dejan de ser solo de informacion
y llegan a ser estudiados desde diferentes ramas de comunicacion, una de ellas es el
prosumidor como el paradigma del usuario activo que fue extraida de estrategias
comunicacionales multimedia. Este libro nos permitira conocer el prosumer que tiene
Los conceptos citados permiten conocer al usuario, el cual aporta a la creacion de
contenidos audiovisuales, imagenes entre otros y al mismo tiempo el consumo de
ella.
8.2. MARCO TEORICO

8.2.1. El mundo digital y la nueva forma de hacer informacion

Direccionado hacia otro exponente, nos encontramos a Eva Herrero Curiel, quien en
el 2011 realiza una investigacion con el objetivo de analizar la informacion
directamente a la sociedad y a su acceso de informacion en redes que los periodistas
también consumen ‘“nuevas formas de comunicacion que afectan a la vida de los
ciudadanos y a la labor profesional de los periodistas, quienes han encontrado en
estas herramientas nuevos recursos informativos para elaborar sus noticias” (p. 1114).
En esta investigacion se aborda temas de prosumer que realizan periodistas en un
mundo digital, Herrero (2011) afirma: “La actualidad informativa pasa por un
proceso en el cual el usuario es un creador, consumidor y distribuidor de contenidos;

9999

en definitiva, un “prosumer” (p.1114). Ademas, se enfatiza como las redes afectan a
la vida de la sociedad y su interaccion.

Otro tema abordado en este articulo es el estudio de las nueva era de la comunicacion
2.0, Herrero (2011) afirma: “Mientras antes el lector consumia los textos sin mucha
capacidad de accion, ahora sus comentarios, busquedas o publicaciones pasan a
formar parte del contenido mediatico en numerosas ocasiones.” (p.1116). Asi mismo
Carrera (Citado en Herrera, 2011) “manifiesta “En la actualidad son muchas las voces
que declaran los conceptos de “masa” y de “culturas de masas” tedricamente
agotados, (...) sobre todo tras el advenimiento de medios interactivos como Internet”
(p.1116). La autora analiza y determina que las redes sociales es una via de
publicacion donde se puede difundir contenidos para que el usuario pueda compartir

informacion. Herrero (2011) menciona que “los usuarios pueden opinar, participar en
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las conversaciones que se generen en esta nueva seccion y seguir a los periodistas
especializados en esta area, que daran su opinién y analizardn lo que esta ocurriendo
en la actualidad politica” (p.1121).

La autora, hace una afirmacion respecto a los medios comunicacionales que utilizan
estrategias para alcanzar un lugar en las plataformas, las cual son utilizadas para
realizar un modelo de negocio y poder expandir sus iniciativas, hasta disefiar un

nuevo estilo de consumo en la web 2.0.

8.2.2. Aparatos electrénicos mdviles (Tablet y Celulares)
Fernando Irigaray profundiza el tema en su libro Reflexiones mdviles: el periodismo

en la era de la movilidad. Irigaray (2015) afirma:
Los saltos provocados por la velocidad de las nuevas propuestas ponen en
juego todo el tiempo el rumbo de esta profesion. Hablar de una manera
distinta de cubrir la realidad, desde otro concepto, donde la convergencia
tecnoldgica hace centro, sacude insistentemente los espacios de produccion
informativa y no deja que se acumule el polvo. (p.9)
Esta investigacion nos da ejemplos para poder entender la nueva concepcién de ver el
periodismo desde diferentes puntos de enlaces como son los dispositivos tecnoldgicos
como teléfonos moviles y las tabletas. Irigaray (2015) afirma:
Es que esta creacion, cuyo alcance y crecimiento aumenta a diario, gracias a
maultiples desarrollos y combinaciones que hacen inimaginable su destino,
ademas de lo que significa individual y colectivamente, es un icono en cuanto
a convergencia tecnoldgica, ya que integré6 magnificamente elementos como
el telégrafo, el teléfono, la radio y por supuesto la computadora. (p.10)
Partiendo de esta definicion, su libro de investigacion se enfoca en el uso de las
nuevas herramientas que tiene las plataformas sociales que interacttan en la sociedad
a través del internet, pero no hay que olvidarnos de los otros medios “Prensa, radio y
televisién han volcado sus contenidos en Internet, aprovechando su capacidad y
facilidad de difusion. Sin embargo, no se deberia olvidar la esencia de Internet como

medio de comunicacion en si mismo” (Irigaray, 2015, p.14).
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8.2.3. Los emoticonos como una nueva forma de comunicacién; su evolucion,
clasificacion y principales medios de uso

Mora Guadalupe, incursiona en el tema de investigacion en el tema de emoticonos
que la sociedad hace referencia en las publicaciones que genera la red social
Facebook, el objetivo de este estudio fue investigar la comunicacion verbal mas alla
de las impresiones. Mora (2015) busca a través de esta investigacion “contrastar y
confirmar el significado de algunos de los emoticonos encontrados durante la primera
fase de analisis documental de mensajes” (p.182). La metodologia que se implementd
en esta investigacion fue cualitativa. Mora (2015) sefiala “Se analizan desde punto de
vista descriptivo-interpretativo una muestra de mensajes a través de la cual se trata de
describir, explicar y comprender el uso y funcion que desempefian los emoticonos en
el ciber habla de los usuarios” (p.187). Como instrumento se utilizo foros de
socializacion.

Dada la investigacion se obtiene que personas utilizan los emoticonos para rellenar el
vacio que falta en el mensaje de publicaciones comunicacionales. Mora (2015)

afirma;

El analisis de la muestra mensajes extraida de foros virtuales de discusion
asincronica ha permitido obtener un total de 135 emoticonos diferentes. Estos
emoticonos se usan de manera repetida en los 546 mensajes que componen la
muestra objeto de estudio. Para el analisis de datos se establecieron 31
categorias de emoticonos teniendo en cuenta la emocién que transmitian

dentro del contexto escrito de los mensajes. (p.187).

Estos resultados nos dan pautas para crear la hipotesis de complementos de
interaccion con la sociedad mediante emoticonos sirve para interactuar en
publicaciones que transmite diferentes medios digitales. Asi también pone en
evidencia la constante interaccion en redes y el habito de consumo de informacién
por publicaciones de imagenes “el periodista debe ser capaz de filtrar, comprobar y
acreditar esos nuevos contenidos que se generan en los Social Media y llevar a cabo
un trabajo informativo completo y eficaz, sin olvidar la veracidad y el rigor que debe
desprenderse de cualquier noticia” (Herrero, 2011 p.1115). “En los mensajes, la
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expresion de emociones se realiza de manera explicita. Con este objetivo parecen
emplearse algunas herramientas pragmaticas que sustituyen especificamente a las
largas explicaciones escritas acerca del tono emocional del mensaje” (Mora, 2015,
p.202).

Emoticonos y emojis en el periodismo digital

Continuando con los exponentes de observacion que son los emoticones y emoyjis, nos
encontramos con Agnese Sampietro, quien realiza una investigacion precisa en el
analisis de la historia de los emoticonos, funciones, uso en la comunicacion digital,
este autor menciona que la investigacion tiene como objetivo “estudiar en
profundidad el fendmeno de los emoticonos” (Sampietro, 2016, p.17). Con esto se
busca conocer cdmo los emojis pueden dar mayor reaccion con las publicaciones en
la red social Facebook. La metodologia que se implementd en este proyecto fue de
caracter cualitativo e inductivo, a través de la técnica de observacion. Como resultado
se obtuvo que el usuario prefiere mas los emojis que los emoticonos al momento de la
interaccion en publicaciones digitales “Calculamos que en lineas generales cada dos
mensajes hay uno con emoticonos y que los usuarios de WhatsApp parecen preferir
los emojis” (Sampietro, 2016, p.264).

La investigacion también arrojé que existe interaccion en plataformas digitales, los
emojis son una fuente esencial para realizar reaccién e interaccion en las plataformas
que publican informacion de interés comunicacional para los usuarios.

Imagen 1
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8.2.4. Migracion de los jovenes a redes sociales, de Tuenti a Facebook y de
Facebook a Instagram

Los reporteros necesitan hacer un mejor trabajo verificando datos y
asegurandose de que el tema es cubierto en forma precisa dando una mayor
relevancia al momento de hacer notas y coberturas en diferentes areas, en
especial si se toma en cuenta que muchos grupos ideolégicos ofrecen datos
sesgados disfrazados de hechos irrefutables. Méas aln, agregd, inmigracion y
poblacién latina no son sinénimos, pero muchas veces los medios se
concentran en la inmigracion que muchos jovenes migran a medios digitales e
ignoran el hecho de que a los latinos les preocupan temas como la educacion,
la salud, la vivienda y otros asuntos que "también preocupan a otros

estadounidenses™ (Summer, 2011).

En otro caso para la conceptualizacién de las redes sociales y la migracion de los
jévenes y jovenes adultos a las plataformas digitales, el autor Marcelino Georgina
realiza un articulo de investigacion denominado “Migracion de los jovenes espafioles
en redes sociales, de Tuenti a Facebook y de Facebook a Instagram. La segunda
migracion”, donde el objetivo es “concretar si nos encontramos ante la presencia de
un segundo movimiento migratorio en el universo virtual de las redes sociales en
Espafia” (Marcelino, 2015, p.50), lo cual permitird conocer la temética que contribuya
al entendimiento de la migracién de los jovenes a las plataformas digitales como es el

caso del Facebook, al respecto el autor menciona:

La relacion de los jovenes con el Internet y las nuevas tecnologias es uno de
los comportamientos generacionales que mayor interés suscita en la era de la
cultura digital. Los jovenes y adolescentes reflejan una mayor y mas intensa
relacién con las tecnologias de Internet y sus fendmenos sociales. (Marcelino,
2015, p.50).

19


https://knightcenter.utexas.edu/es/users/summer-harlow

Entonces, el internet es la base principal donde los jovenes y jovenes adultos
interaccionan y comparten informacion, las publicaciones de mayor alcance son las
de interés personal. Sin embargo, la migracién de personas a este sitio digital
alcanzado una agrupacion social comunicativo, dando a conocer la convivencia con

las plataformas. (Marcelino, 2015) sefala:

Todos los factores examinados hasta este punto: edad, plataforma, seguridad y
relaciones interpersonales son relevantes para los jovenes al momento de
elegir la red social en la que abriran un perfil. Los internautas modernos, en
especial los mas jovenes, buscan integrarse a una gama de redes sociales de

Internet que ofrecen distintos tipos de beneficios (p.53).

Por ende, este articulo de revision aporta al proyecto ampliando la informacion del
conocimiento contextual de la migracion de los jovenes y el interés de interaccion con
las publicaciones que publican los medios digitales para el usuario, dando a conocer

las raices de la migracion a internet.

8.2.5. Red social Facebook en organizaciones empresariales

Una red social es compuesta por un conjunto de actores tales como individuos u
organizaciones que estan conectadas por lazos interpersonales, es decir que se pueden
interpretar como relaciones de amistad que permiten que las personas se relacionen
entre si y compartan informacion. Capriotti (como se citdé en Zeler 2017) afirma:
“Internet surgi®6 como un nuevo medio de comunicaciéon cuyo uso se expandio
rapidamente llegando a un gran numero de usuarios en todo el mundo” (p.43).
Cuando la tecnologia interactia con la sociedad puede llegar alcanzar una gran
magnitud de audiencia creando un impacto total y parcial en cobertura. Zeler (2017)

afirma;

El uso de las redes sociales como herramienta de comunicacion se ha
incrementado en los ultimos tiempos, a tal punto que se ha convertido en un
instrumento clave de comunicacion de las empresas. Su destacado

crecimiento, acceso y popularidad se presentan como una oportunidad para los
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profesionales de la Comunicacion y de las Relaciones Publicas para generar

mayor interaccion con los publicos. (p. 14)

El publico es una forma directa de interactuar en las plataformas como es el caso de
la red social Facebook, la mayor acogida por los usuarios en la actualidad y su forma
enriquecedora de generar un alcance de comunicacion, Facebook ofrece a
organizaciones crear fan Pages con el propésito de difundir mensajes claves,

historias, sucesos de hechos impactantes y poder conversar con la audiencia.

La estrategia comunicacional que ofrece la red social Facebook es reforzar vinculos,
enlaces con las organizaciones y el usuario que sigue esta red virtual. Por lo tanto, es
indispensable que las organizaciones puedan estar desconectadas porque es su fuente

de negocio en Facebook. Zeler (2017) afirma:

En este sentido, la comunicacion a través de Facebook en el contexto
latinoamericano actual se convierte en una herramienta clave de la
comunicacion de las organizaciones, no sélo para aumentar la visibilidad de la
empresa, marca, producto o servicio, sino también para impulsar el didlogo

con los publicos. (p.15)

Facebook es una herramienta comunicacional de empresas que opera en América
Latina con el funcionamiento de potenciar la difusion e interaccion con la audiencia
tratando de generar economia en los paises extranjeros, es decir crecer el flujo y
modelo de gestion en relaciones empresariales provocando la confianza, reputacion

de empresas comunicacionales multimedia.

8.2.6. Modos de marketing en sus interacciones con la audiencia en la red social
Facebook en publicaciones

Facebook, tiene un potencial de interacciones en red para que la gente pueda alcanzar
a comprender las funcionalidades sobre el concepto de marketing. Zeler (2017)

afirma;
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Con el fin de aumentar la autenticidad, la confiabilidad y el compromiso, las
organizaciones comenzaron a utilizar cada vez mas las redes sociales para
vincularse con los publicos. En este sentido, la funcién de la organizacion no
solo consiste en difundir su informacion a traves de las redes sociales, sino
también escuchar y fomentar el diadlogo con los publicos para construir una

reputacion positiva. (p.21)

Facebook es una red en la que nos permite comunicarnos con el publico, hay que
tener en cuenta que existen formas de contextualizacion en un ambiente de influencia
social y de edades, es decir, que la comunicacion es guiada a través de mensajes
especificos generando un proceso de un hecho real o de mentira que el usuario
comparte, es por ello, que empresas comunicacionales ofrecen servicios de publicidad
mediante un proceso de contenidos relevantes que la audiencia sigue con empresas

periodisticas de mayor alcance con la audiencia. Zeler (2017) afirma:

La organizacion era quien seleccionaba y difundir el mensaje a los publicos
que creia conveniente, en el momento que consideraba oportuno. En este
proceso de comunicacién, los publicos se limitaban a recibir aquella
informacion que se les presentaba, y dificilmente podian dar su propia
opinion, o bien, realizar algun tipo de interaccion. La escasa posibilidad que
tenian de convertirse en emisores, por las dificultades técnicas que presentaba

la Web 1.0, ponia a los pablicos en un rol pasivo. (p.28)

Facebook depende de varias empresas comunicacionales que estan interesadas en la
audiencia en sus formas de interaccion, la cual estas empresas de periodistas les

interesa tener mayor marketing.

Es importante destacar la esencia del marketing que es la relacion que existe entre la
empresa y su finalidad de abarcar el mundo global buscando técnicas para atraer la

atencion del usuario que le gusta buscar informacion relevante en publicaciones.
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El marketing es un concepto relacionado con las empresas y la economia. Se
trata de un conjunto de técnicas para conquistar el mercado. Consiste en una
comunicacion entre, al menos, dos participantes y realizada en ambas
direcciones produciéndose un beneficio mutuo. EI marketing en una empresa
es estudiar el mercado en el que se debe comercializar el producto y que es lo
que buscan los consumidores del mismo. (Vésquez, 2014, p.6).

Dado que, el marketing es un proceso relacional empresarial economico que busca
medir la reaccién de la audiencia asi mismo busca generar un alcance de mayor
récord con las publicaciones y el usuario digital. Se puede clasificar de la siguiente

forma:
e Marketing Relacional

La relacion de marketing es un tema que va interconectando con la audiencia a través
de llegar a traer su interés en las empresas que publican informacién para asi poder

tener beneficios directos hacia el usuario y a su medio.

Crear, mantener y fortalecer las relaciones de la empresa con los clientes, con
el objetivo de buscar el maximo beneficio por cliente. Para ello se centra en
identificar a los clientes mas rentables, conocer sus necesidades en
profundidad y, de esta manera, poder ir evolucionando el producto a lo largo
del tiempo en funcion a las necesidades del cliente. (Vasquez, 2014, p.6).

e Inbound marketing

Es el conjunto de herramientas que ofrece una pagina para el beneficio de los
usuarios a través de atraer la atencion de la sociedad que le sigue en estos medios
como es la red social Facebook que interactia con la gente que a su vez sigue a este
red social, asi mismo se resalta que se puede seguir diferentes enlaces de interés,
Vasquez (2014) sefala “marketing de atraccion es el conjunto de técnicas por las que
la empresa consigue llegar a los usuarios de una manera no intrusiva, siendo los

clientes quienes encuentran a la marca porque estan interesados en lo que ofrece”(p.6)
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e Neuromarketing

A través de un sistema de comparticiones y reacciones que realizan las empresas para
analizar a la audiencia al momento de existir publicaciones, Neuromarketing son

encuestadoras que analizan al consumidor. Vasquez (2014) sefiala:

Usa técnicas empleadas en la neurociencia para analizar los niveles de
emocion, atencion y memoria de los usuarios, como respuesta a estimulos,
conscientes e inconscientes, y aplicarlas al marketing con el objetivo de
descubrir lo mas ajustadamente posible, qué es lo que realmente desea el

consumidor. (p.6).
e Marketing Mobile

Los medios empresariales han utilizado esta estrategia para alcanzar al usuario en
diversas formas como es la era tecnoldgica como son tabletas y maviles que utilizan
jovenes, jovenes adultos, Vasquez (2014) senala “las estrategia, técnicas y formatos
para promocionar productos y servicios, aumentar la imagen de marca y ampliar el
alcance de las mismas mediante el uso de los dispositivos moviles como canal de

comunicacion” (p.7).
e Marketing de guerrilla

Empresas comunicacionales utilizan este método para generar mas acercamiento
mediante publicaciones de mayor alcance que el usuario interactia y comparten
informacion relevante de hechos de mayor impacto, Vasquez (2014) sefiala “es un
conjunto de estrategias y técnicas de marketing, ejecutadas por medios no
convencionales, y que consiguen su objetivo mediante el ingenio y la creatividad, en

vez de mediante una alta inversion en espacios publicitarios” (p.8).
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e Solomo (Social, Location y Mobile)

Conocemos que Facebook es un sistema que permite que las empresas
comunicacionales interactien con la audiencia y que la audiencia realice
interacciones, pero la inmediatez del mundo digital ha generado un acercamiento con
empresas periodisticas que han utilizado la era de la digitalizaciéon. Vasquez (2014)

sefiala:

Solomo es el acronimo de tres palabras inglesas: Social, Location y Mobile
(social, local y movil) y se desarrolla con él eso de los smartphones al
combinar las redes sociales, la localizacion e inmediatez que permiten los
dispositivos moviles. El 30% de las busquedas en internet tienen un caracter
local, y la mitad de ellas conlleva una accion en menos de una hora, v,

ademas, son compartidas cada vez mas a través de las redes sociales (p.9)

e Marketing de contenidos

Conocemos que Facebook es una red que en su mayoria de personas lo tienen
descargado ya sea en su movil, en su computador de escritorio o laptop, en la cual
millones de personas observan todo tipo de publicaciones ya sean memes, politica,
comedia entre otros contenidos, por lo cual conlleva a compartir, reaccionar o
comentar, es de esta manera que muchas empresas prefieren compartir su

informacion en la red social Facebook.

Es el proceso mediante el cual se crea y distribuye contenido relevante, de
valor, que dé respuestas a las necesidades de los clientes, usuarios y publico
objetivo. La finalidad es atraer a los interesados hacia la marca, de una manera
natural, para que se interesen por los productos, servicios que ofrecen y se

establezca una relacion rentable. (Vasquez, 2014, p.1).
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8.2.7. Audiencia digital en las redes sociales Facebook
Facebook es una compafiia estadounidense creada con el fin de ofrecer servicios en

redes y medios sociales, la plataforma se hace conocer el 04 de febrero de 2004 por
Mark Zuckerberg junto con otros compafieros de la Universidad de Harvard, la cual
es limitada para algunas personas al transcurrir los afios y con modificaciones en
octubre de 2012. Facebook llegé a los 1000 millones de usuarios y se abre la
plataforma en el afio 2006 para las personas mayores de 13 afios y en diferentes
paises, en los afios 2007-2008 se realiza la traduccion al espafiol por varios
voluntarios de la universidad, una vez registrada las personas pueden acceder a cada
una de las aplicaciones que ofrece Facebook, como compartir fotos, videos y enlaces,
agregar amigos, comenzar un chat, los usuarios también pueden unirse a grupos de
interés o de informacién para cada uno al igual que esta plataforma nos ofrece
reportar o bloquear a personas no deseadas. Regalado (2018) sefiala “Facebook es una
red social que fue creada para poder mantener en contacto a personas, y que éstos
pudieran compartir informacion, noticias y contenidos audiovisuales con sus propios
amigos y familiares” (p.5). Siendo asi una de las redes mas utilizadas por las

personas.

Facebook a mas de permitirnos realizar publicaciones, también se realiza videos en
tiempo real mediante “Facebook live”. La evolucidon y cambios de la plataforma en el
2016 presentaron mdas opciones de “reacciones” de sentimientos a través de sus
emojis de “me gusta, me divierte, me encanta, me sorprende, me entristece y me
enoja. Facebook es una aplicacion que nos recuerda cumpleafios de nuestros amigos o

familiares.

“Ademds de las transmisiones en vivo para todos los usuarios, este afio,
durante enero, se presentaron también las “reacciones”, que ahora permitia a
los usuarios no solo dar “me gusta” sino también expresar sorpresa, risa, ira,

tristeza y “me encanta””. (Tomasini, 2012, p.5).
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Asi, encontramos que la audiencia es un medio que utilizan las redes sociales,
también la sociedad mediante emojis interactian con las publicaciones y las
empresas comunicacionales utilizan el método retargeting que sirve para detectar si
la sociedad ha visto la publicaciones de hechos noticiosos de impacto que se
publican en las diferentes plataformas he ahi donde la publicidad se introduce en el
mundo periodistico y el compartimiento de informacion entre la reaccion de la

audiencia en las publicaciones de los medios periodisticos.

8.2.8. Conceptualizacién de la migracion de los medios en las plataformas
digitales

Las plataformas en la era de la digitalizacion en los medios de comunicacién ha
alcanzo un espacio en la web 2.0, estas plataformas han ido alcanzado una mayor
recoleccion de usuarios que a través del mundo del internet recopila informacién
para las empresas comunicacional y su interaccion “ los medios de difusion
involucran tanto los medios tradicionales como los espacios virtuales, (...) las redes
sociales y los diversos mecanismos de interaccion con grupos de personas con el
apoyo de la tecnologia (blogs, wikis, etc.)” ( Hiitt, 2012, p. 123). Asi mismo Salazar
(2010) enfatiza estudiar la migracion de la sociedad en la era tecnolégica “A través
del teléfono o de internet se enteran de cuales son las actividades que sus familiares y
amigos estan desarrollando dentro de las comunidades de origen, tales como trabajo,
aspecto social, religioso. Sienten que estan al dia acerca de lo que esté sucediendo en
las comunidades en las cuales se encuentra el resto de su familia paterna o materna y
se sienten parte de las mismas, en el caso de los nacidos alld" (p. 105). “La idea habia
surgido en los afios setenta con el nombre de “sociedad de la informacion”, en la que
se entendia que los medios que experimentaron cambios importantes gracias a los
avances tecnologicos” (Eyzaguirre, 2006, 134). El éxito de la migracion hacia las
plataformas y la sencillez de ser utilizada por los usuarios que permiten tener una
mayor interaccion con las publicaciones que medios de comunicacion publican en
redes sociales “la financiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para los paises del sur en los que, sin esas ayudas, se ensancha la brecha sobre el

desarrollo” (Eyzaguirre, 2006, 136). Ademads, estas plataformas digitales como
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Facebook, Instagram entre otras, “han contribuido a fomentar el concepto de
“networking” entre las Pymes y mandos intermedios en el caso de las empresas (...)
tanto para intercambios comerciales como para interaccion y busquedas de
oportunidades entre las personas” (Hiitt, 2012, p. 123). Asi esta nueva tecnologia se
ha convertido a facilitar la comunicacion y permitiendo la inmediatez de informacion.
Salazar (2010) “Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en
comunidades de bajos ingresos brindandoles acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion a través de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas”

(p.112).

Como parte de las herramientas disponibles en el espacio virtual, destacan,
ademas de las redes sociales, los sitios 0 paginas web. Ambos conceptos son
potenciados por las organizaciones, para efectos de intensificar las vias de
comunicacion e informacion entre estas y sus diversos publicos, aunque no en
todos los casos, son utilizados de manera Optima o adecuada. (Hutt, 2012,
p.126)

Los medios impresos han visto la necesidad de emigrar a un mundo tecnoldgico por
la necesidad de evolucionar porque la migracion de la sociedad a la web, la
informacion avanza en un proceso gigantesco llegando a buscar métodos de

subsistencias como es convertirse en medios digitales.

Imagen 2

FUENTE:https://bit.ly/20MuvJe
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Los emojis es una conectividad interpersonal que a su vez fue evolucionando y “Uno
de los aspectos que mas atencion atrajo, quizas por su caracter original, fueron los
emoticonos, secuencias de signos de puntuacion que representan de forma
esquematica expresiones faciales inclinadas a 90°, como :) o :(. “(Encinas, 2016, p.
272), Asi mismo, Montenegro y Hermenegildo (2018) enfatiza estudiar la nueva
tendencia de comunicacion, que incluso llegado a generar mayor impacto en las redes
“se ha convertido en una nueva tendencia de comunicacion para dirigir mensajes
gréficos a través del chat de conversacion. Estos emojis estan disefiados para permitir
a las personas expresar gestos, emociones, sentimientos, preferencias, actitudes, asi
como referirse iconicamente a personas u objetos” (p. 37). “hablar de emoticonos es
hablar de iméagenes que se integran en un texto escrito, de un elemento que no es
estrictamente verbal, pero que tampoco se puede asimilar al uso de expresiones

faciales o gestos como en la comunicacion cara a cara” (Sampietro, 2016, p. 16)

Ante la fluidez de los emoticones se puede observar que el diario ElI Comercio
mediante la red social Facebook facilita la interacciobn al momento de publicar
contenidos relevantes, publicidades en el cual los observadores pueden reaccionar con
un emojis de me gusta, me encanta, me divierte, me entristece y me enoja, (Arias et
al., 2015) mencionar que: “Facebook anima a sus usuarios a compartir sus emociones,
imagenes, informar eventos e incluso realizar encuestas y actividades que quedan
registradas y que el propio sistema lo recuerda a sus usuarios mediante videos u otras
aplicaciones” (p.343). También nos encontramos que Ecuador los emojis han sido
utilizados para interaccionar con la audiencia en diferentes escenarios de
comunicacion, es decir, los emoticonos son utilizados para reaccionar al momento
gue existe algln comentario o informacion publicada en diferentes plataformas

sociales que el usuario esta en convergencia constantemente con la sociedad.
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9. Validacion De Preguntas Cientificas

La migracion de los medios digitales ha generado una escena de era tecnoldgica
donde el usuario interacciona y reacciona en las redes sociales, también podemos
decir que existe atencion del lector al momento que observa estas publicaciones en el

medio digital que ha generado la fan Page del diario EI Comercio.

¢Qué tipos de informacion circulan en la red social Facebook de la fan Page del diario
El Comercio?

¢Con qué emoticones reaccion la audiencia en las notas periodisticas en la red social

Facebook conformado por el diario EI Comercio?

¢Qué tipo de informacién comparte la audiencia de diario EI Comercio en la red
social Facebook?

10. Metodologias Y Disefio Experimental

La aplicacion de un marco metodoldgico resulta muy importante dentro de una
investigacion, Es guia en la recopilacion de datos. Asi también establece el enfoque
que se utilizara para esta investigacion, Ruiz y Lopez (2013) al respecto sefialan “La
estructura del experimento se puede representar como: X101 X201 donde X1 y X2
representan los dos tratamientos y O1 es la observacion de la variable dependiente

que se realiza en el experimento” (p.496).

10.1. Disefio no experimental transversal descriptivo

En este proyecto se utilizard el disefio no experimental, Bastar (2012) al respecto

sefiala:

En esta observacion, se necesita una participacion directa entre el observador
y el contexto en donde se desarrolla la investigacion. El observador debe
reflexionar cada suceso y comportamiento, por tanto, debe mantenerse alerta

para analizar y captar lo que ocurra en un determinado instante, y tomar nota
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de alguna circunstancia, aunque sea pequefia, ya que puede ser de gran
importancia para la investigacion. (p.62)

Este disefio es apropiado para este proyecto porque al observar las publicaciones que
el diario EI Comercio publica en su pagina de Facebook vemos las interaccion y
reaccion de la audiencia al momento de compartir la informacion e interactuar con
emojis, es decir que se va analizar las interacciones que tiene la audiencia al momento
de leer y compartir contenidos relevantes de publicaciones del diario EI Comercio en

esta red social.

10.2. Enfoque

Se utilizara el enfoque cualitativo, Ruiz y Lopez (2013) manifiestan “que el enfoque
de la explicacion teodrica de la experimentacion (...) consiste en un estudio en el que
para analizar el efecto de distintas alternativas de actuacion se utilizan alternativas
reales observadas” (p. 486), también podemos decir que, “los métodos cualitativos
que recurren al investigador basandose en una induccion de observaciéon de la
realidad de datos a partir del conocimiento necesario para desarrollar cuerpos tedricos

que acepten los esquemas interpretativos de grupos estudiados”( Monje, p. 14).

La experimentacion de generalizacion consiste en un estudio en el que para analizar
el efecto de distintas alternativas de actuacion se utilizan opciones reales observadas.
Trata, en resumen, de describir los efectos que aparecen en una determinada
situacion, procurando que ésta sea lo mas analoga posible a la situacion real. En esta
investigacion el enfoque cualitativo nos permitira recopilar informacion y asi poder
interpretar la interaccion que tiene la audiencia en octubre de 2019 de diario El
Comercio, en su pagina de Facebook. Esto nos permitird conocer si las informaciones

son notas relevantes para la audiencia que sigue esta pagina social.
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10.3 Nivel

En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos 0
variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin,
precisamente, de describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno.

En esta investigacion, las representaciones sociales es la base fundamental
para el estudio en el nivel descriptivo, pues se busca relatar fendbmenos en
circunstancias reales en un tiempo y area geografica determinada generando
un entorno social de observacién de publicaciones que suceden en
publicaciones que queremos estudiar, ademas, este nivel le brinda a la
investigadora, ser parte del objeto de estudio generando el protagonismo de
describir situaciones y eventos desde sus perspectivas y experiencias, también
nos ayuda a buscar sitios de observacion donde las publicaciones son

relevantes para un analisis. (Cazau, 2006).
En cuanto al nivel descriptivo, Monje (2013) menciona:

Que la finalidad de la etapa descriptiva es la de generalizar a fin de
llegar a la formulacion de hipoétesis, que, aunque en esta etapa no van a
ser comprobadas, son fundamentales, con base en la informacion
descrita (...) que ocupa principalmente de la informacion cobre
cantidad, ubicacion, capacidad, tipo y situacion general del problema
(...) que lleva al investigador a presentar hechos relevantes y eventos
que caracterizan la realidad observado tal como ocurren, preparando

con estas condiciones necesarias para la explicacion de los mismos.
(p. 96)

La etapa descripta es para ver la informacion que se recolecta en el transcurso de la
investigacion, también la observacion nos ayuda a generar la realidad necesaria para

evidenciar dicho analisis de interaccion y reaccion.
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10.4. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion segtn Selltiz, et al. (Citado por Hernandez, et al. 2010) “es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). Es
decir, la poblacion es el total de los miembros u objetos que seran parte del estudio.
En esta investigacion, la poblacion esta conformada por los modos de interaccion y
reaccion de la audiencia en la plataforma de diario EI Comercio por las interacciones
que comparten, con los cuales se podra realizar un estudio y diagnéstico del
problema, lo cual permitird analizar diferentes publicaciones con contenidos

relevantes para los seguidores de este diario.
Muestra

La muestra, Hernandez et al. (2010) sefialan “(...) la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o
delimitarse de antemano con precision, éste deberd ser representativo de dicha
poblacion” (p.173). En este proyecto, la muestra estara reflejada por las publicaciones
con contenidos relevantes para los seguidores de este diario en octubre de 2019, la
cual permitird analizar la interaccion y reaccién que se dan sobre las publicaciones

que tiene el diario EI Comercio en su pagina de red social.
Muestreo:

Muestreo no Probabilistico Intencional

En esta investigacion se aplicard el muestreo no probabilistico. “Las muestras no
probabilisticas pueden también Ilamarse muestras dirigidas, pues la eleccidn de casos
depende del criterio del investigador” (Hernandez et al. 2010, p.191). Es por ello que
en este proyecto se hard uso de este método, pues permitira elegir las publicaciones
con contenidos relevantes que seran objeto de estudio, esto mediante el andlisis que
aceptara delimitar la interaccion y reaccion que se dan sobre las publicaciones que

tiene el diario EI Comercio en su pagina de red social. Ademas, este muestreo no
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probabilistico por conveniencia permitird la inmersién de los investigadores, para
estudiar las publicaciones del medio y las interacciones de la audiencia de diario El

Comercio en Facebook.

10.5. Técnica e instrumentos de investigacion

Técnica
Netnografia

La técnica que se aplicara en este proyecto de investigacion es la netnografia, con la
cual se realizara el andlisis y el estudio de las publicaciones e interacciones de la
audiencia que sigue la pagina del diario EI Comercio. Sobre la netnografia, Gabera y
Washington (2008) manifiestan:

la netnografia es valorada, hoy por hoy, fundamentalmente, por las empresas,
para rastrear, permanentemente, en foros, chats, grupos de noticias, etc. lo que
piensan los usuarios sobre temas tan dispares como ocio, salud, coches, viajes,
juegos, formacion, etc., y poder «medir», «juzgar» y «valorar» sus opiniones

y sus actitudes hacia determinados productos o servicios. (p.85)

La netnografia ha sido utilizada principalmente para conocer mas acerca de las
reacciones que tiene en linea el usuario al momento de ver una publicacién de hecho
relevante, debido a que internet no sélo es un medio de comunicacion y comparticion
de informacidn, sino que se ha convertido en la herramienta ideal para conocer lo que
piensa el usuario al momento de interactuar en redes, Gabera y Washington (2008) al

respecto sefialan:

La netnografia es deudora de la etnografia, porque, mientras la etnografia se
basa en el andlisis personal sobre el espacio fisico y en la interpretacion
posterior por parte del investigador; la netnografia utiliza sistemas
informéaticos para rastrear comunidades virtuales y proporcionar,

posteriormente, todos los datos sobre la misma a los analistas, que son los
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encargados de dotar de sentido a la informacion y elaborar las conclusiones.”
(p.73).

Esta técnica permite la inmersiébn y por ende analizar las publicaciones e
interacciones de la audiencia que sigue la pagina, en este caso dentro de la red social
Facebook del diario EI Comercio donde publican notas relevantes. Gabera y
Washington (2008) al respecto manifiesta:

el objeto de compartir datos y departir propuestas, como también establecer
vinculos emocionales que les ayuden a superar dificultades y a sentirse entre
iguales; implica la busqueda de métodos de investigacion que permitan
determinar en los variados entornos en linea y en la diversidad de las

comunidades virtuales, lo que acontece: qué, cémo, quién, cuando, donde.
(p.83).

Instrumento:
Ficha de Observacion

Para realizar el estudio sobre la circulacion de las publicaciones que realiza el medio
informativo del diario EI Comercio y la interaccion de la audiencia en las notas

periodisticas, se utilizard como instrumento la ficha de observacion.

Se puede establecer una sencilla ficha o guia que facilita el seguimiento de aquello
gue va a merecer nuestra atencién. Estas fichas pueden ir desde lo mas sofisticadas y
estructuradas que se quiera, hasta una simple relacién de las cuestiones mas

importantes. (Mayuri y Cecilia, 2015, p.32)

Al utilizar una ficha de observacion, se podran tomar apuntes sobre publicaciones
informativas e interaccion de la audiencia en la red social Facebook del diario El
Comercio, sus categorias, comparticiones, comentario, emojis, por lo tanto, esta
investigacion se podra sustentar en lo tedrico. Ademas, se contard con un analisis
numerico para conocer qué tipo de informacion prefiere la audiencia de este medio en

la web.
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10.6. Metodologia de observacion y analisis

Tabla de Recoleccion de Datos

Tema: Modos de interaccion y reaccion de la audiencia en la plataforma de diario EI Comercio

Inicio de seguimiento 31 dias del mes de octubre 2019

L o K= Q Nuamero De Reacciones
sl 5| 88| S¢E = d | -
Fecha e & g Eg | EZ G o - -~ —
SE| S| =2 S |25 Me Me Me Me Me Me
© O | Gusta | Encanta | Divierte| Asombra| Entristece | Enoja
Martes 01
de octubre | 26 30631 | 47780 | 48257 13577 8154 6991 1454 25378
Del 2019
Miércoles
02 de 32 16651 22970 | 43744 3781 9541 5177 2552 16570
octubre Del
2019
Jueves 03
de octubre | 34 27020 | 44116 | 68767 5435 8719 3530 7237 35170
del 2019
Viernes 04
de octubre | 25 35102 | 37995 | 58148 | 11353 8165 4872 9628 38387
del 2019
Sabado 05
de octubre | 22 15589 34142 | 43819 8721 3064 4194 3760 19244
del 2019
Domingo 06
de octubre | 20 19406 | 23794 | 43530 | 4304 6962 5709 6133 14371
del 2019
Lunes 07 de
octubre del | 31 36752 | 48487 | 76982 | 5986 17922 | 6095 7388 29866
2019
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Martes 08
de octubre
del 2019

33

42717

55366

64172

6339

19765

4705

16311

35138

Miércoles
09 de
octubre del
2019

34

54210

60325

84736

166952

18596

5073

14200

45898

Jueves 10
de octubre
del 2019

25

31909

35913

54143

4889

8172

3081

25565

27551

Viernes 11
de octubre
del 2019

30

59180

45608

77784

9283

25449

3118

10684

46585

Sébado 12
de octubre
del 2019

18

33993

26433

32453

5147

13297

2800

5819

19163

Domingo 13
de octubre
del 2019

26

20024

11552

39835

4317

4157

1182

4279

8630

Lunes 14 de
octubre del
2019

31

36576

39777

98673

17283

17629

2889

6029

16788

Martes 15
de octubre
del 2019

28

32234

21247

54438

5137

24673

3504

1120

15179

Miércoles
16 de
octubre del
2019

28

29651

20842

68235

11636

14069

3832

5368

14847

Jueves 17
de octubre
del 2019

24

17227

22323

30860

9480

8550

2806

1049

13221
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Viernes 18
de octubre
del 2019

19

20484

20392

35808

7932

19103

2877

1850

10652

Sabado 19
de octubre
del 2019

16

6368

11773

21830

2268

3335

1871

797

6051

Domingo 20
de octubre
del 2019

21

6213

6260

22296

2458

3596

1829

4254

4393

Lunes 21 de
octubre del
2019

26

17083

23341

36201

2192

9621

4509

8375

15104

Martes 22
de octubre
del 2019

22

25441

16789

31653

7427

11488

4309

1289

20157

Miércoles
23 de
octubre del
2019

23

10

19238

23211

46863

9732

10861

3353

3956

23815

Jueves 24
de octubre
del 2019

25

30509

31075

41525

5340

9613

2351

11034

25147

Viernes 25
de octubre
del 2019

21

10607

24772

27054

5857

12162

4477

11131

8024

Sabado 26
de octubre
del 2019

11

9311

8047

15995

1160

13131

1317

1070

4986

Domingo 27
de octubre
del 2019

28

5368

54913

19144

1699

1531

3176

6846

1130

Lunes 28 de

26

10

12314

19130

30279

3345

6980

2001

9247

4117
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octubre del
2019

Martes 29
de octubre
del 2019

26

15202

26421

40614

6631

4778

5922

13388

5344

Miércoles
30 de
octubre del
2019

25

10482

22530

35915

8814

18455

2248

1907

2253

Jueves 31
de octubre
del 2019

32

12

15466

18779

49495

6321

13022

14366

4282

3131

Total de
reacciones e
interaccion
es en el mes
de octubre
del 2019

788

205

742958

90610

1443248

364796

354560

124164

208002

55629

Elaboracion: Grupo de investigacion

Fuente: fan page EI Comercio
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11. Anélisis Y Discusion De Resultados

Para el estudio se realiz6 un seguimiento en la red social Facebook, de la fan Page del
diario EI Comercio, con la finalidad de realizar una investigacion de observacion
mediante un enlace de suscripcién a este medio. Este diario migré a esta red social el
9 de julio de 2010, también podemos decir que la informacién que comparte este
medio comunicacional debe ser inmediata, por ende, la tecnologia ha servido para
mejorar la comunicacion entre los jovenes de 15 a 24 afios de edad y jovenes adultos
de 40 a 65 afios de edad.

Por lo tanto, esta pagina social cuenta con dos millones trecientos mil seguidores, por
otro lado, tenemos las interacciones y reacciones que fueron contabilizadas en las
publicaciones que realizé el diario EI Comercio en su fan Page. La audiencia fue
activa ya que a pesar que las noticias no eran de momento, los usuarios seguian

compartiendo en sus estados.

Los temas publicados tuvieron algun tipo de reaccion cuando el lector joven y joven
adulto veia hechos de su interés. También se observo comentarios y la accion de
compartir que genero la audiencia del diario en la red social Facebook. Para obtener
estos resultados se realizo fichas diarias que nos permitio obtener informacion donde
se analizé las publicaciones con sus respectivos indicadores cuantificables, esto es

verificable en la primera pagina de ANEXOS.

El analisis se realiz6 mediante la observacion, por otro lado, el medio digital El
Comercio realiza notas informativas diarias las cuales son de 25 a 30 publicaciones,
de la misma manera en el mes octubre existio una mayor reaccion e interaccién por la
audiencia que compartia la informacion, dado que, para este estudio se realizo fichas
de observacion durante 30 dias, también se recopilo informacion de este mes de

octubre en el cual se pudo obtener los datos necesarios para este analisis.

También hay que recordar que existio un exceso de informacién en la investigacion

realizada, esto se puede observar en un modelo de ficha de observacion. (Anexos 1).
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El cual tiene toda la informacion necesaria como (hora, imagen, categorias,
comentarios, compartidos y reacciones en la cual estan sus emojis que son (me gusta,
me encanta, me divierte, me asombra, me entristece, me enoja)), llegando a analizar

su contenido.

Las publicaciones que emitia el medio en su red social Facebook eran de impacté ya
que en ese mes se llevo el decreto 883 donde la audiencia se interesé y compartia la
informacién emitida por el medio comunicacional, es decir que las noticias
publicadas eran de interés social, también la tecnologia facilito el acercamiento en la
audiencia con la informacién del acontecer diario, por ende, la sociedad estaba

interaccionando y reaccionado activamente.

11.1. Tipos de informacion que publican
En la investigacion se encontrd con diversas categorias de publicaciones que genera

el diario EI Comercio en su pagina de Facebook, las cuales se clasificaron como:
interés social, politicos, editorial, opinion, deportes, ambientales, postales, comic,
investigativo, entretenimientos, anuncios, economia, portadas, publicidad, accidentes.
También podemos decir, el diario EI Comercio y su informacion es veraz por la
recoleccion de datos informativos en su mayoria que es de interés social ya que en el
mes de octubre se encontrd resultados satisfactorios a la investigacion. Por otro lado,
se realiz6 una tabla general del mes observado. Luego para condensar la informacion

se resumid por semana donde se demuestra el total de indicadores cuantificables.

11.2. Reaccidn de la audiencia

Dentro del andlisis se puede ver algunos usuarios que reaccionan e interactdan ante la
informacidn que circula en la red social Facebook, esto puede ser con emojis de: me
gusta, me encanta, me divierte, me asombra, me entristece, me enoja, ademas,
comentan y comparten la informacion que publica el diario EI Comercio en
Facebook, por otro lado, la informacion es veraz e inmediata. Lo cual se puede

observar mediante graficos el total de interaccion y reaccion.
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Tablal: primera semana del mes de octubre

42

Dias

01 de octubre

02 de octubre

03 de octubre

04 de octubre

05 de octubre

06 de octubre

07 de octubre

NUmero De
Comentarios

5000

2400

5000

6400

2400

2700

3900

Elaboracion: Grupo de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Imagen Con
Mayor Comentarios
Por Semana

CAPTURADO

Hora: 09H27

Categoria: Interés Social

Compartidos: 5600

NUmero
Comentario
De La Imagen

%6400



Interpretacion:

El dia viernes 5 de octubre con la imagen publicada a las 09 h 27 se puede evidenciar
una mayor interaccion y reaccion de la audiencia en las redes. La informacion se baso
en: “Capturado dirigente del taxismo en Quito”. Es asi que 5600 Personas
compartieron el contenido, mientras que 6400 comentaron y sefialaron que les
encanta. Como se puede ver en la gréafica existen mayor nimero de compartidos y de
me gusta. Anexos tablas (1). Bastar (2012) afirma que “se podran interpretar los
resultados vinculando el marco conceptual con el trabajo de campo realizado” (p.12).
Lo cual quiere decir que la observacion realizada en el medio comunicacional y la
reaccion e interaccion de la audiencia tiene un alto indice de eficiencia activa cuando

el diario EI Comercio publica informacion relevante en su fan Page.
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Tabla 2: segunda semana del mes de octubre

COMENTARIOS POR SEMANA EN EL MES DE OCTUBRE 2019.

Segunda semana
NUmero De B CIElr NUmero
Semanas Dias . Mayor Comentarios Por .
Comentarios Comentarios
Semana
De La
Imagen
08 de octubre 9900
09 de octubre 10000 ¢
POLICIA LANZA BDL:I:K?U\CHIMI'DGEHAS ]
10 de octubre 4800 ‘ }
DE QUITO &
08 de octubre Hora: 21h42 _
al 11 de octubre 10000 Categoria: Interés Social
14 de octubre Compartidos: 1800
del MERCADOS DE B8
12 de octubre 6600
2019 SIN PRODUCTOS DE LA SIERRA 10000

11-10-2019

13 de octubre 2200

14 de octubre 6000

Categoria: Interés Social

Compartidos: 1800

Elaboracion: Grupo de investigacion

Fuente: Elaboracién propia



Interpretacion:

El dia miércoles 9 de octubre con la imagen publicada a las 22 h 42 se puede
evidenciar una mayor interaccion y reaccion de la audiencia en las redes. La
informacién se baso en: “Policias lanzan bombas lacrimogenas en universidades de
Quito y Mercado Guayaquil sin productos de la sierra”. Es asi que 1800 Personas
compartieron el contenido, mientras que 10000 comentaron y sefialaron que les gusta.
Como se puede ver en la grafica existen mayor nimero de comentarios y de me gusta.
Anexos tablas (2). Bastar (2012) afirma que “Finalmente, se presentan las
observaciones, es decir, el informe final, ya que los resultados de una investigacion
son poco utiles si no se exponen otros resultados” (p.12). Por ende, son los resultados
gue mayor aceptacién se da en el estudio realizado en las publicaciones que el diario

El Comercio emite en su fan Page.
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Tabla 3: tercera semana del mes de octubre

Dias

15 de octubre 7400

16 de octubre 5300

17 de octubre 3700

18 de octubre 1900

19 de octubre 1500

20 de octubre 2300

21 de octubre 6100

Elaboracion: Grupo de investigacién

Fuente: Elaboracion propia

NUmero De
Comentarios

46

Imagen Con Mayor NUmero
Comentarios Por Comentarios
Semana De La Imagen

»
No he puesto g

disposicion de
Presidente

Hora: 13h45

Categoria: Interés Social

Compartidos: 2100



Interpretacion:

El dia martes 15 de octubre con la imagen publicada a las 13 h 45 se puede evidenciar
una mayor interaccion y reaccion de la audiencia en las redes. La informacion se baso
en: “No he puesto a disposicion del presidente mi renuncia”. Es asi que 2100
Personas compartieron el contenido, mientras que 7400 comentaron y sefialaron que
les gusta. Como se puede ver en la grafica existen mayor numero de comentarios y
me gusta. Anexos tablas (3). Bastar (2012) afirma que “La evaluacion es necesaria
para conocer los distintos niveles de resultados” (p. 29). Lo cual quiere decir que la
audiencia tiene un alto indice de interacciones y reacciones activa cuando el diario El

Comercio publica informacidn relevante en su fan Page.
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Tabla 4: cuarta semana del mes de octubre

Dias Numero I?e

Comentarios
22 de octubre 6100
23 de octubre 9800
24 de octubre 11000
25 de octubre 1600
26 de octubre 5700
27 de octubre 1100
28 de octubre 2300

Elaboracion: Grupo de investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen Con NUmero
Mayor Comentarios Por ~ Comentarios De
Semana La Imagen
4CUAL ES LA
DEL ECUADOR?
11000

Hora: 13h24

Categoria: Interés Social

Compartidos: 788



Interpretacion:

El dia jueves 24 de octubre con la imagen publicada a las 13 h 24 se puede evidenciar
una mayor interaccion y reaccion de la audiencia en las redes. La informacion se baso
en: “;Cuél es la mejor Universidad del Ecuador?”. Es asi que 788 Personas
compartieron el contenido, mientras que 11000 comentaron y sefialaron que les gusta.
Como se puede ver en la grafica existen mayor nimero de comentarios y me gusta.
Anexos tablas (4). Bastar (2012) manifiesta que “se observa como en las primeras
etapas del proceso, el proyecto surge como el resultado de la planeacion, el cual se
concretara en un documento escrito” (p.58) También podemos decir que el diario El
Comercio publica informacion relevante en su fan Page donde la audiencia tiene una
interaccidon y reaccion activa el cual se puede extraer resultados satisfactorios y

plasmar en un documento la informacién.
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Tabla 5: quinta semana del mes de octubre

NUmero

i Namero De Imagen Con )
Dias . Mayor Comentarios Por ~Comentarios
Comentarios S
emana De La Imagen

29 de octubre 2800

30 de octubre 2100

1500

SIMBOLO DE LA PROTESTA EN QUITO

RECIBIO DISPAROS EL 4 DE OCTUBRE DEL 2019 EN EL PECHO]
Y EL 12 DE OCTUBRE EN LA CABEZA; SOBREVIVIO

31 de octubre Hora: 17h37

Categoria: Interés Social

Compartidos: 7200

Elaboracion: Grupo de investigacion

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion:

El dia martes 29 de octubre con la imagen publicada a las 17 h 37 se puede evidenciar
una mayor interaccion y reaccion de la audiencia en las redes. Como se puede ver en
la gréfica existen mayor nimero de compartidos y de me gusta. La informacion se
bas6 en: “El Hombre del Escudo de Carton Simbolo de la Protesta en Quito”. Es asi
que 7200 Personas compartieron el contenido, mientras que 2800 comentaron y
sefialaron que les gusta. Como se puede ver en la grafica existen mayor nimero de
comentarios y me gusta.  Anexos tablas (5). Bastar (2012) manifiesta que “los
resultados obtenidos por una experimentacion resulten Utiles para la investigacion, es
necesario comprobarlos, es decir, se debe verificar su validez” (p. 64). Lo cual quiere
la investigacion que se realizé en el diario el comercio tiene un alto indice de

interacciones y reacciones de la audiencia.

Tipo de informacién que se comparte

Dentro del analisis se puede observar que la audiencia comparte mayor informacion
de interés social y politico, ya que existe un mayor alcance de accién inmediata con
las publicaciones que genera el medio periodistico y con una respuesta inmediata
hacia las publicaciones que genera este diario en su fan Page Facebook.

12. Impactos

Diario EI Comercio en su pagina de Facebook publica notas relevantes, imagenes que
causan diferentes impactos a sus seguidores, lo cual se puede observar mediante las
interacciones y reacciones de la audiencia, al ver publicaciones de interés social,
politicos, editorial, opinion, deportes, ambiente, postales, comic, investigativo,

entretenimientos, anuncios, economia, portadas y publicidad.

De la misma manera, la interaccion y reaccion de la audiencia en la red social
Facebook en la publicacién de diario EI Comercio en el mes de octubre del 2019 es
una problematica de impacto social, la investigacion es un punto clave de entender la
forma de ver que el usuario ve las publicaciones que emiten este medio social en la

red. Se reconoce que este proyecto de investigacion solo es un presente trabajo con un
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encantamiento para futuras investigaciones de este tipo, y los resultados obtenidos

podrén ser una referencia Gtil para nuevas indagaciones acerca de este tema.

Asi tambien, el personal investigativo, administrativo, docente de la Universidad
Técnica de Cotopaxi u otras instituciones, podran encontrar en este documento
conceptos y resultados que permitiran despejar varias incognitas referentes sobre la
interaccion y reaccion de la audiencia en la red social Facebook, siendo de gran
utilidad al momento de crear métodos y estrategias que contribuyan a entender la
interaccion e reaccion de publicaciones que emite el diario EI Comercio con la
audiencia que sigue esta red social en su pagina de fan page. Adicionalmente podria
ayudar a que los usuarios que siguen esta pagina de Facebook puedan ser
responsables al momento de utilizar una red social y compartir contenidos de
relevancia que el diario publique en su pagina virtual, ayudando de esta manera a

entender la informacion con responsabilidad que interaccion.

Frente al &mbito académico y personal, este proyecto tiene un impacto positivo, pues
permite aplicar los diferentes conocimientos adquiridos en las aulas universitarias, asi
también emplear técnicas e instrumentos desconocidas por parte de los investigadores
involucrados en el estudio, finalmente la investigacion ayudé a comprender que las
publicaciones que diario el comercio emite en su pagina social deben ser utilizadas
responsablemente, pues es una herramienta con gran poder de informacién con los

usuarios que siguen este medio comunicacional.
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13. Conclusiones y Recomendaciones

Segun nuestro analisis de investigacion se encontro que la audiencia tiene una
mayor interaccion y reaccion activa en contenidos de interés social, estudio
que se realiz6 durante las publicaciones del mes de octubre DE 2019 cuando
se emitio el decreto 883.

Las publicaciones del diario EI Comercio en su pagina social se ha convertido
en una herramienta de mucha importancia comunicacional, es decir que tiene
relevancia en la audiencia que interacciona y reacciona a las publicaciones en
el mes de octubre donde se observo mayor interés social respecto a las nuevas
medidas economicas. Ademas, utilizan tipografia y fotografias que atraen al
lector de la web.

Durante el me de octubre se evidencio que existe una mayor interaccion y
reaccion, donde mas de 742958 personas comparten informacion, también se
pudo justificar que 906103 personas comentaron la informacion que genera el
diario El comercio en su red social Facebook y se pudo demostrar ese estudio
durante la emision del decreto 883.

En la observacion realizada se evidencio que el medio digital utiliza pequefios
resimenes de noticias que son publicadas en fan Page del diario EI Comercio
en el mes de octubre respecto al nuevo decreto 883 donde se dio un enganche

al lector.

Recomendaciones

Los medios comunicacionales deberian registrar los perfiles de la audiencia
con los temas que les gustan leer a los lectores, es decir tener en cuenta las
necesidades del lector joven y joven adulto.

Al ser un estudio en el ambito comunicacional, es recomendable que
profesionales entendidos a la materia contribuyan al analisis de publicaciones

que los medios comunicacionales publican en las redes sociales.
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Utilizar una metodologia que permita dar una valoracion positiva sobre las
interacciones que tiene la audiencia al momento de compartir informacion
relevante, ya que existe varios comentarios positivos y negativos a la vez.

Es importante que los medios comunicacionales enumeren mensualmente las
interacciones y reacciones de la audiencia como es el caso del diario El
Comercio en su red social Facebook, también establezcan conversaciones con
las personas que se informan en este medio virtual, ya que la mayoria de
publicaciones son de interés social.

Se recomienda al medio comunicacional del diario EI Comercio o cualquier
medio digital que publica notas periodisticas que debe tener en cuenta que la
informacion que comparten puede causar una conmocion hacia la audiencia,
también la sociedad puede utilizar mal la informacion caducada y puede crear
una falsa noticia.

El usuario que navega en las redes sociales debes ser consciente sobre el
contenido que publican diferentes medios comunicacionales, también debe ser
capaz de analizar publicaciones que le permita diferenciar entre informacion
verdadera y una informacion falsa.

Para futuros proyectos se recomienda a los investigadores analizar los
“videos” que publica el diario El Comercio en su fan Page, debido a que es
una forma de comunicacion e interaccién con el usuario, ya que existe

contenido relevante.
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15. Anexos

ANEXO #1

Imagen 2
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ANEXO # 2
Tabla 1
Analisis dia a dia en el mes de octubre 2019
Fecha Viernes 04 De octubre Del 2019
NUmero De Reaccion
NUmero NUmero po— P
N° | Hora Imagen Categoria De De o o ; "' O —
Comentarios | Compartidos ¢ -
Me Me Me Me Me Me
Gusta | Encanta | Divierte | Asombra | Entristece | Enoja
1)| 06H31 Interes 640 240 705 13 148 22 35 408
Social
w&'t%}"g’;‘é‘e.‘s..'
o ~  Interés
2)| 07H21 . 774 634 1800 60 250 9 20 365
Social
3)| 07H40 A Interés 934 2600 3600 395 16 149 204 1200
. DE VIAS EN aur Social




4)

08H28

5)

09H27

6)

09H46

7)

10H13

8)

11H20

61

REPUDIO POR ATAQUEA &=

DE CRUZ ROJA EN QUITO

Interés

CAPTURADO

FUERZAS ARMADAS. &

Y

: AlA GIUDA?A)II;A e

" usD 110 MILLONES DE

%. POR PARO DE TRANSPOR'

. 2700 5600 300 29 95 271 1100 7900
Social
Interes 6400 5600 1500 3200 551 555 225 4900
Social
Interes 401 232 1800 386 32 22 13 515
Social
Interés 1900 3900 9600 1600 1200 233 52 251
Social
Interes 1800 1700 2100 32 195 270 018 1900

Social
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LA VUELTA L

Interés

9)| 11H34 . 74 81 400 6 33 8 118 83
an 'PVAITI’): n:_mmspnnrs SOC i al
8, R\ walew
10)| 15H00 Publicidad 22 26 71 8 22 2 1 26
‘L..‘l_?_“‘
11)| 15H29 Interes 361 344 2000 348 92 24 9 207
Social
EN QUITO
12)| 15H59 'S”;i:gf 1600 760 3300 204 519 32 19 2200
Interés
13)| 16H22 3700 4800 3300 105 438 528 3300 2600

Social




14)

16H47

15)

17H27

16)

17H54

17)

18H42

18)

19H05
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PRODUCTOS COMIENZAN A

EN EL MAYORISTA DE AMBATO

EL PARO AFECTA AL

MAYORISTA DE QUITO

y >
S

- ) &
BUSES MILITARES

04-10-2019
TRANSPORTISTAS

EC
EN ECUADOR

S
AT

LA PROTESTADEJO &

EN EL CENTRO HISTORICO DE QUITO

Interés

e :
A

. 507 1900 1500 8 32 512 082 178
Social

Interes 124 224 598 1 10 70 195 33
Social

Interes 1400 1700 3500 310 795 562 440 4100
Social

Interes 5700 1500 1300 2200 637 977 252 2900
Social

Interes 599 468 570 16 37 46 455 1300
Social




19)

20H26

20)

20H44

21)

21H01

22)

21H26

23)

21H51

‘TORO’ ENVIAUN &

TRAS PROTESTAS EN ECUADOR
04102019

FORMULAN CARGOS YDICTAN

CONTRA DIRIGENTE DEL TAXISMO

MINISTERIO HABLA SOBRE

DE PRODUCTOS AGRICOLAS

MARA NEGRA

SUSPENDIDAS
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Interés

. 872 133 1700 171 718 19 18 43
Social
Interes 1000 380 2900 501 188 61 44 849
Social
Deporte 305 324 2000 508 53 20 5 27
Interes 179 247 600 7 58 20 18 239
Social
Interes 508 414 1100 47 432 173 861 51

Social




24)

22H16

25

~

22H41

65

04-10-2019
AMBULANCIAS Y VOLUNTARIO DE LA
©

ATACADOS DURANTE PROTESTAS

0410-2019
SE NORMALIZAN LAS OPERACIONES DEL

MARISCAL SUCRE DE QUITO &8

Interes 601 421 504 6 36 51 295 1400
Social
Interés 201 167 1300 147 38 11 8 212
Social

35102 37995 58148 | 11353 8165 4872 9628 | 38387

Total, De Reacciones Y Comentarios
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ANEXO #3

Tabla 2

Semana a semana en el mes de octubre 2019

Tablal: primera semana del mes de octubre

PRIMERA SEMANA 1 AL 7 DE OCTUBRE

500000
400000
300000
200000
100000 I I
0 || . | |
Q Q
S © ¢ & ¢ & ¢ &
%& 3 ® & 4\% QQ ) <
W ng N\ Q§§ N v égb N\
&® & ) N\ X\ N
@
B TOTAL DE INTERACCION ®TOTAL DE REACCIONES
Tabla 2: segunda semana del mes de octubre
SEGUNDA SEMANA 8 AL 14 DE OCTUBRE
500000
450000
400000
350000
300000
250000
200000
Lot I I 1 !
50000
0 B _- =
) Q N S
& & ¢ & ¢ & & &
& & ¢ & & voo& ¢
& & @Q’ & > &Q’

B TOTAL DE INTERACCIONES B TOTAL DE REACCIONES
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Tabla 3: tercera semana del mes de octubre

TERCERA SEMANA 15 AL 21 DE OCTUBRE

300000
250000
200000
150000
100000
50000 I I
. ] - m
$ SN ¥ N N N & N
& & & & ¢§ §© & &
& X S O S N & $
N N » ~ N ¥ < »
Ny S X\ A\ RX &
$\
® TOTAL DE INTERACCIONES ® TOTAL DE REACCIONES
Tabla 4: cuarta semana del mes de octubre
CUARTA SEMANA 22 AL 28 DE OCTUBRE
250000
200000
150000
100000 I
50000
0 [ | II - N II
& & A N S \at
Q Q \ad < G
& N & < & @Qy & O
& & S S Q) S © ¥
& & ¥ $ O & &
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Tabla 5: quinta semana del mes de octubre

QUINTA SEMANA 29 AL 31 DE OCTUBRE

140000
120000
100000

80000

60000
40000
20000 I I l
) ] I =
O &

m TOTAL DE INTERACCIONES mTOTAL DE REACCIONES

Elaboracion: Grupo de investigacion

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3

ANEXO # 4

Mayores comentarios por semana en el mes de octubre del 2019
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COMENTARIOS POR SEMANA EN EL MES DE OCTUBRE 2019.

Imagen Con

. Nimero De . Nimero
Semana Dias . Mayor Comentarios .
Comentarios Comentarios
Por Semana
De La Imagen
Primera semana
01 de octubre 5000
02 de octubre 2400
01 de Octubre 03 de octubre 5000
al 04 de octubre 6400
07 de octubre
del 05 de octubre 2400 6400
2019
06 de octubre 2700
07 de octubre 3900 Hora: 09H27
Categoria: Interés Social
Segunda semana
08 de octubre 9900
09 de octubre 10000
08 de Olct“bre 10 de octubre 4800
a
14 de octubre
del 11 de octubre 10000 POLICIA LANZA n_oﬁ;‘;;'hcmmmsnns EN 10000
2019 . ‘
DE QUITO &
12 de octubre 6600 LifaiiaE 2160 2

13 de octubre

2200

Categoria: Interés Social




14 de octubre

6000
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MERCADOS DE s

SIN PRODUCTOS DE LA SIERRA

11-10-2019

Hora: 21h45
Categoria: Interés Social
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donde curz2 el Master de Pericdizsmo Digital v Redes Sociales. En Madrid me vinculé con Dynamis Radio, alli pude llevar a cabo el
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FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA LABORAL DESTACADAS
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Universidad Furopea de Madrid. Thulo M. 7241118504 Camera de Comunicacion Social
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Periodista comesponsal de Loja v famora Ch.
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Institvcionalidad y gobernanza de las radios
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KESCOM I Fotégrofa, pora complementar los fermas rabajados.

2 Aportes rodicles parg radio Quitc. Radio Platinium,
. Eocwuador inmediato. Medios vincuwodos g Grupo E
La Gamificacion: el nvevo target del Comercio.
penocdismo digital.
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