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RESUMEN

El objetivo principal es realizar un plan de negocios para un motel temético en el cantén
Latacunga analizando su factibilidad. En el estudio de mercado nuestros clientes potenciales es
la poblacién econémicamente activa (PEA) hombres y mujeres de 20 a 54 afios de edad con
ingresos de un salario basico, donde el 85,1% de habitantes a visitado a un motel, por lo que la
implementacién del motel seria de gran aceptacion, en el canton Latacunga cuenta con una
oferta de 5 moteles principales que los usuarios suelen visitar con mas frecuencia, pero el Kaffes
motel es el mas frecuentado entre los usuarios siendo asi el mas competitivo para nuestro
negocio. También analizamos el grado de gustos y preferencias en disefios y estilo de
habitaciones (las mil y una noches, sabana africana, olimpo, la amazona, las pirdmides de
Egipto y fantasie) el cual todas tuvieron un grado de aceptacion alto por parte de los usuarios,
los servicios adicionales con la cual contara el motel es la decoracion, el transporte, la lenceria
y los juguetes de indole sexual, la tarifa monetaria que estan dispuestos a pagar es un minimo
de $ 10 y un méaximo de $ 30 dolares de preferencia su pago en efectivo, su publicidad se
realizara via internet (Facebook, Instagram, twitter), en cuanto a la promocién nuestros clientes
potenciales prefieren los descuentos. En el estudio técnico analizamos la micro localizacién,
mediante la matriz de factores ponderados donde el sector de san buena aventura es el lugar
indicado para la instalacién del motel que prioriza la infraestructura, vias de acceso, discrecion
y los requerimientos de mano de obra, muebles y enceres, equipos, instalaciones, equipos de
coémputo y oficina los cuales son necesarios para cubrir las necesidades y expectativas de los
potenciales clientes para este tipo de servicios, la distribucion del motel contara con 2 plantas,
en la cual las instalaciones contaran con habitaciones con garaje, area administrativa, area de
servicio y las areas verdes, las 6 habitaciones seran tematicas y contaran con servicio de bar las
24 horas, television, silla Kama Sutra y 3 habitaciones contaran con jacuzzi. En el estudio
financiero la inversion inicial del proyecto se requerira de una suma muy considerable de dinero
que es de $ 102.787,36 dolares, esta inversion sera cubierta por dos inversionistas en un 30%
que aportan con un capital propio de $ 30.836,21 vy lo restante que representa un 70% sera
solicitada a una entidad financiera con la cantidad de $ 71.951,15 a una tasa de interés del
11,83% para cinco afios amortizado anualmente, La evaluacion financiera del proyecto,
presento datos importantes como el VAN de $ 26.649,23 positivo y la TIR 16,54% sobre la
oportunidad con un periodo de recuperacion 3 afios 6 meses lo que estima que el proyecto es
totalmente factible para su creacion, la Relacion del Costo Beneficio demuestra que la entidad
por cada dolar que gaste obtendrd $1,10 dolares de ganancia que significa que el proyecto es
factible.

Palabras clave: Plan de Negocios, Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Financiero
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ABSTRACT

The main objective is to make a business plan for the thematic motel in Latacunga, analyzing
its feasibility. In the market survey our potential customers is economically active population
(EAP) men and women from 20 to 54 years old with incomes from a basic salary, where 85.1%
of inhabitants have visited a motel, so the motel implementation would be widely accepted,
Latacunga has an offer of 5 main motels that customers often visit more frequently, but the
Kaffe’s motel is the most popular among customers thus being the most competitive for our
business. It analyzed the degree of tastes and preferences in designs and styles of rooms (las
mil y una noches, sabana africana, olimpo, la amazona, las piramides de Egipto y fantasie)
which all had a high level of acceptance by customers, in addition the services which the motel
will have is the decoration, transportation, lingerie and sexual toys, the monetary rate they are
willing to pay is a minimum of $10 and a maximum of $30 dollars preferentially paid in cash,
its advertising will be via internet like (Facebook, Instagram, twitter), as a promotion our
potential customers prefer discounts. In the technical study it analyzed the micro location,
through the matrix of weighted factors where San Buena Aventura area is the right place for
the motel installation that emphasizes the infrastructure, access roads, discretion and the labor
requirements, furniture, equipment, facilities, computer equipment and office which are
necessary to meet the necessities and expectations of potential customers for this type of
services, the motel distribution will have 2 floors, which the facilities will have rooms with
garage, administrative area, service area and green areas, 6 rooms will be thematic and have
24-hour bar service, television, Kama Sutra chair and 3 rooms will have Jacuzzi. In the financial
study the first investment research will require a very considerable amount of money that is $
102,787.36 dollars, this investment will be covered by two investors in 30% that contribute
with their own capital of $ 30,836.21 and the remaining 70% will be requested to a financial
entity with the amount of $ 71,951.15 at an interest rate of 11.83% for five years amortized
annually. In the financial study the first investment research will require a very considerable
amount of money that is $ 102,787.36 dollars, this investment will be covered by two investors
in 30% that contribute with their own capital of $ 30,836.21 and the remaining 70% will be
requested to a financial entity with the amount of $ 71,951.15 at an interest rate of 11.83% for
five years amortized annually. This research financial evaluation presented important data such
as the NPV of $ 26,649.23 positive and the IRR 16.54% on the opportunity with a recovery
period of 3 years, 9 months and 7 days, which estimates that this research is fully feasible for
its creation. The Cost Benefit Relationship shows that the entity for every dollar spent will
obtain $1.10 dollars of profit which means that this research is feasible.

Keywords: Business Plan, Market Study, Technical Study, Financial Study.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Administracion

La administracion es un proceso distintivo que consiste en “La planeacion,
organizacion, direccion, ejecucion y control del trabajo mediante el empleo de personas y
recursos de diversas indoles” (Terry, 1961, pag. 45). La administracion es la ciencia social y
tiene por objeto el estudio de las organizaciones y la técnica de la planificacién, organizacion,
direccion y control de los recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del
conocimiento, de una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio, este beneficio

puede ser social, econdémico, dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.

2.1.1. Importancia de la administracion

Es indispensable tener en cuenta que la administracion es importante por qué. “Mide el
desempefio y crea informacion relevante para realizar los cambios pertinentes que mejoren la
operacion de las organizaciones ayudando el crecimiento sustentable de la misma” (Ponce,
1992, pag. 54). Es por eso que imparte efectividad a los esfuerzos humanos, ayudando a obtener
mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas porque proporciona prevision

y creatividad.

2.1.2. Proceso administrativo

Es un conjunto de funciones administrativas y busca aprovechar al maximo cada
recurso. “Es decir el proceso administrativo es una secuencia de actos regidos por un conjunto
de reglas, politicas y/o actividades establecidas en una empresa, su finalidad es potenciar la
eficiencia, consistencia y contabilidad de sus recursos humanos, técnicos y materiales”
(Gonzales, 2015, pag. 65). Los recursos que posee una empresa de forma correcta, rapida y

eficaz, se componen de 4 funciones elementales: planeacion, organizacion, ejecucion y control.

2.1.2.1. Planificacion.

Trata de crear un futuro deseado. “Es decir determina los objetivos y cursos de accion,
en ella se determina las estrategias para lograr los objetivos y asi poder llegar a las metas
planteadas” ( Ricalde, 2014, pag. 45). Abarca la definicion de las metas de la organizacion, el
establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas metas y el desarrollo de una
jerarquia minuciosa de los planes para integrar y coordinar las actividades, las metas sirven para
no perder de vista el trabajo que se hara y para que los miembros de la organizacion fijen su

atencion en las cosas mas importantes.



1.1.2.2. Organizacion.

Es un sistema que permite una utilizacion equilibrada de los recursos. “Consiste en
distribuir el trabajo entre el grupo, para establecer y reconocer las relaciones y la autoridad
necesaria, para el disefio de puestos, tareas y la estructura de la organizacion” ( Ricalde, 2014,
pag. 50). El fin de la organizacion es establecer una relacion entre el trabajo y el personal que
lo debe ejecutar, es un proceso en donde se determina qué es lo que debe hacerse para lograr
una finalidad establecida o planeada, dividiendo y coordinando las actividades y suministrando

los recursos.

1.1.2.3. Direccion.

Se necesita la figura de un gerente. “Es decir consiste en conducir el talento y el esfuerzo
de los demas para lograr los resultados esperados, implica, orientar a las personas al cambio,
determinar estrategias para la solucién de problemas, asi como la toma de decisiones” ( Ricalde,
2014, pag. 34). El gerente es capaz de dirigir, tomar decisiones, instruir y ayudar a los diferentes
sectores laborales, en la ejecucion se busca dar el primer paso en la realizacidn de las actividades
designadas a cada grupo de trabajo y que los mismos continten realizando dichas actividades
de manera periddica y eficaz.

1.1.2.4. Control

Es una tarea administrativa, la cual debe ser ejercida con profesionalidad y de forma
transparente. “Es decir consiste en la revision de lo planteado y lo logrado; implica determinar
las actividades que necesitan ser controladas y los medios de control que se realizaran
garantizando que la empresa este encaminada por el rumbo del éxito” ( Ricalde, 2014, pag. 12).

Es por eso que sirve para analizar los puntos altos y los puntos bajos de las mismas.

2.2. El emprendimiento

Es la capacidad de una persona que realiza un esfuerzo para alcanzar una meta. “El
emprendimiento puede definirse, como el desarrollo de un proyecto que persigue un
determinado fin econémico, politico o social, entre otros, y que posee ciertas caracteristicas,
principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de innovacion” (Vazquez, 2004, pag.
45). En la actualidad se limita su uso para referirse a la persona que inicia una
nueva empresa o proyecto, emprender significa también utilizar la creatividad y aplicar ideas
innovadoras para marcar la diferencia en la comunidad al abordar una necesidad o crear un

negocio con conciencia social.



2.2.1. El emprendedor

Es aquella persona con actitud y aptitud que le permite emprender nuevos retos. “Es
quien inicia o asume acciones dificultosas o arriesgadas, lo que literalmente y de arranque
significa que, si hay dificultad o riesgo en las acciones, no cualquiera esta en condiciones de
iniciarlas” (Poncio, 2010, pég. 45). Le permite avanzar un paso mas e ir mas alla de donde ya
ha llegado. Es lo que hace que una persona esté insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado,

y como consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores logros.

2.3. Plan de negocios

Es una descripcion detallada del negocio que quiere emprender. “Es una hoja de ruta
que permite abordar las oportunidades y obstaculos en un futuro a través del entorno
competitivo particular de ese negocio, ya sea que se trate de una empresa hueva o0 una expansion
de una existente” (Stutely, 2000, pag. 34). Es un proyecto dindmico en el que se describe como

se va a operar y desarrollar dicho negocio durante un periodo determinado.

2.3.1. Importancia del plan de negocios

Es fundamental para cualquier organizacién para su Optimo funcionamiento. “La
importancia radica en su magnitud y alcances, su estructura permite cubrir practicamente todas
las areas del negocio o empresa facilitando con esto el proceso de planeacion” (Viniegra, 2007,
pag. 12). Es un documento el cual complementara el proyecto que tiene la empresa para
gestionar e implementar recursos financieros, humanos y materiales con la finalidad de

consumar la apertura de su empresa en las mejores condiciones de mercado y financieras.

2.4. Estudio de mercado

Se centra en analizar la oferta y la demanda de un bien o servicio. “Es un proceso
sistematico de recoleccidn y analisis de datos de clientes, competidores y del mercado; ayuda a
crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos o servicios
existentes y expandirse a nuevos mercados” (Grajales, 1970, pag. 23). Con el fin de determinar

la penetracion que éste puede tener en el mercado real.

2.4.1. Importancia del Estudio de Mercado.

Permite definir el tipo de cliente al que queremos llegar con nuestro producto o servicio.
“Es decir nos permite ubicar con efectividad cuél es y donde se encuentra nuestro mercado
potencial, asi como la mejor manera de acercarnos a éI” (Grajales, 1970, pag. 65). En el estudio
de mercado también nos ayuda a identificar la ubicacion ideal para abrir el negocio, el precio

mas conveniente y el tipo de promocion.


http://www.blog-emprendedor.info/category/clientes/
http://www.blog-emprendedor.info/como-hacer-o-elaborar-un-plan-de-negocios/

2.4.2. Segmentacion de mercado.

Es el proceso de division del mercado global en pequefios grupos que poseen
caracteristicas parecidas. “Es fraccionar el mercado potencial de un producto en un cierto
numero de subconjuntos (segmentos) los mas homogeneos posibles en términos de necesidades
de los consumidores (clientes) que lo componen” (Vidal, 2004, pag. 45). Es decir, que la
segmentacion de mercado consiste en conocer el mercado en el que nos encontramos y
agruparlo en diferentes grupos homogéneos, que nos permitan saber como es exactamente el

publico al que dirigimos nuestros productos.

2.4.3. Investigacion de mercado

Es una técnica que permite recopilar datos de cualquier aspecto que se desee conocer
para posteriormente interpretarlos y hacer uso de ellos. “Consiste en conocer todos los
elementos que rodean a una empresa para obtener el maximo beneficio basada en un analisis
del entorno de los consumidores” (Quintanar , 2004, pag. 12). Sirven al comerciante o
empresario para realizar una adecuada toma de decisiones y para lograr la satisfaccion de sus

clientes.

2.4.4 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion se dividen en primerias y secundarias. “Se denominan
fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que contienen datos Utiles para satisfacer
una demanda de informacion o conocimiento” (Ildefonso, 2009, pag. 12). Las fuentes primarias
contienen informaciéon nueva y original, resultado de un trabajo intelectual las cuales son
encuesta, entrevista y fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada,
producto de analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales
y son las enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos

0 investigaciones.

2.4.5. Técnicas de investigacion.
“Son procedimientos metodologicos y sistematicos que se encargan de operativizar e
implementar los métodos de investigacion y que tiene la facilidad de recoger informacion de

manera inmediata” (Huaman, 2005, pag. 34).



2.4.6. Encuesta

Es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en obtener informacion
de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios. “Son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar las preguntas a realizar, las personas
seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y
determinar el método empleado para recoger la informaciéon que se vaya obteniendo”

(Gonzales, 2015, pag. 35). Esto nos ayuda a la obtencidn de informacion especifica.

2.4.7. Prueba piloto o pre test cognitivo

Nos ayuda a probar las preguntas para verificar el porcentaje de fiabilidad. “Se pasa el
borrador del cuestionario a 20 personas, siendo aconsejable que se parezcan a los individuos de
la muestra” (Grajales, 1970, pag. 78). En el programa estadistico SPSS se realiza el anélisis de
fiabilidad es el coeficiente de Alfa de Cronbach el cual es un modelo de consistencia interna,
basado en el promedio de las correlaciones entre los items. Entre las ventajas de esta medida se
encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria 0 empeoraria la fiabilidad de la prueba si

se excluyera un determinado item”.

2.5. Producto o servicio.

Una vez que tengamos la idea del negocio, es definir con exactitud qué tipo de servicio
queremos ofrecer. “Las caracteristicas del producto o servicio que se va a introducir en el
mercado es el primer paso que debemos dar, para identificar la inversion” (Prieto, 2003, pag.
12). Podemos decir que, desde el punto de vista del mercado, el producto o servicio es aquello

que consumiran nuestros clientes.

2.5.1. Analisis de la demanda

Los primeros analisis que conocemos sobre demanda son los relacionados con las
fluctuaciones del precio y la cantidad de productos o servicios en un mercado determinado,
Ilevandonos a cambios en la demanda dependiendo del tipo de competencia de mercado. “Es la
cantidad de bienes o servicios que el mercado requiere o reclama para lograr la satisfaccion de
una necesidad especifica a un precio determinado” (Prieto, 2003, pag. 34). Lo que nos induce

a considerar, el potencial de mercado, el nivel de consumo y la distribucion del gasto familiar.



2.5.2. Demanda actual

Para su medicién es importante saber que se puede determinar en unidades bésicas,
valores monetarios y términos de participacion del mercado. “Es la demanda real que el
mercado realiza de ese producto o servicio o linea de producto en este afio o en el Gltimo ano”
(Prieto, 2003, pag. 37).

2.5.3. Demanda insatisfecha

Es aquella demanda que no ha sido cubierta en el mercado. “Es la demanda en la cual
el pablico no ha logrado acceder al producto y/o servicio y en todo caso si accedid no esta
satisfecho con é1” (Prieto, 2003, pag. 40). Esta demanda pueda ser cubierta con un proyecto;

dicho de otro modo, existe demanda insatisfecha cuando la demanda es mayor que la oferta.

2.5.4. Analisis de la oferta

Es la cantidad de bienes o servicios de distintas organizaciones. “La cantidad ofertada
del bien o servicio por los fabricantes depende de un conjunto de factores que pueden provocar
aumentos o disminuciones de la cantidad ofrecida en el mercado” (Prieto, 2003, pag. 67). Es
decir, dichas empresas tienen la capacidad y deseo de vender en el mercado, en un determinado

lapso de tiempo y espacio.

2.5.5. Analisis de precio

Es el valor que una empresa da a su producto. “El precio es el monto de dinero asignado
a un producto o servicio, o la suma de los valores que los compradores intercambian por los
beneficios de tener o usar un producto o servicio” (Prieto, 2003, pag. 34). Este determinara
el lucro que la empresa obtendra por la venta de beneficio, también se reflejan otros factores

del mercado, como impuestos, mano de obra o transportes.

2.5.6. Analisis de la comercializacion

Para realizar una comercializacion buena y formal, en el &mbito empresarial se realiza
ciertas tareas que garanticen una comercializacion justa, legal y equitativa en ambas partes. “Es
el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios. Estas
acciones o actividades son realizadas por organizaciones, empresas e incluso grupos sociales”
(Prieto, 2003, pag. 45). Por lo general la gerencia tiene tres tareas basicas como son establecer
un plan o una estrategia de caracter general para la empresa, dirigir la ejecucion de este plan 'y

evaluar, analizar y controlar el plan en su funcionamiento.



2.6. Estudio técnico

Determina las necesidades del capital y de la mano de obra que tendrd que atenderse
para ejecutar el proyecto y para ponerlo en operacion. “El estudio técnico de un proyecto en si
es un proceso interactivo al cual las demas investigaciones se refieren varias veces hasta que
finalmente se determina el concepto entero en el estudio de factibilidad” (Erossa, 2004, pag.
45). Se concentra en las unidades fisicas de insumo y productos, maquinarias y equipo, procesos

de produccion, esta relacionado directamente con el calculo de los costos.

2.6.1. Tamano.

El tamafio de un proyecto debe responder a la demanda de los productos y esta vinculado
directamente con la oferta y la demanda del bien y servicio. “El tamafio de un proyecto se mide
por su capacidad de produccién de bienes o de prestacion de servicios, definida en términos
técnicos en relacién con la unidad de tiempo de funcionamiento normal de la empresa” (Erossa,
2004). Determinan la capacidad minima de la planta que posibilite alcanzar las cantidades

méaximas de produccidn requeridas.

2.6.2. Localizacion.

La decision de la localizacion de la planta es muy importante a la hora de determinar su
éxito o fracaso, entre otros factores a considerar. “La localizacion de la planta hace referencia
al lugar elegido para situarla y desarrollar su actividad productiva, esto es, el emplazamiento al
que se deben dirigir todos los factores de produccion y donde se obtienen los productos”
(Vallhonrat, 1991, pag. 34). Requiere un planteo a largo plazo sobre cuél va a ser la ubicacion
definitiva de la misma. Se deben tener en cuenta tanto la localizacion como la relocalizacion de
la planta donde se debe analizar el mercado, la mano de obra, el origen de las materias primas,

y las posibles fluctuaciones que pueda tener el entorno de la organizacion.

2.6.3. Ingenieria del proyecto.

Es aquella etapa en la que se definen los recursos necesarios para la ejecucion de planes
0 tareas. “La ingenieria de proyecto es un conjunto de conocimientos de caracter analitico y
técnico, cuyas actividades y tareas hacen la logistica de elegir el proceso productivo” (Erossa,
2004, pag. 34). Es decir, las maquinas y equipos, lugar de implantacion, tareas para el
suministro de insumos, recursos humanos, obras complementarias, dispositivo de proteccion

ambiental, entre otros.



2.6.4. Flujogramas
“Es una representacion grafica que desglosa un proceso en cualquier tipo de actividad a
desarrollarse tanto en empresas industriales o de servicios y en sus departamentos, secciones u

areas de su estructura organizativa” (Erossa, 2004, pag. 40).

2.6.5. Distribucidn de la planta

“Es la mejora mas importante que se puede hacer en una fabrica mediante el cambio
fisico de la planta, ya sea para una fabrica existente o todavia en planos, y se refiere a la 6ptima
disposicion de las maquinas, los equipos y los departamentos de servicio, para lograr la mayor

coordinacion y eficiencia posible en una planta” (Erossa, 2004, pag. 49).

2.6.6. Requerimientos del proyecto

El proposito de la gestion de requerimientos es, “Asegurar que el proyecto cumple con
las expectativas de sus clientes y de sus interesados, tanto externos como internos”
(Fernandandez, 2007). Este proceso garantiza el vinculo entre lo que esperan los clientes y
usuarios, y lo que los equipos de proyecto tienen que desarrollar.
2.6.6.1. Activo fijo

Son las propiedades, bienes materiales o derechos que en los negocios no estan
destinados a la venta “Los activos fijos o los activos no corrientes son activos producidos que
se utilizan repetida o continuamente en procesos de produccion durante mas de un ano”
(Donadi, 2001, pag. 45). Son la inversion de capital o patrimonio de una empresa y que son
utilizadas, en forma periddica, en la elaboracion o en la manufactura de articulos para venta o
la prestacion de servicios a la propia empresa, 0 a sus clientes.
1.6.6.2. Terreno

Es un pedazo de tierra o lote ubicado estratégicamente en lugares con grandes planes de
construccion. “Parcelas de propiedad de la empresa, donde se encuentren o no la fabrica,
oficina, bodega, y otras unidades auxiliares de la empresa” (Erossa, 2004, pag. 59). Es un
pedazo de tierra o lote ubicado estratégicamente en lugares con grandes planes de construccion.
En la mayoria de casos no cuentan con estructura ni desarrollos fisicos aparte de calles de

aCcCeso.

2.6.6.3. Edificios
Es propiedad de la empresa. “Es una construccion fija que se utiliza como vivienda
humana o que permite la realizacion de distintas actividades” (Erossa, 2004, pag. 60). Es decir,

comprende el valor de los edificios de propiedad de la empresa, asi como las partes integrantes
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de los edificios, ascensores, ventiladores, las mejoras a la propiedad arrendada se contabilizaran
en los informes del arrendador o arrendatario, segun lo acordado entre las partes.

2.6.6.4. Muebles y enseres

Comprende los activos adquiridos en arrendamiento financiero, que la empresa utiliza
para la produccion o suministro de bienes y servicios. “Es el mobiliario y los enseres utilizados
en todos los procesos empresariales, incluyendo el administrativo” (Erossa, 2004, pag. 62). Para
arrendarlos a terceros o para prop6sitos administrativos, y que se espera usar por mas de un

ejercicio econémico.

2.6.6.5. Maquinaria y equipo

Todas las maquinas y equipos destinados al proceso de produccidn de bienes y servicios.
“Conjunto de maquinas o bienes de equipo mediante las cuales se realiza la extraccion o
elaboracion de los productos” (Erossa, 2004, pag. 67). Estos son la maquina de planta,
carretillas de hierro y otros vehiculos empleados para movilizar materia prima y articulos

terminados dentro del edificio (no incluye herramientas).

2.6.6.6. Equipos de oficina
Activos tales como muebles y computadores. “Maquinas que se emplean para realizar
el conjunto de tareas propias de cualquier oficina de una entidad” (Erossa, 2004, pag. 70). Estos

son absolutamente esenciales para las operaciones de la empresa.

2.7. Propuesta administrativa
“Es una idea o proyecto sobre un asunto o negocio que se presenta ante una o varias

personas que tienen autoridad para aprobarlo o rechazarlo” (Hernandez , 2014, pag. 78).

2.7.1. Vision

En la propuesta administrativa es importante plantarnosla vision de nuestra empresa
para saber a donde queremos llegar como entidad. “Se refiere a las metas y propositos que se
marca una empresa y que espera conseguir en el futuro” (Hernandez , 2014, pag. 54). Esto nos
ayuda a dar respuesta a una serie de cuestiones, como ¢Qué deseo lograr?, ; Donde deseo estar

en el futuro?, ;Quiénes seran mis posibles clientes?, ¢ Cual sera el volumen de negocio?

2.7.2. Misién
Nos permite orientar las decisiones y acciones de todos los miembros de la empresa.
“Es una declaracion o manifestacion duradera del objeto, proposito o razon de ser de

una empresa” (Hernandez , 2014, pag. 59). Es decir, nos permite lograr que se establezcan



11

objetivos, formulen estrategias y ejecuten tareas bajo su luz, logrando asi coherencia y

organizacion.

2.7.3. Valores institucionales

Los valores en una empresa son los que apoyan la vision de esta, dan forma a la mision
y la cultura y reflejan los estandares de la empresa. “Propiciar la eficiencia y el crecimiento de
la empresa, en beneficio de clientes, colaboradores y comunidad” (Herndndez , 2014, pag. 70).
Los valores, creencias, filosofia, principios son la esencia y la identidad de una empresa.

2.7.4. Organigrama estructural

El organigrama tiene como objetivo presentar, de forma clara, objetiva y directa, la
estructura jerarquica de la empresa. “Se trata de una representacion gréfica de la empresa u
organizacion a que se refiera configurada como un diagrama jerarquico y funcional”
(Hernandez , 2014, péag. 73). Desde el presidente, pasando por los directores, gerentes y
empleados, todos los cargos y funciones estan ahi. Ayuda a la division interna, pero también
contribuye a agilizar procesos y reducir barreras entre la empresa y agentes externos, como

proveedores y socios.

2.7.5. Organigrama funcional

Es una estructura jerarquica donde cada empleado tiene un superior “Expresa las
funciones que deberd cumplir cada representante y miembros de los diferentes niveles
autoridad, coordinacion” (Hernandez , 2014, péag. 75). Los equipos son agrupados por

especialidades: ingenieria, marketing, produccién, ventas, etc.

2.8. Estudio financiero

Es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de inversién el cual puede
analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en marcha, o bien una nueva inversion
para una empresa, como puede ser la creacion de una nueva area de negocios, la compra de otra
empresa 0 una inversion en una nueva planta de produccion. “Comprende la inversion, la
proyeccion de los ingresos y de los gastos y las formas de financiamiento que se prevén para
todo el periodo de su ejecucion y de su operacion” (Erossa, 2004, pag. 25). Para realizar este
estudio se utiliza informacion de varias fuentes, como por ejemplo estimaciones de ventas
futuras, costos, inversiones a realizar, estudios de mercado, de demanda, costos laborales,

costos de financiamiento, estructura impositiva.
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2.8.1. Presupuesto de ventas
“Es un documento que ayuda a conocer la rentabilidad de una compafiia y a conocer el

volumen de ventas estimado” (Erossa, 2004, pag. 50).

2.8.2. Presupuesto de gasto de administracion

“Es la parte principal de todo presupuesto porque en él se destina la mayor parte de lo
presupuestado, también cubre la necesidad inmediata de contar con todo tipo de personal para
sus distintas unidades, buscando darle operatividad al sistema” (Erossa, 2004, pag. 53).

2.8.3. Presupuesto ingreso
“Hace referencia a toda partida de dinero que ingresa la empresa, tenemos que

contemplar el dinero que entra para afrontar gastos” (Erossa, 2004, pag. 55).

2.8.4. Presupuesto de egresos
“Contiene el monto y destino de los recursos del Gasto Publico que el gobierno requiere”

(Erossa, 2004, pag. 57).

2.8.5. Capital trabajo

Es lo que comUnmente conocemos como activo corriente es decir el efectivo,
inversiones a corto plazo, cartera e inventarios. “El capital de trabajo es la cantidad necesaria
de recursos para una empresa en realizar sus operaciones con normalidad, es decir, los activos
para que una compafiia, sea capaz de hacer sus funciones y actividades a corto plazo” (Tanaka,
2005, pag. 35). La empresa para poder operar requiere de recursos para cubrir necesidades de

insumos, materia prima, mano de obra, reposicion de activos fijos, etc.

2.8.6. Financiamiento

Es el acto de hacer uso de recursos econdmicos para cancelar obligaciones o pagar
bienes, servicios o algun tipo de activo particular. “Es el conjunto de recursos monetarios
financieros para llevar a cabo una actividad economica, con la caracteristica de que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios”
(James, 2002, pag. 89). El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el

mas habitual el propio ahorro.

2.8.7. Tabla de amortizacion
“Es una tabla en donde aparece el calendario de pagos que debe afrontar una empresa o
particular a la que se le concede un préstamo” (James, 2002, pag. 91). En ella apareceran los

distintos pagos que soportara el prestatario durante el tiempo que dure el préstamo”.
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2.8.8. Depreciaciones

“La depreciacion es la pérdida de valor que sufre un determinado activo como
consecuencia del paso del tiempo o de un ajuste en la oferta y la demanda del mismo” (James,
2002, pag. 50).

2.9. Estados financieros

Son los documentos de mayor importancia que recopilan informacion sobre la salud
econdmica de la empresa “El estado financiero es una relacion de cifras monetarias, que se
enlazan con el funcionamiento de un negocio 0 empresa y se presentan mediante un orden
determinado” (Oriol, 2008, pag. 45). El objetivo es dar una vision general de la misma se
incluyen dentro de los estados financieros el balance de situacion, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de flujos de efectivo o la memoria, todos los documentos recogidos tienen
que caracterizarse por ser fiables y tiles, teniendo que reflejar realmente lo que esta sucediendo

en la empresa.

2.9.1. Estados de pérdidas y ganancias
“Es el que muestra los productos, rendimientos, ingresos, rentas, utilidades, ganancias,

costos, gastos y pérdidas correspondientes a un periodo determinado” (James, 2002, pag. 57).

2.9.2. Flujo de caja
“Es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado y, por lo tanto,

constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa” (James, 2002, pag. 69).

2.9.3. Balance de situacion inicial
“Es un informe, recogido en un momento determinado del tiempo, muestra
la situacion econémica y financiera de la empresa, el balance informa, de forma separada y

ordenada, la composicion de la empresa en su activo, pasivo y patrimonio neto” (Oriol, 2008,

pag. 55).

2.10. Evaluacion financiera

Esta destinada a observar los factores involucrados en la concrecion de un proyecto.
“Determinar la estructura y condicion de financiamiento, y a su vez la afectacion del proyecto
hacia las finanzas de la entidad, ya que esto determinara si la misma es sujeto de crédito ante la
posible necesidad de financiamiento” (Fernandandez, 2007, pag. 46). La evaluacion financiera
de proyectos estd destinada a observar los factores involucrados en la concrecion de un

proyecto. Sin ella, una entidad comercial no tiene la informacién necesaria para tomar una
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decision fundada sobre los alcances y riesgos de un proyecto, cada evaluacion financiera de
proyectos es diferente, pero involucra la prudente determinacion de cada factor que constituye
un proyecto su flujo de fondos, seguros, desembolso de capital, tiempo en el cual los costos

seran recuperados y las ganancias producidas

2.10.1. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Es la tasa minima aceptable de rendimiento, también Ilamada TIMA, es la tasa que
representa una medida de rentabilidad “Representa una ponderacion de rentabilidad, la medida
minima que se exigira alcanzar para realizar una inversion en determinado proyecto, de tal
modo que permita recuperar la totalidad de la inversion inicial” (Oriol, 2008, pag. 67).
La TMAR la minima que se le exigira al proyecto de tal manera que permita cubrir la totalidad
de la inversion inicial, los egresos de operacion, los intereses que deberan pagarse por aquella
parte de la inversion financiada con capital ajeno a los inversionistas del proyecto, los

impuestos, la rentabilidad que el inversionista exige a su propio capital invertido.

2.10.2. Valor Actual Neto (VAN)
“El criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o

inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion” (Oriol, 2008, pag. 77).
El VAN sirve para generar dos tipos de decisiones:

e Versi las inversiones son efectuables.
e Ver qué inversion es mejor que otra en términos absolutos. Los criterios de decision
van a ser los siguientes:
= VAN > 0: El valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la inversion,
a la tasa de descuento elegida generara beneficios.
= VAN = 0: El proyecto de inversion no generard ni beneficios ni pérdidas,
siendo su realizacion, en principio, indiferente.
= VAN < 0: El proyecto de inversion generara pérdidas, por lo que debera ser

rechazado.

2.10.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para realizar el analisis de viabilidad de la empresa, la tasa de rendimiento interno debe
ser comparada con una tasa minima de corte, que representa el costo de oportunidad de la
inversion. “La TIR es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o
empresa, determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados por una
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inversion” (Oriol, 2008, pag. 79). Se trata de dos porcentajes que pueden ser comparados de
forma directa, y el que sea mayor, representard entonces una mayor rentabilidad.

El anélisis de la TIR es:

» Tasa interna de retorno > i: Realizar el proyecto
» Tasa interna de retorno < i: No realizar el proyecto
» Tasainternade retorno =i: El inversionista es indiferente entre realizar el proyecto

0 no.

2.10.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Cuando se realiza una inversion inicial en un proyecto empresarial es mas que
aconsejable conocer el periodo de recuperacion de la inversion y para ello hay que recurrir a la
formula del payback. “Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere
para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial”
(Oriol, 2008, pag. 85). Para calcular el plazo de recuperacion de la inversién es imprescindible
para estimar la viabilidad de un proyecto y decidir si embarcarte en él o no, por tanto, el célculo
del payback permitira que reduzcas la situacion de incertidumbre que siempre se genera cuando
Se va acrear una empresa y conozcas qué puedes esperar de un nuevo de negocio en sus
primeros afios de andadura, en concreto, el plazo que tienes que esperar para recuperar la

inversioén realizada en los inicios.

2.10.5. Punto de equilibrio

Se caracteriza por ser el punto justo en el que una empresa comienza a cubrir sus costes.
“El punto de equilibro o punto muerto es una herramienta clave en la estrategia de una empresa,
que es fundamental para ponderar el grado de solvencia de una empresa y su potencial de
rentabilidad” (Oriol, 2008, pag. 98). Por ello, si incrementa sus ventas, ubicandose por encima
del punto de equilibrio, empezara a percibir un beneficio positivo. Y, por el contrario, si las

ventas se sitlan por debajo de este punto de equilibrio se hablaria de pérdidas.

2.10.6. Relacion costo beneficio

“La relacién costo-beneficio es una herramienta financiera que compara el costo de un
producto versus el beneficio que esta entrega para evaluar de forma efectiva la mejor decision
a tomar en términos de compra” (James, 2002, pag. 80). Para una conclusién acerca de la
viabilidad de un proyecto, bajo este enfoque, se debe tener en cuenta la comparacion de la

relacion B/C hallada en comparacién con 1, asi tenemos lo siguiente:
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B/C > 1: indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente, el proyecto
debe ser considerado.
B/C=1: Aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.

B/C < 1: muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se debe

considerar.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Realizar un plan de negocios para un motel tematico en el canton Latacunga.

Objetivos Especificos
e Realizar un estudio de mercado que identifique los gustos y preferencias de los clientes
potenciales desarrollando estrategias que permitan llegar a ellos.
e Analizar los datos existentes para crear una propuesta técnica, administrativa y legal,
que regulen este tipo de actividad, diseflando una estructura organizativa efectiva.
e Realizar el estudio financiero y la evaluacion del proyecto mediante los principales
indicadores que son el TMAR, VAN y TIR.
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3. ESTUDIO DE MERCADO
3.1. Identificacion del servicio
El proyecto se enfocaré a la implementacion de un motel tematico en el cantén Latacunga para
satisfacer las necesidades de los clientes, ofreciendo un mejor servicio mediante la creacion de

los paquetes y promociones innovadores.

3.1.1. Descripcion del servicio.
El servicio que vamos a ofrecer es de hospedaje temporal para hombres y mujeres con
predisposiciones o condiciones econdmicas, el motel tematico contard con 6 habitaciones

tematicas.

En las cuales 5 habitaciones contaran con disefios y culturas de diferentes paises, (Estilo Griego,
estilo arabe, estilo selva, estilo africano, estilo egipcio), y 1 habitacion serd simple para su
modificacion referente alguna fantasia que desee el usuario, (carcel, consulta médica, oficina,
salon de clase, etc.) pues esto es lo que nos caracterizara de los moteles que ya existen en el

canton Latacunga.

3.1.2. Servicios complementarios.
Adicional de las habitaciones tematicas incluimos los siguientes servicios que complementan

la estadia temporal para las parejas que lo visiten.

e Servicio de Room Service de cafeteria las 24h, cdcteles, comida.

e Magquina electronica de snacks y bebidas.

e Catalogo Sex shop con variedades de juguetes sexuales y lenceria para hombre y
mujer.

e Recepcion y seguridad las 24h00.

e Teléfono, Wifi, Tv Satelital.

e Mdsicay luz ambiental.

¢ Silla Tantrica, columpio sexual, tubo, camilla ginecoldgica.

e Jacuzzi, bafio privado con ducha tipo lluvia.

e Decoraciones para fechas especiales. (detalles romanticos o de fantasia).

e Garaje privado.

e Medio de transporte.
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3.2. Competidores

Es importante conocer cuél es nuestra competencia, que brinda el servicio de alojamiento
temporal y que influye en la oferta, en el canton Latacunga existe diferentes moteles que brindan
un servicio basico y tradicional. Nuestros servicios seran distintos a la competencia. Entre los

principales moteles que son los méas conocidos en el canton Latacunga tenemos:

Tabla 1: Competidores

N° Moteles N° de Habitaciones | Categoria Direccion

1 | Naranja Azul 13 No Tiobamba — Salache

2 | Kaffe's Motel 6 Si Panamericana Norte

3 | Motel Tekendama 16 No Parr. Belisario Quevedo

4 | Lo sauces 12 Si Av. Unidad Nacional

5 | Motel Venus 10 No Sector Tiobamba
TOTAL 57

Fuente: Péginas web

3.3. Segmentacion del mercado

3.3.1. Segmentacion demografica
Divide al mercado en grupos con base en variables demograficas como: género, edad, ciclo de

vida familiar, profesion, y educacion.

Tabla 2: Segmentacion demogréafica

Segmentacion Variables
Género Masculino, femenino y otro.
Edad De 20 - 54 afios en adelante.
Estado Civil Solteros, casados, divorciados, viudos, union

libre, union de hecho.

Profesion No Aplica

Educacion No Aplica

Fuente: Investigacion propia
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3.3.2. Segmentacion geografica
Divide un mercado en diferentes unidades geograficas, como: pais, region, provincia, ciudad,

Zona.

Tabla 3: Segmentacion geografica

Segmentacion Variables
Pais Ecuador
Regién Sierra
Provincia Cotopaxi
Ciudad Latacunga

Fuente: Investigacion propia
3.3.3. Segmentacion psicogréficas
Divide al mercado en diferentes caracteristicas como la personalidad, estilo de vida y clase

social.

Tabla 4: Segmentacion psicogréaficas
Segmentacion Variables

Personalidad: Personas extrovertidas, introvertidas,

amigables, tranquilos, y comunicativos.

Estilo de vida: Para todas aquellas personas que les guste

probar nuevas fantasias.

Fuente: Investigacion propia
Esta dirigida a hombres y mujeres entre 20 - 54 afios en delante de la zona rural y urbana del
canton Latacunga, que les gusta salir de la rutina, probar algo novedoso y prefieren un servicio

de calidad a precios accesibles.

3.4. ldentificacién del mercado meta
La presente investigacion esta enfocada a hombres y mujeres de 20 a 54 afios de la poblacion

econdémicamente activa (PEA) del canton Latacunga.



21

3.5. Metodologia

El plan de negocios es una fase fundamental para la proyeccion y evaluacion de los proyectos
de emprendimiento donde se evalta la necesidad de recurrir a bancos o posibles inversores
para que aporten financiacion al negocio en este caso para un Motel tematico en el canton

Latacunga.

Es esta la razon por la que consideramos la importancia de revisar teorias y proponer una

metodologia que permita obtener informacion.

Para el estudio de mercado se realizé la aplicacion de encuestas a la poblacion economicamente
activa del cantén Latacunga (PEA) de 20 a 54 afios de edad para recolectar informacion y asi
conocer los gustos y preferencias de los clientes potenciales, tomando a consideracion que
tendremos un poco de dificultad ya que se trata de un tema que implica el pudor e intimidad
de las personas, procediendo asi a la tabulacion y anélisis de datos obtenidos mediante la
aplicacion de encuestas.

En el estudio técnico se determind los aspectos técnicos y operativos necesarios para el uso
eficiente de los recursos disponibles para brindar el servicio deseado en el cual analizamos la
determinacion del tamafio de la demanda, localizacion, requerimientos e instalaciones que nos
derive la posibilidad de llevar acabo la valoracién econémica de los recursos necesarios del
proyecto, esto nos ayudara a obtener informacion de la inversion inicial para el estudio

financiero.

En el estudio financiero identificamos la informacion de caracter monetario, es decir, todos
los intems de inversiones, ingresos y costos y asi proceder a la evaluacion financiera del

proyecto para poder determinar su rentabilidad.

Toda la informacion y datos obtenidos para la investigacion de este proyecto se realizaron
mediante la aplicacion de encuestas como la herramienta principal de acuerrdo a lo que

establece la metodologia de investigacion para este tipo de proyectos.

3.5.1. Fuentes de informacion
Son una herramienta necesaria para la obtencién de datos es por ellos que para la
implementacién de un motel temético en el canton Latacunga, las fuentes de informacién que

tomaremos en cuenta son:
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3.5.1.1. Fuentes primarias
Nos ayudard a obtener informacion sobre los gustos y preferencias de los usuarios el cual se

realizard mediante la elaboracién de encuestas.

Encuesta: Se realizard mediante un conjunto de preguntas dirigidas a la poblacion de hombres
y mujeres entre los 18 y 54 afios de edad del canton Latacunga, con el fin de contar con una

muestra representativa de la poblacion.

3.5.1.2. Fuentes secundarias
Es toda la informacion que podemos obtener mediante estudios procesados y publicados por

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales como son:
Textos de Libros: Conceptos y teorias sobre temas relaciones de distintos autores.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC): Obtencion de datos estadisticos y

matematicos para el calculo de la muestra, oferta, demanda y precio.

Servicio de Rentas Internas (SRI): Adquisicion de RUC o RISE para declaraciones e

impuestos a pagar.

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Latacunga: Permiso de suelo,

marca y patente.

Ministerio de Turismo: Informacion sobre los registros de alojamiento que existen en el

canton Latacunga.

3.6. Poblacion universo
Para la investigacion se tomard como referencia a la poblacion econdmicamente activa PEA,

del cantén Latacunga
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Tabla 5: PEA del cantén Latacunga

Edad Poblacion
20-24 18.572
25-29 16.695
30-34 15.197
35-39 13.530
40 - 44 11.824
45 - 49 9.757
50 - 54 8.526
TOTAL 94.101

Fuente: INEC del Ecuador

La poblacion econdmicamente activa PEA, del cantdn Latacunga estd determinado hacia el
género masculino y femenino comprendido entre los 20 a 54 afios de edad tanto hombres y

mujeres sin discriminacion de género dando un total de 94.101 personas.
Esta poblacion netamente ocupada se dedica a distintas actividades como:

e Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

e Comercio al por mayor y menor

e Industrias manufactureras

e Administracién publica y defensa

e Transporte y almacenamiento

e Construccion

e Enseflanza

e Actividades de alojamiento y servicio de comidas
e Actividades de los hogares como empleadores

e Otras actividades de servicios

3.7. Tamano de la muestra
Muestra es una parte del universo de investigacion a quienes van dirigidas las encuestas, la

misma que debe ser representativa.

Se tomé como referencia un margen de error del 5% porque se ha creido conveniente que este

es un margen aceptable.



Calculando tenemos:

Férmula:

_ _ NxZ%xpxq
= (N +z2P

Simbologia:

Z = Nivel de confianza deseado (1,96)

P = Proporcion de la poblacion con las caracteristicas deseadas. (0,5)

g = Proporcidn de la poblacién sin las caracteristicas deseadas. (0,5)

n = Tamafio de la muestra

e = Nivel de error dispuesto a cometer. (5%)

N = Universo (94101)

Si establecemos un error del 5%, entonces el tamafio de la muestra serd la siguiente:

N*Z? *p*q
eZx(N-1)+Z2*p*q

n-—

90374,60
236,21

n= 383 Encuetas
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3.7.1. Prueba piloto

Al utilizar la encuesta como método de investigacion, una manera de cerciorarse que todo saldra
bien es hacer una encuesta piloto que te ayuden a detectar cualquier imprevisto que pudiera
surgir, es una estrategia que ayuda a evaluar o probar un cuestionario utilizando un tamafio de

muestra mas pequefio que el de la muestra planeada.

Se hizo necesario un estudio preliminar para determinar el tamafio de la muestra, se procedio a

realizar una encuesta preliminar a 20 personas.

3.7.2. Analisis de la prueba piloto
La prueba piloto se realiz6 de forma aleatoria a los habitantes del Canton Latacunga de diferente
sexo, tomando en cuenta la edad, para la validacion de los resultados utilizamos la herramienta

del SPSS (alfa cronbach). Los resultados se ilustran en la siguiente tabla:
3.7.3. Validacion de la encuesta bajo el método de alfa de cronbach

Tabla 6: Validacion en método cronbach
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos N° de elementos

estandarizados
7,22 7,90 37

Fuente: Investigacion propia

Anélisis e interpretacion

Se validé el cuestionario bajo el método de alfa de cronbach, a través de programa estadistico
SPSs, el cual dio como resultado un coeficiente igual a 7,22 de la prueba piloto tomada al azar
a 20 personas de diferente sexo, sector econémico y edad, siendo este resultado aceptable, por

lo que se procede a la aplicacion de la encuesta a la muestra total de 383 personas.



Tabla 7: Estadisticas del total de elementos
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Media de escala | Varianza de | Correlacion | Correlacion | Alfa de
si el elemento se | escala si el | total de | maltiple al | Cronbachsi el
ha suprimido elemento se | elementos cuadrado elemento se ha
ha corregida suprimido
suprimido
Naranja Azul 84,85 152,134 0,19 7,32
Kaffe's Motel 85,60 144,253 2,21 7,18
Motel Tekendama 84,90 156,095 -0,83 7,37
Lo sauces 84,50 154,368 -0,09 7,28
Motel Venus 84,20 154,800 -0,21 7,27
Atencion en el 86,90 152,305 1,29 7,21
ingreso a  la
habitacion
Calidad de los 86,75 151,776 1,70 7,19
productos de aseo
Decoracion y 86,80 147,853 3,82 7,12
condiciones de los
muebles
Servicio a la 86,60 146,674 3,53 7,11
habitacion
Parqueadero 86,90 146,726 4,07 7,10
Dentro de la ciudad 84,95 152,261 0,62 7,25
Fuera de la ciudad 87,15 141,818 3,57 7,07
En la carretera al 86,65 151,818 ,013 ,735
paso
Las mil y una 87,35 147,397 2,98 7,13
noches
Sabana Africana 86,95 141,945 4,88 7,02
Olimpo 87,05 144,892 4,29 7,07
La amazona 87,15 148,239 2,14 7,17
Las piramides de 87,50 142,579 6,86 7,00
egipcio
Fantaisie 87,60 141,937 7,66 6,98
Cafeteria las 24h 86,00 142,632 3,87 7,06
Internet 87,10 138,621 6,02 6,95
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Méquina 86,35 140,029 4,64 7,01
electronica de

snacks y bebidas

Servicio de 87,05 133,839 6,81 6,86
cocteles

Convenio de 87,25 142,197 4,72 7,03
servicio de

transporte seguro

Decoracién  para 87,35 141,503 6,58 6,98
fechas especiales

Venta de lenceria 87,20 144,168 3,51 7,09
Juguetes sexuales 87,30 140,537 6,55 6,97
10-20 85,45 157,418 -1,21 7,41
21-30 87,25 157,039 -1,13 7,35
31-40 85,20 152,800 0,47 7,26
41-50 85,05 152,997 0,66 7,24
Premios 85,90 170,937 -4,36 7,67
Cupones 86,35 146,345 2,11 7,17
Precios de 86,90 145,989 3,08 7,12
paquetes

Sorteos 85,60 151,516 0,87 7,24
Viajes 85,90 156,305 -0,89 7,36

Fuente: Investigacion propia

Analisis e interpretacion

Se validé cada una de las preguntas elaboradas bajo la Escala de Likert dandonos como

resultados coeficientes mayores a 7,00, lo que indica que estan sustentadas bajo el método

estadistico, por lo que no se suprime ninguna pregunta del cuestionario y se aplica la encuesta.




3.7.4. Tabulacién de resultados

1. ¢Ha visitado un Motel?

Tabla 8: Acuden a un motel
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido | Si 326 85,1 85,1 85,1
No 57 14,9 14,9 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia

Gréfico 1:

Acuden a un motel

100

Porcentaje

Fuente: Investigacion propia

Anélisis e interpretacion

Si

Visita a las instalaciones de un Motel

El 85,1% de los encuestados han visitado un motel mientras el 14,9% no; lo que indica que en

su mayoria conocen las instalaciones y pueden contestar aseveraciones sobre su dinamica. Por

lo que la implementacion de un motel seria de gran aceptacion debido a la concurrencia de las

personas que visitan uno, teniendo una ventaja competitiva al ser exético con habitaciones

tematicas.




2. ¢ Con que frecuencia ha visitado los siguientes moteles en la ciudad de Latacunga?
(Opcion maltiple).

Tabla 9: Frecuencia de uso de un motel
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Motel Frecuencia de visita Recuento | % del N de columna % positivo
Naranja Azul Habitualmente 15 4,6% 15,0%
Con frecuencia 34 10,4%
A veces 72 22,1%
Casi nunca 15 4,6%
Nunca 190 58,3%
Total 326 100,0%
Kaffe's Motel Habitualmente 32 9,8% 37,4%
Con frecuencia 90 27,6%
A veces 57 17,5%
Casi nunca 12 3,7%
Nunca 135 41,4%
Total 326 100,0%
Motel Habitualmente 7 2,1% 10,7%
Tekendama Con frecuencia 28 8,6%
A veces 54 16,6%
Casi nunca 16 4,9%
Nunca 221 67,8%
Total 326 100,0%
Los sauces Habitualmente 17 5,2% 15,3%
Con frecuencia 33 10,1%
A veces 41 12,6%
Casi nunca 22 6,7%
Nunca 213 65,3%
Total 326 100,0%
Motel Venus Habitualmente 20 6,1% 10,7%
Con frecuencia 15 4,6%
A veces 54 16,6%
Casi nunca 19 5,8%
Nunca 218 66,9%
Total 326 100,0%

Fuente: Investigacion propia
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Gréfico 2: Frecuencia de visitas a un motel
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Tekendama

Fuente: Investigacion propia

Anélisis e interpretacion

El 37,4% de los encuestados frecuentan mayormente las instalaciones del Kaffe’S Motel, el
15,3% Los Sauces y el 15,0% el Naranja Azul. Mientras que los moteles menos frecuentados
son el Motel Tekendama con un 72,7% y el Motel VVenus con un 72,7%.

Por consiguiente, Kaffe”S Motel es el mas frecuentado dentro de los encuestados siendo el mas
competitivo para nosotros dentro de las opciones enlistadas, por lo que se analizaran factores

de diferenciacion con el motel para la implementacion del nuestro.
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3. ¢Como calificaria la atencién brindada desde el ingreso hasta la salida del motel que

usted haya visitado? (Opcion maultiple).

Tabla 10: Calificacion de la atencion otorgada en los moteles

Tipo de servicios Calificacion | Recuento | % del N de % positivo
del servicio columna
Atencién en el ingreso a la | Excelente 75 23,0% 67,2%
habitacion Bueno 144 44,2%
Aceptable 102 31,3%
Malo 4 1,2%
Pésimo 1 ,3%
Total 326 100,0%
Calidad de los productos | Excelente 105 32,2% 64,7%
de aseo Bueno 106 32,5%
Aceptable 110 33,7%
Malo 5 1,5%
Pésimo 0 0,0%
Total 326 100,0%
Decoracion y condiciones | Excelente 107 32,8% 62,6%
de los muebles Bueno 97 29,8%
Aceptable 114 35,0%
Malo 8 2,5%
Pésimo 0 0,0%
Total 326 100,0%
Servicio a la habitacion Excelente 91 27,9% 62,3%
Bueno 112 34,4%
Aceptable 112 34,4%
Malo 9 2,8%
Pésimo 2 ,6%
Total 326 100,0%
Parqueadero Excelente 91 27,9% 60,7%
Bueno 107 32,8%
Aceptable 111 34,0%
Malo 11 3,4%
Pésimo 6 1,8%
Total 326 100,0%

Fuente: Investigacion propia
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Grafico 3: Calificacion de la atencién otorgada en los moteles
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Fuente: Investigacion propia

Anélisis e interpretacion

El 67,2% de los encuestados califican la atencion en el ingreso a la habitacion de forma positiva
asi también el 64,7% en la calidad de los productos de aseo, el 62,6% en la decoracion y el

62,3% en el servicio a la habitacién.

En su mayoria califican la atencion y los servicios de los moteles de forma positiva donde sale
a denotar que existe un porcentaje minimo para cada item donde obtienen una calificacion

negativa.
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4. Usted estaria de acuerdo que un motel en la ciudad de Latacunga se encuentre ubicado

en: (Opcion multiple).

Tabla 11: Ubicacion del motel

Ubicacion Grado de aceptacion Recuento | % del N de columna % positivo
Dentro de la | Totalmente de acuerdo 9 3,0% 4,1%
ciudad De acuerdo 3 1,0%

Ni de acuerdo ni en 21 7.1%

desacuerdo

En desacuerdo 104 35,1%

Totalmente desacuerdo 159 53,7%

Total 296 100,0%
Fuera de Ila | Totalmente de acuerdo 299 95,2% 95,9%
ciudad De acuerdo 2 ,6%

Ni de acuerdo ni en 2 ,6%

desacuerdo

En desacuerdo 2 ,6%

Totalmente desacuerdo 9 2,9%

Total 314 100,0%
En la carretera | Totalmente de acuerdo 122 41,6% 41,6%
al paso De acuerdo 0 0,0%

Ni de acuerdo ni en 32 10,9%

desacuerdo

En desacuerdo 18 6,1%

Totalmente desacuerdo 121 41,3%

Total 293 100,0%

Fuente: Investigacion propia
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Gréfico 4: Ubicacion del motel
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Fuente: Investigacion propia
Analisis e interpretacion
El 95,9% de los encuestados estan de acuerdo en que un motel debe estar ubicado fuera de la

ciudad mientras el 41,6% en la carretera al paso. Por lo que nuestro motel debe estar ubicado

en las afueras de los limites urbanos de la ciudad segun la aceptacion de los encuestados.
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5. ¢Usted cada cuanto tiempo visita las instalaciones de un motel? (Opcion maultiple).

Tabla 12: Frecuencia de visita a las instalaciones

Frecuencia | Porcentaje % valido % acumulado
Valido | Unavezalasemana 17 4,4 5,2 5,2
Una vez cada 15 dias 94 24,5 28,8 34,0
Una vez al mes 155 40,5 475 81,6
Una vez a los 2 meses 48 12,5 14,7 96,3
Una vez a los 3 meses o 12 3,1 3,7 100,0
mas
Total 326 85,1 100,0
No visitan un Motel 57 14,9
Total 383 100,0

Fuente: Investigacion propia

Gréfico 5: Frecuencia de visita a las instalaciones
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Fuente: Investigacion propia

Analisis e interpretacion

T
Una ver ala semana Una vez cada 15 Una vez al mes Una ver a los 2

meses

T
Una ver alos 3
mMeses 0 Mas

El 47,5% de los encuestados visitan las instalaciones de un motel una vez al mes, el 28,8% una

vez cada 15 dias y el 14,7% una vez a los dos meses, lo que indica que en su mayoria por lo

menos una vez al mes acuden a un motel.
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6. ¢ Que tiempo se aloja en un Motel? (Opcién multiple).

Tabla 13: Tiempo de alojamiento en un motel

Frecuencia % % valido % acumulado

Vélido | 2 horas 114 29,8 35,0 35,0

4 horas 157 41,0 48,2 83,1

Més de cuatro horas 41 10,7 12,6 95,7

Por noche 14 3,7 4,3 100,0

Total 326 85,1 100,0

No se alojan en un 57 14,9

motel
Total 383 100,0

Fuente: Investigacion propia

Grafico 6: Tiempo de alojamiento en un motel
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Fuente: Investigacion propia

Analisis e interpretacion

El 48,2% de los encuestados se alojan cuatro horas en un motel, el 35,0% dos horas y el 12,6%

mas de cuatro horas, por lo que la mayoria se encuentra entre un rango de dos a cuatro horas.
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7. Detalle el grado de preferencia de los siguientes disefios de estilos de habitaciones.

(Opcion maltiple).

Tabla 14: Disefio de las habitaciones

Tipo de | Grado de preferencia Recuento | % del N de columna | % positivos
habitacion
Las mil y una | Me gusta mucho 205 63,1% 82,5%
noches Me gusta 63 19,4%
Ni me gusta ni me 33 10,2%
desagrada
Me gusta poco 23 7,1%
No me gusta nada 1 ,3%
Total 325 100,0%
Sabana Me gusta mucho 170 52,3% 77,2%
Africana Me gusta 81 24,9%
Ni me gusta ni me 45 13,8%
desagrada
Me gusta poco 27 8,3%
No me gusta nada 2 ,6%
Total 325 100,0%
Olimpo Me gusta mucho 173 53,2% 74,2%
Me gusta 68 20,9%
Ni me gusta ni me 51 15,7%
desagrada
Me gusta poco 32 9,8%
No me gusta nada 1 ,3%
Total 325 100,0%
La amazona | Me gusta mucho 203 62,5% 82,5%
Me gusta 65 20,0%
Ni me gusta ni me 29 8,9%
desagrada
Me gusta poco 26 8,0%
No me gusta nada 2 ,6%
Total 325 100,0%
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Las Me gusta mucho 194 59,7% 77,2%
piramides de ["Me gusta 57 17,5%
Egipto Ni me gusta me 31 9,5%
desagrada
Me gusta poco 31 9,5%
No me gusta nada 12 3,7%
Total 325 100,0%
Fantasie Me gusta mucho 283 86,8% 94,5%
Me gusta 25 7,7%
Ni me gusta me 11 3,4%
desagrada
Me gusta poco 7 2,1%
No me gusta nada 0 0,0%
Total 326 100,0%
Fuente: Investigacion propia
Grafico 7: Disefio de las habitaciones
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Fuente: Investigacion propia

Analisis e interpretacion

El 94,5% de los encuestados es de su preferencia el disefio fantasie asi mismo el 82,5% las mil

y unas noches, el 82,5 la amazona, el 77,2% la sabana africana y el 77,2% las piramides de

egipcio, lo que indica que existe un alto grado de aceptacion por los disefios de las habitaciones.
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8. ¢Qué servicios adicionales le agradarian para el Motel? Califique segun el grado de

importancia (Opcion multiple).

Tabla 15: Servicios adicionales de preferencia de un motel

Tipo de servicio Grado de | Recuento | % del N de columna % positivos
importancia
Cafeteria las 24h Muy importante 50 15,3% 29,1%
Importante 45 13,8%
Importante  pero 102 31,3%
no indispensable
Poco importante 92 28,2%
Nada importante 37 11,3%
Total 326 100,0%
Internet Muy importante 230 70,6% 81,3%
Importante 35 10,7%
Importante  pero 41 12,6%
no indispensable
Poco importante 16 4,9%
Nada importante 4 1,2%
Total 326 100,0%
Maquina Muy importante 109 33,4% 45,1%
electronica de Importante 38 11,7%
snacks y bebidas Importante  pero 84 25,8%
no indispensable
Poco importante 70 21,5%
Nada importante 25 7,7%
Total 326 100,0%
Servicio de cocteles | Muy importante 199 61,0% 72,7%
Importante 38 11,7%
Importante  pero 28 8,6%
no indispensable
Poco importante 38 11,7%
Nada importante 23 7,1%
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Total 326 100,0%

Convenio de | Muy importante 277 85,0% 93,3%
servicio de Importante 27 8,3%
transporte seguro I nortante  pero 11 3,4%

no indispensable

Poco importante 8 2,5%

Nada importante 3 9%

Total 326 100,0%

Decoracién  para | Muy importante 275 84,4% 93,6%
fechas especiales Importante 30 9.2%

Importante  pero 10 3,1%

no indispensable

Poco importante 7 2,1%

Nada importante 4 1,2%

Total 326 100,0%
Venta de lenceria de | Muy importante 258 79,1% 91,1%
algodon y Importante 39 12,0%
comestible. Importante  pero 18 5,5%

no indispensable

Poco importante 6 1,8%

Nada importante 5 1,5%

Total 326 100,0%

Juguetes sexuales Muy importante 240 73,6% 86,8%

Importante 43 13,2%

Importante  pero 26 8,0%

no indispensable

Poco importante 9 2,8%

Nada importante 8 2,5%

Total 326 100,0%

Importante 53 16,3%

Importante  pero 40 12,3%

no indispensable
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Poco importante 16 4,9%
Nada importante 24 7,4%
Total 326 100,0%

Fuente: Investigacion propia

Gréfico 8: Servicios adicionales de preferencia de un motel

100,0% 93,3% 93,6% 91,1%
90,0% 81,3% 86,8%
80,0% 72,7%
70,0%
0,
2000 45,1%
40,0%29,1%
30,0%
20,0% I I
10,0%
0,0%
Cafeteria  Internet  Maquina  Servicio Convenio Decoracié Ventade Juguetes
las 24h electrénic de de n para lenceria  sexuales
ade cocteles  servicio fechas de
snacks y de especiales algoddny
bebidas transporte comestibl
seguro e

Fuente: Investigacion propia

Analisis e interpretacion

El 93,6% de los encuestados califican como importante la decoracion para fechas especiales,
asi mismo el 93,3% que tengan un convenio de servicio de transporte seguro, el 91,1% la venta
de lenceria y el 86,8% los juguetes sexuales. Mientras que los menos importantes con un 45,1%
son la maquina electronica de snacks - bebidas y con un 29,1% la cafeteria las 24 horas.

Lo que indica que es de mayor grado de importancia para los clientes la decoracion, el

transporte, la lenceria y los juguetes de indole sexual.
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9. ¢ Cudl tarifa monetaria estaria dispuesto usted a cancelar por un alojamiento de paso

con habitaciones tematicas? Califique los siguientes precios. (Opcion multiple).

Tabla 16: Tarifa monetaria dispuesto a cancelar

Tarifas Grado de aceptacion Recuento | % del N de columna % positivos
10-20 Totalmente de acuerdo 177 78,3% 78,3%
De acuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en 6 2,7%
desacuerdo
En desacuerdo 9 4,0%
Totalmente desacuerdo 34 15,0%
Total 226 100,0%
21-30 Totalmente de acuerdo 170 63,7% 66,7%
De acuerdo 8 3,0%
Ni de acuerdo ni en 18 6,7%
desacuerdo
En desacuerdo 25 9,4%
Totalmente desacuerdo 46 17,2%
Total 267 100,0%
31-40 Totalmente de acuerdo 43 18,9% 21,1%
De acuerdo 5 2,2%
Ni de acuerdo ni en 17 7,5%
desacuerdo
En desacuerdo 40 17,5%
Totalmente desacuerdo 123 53,9%
Total 228 100,0%
41-50 Totalmente de acuerdo 3 1,5% 4,0%
De acuerdo 5 2,5%
Ni de acuerdo ni en 16 8,1%
desacuerdo
En desacuerdo 44 22.2%
Totalmente desacuerdo 130 65,7%
Total 198 100,0%

Fuente: Investigacion propia
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El 66,7% de los encuestados estan dispuestos a cancelar una tarifa de $10 a $20 dolares, el
66,7% de $21 a $30 y el 21,1% de $31 a $40, lo que indica que en su mayoria estan dispuestos

a pagar un minimo de $10 a un méaximo de $30 ddlares.

10. ¢Cual es la forma de pago de su preferencia? (Opcidén multiple).

Tabla 17: Forma de pago de preferencia

Frecuencia | Porcentaje % valido % acumulado
Valido Efectivo 289 75,5 88,7 88,7
Transferencia 4 1,0 1,2 89,9
Tarjeta de crédito 33 8,6 10,1 100,0
Total 326 85,1 100,0
Perdidos [Sistema 57 14,9
Total 383 100,0

Fuente: Investigacion propia
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El 88,7% cancela en efectivo por las instalaciones de un motel y el 10,1% con tarjeta de crédito,

lo que indica que en su mayoria prefieren el pago con dinero en efectivo.

11.- ¢Por cudl de los siguientes medios, cree usted que se deberia publicitar un motel?

(Opcién maltiple).

Tabla 18: Medio de comunicacion de preferencia

Respuestas % de casos
N %

Television 154 35,2% 47,2%

Radio 48 11,0% 14,7%

Panfletos y 32 7,3% 9,8%

pancartas

Internet 203 46,5% 62,3%
Total 437 100,0% 134,0%

Fuente: Investigacion propia
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Gréfico 11: Medio de comunicacion de preferencia
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El 46,5% de los encuestados cree que debe ser publicitado por internet, el 35,2% por television
y el 11,0% por radio, lo que indica que el medio mayormente aceptado para ser publicitado es

el internet.
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12.- ; Qué tipo de promocion a usted le gustaria? Califique los siguientes aspectos. (Opcion
multiple).

Tabla 19: Tipo de promocién de preferencia

Tipo de promocion Grado de | Recuento | % del N de columna % positivos
aceptacion
Premios Me gusta 57 17, 7% 31,7%
mucho
Me gusta 45 14,0%
Ni me gusta ni 63 19,6%
me desagrada
Me gusta poco 37 11,5%
No me gusta 120 37,3%
nada
Total 322 100,0%
Cupones Me gusta 60 18,6% 31,9%
mucho
Me gusta 43 13,3%
Ni me gusta ni 69 21,4%
me desagrada
Me gusta poco 48 14,9%
No me gusta 103 31,9%
nada
Total 323 100,0%
Precios de paquetes | Me gusta 181 56,0% 70,0%
mucho
Me gusta 45 13,9%
Ni me gusta ni 27 8,4%
me desagrada
Me gusta poco 32 9,9%
No me gusta 38 11,8%
nada
Total 323 100,0%
Sorteos Me gusta 95 29,5% 44.4%
mucho
Me gusta 48 14,9%




Ni me gusta ni 47 14,6%
me desagrada
Me gusta poco 51 15,8%
No me gusta 81 25,2%
nada
Total 322 100,0%
Viajes Me gusta 119 37,1% 50,5%
mucho
Me gusta 43 13,4%
Ni me gusta ni 47 14,6%
me desagrada
Me gusta poco 31 9,7%
No me gusta 81 25,2%
nada
Total 321 100,0%
Fuente: Investigacion propia
Gréfico 12: Tipo de promocién de preferencia
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El 70,0% de los encuestados prefieren que promocionen a un motel a traves del precio de los

paquetes, el 50,5% con viajes, el 44,4% con sorteos y el 31,9% con cupones, lo que indica que

en su mayoria optan por el precio de los servicios que se puedan ofertar.

Otro tipo de promocion

Tabla 20: Otro tipo de promocion

Frecuencia

%

% valido

% acumulado

Descuentos

67

100,0

100,0

100,0

Fuente: Investigacién propia

Anélisis e interpretacion

Grafico 13: Tipo de promocion
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El 100% de los encuestados afirman que otro tipo de promocion deben ser descuentos en los

precios, afirmacién que es contrarrestada con la pregunta anterior

3.8. Analisis de la demanda

Los posibles demandantes de los servicios ofertados por el motel son la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA) de la ciudad de Latacunga, del rango de edad de 20 a 54 afios,

por lo que se realizard un sustento de 5 afios posteriores al afio 2019 para realizar proyecciones

y asi determinar el comportamiento de la demanda para los 5 afios futuros en los que se espera

recuperar el dinero de la inversion.
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Mediante la encuesta aplicada a la muestra de la poblacion de Latacunga se ha determinado la
demanda actual del servicio, el cual estd dado por el niUmero de personas que visitan las
instalaciones de un motel, que es el 85,1% equivalente a 326 personas, que acuden por lo menos
1 vez al mes al Motel.

Tabla 21: Anélisis de la demanda
Respuesta Frecuencia | % valido % acumulado

Si 326 85,1 85,1
No 57 14,9 100,0
Total 383 100,0

Fuente: Investigacion propia

3.8.1. Demanda actual
Personas que visitan de forma periodica las instalaciones de un motel

Tabla 22: Demanda actual
PEA Porcentaje de aceptacion Demanda actual

94.101 85,1% 80.080

Fuente: Investigacion propia

3.8.2. Demanda Histoérica
Para la ejecucion del siguiente proyecto se ha considerado a la PEA de la ciudad de Latacunga,
con datos histéricos desde el afio 2015 al 2019 para determinar la factibilidad de un motel

tematico en el canton Latacunga.

Tabla 23: Demanda historica

Afios Demanda histérica
2015 86.751
2016 88.588
2017 90.428
2018 92.263
2019 94.101

Fuente: Investigacion propia
3.8.3. Proyeccion de la demanda
Establecidos los datos histdricos de la demanda se realiza un modelo de regresion lineal simple
para proyectar los 5 afios siguientes, con la finalidad de determinar la demanda futura en la

ejecucion del proyecto.



50

Tabla 24: Demanda proyectada

Afos X Y
2015 1 86.751
2016 2 88.588
2017 3 90.428
2018 4 92.263
2019 5 94.101

Afos X Proyecciones
2020 6 95.939
2021 7 97.776
2022 8 97.776
2023 9 101.451
2024 10 103.289

Fuente: Investigacion propia

3.8.4. Coeficientes
Tabla 25: Coeficientes

Modelo Coeficientes no | Coeficiente t Sig. 95,0% intervalo de
estandarizados estandarizado confianza para B
B Error Beta Limite Limite
estandar inferior superior
1| Constante | 84913,700 | 1,256 67625,085 | ,000 | 84909,704 | 84917,696
X 1837,500 379 1,000 4853,486 ,000 | 1836,295 1838,705

Fuente: Investigacion propios

a. Variable dependiente: Y

Con un grado de significancia de 0,00 menor a o= 0,05 se puede afirmar que el modelo proyecta

la cantidad futura de la demanda de clientes que acuden a un motel.
Ecuacion del modelo de regresion simple:

Y=a+bX

Y= 84913,700 + 1837,500 * (X)

Ano sexto

Y=84913,700 + 1837,500* (6) = 95.939




Afio séptimo

Y=84913,700 + 1837,500* (7) = 97.776

ARo octavo

Y=84913,700 + 1837,500* (8) = 99.614

AR noveno

Y=84913,700 + 1837,500* (9) = 101.451

Afo decimo

Y=84913,700 + 1837,500* (10) = 103.289

2.9. Andlisis de la oferta
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Se ha analizado la oferta en base a la capacidad instalada de las habitaciones por motel de los

mas reconocidos dentro de la ciudad segun el modelo de Bunchi (2014); para el calculo se ha

multiplicado el nmero de habitacién por su capacidad en dias que es de 365 ya que funcionan

los 7 dias a la semana las 24h00, obteniendo un registro que sera sustentado a través de la tasa

de crecimiento poblacional.

3.9.1. Oferta actual

Se ha investigado a los principales moteles de la ciudad de Latacunga de los cuales se ha

obtenido el nimero de habitaciones por motel dandonos un total de 57 habitaciones como se

detalla a continuacion:

Tabla 26: Oferta actual

N° Moteles N° de Habitaciones
1 Naranja Azul 13
2 Kaffe's Motel 6
3 Motel Tekendama 16
4 Lo sauces 12
5 Motel VVenus 10
TOTAL 57

Fuente: Investigacion propia
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3.9.2. Capacidad instalada de la oferta
Se determind la capacidad instalada, en funcion del ndmero de habitaciones por motel
multiplicado por su capacidad en dias que es de 365, dandonos como resultado un total de 2085

habitaciones que pueden ser utilizadas durante el afio calendario.

Tabla 27: Capacidad instalada de la oferta

N° Moteles N° de Habitaciones | Capacidad méaxima en dias Total
1 | Naranja Azul 13 365 4745
2 | Kaffe's Motel 6 365 2190
3 | Motel Tekendama 16 365 5840
4 | Lo sauces 12 365 4380
5 | Motel Venus 10 365 3650

TOTAL 57 365 20805

Fuente: (Bunchi, 2014)
3.9.3. Oferta proyectada segun el nimero de habitaciones
Se ha proyectado la cantidad anual de habitaciones en funcién del nimero de habitaciones
ofertadas de los moteles por la tasa de crecimiento poblacional de la provincia de Cotopaxi,
establecida por el INEC para el calculo de la oferta futura.

Tabla 28: Oferta proyectada segun el N° de habitantes

ARos Tasa de crecimiento poblacional N° de habitaciones anuales
2015 1,7% 20.805
2016 1,7% 21.159
2017 1,7% 21.518
2018 1,7% 21.884
2019 1,7% 22.256
2020 1,7% 22.635
2021 1,7% 23.019
2022 1,7% 23411
2023 1,7% 23.809
2024 1,7% 24.213

Fuente: Capacidad instalada de la oferta

Se observa que la oferta tiene una tendencia al alza en cuestion del nimero de habitaciones

ofertadas a los clientes.
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3.10. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha se ha establecido de la diferencia de la oferta y la demanda de los 5
afios proyectados del funcionamiento del motel dandonos como resultado la cantidad de clientes
potenciales, considerando que hemos asumido a la PEA de la ciudad de Latacunga como

nuestros principales clientes.

Tabla 29: Demanda insatisfecha

Afios Demanda proyectada Oferta proyectada | Demanda insatisfecha
2020 95.939 22.635 73.304
2021 97.776 23.019 74.757
2022 97.776 23.411 74.365
2023 101.451 23.809 77.642
2024 103.289 24.213 79.076

Fuente: Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha segun los resultados obtenidos, refleja un gran nimero de clientes
potenciales siendo de 73.304 personas para el afio 2020 y para el afio 2024 de 79.076 con un

incremento porcentual del 2% al 4%.

3.11. Andlisis de la comercializacion

3.11.1. Perfil del servicio

El motel propuesto ofertard alojamiento de paso, el cual contara con 6 habitaciones disefiadas
con diferentes estilos y decoracion denominadas como: Las mil y una noches (estilo arabe),
Sabana africana (estilo africano), Olimpo (estilo griego), La amazona (estilo selva amazonica),
Las piramides de egipcio (estilo egipcio) y Fantaisie en la cual se acondicionara segun las
siguientes propuestas como son: salon de clase, carcel, consulta médica, tripulantes de cabina,

consulta a oficina.

3.11.2. Estrategias de servicio
Segun la encuesta aplicada se determinaron estrategias del servicio en base a la importancia que

le daban a cada uno de los servicios adicionales propuestos, como se detalla a continuacion:

e Se realizara un convenio de servicio de transporte con la Cooperativa de Taxis (TAXI
SEGURO), con un aditamento en cada cuarto en el cual al presionarlo se transportara
una unidad hacia las instalaciones del Motel estableciéndose tiempos de espera de

maximo 5 minutos.



54

e Se contara con decoracion para fechas especiales en las cuales se crearan paquetes
promocionales para las habitaciones conservando el estilo de las mismas, a excepcion
de la habitacion fantasie en la que se incluiré el valor de los disfraces a la tarifa, segun
las siguientes propuestas como son: saldn de clase, carcel, consulta médica, tripulantes
de cabina, consulta a oficina, conjuntamente con el servicio de comida a la habitacion.

e Se ofertard lenceria de algodon y comestible conjuntamente con otros articulos de indole
sexual como vibradores, anillos vibradores, entre otros, que estaran disponible en la
recepcion del motel, contando con catalogos en cada habitacion, valores que se incluiran
dentro del paquete promocional si el cliente desea acceder.

e Seincluiran en las habitaciones la amazona, y sabana africana juguetes sexuales como
dados erdticos, esposas de plastico, latigos con tiras de algodon, mordazas y columpios.
En las habitaciones las mil y una noches, olimpo y pirdmides de Egipto precedera la
sofisticacion con acabados de calidad por lo que no se incluirdn juguetes sexuales en

cambio se colocaran sillones Kama Sutra.

3.12. Andlisis del precio
Para el andlisis de los precios se ha recabado informacion de la competencia sobre el precio por

habitacion dividiéndolos por tarifa normal y por paquete como se detalla a continuacion:

Tabla 30: Precios actuales de la competencia

Motel Tipo de habitacion Precio

Naranja Azul Precio habitacion normal $13,00

Precio por paguete habitaciones especiales $20,00

Kaffe's Motel Precio habitacion normal $20,00

Precio por paguete habitaciones especiales $40,00

Motel Tekendama | Precio habitacién normal $12,00

Precio por paguete habitaciones especiales $15,00

Lo sauces Precio habitacion normal $14,00
Precio por paguete habitaciones especiales No aplica

Motel Venus Precio habitacién normal $10,00
Precio por paguete habitaciones especiales No aplica

Fuente: Investigacion propia

Destaca el hecho en que el lapso de tiempo establecido por habitacién va desde 3 horas para
todos los moteles a excepcion de Kaffe's Motel quienes ofertan 4 horas por tarifa, asi también
cuentan con descuentos por fechas especiales o por temporadas como el Motel Naranja Azul

quienes ofrecen paquetes con el 30% de descuento por el dia del padre.
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Las formas de pago son al contado, con tarjeta de crédito o transferencias previa reservacion,

donde los paquetes por habitacion cuentan con servicios adicionales como alimentacion,

decoracion y articulos como velas y esencias.

3.12.1. Proyeccidn de precios de la competencia

Se ha proyectado los precios de la competencia en funcion de tasa de inflacion del Ecuador

determinada por el Banco Central para el afio 2018 como se detalla a continuacion para los 5

afios futuros de la implementacién del motel.

Tabla 31: Proyeccidn de precios de la competencia

Motel Tipo de habitacion | Precio | Inflacion | ANOS
2020 2021 2022 2023 2024
Naranja Azul | Precio habitacion | $ 13,00 | 0,27% $13,04 $13,07 | $13,11 | $13,14 | $13,18
normal
Precio por paquete | $20,00 | 0,27% $ 20,05 $20,11 | $20,16 | $20,22 | $ 20,27
habitaciones
especiales
Kaffe's Motel | Precio  habitacion | $ 20,00 | 0,27% $ 20,05 $20,11 | $20,16 | $20,22 | $ 20,27
normal
Precio por paquete | $40,00 | 0,27% $40,11 $40,22 | $40,32 | $40,43 | $40,54
habitaciones
especiales
Motel Precio  habitaciéon | $12,00 | 0,27% $12,03 $12,06 | $12,10 | $12,13 | $12,16
Tekendama normal
Precio por paquete | $ 15,00 | 0,27% $ 15,04 $15,08 | $15,12 | $15,16 | $15,20
habitaciones
especiales
Lo sauces Precio habitacion | $ 14,00 | 0,27% $14,04 $14,08 | $14,11 | $14,15 | $14,19
normal
Motel Venus | Precio habitacion | $ 10,00 | 0,27% $ 10,03 $10,05 | $10,08 | $10,11 | $10,14

normal

Fuente: investigacion propia

Nota: Andlisis efectuado en base a la inflacion en el Ecuador afio 2018
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3.12.2. Estrategias del precio

Se establecera el precio segun el costo hora por habitacién y la tasa de rentabilidad esperada,

fluctuandola para estar acorde con la competencia

Se ajustara el precio de los paquetes habitacionales con variaciones minimas de nuestra tasa de
rentabilidad.

3.13. Andlisis de los canales de distribucién

Nuestro servicio se ofertara dentro del mercado local por lo que se utilizara canales de

distribucion propios, donde se mantendra un contacto personal — cliente. También se analiz6 al

servicio desde el ingreso del cliente hasta su salida de las instalaciones de algunos moteles de

la competencia, en donde sale a denotar que, segun la encuesta aplicada, los clientes se sienten

moderadamente conformes con el servicio a la habitacion y el parqueadero, por lo que se ha

desarrollado las siguientes estrategias:

3.13.1. Estrategias de distribucion

Se repartiran panfletos, tarjetas de presentacion, y posters identificativos con el logotipo
del motel por el centro de la ciudad.

Se ubicaran letreros en zonas estratégicas de la ciudad como una forma de publicidad
permanente del motel.

Se realizara convenios con fabricantes de Utiles de aseo para la adquisicién de productos
de calidad a mejores precios.

En lo que respecta a la comida se buscard proveedores al por mayor que cuenten con
productos organicos, donde se disefiaran platos especiales con presentacion atractiva.
Se estimaran tiempos de cumplimiento ya sea para las camareras en el aseo de las
habitaciones, en la entrega y recepcion de las sabanas, cubre almohadas y cubre camas
del cuarto de lavado.

Se llevara un estricto control de los suministros de limpieza y aseo donde se llevara un
registro de las cantidades utilizadas por el personal de limpieza estandarizandose
cantidades fijas.

Los parqueaderos contaran con amplios espacios que seran resguardados por el guardia

de seguridad.
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3.14. Anélisis de la promocién

Se dara a conocer al motel como una oferta nueva e innovadora dentro de la provincia, donde
se ofertaran paquetes promocionales con precios acorde a la calidad de nuestro servicio. De la
encuesta aplicada se obtuvo que el medio de mayor preferencia para ser publicitado el negocio,
es el internet seguido de otras formas como descuentos, por lo que se han desarrollado las
siguientes estrategias:

3.14.1. Estrategias de promocion
e Se impulsara una campafia de marketing con la oferta de servicios del motel y sus
novedosos disefios de habitaciones a través de medios de comunicacion como la
television y la radio.
e Se creard una pagina web donde puedan conocer del motel y las instalaciones con
imagenes en 3d.
e Se creard una app movil la cual facilite la reservacion de habitaciones y mantenga

informado a la clientela de las ofertas promocionales en los paquetes.
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4. ESTUDIO TECNICO
4.1. Tamano del proyecto de la demanda
Se determin0 el tamafio de la demanda en base a la investigacion de mercado con la pregunta 1
del cuestionario en la que se solicitaba informacién si han visitado un motel, la cual nos dio un

porcentaje de aceptacion del servicio.

Tabla 32: Tamafa del proyecto de la demanda

Afios | Demanda insatisfecha Porcentaje de cobertura de | Total
aceptacion del servicio.

2020 73.304 85.1% 62.382

2021 74.757 85.1% 63.618

2022 74.365 85.1% 63.285

2023 77.642 85.1% 66.073

2024 79.076 85.1% 67.294

Fuente: Investigacion propia
Se ha calculado segln la demanda insatisfecha multiplicada por el porcentaje de aceptacién
dandonos como resultado para el primer afio de la implementacion del motel 62328 personas y

para el 2025 quinto afio 67294 personas
4.2. Tamanfo del proyecto materia prima y suministros

4.2.1. Materia prima
Como materia prima se establecio, sachet de shampoo, jabon hotelero, preservativos, alimentos,

bebidas, licor, inciensos, velas, rosas, tv cable, internet, entre otros.

4.2.2. Suministros
Como suministros para el motel se detallan los suministros de limpieza de las habitaciones
como escobas, trapeadores, baldes, cepillos, estropajos, franelas, detergente, desinfectantes,

guantes y cera liquida para pisos,

4.2.3. Tamano del proyecto, tecnologia y equipos
Se contara con muebles y enseres, equipos de computo, equipo de oficina, internet banda ancha

y tv cable.
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4.4.4. Tamafnoy mano de obra
Se contara con personal operativo como camareras, cocinero, conserje, guardia de seguridad y
como personal administrativo un gerente, recepcionista, vendedor (ventas online), que darian

un total de 7 personas.

4.2.4. Tamanfo del proyecto para el financiamiento
Para la ejecucion del presente proyecto como una medida de apalancamiento se trabajard con
el dinero de terceros distribuyéndose el financiamiento de la siguiente forma:

Tabla 33: Tamafo del proyecto para el financiamiento
Capital propio de los socios 30%

Capital financiado por instituciones financieras 70%

Fuente: Investigacion propia

4.3. Localizacion del proyecto

El motel debe estar ubicado a las afueras de la ciudad segun la investigacién de mercado y
donde tenga acceso a todos los servicios basicos, proveedores y clientes. El sitio estratégico
debe cumplir con los requerimientos del cliente como vias de facil acceso y que sea en un lugar

discreto, debido a que se requiere maximizar la rentabilidad del proyecto.

Para determinar la ubicacion se ha tomado en analisis los factores como la proximidad a

proveedores, disponibilidad de mano de obra, transporte, impuestos y servicios basicos.

4.3.1. Macro localizacion
Para definir la localizacion a nivel macro del motel, se ha decidido en la siguiente zona

geografica:

Pais: Ecuador

Zona: Centro del pais
Provincia: Cotopaxi

Cantdn: Latacunga
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Grafico 14: Mapa Cantdn Latacunga
<7 Santo Quito
Domingo e

\E25 Reserva

Ecologica
Los lllinizas
Lataqunga

D

Ambato
— a Bafios de

Agua Sant
Chimborazo Q

@ i : Riobamba

c

D (s

Fuente: Google maps
Los socios del proyecto han determinado que por el alto porcentaje de personas que frecuentan
un motel y en base a la demanda insatisfecha, se establezca en la ciudad de Latacunga como
una opcion diferente a los ya instalados en la ciudad utilizando una estrategia de diferenciacion

al ofertar un motel exético con estilos variados.

3.3.2. Micro localizacién

Para la localizacion del motel a nivel micro se ha realizado el método de factores ponderados a
través de la observacion de campo de los terrenos a la venta ubicados a las afueras de la ciudad,
de los cuales se ha definido tres opciones como son en el sector de San Buenaventura, Pilahuin
y Poalo, los cuales se han calificado en base a una escala del 1 al 10, para despues multiplicar
el promedio de las alternativas y por el peso de cada factor, como se detalla a continuacion:



Tabla 34: Matriz de factores ponderados
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Factores de localizacion

Ponderacién del

Alternativas

factor (%) A B C
Proximidad a proveedores 30 8 6 7
Disponibilidad de mano de obra 25 9 5 6
Servicio de transporte 15 9 8 8
Impuestos 5 7 7 7
Servicios basicos. 25 8 8 7
PUNTUACION TOTAL 100 8,20 6,80 7,00

Nota: Escala de calificacion de las alternativas del 1-10

Fuente: Investigacion propia

A= San Buenaventura

B= Pilahuin

C= Poalo

PB=6*0,30+5*0,25+8*0,15+7*0,05+8*0,25

PB=6,60

Las alternativas A y C son mejores que la opcién B, dejando la alternativa B en tercer lugar, la

C en segundo lugar y la A en primer lugar, por lo que la alternativa con mayor puntaje A sera

la indicada para la instalacion del motel ya que cuenta con acceso a los proveedores, existe

personal dispuesto a trabajar, cuentan con una linea de transporte, con todos los servicios

béasicos y el pago de impuesto es igual que en las otras tres alternativas.

Por lo que la ubicacion geografica del motel se ha determinado:

Cantdn: Latacunga
Sector: Rural

Parroquia: San Buenaventura
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Grafico 15: Mapa micro localizacion
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4.4. Ingenieria del proyecto

Se analizaran los procesos de la ingenieria del proyecto como son el macro proceso del servicio
de alojamiento de paso, los requerimientos tanto para la infraestructura de las 6 habitaciones,
el talento humano, la materia prima, equipos, muebles y enseres, entre otros, con la finalidad

de ejecutar el presente proyecto.

Para ello se requerira de organizadores graficos como flujo gramas para representar el macro
proceso, la seleccion de proveedores, la adquisicion de materia prima, el mantenimiento del

espacio y el proceso de presentacion del espacio. La simbologia a utilizarse es la siguiente:



Cuadro 1: Simbologia de los flujogramas

Simbolo Nombre Descripcion
Inicio / Fin Indica el inicio y fin del diagrama de
- Actividad Define la actividad o tarea
Decision Se utiliza cuando se debe elegir una
‘ opcion
Flecha Une los simbolos
- Documento Representa un documento

Fuente: Investigacion propia

4.4.1. Mapa del macro proceso

Gréfico 16: Mapa macro procesos

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

MEJORA
CONTINUA

GESTION GESTION DE GESTION DE
ADMINISTRATIVA LAVADO Y ALIMENTOS Y
MANTENIMIENTO Y FINANCIERA PLANCHADO BEBIDAS
GESTION DE GESTION DE
VENTAS SEGURIDAD

63

Fuente: Investigacion propia



4.4.2. Proceso de seleccidn del proveedor

Grafico 17: Diagrama de flujo del proceso del proveedor
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Fuente: Investigacion propia



4.4.3. Proceso de la adquisicion de materiales y servicios

Grafico 18: Diagrama de flujo de la adquisicion de materiales y servicios
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Fuente: Investigacion propia



3.6.4. Proceso del mantenimiento del espacio

Gréfico 19: Diagrama de flujo del mantenimiento del espacio
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Fuente: Investigacion propia
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4.4.4. Proceso de presentacion del servicio

4.4.4.1. Ingreso a las instalaciones

El cliente ingresara a las instalaciones a través de la puerta de ingreso donde solicitard una
habitacion comunicandose con recepcion a través del intercomunicador la cual le informara de

las habitaciones disponibles y los paquetes promocionales del dia.

4.4.4.2. Ingreso a la habitacion

Al ingresar su vehiculo en el garaje de la habitacidn se cerrara automaticamente la puerta lanfor,
donde encontrara una habitacién ambientada segln el estilo de su eleccion acondicionada con
espejos, juguetes sexuales o con un sillon kamasutra, mini bar, inciensos, pétalos de rosa,
catalogos de articulos sexuales, catalogos de lenceria y menus donde se podra comunicar por

teléfono para adquirir el articulo o solicitar el menu para su degustacion.

4.4.4.3. Salida de la habitacion

Contara con un botdn automatico para solicitar un taxi si asi lo requiere, donde la contadora
tendré la factura por el uso de las instalaciones y de los servicios adicionales, con la tarifa por
el lapso maximo de 4 horas, por tiempo adicional se cobrara recargos. Una vez cancelado los

servicios se abrira la puerta lanfor para que se retire de las instalaciones por la puerta de salida.



Grafico 20: Diagrama de flujo del proceso del servicio
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Titulo: Proceso del servicio
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Fuente: Investigacion propia



4.4.4.4. Proceso de contratacion del personal

Grafico 21: Diagrama de flujo del proceso de contratacion del personal
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Fuente: Investigacion propia
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4.5. Distribucién de planta

La distribucion de planta se realizard por &reas segin los espacios designados para las
habitaciones y los departamentos: administrativo, ventas, cocina, lavado y planchado y bodega,
como se representa en la planimetria del motel.



4.5.1. Planimetria del motel primera planta

Gréfico 22: Distribucién del motel primera planta
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4.5.2. Planimetria del motel segunda planta

Graéfico 23: Distribucion del motel segunda planta
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Fuente: Investigacion propia



4.6. Requerimientos del proyecto

4.6.1. Requerimientos del terreno

Tabla 35: Requerimientos del terreno
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Descripcién Area m2 V. Unitario V. Total
Terreno 918 30,00 27.540,00
Total 27.540,00
Fuente: Investigacion propia
4.6.2. Requerimientos de la infraestructura
Tabla 36: Requerimientos de la infraestructura
Descripcion Medida m2 V. Unitario por m2 V. Total
de construccion
Primera planta
Habitaciones normales con garaje 135 75,00 10.125,00
Habitaciones especiales con garaje 144 75,00 10.800,00
Garita 2 10,00 20,00
Estacionamiento 32 10,00 320,00
Jardines 117 10,00 1.170,00
Paso vehicular 406 10,00 4.060,00
Segunda planta
Oficina administrativa 20 75,00 1.500,00
Bodega 22 75,00 1.650,00
Cocina 18 75,00 1.350,00
Lavado y planchado 22 75,00 1.650,00
Total 918 32.645,00

Fuente: Investigacion propia



4.6.3. Requerimientos de las instalaciones

Tabla 37: Requerimientos de las instalaciones
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Cantidad | Descripcion V. Unitario V. Total
Area de Servicio
2 Detector de humo fotoeléctrico 7,99 15,98
2 Lamparas de emergencia 15,55 31,10
2 Extinguidores incendios 16,00 32,00
SUMAN 79,08
Fuente: Mercado libre
4.6.4. Requerimientos de muebles y enceres
Tabla 38: Requerimientos de muebles y enceres
Cantidad | Descripcion V. Unitario V. Total
Area Administrativa
3 Escritorios ejecutivos 69,00 207,00
3 Sillas giratorias 35,00 105,00
Subtotal 104,00 312,00
Area de Servicio
1 Mesa de planchado 50,00 50,00
3 Repisas metalicas 38,00 114,00
2 Carritos de limpieza 58,90 117,80
2 Planchas Oster 19,99 39,98
6 Tanques de gas 54,00 324,00
Subtotal 220,89 645,78
Habitaciones
6 Colchones de 2 plazas chaide chaide 80,00 480,00
6 Cubre colchones 15,80 94,80
15 Juegos de sabanas con cubre almohadas 11,89 178,35
15 Edredones de dos plazas 22,00 330,00
12 Espejos de pared 65,00 780,00
22 Basureros 3,50 77,00
4 Almohadones color café 15,00 60,00
4 Almohadones con distintos estampados 20,00 80,00
4 Almohadones blancos y azul marinos 35,00 140,00
1 Rollo de tela para decorar tomate de 1,60 x 6,50 6,50
50m
1 Rollo de tela para decorar café 1,60 x 50m 6,50 6,50
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1 Rollo de tela para decorar dorado 1,60 x 6,50 6,50
50m
2 Rollo de tela para decorar blanco 1,60 x 6,50 13,00
50m
1 Tapiz para pared selva amazonica 1 pared 77,00 77,00
200 x 140 cm
1 Tapiz para pared sabana africana 1 pared 39,90 39,90
210 x 140cm
2 Alfombras estilo &rabe tamafio 1mx 50cm 32,50 65,00
2 Alfombras estilo egipcio tamafio 1mx 35,00 70,00
50cm
2 Alfombras estilo griego tamafio 1mx 50cm 42,70 85,40
2 Alfombras verdes de 1mx 50cm 11,70 23,40
2 Jarrones Grandes estilo arabe 15,99 31,98
2 Estatuas estilo egipcio anubis de 80cm 109,94 219,88
2 Cuadros con caballos de mar 10,00 20,00
3 Plantas ornamentales helechos artificiales 8,54 25,62
1 Planta ornamental palmera artificial 33,99 33,99
6 Kit BDSM Fetiche Rosado 7 piezas 40,00 240,00
6 Cortinas 39,95 239,70
15 Juegos de toallas 15,00 225,00
6 Secadoras de cabello Reivon 35,00 210,00
6 Lamparas decorativas para dormitorios 40,00 240,00
1 Lamparas antorchas 89,85 89,85
2 Lamparas estilo arabe 90,45 180,90
2 Columpios Eréticos 40,00 80,00
6 Dados Eréticos 10,00 60,00
Subtotal 1.111,70 6.989,21
Area de Cocina
2 Juegos de copas de 30 piezas 200,00 400,00
4 Juegos de vajillas 16 piezas 85,00 340,00
3 Juego de 6 vasos de cristal 15,00 45,00
2 Juegos de cuchillos Oster 87,00 174,00
2 Juegos de ollas de 7 piezas 79,00 158,00
5 Juegos de cubiertos de 24 piezas 19,99 99,95
1 Juego de utensilios de cocina 20,00 20,00




76

1 Cocina industrial con horno 264,00 264,00
1 Tanques de gas 54,00 54,00
Subtotal 823,99 1.554,95
Total 2.260,58 9.501,94
Fuente: Mercado libre
4.6.4. Requerimientos de equipos de computacion
Tabla 39: Requerimientos de equipos de computacion
Cantidad | Descripcién V. Unitario V. Total
1 Computadora de escritorio core i7 490,00 490,00
1 Computadora portatil hp core i7 1.200,00 1.200,00
1 Impresora Epson L4150 190,00 190,00
Total 1.880,00 1.880,00
Fuente: Mercado libre
4.6.5. Requerimientos de equipos de oficina
Tabla 40: Requerimientos de equipos de oficina
Cantidad | Descripcion V. Unitario V. Total
Area Administrativa
1 Teléfono Panasonic inaldambrico 64,99 64,99
1 kit de 6 camaras de seguridad 286,59 286,59
Subtotal 351,58 351,58
Habitaciones
6 Televisores Led 32 Smart Tv Hd 354,99 2.129,94
1 Proyector android 6,1 DLP de 360 grados 198,00 198,00
6 Teléfono Panasonic inaldmbrico 64,99 389,94
Subtotal 617,98 2.717,88
Total 969,56 3.069,46

Fuente: Mercado libre




4.6.6. Requerimiento de maquinaria y equipo

Tabla 41: Requerimiento de maquinaria y equipo
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Cantidad | Descripcion V. Unitario V. Total
Area de Servicio
4 Calefdn Instamatic a gas 675,00 2.700,00
1 Intercomunicador inalambrico 279,00 279,00
2 Lavadoras 599,99 1.199,98
2 Secadoras 389,99 779,98
Subtotal 1.943,98 4.958,96
Area de Cocina
1 Refrigeradora Mabe 371,99 371,99
1 Microondas Electrolux 131,99 131,99
2 Licuadora industrial 470,00 940,00
Subtotal 973,98 1.443,98
Total 2.917,96 6.402,94
Fuente: Mercado libre
4.6.7. Requerimientos de articulos sexuales
Tabla 42: Requerimientos de articulos sexuales
Cantidad Articulos V. Unitario V. Total
Lenceria
5 Panty Liguero Borelly 14,00 70,00
5 Cachetero Liguero Sidney 16,00 80,00
5 Babydoll Raizel 38,00 190,00
15 Tanga comestible mujer sabor chocolate 8,91 133,65
15 Tanga comestible mujer sabor fresa 8,99 134,85
15 Tanga caramelo hombre 9,55 143,25
15 Tanga y Cubre Pezones Comestible de Fresa 10,99 164,85
7 Sujetador de caramelo 4,99 34,93
Subtotal lenceria 111,43 951,53
Disfraces
4 Disfraz de colegiala 48,00 192,00
3 Disfraz de secretaria 40,12 120,36
3 Disfraz de policia 48,00 144,00
4 Disfraz de presidiaria 32,00 128,00
4 Disfraz de médico 33,98 135,92
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Fuente: Mercado libre

4 Disfraz de enfermera 30,00 120,00
4 Disfraz de azafata 40,30 161,20
2 Disfraz de diabla 28,00 56,00
4 Disfraz de esclavo 35,00 140,00
4 Disfraz de camarero 35,00 140,00
2 Disfraz de capitan aéreo 40,00 80,00
Sub total disfraces 410,40 1.417,48
Lubricantes
10 Lubricante Intimo Natural Pocket 4ml 3,00 30,00
15 Lubricante Intimo MultiPocket Pleasure 4ml 4,00 60,00
10 Lubricante para Sexo Oral Be Mine by PopLife 30ml 5,00 50,00
Sub total lubricantes 12,00 140,00
Total 533,43 2.509,01
Fuente: Sex shop erotik
4.6.8. Requerimientos de suministros de limpieza
Tabla 43: Requerimientos de suministros de limpieza
Cantidad | Descripcion V. Unitario |V. Total
5 Desinfectantes industriales 19,90 99,50
4 Escobas 3,00 12,00
4 Trapeadores 3,00 12,00
3 Baldes 2,40 7,20
3 Cepillos de bafio 0,50 1,50
5 Estropajos 0,45 2,25
5 Franelas 1,00 5,00
12 Fundas de detergente 4,20 50,40
5 Cera liquida para pisos 6,80 34,00
5 Guantes 1,85 9,25
12 Inciensos 1,00 12,00
Total 44,10 245,10




4.6.9. Requerimientos de suministros de oficina

Tabla 44: Requerimientos de suministros de oficina

Cantidad | Descripcion V. Unitario V. Total
5 Resmas de papel boon 3,00 15,00
1 Grapadoras 1,75 1,75
1 Perforadoras 1,20 1,20
12 Esferos 0,25 3,00
12 Carpetas 0,15 1,80
5 Cuadernos 1,25 6,25
5 Archivadores 1,80 9,00
Total 9,40 38,00
Fuente: Mercado libre
4.6.10. Requerimientos de Utiles de aseo
Tabla 45: Requerimientos de Utiles de aseo
Cantidad | Descripcién V. Unitario | V. Total
1000 Unidades de sachets de shampoo de 10ml 0,08 80,00
1000 Unidades de jabon hotelero de 10mg 0,05 46,00
30 Rollos de papel higiénico industrial 1,60 48,00
72 Unidades de preservativos 0,14 10,00
2 Cajas de gel anti bacterial 15,67 31,34
6 Dispensadores de papel higiénico jumbo 12,50 75,00
Total 30,03 290,34
Fuente: Mercado libre
4.6.11. Requerimiento de mano de obra directa
Tabla 46: Requerimiento de mano de obra directa
Cantidad | Descripcion Sueldo mensual Sueldo Total
4 Camareras 396,00 1584,00
2 Cocinero 399,16 798,32
2 Guardia de seguridad 398,33 796,66
Total 1.193,49 3.178,98

Fuente: Salarios minimos sectoriales y tarifas




4.6.12. Requerimientos de los servicios béasicos

Tabla 47: Requerimientos de los servicios basicos
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Descripcién Unidad |Cantidad |V. Unitario |V.Mensual V. Anual
Agua M3 250 0,09 30,00 360,00
Teléfono Min 1000 0,03 25,00 300,00
Luz eléctrica kW 390 0,10 70,00 840,00
Total 1.500,00
Fuente: Municipio de Latacunga
4.6.13. Requerimientos de los gastos administrativos y de ventas
Tabla 48: Requerimientos de los gastos administrativos y de ventas
Cantidad | Descripcion Sueldo mensual | Sueldo Total
Gastos administrativos
1 Gerente 411,79 411,79
2 Recepcionista 401,64 803,28
1 Contadora 407,89 407,89
1 Vendedor 403,72 403,72
Subtotal 1.625,04 2.026.68
Gastos de ventas
100 Posters 0,25 25,00
1000 Panfletos 0,03 30,00
1000 Tarjetas de presentacion 0,02 20,00
5 Letreros 15,00 75,00
Subtotal 15,30 150,00
Total 2.176,68
Fuente: Salarios minimos sectoriales y tarifas
4.6.14. Requerimientos de gastos diferidos
Tabla 49: Requerimientos de gastos diferidos
Descripcion V. Total
Servicio de abogado para constitucion de la sociedad 1300,00
Pago de patente 240,00
Permiso de salud 20,00
Obtencién del Ruc 10,00
Total 1.570,00

Fuente: Investigacion propia
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5. PROPUESTA ADMINISTRATIVA
5.1. Tipo de empresa y razon social
Los Moteles, pertenecen al sector hotelero, ya que su actividad principal es brindar un servicio

de hospedaje temporal minimo de 4 horas, lo que permite que parejas hagan uso de este servicio.

El nuevo Motel operara bajo la figura de compafiia limitada siendo la razén social “Secretos”,
identifica el servicio que vamos a ofrecer adicional para nuestros clientes ser facil de recordar

Yy reconocer.

5.1.1. Logotipo
El siguiente logotipo es el que representara a la empresa:

Gréfico 24: Logotipo de la empresa

LK ) . ) .
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Fuente: Investigacion propia

5.1.2. Colores:
El color predominante es el negro, lo cual muestra el misterio y elegancia, pero también muestra
nobleza y dignidad, mientras que el rojo en las letras muestra el amor, el deseo y la pasion y el

color blanco en las letras muestra tranquilidad.

5.1.3. Slogan
El eslogan sera “Tus fantasias y las mias”, la razon de este eslogan es por el motivo que el motel

es tematico y cumplira con diferentes tematicas de fantasias.
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5.1.4. Direccionamiento estratégico

La filosofia de nuestra empresa esta constituida por los elementos preponderantes para construir

una cultura organizacional adecuada, estos son: mision, vision y valores corporativos de esta

manera podremos brindar un servicio de calidad para nuestros clientes.

5.1.4.1. Misién

Somos una empresa que brindar servicios de alojamiento temporal con el confort y tranquilidad

necesarios para una estadia mas relajada y complacida, donde la innovacién de las instalaciones

sea la fuente principal para compartir con una buena compafiia, presentando servicios nuevos y

excelente atencion al cliente para cubrir gran parte de la demanda insatisfecha.

Cuadro 2: Formulario para declarar la vision

¢ Qué somos?

Somos una empresa que brinda servicios de alojamiento temporal
con el confort y tranquilidad necesarios para una estadia mas

relajada y complacida

¢ Qué buscamos?

Innovacion de las instalaciones sea la fuente principal para

compartir con una buena compafiia

¢ Qué hacemos?

Presentamos servicios nuevos y excelente atencion al cliente

¢Por qué lo hacemos?

Cubrir gran parte de la demanda insatisfecha.

Fuente: Investigacion propia

5.1.4.2. Vision

Para el afio 2024 el Motel Secretos, sera lider en innovacion bridando un excelente servicio con

precios competitivos, garantizando el incremento de la rentabilidad para los socios y el bienestar

para los empleados a través de un proceso de mejora continua para satisfacer las mayores

expectativas de los clientes

Cuadro 3: Formulario para declarar la misién

¢ Qué seremos?

Para el afio 2024 el Motel Secretos, sera lider en innovacion

¢ Qué haremos?

Brindar un excelente servicio con precios competitivos,
garantizando el incremento de la rentabilidad para los socios v el

bienestar para los empleados

¢ Cémo lo haremos?

A través de un proceso de mejora continua

¢Para quién lo haremos?

Para satisfacer las mayores expectativas de los clientes

Fuente: Investigacion propia
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5.1.4.3. Valores corporativos
Algunos valores identificados por nosotros que sabemos que nos ayudaran a poder lograr el

impulso necesario y requerido como una nueva opcion en el mercado hotelero son:

e Responsabilidad: El personal cumplira con todas sus actividades diarias, acorde a
nuestro compromiso con el cliente.

e Respeto: Respetar las opiniones e ideas que tengan todos los empleados con respecto
a cualquier tema relacionado con la organizacion.

e Lealtad: Fidelidad y compromiso al cliente, a la empresa y a los colaboradores.

e Trabajo en equipo: Desarrollo de compafierismo que nos permitird coordinacion en
las acciones a tomar.

e Seriedad: Manifestacion de la verdad, esta basado en la relacion laboral y con el
cliente.

e Alegria: Disfrutar del trabajo dia a dia.

5.2. Constitucidn juridica

El proyecto de implementacion del motel tematico se constituird en una primera instancia como
una Sociedad de Hecho conformada por Quispe Gissela y Salguero Monica, quienes de manera
libre y voluntariamente, acudiremos a formalizar esta sociedad donde un otario, para en un
futuro decidir qué tipo de Sociedad o Compafiia es la que nos conviene de acuerdo con nuestro
giro del negocio, o si los resultados esperados nos permiten expandirnos y crear nuevos espacios
de nuestra propuesta a través de Empresas Unipersonales que permitan ofrecer nuevos servicios

para fortalecer nuestra propuesta.

Con lo mencionado nos acogeriamos a lo dispuesto en el articulo 1957 del Cddigo Civil
Ecuatoriano que indica respecto de las Sociedades que: “Sociedad o compafiia es un contrato
en que dos o mas personas estipula poner algo en comun, con el fin de dividir entre si los

beneficios que de ello provengan.

Las sociedades forman una persona juridica, distinta de los socios individualmente

’

considerados.’

Y para el caso de nuestro proyecto la misma norma dispone: “Art. 1964.- Podra estipularse
que la sociedad que se contrae, aunque no comercial por su naturaleza, se sujete a las reglas

de la sociedad comercial.”
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Cumplido con el requisito formal de legalizar nuestra Sociedad de Hecho, continuaremos dando
cumplimiento a otras disposiciones legales que sean necesarias para la construccion del Motel
Tematico y que se encuentran declaradas en diversas Ordenanzas del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipalidad de Latacunga y posteriormente la obtencion del RUC o RISE

en el Servicio de Rentas Internas y otras entidades que asi determine la Ley.

5.2.1. Permiso de funcionamiento

5.2.1.1. Patente Municipal.

Seguln la ordenanza 33 sustitutiva que reglamenta la determinacion, administracion, control,
sancion y recaudacion del impuesto de patentes municipales

e Art. 3. De la licencia tGnica anual de funcionamiento: La Licencia Unica Anual de
Funcionamiento constituye la autorizacion legal otorgada por el municipio de
Latacunga a los establecimientos, empresas turisticas dedicadas a las actividades y
servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra validez durante el afio que se
la otorgue.

e Art.6. De la tasa para la licencia Unica anual de funcionamiento: El valor por
concepto de esta tasa sera calculado para todo el afio calendario. El valor por concepto
de Licencia Unica Anual de Funcionamiento, debera ser cancelado con anterioridad, en
la Oficina de Recaudacion del Municipio de Latacunga y se establece de acuerdo a los
tipos y categorias.

5.2.1.2. Permiso de uso de suelo o informe de compatibilidad de uso de suelo.
En la ordenanza del plan de desarrollo urbano de Latacunga, titulo segundo, capitulo segundo,

normas de ocupacion de uso de suelo no urbano.

Art. 27 para efecto de subdivision de la tierra dentro del area rural se tomaré en cuenta las
caracteristicas agrologicas y uso del suelo, es decir: Agrondémico, pecuario, ecoldgico, forestal,

minero, entre otros; cuyo numero de lotes sea hasta 10

A partir del limite urbano actual de la ciudad de Latacunga, cabeceras parroquiales y
asentamiento poblados consolidados desde un radio de accion de 500m se respetara la siguiente
norma:
A partir de un radio de accion desde los 1000m hasta los 1500 m la siguiente normativa:

e Area minima de lote: 1215.0 m?

e Frente minimo de lote 27m
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Planos

Todos los proyectos desarrollados para fraccionamientos deberan ser elaborados y subscritos

por profesionales facultados para el efecto como: arquitectos e ingenieros civiles

Pagos

El pago de la indiccion del informe de subdivision aprobada se considerara lo que contempla la
ordenanza de servicios técnicos y administrativos
De la aprobacion y autorizacion
El propietario o representante presentara a la direccion de planificacion adjuntando los
siguientes documentos:
e Planos de formatos INEN A3 que contengan hasta 10 lotes: ubicacion, implantacién
topogréfica
e Copiad3e escritura publica que justifique el dominio y permita verificar linderos y areas
e Copiade la cedula de identidad y certificado de votacion de los propietarios
e Copia del pago del impuesto predial del altimo afio
e Certificado de no adeudar al municipio
e Certificado del registrador de la propiedad
5.2.1.3. Permiso del Cuerpo de Bomberos.
e Requisitos para el permiso de funcionamiento en el cuerpo de bomberos:
e Ingresar los datos al sistema (obtener el cddigo).
e Copia de cedula del representante legal.
e Inspeccion de la empresa.
e Recomienda la base del extintor (Co2 que representa 5 libras, es de acuerdo al

tamario de la oficina).

5.2.1.4. Servicios de Rentas Internas (SRI)

En esta entidad generaremos los permisos y documentos necesarios para la inscripcion de
nuestra Sociedad de Hecho y poder continuar con la apertura y el funcionamiento de nuestro
Motel Tematico y de acuerdo con el Asesor Tributario decidiremos si para nuestro

emprendimiento resulta mejor optar por el RISE o el RUC.
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Requisitos generales para obtener el RUC:

¢ Identificacion del contribuyente, dependiendo del caso.

e Original y copia a color de la cédula vigente.

e Siusted es Extranjero no residente: Original y copia a color del pasaporte (con hojas de
identificacion) y tipo de visa; tanto el pasaporte como la visa deben encontrarse
vigentes.

¢ Planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono).

e Estado de cuenta bancario o de tarjeta de crédito o de telefonia celular a su nombre.

e Factura por el servicio de television pagada o de Internet a su nombre.

e Cualquier documento emitido por una institucion publica que detalle la direccion exacta
del contribuyente.

e Contrato de arrendamiento.

e Escritura de propiedad o de compra venta del inmueble, debidamente inscrita en el
Registro de la Propiedad, o certificado del registrador de la propiedad.

e Certificacion de la Junta Parroquial més cercana al lugar del domicilio, solo en caso de
que el predio no esté catastrado.

e Permiso de funcionamiento municipal

e Requisitos patentes por primera vez personas naturales o juridicas:

e Formulario de patente, debe llenarlo el contribuyente.

e Copia de cedula y certificado de votacion actualizacion (propietario o representante
legal).

e Copia Permiso del cuerpo de Bomberos.

Tramites para sacar el RISE

Una de las opciones mas sencillas que tienen los pequefios y nuevos emprendedores para tener
sus documentos en regla en Ecuador es el RISE, el cual es un régimen ideal cuando se planea
comenzar un negocio Yy no se tienen altos ingresos por el momento, o bien disposicion de una

nomina de empleados.



87

Actividades que pueden inscribirse

La obtencion del Régimen Impositivo Simplificado (RISE) tendra que ser justificada a través

de cualquiera de las siguientes actividades econdmicas:

Agricultura

Transporte

Manufactura

Servicios de restaurantes y hoteles
Servicios de construccion

Trabajo autbnomo

Comercio minorista

Requisitos para sacar el RISE

Es necesario presentar ciertos requisitos para poder obtener el Régimen Impositivo

Simplificado, los cuales se observaran a continuacion:

Se debe presentar el original y la copia de la cédula de identidad o ciudadania.
Presentar el ultimo certificado de votacion.

Todo ciudadano natural nacional o extranjeros que ejerza actividades comerciales,
industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales a excepcion de los artesanos
calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, deben presentar el original y
copia del pago de la patente municipal.

Por ultimo, sera necesario presentar original y copia de cualquiera de los siguientes

documentos:

Recibo de agua, luz o teléfono.
Contrato de arrendamiento.

Comprobante de pago del impuesto predial.

5.2.1.5. Cuerpo de bomberos

Requisitos para el permiso de funcionamiento en el cuerpo de bomberos:

Ingresar los datos al sistema (obtener el codigo).

Copia de cedula del representante legal.

Inspeccidn de la empresa.

Recomienda la base del extintor (Co2 que representa 5 libras, es de acuerdo al tamario

de la oficina).
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5.2.1.6. Instituto ecuatoriano de seguridad social (IESS)

Registro patronal en el sistema de historia laboral: (solicitud de clave para empleador)
IESS.
Una vez realizado el registro patronal en historia laboral, debe solicitar la clave en las
oficinas de historia laboral del IESS con los siguientes documentos:
= Solicitud de entrega de clave (bajada de internet).
= Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).
= Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de su
delegado en caso de autorizar retiro de clave.
= Copias de las papeletas de votacién de las ultimas elecciones o del certificado
de abstencion del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el
retiro de clave.
= Copiade pago de servicios basicos (agua, luz o teléfono) o Calificacion artesanal

si es artesano calificado.



5.3. Estructura organizacional

Permite definir el cargo y funcién del personal de la empresa.

Gréfico 25: Organigrama organizacional del motel
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5.4. Estructura funcional

Gréfico 26: Organigrama funcional del motel
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5.5. Descripcion de funciones

5.5.1. Funciones

Las funciones de cada integrante de una organizacién son muy importantes ya que las mismas

deberan indicar quien depende de quién, que debe hacer, cuales son sus responsabilidades, hasta

donde llega su autoridad, entre otras.

A continuacion, se detalla las funciones de cada integrante que compone el personal del Motel

Sensaciones.

5.5.1.1. Departamento: Administracion

Cuadro 4: Departamento de administracion

Cargo a desempefar: Administrador General

Puestos disponibles: Uno

Descripcién general:
Programacién, coordinacion, supervision, ejecucién y control de labores administrativas del

Motel Sensaciones.

Detalles de funciones:

Supervisar la ejecucion de actividades de talento humano, cumplimiento de la normativa
organizacional y control permanente del mantenimiento.

Evaluar la prestacion de servicios basicos institucionales y disponer cambios que
optimicen los mismos.

Supervisar que los procedimientos e efectien dentro de los patrones establecidos,
estableciendo tiempos de cumplimiento.

Preparar e implementar normas y procedimientos para el mejoramiento del servicio
cuando sea necesario.

Preparar informes periddicos de cumplimiento de objetivo y metas.

Tener en reglas permisos, licencias, etc.

Organizar y supervisas actividades de abastecimiento y custodia de suministros
requeridos para la institucion a fin de mantener el costo acorde con el presupuesto.
Supervisar, controlar y evaluar la prestacion de servicios contratados.

Informes de las actividades realizadas.

Controlar cambios, cancelaciones, confirmaciones de las reservaciones a fin de alcanzar
el mayor incremento en las ventas.

Resolver inconvenientes 0 quejas de clientes relacionadas con su reservacion o la
aplicacion de la tarifa.

Hacer cierre del mes para el departamento de ventas.

Registrar transacciones y verificar las mismas.




= Efectuar reportes financieros.

= Llevar registro de proveedores.

= Elaborar las declaraciones de los impuestos
= Pagar al personal.

= Controlar costos.

Perfil del candidato:
Titulo profesional en administracién y negocios
De 3 0 5 afios de experiencia profesional.

Edad minima 28 afios.

Fuente: Investigacion propia

5.5.1.2. Departamento de ventas: Recepcionista

Cuadro 5: Departamento de ventas: Recepcionista

Cargo a desempefiar: Recepcionista / Cajera

Puestos disponibles: Dos

Descripcion general:
Realizar reservaciones, atender las llamadas de los clientes con solicitudes, inquietudes y

reclamos, realizar facturas y encargarse de la caja.

Detalles de funciones:
= Realizar y contestar llamadas telefénicas y correos electrénicos.
» Realizar las reservaciones
» Realizar facturas
» Realizar el cobro a los clientes
= Realizar los depésitos de los ingresos diarios
= Elaborar reportes del motel para el administrador
= Coordinacién con el departamento de limpieza para los usuarios
= Cuadrar caja

» Realizar reportes de ocupacion.

Perfil del candidato:

Estudios basicos en Administracion Hotelera
Experiencia minima un afio

Buena presencia

Edad minima de 22 afios

Conocimientos de inglés

Fuente: Investigacion propia
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5.5.1.3. Departamento de ventas: Vendedor On-line

Cuadro 6: Departamento de ventas: Vendedor On-line

Cargo a desempefiar: Ventas On-line

Puestos disponibles: Uno

Descripcién general:
Conocimiento sobre el producto, creatividad, habilidad para llegar a los clientes, determinar las

necesidades y deseos de los clientes.

Detalles de funciones:
e Retener a los clientes actuales.
o Captar nuevos clientes.
e Lograr captar volumenes de ventas.
e Mantener o mejorar la participacion en el mercado
e Generar una determinada utilidad o beneficio
e Conocimiento del mercado

e Participacion en el mercado

Perfil del candidato:
Estudios basicos en software
Experiencia minima un afio
Buena presencia

Edad minima de 22 afios

Conocimientos en programacion

Fuente: Investigacion propia
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5.5.1.4. Departamento: Contadora externa

Cuadro 7: Departamento: Contadora externa

Cargo a desempefiar: Contador externa

Puestos disponibles: Uno

de caja.

Descripcién general:
Garantizar las operaciones de una unidad de caja, efectuando actividades de recepcién, entrega
y custodia de dinero en efectivo, cheques, giros y demas documentos de valor, a fin de lograr la

recaudacion de ingresos a la institucién y la cancelacion de los pagos que correspondan a través

Detalles de funciones:

Recibe y entrega cheques, dinero en efectivo y depdsitos bancarios

Monitorear que los montos de los recibos de ingresos por caja y depdsitos bancarios
coincidan

Realizar arqueo de caja

Registrar los movimientos de entrada y salida de dinero

Elaboracion de informes de actividades realizadas

Apertura de cuentas de ahorro

Atencion a los clientes de créedito

Realiza declaraciones financieras

Perfil del candidato:

Conocimientos basicos en contabilidad
Experiencia minima un afio en el area de caja
Buena presencia

Edad minima de 25 afios

Conocimientos en realizar célculos aritméticos

Fuente: Investigacion propia
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5.5.1.5. Departamento de operacion: Camareras

Cuadro 8: Departamento de operacion: Camareras

Cargo a desempefiar: Camareras

Puestos disponibles: Cuatro

Descripcién general:
Realizar el aseo de las habitaciones y sus areas de acceso, responsabilizarse de las llaves
maestras. Revisar stocks minimos y maximos de suministros para la instalacion. Mantener

limpios los accesorios de la habitacion (toallas, sabanas, cubrecamas, etc.).

Detalles de funciones:
¢ Recibir la notificacion de la recepcion para realizar la limpieza de las habitaciones.
e Tender las camas, limpiar el piso, limpiar los muebles y limpiar el bafio.
¢ Remplazar sabanas, colchas, jabones, toallas y papel higiénico.
e Botary clasificar la basura en los dep6sitos correspondientes.
e Verificar que las habitaciones no tengan ningun dafio.

e Entregar los alimentos solicitados

Perfil del candidato:
Bachiller

Experiencia no disponible
Buena presencia

Edad minima 18 afios

Fuente: Investigacion propia

5.5.1 6. Departamento de produccion: Chef

Cuadro 9: Departamento de produccién: Chef

Cargo a desempefiar: Cocinero

Puestos disponibles: Dos

Descripcion general:
Realizar tareas de cocina general, preparar alimentos que se servira a los clientes y visitantes.
Cocinar de acuerdo con las recetas uniformes del negocio y tener conocimiento del equipo basico

de cocina.

Detalles de funciones:

e Repartird, organizard y dirigira el trabajo de sus ayudantes en la preparacion de los platos
de la partida o evento, supervisando de cerca el trabajo y aclarando e informando sobre
las dudas que puedan surgir.

o Elaborara y terminara los platos especificos de la partida de la que es responsable,

poniendo esmero en la presentacion y montaje de las piezas solicitadas.
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e Participara en el control de aprovisionamiento, conservacion y almacenamiento de
mercancias.

o Realizara la preparacion, aderezo y presentacion de platos utilizando las técnicas mas
idoneas.

e Colaboraré en los pedidos y conservacion de materias primas y productos de uso en la
cocina.

e Revisay controla el material de uso en la cocina, comunicando cualquier incidencia al

respecto.

Perfil del candidato:

Minimo 2 afios de experiencia
Dominio de informética
Imprescindible formacion en Hoteleria

Asistencia a cursos de gastronomia

Fuente: Investigacion propia

5.5.1.7. Departamento de operacion: Guardia de seguridad

Cuadro 10: Departamento de operacion: Guardia de seguridad

Cargo a desempefar: Guardia de seguridad

Puestos disponibles: Dos

Descripcion general:
Vigilar permanentemente de las instalaciones del Motel, proteger la propiedad, a los huéspedes

y empleados.

Detalles de funciones:
e Vigilar la puerta de entrada y salida del Motel
e Abriry cerrar la “puerta de garaje de las habitaciones
e Controlar la salida de los huéspedes previa autorizacion de recepcion

e Proteccion de los bienes de la empresa

Perfil del candidato:

Bachiller

Experiencia en 2 afios de seguridad
Buena presencia

Edad minima 25 afios

Fuente: Investigacion propia
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6. ESTUDIO FINANCIERO
6.1. Inversion inicial
Los requerimientos para la inversion inicial estan representados en activos, los cuales

detallamos a continuacion:

Tabla 50: Inversion inicial

Inversion inicial
Detalle Valor Subtotal Total
Inversion 86.744,34
Inversion fija 81.118,42
Terreno 27.540,00
Edificios 32.645,00
Instalaciones 79,08
Muebles y Enseres 9.501,94
Equipos de Computacion 1.880,00
Equipos de Oficina 3.069,46
Equipos 6.402,94
Inversion diferida 5.625,92
Gastos de Constitucion 1.570,00
Imprevistos (5%) Activos Fijos 4.055,92
Capital de trabajo 16.043,01
Inventarios 2.509,01
Mano de Obra Directa 11.087,56
Gastos de Venta y Administracion 2.446,44
Suman total 102.787,36

Fuente: Investigacion propia

La inversion inicial para la ejecucion de este proyecto es de: 102.787,36.



6.2. Depreciacion

Para las depreciaciones realizamos mediante el método de Linea Recta.

Tabla 51: Depreciacion de activos
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Resumen Costo
Las mil Las Gasto Gasto
. . Suman
Detalle yuna | piramides | Olimpo amaLz?Jna a??ilzzrrlli Fantasie | Servicios | Cocina | Suman | administrativo |venta

noches | de Egipto
Muebles y enseres 854,78 884,48 666,91 481,66 4249 438,58 496,48 675,43 | 4.923,22 424,77 424,77 4.923,22
Equipo de oficina 188,99 188,99 188,99 188,99 188,99 278,09 - - 1.223,05 93,16 93,16 1.223,05
Instalaciones - - - - - - 35,59 - 35,59 - - 35,59
Equipos - - - - - - 2.231,53 649,79 | 2.881,32 - - 2.881,32
Equipos de : 975,64 975,64 | 1.951,29
computacion
Edificios - 3.110,19 3.110,19 | 6.220,37
Suman 1.043,77 | 1.073,47 855,9 670,65 613,89 716,67 2.763,60 | 1.325,22 | 9.063,18 4.603,76 4.603,76 | 17.234,83

Fuente: Investigacion propia

El valor total a depreciar en activos es de $ 17.234,83 total que se utilizara para los costos, las depreciaciones se realizaron por habitaciones y por

departamentos, la tabla completa de las depreciaciones se puede mirar en anexos.




6.3. Financiamiento

Tabla 52: Financiamiento requerido

Detalle Porcentaje de Aportacion Valor

Aporte de los Socios 30% $30.836,21
Capital financiado 70% $71.951,15
Inversion Requerida 100% $102.787,36
Tasa activa actual 11.83

Plazo afos 5

Fuente: Investigacion propia

El 30% del financiamiento para la ejecucion de este proyecto sera por parte de los socios

que corresponde a la suma de $ 30.836,21 por lo tanto, el 70 % que es la cantidad de $

71.951,15 tendra el financiamiento de una institucién financiera.

A continuacion, demostraremos la amortizacion del préstamo que realizaremos a la

institucién financiera.

Tabla 53: Tabla de amortizacién

Tabla de amortizacion

Periodo | Saldo Inicial Capital Interés Pago Saldo Final
1 71.951,15 11.364,14 | 8.511,82 | 19.875,96 60.587,01
2 60.587,01 12.708,51 | 7.167,44 | 19.875,96 47.878,50
3 47.878,50 14.211,93 | 5.664,03 | 19.875,96 33.666,57
4 33.666,57 15.893,20 | 3.982,76 | 19.875,96 7.773,37
5 17.773,37 17.773,37 | 2.102,59 | 19.875,96 -

Fuente: Investigacion propia

6.4. Escenarios de proyeccion

Trabajaremos con los datos del tamafio del proyecto de la demanda, el cual nos ayudara

con la proyeccion de nimero de atenciones promedio.




6.5. Tamafio del proyecto de la demanda

Tabla 54: Tamafo del proyecto de la demanda
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ARos Demanda insatisfecha | % de cobertura de aceptacion del | Total
servicio
2020 73.304 85.1% 62.382
2021 74.757 85.1% 63.618
2022 74.365 85.1% 63.285
2023 77.642 85.1% 66.073
2024 79.076 85.1% 67.294
Fuente: Investigacion propia
6.6. Calculo del nUmero de atenciones anuales.
Tabla 55: Atenciones anuales

Detalle

N° de Habitaciones 6

Dias Trabajados al afio 365

Capacidad Instalada Anual por habitacion 2.190

Horas del Dia 24h

Horas de Paquete 3h

Fuente: Investigacion propia

Para sacar el nimero de atenciones promedio nos planteamos dos escenarios que en dias
festivos tendremos una capacidad maxima de 5 atenciones y en dias no festivos sera una

capacidad minima de 2 atenciones.

Tabla 56: Escenarios de atencion

N° de Horas | Tiempo Logistica (Check in, | Tiempos Total
ota
atenciones | Ocupadas check out, limpieza) Libres
Capacidad Méaxima por dia 5 15h 3h 5h 24h
Capacidad Minima por dia 2 6h 1h 17h 24h

Fuente: Investigacion propia

Por lo tanto, el niUmero de atenciones por dia corresponde de la siguiente manera:

Tabla 57: Namero de atenciones por dia

Capacidad maxima

Detalle anual Capacidad minima anual

10.950 2 4.380

Capacidad de Atenciones por dia 5

Fuente: Investigacion propia



Tabla 58: Atenciones promedio por habitacion
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Meses afio Dias Temporada Lazrr]r;l o Sal_oana Olimpo | La amazona Las plrél_mldes de Fantasie | Suman
mes noches africana Egipto
Atenciones promedio por habitacién
Normales 2 2 2 2 2 2
Festividades 4 4 4 4 4 5
Enero 31 62 62 62 62 62 62 372
Febrero 28 |Enamorados/ carnaval 112 112 112 112 112 140 700
Marzo 31 62 62 62 62 62 62 372
Abril 30 60 60 60 60 60 60 360
Mayo 31 |Diadelamadre 124 124 124 124 124 155 775
Junio 30 |Dia del padre 120 120 120 120 120 150 750
Julio 31 62 62 62 62 62 62 372
Agosto 31 62 62 62 62 62 62 372
Septiembre 30 60 60 60 60 60 60 360
Octubre 31 62 62 62 62 62 62 372
Noviembre 30 | Fiestas de Latacunga 120 120 120 120 120 150 750
Diciembre 31 |Navidad y fin de afio 124 124 124 124 124 155 775
Suman 1.030,00 1.030,00 1.030,00 1.030,00 | 1.030,00

Fuente: Investigacion propia
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Para el calculo de atenciones promedio en dias festivos hemos tomado en consideracion

el porcentaje de aceptacion que tuvieron las habitaciones en la encuesta. (Pregunta 7).

Por lo tanto, para las atenciones mensuales se multiplicara por los dias que tiene cada

mes.

Entonces al tener el nimero de atenciones promedio anual, proyectamos a los proximos
afios con la tasa de crecimiento anual del 2% que fue tomado de la demanda insatisfecha

que va en un crecimiento porcentual del 2% al 4%.

6.7. Atenciones promedio anuales

Tabla 59: Atenciones promedio anuales

Afo Tamafio del proyecto N. Atenciones promedio
2020 62.382,00 6.330,00
2021 63.618,00 6.457,00
2022 63.285,00 6.586,00
2023 66.073,00 6.718,00
2024 67.073,00 6.852,00
Suman 322.431,00 32.943,00

Fuente: Investigacion propia

Adicionalmente como dato también sacamos el porcentaje de preferencia por parte del
usuario por cada habitacion para el manejo de costos.

Tabla 60: Preferencia por cada habitacion

N. Detalle de habitacion Preferencias usuarios % aplicacion
(encuesta)

1 |Las mil y una noches 0,825 16,90%

2 |Sabana africana 0,772 15,82%

3 |[Olimpo 0,742 15,20%

4 | Laamazona 0,825 16,90%

5 |Las pirdmides de Egipto 0,772 15,82%

6 |Fantasie 0,945 19,36%
Suman 4,881 100%

Fuente: Investigacion propia
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6.8. Costos generales

Tabla 61: Costos generales
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VONA | SABANA | ) jyioo | LA | oiRgWIDES | FANTASIE
CONCEPTO NOCHES DE EGIPTO TOTAL
arabe africano Griego amzezlgsica egipcio fantasia

PREFERENCIA DE USUARIOS 16,90% 15,82% 15,20% 16,90% 15,82% 19,36% 100,00%
INGRESOS $36.840,75 | $34.332,93 | $32.534,45 | $36.840,75| $34.332,93 | $46.924,67 | $221.806,47
N. Atenciones 1.030,00 1.030,00 1.030,00 1.030,00 1.030,00 1.180,00 | $6.330,00
Ventas Servicio Habitaciones $29.870,00 | $27.810,00 | $26.265,00| $29.870,00 $27.810,00 | $38.940,00 | $180.565,00
% Rentabilidad Esperada 30 %
Precio por Hora/Habitacion $3,48 $3,24 $3,12 $3,47 $3,26 $4,01
Paquete Promedio 3 horas $10,43 $9,73 $9,37 $10,40 $9,77 $12,04
Efi%de venta unitario Servicio Habitacion | g4 g5 $27,00|  $2550 $29,00 $27,00 $33,00 $28,42
Venta de Mercaderias $6.970,75 $6.522,93 | $6.269,45 $6.970,75 $6.522,93 | $7.984,67 | $41.241,47
Ventas de Lenceria $946,11 $885,33 $850,92 $946,11 $885,33 | $1.083,72| $5.597,52
Cant. Lenceria 54 50 48 54 50 61 $317,00
Precio de venta Promedio de Lenceria $17,52 $17,71 $17,73 $17,52 $17,71 $17,77
Ventas de Disfraces $5.538,70 $5.182,88 | $4.981,47 $5.538,70 $5.182,88 $6.344,33 | $32.768,95
Cant. Disfraces 128 120 116 128 120 147 $760,00
Precio de venta Promedio de Disfraces $43,27 $43,19 $42,94 $43,27 $43,19 $43,16
Ventas de Lubricantes $485,94 $454,72 $437,05 $485,94 $454,72 $556,62 $2.875,00
Cant. Lubricantes 107 100 96 107 100 123 $633,00
Precio de venta Promedio de Lubricantes $4,54 $4,55 $4,55 $4,54 $4,55 $4,53
COSTO DE VENTA DE MERCADERIAS | $6.077,89 $5.687,43 | $5.466,41 $6.077,89 $5.687,43 $6.961,94 | $35.958,98
ﬁgg:—.?ACIJSTAL SERVICIO DE $23.425,61| $21.848,13 |$21.052,28| $23.350,99 $21.940,04 | $27.049,59 | $138.666,64
Costo Por Dia/Habitacion 64,18 59,86 57,68 63,98 60,11 74,11 379,91
Costo Por Hora/Habitacion 2,67 2,49 2,4 2,67 2,5 3,09 15,83
Costo Por Paquete/Habitacion (3horas) 8,02 7,48 7,21 8 7,51 9,26 47,49
Costos Fijos $19.997,16 | $18.639,93 | $17.968,76 | $19.922,54 $18.731,85| $22.810,06 | $118.070,29
Costos Fijos Administrativos $19.280,59 | $18.041,96 | $17.340,84 | $19.280,59 $18.041,96 | $22.085,04 | $114.070,97
Gastos Sueldos de Personal Fijos 10.587,01 9.906,87 9.521,89 10.587,01 9.906,87 12.126,94 | $62.636,58
Beneficios Sociales 8.693,58 8.135,08 7.818,95 8.693,58 8.135,08 9.958,10 | $51.434,38
Depreciaciones y Amortizaciones $716,58 $597,98 $627,91 $641,95 $689,89 $725,02 | $3.999,33
g:r"\’/rii?éadones Administrativo, - Cocina, | g5 5g 450,37 | 432,86 481,28 450,37 551,29 | $2.847,45
Depreciaciones por Habitaciones 208,75 122,78 171,18 134,13 214,69 143,33 $994,87
Amortizacién Anual Gastos de Constitucion 26,54 24,83 23,87 26,54 24,83 30,4 $157,00
Costos Variables $3.428,45 $3.208,20 | $3.083,53 $3.428,45 $3.208,20 $4.239,53 | $20.596,35
Costos Variables Servicios $1.010,08 $945,19 $908,46 $1.010,08 $945,19 $1.157,00| $5.976,00
Servicios Bésicos 253,53 237,25 228,03 253,53 237,25 290,41| $1.500,00
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Gasto Servicios Tv Cable-Internet 452,3 423,25 406,8 452,3 423,25 518,09 $2.676,00
Gasto Publicidad y Propaganda 304,24 284,7 273,63 304,24 2847 348,49 | $1.800,00
Costos Variables Suministros $979,68 $916,74 $881,12 $979,68 $916,74 | $1.43458| $6.108,53
Gasto Suministros de Aseo 449,44 420,57 404,23 449,44 420,57 514,82 $2.659,08
Gasto Suministros de Limpieza 458,64 429,18 412,5 458,64 429,18 52535| $2.713,50
Gasto Suministros de Oficina 71,59 66,99 64,39 71,59 66,99 82 $423,55
Gasto Suministros y Materiales 312,4 $312,40
Costos Variables Bancarios $1.438,69 $1.346,27 | $1.293,95 $1.438,69 $1.346,27 $1.647,96 | $8.511,82
Gasto Intereses Bancarios 1.438,69 1.346,27 1.293,95 1.438,69 1.346,27 1.647,96 $8.511,82
Costo variable unitario $3,33 $3,11 $2,99 $3,33 $3,11 $3,59 $3,25
Margen de beneficio bruto Servicio de| ¢yq 101 55| $24.601,80 | $23.181,47 | $26.441,55| $24.601,80 | $34.70047 | $159.968,65
Habitaciones

Margen de beneficio unitario $25,67 $23,89 $22,51 $25,67 $23,89 $29,41
Seneficlo Neto Total por Serviclo de| 6 44439|  5.96187| 521272|  651901|  586996| 1189041| 4189836
Rentabilidad por hora/habitacion 0,8 0,75 0,72 0,8 0,75 0,93

Rentabilidad por paquete/habitacion 9,63 8,98 8,65 9,6 9,02 11,12

Rentabilidad PVP Real paquete/habitacion

(incluye  juegos, 1 alquiler disfraz, 20,98 19,52 18,29 21 19,49 23,74

preservativo)

peneficlo Neto. Total por Venta de|  gg) gg 8355| 803,03 892,86 8355| 1.02273| 528249
UTILIDAD NETA TOTAL 7.337,25 6.797,37 6.015,75 7.411,87 6.705,46 12.913,14 47.180,85

Fuente: Investigacion propia




6.9. Costo total habitacion las mil y una noche

Tabla 62: Costo total (Habitacion mil y una noches)
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LAS MIL Y UNA NOCHES

CONCEPTO Arabe
Preferencia De Usuarios 17% TOTAL
Inflacion 0,27%
Tasa De Crecimiento Sustentable 2%
Afo 2020 Afo0 2021 | Afio 2022 | Afo 2023 | Afo 2024

INGRESOS $36.840,75 | $37.619,38 | $38.386,04 | $39.171,43 | $39.983,48 | $192.001,07
N. Atenciones 1.030,00 1.050,60 1.071,61 1.093,04 1.114,91 $5.360,16
Ventas Servicio Habitaciones $29.870,00 | $30.467,40 | $31.076,75 | $31.698,28 | $32.332,25 | $155.444,68
% Rentabilidad Esperada 30%
Precio por Hora/Habitacion $3,48 $3,64 $3,61 $3,58 $3,55
Paquete Promedio 3 horas $10,43 $10,92 $10,84 $10,75 $10,64
ES‘/SII& de venta unitario Servicio Habitacién $29.00 $29.00 $29.00 $29.00 $29.00
Venta de Mercaderias $6.970,75 | $7.151,98 | $7.309,29 | $7.473,15 | $7.651,23 $36.556,39
Ventas de Lenceria $946,11 $964,56 $981,81 $1.009,10 | $1.033,10 $4.934,68
Cant. Lenceria 54 55 56 57 58 $280,00
Precio de venta Promedio de Lenceria $17,52 $17,54 $17,53 $17,70 $17,81 $17,62
Ventas de Disfraces $5.538,70 | $5.688,08 | $5.816,63 | $5.942,57 | $6.085,20 $29.071,18
Cant. Dsfraces 128 131 134 136 139 $668,00
Precio de venta Promedio de Disfraces $43,27 $43,42 $43,41 $43,70 $43,78 $43,52
Ventas de Lubricantes $485,94 $499,34 $510,85 $521,47 $532,92 $2.550,52
Cant. Lubricantes 107 109 111 114 116 $557,00
Precio de venta Promedio de Lubricantes $4,54 $4,58 $4,60 $4,57 $4,59 $4,58
COSTO DE VENTA MERCADERIAS $6.077,89 | $6.221,30 | $6.355,90 | $6.498,39 | $6.653,24 $31.806,72
E'XET.?ACIS)—S;—?L SERVICIOS — DE $23.425,61 | $24.521,80 | $24.343,78 | $24.135,86 | $23.894,15 | $120.321,21
Costo Por Dia/Habitacién 64,18 67,18 66,7 66,13 65,46 329,65
Costo Por Hora/Habitacion 2,67 2,8 2,78 2,76 2,73 13,74
Costo Por Paquete/Habitacion (3horas) 8,02 8,4 8,34 8,27 8,18 41,21
Costos Fijos $19.997,16 | $21.315,21 | $21.385,92 | $21.456,77 | $21.527,43 | $105.682,49
Costos Fijos Administrativos $19.280,59 | $20.598,63 | $20.669,34 | $20.740,19 | $20.810,86 | $102.099,61
Gastos Sueldos de Personal Fijos 10.587,01 10.615,59 | 10.644,25 | 10.672,99 | 10.701,81 $53.221,66
Beneficios Sociales 8.693,58 9.983,04 10.025,09 | 10.067,20 | 10.109,05 $48.877,96
Depreciaciones y Amortizaciones $716,58 $716,58 $716,58 $716,58 $716,58 $3.582,88
peprectaciones - Administrativo, - Cocna, | 481 2g 48128 | 481,28 | 481,28 | 48128 | $2.40642
Depreciaciones por Habitaciones 208,75 208,75 208,75 208,75 208,75 $1.043,77
Amortizacion Anual Gastos de Constitucion 26,54 26,54 26,54 26,54 26,54 $132,68
Costos variables $3.428,45 $3.206,59 | $2.957,87 | $2.679,09 | $2.366,72 $14.638,72
Costos Variables Servicios $1.010,08 | $1.012,81 | $1.015,54 | $1.018,28 | $1.021,03 $5.077,75
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Servicios Bésicos 253,53 254,22 254,91 255,59 256,28 $1.274,53
Gasto Servicios Tv Cable-Internet 452,3 453,53 454,75 455,98 457,21 $2.273,77
Gasto Publicidad y Propaganda 304,24 305,06 305,89 306,71 307,54 $1.529,44
Costos Variables Suministros $979,68 $982,32 $984,98 $987,63 $990,30 $4.924,91
Gasto Suministros de Aseo 449,44 450,66 451,88 453,1 454,32 $2.259,39
Gasto Suministros de Limpieza 458,64 459,88 461,12 462,37 463,62 $2.305,63
Gasto Suministros de Oficina 71,59 71,78 71,98 72,17 72,37 $359,89
Costos Variables Bancarios $1.438,69 | $1.211,46 $957,35 $673,18 $355,39 $4.636,06
Gasto Intereses Bancarios 1.438,69 1.211,46 957,35 673,18 355,39 $4.636,06
Costo variable unitario $3,33 $3,05 $2,76 $2,45 $2,12 $2,73
Margen de ‘beneficio bruto Servicio de | ¢oq 441 55 | $27.260,81 | $28.118,88 | $29.019,19 | $29.965,53 | $140.805,96
Habitaciones

Margen de beneficio unitario $25,67 $25,95 $26,24 $26,55 $26,88
ﬁaegﬁggiigneg‘em Total por Servicio de| 1439 | 594560 | 6.732,96 | 7.56242 | 843810 | 3512347
Rentabilidad por hora/habitacion 0,8 0,84 0,83 0,83 0,82

Rentabilidad por paquete/habitacion 9,63 10,08 10 9,92 9,82
oY e s | me | mes | mnm | e

peneficlo Neto Total por Venta de| g9y g 93068 | 95339 | 97476 | 997,99 4.749,67
UTILIDAD NETA TOTAL 7.337,25 6.876,28 7.686,35 8.537,18 9.436,08 39.873,14

Fuente: Investigacion propia




6.10. Costo total habitacién sabana africana

Tabla 63: Costo total (habitacion sabana africana)
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SABANA AFRICANA

CONCEPTO - TOTAL
Africano
Preferencia De Usuarios 16%
Inflacion 0,27%
Tasa De Crecimiento Sustentable 2%
Afo0 2020 | Afio 2021 | Afo 2022 | Afio 2023 | Afo 2024

INGRESOS $34.332,93 | $35.058,72 | $35.773,25 | $36.505,25 | $37.262,13 | $178.932,28
N. Atenciones 1.030,00 1.050,60 1.071,61 1.093,04 111491 | $5.360,16
Ventas Servicio Habitaciones $27.810,00 | $28.366,20 | $28.933,52 | $29.512,19 | $30.102,44 | $144.724,36
30 % Rentabilidad Esperada
Precio por Hora/Habitacion $3,24 $3,39 $3,37 $3,34 $3,31
Paquete Promedio 3 horas $9,73 $10,18 $10,11 $10,02 $9,92
iii;&de venta unitario Servicio Habitacion $27.00 $27.00 $27.00 $27.00 $27.00
Venta de Mercaderias $6.522,93 | $6.692,52 | $6.839,72 | $6.993,05 | $7.159,69 | $34.207,92
Ventas de Lenceria $885,33 $902,60 $918,73 $944,28 $966,73 $4.617,67
Cant. Lenceria 50 51 52 53 54 $260,00
Precio de venta Promedio de Lenceria $17,71 $17,70 $17,67 $17,82 $17,90 $17,76
Ventas de Disfraces $5.182,88 | $5.322,67 | $5.442,95 | $5.560,81 | $5.694,27 | $27.203,58
Cant. Disfraces 120 123 125 127 130 $625,00
Precio de venta Promedio de Disfraces $43,19 $43,27 $43,54 $43,79 $43,80 $43,53
Ventas de Lubricantes $454,72 $467,26 $478,04 $487,97 $498,69 | $2.386,67
Cant. Lubricantes 100 102 104 106 108 $520,00
Precio de venta Promedio de Lubricantes $4,55 $4,58 $4,60 $4,60 $4,62 $4,59
COSTO DE VENTA MERCADERIA $5.687,43 | $5.821,63 | $5.947,58 | $6.080,92 | $6.225,82 | $29.763,38
ﬁgg:—'l(?ACI(-)I—ISI-EI—?L SERVICIO DE $21.848,13 | $22.873,90 | $22.707,32 | $22.512,75 | $22.286,57 | $112.228,66
Costo Por Dia/Habitacion 59,86 62,67 62,21 61,68 61,06 307,48
Costo Por Hora/Habitacion 2,49 2,61 2,59 2,57 2,54 12,81
Costo Por Paquete/Habitacion (3horas) 7,48 7,83 7,78 7,71 7,63 38,43
Costos Fijos $18.639,93 | $19.873,30 | $19.939,47 | $20.005,77 | $20.071,89 | $98.530,37
Costos Fijos Administrativos $18.041,96 | $19.275,33 | $19.341,49 | $19.407,79 | $19.473,92 | $95.540,49
Gastos Sueldos de Personal Fijos 9.906,87 | 9.933,62 | 9.960,44 | 9.987,33 | 10.014,30 | $49.802,57
Beneficios Sociales 8.135,08 9.341,71 9.381,05 9.420,46 9.459,62 | $45.737,92
Depreciaciones y Amortizaciones $597,98 $597,98 $597,98 $597,98 $597,98 $2.989,88
Depreciaciones  Administrativo, - Coona, | 45037 | 45037 | 45037 | 45037 | 45037 | $2.25183
Depreciaciones por Habitaciones 122,78 122,78 122,78 122,78 122,78 $613,89
Amortizacién Anual Gastos de Constitucion 24,83 24,83 24,83 24,83 24,83 $124,16
Costos variables $3.208,20 | $3.000,59 | $2.767,85 | $2.506,98 | $2.214,68 | $13.698,29
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Costos Variables Servicios $945,19 $947,74 $950,30 $952,87 $955,44 | $4.751,54
Servicios Bésicos 237,25 237,89 238,53 239,17 239,82 $1.192,66
Gasto Servicios Tv Cable-Internet 423,25 424,39 425,54 426,69 427,84 $2.127,70
Gasto Publicidad y Propaganda 284,7 285,46 286,24 287,01 287,78 $1.431,19
Costos Variables Suministros $916,74 $919,22 $921,70 $924,19 $926,68 $4.608,52
Gasto Suministros de Aseo 420,57 421,71 422,85 423,99 425,13 $2.114,24
Gasto Suministros de Limpieza 429,18 430,34 4315 432,66 433,83 $2.157,51
Gasto Suministros de Oficina 66,99 67,17 67,35 67,53 67,72 $336,77
Gasto Suministros y Materiales $0,00
Costos Variables Bancarios $1.346,27 | $1.133,63 | $895,85 $629,93 $332,55 $4.338,23
Gasto Intereses Bancarios 1.346,27 1.133,63 895,85 629,93 332,55 $4.338,23
Costo variable unitario $3,11 $2,86 $2,58 $2,29 $1,99 $2,56
varden Oﬂgs beneficio bruto. Servicio de | ¢, 601 80| $25.365,61 | $26.165,68 | $27.005,21 | $27.887,76 | $131.026,06
Margen de beneficio unitario $23,89 $24,14 $24,42 $24,71 $25,01
Seneficlo Neto. Total por Serviclo de| 596167 | 549230 | 622621 | 699944 | 7.81587 | 32.49569
Rentabilidad por hora/habitacion 0,75 0,78 0,78 0,77 0,76

Rentabilidad por paquete/habitacion 8,98 9,4 9,33 9,25 9,16

Rentabilidad PVP Real paquete/habitacion

(incluye  juegos, 1 alquiler disfraz, 19,52 19,17 19,22 19,29 19,37

preservativo)

poneficio Neto Total por Venta de| ga5s | gr080 | 80214 | 91214 | 93387 | 4.44454
UTILIDAD NETAL TOTAL 6.797,37 6.363,20 7.118,35 7.911,58 8.749,74 36.940,24

Fuente: Investigacion propia




6.11. Costo total habitacion olimpo

Tabla 64: Costo total (Habitacion olimpo)
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CONCEPTO OLI_MPO TOTAL
Griego
Preferencia De Usuarios 15%
Inflacion 0,27%
Tasa De Crecimiento Sustentable 2%
AR0 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Afio 2023 | Afio 2024

INGRESOS $32.534,45 | $33.222,75 | $33.900,04 | $34.593,93 | $35.311,55 | $169.562,71
N. Atenciones 1.030,00 | 1.050,60 | 1.071,61 | 1.093,04 | 1.11491 | $5.360,16
Ventas Servicio Habitaciones $26.265,00 | $26.790,30 | $27.326,11 | $27.872,63 | $28.430,08 | $136.684,11
30 % Rentabilidad Esperada
Precio por Hora/Habitacion $3,12 $3,27 $3,25 $3,22 $3,19
Paquete Promedio 3 horas $9,37 $9,81 $9,74 $9,66 $9,56
Precio de venta unitario Servicio Habitacion P=V/U $25,50 $25,50 $25,50 $25,50 $25,50
Venta de Mercaderias $6.269,45 | $6.432,45 | $6.573,93 | $6.721,30 | $6.881,47 | $32.878,60
Ventas de Lenceria $850,92 $867,52 $883,03 $907,58 $929,17 | $4.438,23
Cant. Lenceria 48 49 50 51 52 $250,00
Precio de venta Promedio de Lenceria $17,73 $17,70 $17,66 $17,80 $17,87 $17,75
Ventas de Disfraces $4.981,47 | $5.115,83 | $5.231,44 | $5.344,72 | $5.472,99 | $26.146,44
Cant. Disfraces 116 118 120 123 125 $602,00
Precio de venta Promedio de Disfraces $42,94 $43,35 $43,60 $43,45 $43,78 $43,43
Ventas de Lubricantes $437,05 $449,10 $459,46 $469,01 $479,31 $2.293,93
Cant. Lubricantes 96 98 100 102 104 $500,00
Precio de venta Promedio de Lubricantes $4,55 $4,58 $4,59 $4,60 $4,61 $4,59
COSTO DE VENTA MERCADERIA $5.466,41 | $5.595,40 | $5.716,46 | $5.844,61 | $5.983,88 | $28.606,77
COSTO TOTAL SERVICIO DE HABITACIONES $21.052,28 | $22.038,19 | $21.878,08 | $21.691,08 | $21.473,68 | $108.133,31
Costo Por Dia/Habitacion 57,68 60,38 59,94 59,43 58,83 296,26
Costo Por Hora/Habitacion 2,4 2,52 2,5 2,48 2,45 12,34
Costo Por Paquete/Habitacién (3horas) 7,21 7,55 7,49 7,43 7,35 37,03
Costos Fijos $17.968,76 | $19.154,20 | $19.217,79 | $19.281,52 | $19.345,07 | $94.967,33
Costos Fijos Administrativos $17.340,84 | $18.526,29 | $18.589,88 | $18.653,60 | $18.717,16 | $91.827,77
Gastos Sueldos de Personal Fijos 9.521,89 9.547,60 9.573,38 9.599,23 9.625,14 | $47.867,24
Beneficios Sociales 7.818,95 | 8.978,69 | 9.016,50 | 9.054,38 | 9.092,02 | $43.960,54
Depreciaciones y Amortizaciones $627,91 $627,91 $627,91 $627,91 $627,91 $3.139,56
Depreciaciones Administrativo, Cocina, Servicio 432,86 432,86 432,86 432,86 432,86 $2.164,32
Depreciaciones por Habitaciones 171,18 171,18 171,18 171,18 171,18 $855,90
Amortizacion Anual Gastos de Constitucion 23,87 23,87 23,87 23,87 23,87 $119,33
Costos variables $3.083,53 | $2.883,99 | $2.660,29 | $2.409,56 | $2.128,61 | $13.165,98
Costos Variables Servicios $908,46 $910,91 $913,37 $915,84 $918,31 $4.566,89
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Servicios Basicos 228,03 228,64 229,26 229,88 230,5 $1.146,31
Gasto Servicios Tv Cable-Internet 406,8 407,9 409 4101 411,21 $2.045,01
Gasto Publicidad y Propaganda 273,63 274,37 275,11 275,85 276,6 $1.375,57
Costos Variables Suministros $881,12 $883,50 $885,88 $888,27 $890,67 | $4.429,44
Gasto Suministros de Aseo 404,23 405,32 406,41 407,51 408,61 $2.032,08
Gasto Suministros de Limpieza 4125 413,61 414,73 415,85 416,97 $2.073,67
Gasto Suministros de Oficina 64,39 64,56 64,74 64,91 65,09 $323,68
Gasto Suministros y Materiales $0,00
Costos Variables Bancarios $1.293,95 | $1.089,58 | $861,03 $605,45 $319,63 | $4.169,65
Gasto Intereses Bancarios 1.293,95 1.089,58 861,03 605,45 319,63 $4.169,65
Costo variable unitario $2,99 $2,75 $2,48 $2,20 $1,91 $2,46
Margen de beneficio bruto Servicio de Habitaciones $23.181,47 | $23.906,31 | $24.665,82 | $25.463,07 | $26.301,47 | $123.518,14
Margen de beneficio unitario $22,51 $22,75 $23,02 $23,30 $23,59

Beneficio Neto Total por Servicio de Habitaciones 5.212,72 4752,11 | 5.448,03 | 6.18155 | 6.956,40 | 28.550,80
Rentabilidad por hora/habitacion 0,72 0,75 0,75 0,74 0,74

Rentabilidad por paquete/habitacion 8,65 9,06 8,99 8,91 8,82
e i e e 0" P2 | ygo0 | 195 | o1 | wsor | sas

Beneficio Neto Total por Venta de Mercaderias 803,03 837,05 857,47 876,69 897,58 4.271,83
UTILIDAD NETATOTAL 6.015,75 5.589,16 6.305,50 7.058,24 7.853,98 32.822,63

Fuente: Investigacion propia




6.12. Costo total habitacion la amazona

Tabla 65: Costo total (Habitacion la amazona)
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LA AMAZONA

CONCEPTO - TOTAL
Selva amazodnica
Preferencia De Usuarios 17%
Inflacion 0,27%
Tasa De Crecimiento Sustentable 2%
Af0 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Afo 2023 | Afio 2024

INGRESOS $36.840,75 | $37.619,38 | $38.386,04 | $39.171,43 | $39.983,48 $192.001,07
N. Atenciones 1.030,00 1.050,60 1.071,61 1.093,04 1.114,91 $5.360,16
Ventas Servicio Habitaciones $29.870,00 | $30.467,40 | $31.076,75 | $31.698,28 | $32.332,25 $155.444,68
30 % Rentabilidad Esperada
Precio por Hora/Habitacion $3,47 $3,63 $3,60 $3,57 $3,53
Paquete Promedio 3 horas $10,40 $10,88 $10,80 $10,71 $10,60
preclo Je yemta unitario  Serviclo| 2000 | $2000 | $2000 | $2900 | $2900
Venta de Mercaderias $6.970,75 | $7.151,98 | $7.309,29 | $7.473,15 | $7.651,23 $36.556,39
Ventas de Lenceria $946,11 $964,56 $981,81 | $1.009,10 | $1.033,10 $4.934,68
Cant. Lenceria 54 55 56 57 58 $280,00
Precio de venta Promedio de Lenceria $17,52 $17,54 $17,53 $17,70 $17,81 $17,62
Ventas de Disfraces $5.538,70 | $5.688,08 | $5.816,63 | $5.942,57 | $6.085,20 $29.071,18
Cant. Disfraces 128 131 134 136 139 $668,00
Precio de venta Promedio de Disfraces $43,27 $43,42 $43,41 $43,70 $43,78 $43,52
Ventas de Lubricantes $485,94 $499,34 $510,85 $521,47 $532,92 $2.550,52
Cant. Lubricantes 107 109 111 114 116 $557,00
Precio de venta Promedio de Lubricantes $4,54 $4,58 $4,60 $4,57 $4,59 $4,58
COSTO DE VENTA MERCADERIAS $6.077,89 | $6.221,30 | $6.355,90 | $6.498,39 | $6.653,24 $31.806,72
ﬁggT'?ACIgSI-EFQL SERVICIO DE $23.350,99 | $24.447,18 | $24.269,16 | $24.061,24 | $23.819,53 $119.948,09
Costo Por Dia/Habitacion 63,98 66,98 66,49 65,92 65,26 328,62
Costo Por Hora/Habitacion 2,67 2,79 2,77 2,75 2,72 13,69
Costo Por Paquete/Habitacién (3horas) 8 8,37 8,31 8,24 8,16 41,08
Costos Fijos $19.922,54 | $21.240,59 | $21.311,29 | $21.382,14 | $21.452,81 $105.309,37
Costos Fijos Administrativos $19.280,59 | $20.598,63 | $20.669,34 | $20.740,19 | $20.810,86 $102.099,61
Gastos Sueldos de Personal Fijos 10.587,01 | 10.615,59 | 10.644,25 | 10.672,99 | 10.701,81 $53.221,66
Beneficios Sociales 8.693,58 9.983,04 | 10.025,09 | 10.067,20 | 10.109,05 $48.877,96
Depreciaciones y Amortizaciones $641,95 $641,95 $641,95 $641,95 $641,95 $3.209,75
Depreciaciones  Administrativo, - Cocina, |~ 43128 | 48128 | 48128 | 48128 | 48128 $2.406,42
Depreciaciones por Habitaciones 134,13 134,13 134,13 134,13 134,13 $670,65
Amortizacién Anual Gastos de Constitucion 26,54 26,54 26,54 26,54 26,54 $132,68
Costos variables $3.428,45 | $3.206,59 | $2.957,87 | $2.679,09 | $2.366,72 $14.638,72
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Costos Variables Servicios $1.010,08 | $1.012,81 | $1.015,54 | $1.018,28 | $1.021,03 $5.077,75
Servicios Basicos 253,53 254,22 254,91 255,59 256,28 $1.274,53
Gasto Servicios Tv Cable-Internet 452,3 453,53 454,75 455,98 457,21 $2.273,77
Gasto Publicidad y Propaganda 304,24 305,06 305,89 306,71 307,54 $1.529,44
Costos Variables Suministros $979,68 $982,32 $984,98 $987,63 $990,30 $4.924,91
Gasto Suministros de Aseo 449,44 450,66 451,88 453,1 454,32 $2.259,39
Gasto Suministros de Limpieza 458,64 459,88 461,12 462,37 463,62 $2.305,63
Gasto Suministros de Oficina 71,59 71,78 71,98 72,17 72,37 $359,89
Gasto Suministros y Materiales $0,00
Costos Variables Bancarios $1.438,69 | $1.211,46 | $957,35 $673,18 $355,39 $4.636,06
Gasto Intereses Bancarios 1.438,69 1.211,46 957,35 673,18 355,39 $4.636,06
Costo variable unitario $3,33 $3,05 $2,76 $2,45 $2,12 $2,73
Marden Oﬂis beneficio bruto. Servicio de| ¢y6 441 55 | $27.260,81 | $28.118,88 | $20.019,19 | $29.965,53 |  $140.805,96
Margen de beneficio unitario $25,67 $25,95 $26,24 $26,55 $26,88

JSeneficlo Neto Total por Serviclo de| 651001 | 602022 | 680759 | 7.637.05 | 851272 |  35.496,50
Rentabilidad por hora/habitacion 0,8 0,84 0,83 0,82 0,82

Rentabilidad por paquete/habitacion 9,6 10,05 9,97 9,89 9,79

Rentabilidad PVP Real paquete/habitacion

(incluye  juegos, 1 alquiler disfraz, 21 20,63 20,69 20,76 20,84

preservativo)

peneficlo Neto Total por Venta de| gopgs | 93068 | 95330 | 97476 | 997,99 4.749,67
UTILIDAD NETATOTAL 7.411,87 6.950,91 7.760,97 8.611,80 9.510,71 40.246,27

Fuente: Investigacion propia




6.13. Costos totales de la habitacion piramides de Egipto

Tabla 66: Costo total (habitacion pirdmides de Egipto)
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LAS PIRAMIDES DE EGIPTO

CONCEPTO — TOTAL
egipcio
Preferencia De Usuarios 15,82%
Inflacién 0,27%
Tasa De Crecimiento Sustentable 2%
Afo 2020 | Afio 2021 | Afo 2022 | Afio 2023 | Afio 2024

INGRESOS $34.332,93 | $35.058,72 | $35.773,25 | $36.505,25 | $37.262,13 | $178.932,28
N. Atenciones 1.030,00 1.050,60 | 1.071,61 1.093,04 1.114,91 $5.360,16
Ventas Servicio Habitaciones $27.810,00 | $28.366,20 | $28.933,52 | $29.512,19 | $30.102,44 |$144.724,36
30 % Rentabilidad Esperada
Precio por Hora/Habitacion $3,26 $3,41 $3,38 $3,35 $3,32
Paquete Promedio 3 horas $9,77 $10,22 $10,15 $10,06 $9,96
E:i(/:/lf) de venta unitario Servicio Habitacion $27,00 $27,00 $27.00 $27.00 $27,00
Venta de Mercaderias $6.522,93 | $6.692,52 | $6.839,72 | $6.993,05 | $7.159,69 | $34.207,92
Ventas de Lenceria $885,33 $902,60 $918,73 $944,28 $966,73 $4.617,67
Cant. Lenceria 50 51 52 53 54 $260,00
Precio de venta Promedio de Lenceria $17,71 $17,70 $17,67 $17,82 $17,90 $17,76
Ventas de Disfraces $5.182,88 | $5.322,67 | $5.442,95 | $5.560,81 $5.694,27 $27.203,58
Cant. Disfraces 120 123 125 127 130 $625,00
Precio de venta Promedio de Disfraces $43,19 $43,27 $43,54 $43,79 $43,80 $43,53
Ventas de Lubricantes $454,72 $467,26 | $478,04 | $487,97 $498,69 $2.386,67
Cant. Lubricantes 100 102 104 106 108 $520,00
Precio de venta Promedio de Lubricantes $4,55 $4,58 $4,60 $4,60 $4,62 $4,59
COSTO DE VENTA MERCADERIAS $5.687,43 | $5.821,63 | $5.947,58 | $6.080,92 $6.225,82 $29.763,38
ﬁggT'?ACIJI\?EEAL SERVICIO DE $21.940,04 | $22.965,81 | $22.799,23 | $22.604,67 | $22.378,48 | $112.688,23
Costo Por Dia/Habitacion 60,11 62,92 62,46 61,93 61,31 308,73
Costo Por Hora/Habitacion 2,5 2,62 2,6 2,58 2,55 12,86
Costo Por Paquete/Habitacién (3horas) 7,51 7,87 7,81 7,74 7,66 38,59
Costos Fijos $18.731,85 | $19.965,22 | $20.031,38 | $20.097,68 | $20.163,81 | $98.989,94
Costos Fijos Administrativos $18.041,96 | $19.275,33 | $19.341,49 | $19.407,79 | $19.473,92 | $95.540,49
Gastos Sueldos de Personal Fijos 9.906,87 9.933,62 | 9.960,44 | 9.987,33 10.014,30 | $49.802,57
Beneficios Sociales 8.135,08 | 9.341,71 | 9.381,05 | 9.420,46 9.459,62 $45.737,92
Depreciaciones y Amortizaciones $689,89 $689,89 $689,89 $689,89 $689,89 $3.449,45
Deprectaciones - Administrativo,  Cooina, | 45037 | 45037 | 45037 | 45037 | 45037 | $2.25183
Depreciaciones por Habitaciones 214,69 214,69 214,69 214,69 214,69 $1.073,47
Amortizacién Anual Gastos de Constitucion 24,83 24,83 24,83 24,83 24,83 $124,16
Costos variables $3.208,20 | $3.000,59 | $2.767,85 | $2.506,98 $2.214,68 $13.698,29
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Costos Variables Servicios $945,19 $947,74 $950,30 $952,87 $955,44 $4.751,54
Servicios Bésicos 237,25 237,89 238,53 239,17 239,82 $1.192,66
Gasto Servicios Tv Cable-Internet 423,25 424,39 425,54 426,69 427,84 $2.127,70
Gasto Publicidad y Propaganda 2847 285,46 286,24 287,01 287,78 $1.431,19
Costos Variables Suministros $916,74 $919,22 $921,70 $924,19 $926,68 $4.608,52
Gasto Suministros de Aseo 420,57 421,71 422,85 423,99 425,13 $2.114,24
Gasto Suministros de Limpieza 429,18 430,34 4315 432,66 433,83 $2.157,51
Gasto Suministros de Oficina 66,99 67,17 67,35 67,53 67,72 $336,77
Gasto Suministros y Materiales $0,00
Costos Variables Bancarios $1.346,27 | $1.133,63 | $895,85 $629,93 $332,55 $4.338,23
Gasto Intereses Bancarios 1.346,27 1.133,63 895,85 629,93 332,55 $4.338,23
Costo variable unitario $3,11 $2,86 $2,58 $2,29 $1,99 $2,56
Marden Oggs beneficio bruto Servicio de| g5/ 601,80 | $25.365,61 | $26.165,68 | $27.005,21 | $27.887,76 |$131.026,06
Margen de beneficio unitario $23,89 $24,14 $24,42 $24,71 $25,01
JSeneficlo Neto Total por Serviclo de| 556006 | 540039 | 613429 | 690753 | 7.72395 | 3203612
Rentabilidad por hora/habitacion 0,75 0,79 0,78 0,77 0,77

Rentabilidad por paquete/habitacion 9,02 9,44 9,37 9,29 9,2

(inclaye ivegos, 1 alquiler cisap, preservativoy | 1949 | 1943 | 1919 | 1026 | 103

peneficlo Neto Total por Venta de | g355 | gr080 | 9214 | 91214 93387 | 4.44454
UTILIDAD NETATOTAL 6.705,46 6.271,28 7.026,43 7.819,67 8.657,83 36.480,67

Fuente: Investigacion propia




6.14. Costo total de la habitacion de la Fantasie

Tabla 67: Costo total (habitacion de la Fantasie)
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CONCEPTO FANTA,SI £ TOTAL
Fantasias
PREFERENCIA DE USUARIOS 19,36%
INFLACION 0,27%
TASA DE CREIMIENTO SUSTENTABLE 2%
Afo0 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Afio 2023 Afo 2024

INGRESOS $46.924,67 | $47.911,07 | $48.885,63 | $49.883,59 | $50.914,04 | $244.519,01
N. Atenciones 1.180,00 1.203,60 1.227,67 1.252,23 1.277,27 $6.140,77
Ventas Servicio Habitaciones $38.940,00 | $39.718,80 | $40.513,18 | $41.323,44 | $42.149,91 $202.645,32
30 % Rentabilidad Esperada
Precio por Hora/Habitacion $4,01 $4,20 $4,17 $4,14 $4,09
Paquete Promedio 3 horas $12,04 $12,60 $12,51 $12,41 $12,28
llzi?;& de venta unitario Servicio Habitacion $33,00 $33.00 $33,00 $33,00 $33,00
Venta de Mercaderias $7.984,67 | $8.192,27 | $8.372,46 | $8.560,15 | $8.764,13 $41.873,68
Ventas de Lenceria $1.083,72 | $1.104,86 | $1.124,62 | $1.155,88 $1.183,37 $5.652,46
Cant. Lenceria 61 63 64 65 66 $319,00
Precio de venta Promedio de Lenceria $17,77 $17,54 $17,57 $17,78 $17,93 $17,72
Ventas de Disfraces $6.344,33 | $6.515,44 | $6.662,68 | $6.806,95 $6.970,32 $33.299,72
Cant. Disfraces 147 150 153 156 159 $765,00
Precio de venta Promedio de Disfraces $43,16 $43,44 $43,55 $43,63 $43,84 $43,53
Ventas de Lubricantes $556,62 $571,97 $585,16 $597,32 $610,44 $2.921,51
Cant. Lubricantes 123 125 128 130 133 $639,00
Precio de venta Promedio de Lubricantes $4,53 $4,58 $4,57 $4,59 $4,59 $4,57
COSTO DE VENTA MERCADERIAS $6.961,94 | $7.126,22 | $7.280,40 | $7.443,61 $7.620,99 $36.433,15
ES\ETSACIOJSJAL SERVICIO DE $27.049,59 | $28.306,07 | $28.103,00 | $27.865,69 | $27.589,67 $-38.914,02
Costo Por Dia/Habitacion 74,11 77,55 76,99 76,34 75,59 380,59
Costo Por Hora/Habitacion 3,09 3,23 3,21 3,18 3,15 15,86
Costo Por Paquete/Habitacion (3horas) 9,26 9,69 9,62 9,54 9,45 47,57
Costos Fijos $22.810,06 | $24.319,82 | $24.400,81 | $24.481,97 | $24.562,91 $120.575,57
Costos Fijos Administrativos $22.085,04 | $23.594,80 | $23.675,79 | $23.756,95 | $23.837,89 $116.950,47
Gastos Sueldos de Personal Fijos 12.126,94 | 12.159,68 | 12.192,51 | 12.225,43 12.258,44 $60.962,99
Beneficios Sociales 9.958,10 11.435,12 | 11.483,28 | 11.531,52 11.579,45 $55.987,48
Depreciaciones y Amortizaciones $725,02 $725,02 $725,02 $725,02 $725,02 $3.625,11
Depreciaciones Administrativo, Cocina, Servicio 551,29 551,29 551,29 551,29 551,29 $2.756,45
Depreciaciones por Habitaciones 143,33 143,33 143,33 143,33 143,33 $716,67
Amortizacién Anual Gastos de Constitucion 30,4 30,4 30,4 30,4 30,4 $151,98
Costos variables $4.239,53 | $3.986,25 | $3.702,19 | $3.383,72 | $3.026,76 $18.338,45
Costos Variables Servicios $1.157,00 | $1.160,12 | $1.163,26 | $1.166,40 $1.169,55 $5.816,33
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Servicios Basicos 290,41 291,2 291,98 292,77 293,56 $1.459,92
Gasto Servicios Tv Cable-Internet 518,09 519,49 520,9 522,3 523,71 $2.604,50
Gasto Publicidad y Propaganda 348,49 349,44 350,38 351,32 352,27 $1.751,91
Costos Variables Suministros $1.434,58 | $1.438,45 | $1.442,33 | $1.446,23 $1.450,13 $7.211,72
Gasto Suministros de Aseo 514,82 516,21 517,6 519 520,4 $2.588,03
Gasto Suministros de Limpieza 525,35 526,77 528,2 529,62 531,05 $2.641,00
Gasto Suministros de Oficina 82 82,22 82,45 82,67 82,89 $412,23
Gasto Suministros y Materiales 3124 313,24 314,09 314,94 315,79 $1.570,46
Costos Variables Bancarios $1.647,96 | $1.387,67 | $1.096,60 | $771,09 $407,08 $5.310,40
Gasto Intereses Bancarios 1.647,96 1.387,67 1.096,60 771,09 407,08 $5.310,40
Costo variable unitario $3,59 $3,31 $3,02 $2,70 $2,37 $2,99
Margen de  beneficio bruto Servicio de| ¢34 70 47 | $35.732,55 | $36.810,99 | $37.939,72 | $39.123,15 | $184.306,88
Habitaciones

Margen de beneficio unitario $29,41 $29,69 $29,98 $30,30 $30,63
S:Qﬁggiignes'\lem Total por  Servicio  de | 1y 89041 | 1141273 | 1241017 | 13457,75 | 1456024 | 63.731,31
Rentabilidad por hora/habitacion 0,93 0,97 0,96 0,95 0,94

Rentabilidad por paquete/habitacion 11,12 11,63 11,55 11,45 11,34
e ot o e[ 074 | s | mas | mao | ases

Beneficio Neto Total por Venta de Mercaderias 1.022,73 1.066,05 1.092,06 1.116,54 1.143,15 5.440,54
UTILIDAD NETA TOTAL 12.913,14 | 12.478,79 | 13.502,23 | 14.574,29 15.703,39 69.171,84

Fuente: Investigacion propia
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6.15. Punto de equilibrio

Nombre Servicio Habitaciones | Precio 28,42 | Costo Variable 3,25
producto: Unitario: Unitario:

Tabla 68: Costos fijos totales de las habitaciones

Costos Fijos

Descripcion Valor
Las mil y una noches 19997,16
Sabana africana 18639,93
Olimpo 17968,76
La amazona 1992254
Las piramides de Egipto 18731,85
Fantasie 22810,06
Costo fijo 118070,29

Fuente: Investigacion propia

Tabla 69: Costos variables totales de las habitaciones

Costo Variable Unitario
Descripcion Valor Cantidad Precio Venta Punto de Equilibrio
Unitario Unitario

Las mil y una noches 3,33 1030 29 779
Sabana africana 3,11 1030 27 780

Olimpo 2,99 1030 25,5 798

La amazona 3,33 1030 29 776

Las piramides de Egipto 3,11 1030 27 784
Fantasie 3,59 1180 33 776

Costo variable 4693

Fuente: Investigacion propia

Tabla 70: Utilidad total

Unidades a producir 4691
Ventas Costos Utilidad
totales totales total
133302,58 133295,11 7.5

Fuente: Investigacion propia

Tabla 71: Punto de Equilibrio

Unidades Ventas Utilidad
XI5 938,2 26660,52 -94454,74
X 4691 133302,58 747
X*1,5 7036,5 199953,88 59046,35

Fuente: Investigacion propia




Graéfico 27: Punto de equilibrio
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Fuente: Investigacion propia

El punto de equilibrio da como resultado que tendremos que realizar 4.691 atenciones

como minimo para poder salvar los costos, es decir en ventas totales tendriamos $
133.302,58 y en costos totales es de $ 133.295,11 teniendo una utilidad total de $ 7,50

por consiguiente concluimos que la ejecucion de este proyecto es factible.
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6.16. Estados financieros

6.16.1 Estado de Resultados

Permitira conocer las utilidades que podré alcanzar los socios en el periodo contable, una

vez cumplido con todos los impuestos y gastos incurridos por la entidad hacia los

trabajadores y el estado, dichos valores se hallado mediante la proyeccion de los cuadros

anteriores.

Tabla 72: Estado de resultados

MOTEL “SECRETOS”

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 2020 - 2024

Inflacién: 0,27%

Ingresos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos de actividades ordinarias $221.806,47 | $226.490,02 | $231.104,23 | $235.830,87 | $240.716,80
Venta de servicios $180.565,00 | $184.176,30 | $187.859,83 | $191.617,02 | $195.449,36
Venta de mercaderias $41.241,47 | $42.313,72 | $43.244,41 | $44.213,85 | $45.267 44
Total, ingresos $221.806,47 | $226.490,02 | $231.104,23 | $235.830,87 | $240.716,80
Costos y gastos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Costos $126.845,48 | $133.308,93 | $134.412,49 | $135.563,34 | $136.786,82
Costo de venta habitaciones $90.886,50 | $96.501,46 | $96.808,66 | $97.116,52 | $97.423 83
Gasto sueldos y salarios $38.250,76 $38.354,04 | $38.457,59 | $38.561,43 | $38.665,54
Gasto horas extras $24.682,19 | $24.748,84 | $24.815,66 | $24.882,66 | $24.949,84
Gasto aporte patronal $7.646,35 $7.667,00 | $7.687,70 | $7.708,46 | $7.729,27
Gastos fondos de reserva $ $5.258,57 | $5.272,77 | $5.287,01 | $5.301,28
X111 remuneracion $5.244,41 $5.258,57 | $5.272,77 | $5.287,01 | $5.301,28
XIV remuneracion $3.217,30 $3.34527 | $3.409,25 | $3.473,22 | $3.536,00
Vacaciones $2.622,21 $2.629,29 | $2.636,39 | $2.643,50 | $2.650,64
Gasto servicios basicos $750,00 $752,03 | $75406 | $756,09 | $758,13
Gasto comunicaciones $1.338,00 $1.341,61 | $1.34523 | $1.348,87 | $1.35251
Gasto suministros de aseo $2.393,17 $2.399,63 | $2.406,11 | $2.412,61 | $2.419,12
Gasto suministros de limpieza $1.356,75 $1.360,41 | $1.364,09 | $1.367,77 | $1.371,46
Gasto suministros y materiales $312,40 $313,24 $314,09 $314,94 $315,79
Gasto depreciacion muebles y enseres $984,64 $984,64 $984,64 $984,64 $984,64
Gasto depreciacion equipos de oficina $244,61 $244,61 $244,61 $244,61 $244,61
Gasto depreciacion edificios $1.260,32 $1.260,32 | $1.260,32 | $1.260,32 | $1.260,32
Gasto depreciacion instalaciones $7.12 $7,12 $7.12 $7.12 $7.12
Gasto depreciacion equipos $576,26 $576,26 | $576,26 | $576,26 | $576,26
Costo de venta mercaderias $35.958,98 | $36.807,47 | $37.603,83 | $38.446,83 | $39.362,99
Gastos administrativos $28.658,27 | $30.42530 | $30.533,19 | $30.641,28 | $30.748,98
Gasto sueldos y salarios $19.528,10 $19.580,83 | $19.633,70 | $19.686,71 | $19.739,86
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Gasto horas extras $ $ $ $ $
Gasto aporte patronal $2.372,66 $2.379,07 | $2.38549 | $2.391,94 | $2.398,39
Gastos fondos de reserva $ $1.631,74 | $1.636,14 | $1.640,56 | $1.644,99
XIII remuneracion $1.627,34 $1.631,74 | $1.636,14 | $1.640,56 | $1.644,99
X1V remuneracion $1.608,65 $1.672,64 | $1.704,62 | $1.736,61 | $1.768,00
Vacaciones $813,67 $815,87 $818,07 $820,28 $822,49
Gasto servicios basicos $375,00 $376,01 $377,03 $378,05 $379,07
Gasto comunicaciones $669,00 $670,81 $672,62 $674,43 $676,25
Gasto suministros de aseo $132,95 $133,31 $133,67 $134,03 $134,40
Gasto suministros de limpieza $678,38 $680,21 $682,04 $683,88 $685,73
Gasto suministros de oficina $211,78 $212,35 $212,92 $213,50 $214,07
Amortizacion gastos de constitucion $157,00 $157,00 $157,00 $157,00 $157,00
Gasto depreciacion muebles y enseres $14,83 $14,83 $14,83 $14,83 $14,83
Gasto depreciacion equipos de computacion $208,88 $208,88 $208,88 $208,88 $208,88
Gasto depreciacion edificios $244,21 $244,21 $244,21 $244,21 $244,21
Gasto depreciacion equipo de oficina $15,82 $15,82 $15,82 $15,82 $15,82
Gastos de ventas $10.610,05 | $11.058,74 | $11.094,70 | $11.130,73 | $11.166,68
Gasto sueldos y salarios $4.857,72 $4.870,84 | $4.883,99 | $4.897,17 | $4.910,40
Gasto horas extras $ $ $ $ $
Comisiones $ $ $ $ $
Gasto aporte patronal $590,21 $591,81 $593,40 $595,01 $596,61
Gastos fondos de reserva $ $405,90 $407,00 $408,10 $409,20
XI11I remuneracion $404,81 $405,90 $407,00 $408,10 $409,20
X1V remuneracion $402,16 $418,16 $426,16 $434,15 $442,00
Vacaciones $202,41 $202,95 $203,50 $204,05 $204,60
Gasto servicios basicos $375,00 $376,01 $377,03 $378,05 $379,07
Gasto comunicaciones $669,00 $670,81 $672,62 $674,43 $676,25
Gasto publicidad y propaganda $1.800,00 $1.804,86 | $1.809,73 | $1.814,62 | $1.819,52
Gasto suministros de aseo $132,95 $133,31 $133,67 $134,03 $134,40
Gasto suministros de limpieza $678,38 $680,21 $682,04 $683,88 $685,73
Gasto suministros de oficina $211,78 $212,35 $212,92 $213,50 $214,07
Gasto depreciacion muebles y enseres $14,83 $14,83 $14,83 $14,83 $14,83
Gasto depreciacion equipos de computacion $208,88 $208,88 $208,88 $208,88 $208,88
Gasto depreciacion edificios $46,11 $46,11 $46,11 $46,11 $46,11
Gasto depreciacion equipo de oficina $15,82 $15,82 $15,82 $15,82 $15,82
Gastos financieros $8.511,82 $7.167,44 | $5.664,03 | $3.982,76 | $2.102,59
Intereses bancarios 8.511,82 7.167,44 | 566403 | 398276 | 210259
Total, costos y gastos 174.625,62 181.960,41 | 181.704,40 | 181.318,11 | 180.805,08
Resultados del ejercicio 47.180,85 44529,61 | 49.399,83 | 54512,77 | 59.911,73

Fuente: Investigacion propia
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Como podemos observar para el “Motel Secretos” la utilidad del ejercicio se proyecta la

cantidad de $47.180,85 una cifra considerable, y para el quinto afio la cifra podré ascender

a la cantidad de $ 59.911,73 que nos da como resultado que el negocio ira prosperando

positivamente.

6.16.2. Estado de situacion financiera

Tabla 73: Estado de situacién financiera

MOTEL SECRETOS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 2020 AL 2024
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Activos

Activos corrientes $47.527,57 | $110.644,00 | $140.018,00 | $173.612,57 | $212.320,16 | $256.425,97
Efectivo y equivalentes al efectivo $45.018,56 | $110.644,00 | $140.018,00 | $173.612,57 |$212.320,16 | $256.425,97
Bancos $45.018,56 | $110.644,00 | $140.018,00 | $173.612,57 | $212.320,16 | $256.425,97
Inventarios $2.509,01 $ $ $ $ $
Inventario de mercaderfas $2.509,01 $ $ $ $
Activo no corrientes $81.118,42 | $77.276,09 | $73.433,77 | $69.59144 | $65.749,11 | $61.906,79
Propiedades, planta y equipo $81.118,42 | $77.276,09 | $73.43377 | $69.591,44 | $65.749,11 | $61.906,79
Muebles y enseres $9.501,94 | $9.501,94 | $9.501,94 | $9.501,94 | $9.501,94 | $9.501,94
Depreciacion acumulada muebles y enseres $1.014,30 | $2.02860 | $3.04290 | $4.057,20 | $5.071,50
Equipo de computacion $1.880,00 | $1.880,00 | $1.880,00 | $1.880,00 | $1.880,00 | $1.880,00
Depreciacion  acumulada equipo de
computacion $417,76 $835,51 $1.253,27 | $1.671,03 | $2.088,78
Equipo de oficina $3.069,46 | $3.069,46 | $3.069,46 | $3.069,46 | $3.069,46 | $3.069,46
Depreciacion acumulada equipo de oficina $276,25 $552,50 $82875 | $1.10501 | $1.381,26
Instalaciones $79,08 $79,08 $79,08 $79,08 $79,08 $79,08
Depreciacion acumulada equipo de oficina $7,12 $14,23 $21,35 $28,47 $35,59
Equipos $6.402,94 | $6.402,94 | $6.402,94 | $6.40294 | $6.40294 | $6.402,94
Depreciacion acumulada equipos $576,26 $1.152,53 | $1.728,79 | $2.305,06 $2.881,32
Edificios $32.645,00 | $32.645,00 | $32.64500 | $32.64500 | $32.64500 | $32.645,00
Depreciacion acumulada edificios $1.550,64 $3.101,28 | $4.651,91 | $6.202,55 $7.753,19
Terrenos $27.540,00 | $27.540,00 | $27.540,00 | $27.540,00 | $27.540,00 | $27.540,00
Otros activos $5.625,92 | $5.468,92 | $5.311,92 | $5.154,92 | $4.997,92 | $4.840,92
Gastos de constitucion $5.625,92 | $5.62592 | $5.62592 | $5.62592 | $5.62592 | $5.62592
Amortizacion gastos de constitucion $157,00 $314,00 $471,00 $628,00 $785,00

Total, activos $134.271,91 | $193.389,01 | $218.763,68 | $248.358,93 |$283.067,19 | $323.173,68




122

Pasivos

Pasivos corrientes $31.812,21 | $32.533,22 | $32.604,60 | $32.676,05 | $32.746,77
Préstamos bancarios porcion corriente $19.875,96 | $19.87596 | $19.87596 | $19.87596 | $19.875,96
Préstamo bancario $11.364,14 | $12.70851 | $14.21193 | $15.89320 | $17.773.37
Intereses por pagar $8.511,82 | $7.167,44 | $5.664,03 | $3.982,76 | $2.102,59
Pasivos por némina corrientes por pagar $11.936,25 | $12.657,27 | $12.728,64 | $12.800,09 | $12.870,81
Sueldos $5.219,72 | $5.23381 | $5.247,94 | $5.262,11 | $5.276,32
Horas extras $2.056,85 | $2.062,40 | $2.067,97 | $2.07355 | $2.079,15
Décima tercera remuneracion por pagar $606,38 $608,02 $609,66 $611,31 $612,96
Décimo cuarta remuneracion por pagar $2.178,38 | $2.26503 | $2.308,35 | $2.351,66 | $2.394,17
Fondos de reserva por pagar $ $608,02 $609,66 $611,31 $612,96
Aporte individual al 1ESS por pagar $687,64 $689,49 $691,35 $693,22 $695,09
Aporte patronal al IESS por pagar $884,10 $886,49 $888,88 $891,28 $893,69
Vacaciones por pagar $303,19 $304,01 $304,83 $305,65 $306,48
Pasivos no corrientes $99.379,78 | $79.503,83 | $59.627,87 | $39.75191 | $19.875,96 $
Préstamos bancarios porcion largo plazo | $99.379,78 | $79.503,83 | $59.627,87 | $39.751,91 | $19.875,96 3_5
Préstamo bancario $71.951,15 | $60.587,01 | $47.878,50 | $33.666,57 | $17.773,37

Intereses por pagar $27.428,64 | $18.916,81 | $11.749,37 | $6.08534 | $2.102,59

Total, pasivos $99.379,78 | $111.316,04 | $92.161,09 | $72.356,51 | $52.552,01 | $32.746,77
Patrimonio

Capital $30.836,21 | $30.836,21 | $30.836,21 | $30.836,21 | $30.836,21 | $30.836,21
Capital suscrito y/o pagado $30.836,21 | $30.836,21 | $30.836,21 | $30.836,21 | $30.836,21 | $30.836,21
Reservas $4.055,92 | $4.05592 | $4.05592 | $4.05592 | $4.05592 | $4.055,92
Reserva facultativa $4.05592 | $4.05592 | $4.05592 | $4.05592 | $4.05592 | $4.05592
Resultados acumulados $ $47.180,85 | $91.710,46 | $141.110,29 | $195.623,06 | $255.534,79
Resultados acumulados $47.180,85 | $91.710,46 |$141.110,29 | $195.623,06
Resultados del ejercicio $47.180,85 | $44.529,61 | $49.399,83 | $54.512,77 | $59.911,73
Total patrimonio $34.892,13 | $82.072,98 | $126.602,59 | $176.002,42 |$230.515,19 | $290.426,91
Total pasivo + patrimonio $134.271,91 | $193.389,01 | $218.763,68 | $248.358,93 |$283.067,19 | $323.173,68

Fuente: Investigacion propia

El estado de situacion financiera para el “Motel Secretos” determina el estado de situacion
econdmica que podra ser desde el primer afio de su prestacion de servicios, el cual se
detallo el total de ingresos y el total de gastos que el negocio incurrira durante el plan de
negocio proyectado para los 5 primeros afios. Para el primer afio el total pasivo y
patrimonio podra ser de $ 193.389,01 que respectivamente cada afio ira en aumento segun
los gastos e ingresos alcanzados.




6.16.3. Flujo de efectivo
Tabla 74: Flujo de efectivo
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FLUJO NETO DE EFECTIVO

| Afio 2019 Afo0 2020 | Afo 2021 | Afo 2022 | Afo 2023 | Afio 2024

(+) | Ventas Servicio Habitaciones $180.565,00 | $184.176,30 | $187.859,83 | $191.617,02 | $195.449,36
(+) | Venta de Mercaderia $41.241,47 | $42.313,72 | $43.244,41 | $44.213,85 | $45.267,44
(-) | Costos Fijos $114.070,97 | $121.869,01 | $122.287,34 | $122.706,52 | $123.124,60
(-) | Costos Variables $20.596,35 | $19.284,60 | $17.813,90 | $16.16543 | $14.318,16
(-) | Costo de Venta Mercaderias $35.958,98 | $36.807,47 | $37.603,83 | $38.446,83 | $39.362,99

Total, Costos $170.626,30 | $177.961,08 | $177.705,08 | $177.318,78 | $176.805,75
(=) | UTILIDAD OPERATIVA $ $51.180,18 $48.528,94 $53.399,16 $58.512,09 $63.911,05
(-) | Depreciaciones $3.842,33 $3.842,33 $3.842,33 $3.842,33 $3.842,33
(+) | Amortizaciones $157,00 $157,00 $157,00 $157,00 $157,00
(=) | Ingresos No Operacionales
(-) | UAII $ $47.180,85 | $44.529.61 | $49.399,83 | $54.512,77 | $59.911,73
(=) | Gastos financieros $8.511,82 $7.167,44 $5.664,03 $3.982,76 $2.102,59
() | UAI $ $38.669,03 $37.362,17 $43.735,81 $50.530,01 $57.809,14
(-) | Impuestos (tasa impositiva) 22% $8.507,19 | $8.219.68 | $9.621,88 | $11.11660 | $12.718,01
(+) | 15% Participacion Trabajadores 15% $5.800,35 | $5.60433 | $6.560,37 | $7.57950 | $8.671,37
(+) | Depreciaciones $3.842,33 $3.842,33 $3.842,33 $3.842,33 $3.842,33
(-) | Amortizaciones $157,00 $157,00 $157,00 $157,00 $157,00
(-) | Inversidn Inicial Habitaciones $86.744,34
(=) | Capital de Trabajo $16.043,01
(%) | FLUJO NETO DE EFECTIVO $102.787,21 $28.360,81 | $27.537,49 | $31.552,88 | $35.833,23 | $40.419,08

Fuente: Investigacion propia

En el flujo de caja se ha determinado que para el primer afio la entidad podra tener en

efectivo de $ 28.360,81 cifra muy significativa que con respecto al quinto afio la cifra

podra incrementar muy considerablemente a $ 40.419,08 cifras muy atrayentes para los

inversionistas del proyecto.
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6.16.4. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
Representa la medida de rentabilidad, la minima que se exigird al proyecto para que
permita cubrir la inversion total, los gastos de operacion, los intereses por préstamos a

pagar, impuestos, la rentabilidad exigida.
La tasa se expresa de forma porcentual y se calculé con la siguiente férmula:

TMAR= Tasa de Inflacion + Tasa de riesgo

Tabla 75: TMAR
Tasa De Inflacion Anual Tasa de riesgo TMAR

0.27% 10% 10,27%

Fuente: Investigacion propia

El Resultado de la TMAR es de 10,27%, el cual es superior a la inversion, es decir el
proyecto puede ser invertido y aceptado por los inversionistas ya que cualquier
rendimiento superior al de la TMAR es bueno.

6.16.5. Valor Actual Neto (VAN)
Es la valoracion de inversiones que permite calcular el valor presente de un determinado

namero de flujos de caja futuros que se originan en una inversion.

Formula:
f1 f2 /3 4 f5
AN = -1
v A+ Ta+0Z a+pB Ta+o™ asps
Doénde:

F1 = Flujos de Efectivo
n = afos
i = interés de la tasa de descuento

i0 = inversion inicial
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Tabla 76: VAN

Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
flujo neto $ 28.360,81 $27.537,49 | $31.552,88 | $35.833,23 | $40.419,08
Afios de proyeccion 5 ANOS

Tasa de descuento 7.82%

Inversion inicial 102.787,21

VAN 26.649,23

Fuente: Investigacion propia

El célculo del VAN es igual a $26.649,23 (valor mayor que cero) por lo tanto la inversion

producira ganancia por encima de la rentabilidad exigida y debera efectuarse dicho

propuesto.

6.16.6. Tasa Interna de Retorno (TIR)

plan

Es la tasa de descuento que determina al VAN=0, se expresa en porcentaje mientras

mayor sea la tasa interna de retorno de un proyecto, serd mas atractiva su ejecucion.

Tabla 77: TIR

Detalle Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Flujo del Efectivo | $102.787,21 | $28.360,81 $27.537,49 $ 31.552,88 $ 35.833,23 $40.419,08
TIR 16.54%

Fuente: Investigacion propia

El resultado de la TIR significa que, si la tasa maxima de interés que pagan los bancos es
menor, entonces el proyecto es factible. En este punto cabe indicar que la tasa pasiva

referencial emitida por el BCE es del 5,93% vy la tasa activa referencial es del 9.29%.

Para el presente proyecto la TIR obtenida resulta en 16.54%, por lo tanto, ello indica que

esta propuesta es muy atractiva y viable.

6.16.7. Periodo de Recuperacién
El periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es un indicador que mide el tiempo en
que se recuperara el total de la inversion a valor presente, es decir nos indica el tiempo en

afios y meses que demorara la recuperacion de la inversion.

Férmula:

PRI = a +

(b—oc)
d
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Donde:
a = Ao inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversion inicial

¢ = Flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la

inversion.
d = flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

Tabla 78: Periodo de recuperacién (PRI)

Periodo Flujo de Fondos Caja Ajustado Caja Acumulado Ajustado
0 $(102.787,21) $(102.787,21)
1 28.360,81 6.305,03 (76.482,18)
2 27.537,49 25.541,39 (50.940,79)
3 31.552,88 29.265,72 (21.675,07)
4 35.833,23 33.235,80 11.560,72
5 40.419,08 37.489,23 49.049,96

Fuente: Investigacion propia

(21.675,07 — 33.235,80)

PRI =4+ 37.48923

(11.560,72)
37.489,23 x 12

PRI = 4 +

PRI = 3 anos, 6 meses

La inversidn del proyecto se recuperara en los 3 afios, 6 meses, del tiempo que esta dentro
de los 5 afios de duracion del plan de negocio, lo cual demuestra que antes de que se
cumpla el plazo del proyecto establecido se habra recuperado la totalidad de la inversion

realizada.
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6.16.8. Relacion Beneficio — Costo (RB/C)
Demuestra que el negocio es aceptado si el resultado es mayor o igual que 0, demostrando
que la inversion es recuperable y por ende es viable el proyecto de inversion para llevar

acabo la ejecucion.

INGRESOS TOTALES ACTUALIZADOS
COSTOS TOTALES ACTUALIZADOS

RB/c =

RC/B=110
La Relacion del Costo Beneficio demuestra que la entidad por cada délar que gaste

obtendra $1,10 délares de ganancia que significa que el proyecto es factible.
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7. CONCLUSIONES
Al finalizar el proyecto de emprendimiento para la “Implementacion de un motel tematico

en el Canton Latacunga” determinamos las siguientes conclusiones:

e EI Motel Secretos estard ubicado en el canton Latacunga sector de San
Buenaventura, segun la matriz de ponderacion de la micro localizacion y a los
gustos y preferencias de los posibles clientes que prefieren que su ubicacién sea
fuera de la ciudad, entre sus preferencias también se encuentra que el motel tenga
servicio de taxi seguro, mini bar las 24h, venta de lenceria y juguetes sexuales
considerando una tarifa minima de $10,00 y méaxima de $30,00 délares con el
pago en efectivo.

e Laestructura administrativa funcional permitié identificar los niveles jerarquicos
que anejaran cada una de las funciones asignadas a cada cargo, para la mejor
ejecucion de los procesos.

e La puesta legal identifico el proceso y cada uno de los componentes a cumplir
para la constitucion juridica y legal de la sociedad de hecho, asi como también las
responsabilidades y obligaciones que como sociedad tenemos que cumplir.

e Eltamafio de las instalaciones fue establecidas a traves de la demanda insatisfecha
y con el asesoramiento técnico de un ingeniero civil.

e Ya establecido el espacio, el personal y la maquinaria se puede realizar los
flujogramas con los pasos a seguir para la prestacion del servicio de hospedaje
temporal.

e El estudio financiero permite determinar que es viable y ejecutar el plan de
negocios analizados, cuyo VAN es de $ 26.649,23 délares, y su TIR es de 16,54%
recuperandose aproximadamente en 3 afios y 6 meses.

e El financiamiento se lo realizara el 30% por la aportacion de socios y el 70% por

un préstamo al Banco del Pichincha a una tasa del 11, 83% para 5 afios.
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8. RECOMENDACIONES
Monitorear periodicamente el comportamiento del entorno y sus variables de tal
forma que nos permita restructurar a tiempo las estrategias administrativas y del
mercado.
La estructura administrativa planteada debe ser modificada conforme al
crecimiento de la compafiia de tal forma que esta permita un mejoramiento
continuo en los procesos asignados esta estructura.
Contar con un archivo actualizado de todos los permisos requeridos para el
funcionamiento de este tipo de establecimientos los mismos que otorguen
seguridad legal en el ejercicio de sus funciones.
La mejor forma de asignar funciones y responsabilidades al personal es mediante
el flujograma de procesos, donde se obtiene paso a paso las actividades a realizar

para dar un servicio de hospedaje temporal de calidad.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Validacién de la encuesta de un experto en estadistica.
Validacion del cuestionario a través de un experto en estadistica

Nombre y Apellido: Ramiro Trajano Fernandez Zambrano

Formacién académica: Master en Administracion de Empresas

Areas de experiencia profesional: Docente de la catedra de estadistica 1y 1l; Asesor
técnico de investigaciones de mercado para diversas instituciones

Tiempo: 25 afios Cargo actual: Docente
Institucidn: Universidad Técnica de Cotopaxi

Obijetivo del juicio: Analizar cada uno de los items propuestos en el cuestionario como
una forma de determinar su factibilidad y posterior ejecucion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda, siendo 1= excelente, 2= bueno, 3= regular, 4= deficiente:

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS Excelente | Bueno |Regular | Deficiente
Presentacion del Instrumento X

Claridad en la redaccion de los items X

Pertinencia de la variable con los

indicadores

Relevancia del contenido X

Factibilidad de la aplicacién X

Observaciones:

El cuestionario estd elaborado bajo los objetivos especificos del proyecto de
investigacion, donde buscan determinar la factibilidad para la creacion del Motel, siendo
las preguntas elaboradas bajo la escala de Likert, como una forma de determinar el nivel
de aceptacion por los servicios ofertados. Asi también determina la frecuencia de visita
y calidad del servicio de la competencia y establece la preferencia en disefio y servicios
para la implementacion del motel.

Por lo que puedo afirmar que cumple con los parametros establecidos para su ejecucion.

Firma: .




Anexo 2: Validacion de la encuesta propietaria de un Motel.
A quien corresponda

Presente

Por medio de la presente yo, Veronica Parrefio, como uno de los analistas para la
validacion de la encuesta presente para la “IMPLEMENTACION DE UN MOTEL
TEMATICO EN EL CANTON LATACUNGA”, aseverd que cumple con los requisitos
pertinentes debido a que analizan factores de competencia, preferencia, precio, entre
otros, y lo veo como una estrategia de diferenciacidn dentro de los moteles ya ofertados
en la ciudad, aseveracion que realizo en base a mi experiencia adquirida en la

implemntacion del “Motel Kaffes”.

Atentamente,

/ 4 (
{ [Quood
ling\ Ver




Anexo 3: Depreciaciones de la habitacion las mil y una noche

DETALLE VALOR VALOR VALOR A

ACTIVO FIJO GRUPO CANT. UNITARIO VALOR | % RESIDUAL | DEPRECIAR 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Camade 2 plazas | mueblesy enseres 1 120 120 | 10% 12 108 | 10,8| 10,8| 10,8 | 10,8 10,8
Veladores muebles y enseres 2 25 50 | 10% 5 45 45| 45 45| 45 45
SSL:t':Z”eS Kama | ) iebles y enseres 1 107 107 | 10% 10,7 96,3| 963| 9,63| 9,63| 9,63 963
Minibar muebles y enseres 1 147,99 | 147,99 | 10% 14,8 133,19 | 13,32 | 13,3 (13,32 | 13,3 | 13,32
Q;g;ohadones muebles y enseres 4 15 60 | 10% 6 54| 54| 54| 54| 54 5.4
Rollo de tela para
decorar tomate de | mueblesy enseres 1 6,5 325 | 10% 32,5 292,5(29,25 | 29,3129,25| 29,3 | 29,25
1,60 x 50m
Rollo de tela para
decorar café 1,60 x | muebles y enseres 1 6,5 325 | 10% 32,5 292,5(29,25 | 29,3]29,25| 29,3 | 29,25
50m
dbmiﬁi de | uebles y enseres 2 40 80 | 0% 8 72| 72| 72| 72| 72| 712
Lampares
colgantes estilo | muebles y enseres 2 90,45 180,9 | 10% 18,09 162,81 | 16,28 | 16,3 | 16,28 | 16,3 | 16,28
arabe
Alfombras estilo
arabe tamafio 1mx | mueblesy enseres 2 32,5 65 | 10% 6,5 585| 585| 585| 585 5,85 5,85
50cm
:siir[ggerzbfra“des muebles y enseres 2 1599 | 31,98 | 10% 32 28,78 | 2,88 | 2,88 | 2:88| 2.88| 288
Dados eréticos muebles y enseres 1 10 10 | 10% 1 9 09| 09 09| 09 0,9
Fﬁf)'ﬁaﬁ??“,ﬂeiiﬂme muebles y enseres 1 40 40| 10% 4 36| 36| 36| 36| 36| 36
Cortina muebles y enseres 1 39,95 39,95 | 10% 4 35,96 36| 3,6 36| 3,6 3,6
pcl::zlgg(é?;?dede 2 muebles y enseres 1 80 80 | 10% 8 72 72| 72 72| 72 72
Cubre colchones muebles y enseres 1 15,8 15,8 | 10% 1,58 1422 | 142| 142| 142 1,42 1,42
Juegos de sabanas
con cubre | mueblesy enseres 1 11,89 11,89 | 10% 1,19 10,7 | 1,07 | 1,07 | 1,07 | 1,07 1,07
almohadas
Edredones de dos
plazas muebles y enseres 1 22 22 | 10% 2,2 19,8 198|198 | 1,98| 1,98| 1,98
Espejos de pared muebles y enseres 2 65 130 | 10% 13 117 11,7 | 14,7| 11,7| 11,7 11,7
Basureros muebles y enseres 2 3,5 7| 10% 0,7 6,3| 0,63| 0,63| 0,63]| 0,63 0,63
Juegos de toallas muebles y enseres 1 15 15 | 10% 15 135 1,35|1,35| 1,35| 1,35 1,35
Secadora muebles y enseres 1 35 35| 10% 35 315| 3,15| 3,15| 3,15]| 3,15 3,15
Televisor equipo de oficina 1 354,99 | 354,99 | 10% 35,5 319,49 |31,95| 32(31,95| 32| 31,95
Teléfono
Panasonic equipo de oficina 1 64,99 64,99 | 10% 6,5 58,49 | 585 585| 585 5,85 5,85
inaldmbrico
TOTAL 34 2.319,49 231,95 2.087,54 | 208,8 | 209 | 208,8 | 209 | 208,75




Anexo 4: Depreciacion de la habitacion las pirdmides de egipcio.

DETALLE VALOR o VALOR VALOR A

ACTIVO FIJO GRUPO CANT. UNITARIO VALOR | % RESIDUAL | DEPRECIAR 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Sillones Kama Sutra | mueblesy enseres 1 107 107 | 10% 10,7 96,3 9,63 9,63 9,63 9,63| 9,63
Minibar muebles y enseres 1 147,99 147,99 | 10% 14,8 133,19 | 13,32 13,32 | 13,32 | 13,32| 13,32
Almohadones — con | . op1ec v enseres 4 20 80 | 10% 8 2| 72| 72| 72| 72| 72
distintos estampados
Rollo de tela para
decorar dorado 1,60 x | muebles y enseres 1 6,5 325 | 10% 32,5 2925| 29,25| 29,25 | 29,25| 29,25| 29,25
50m
Rollo de tela para
decorar blanco 1,60 x | muebles y enseres 1 6,5 325 | 10% 32,5 2925| 29,25| 29,25 | 29,25| 29,25| 29,25
50m
dLampara_ls de muebles y enseres 2 40 80 | 10% 8 72 72 7,2 72 7,2 72
ormitorio
Estatuas estilo
egipcio Anubis de | mueblesy enseres 2 109,94 | 219,88 | 10% 21,99 197,89 | 19,79 | 19,79 | 19,79 | 19,79 | 19,79
80cm
Alfombras estilo
egipcio tamafio 1mx | mueblesy enseres 2 35 70 | 10% 7 63 6,3 6,3 6,3 6,3 6,3
50cm
(;F;Iaalmra) d";’[‘;’;gnsfi';t:' muebles y enseres 1 3399 | 33,99 | 10% 34 3059| 306| 306| 306| 306| 3,06
Dados eréticos muebles y enseres 1 10 10 | 10% 1 9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
RKo'éa d%'?sp'\i’ézazemhe muebles y enseres 1 40 40| 10% 4 36| 36| 36| 36| 36| 36
Cortina muebles y enseres 1 39,95 39,95 | 10% 4 35,96 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
pclg’z';:‘éng o de 21 ebles y enseres 1 80 80 | 10% 8 72| 72| 72| 72| 72| 72
Cubre colchones muebles y enseres 1 15,8 15,8 | 10% 1,58 14,22 1,42 1,42 1,42 1,42 1,42
Juegos de sabanas | . opio v enseres 1 11,89 | 11,89 | 10% 1,19 107 107| 107| 107| 107| 1,07
con cubre almohadas
p':]gzrzg"”es de  dos| . iebles y enseres 1 22 22 | 10% 22 198 198| 198| 19| 19| 198
Espejos de pared muebles y enseres 2 65 130 | 10% 13 117 11,7 11,7 11,7 11,7 11,7
Basureros muebles y enseres 2 35 7| 10% 0,7 6,3 0,63 0,63 0,63 0,63| 0,63
Juegos de toallas muebles y enseres 1 15 15 | 10% 15 13,5 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35
Secadora muebles y enseres 1 35 35 | 10% 35 31,5 3,15 3,15 3,15 3,15 3,15
Televisor equipo de oficina 1 354,99 | 354,99 | 10% 35,5 319,49 | 31,95| 31,95| 31,95| 31,95| 31,95
Teléfono Panasonic . -
inalambrico equipo de oficina 1 64,99 64,99 | 10% 6,5 5849 | 585| 585| 585| 585| 585
TOTAL 33 2.385,48 238,55 2.146,93 | 214,69 | 214,69 | 214,69 | 214,69 | 214,69




Anexo 5: Depreciacién habitacion de la habitacion olimpo

DETALLE ACTIVO GRUPO CANT. | NALOR I vALOR | 96 | YALOR | VALORA | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Cama de 2 plazas muebles y enseres 1 120 120 | 10% 12 108 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8
Veladores muebles y enseres 2 25 50 | 10% 5 45 45 45 45 45 45
Sillones Kama Sutra muebles y enseres 1 107 107 | 10% 10,7 96,3 9,63 9,63 9,63 9,63 9,63
Minibar muebles y enseres 1 147,99 147,99 | 10% 14,8 133,19 | 13,32 | 13,32 | 13,32 | 13,32 | 13,32
ﬁ;ﬂ?ﬁgﬁﬂf blancos | .\ ebles y enseres 4 35 140 | 10% 14 126 | 126| 126| 126 126| 126
Rollo de tela para

g(e)(r:srar blanco 1,60 x | mueblesy enseres 1 6,5 325 | 10% 32,5 2925| 29,25 | 29,25| 29,25| 29,25| 29,25
d';imﬁzrﬁz de muebles y enseres 2 40 80 | 10% 8 72 7,2 72 7,2 72 72
t’:g;’&b{fnsxegggf”ego muebles y enseres 2 47 85,4 | 10% 8,54 76,86| 769| 769| 7.69| 7.69| 7,69
diur:grros con- caballos muebles y enseres 2 10 20 | 10% 2 18 1,8 1,8 1,8 18 18
Dados eréticos muebles y enseres 1 10 10 | 10% 1 9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
Figa dOB;);';’LaS Fetiche | 1 ebles y enseres 1 40 40| 10% 4 36| 36| 36| 36| 36| 36
Cortina muebles y enseres 1 39,95 39,95 | 10% 4 35,96 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
cChgilgI;ones de 2 plazas muebles y enseres 1 80 80 | 10% 8 72 7,2 72 72 72 72
Cubre colchones muebles y enseres 1 15,8 15,8 | 10% 1,58 14,22 1,42 1,42 1,42 1,42 1,42
;J’tfrgeozln‘izhsg‘é’::as €M | muebles y enseres 1 11,89 | 11,89 | 10% 1,19 107 107| 107| 107| 107| 1,07
pEngrsg"”es de  dos| eblesy enseres 1 22 22 | 10% 22 198| 198| 198| 19| 198| 1,98
Espejos de pared muebles y enseres 2 65 130 | 10% 13 117 11,7 11,7 11,7 11,7 11,7
Basureros muebles y enseres 2 35 7| 10% 0,7 63| 0,63 0,63 0,63| 0,63 0,63
Juegos de toallas muebles y enseres 1 15 15| 10% 15 13,5 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35
Secadora muebles y enseres 1 35 35 | 10% 35 31,5 3,15 3,15 3,15 3,15 3,15
Televisor equipo de oficina 1 354,99 | 354,99 | 10% 35,5 319,49 | 31,95| 3195| 31,95( 31,95| 31,95
i:::éé;‘]’g‘r‘i’co Panasonic | o ino de oficina 1 64,99 | 64,99 | 10% 65 5849| 585| 585| 585| 585| 585
TOTAL 31 1.902,01 190,2 1.711,81|171,18 | 171,18 | 171,18 | 171,18 | 171,18




Anexo 6: Depreciacién habitacion La Amazona

DETALLE VALOR VALOR VALOR A

ACTIVO FIJO GRUPO CANT. UNITARIO VALOR | % RESIDUAL | DEPRECIAR 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Cama de 2 plazas muebles y enseres 1 120 120 | 10% 12 108 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8
Veladores muebles y enseres 2 25 50 | 10% 5 45 45 45 45 45 45
Mini bar muebles y enseres 1 147,99 | 147,99 | 10% 14,8 133,19 | 13,32 | 13,32 | 13,32 | 13,32 | 13,32
Tapiz para pared

selva amazénica 1| mueblesy enseres 1 77 77 | 10% 7,7 69,3 6,93 6,93 6,93 6,93| 6,93
pared 200 x 140 cm

Plantas

Ornamentales muebles y enseres 3 8,54 25,62 | 10% 2,56 23,06 2,31 2,31 2,31 231 231
helechos

Lamparas en forma

de antorcha | muebles y enseres 2 89,85 179,7 | 10% 17,97 161,73 | 16,17 | 16,17 | 16,17 | 16,17 | 16,17
decorativas

Columpios eréticos muebles y enseres 1 40 40 | 10% 4 36 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
Alfombras verdes de

1mx 50cm muebles y enseres 2 11,7 23,4 | 10% 2,34 21,06 2,11 2,11 2,11 2,11 2,11
Dados erdticos muebles y enseres 1 10 10 | 10% 1 9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9

Kit BDSM Fetiche

Rosado 7 piezas muebles y enseres 1 40 40 | 10% 4 36 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6

Cortina muebles y enseres 1 39,95 39,95 | 10% 4 35,96 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6

Colchones de 2

plazas chaide muebles y enseres 1 80 80 | 10% 8 72 72 72 72 72 72

Cubre colchones muebles y enseres 1 15,8 15,8 | 10% 1,58 14,22 1,42 1,42 1,42 1,42 1,42

Juegos de sabanas

con cubre almohadas muebles y enseres 1 11,89 11,89 | 10% 1,19 10,7 1,07 1,07 1,07 1,07 1,07
pEngr:gones de dos | eles y enseres 1 22 22 | 10% 22 198 198| 198| 19| 19| 1,98
Espejos de pared muebles y enseres 2 65 130 | 10% 13 117 11,7 11,7 11,7 11,7 11,7
Basureros muebles y enseres 2 35 7| 10% 0,7 6,3 0,63 0,63 0,63 0,63 0,63
Juegos de toallas muebles y enseres 1 15 15| 10% 15 13,5 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35
Secadora muebles y enseres 1 35 35| 10% 35 31,5 3,15 3,15 3,15 3,15 3,15
Televisor equipo de oficina 1 354,99 | 354,99 | 10% 35,5 319,49 | 31,95| 31,95| 31,95| 31,95| 31,95
izzl'gmgcopa”asomc equipo de oficina 1 6499 | 64,99 | 10% 65 5849| 585| 585| 585| 585| 585

28 1.490,33 149,03 1.341,30 | 134,13 | 134,13 | 134,13 | 134,13 | 134,13




Anexo 7: Depreciacion habitacion Sabana Africana

DETALIF‘ESCTIVO GRUPO CANT. UR‘/?I_LA%TO VALOR | % R\E/QIE)(L)JiL D\E/Ill;\llil(i)glﬁR 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Cama de 2 plazas muebles y enseres 1 120 120 | 10% 12 108 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8
Veladores muebles y enseres 2 25 50 | 10% 5 45 45 45 45 45 45
Mini bar muebles y enseres 1 147,99 147,99 | 10% 14,8 133,19 | 13,32 | 13,32 | 13,32 | 13,32 | 13,32
Tapiz  para  pared
sabana africana 1 pared | muebles y enseres 1 39,9 39,9 | 10% 3,99 35,91 3,59 3,59 3,59 3,59 3,59
210 x 140cm
a;?mﬁ;is dggotg{ir\’/‘:sde muebles y enseres 2 89,85| 179,7 | 10% 17,97 161,73 | 16,17 | 16,17| 1617 | 16,17 | 16,17
Dados eréticos muebles y enseres 1 10 10 | 10% 1 9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
Figa dOB;D;';’LaS Fetiche | iebles y enseres 1 40 40 | 10% 4 36| 36| 36| 36| 36| 36
Cortina muebles y enseres 1 39,95 39,95 | 10% 4 35,96 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
CChZilgzoneS de 2 plazas | ohles y enseres 1 80 80 | 10% 8 2| 72| 12| 72| 72| 712
Cubre colchones muebles y enseres 1 15,8 15,8 | 10% 1,58 14,22 1,42 1,42 1,42 1,42 1,42
c{;’;&";n‘ﬁhs;‘;::as €ON | muebles y enseres 1 11,89 | 11,89 | 10% 1,19 107 107| 107| 107| 107| 107
pElgzrgg"”es de  dos| . ieblesy enseres 1 22 22 | 10% 22 198 198| 198| 198 198 198
Espejos de pared muebles y enseres 2 65 130 | 10% 13 117 11,7 11,7 11,7 11,7 11,7
Basureros muebles y enseres 2 35 7| 10% 0,7 6,3 0,63 0,63 0,63 0,63 0,63
Juegos de toallas muebles y enseres 1 15 15| 10% 15 13,5 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35
Secadora muebles y enseres 1 35 35 | 10% 35 31,5 3,15 3,15 3,15 3,15 3,15
Televisor equipo de oficina 1 354,99 | 354,99 | 10% 35,5 319,49 | 31,95| 3195| 3195| 31,95| 31,95
ilgl'gflfgr‘i’co Panasonic | . ino de oficina 1 6499 | 64,99 | 10% 6,5 5849| 585| 585| 58| 585| 585
22 1.364,21 136,42 1.227,79 | 122,78 | 122,78 | 122,78 | 122,78 | 122,78




Anexo 8: Depreciacion de la Habitacion fantasia.

DETALIF‘ESCTIVO GRUPO CANT. UIEI/IAFI/_A\(I)?TO VALOR | % R\E/é_\ll_D(L)JiL D\E/'I?"IF;I(E)(?I::R 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Cama de 2 plazas muebles y enseres 1 120 120 | 10% 12 108 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8
Veladores muebles y enseres 2 25 50 | 10% 5 45 45 45 45 45 45
Mini bar muebles y enseres 1 147,99 147,99 | 10% 14,8 133,19 | 13,32 | 13,32| 13,32 13,32 | 13,32
Tubo de pole dance muebles y enseres 1 250 250 | 10% 25 225 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5
Dados eréticos muebles y enseres 1 10 10 | 10% 1 9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
Kit BDSM Fetiche | 1 ohles y enseres 1 40 40| 10% 4 36| 36| 36| 36| 36| 36

Rosado 7 piezas

Cortina muebles y enseres 1 39,95 39,95 | 10% 4 35,96 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6

Colchones de 2 plazas

chaide chaide muebles y enseres 1 80 80 | 10% 8 72 72 7.2 7.2 72 72
Cubre colchones muebles y enseres 1 15,8 15,8 | 10% 1,58 14,22 1,42 1,42 1,42 1,42 1,42
cjlftfiozlﬂfoia;’dagsas €ON | muebles y enseres 1 11,89 11,89 | 10% 1,19 107 107| 107| 107| 107| 107
pElgzrzgones de  dos| . eblesy enseres 1 22 22 | 10% 22 198| 198| 19| 19| 198| 198
Espejos de pared muebles y enseres 2 65 130 | 10% 13 117 11,7 11,7 11,7 11,7 11,7
Basureros muebles y enseres 2 3,5 7| 10% 0,7 6,3 0,63 0,63 0,63 0,63 0,63
Juegos de toallas muebles y enseres 1 15 15| 10% 15 13,5 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35
Secadora muebles y enseres 1 35 35 | 10% 35 315 3,15 3,15 3,15 3,15 3,15
g;‘g‘f_cgcge ﬁ;g:;’égi equipo de oficina 1 198 198 | 10% 19,8 1782 | 17,82 | 17,82| 17,82| 17,82| 17,82
Televisor equipo de oficina 1 354,99 354,99 | 10% 35,5 319,49 | 31,95| 31,95| 31,95| 31,95| 31,95
iI:I'éé;fg‘r‘i’co Panasonic | . ino de oficina 1 6499 | 64,99 10% 6,5 5849| 585| 585| 585| 585| 585
TOTAL 21 1.592,61 159,26 1.433,35 | 143,33 | 143,33 | 143,33 | 143,33 | 143,33
TOTAL, 169 11.054,13 1.105,41 9.048,72 | 994,87 | 994,87 | 994,87 | 994,87 | 994,87

DEPRECIACIONES




Anexo 9: Depreciaciones Area de administracion.

DETALLE
VALOR | VALOR VALOR | VALORA
A(élleg/o GRUPO CANT. | iTARIO | ToTAL | 2 | RESIDUAL | DEPREGIAR | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Construccion | Edificios 1 35,56 | 32.645,00 | 5% 1.632,25 31.012,75 | 1.550,64 | 1.550,64 | 1.550,64 | 1.550,64 | 1.550,64
Computadora eqUiDoS de
de  escritorio Cgmputacién 1 490 490 | 33% 163,32 326,68 | 108,88 | 108,88 | 108,88| 108,88 | 108,38
Core i7 P
Computadora eqUiDoS de
portatil  hp Cgmputacién 1| 1.200,00| 1.200,00 | 33% 399,96 800,04 | 266,65| 266,65| 266,65| 266,65| 266,65
Core i7 P
'Engggisﬁflso Egmﬁfacién de 1 190 190 | 33% 63,33 126,67 | 4222| 4222| 4222| 4222| 42,22
Escritorios o
eieCutivos muebles y enseres 3 69 207 | 10% 20,7 186,3| 1863| 1863| 1863| 1863| 18,63
S;:ﬁf)rias muebles y enseres 3 35 105 | 10% 10,5 945| 945| 945| 945| 945| 945
Basureros muebles y enseres 5 35 17,5 | 10% 1,75 15,75 1,58 1,58 1,58 1,58 1,58
Teléfono
Panasonic equipos de oficina 1 64,99 64,99 | 10% 6,5 58,49 5,85 5,85 5,85 5,85 5,85
inaldmbrico
kit de 6
camaras de | equipos de oficina 1 286,59 286,59 | 10% 28,66 257,93 25,79 25,79 25,79 25,79 25,79
seguridad
17 35.206,08 2.326,96 32.879,12 | 2.029,69 | 2.029,69 | 2.029,69 | 2.029,69 | 2.029,69
Anexo 10: Depreciacion Area de Servicios
DETALLE VALOR |VALOR VALOR | VALORA
ACTIVO FIJO GRUPO CANT-| yNITARIO | TOTAL | ?° | RESIDUAL | DEPRECIAR | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Detector de humo | ;cio1ac; 2 799| 1598 | 10% 16 1438| 144| 144| 144| 144| 144
fotoeléctrico Instalaciones ' ' 0 ) ) ! ! ) ' X
ﬁ’ég:g:ggores instalaciones 2 16 32 | 10% 32 288| 288| 283| 288| 28| 288
;?{:r%i’;“;a de | instalaciones 2 15,55 31,1 | 10% 311 2799 | 28| 28| 28| 28| 28
Tanques de gas muebles y enseres 6 54 324 | 10% 32,4 2916 | 29,16 | 29,16 | 29,16 | 29,16 | 29,16
glllaers]iha o d€ | uebles y enseres 1 50 50 | 10% 5 45| 45| 45| 45| 45| 45
Repisas metélicas | muebles y enseres 3 38 114 | 10% 11,4 102,6 | 10,26 | 10,26 | 10,26 | 10,26 | 10,26
ﬁ;’g'feo; d€ | uebles y enseres 2 589| 117,8|10% 11,78 106,02 | 106| 106| 106| 106| 106
Planchas Oster muebles y enseres 2 19,99 39,98 | 10% 4 35,98 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
Basureros muebles y enseres 5 35 17,5 | 10% 1,75 15,75 1,58 1,58 1,58 1,58 1,58
Juegos de
sabanas con | muebles y enseres 9 11,89 | 107,01 | 10% 10,7 96,31 9,63 9,63 9,63 9,63 9,63
cubre almohadas
Egrzeads"”es dedos| . ehles y enseres 9 22 198 | 10% 19,8 1782 | 17.82| 17.82| 17,82| 17,82| 17,82
Juegos de toallas | muebles y enseres 9 15 135 | 10% 13,5 1215 12,15| 12,15| 12,145| 12,15| 12,15
ﬁg'tzfrf]gticagas equipos 4 675 | 2.700,00 | 10% 270 243000 | 243| 243 243| 243| 243
:Qgel;f;’g;’c'ycad” equipos 1 279 279 | 10% 27,9 251,1| 2511 2511| 2511 2511 2511
Lavadoras equipos 2 509,99 | 1.199,98 | 10% 120 107998 | 108| 108| 108| 108| 108




Secadoras equipos 2 389,99 | 779,98 | 10% 78 701,98 | 702| 702| 702| 702| 702
61 6.141,33 614,13 5.527,20 | 552,72 | 552,72 | 552,72 | 552,72 | 552,72
Anexo 11: Depreciaciones Area de Cocina
DETALLE VALOR | VALOR VALOR | VALORA

ACTIVO FIJO GRUPO CANT- | UNITARIO | TOTAL | % | RESIDUAL | DEPRECIAR | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Cccfrf'r?gmo'”d“m'a' muebles y enseres 1 264 264 | 10% 26,4 237,6| 2376 2376| 2376| 2376| 2376
é‘(’)egi‘f‘z:se copas de | 1 ebles y enseres 2 200 400 | 10% 40 360 36 36 36 36 36
Jlléegi(fzage vajillas | eles y enseres 4 85 340 | 10% 34 306 30,6 30,6 30,6 30,6 30,6
i‘r‘i‘;%;dee"asos de | uebles y enseres 3 15 45| 10% 45 405 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05
f)“:tg‘r’s de cuchillos | - ebles y enseres 2 87 174 | 10% 17,4 156,6 | 1566| 1566| 1566| 1566| 1566
;‘I‘:Zg:ss deollasde7 | . ehles y enseres 2 79 158 | 10% 15,8 1422 1422| 1422| 1422| 1422| 1422
é‘é‘*gﬁ ii;S“b'ertos muebles y enseres 5 19,99 99,95 | 10% 10 89,96 9 9 9 9 9
éuee(?(?ci?; utensilios muebles y enseres 1 20 20 | 10% 2 18 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8
Ee;tz'egerad"ra Equipos 1 371,99 | 371,99 | 10% 37,2 33479| 3348| 3348| 3348| 3348 3348
g’:'eccrt‘:gﬂ&as Equipos 1 131,99 | 131,99 | 10% 13,2 118,79 | 11,88| 11.88| 11,88 11,88| 11,88
Hgﬂ:ﬂgﬁ Equipos 2 470 940 | 10% 94 846 84,6 84,6 84,6 84,6 84,6
24 2.944,93 294,49 265044 | 26504 | 26504 | 26504| 26504| 26504
102 44.292,34 3.235,59 41.056,75 | 2.847,45 | 2.847,45 | 2.847,45 | 2.847,45 | 2.847 45




Anexo 12: Depreciaciones afio 2020

LAS
LAS GASTOS
MIL Y L LA SABANA GASTOS DE
HABITACIONES | " j\a | PIRAMIDES | () 165 | AMAZONA | AFRICANA | FANTASIE | SERVICIOS | cOCINA | SYMAN | ApminisTrACION | PE | SUMAN
DE EGIPTO VENTAS
NOCHES
Muebles Y Enseres | 170,96 1769 | 13338 96,33 84,98 87,72 993| 13500| 984,64 1483| 1483 1.01430
Equipo De Oficina 3738 3738 378 378 378 55,62 244,61 1582| 1582 27625
Instalaciones 7,12 712 7,12
Equipos 44631 12996| 57626 576,26
Equipos _ De 20888 | 20888 | 417.76
Computacion
Edificios 77532 | 775,32 | 1.550,64
SUMAN 208,75 21460| 17118 134,13 122,78 14333 55272 | 26504 | 1.812,64 101485 | 1.014,85 | 3.842,33
Anexo 13: Depreciacion afio 2021
LAS cAsTOSDE | GASTOS
MIL ¥ LAS ADMINISTRACION |, PE | SUMAN
UNA | PIRAMIDES LA SABANA VENTAS
HABITACIONES | NOCHES | DE EGIPTO | OLIMPO | AMAZONA | AFRICANA | FANTASIE | SERVICIOS | COCINA | SUMAN
Muebles Y Enseres | 170,96 | 176,90 13338 96,33 | 84,98 87,72 99,30 | 13500 | 984,64 14,83 1483 |1.01430
Equipo De Oficina | 37,80 | 37,80 37,80 37,80 | 37,80 55,62 20461 15,82 1582 | 27625
Instalaciones 7,12 7,12 7,12
Equipos 446,31 12996 | 57626 576,26
Equipos De
Computacion 208,88 208,88 417,76
Edificios 775,32 77532 | 1.550,64
SUMAN 20875 | 214,69 171,18 13413 | 122,78 14333 55272 | 26504 | 181264 | 1.014,85 101485 |3.842,33




Anexo 14: Depreciacion afio 2022

LAS
LAS GASTOS
MIL Y 1 LA SABANA GASTOS DE
HABITACIONES |~y o | PIRAMIDES | ) 165 | AMAZONA | AFRICANA | FANTASIE | SERVICIOS | cOCINA | SYMAN | ApmiNisTRACION | PE | SUMAN
DE EGIPTO VENTAS
NOCHES
Muebles Y Enseres | 170,96 1769 | 13338 96,33 84,98 87,72 993| 13500| 984,64 36546 | 36546 | 1.715.56
Equipo De Oficina 378 378 378 378 378 55,62 24461 2088| 2988| 30437
Instalaciones 7,12 7,12 7,12
Equipos 42631| 12996| 576.26 576,26
Equipos ~  De 14013 | 14013 | 28026
Computacion
Edificios 8,91 8o1| 17.82
SUMAN 208,75 21469 | 17118 134,13 122,78 14333 552,72 | 265,04 | 181264 54438 | 54438 | 2.901,39
Anexo 15: Depreciacion afio 2023
LAS
LAS GASTOS
MIL Y ! LA SABANA GASTOS DE
DETALLE UNA | PIRAMIDES | ) |66 | AMAZONA | AFRICANA | FANTASIE | SERVICIOS | coCINA | SUMAN | ApmiNisTRACION | PE | SUMAN
DE EGIPTO VENTAS
NOCHES
Muebles Y Enseres | 170,96 1769 | 13338 96,33 84,98 87,72 993| 13500| 984,64 1483| 1483 1.014,30
Equipo De Oficina 378 378 378 378 378 55,62 244,61 1582| 1582| 27625
Instalaciones 7,12 7,12 7,12
Equipos 41631 | 12096| 576.26 576,26
Eq“'pos . De 20888 | 208:88| 417,76
OmputaCIon
Edificios 77532 | 775.32 | 155064
SUMAN 208.75 21469| 17118 134,13 122,78 143,33 55272 | 26504 | 181264 101485 | 1.014,85 | 3.842,33




Anexo 16: Depreciacion afio 2024

LAS
LAS GASTOS
MIL Y 1 LA SABANA GASTOS DE
DETALLE UNA | PIRAMIDES | ) |66 | AMAZONA | AFRICANA | FANTASIE | SERVICIOS | cocINA | SUMAN | aApminisTRACION |, PE | SUMAN
DE EGIPTO VENTAS
NOCHES
Muebles Y Enseres | 170,96 1769 | 13338 96,33 84,98 87,72 993| 13500| 984,64 1483| 14,83 1.014,30
Equipo De Oficina 378 378 378 378 378 55,62 244,61 1582| 1582| 27625
Instalaciones 7,12 712 7,12
Equipos 44631| 12096| 57626 576,26
Equipos 3 De 208,88 208,88 | 417,76
Computacion
Edificios 77532 | 775,32 | 155064
SUMAN 208,75 21460| 17118 13413 122,78 143,33 55272 | 26504 | 1.812,64 1.014,85 | 1.014,85 | 3.842,33




Anexo 17: Total de sueldos

SUELDOS
DETALLE 2020 2021 2022 2023 2024
Administrativo $19.528,10 | $19.580,83 | $19.633,70 | $19.686,71 | $19.739,86
Comercial $4.857,72| $4.870,84| $4.883,99| $4.897,17| $4.910,40
Servicio $28.665,03 | $28.742,42 | $28.820,03 | $28.897,84 | $28.975,87
Cocina $9.585,73| $9.611,61| $9.637,56| $9.663,59| $9.689,68
SUMAN $62.636,58 | $62.805,70 | $62.975,28 | $63.145,31 | $63.315,80
Anexo 18: Total Horas extras
HORAS EXTRAS
DETALLE 2020 2021 2022 2023 2024
Administrativo
Comercial
Servicio $16.444,46| $16.488,86| $16.533,38| $16.578,02|%$16.622,78
Cocina $8.237,74| $8.259,98| $8.282,28| $8.304,64| $8.327,07
SUMAN $24.682,19| $24.748,84 | $24.815,66| $24.882,66 | $24.949,84
Anexo 19: Fondos de Reserva
FONDOS DE RESERVA
DETALLE 2020 2021 2022 2023 2024
Administrativo $1.631,74| $1.636,14| $1.640,56| $1.644,99
Comercial $405,90 $407,00 $408,10 $409,20
Servicio $3.769,27 | $3.779,45| $3.789,65| $3.799,89
Cocina $1.489,30| $1.493,32| $1.497,35| $1.501,40
SUMAN $7.296,21| $7.315,91| $7.335,66| $7.355,47
Anexo 20: Aporte Patronal
APORTE PATRONAL
DETALLE 2020 2021 2022 2023 2024
Administrativo $2.372,66| $2.379,07| $2.385,49 $2.391,94| $2.398,39
Comercial $590,21 $591,81 $593,40 $595,01| $596,61
Servicio $5.480,80| $5.495,60| $5.510,44 $5.525,32| $5.540,23
Cocina $2.165,55| $2.171,40| $2.177,26 $2.183,14| $2.189,03
SUMAN $10.609,23| $10.637,88| $10.666,60 $10.695,40| $10.724,28




Anexo 21: Décimo Tercer Sueldo

DECIMO TERCER SUELDO

DETALLE 2020 2021 2022 2023 2024
Administrativo $1.627,34 | $1.631,74| $1.636,14| $1.640,56| $1.644,99
Comercial $404,81 $405,90 $407,00 $408,10 $409,20
Servicio $3.759,12 | $3.769,27 | $3.779,45| $3.789,65| $3.799,89
Cocina $1.485,29 | $1.489,30| $1.493,32| $1.497,35| $1.501,40
SUMAN $7.276,56 | $7.296,21| $7.315,91| $7.335,66| $7.355,47
Anexo 22: Décimo Cuarto Sueldo
DECIMO CUARTO SUELDO
DETALLE 2020 2021 2022 2023 2024
Administrativo $1.608,65| $1.672,64| $1.704,62| $1.736,61| $1.768,00
Comercial $402,16 $418,16 $426,16 $434,15 $442,00
Servicio $2.412,97 | $2.508,96 | $2.556,94 | $2.604,92| $2.652,00
Cocina $804,32 $836,32 $852,31 $868,31 $884,00
SUMAN $5.228,11 | $5.436,07 | $5.540,03| $5.643,99| $5.746,00
Anexo 23: Vacaciones
VACACIONES

DETALLE 2020 2021 2022 2023 2024

Administrativo $813,67| $815,87| $818,07| $820,28| $822,49

Comercial $202,41| $202,95| $203,50| $204,05| $204,60

Servicio $1.879,56 | $1.884,64 | $1.889,73 | $1.894,83 | $1.899,94

Cocina $742,64| $744,65| $746,66| $748,68| $750,70

SUMAN $3.638,28 | $3.648,11 | $3.657,96 | $3.667,83 | $3.677,74




Anexo 24: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INGENIERIA COMERCIAL
ENCUESTA
Objetivo: Identificar el nivel de aceptacion, gustos y preferencias que tendrd la
implementacién de un Motel Tematico, mediante la encuesta aplicada a la poblacién
objetivo en el cantdn Latacunga.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que usted considere adecuada.
Datos generales de la encuesta

Género:
Masculino ] Femenino ]

Edad:
De 20 a 30 afos
De 31 a 40 afos
De 41 a 50 afios
De 51 a 60 afios

Nivel de instruccion

Primaria Secundaria
Técnico Superior
Posgrado

Sector en el que se desempeiia laboralmente:
Agricultura y ganaderia
Comercial

Industrial

Servicios

Estudiante
Desempleado

Ingresos mensuales
300-500

501-700

701-1000

1001-3000

1.- ¢Ha visitado un Motel?
Si
No




2.- ¢Con que
Latacunga?

frecuencia ha visitado los siguientes moteles en la ciudad de

Moteles

Nunca

Casi Nunca

A Veces

Con frecuencia

Habitualmente

Naranja Azul

Kaffe's Motel

Motel Tekendama

Lo sauces

Motel Venus

3.- ¢Como calificaria la atencion brindada desde el ingreso hasta la salida del
motel que usted haya visitado?

Atencidn Excelente | Bueno | Aceptable | Malo | Pésimo

Recepcidn y entrega de llaves de la habitacién

Calidad de los productos de aseo entregados en recepcion

Decoracién y condiciones de los muebles

Servicio a la habitacion

Parqueadero

4.- Usted estaria de acuerdo que un motel en Latacunga se encuentre ubicado en:

Ubicacion Totalmente de | Desacuerdo | Nide acuerdonien | En Totalmente

acuerdo desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

Dentro de la ciudad

Fuera de la ciudad

En la carretera al paso

5.- ¢ Usted cada cuanto tiempo visita las instalaciones de un motel?

Una vez a la semana

Una vez cada 15 dias

Una vez al mes

Una vez a los 2 meses

Una vez a los 3 meses 0 mas

6.- ¢Qué tiempo se aloja en un Motel?

2 horas

4 horas

Mas de cuatro horas

Por noche




7.- Detalle el grado de preferencia de los siguientes disefios de estilos de habitaciones.

mucho

Me gusta

Me gusta

Ni me gusta ni me
desagrada

Me
poco

gusta

No me gusta nada

Las mil y una noches
(Estilo &rabe)

Sabana Africana
(Estilo africano)

Olimpo
(Estilo griego)

La amazona
(Estilo selva amazodnica)

Las piramides  de
eqipcio
(Estilo egipcio)

Fantaisie
(Ambientada segin la
fantasia del usuario)

8.- ¢ Qué servicios adicionales le agradarian para el Motel? Califique segun el

grado de importancia

Tipo de servicio

Muy
importante

Importante

Importante pero
no indispensable

Poco

importante

Nada
importante

Cafeteria las 24h

Internet

Méquina electrénica de snacks y
bebidas

Servicio de cocteles

Convenio de servicio de transporte
seguro

Decoracién para fechas especiales

Venta de lenceria

Juguetes sexuales

Alquiler de disfraces eréticos

9.- ¢Cual tarifa monetaria estaria dispuesto usted a cancelar por un alojamiento de
paso con habitaciones tematicas? Califique los siguientes precios.

Precio | Totalmente de acuerdo | Desacuerdo | Ni de acuerdo ni en | En desacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo

10-20

21-30

31-40

41-50

10.- ¢ Cudl es la forma de pago de su preferencia?

Efectivo

Transferencia

Cheque

Dinero electronico

Otros. Cudl especifique




11.- ¢Por cual de los siguientes medios, cree usted que se deberia publicitar un

motel?

Television

Radio

Panfletos y pancartas

Internet

Otros. Cudl especifique

12.- ¢ Que tipo de promocion a usted le gustaria? Califique los siguientes aspectos.
Promocién Me gusta mucho | Me gusta | Ni megustani | Me gusta| No me gusta
me desagrada | poco nada
Premios
Cupones

Precios de paguetes

Sorteos

Viajes

Otros. Cudl especifique
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