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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la incidencia de la cultura tributaria en
la recaudacion de impuestos municipales del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Latacunga, mediante un estudio especifico que contenga conclusiones y recomendaciones. La
investigacion tiene un disefio cuantitativo, esta permite recolectar informacion para probar la
hipotesis entre dos variables, ademas la modalidad es de campo y documental. La muestra fue
seleccionada a través de la formula estadistica para poblaciones finitas, dando como resultado
383 contribuyentes. Se recolecto la informacién en el trabajo de campo a través del instrumento
de investigacién cuestionario, asi también se realizd una entrevista a un funcionario del GAD
municipal de Latacunga con preguntas puntuales para conocer su opinién sobre la cultura
tributaria y la recaudacion de impuestos municipales, la investigacion se complementa con un
andlisis de la recaudacion de impuesto predial en los afios 2017 y 2018. En la entrevista
realizada a la jueza de coactivas, manifestd que el municipio de la ciudad de Latacunga esta
planificando estrategias para capacitar a los contribuyentes a través de programas radiales,
notificaciones y convenios con instituciones de educacion superior, todo esto con el objetivo de
fortalecer la cultura tributaria en la ciudad, a fin de mejorar la recaudacién de impuestos
municipales. Por otra parte en la encuesta aplicada a los contribuyentes se pudo notar el bajo
conocimiento en temas tributarios. Un porcentaje de 64,2% de encuestados manifiestan que
esto se debe a la falta de informacion por parte de la municipalidad, ademés un porcentaje de
63,7% no cancela puntualmente sus impuestos municipales por situacion econdmica o por falta
de tiempo. El principal resultado del analisis del impuesto predial muestra que en el afio 2017
hubo una cartera vencida de $575.664,07 dolares, mientras que en el afio 2018 fue de
$643.430,83 dolares en ambos casos representa el 21% con relacion a los titulos emitidos por
concepto de impuesto predial, finalmente con la prueba estadistica Chi cuadrado se pudo
evidenciar que la cultura tributaria incide en la baja recaudacién de impuestos municipales.

Palabras claves: Cultura tributaria, recaudacion, impuesto predial.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the impact of tributary culture on the
collection of municipal taxes of the Decentralized Autonomous Government of the canton
Latacunga, through a specific study containing conclusions and recommendations. The research
has a quantitative design; this allows us to collect Information to test the hypothesis between
two variables; besides, the modality is field and documentary. The sample was selected through
the statistical formula for finite populations, resulting in 383 contributors. The Information
collected in the fieldwork through questionnaire research tool, as well as interview with an
official of the municipal GAD of Latacunga with specific questions to know its opinion on
tributaries culture and the collection of municipal taxes, the research is complemented by an
analysis of the collection of property tax in the years 2017 and 2018. In the interview with the
judge of coercive, said that the municipality of the city of Latacunga is planning strategies to
train taxpayers through radio programs, notifications, and agreements with higher education
institutions, all to strengthen the tributaries culture in the city, in order to improve the collection
of municipal taxes. On the other hand, in the survey applied to taxpayers, the in-depth
knowledge in tax matters could be noted. One percentage of 64.2% of respondents said, "The
lack of information on the part of the municipality.” Also, a percentage of 63.7% cancels their
municipal taxes on time due to economic situation or lack of time. The main result of the
property tax analysis shows that in 2017 there was an overdue portfolio of $575,664.07, while
in 2018 it was $643,430.83 in both cases representing 21% in relation to securities issued for
property tax, finally with the statistical test Chi-squared it was possible to show that the
tributaries culture influences the collection of municipal taxes.

Keywords: Tax culture, Collection, Property tax.
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2. INTRODUCCION

En Ecuador los municipios son las entidades mas importantes de la gestion local, de
conformidad al Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), corresponde al GAD cantonal la administracion de tributos municipales. Los
impuestos son una fuente fundamental de ingresos para los municipios, que contribuyen al

fortalecimiento de la autogestion municipal para cumplir con sus objetivos.

La recaudacion tributaria es primordial para financiar los gastos locales, por ende una adecuada
recaudacion fortalece el desarrollo de la ciudad con la construccién de obras y servicios en
beneficio de todos los habitantes. Sin embargo a lo largo del tiempo las municipalidades del
pais registran cartera vencida por concepto de impuestos municipales al finalizar el periodo
fiscal, una de las principales causas es la falta de cultura tributaria en los contribuyentes, en el
planteamiento del problema se analiza la escasa cultura tributaria a nivel macro, meso, micro

siendo estos Latinoamérica, Ecuador y Latacunga respectivamente.

El objetivo general del presente proyecto es analizar la incidencia de la cultura tributaria en la
recaudacion de impuestos municipales de la ciudad de Latacunga, para cumplir con el objetivo,
se disefid de una entrevista con preguntas puntuales sobre el tema de investigacion para conocer
la opinién de un funcionario del GAD municipal de Latacunga, ademas a través de la encuesta
aplicada a una muestra representativa se obtiene informacién real de la cultura tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes.

Por otra parte se examiné la recaudacion del impuesto predial de los afios 2017 y 2018 a través
del analisis vertical y horizontal, donde se logro establecer el porcentaje y cantidad de cartera
vencida de cada afio, asi también se determind el porcentaje de evolucién entre los afios

mencionados.

Finalmente con la prueba estadistica Chi cuadrado se determind la relacion existente entre las
variables de investigacion, llegando a establecer que la cultura tributaria incide en la
recaudacion de impuestos municipales, con los resultados obtenidos se plantean conclusiones
y recomendacion, con la finalidad de fortalecer la cultura tributaria y por ende la recaudacion

de impuestos en la ciudad de Latacunga.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.1 El problema de investigacion

3.1.1 Macro
La falta de cultura tributaria es un problema que afecta en general a todos los paises, a diario
existe personas que no cumplen con sus obligaciones tributarias a tiempo generando altos
indices de cartera vencida. Por lo que es necesario tomar medidas adecuadas para crear una
cultura tributaria saludable que contribuya al desarrollo de una nacion.
En el estudio realizado por (Corredor & Diaz, 2007) en la Parroquia el Valle del Municipio
Bolivariano del Distrito Capital (Venezuela), sefialan que;
“Los poderes municipales en funcion de ser cada dia mas competentes en la realizacion de
sus labores dentro de las potestades tributarias que le otorgan las leyes y a la tendencia de
los ultimos afios de la modernizacion del sistema tributario venezolano, promueven tanto
la desconcentracion como la descentralizacién de su gobierno para la prestacion de sus
servicios, asi como, la creacion de organismos autonomos encargados de administrar sus
respectivos ingresos tributarios y fomentar una cultura tributaria que incentive el

cumplimiento de las diferentes obligaciones en que incurren los habitantes dentro de su
jurisdiccion”. (p. 2)

Conforme a lo expuesto en la cita anterior, es importante la creacion de organismos autbnomos
encargados especificamente de la recaudacion y administracion de los tributos municipales, en
Venezuela el recaudo tributario lo realiza el SENIAT. Por otra parte es necesario trabajar en el
fortalecimiento de la cultura tributaria motivando a los sujetos pasivos a cumplir sus
obligaciones municipales, para aumentar los ingresos que serdn retribuidos en una mejor

calidad de vida.

Asi también (Habana, 2016) en su investigacion titulada “La cultura tributaria en la sociedad
cubana: un problema a resolver” destaca que,
A pesar de la relevancia de los temas impositivos, asuntos como la cultura tributaria ha sido
problematica y poco abordada en los Ultimos afios. En el esfuerzo por controlar el
cumplimiento tributario, generar un riesgo creible ante el incumplimiento no basta
solamente con vencer practicas negativas, se requiere también de la existencia de una
cultura tributaria que, entre otros aspectos, facilite el cumplimiento de los deberes formales

de los contribuyentes, lo cual es un factor de alto valor para lograr, de manera voluntaria,
el aporte de los ciudadanos a los ingresos del Estado. (p. 128)

Es decir, la cultura tributaria es un problema que necesita ser fortalecido de raiz, iniciando en
la academia introduciendo temas tributarios en la malla curricular con el propdsito de crear en
el futuro ciudadano una conciencia de contribucién con su Estado. La falta de cultura tributaria
evita la recaudacion eficiente de los impuestos que financian obras y servicios que los mismos

ciudadanos gozan.



Asi mismo (Lizana, 2017) en su trabajo titulado “La cultura tributaria y su impacto en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de rentas personales de la poblacion de la region
Lima, ario 2017 menciona lo siguiente;

Actualmente, la cultura tributaria es un tema al que no se le ha dado la importancia que se
debe ya que no se le ensefia la importancia de contribuir con el estado desde una edad
temprana pero eso no es todo lo realmente importante es que la sociedad cree que no recibe
nada a cambio de contribuir con el estado es por ello que es necesario que se comience a
incentivar este tema como en otros paises de primer mundo.

Para gque nuestro pais se desarrolle es necesario empezar a comprender que el estado de
manera intrinseca si nos retribuye por los impuestos que aportamos ya que el estado
distribuye todos los ingresos fiscales con toda la sociedad para que de manera proporcional
se les mejore ciertas condiciones de vida como carreteras, puentes, mejores aéreas turisticas
, etc. Es decir el estado no nos retribuye personalmente por lo que contribuimos sino que
genera desarrollo en toda la sociedad. (p. 1)

Como se hadicho, la cultura tributaria es un tema poco tratado en Lima, la falta de conocimiento
tributario inicia desde temprana edad, la sociedad actual suele pensar que los impuestos que
ingresan a las arcas estatales no generan ningun tipo de benéfico para los ciudadanos. El
objetivo de la recaudacion tributaria es ofrecer a los ciudadanos una mejor calidad de vida con
la ejecucidn de obras como la construccion de carreteras, escuelas, colegios, parques entre otros

que fortalecen el desarrollo local.

Ademas (Quispe, 2018), en su trabajo de investigacion desarrollado en Perud con el teme “La
cultura tributaria y su incidencia en el pago del impuesto predial del Asentamiento Humano 7
de Octubre de la Municipalidad del distrito de El Agustino 2017 manifiesta;

La Municipalidad del distrito de EI Agustino actualmente enfrenta serios problemas criticos
en la recaudacion del impuesto predial en el cumplimiento del pago por parte de los
contribuyentes quienes no asumen su responsabilidad, debido al bajo nivel de cultura
tributaria, que limita conocer su responsabilidades asi como la falta de informacion sobre
reglamentos, leyes, establecidas, beneficios y otros aspecto de su obligacién. Como se
puede notar en el reporte de la gerencia de rentas del 2017, los contribuyentes de la zona
de 7 de octubre de un total de 718, lotes de vivienda solo cancelaron un 65% los pagos de
sus arbitrios prediales. El precio que indica en la cuponera es la mas baja de todas las demas
zonas del distrito. Entonces por qué no pagan los vecinos, es por baja cultura tributaria,
.falta de tiempo porque los vecinos trabajan todo el dia. La desinformacion y los beneficios
que tendrian si pagan su impuesto, como mejor servicio de limpieza, parque y jardines, etc.
Por otra parte cuando el contribuyente no cuenta con los recursos econémicos, evade su
responsabilidad y se cae en la morosidad, es parte del problema que tiene el Municipio para
recaudar. (pp. 40 - 41)

En efecto la falta de cultura tributaria es un problema a tratar en el Municipio del distrito de El
Agustino perteneciente al pais vecino Peru, en la investigacion realizada se puede destacar que
los principales problemas en materia tributaria es el desconocimiento de reglamentos, leyes y
cddigos. Los ciudadanos carecen de informacion puntual como los descuentos y beneficios que

obtienen al cumplir puntualmente con el pago de sus impuestos. El impuesto predial es el mas



representativo de la Municipalidad, en el afio 2017, se registra que apenas el 65% cumple con
el pago de este tributo mientras que la diferencia por circunstancias particulares como la
situacion economica, la falta de tiempo e inclusive por la baja cultura tributaria no cancelan este
tributo. Los afectados del incumplimiento tributario son todos los ciudadanos por obras que no

se pueden concretar por la falta de ingresos para el financiamiento respectivo.

Con respecto a Colombia (Camacho & Patarroyo, 2017) en su trabajo titulado “Cultura

Tributaria en Colombia” concluyen que,

Uno de los problemas que actualmente existe en Colombia es el compromiso que hay frente
a la cultura tributaria, ya que muchos contribuyentes obligados a declarar impuestos no lo
realizan incumpliendo con su deber, debido a que no son responsables de reconocer y pagar
los tributos, generando una menor recaudacion para el Estado lo cual desencadena en una
menor sostenibilidad para los gastos de funcionamiento. (pp. 8 - 9)

En relacién a la cita anterior, Colombia presenta una deficiente cultura tributaria, los sujetos
pasivos obligados a cumplir con sus impuestos no lo realizan, como resultado los ingresos del

estado son menores, lo que imposibilita afrontar los gastos que posee el pueblo Colombiano

Por otra parte (Garcia, 2015), en su investigacion “DISENO DE ESTRATEGIAS PARA
INCREMENTAR EL IMPUESTO PREDIAL EN EL MUNICIPIO DE TEPETLIXPA, EDO. DE
MEXICO.” dice;

En el Municipio de Tepetlixpa, Estado de México una de las principales fuentes de
recaudacion es el impuesto predial ya que este es una contribucion que hacen los
ciudadanos que son duefios de una propiedad. La recaudacién del Impuesto predial depende
de la calidad de gestion municipal por lo que es necesario la atencién de esta importante
area toda vez que los Municipios tienen la obligacion de recaudar para satisfacer las
necesidades de seguridad, salud, pavimentacién, alumbrado, desarrollo social entre otros.
De ahi que sea de suma importancia el que los Municipios se responsabilicen de lograr una
eficiente recaudacion saneando sus finanzas publicas sin depender totalmente del
presupuesto federal y estatal.

Los problemas administrativos que presentan los municipios del pais y que desde luego
impactan negativamente en la recaudacion, se presentan por la calidad insuficiente de la
administracion publica porque evita que los ciudadanos tengan credibilidad en el gobierno,
ademas de evitar que los ciudadanos identifiquen las consecuencias, positivas y negativas
de contribuir, de ahi, que la falta de cultura tributaria, muchas veces impulsada por la
administracion municipal, propicie la falta de cumplimiento. (pp. 18 - 19)

Asi pues, la principal fuente de financiamiento de un municipio es la recaudacion del impuesto
predial, la municipalidad es el ente responsable de disefiar estrategias que fortalezcan la
recaudacion tributaria con el fin de incrementar los ingresos para la construccion de obras y
servicios que satisfagan las necesidades locales, cada municipalidad es responsable de generar

sus propios ingresos para no depender Unicamente del presupuesto estatal. Los problemas



administrativos de un municipio impactan negativamente en la recaudacion tributaria, los
ciudadanos pierden la credibilidad de la correcta distribucion de los recursos ahi nace la

necesidad de fomentar la cultura tributaria.

3.1.2 Meso

De acuerdo al Cddigo Orgénico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), los Gobiernos Auténomos Descentralizados participan del 21% de los ingresos
permanentes y del 10% de los ingresos no permanente del Presupuesto General del Estado
(PGE), con excepcion de lo contemplado en el Art. 80 del Cédigo Orgénico de Planificacion y
Finanzas Publicas (financiamiento, donaciones, cooperaciones no reembolsables, autogestion y
otras reasignaciones). Los criterios de distribucion de recursos a cada GAD estan regulados por
la Constitucién y por el Modelo de Equidad establecido en el COOTAD, y que contemplan:
necesidades basicas insatisfechas, desarrollo del GAD, tamafio de densidad de la poblacién

entre otras.

La proforma del presupuesto general del estado para el afio 2018, fue conformada de $34.853,

37 millones, los ingresos provienen de diferentes fuentes que se detalla a continuacion.

Figura 1. Ingresos del PGE.
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)
Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)

La preasignacion de recursos a los Gobiernos Auténomos Descentralizados para el 2018 tuvo

un total de $ 3129,01 millones distribuidos de la siguiente manera.



Figura 2. Preasignacion del PGE al GAD.
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Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)

Los 221 municipios del Ecuador, ademas de la asignacion presupuestaria proveniente del
presupuesto general del estado, estan autorizados a recaudar los tributos municipales que les
compete, ademas son los encargados de planificar y desarrollar estrategias de recaudacion con
la finalidad de recaudar ingresos que sirva para la inversién en obras y servicios para la
ciudadania. Sin embargo a lo largo del tiempo los municipios dependen en mayor parte de la
transferencia econdémica del Gobierno Central. En cuanto a los tributos municipales se ha
registrado indices de cartera vencida. En relacion a este acontecimiento (Villa, 2014) menciona
que;

Los gobiernos municipales y provinciales registran altos indices de dependencias de las
transferencias del Gobierno Central, evidencidndose poco esfuerzo a nivel local por
recuperar la inversion publica, segun datos del Ministerio de Finanzas para el afio 2012 el
porcentaje promedio de dependencia a nivel municipal alcanzé el 72%.

Estudios realizados por el Banco de Estado a las Municipalidades del pais, concluye que
solo 9 entidades recuperan mas del 60% de su inversién, mientras que 127 municipios que
representan el 57% del universo analizado, registran un valor de recuperacion inferior al
3%. (pp. 56 - 57)

Acorde con los datos presentados en la cita anterior, los municipios del Ecuador son
dependientes de las transferencias del Gobierno Central, la inversion realizada en obras y
servicios presentan una baja recuperacion, por lo que es necesario trabajar en el fortalecimiento
de la cultura tributaria con la finalidad de aumentar el nivel de los ingresos y contribuir al

desarrollo de la ciudad.

Por otra parte en el trabajo titulado “La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de
impuestos municipales del gobierno autonomo descentralizado del canton Pastaza” realizado
por (Chavéz, 2015) se lleg6 a la siguiente conclusion;

Los contribuyentes del Cantdn Pastaza no reciben suficiente informacion en relacion a los
impuestos municipales y su aplicacion; la falta de difusion sobre impuestos municipales
ocasiona que los contribuyentes no realicen el pago de los mismos oportuna y
voluntariamente.



Es evidente la desconfianza y el inconformismo de los contribuyentes del GAD Municipal
del Canton Pastaza identificandose la falta de capacitaciones que permitan el incremento
de la confianza y la reduccion de la incultura tributaria. (p. 80)

En definitiva, es necesario trabajar en el fortalecimiento de la cultura tributaria, es
responsabilidad de los GAD especificamente de los encargados de la recaudacion tributaria,
crear estrategias que ayuden a fortalecer los ingresos municipales, por otra parte los ciudadanos
tienen la obligacién de cumplir a tiempo con las obligaciones tributarias para su propio

beneficio.

En el GAD Municipal de Latacunga el departamento encargado de la emisién y actualizacion
de los catastros es el departamento de Rentas y el encargado de la Recaudacion es Tesoreria
estos departamentos se encuentran bajo la direccion y control de la Direccion Financiera, para
complementar la recaudacion tributaria es necesario la implementacion de estrategias por parte
de la administracion municipal de Latacunga, con el fin de fortalecer la recaudacion tributaria,
motivando a los contribuyentes a cumplir sus obligaciones ya que los mismos no tienen

compromiso de pago y carecen de una cultura tributaria.

3.1.3 Micro

El Banco del Estado en el afio 2014 presenta el documento titulado “7ributos municipales:
Jqué son y como empezar a cobrarlos?”, que da las pautas a los gobiernos autdbnomos
descentralizados para la recaudacion de la cartera vencida y sefiala las competencias,
atribuciones, asi como la facultad tributaria de las municipalidades, los principios de tributacion
que deben aplicar las entidades y las buenas practicas que deben considerarse.

Este instrumento busca los mecanismos para promover el pago de los impuestos sin tener que
llegar a tramites legales sino mé&s bien instruyendo a los contribuyentes, ademas de la creacion
de planes de recuperacion de cartera vencida la misma que empieza por su depuracion, y la
busqueda de estrategias.

Segun (Mena, 2007), menciona que;

El objetivo fundamental de la Administracion Tributaria es crear una cultura que impulse
a los ciudadanos su aceptacion para declarar y pagar los impuestos voluntariamente
mediante la autoliquidacién de los mismos. En todos los paises, y el Ecuador no es una
excepcion, la declaracion voluntaria representa alrededor del 94% del total recaudado y, en
consecuencia, no mas del 6%, la recaudacion forzosa, producto de la gestion de la
Administracion.

Para conseguir una cultura tributaria que implique, entre otros aspectos, aceptacion de los
impuestos y confianza en la Administracion Tributaria, es preciso evaluar la calidad del
sistema fiscal, y también los mecanismos operativos y de decision que se emplean en el
ambito institucional, las soluciones previsibles o las ya adoptadas con miras al fiel
cumplimiento del ordenamiento juridico, y los avances tecnolégicos.



Basado en la cita anterior, se puede acotar que es necesario buscar estrategias que influyan en
los contribuyentes para aumentar la cultura tributaria y asi lograr una responsabilidad de pago

de los impuestos.

En vista que todos los afios se presentan valores en las cuentas por cobrar en el rubro de ingresos
por impuestos municipales, se responsabiliza a la Direccidn Financiera del GAD Municipal de
Latacunga ya que es la encargada junto con el Departamento de Rentas y Tesoreria de buscar
los elementos necesarios para la consecucion de los objetivos institucionales, por lo que dentro
de su mision determinan la busqueda de una gestion y administracién de los bienes de propiedad

Municipal.

Finalmente después de analizar el problema a nivel macro, meso y micro se ha determinado que
el problema central de la investigacion es la escasa recaudacion de impuesto municipales sus

principales causas y efectos se detallan a continuacion.

La primera causa es la insuficiente implementacién de estrategias tributarias para concientizar
a los contribuyentes, teniendo como efecto sanciones y notificaciones por parte del sujeto activo
del tributo, asi también la poca generacion de obras y servicios financiados de ingresos
tributarios es una causa que genera pérdida de credibilidad del correcto uso de los tributos
recaudados, ademas la falta de capacitacion tributaria a los contribuyentes tiene como efecto el
desconocimiento de las obligaciones tributarias y por Gltimo la escasa cultura tributaria tiene

como efecto la deficiente recaudacion de los impuestos municipales.

3.1.4 Arbol de problemas
Figura 3. Arbol de problemas.
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Elaborado por: (Maigua, 2018.)
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3.2 Justificacion del proyecto

La necesidad financiera que dia a dia requiere el Estado conlleva a que exista exigencia
tributaria a todos los ciudadanos, para financiar obras y servicios que impulsen el desarrollo del
pais, por ende es necesario la preparacion de los contribuyentes en temas relacionados con la
cultura tributaria con el fin de evitar problemas legales tales como, el pago de multas, intereses
y en el peor de los casos juicios, embargos y remates de los bienes por incumplimientos, es
necesario fomentar la cultura tributaria en los habitantes de la ciudad de Latacunga,
permitiéndoles tener los conocimientos necesarios en el area tributaria municipal para que

puedan desenvolverse en el diario vivir y asi contribuir en el beneficio y desarrollo de la ciudad.

La mision del (GAD Municipal de Latacunga, 2019) es la de “Brindar servicios de calidad con
transparencia y tecnologia en beneficio del ciudadano, logrando el desarrollo integral y

sostenible de la ciudad, a través de una gestion participativa e innovadora”.

Como visidn presenta “Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la
comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa, posicionando a Latacunga
como una ciudad ordenada, segura, moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la

cultura.”

Para cumplir su misién y vision es necesaria la capacitacion, difusion y divulgacion en materia
tributaria municipal a los contribuyentes, en la busqueda de aumentar la cultura tributaria y por
ende la cantidad de ingresos por impuestos municipales, asi como la disminucién de la cartera
vencida al finalizar el periodo fiscal, ademas es necesario concientizar a los habitantes sobre

los beneficios del pago oportuno de los impuestos.

Los beneficiarios directos de la investigacidn son todos los contribuyentes (sujeto pasivo) del
canton Latacunga que van a contar con informacién de los diferentes impuestos municipales
que deben cumplir como ciudadanos, asi también el Municipio de Latacunga tendra a su
disposicion una base de datos extraido del trabajo de campo, a través del cual podran trabajar
en las debilidades, instruyendo a los contribuyentes con directrices e informacion necesaria que
ayuden a la correcta recaudacion de impuestos que seran reflejados en las obras y servicios en

beneficio de la ciudadania.

Los beneficiarios indirectos de la investigacion son todos los docentes, estudiantes y demas

investigadores de la carrera de contabilidad y auditoria, ya que servira de base para futuras
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investigaciones, podran revisar los resultados alcanzados, y seguir trabajando en el

fortalecimiento de la cultura tributaria municipal.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion es posible gracias al apoyo de la academia
universitaria, el tiempo, los recursos, la informacion bibliogréfica, ademas del apoyo por parte

de la municipalidad con la informacion puntual y oportuna.

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo general

Analizar la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos municipales del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Latacunga mediante un estudio especifico que

contenga conclusiones y recomendaciones.

3.3.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes de la ciudad de Latacunga, mediante la aplicacion de encuestas.
e Examinar el nivel de recaudacion del impuesto predial del GAD municipal de Latacunga
de los afios 2017 y 2018, a través de analisis estadistico.
e Establecer un analisis que evidencie la relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos municipales del GAD cantonal de Latacunga mediante

prueba estadistica Chi cuadrado.

3.4 Actividades y sistemas de tareas en relacién a los objetivos planteados

Tabla 1
Sistema de tareas en relacion a los objetivos
Obijetivo especifico Actividades Cronograma Productos
Diagnosticar la cultura Realizar una entrevista en el Audio y transcripcién
tributaria y el GAD Municipal del Cantén 19/08/2019 entrevista. de la entrevista.

cumplimiento de las
obligaciones de los
contribuyentes de la
ciudad de Latacunga,

Latacunga.

Estructurar el cuestionario
gue sera aplicada a los

19/08/2019 — 22/08/2019
trabajo de campo.
23/08/2019 procesar la

Base de datos.
Tablas de frecuencia.
Graficos estadisticos.

Latacunga a través de
analisis estadistico.

reales recaudados por el GAD
Municipal de Latacunga.

22/08/2019 procesar la
informacion.

mediante la aplicacion ciudadanos  del cantén informacion. Anélisis,

de encuestas Latacunga. interpretacion de
resultados.

Examinar el nivel de Solicitar los montos  13/08/2019 entrega

recaudacion del planificados de larecaudacion solicitud en el municipio. Analisis vertical

impuesto predial del del impuesto predial y 19/08/2019 recepcion de '

GAD municipal de contrastar con los montos la informacién.

Analisis horizontal.

Continta
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Establecer un andlisis
que evidencie I Cruce de variables de contingencia.
relacion  entre la investiqacion

cultura tributaria y la g ' 23/08/2019 andlisis

recaudacion de . s , estadistico.
. - Verificar la hipotesis a través
impuestos municipales

del GAD cantonal de de la prueba Chi cuadrado. Interpretacion de

resultados
Latacunga
Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Tablas de

Analisis Chi cuadrado.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1 Beneficiarios directos
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga

Contribuyentes (Sujetos Pasivo)

4.2 Beneficiarios Indirectos
Otros Municipios, estudiantes e investigadores de la carrera de contabilidad y auditoria.

5. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

5.1 Antecedentes
La cultura tributaria de un ciudadano implica el conocimiento de leyes, normas, reglamentos
ordenanzas, deberes y derechos, para estar en pleno conocimiento de las obligaciones con el
Estado y la municipalidad, la recaudacion tributaria busca el bien comin de los ciudadanos.
Segun (Burga, 2015) manifiesta que;
Para que el estado pueda cumplir con su obligacién constitucional de velar por el bien
comun y proporcionar a la poblacion los servicios basicos que esta requiere, necesita de

recursos que provienen principalmente de los tributos pagados por los contribuyentes. (p.
10)

En relacién con la cita anterior, es importante resaltar que los ingresos procedentes de la
recaudacion tributaria constituyen una base esencial del presupuesto del GAD Municipal el
mismo que sirve para invertir en obras y servicio. EI cumplimiento tributario es responsabilidad
de cada contribuyente. (Castillo & Castillo, 2016) mencionan que; “se le debe convencer de
que cumplir con tal responsabilidad le confiere la autoridad moral necesaria para exigir al
Estado que haga un uso correcto y transparente de los recursos publicos”. (p. 155)
Ademaés (Castillo & Castillo, 2016) en su investigacion titulada “Un acercamiento al estudio
de la cultura tributaria desde la perspectiva socioeducativa” establecen que;

A efecto de fortalecer la cultura tributaria (entendida ésta como el conjunto de valores,

creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la tributacion y las leyes que

la rigen, lo que conduce al cumplimiento permanente de los deberes fiscales), se requiere

que la poblacién obtenga conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus
responsabilidades tributarias. Esta comprension se alimenta de informacion oportuna y de
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formacion adecuada, las cuales deben conducir hacia la aceptacion, derivada de la
concienciacion. Esta es indispensable para lograr una recaudacién firme y sostenible en el
mediano y largo plazos. (155)

Conforme a lo expuesto anteriormente, es necesario trabajar en el fortalecimiento de la cultura
tributaria, para que los contribuyentes obtengan los conocimientos adecuados de materia
tributaria y comprendan la importancia de sus obligaciones. (Rivera & Sojo, 2002) mencionan
que, “la Cultura Tributaria no es méas que la forma en la que los contribuyentes se construyen
una imagen de los impuestos; es decir parten de la eficacia con la que el Estado invierte estos

ingresos”.

Por lo tanto, los contribuyentes al observar que en el cantdn, los impuestos son correctamente
invertidos en obras y servicios locales, prestan mayor interés y responsabilidad al momento de

cancelar sus tributos.

En la tesis de grado realizado por (Gaona & Tumbaco, 2009) con el tema “La educacion
tributaria como medida para incrementar la recaudacion fiscal en el Ecuador” destaca que;
Es necesario empezar educando desde la secundaria a los jovenes estudiantes para que de
esta manera se sigan formando como futuros contribuyentes, ademas sefialan que “Los
ciudadanos deben conocer la importancia de la politica tributaria, asi como el manejo y
destino de los fondos recaudados via el pago de impuestos. Todo esto se puede lograr a

través de mecanismo de difusion y programas de asesoramiento directo a los
contribuyentes.” (p. 57)

En relacion con el parrafo anterior la correcta recaudacion de los tributos se puede lograr,
educando de manera continua al personal del GAD Cantonal, para que sean fuentes de
informacion de los contribuyentes, asimismo es prioritario la elaboracién de material
publicitario como afiches, tripticos, programas radiales, asi como la inclusion de materia
tributaria municipal en la malla estudiantil con el propésito de fortalecer la cultura tributaria en

el pais.

En el trabajo de investigacion realizado por (Silva, 2011) con el tema “La Cultura Tributaria y
su incidencia en la liquidacion del impuesto a la renta de los servidores universitarios de la

universidad técnica de Ambato en el periodo fiscal 2011°’;

Se planted el Objetivo General “Determinar la incidencia de la Cultura Tributaria en la
Liquidacion del Impuesto a la Renta mediante la presentacion de formularios y documentos
de descargo para el pago del impuesto a la renta de los servidores universitarios que laboran
en la Universidad Técnica de Ambato durante el periodo fiscal 2011” y luego de un
profundo analisis de la autora llega a las siguientes conclusiones: a) Existe escasa cultura
tributaria porque los servidores universitarios no cumplen las disposiciones exigidas por el
SRI a través del Direccion de Recursos Humanos. A pesar de los informativos en carteles
y comerciales a través de los medios de comunicacion a nivel nacional sobre los beneficios
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de la deduccién de gastos personales para la liquidacion del impuesto a la renta existe un
alto porcentaje de servidores universitarios que no presentan el formularios de gastos
personales y no saben como llenar formulario 102 A para la declaracion del impuesto a la
renta. b) EI 73% de los servidores universitarios indican que no han recibido capacitacion
Yy, 84% considera que es necesario un instructivo guia para la deduccién, liquidacion del
impuesto a la renta, llenar correctamente los formularios exigidos por el SRI a través de la
Direccion de Recursos Humanos para fomentar la cultura tributaria.

De conformidad en la cita anterior, la escasa cultura tributaria se debe a la falta de compromiso
de los responsables de la recaudacion de impuestos, ya que no existe la responsabilidad social
para realizar la instruccion necesaria a los contribuyentes sobre sus obligaciones y
responsabilidades con el fisco. La falta de aprendizaje es una constante que se observa en todos
los niveles, sea en pequefios comerciantes o en profesionales por lo que se debe buscar los
mecanismos para reducirla; la fabricacion de material como afiches, tripticos, manuales para
conceder a los contribuyentes es una manera de instruirlos y concientizarlos sobre el pago

oportuno de los impuestos.

Por otra parte en la investigacion titulada “RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTE
A LOS CONTRIBUYENTES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON ELOY ALFARO (GADMEA)” realizada por (Sanclemente, 2018)
dice que;

Sin embargo dentro del cantén Eloy Alfaro, existe un incumplimiento por parte de los

ciudadanos al no pagar el impuesto de patente oportunamente, por ello es esencial analizar

los origenes y las futuras soluciones que la Municipalidad vea posibles, a fin de percibir

estos ingresos que ayuden a mejorar el desarrollo de las diversas actividades (en lo que se
refiere a obras publicas - sociales) que realiza esta Entidad. (p. 12)

En fin se puede evidenciar el retraso en el pago de impuestos municipales, es responsabilidad

de los ciudadanos contribuir al desarrollo local con el pago de sus tributos.

5.2 Fundamentacion legal
5.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
En la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), Registro Oficial 449. En el Capitulo

Tercero, Gobiernos Autdbnomos descentralizados y regimenes especiales, Art. 253 Expresa;

Cada canton tendra un concejo cantonal, que estara integrado por la alcaldesa o alcalde y
las concejalas y concejales elegidos por votacién popular, entre quienes se elegird una
vicealcaldesa o vicealcalde. La alcaldesa o alcalde serd su méxima autoridad administrativa
y lo presidira con voto dirimente. En el concejo estara representada proporcionalmente a la
poblacion cantonal urbana y rural, en los términos que establezca la ley. (p. 125)

Asi también la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), el art. 264 entre las

competencias exclusivas de los gobiernos municipales sefiala;
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Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley:

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de
mejoras.

9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales. (p. 130)
Ademas en el dmbito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, los gobiernos

municipales expediran ordenanzas cantonales.

En el marco constitucional también se encuentra el art. 285, que establece los objetivos especificos de

la politica fiscal, a saber;

Art. 285.- La politica fiscal tendra como objetivos especificos:
1. El financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos.
2. Laredistribucién del ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios adecuados.

3. La generacion de incentivos para la inversién en los diferentes sectores de la economia
y para la produccion de bienes y servicios, socialmente deseables y ambientalmente
aceptables. (p. 144)

En los articulos mencionados resaltan que, una de las competencias de los gobiernos
municipales es la creacion de ordenanzas para la modificacion de tributos, ademas son los
responsables de actualizar los catastros que servira para el pago de impuestos de los ciudadanos.
Los ingresos recaudados por la municipalidad sirven para invertir en obras que engrandezcan

la ciudad.

5.2.2 Codigo Tributario
Publicado en: Registro Oficial Suplemento 38 de 14 de junio de 2005

Ultima modificacion: 23 de octubre de 2018

Segun el Art. 1.- Ambito de aplicacion;

Los preceptos de este Cadigo regulan las relaciones juridicas provenientes de los tributos,
entre los sujetos activos y los contribuyentes o responsables de aquellos. Se aplicaran a
todos los tributos: nacionales, provinciales, municipales o locales o de otros entes
acreedores de los mismos, asi como a las situaciones que se deriven o se relacionen con
ellos. Para estos efectos, entiéndase por tributos los impuestos, las tasas y las contribuciones
especiales o de mejora. (p. 1)

Es decir el codigo tributario regula la relacion entre los sujetos pasivos (contribuyentes) y
sujetos activos (Estado), como tributo se entiende a los impuestos, tasas y contribuciones
especiales recaudados por un ente publico como el Servicio de Rentas Internas (SRI) o también
las municipalidades en caso tributos municipales, estos tributos conforman el presupuesto para

financiar obras locales y nacionales.
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Ademas el Art. 5.- Principios tributarios, menciona que; “El régimen tributario se regiré por los
principios de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad”. Estos
principios son reglas que orientan a los involucrados con el proposito de logar la recaudacion y

distribucion correcta de los ingresos tributarios.

Por otra parte en el Art. 6.- Fines de los tributos, establece que;

Los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, servirdn como
instrumento de politica econémica general, estimulando la inversion, la reinversion, el
ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las
exigencias de estabilidad y progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de la
renta nacional. (pp. 1 - 2)

De acuerdo a la ley, el tributo contribuye a la economia nacional, los ingresos obtenidos por
este medio estan direccionados a la creacion de obras y servicios productivos, que fortalezcan
la economia del pais. Entre las obras que podemos apreciar hoy en dia esta la construccion de

carretera, salud, vivienda, educacion entre otros.

Asi también en el Art. 65.- Administracion tributaria seccional, establece;

En el ambito provincial o municipal, la direccion de la administracion tributaria
corresponderd, en su caso, al Prefecto Provincial o al Alcalde, quienes la ejerceran a través
de las dependencias, direcciones u 6rganos administrativos que la ley determine.

A los propios 6rganos correspondera la administracion tributaria, cuando se trate de tributos
no fiscales adicionales a los provinciales o municipales; de participacion en estos tributos,
o0 de aquellos cuya base de imposicion sea la de los tributos principales o estos mismos,
aunque su recaudacion corresponda a otros organismos. (p. 14)

Se puede decir que, la administracion de impuestos seccionales perteneciente a la ciudad de
Latacunga estd a cargo de la alcaldia, por ende su responsabilidad es crear estrategias que
impulsen mayores ingresos tributarios que satisfagan necesidades locales como vialidad,

seguridad, turismo entre otros.

5.2.3 Cddigo Organico de Organizacion Territorial Auténoma Descentralizada
(COOTAD)
Registro Oficial: Suplemento 303 de 19-oct.-2010

Ultima Modificacion: 29-dic.-2017

Segun el Capitulo Il Tipos de Recursos Financieros de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados, Art.172 Ingresos Propios de la Gestion, establece que;

Son ingresos propios los que provienen de impuestos, tasas y contribuciones especiales de
mejoras generales o especificas; los de venta de bienes y servicios; los de renta de
inversiones y multas; los de venta de activos no financieros y recuperacion de inversiones;
los de rifas, sorteos, entre otros ingresos. (p. 71)
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Uno de los ingresos propios de los gobiernos autbnomos tal y como lo establece la COOTAD
es el tributo que estd conformado por impuestos, tasas y contribuciones, los cuales generan

mayores ingresos para financiar el gasto publico local.

5.3 Fundamentacion tedrica

5.3.1 Politica Fiscal
Segun (Lugo, 2004) menciona que;
Es el conjunto de instrumentos y medidas que toma el Estado con el objetivo de recaudar

los ingresos necesarios para realizar las funciones que le ayuden a cumplir los objetivos de
la politica econémica general.

Los principales ingresos recaudados por la politica fiscal son: impuestos, derechos,
productos aprovechamientos y el endeudamiento publico interno y externo. (...) La politica
fiscal como la accién del Estado en el campo de las finanzas publicas busca el equilibrio
entre lo recaudado por los impuestos y otros conceptos, y los gastos gubernamentales y los
realizados con dichos ingresos (impuestos.). (p. 224)

En efecto, la politica fiscal es responsable de crear instrumentos para generan ingresos internos
y externos para financiar los gastos publicos, los principales ingresos que percibe el estado, es
a través, de la recaudacion tributaria a todos los ciudadanos, asi también el financiamiento
externo con otros estados permite la ejecucién de obras que ayudan al progreso del pais.
Ademas en el (Diccionario Efxto, 2011) dice que, “La politica fiscal es el uso del gasto

gubernamental y la recaudacién de impuestos para influenciar en la economia”.

Por otra parte (Balseca, 2012) define la politica fiscal como;

Un conjunto de medidas disefiadas para recaudar los ingresos necesarios para el
funcionamiento del Estado y dar cumplimiento a su fin social. La politica fiscal tiene dos
componentes: el gasto publico y los ingresos publicos, ambos forman el presupuesto
general del Estado, que es programado por cada gobierno. El propésito de la politica fiscal
es dar estabilidad al sistema econémico mediante su planificacion y programacion. Se
produce un cambio en la politica fiscal cuando el gobierno altera sus programas de gasto o
de ingreso.

La tributacién es parte de la politica fiscal como un componente de los ingresos publicos.
(p. 18)

De acuerdo a la cita, la politica fiscal busca el equilibrio entre los ingresos y gastos del estado,
los ingresos son de valiosa importancia ya que a través de ella se conforma el presupuesto
general del estado, mismos que sera invertido en diferentes gastos tales como, construccion de
carreteras, aeropuerto, hospitales, instalaciones educativas, seguridad entre otros, la
recaudacion tributaria es parte de los ingresos publicos que permite el financiamiento de las

obras y servicios descritas anteriormente.
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5.3.2 Variables de la economia

Segun (Chavéz, 2015)
La demanda agregada y el nivel de actividad econémica;
El patrdn de asignacion de recursos;
La distribucion del ingreso.

Las variables de la economia pueden sufrir un impacto debido a los cambios en el nivel y
en la composicion de los impuestos y el gasto publico.

La politica fiscal trata del uso del presupuesto del gobierno para influir en la actividad
econdmica. (p. 22)

Las variables de la economia permiten anticipar las tendencias que tendran impacto en su sector,
las principales variables que debe considerar un sector para el correcto funcionamiento de la
politica fiscal son la inflacidn, las tasas de interés externas e internas, el valor de la moneda, los
gastos del gobierno, el crecimiento sectorial y el consumo de los hogares; al estar pendiente de
estas variables se puede tomar medidas adecuada para evitar un impacto econémico negativo

en el sector.

5.3.3 Las posturas de la politica fiscal
De acuerdo con (Chavéz, 2015) existe tres posturas posibles de la politica fiscal que se

muestran seguidamente;

Postura Neutral de la Politica Fiscal: Involucra una economia equilibrada; es decir un
ingreso fiscal general, debido a que el gasto del gobierno esta totalmente financiado por los
ingresos fiscales y en general el resultado del presupuesto tiene un efecto neutro en el nivel
de actividad econémica.

Postura Expansiva de la Politica Fiscal: Hace referencia cuando el gasto gubernamental es
superior a los ingresos fiscales.

Postura Contractiva de la Politica Fiscal: Ocurre cuando el gasto publico es menor que los
ingresos fiscales. (pp. 22-23)

En efecto, cada postura politica tiene escenarios diferentes, la postura neutral simula una
economia equilibrada donde el ingreso fiscal y el gasto son iguales, ademas se presenta una
postura expansiva en la cual el gasto estatal es superior a los ingresos fiscales, por otra parte

una postura contractiva se da cuando el gasto publico es menor a los ingresos fiscales.

5.3.4 Los métodos de financiacion
El presupuesto de un determinado estado sirve para financiar diferentes propoésitos, desde
salarios a funcionarios publicos, fuerzas armadas, policia nacional, servicios como la salud,

educacion, etc. Este gasto puede ser financiado de maneras diferentes:
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e |mpuestos

e Tasas y contribuciones

e Venta de bienes y servicios

e Transferencias y donaciones de capital e inversion

e Financiamiento publico

¢ Financiamiento extranjero

Todas estas, a excepcion de los impuestos son las formas de financiamiento del déficit fiscal.

El financiamiento interno del estado se concentra en el cobro de los tributos a los ciudadanos.

5.3.5 Obligaciones Tributarias
Segun el (CODIGO TRIBUTARIO, 2018) Art. 15.

Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud
del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en
dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley. (p. 5)

De acuerdo a la cita anterior, la obligacién tributaria es el vinculo entre el sujeto pasivo

(contribuyente) y el sujeto activo (estado), cada contribuyente tiene el deber de aportar

econdémicamente al estado, a través del pago de tributos, estos ingresos sirven para conformar

el presupuesto general del estado, mismo que serd retribuido a los ciudadanos en obras y

servicios.

5.3.5.1 Elementos Constitutivos de la Obligacion Tributaria

Tabla 2
Elementos constitutivos de la obligacion tributaria
Es la Norma juridica de caracter obligatorio y general dictada por el poder legitimo para regular
La ley conductas o establecer drganos necesarios para cumplir con determinados fines, su
inobservancia conlleva a una sancion por la fuerza pablica.
Hecho El Art. 16 Del Cddigo Tributario (2018) manifiesta que, Se entiende por hecho generador al
Generador presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo. (p. 5)
Sujeto El Art. 23 Del Cddigo Tributario (2018) manifiesta que, Sujeto activo es el ente publico
Activo acreedor del tributo. (p. 7)
El Art. 24 Del Codigo Tributario (2018) manifiesta que, Es sujeto pasivo la persona natural o
juridica que, segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacién tributaria, sea como
Suieto contribuyente o como responsable.
JE Se consideraran también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las comunidades de bienes y
Pasivo . . . - . . .
las demés entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad econémica
0 un patrimonio independiente de los de sus miembros, susceptible de imposicidn, siempre que
asi se establezca en la ley tributaria respectiva. (p. 7)

Elaborado por: (Maigua J, 2019)
Fuente: COOTAD (2017)
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5.3.5.3 Exigibilidad de la obligacién tributaria

Segun el Codigo Tributario (2018) en el Art. 19.- Exigibilidad.- La obligacion tributaria es
exigible a partir de la fecha que la ley sefiale para el efecto.

A falta de disposicion expresa respecto a esa fecha, regiran las siguientes normas:

la.- Cuando la liquidacion deba efectuarla el contribuyente o el responsable, desde el
vencimiento del plazo fijado para la presentacién de la declaracion respectiva; y,

2a.- Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria efectuar la
liquidacion y determinar la obligacion, desde el dia siguiente al de su notificacion. (p. 6)

Por lo tanto, la exigibilidad es un tema que se encuentra ligado con el cumplimiento de los
acuerdos legales, es decir, un determinado impuesto puede ser recaudado solamente cuando

Ilegue el momento acordado o fijado.

5.3.5.4 Exenciones Tributarias

Las exenciones tributarias son creadas con el objetivo de excluir el pago de un determinado
impuesto, siempre y cuando exista una ley o mandato del gobierno que lo respalde. Segun el
Art. 31 del Codigo Tributario (2018), “Exencién o exoneracion tributaria es la exclusion o la
dispensa legal de la obligacién tributaria, establecida por razones de orden publico, econémico

o social”. (p. 9)

5.3.5.5 De la Extincién de la Obligacion Tributaria
Segun el Codigo Tributario (2018) Art. 37.- Modos de extincién.- “La obligacion tributaria se

extingue, en todo o en parte, por cualquiera de los siguientes modos:

1. Solucién o pago;
2. Compensacion;
3. Confusion;

4. Remision; vy,

5. Prescripcion de la accion de cobro”.(p. 11)

5.3.5.6 Solucion o pago

Segun el Cddigo Tributario (2018) Art. 38.- Por quién debe hacerse el pago.- El pago de
los tributos debe ser efectuado por los contribuyentes o por los responsables. Art. 40.- A
quién debe hacerse el pago.- El pago debe hacerse al acreedor del tributo y por éste al
funcionario, empleado o agente, a quien la ley o el reglamento faculte su recaudacion,
retencion o percepcion. (pp. 12 - 13)

De conformidad al articulo anterior, el pago de los tributos debe ser efectuado por los
contribuyentes o sujeto pasivo, la recaudacion tributaria es responsabilidad del Estado y lo
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realiza a través de entidades publicas como el Servicio de Rentas Internas y las municipalidades

en caso de tributos municipales.

5.3.5.7 Compensacion

Segun el Cédigo Tributario (2018) Art. 51.- Deudas y créditos tributarios.- Las deudas
tributarias se compensaran total o parcialmente, de oficio o a peticion de parte, con créditos
liquidos, por tributos pagados en exceso o indebidamente, reconocidos por la autoridad
administrativa competente o, en su caso, por el Tribunal Distrital de lo Fiscal, siempre que
dichos créditos no se hallen prescritos y los tributos respectivos sean administrados por el
mismo organismo. (p. 14)

Es decir, la compensacion es toda retribucion que recibe el sujeto pasivo a cambio de sus
contribuciones pagados en exceso o indebidamente, ademas es una forma de extinguir una

deuda tributaria de los contribuyentes, que se la compensa con otro crédito a su favor.

5.3.5.8 Confusidén

Segun el Cédigo Tributario (2018) Art. 53.- Confusion.- Se extingue por confusion la
obligacion tributaria, cuando el acreedor de ésta se convierte en deudor de dicha obligacion,
como consecuencia de la transmision o transferencia de los bienes o derechos que originen
el tributo respectivo. (pp. 14 - 15)

En efecto, una obligacidn tributaria puede exigirse por traspaso de dominio, el acreedor sera
responsable de la deuda tributaria que genera el bien, la confusién puede darse también de
diferentes formas tales como la subrogacion en un contrato, por sucesion tras el fallecimiento,

y la adquisicion de derechos y obligaciones de otra persona.

5.3.5.9 Remisidn

Segun el Cédigo Tributario (2018) Art. 54.- Remision.- Las deudas tributarias solo podran
condonarse o remitirse en virtud de ley, en la cuantia y con los requisitos que en la misma
se determinen. Los intereses y multas que provengan de obligaciones tributarias, podran
condonarse por resolucion de la méaxima autoridad tributaria correspondiente en la cuantia
y cumplidos los requisitos que la ley establezca. (p. 15)

Asi pues, la condonacion (perdon de una deuda) de intereses, multas y recargos de un tributo
podra ejecutarse bajo la autorizacién del funcionario encargado de la recaudacion tributaria, la
condonacion se hace efecto siempre y cuando el contribuyente cancele el capital en la fecha

pactada.

5.3.5.10 Prescripcion

Segun el Cédigo Tributario (2018) Art. 55.- Plazo de prescripcion de la accién de cobro.-
La obligacién y la accion de cobro de los créditos tributarios y sus intereses, asi como de
multas por incumplimiento de los deberes formales, prescribira en el plazo de cinco afios,
contados desde la fecha en que fueron exigibles; y, en siete afios, desde aquella en que
debio presentarse la correspondiente declaracion, si ésta resultare incompleta o si no se la
hubiere presentado. (p. 15)
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Es decir, la prescripcion de una deuda tributaria conlleva a su extension, el tributo y sus
intereses Unicamente serén prescriptos al terminar el plazo sefialado por la ley, es importante
que el sujeto pasivo conozca los plazos de prescripcion existentes y sobre todo las causas que
pueden obstaculizar los plazos tomando en cuenta las reformas a las leyes que dan a lo largo

del tiempo.

5.3.6 Cultura Tributaria
La cultura tributaria retine sentimiento, valores, deberes y obligaciones, que el contribuyente
manifiesta en la declaracion permanente de los deberes tributarios nacionales y locales. Segln
(Camarero, Artacho, & Maiias, 2015) menciona que;
Por cultura tributaria entendemos el universo simbélico que sustenta el pago de impuestos,
es decir, el conjunto de creencias, sentimientos y comportamientos que se implican en la
institucién social de la recaudacion de impuestos. Una parte importante de la cultura
impositiva se debe a los valores sociales, es decir, a criterios de preferencia compartidos,
gue orientan la forman en la que nos movemaos en relacion con alguna cuestion. Los valores

impositivos responden al problema de legitimacion del sistema impositivo, es decir a la
forma en que los ciudadanos se encuentran dispuestos a cumplir con los derechos fiscales.

(p. 99)
Ademaés (Corredor & Diaz, 2007) manifiesta que,

La cultura tributaria es el conjunto de valores, creencias y actitudes compartidas por una
sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce
en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con
base en la razén, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la
ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes. (p. 2)

En definitiva la cultura tributaria reine creencias, costumbres, valores, conocimientos, deberes
y derechos de una sociedad, esto se manifiesta con la responsabilidad tributaria; el aporte
voluntario y oportuno de los contribuyentes muestran la confianza que tienen hacia el ente
recaudador ya que son conscientes que a través del aporte tributario contribuyen al desarrollo

nacional.

5.3.7 Clasificacion de la cultura
Segun (Estrella, 2014) La cultura se clasifica en cuatro tipos diferentes:

Cultura topica. Engloba un listado de categorias o, como indica su nombre tépicos como
religion, sociedad y alimentacion.

Cultura histérica. Se entiende como una herencia social. Indica la relacion que una
sociedad establece con un pasado.

Cultura mental. Consecuencia individual de la convivencia en sociedad, en el sentido en
el que la cultura es entendida como todos aquellos habitos o costumbres que diferencian a
un individuo o un conjunto de individuos del resto. La cultura mental es propia de cada
persona y esta ligada a sus conocimientos y capacidades.
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Cultura estructural simbolica. Se conforma a partir de la significacion arbitraria
otorgada, comunicada y compartida, por los miembros de un grupo social. (p. 43)

5.3.8 Componentes de la Cultura tributaria

Con respecto a los componentes de la cultura tributaria (Chavéz, 2015) dice que,

Es una obligacion para todos el deber de contribuir, éste debe ser cumplido cualquiera sea
el carécter del sujeto, categoria social, sexo, nacionalidad, edad, etc. No se trata de que
todos deban pagar tributos, segin la generalidad, sino que nadie debe ser eximido por

privilegios personales, de clase, linaje o casta” (Ramirez Van Der Velde, Caraballo,
Planchart y Mendoza, 2000)

Capacidad contributiva, es base del sistema tributario, consiste en la aptitud para soportar
las cargas tributarias en la medida econémica y real que facticamente le viene dada a un
sujeto frente a su propia situacidn fiscal en un periodo determinado

Igualdad, no debe excluirse a ningln sector de la poblacion para el pago del tributo.

El tributo y todo lo relativo a éste, debe estar plasmado en la Ley de la forma més clara y
comprensible posible.

Debe ser lo més simple posible para el acceso del contribuyente. (p. 31)
En definitiva uno de los componentes basicos de la cultura tributaria es la generalidad, debido
a que todo ciudadano esta en la obligacion de contribuir con el Estado a través de la declaracion
tributaria. Asi también la capacidad contributiva delimita al sujeto pasivo el aporte tributario
que puede realizar acorde a su situacion econdémica. Ademas ningun ciudadano debe ser
excluido del pago tributario; las leyes, c6digos y ordenanzas tributarias estaran a disposicion de

los contribuyentes para la informacion respectiva.

5.3.9 Tributo
Los tributos son contribuciones, que percibe el estado para conformar el presupuesto general
que serd destinado a la ejecucién de obras y servicios nacionales. Segun (Balseca, 2012)
menciona que;
Los tributos son prestaciones en dinero, bienes o servicios, determinados por la Ley, que el
Estado recibe como ingresos en funcion de la capacidad econémica y contributiva del
pueblo, los cuales estan encaminados a financiar los servicios pablicos y otros propdésitos
de interés general. Los tributos en nuestro pais estan dispuestos y regulados por la Ley en
el Cédigo Tributario. Son de varias clases y pueden gravar o imponerse sobre el consumo
o el gasto de los contribuyentes, sobre sus fuentes de ingreso econémico y por concepto de
un servicio prestado por el Estado. Aunque se utiliza el término impuesto como sinébnimo

de tributo, la legislacion ecuatoriana determina que los impuestos son uno de los tipos de
tributos junto con las tasas y las contribuciones (p. 33)

Es decir, los tributos en la legislacion ecuatoriana esta dividida en tres clases que son impuestos,
tasa y contribuciones especiales, los ingresos provenientes de tributos sirven para financiar el
gasto publico como la ejecucién de obras y servicios en beneficio de toda la sociedad. En

nuestro pais la recaudacion tributaria esta regulado por el Cédigo Tributario y su Reglamento,
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los impuestos locales se encuentran regulados por la COOTAD. Ademés (Menéndez, 2009)
manifiesta que; “Los tributos son una clase o modalidad de ingreso publico. En palabras de
PALAO TOBOADA, son “entradas de dinero en el patrimonio de un ente publico con el fin

de allegar recursos para la cobertura de sus gastos.”” (p. 147)

Igualmente (Fernandez, 2007) considera que;

Los tributos son los ingresos publicos que consiste en presentaciones pecuniarias exigidas
por una administracion publica como consecuencia de la realizacion del supuesto de hecho
(hecho imponible) al que la ley vincula el deber de contribuir, con el fin primordial de
obtener los ingresos necesarios para el sostenimiento de los gastos pablicos. (p. 10)

En definitiva los tributos constituyen una fuente esencial para conformar el presupuesto general

del estado, estos ingresos esta destinados al financiamiento del gato publico.

5.3.10 Clases de Tributos
Segun (Ferndndez, 2007) Los tributos se clasifican en tasas, contribuciones especiales e

impuestos.

Las tasas

Las tasas son aquellos tributos cuyo hecho imponible en la utilizacién privada o
aprovechamiento especial del dominio publico, la prestacion de servicios o en la realizacion
de actividades en régimen de Derecho publico que se refieran afecten o beneficien de modo
particular al obligado tributario, cuando los servicios o actividades no sean de solicitud
voluntaria para los obligados tributarios o no se presten o realicen por el sector privado.

Las contribuciones especiales

Las contribuciones especiales son aquellos tributos cuyo hecho imponible consiste en la
obtencion por el obligado tributario de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes,
como consecuencia de la realizacion de obras publicas o de establecimiento o ampliacién
de servicios publicos.

Los impuestos

Los impuestos son los tributos exigidos sin contraprestacién cuyo hecho imponible esta
constituido por negocios, actos o hecho que ponen de manifiesto la capacitacién econémica
del contribuyente. (p. 11)

Asi también Nuestro Cddigo Tributario acoge una clasificacion tripartita de los tributos, y

establece que se entiende por tributos a:



Figura 4. Clases de tributos.

Los impuestos

«Son contribuciones que se pagan por vivir en sociedad, no constituyen una obligacién
contraida como pago de un bien o un servicio recibido, aunque su recaudacion pueda
financiar determinados bienes o servicios para la comunidad. Los impuestos podrian ser
considerados como los tributos de mayor importancia en cuanto a su potencial
recaudatorio y a diferencia de los otros tipos de tributos se apoyan en el principio de
equidad o diferenciacidn de la capacidad contributiva. (p. 34)

*Son tributos exigibles por la prestacién directa de un servicio individualizado al
contribuyente por parte del Estado, esta prestacion puede ser efectiva o potencial —en
cuanto a que si el servicio esta a disposicion, el no uso no exime su pago—. Las tasas se
diferencian de los precios por ser de caréacter obligatorio por mandato de la Ley. (p. 34)

*Son pagos a realizar por el beneficio obtenido por una obra publica u otra prestacién
social estatal individualizada, cuyo destino es la financiacién de ésta. (p. 34)

Elaborado por: (Maigua J, 2019)
Fuente: (Balseca, 2012)

5.3.11 Impuestos

En la investigacién realizada por (Vazquez, 2012) hace referencia a Héctor Villegas quien
define al impuesto como: “el tributo exigido por el Estado a quienes se hallan en las
situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles siendo estos hechos

imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al obligado”. (p. 18)
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Haciendo énfasis en la investigacion se analiza que las tasas y contribuciones especiales se rigen

por los principios fundamentales de la tributacion, el articulo 568 de la COOTAD (2017),

establece, aunque no de modo exhaustivo, las obras y servicios especiales, en lo que refiere a

las tasas el articulo 568 establece lo siguiente:

Servicios sujetos a tasas.- Las tasas seran reguladas mediante ordenanzas, cuya iniciativa
es privativa del alcalde municipal o metropolitano, tramitada y aprobada por el respectivo

concejo, para la prestacion de los siguientes servicios:

a) Aprobacion de planos e inspeccion de construcciones;
b) Rastro;

c) Agua potable:

d) Recoleccion de basura y aseo publico;

e) Control de alimentos;

f) Habilitacion y control de establecimientos comerciales e industriales;
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g) Servicios administrativos;
h) Alcantarillado y canalizacion; e,
i) Otros servicios de cualquier naturaleza.

Cuando el gobierno central hubiere transferido o transfiera excepcionalmente al nivel de
gobierno municipal o metropolitano las competencias sobre aeropuertos, se entendera
también transferida la facultad de modificar o crear las tasas que correspondan y a las que
haya lugar por la prestacion de éstos servicios publicos, a través de las respectivas
ordenanzas. (p. 172)

5.3.12 Clasificacion de los impuestos

Las municipalidades de cada rincén del Ecuador estan autorizadas a la recaudacion tributaria
local, los ingresos generados son parte del presupuesto para la ejecucion de obras y servicios.
De acuerdo a lo establecido en el articulo 490 de la (COOTAD, 2017) “Los impuestos
municipales o metropolitanos son de exclusiva financiacién de dichos gobiernos autbnomos

descentralizados o de coparticipacion.” (p. 144)

Ademas en el articulo 491 establece las siguientes clases de impuestos municipales,

Sin perjuicio de otros tributos que se hayan creado o que se crearen para la financiacion
municipal o metropolitana, se consideraran impuestos municipales y metropolitanos los
siguientes:

a) El impuesto sobre la propiedad urbana;

b) El impuesto sobre la propiedad rural;

c) Elimpuesto de alcabalas;

d) El impuesto sobre los vehiculos;

e) El impuesto de matriculas y patentes;

f) El impuesto a los espectaculos publicos;

g) El impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia de
los mismos;

h) El impuesto al juego; e,

i) El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales. (p. 145)

A continuacion se presenta un resumen con informacion puntual de cada uno de los impuestos
municipales indicados anteriormente. La informacion completa reposa en el Codigo Organico

de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
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Tabla 3
Clasificacién de los impuestos municipales
Impuesto Base legal  Base imponible S_UJeto del Hecho Banda impositiva Exenciones Deducciones Fecha de
impuesto generador pago
Los oredios Los predios
urbanos  seran Sujeto activo: Al _valor de la unifamiliares Los propietarios
Municipio 0 propiedad urbana se urbanos .
valorados I I . cuyos predios
. distrito aplicara un marginales.  Los
Impuestos mediante la metropolitano Existencia de porcentaje ue predios del Estado soporten  deudas El  impuesto
P COOTAD aplicacion de los trop S - porcentay q P hipotecarias  que imp
sobre la Sujeto pasivo: predios dentro oscilard entre un y del  sector .~ deberd pagarse
. Art.501 al elementos de S ] g L graven al predio
propiedad Propietarios de del drea minimo de cero publico. Los ; en el curso del
513 valor del suelo, . . N, . con motivo de su Lo
urbana predios ubicados urbana. punto  veinticinco predios de las L respectivo afio.
valor de las . AR adquisicion,
A dentro de los por mil (0,25 %0) y instituciones ”
edificaciones 'y " . o . . construccion 0
valor de limites de las un maximo del cinco  particulares.  Las meiora
renosicion zonas urbanas. por mil (5 %o0). propiedades Jora.
P ' internacionales
SujeFo_ _activo: Al valor de Ia
. Municipio 0 . El valor de las
Serén valorados . . propiedad rural se . .
. distrito N Propiedades cuyo deudas contraidas .
Impuestos mediante - valor metropolitano aplicara UN " Valor no exceda de a plazo mayor de Del primero de
P COOTAD de suelo, valor {rop . Existencia de porcentaje que no plazc Y enero al 31 de
sobre la Sujeto pasivo: - P 15% de tres afios para la ..
. Art514 al de las o predios dentro sera inferior a cero - S diciembre del
propiedad . Propietarios de . S remuneracion. Las adquisicion  del
rural 521 edificaciones vy los redios del &rearural.  punto  veinticinco tierras redio Ccurso
valor de . P por mil (0,25 x 1000) - P o respectivo.
. situados fuera de ; . comunitarias. En los préstamos
reposicion. P ni superior al tres por
los limites de la . del BNF.
mil (3 x 1000).
zona urbana
?AUJEFO. .aCt'VO: 40%, si la nueva
Valor runicipio 0 transferencia
. distrito .
contractual,  si . El estado, las ocurriera dentro
metropolitano. Traspaso de Sobre la  base L . .
COOTAD este fuere - . . . . municipalidades y del primer afio; Al momento
Impuesto de R .~ Sujeto pasivo: dominio  de imponible se . : - -
Art.527 al inferioral avalto . - demés organismos 30%, si se de realizar la
alcabalas . Contratantes que  bienes aplicard el uno por o -
537 de la propiedad . . . de derecho Verificare dentro transaccion.
reciban inmuebles. ciento (1%). - .
que conste en el benefici | publico. del segundo; y
catastro eneticio en e 20%, si ocurriere
. respectivo dentr,o del tercero
contrato. '

Continua
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Los vehiculos Sujeto activo: Ava,IUO de  los De los miembros
que consten  Municipio 0o Toda persona vehiculos AU el cuerpo Desde el 10 de
. I consten registrados . -
Impuesto COOTAD registrados en el distrito natural Y en el Servicio de diplométicos. De enero al 30 de
sobre los Art.538 al SRI y en los metropolitano. juridica  que Rentas Internas y en prganismo noviembre de
vehiculos 542 organismos de SujeFo _pasivo: posee los organismos  de mternau_onales. acuerdo a la
transito Propietarios de vehiculo. transito Cruz Roja. Cuerpo placa.
correspondiente.  vehiculos. correspondientes de bomberos.
Cuando un
L negocio demuestre
Egtrifmugg:gn ddeel Suieto  activo: La tarifa minima haber sufrido
Ipos suietos M dnici io ) Impuesto or sera de diez délares Artesanos pérdidas conforme
Impuesto de COOTAD . J€to inicipio . puesto - p y la méaxima de calificados por la a la declaracion
. pasivos es decir Sujeto pasivo: el ejercicio de oo . .
matriculas y Art546 al o veinticinco mil Junta Nacional de aceptadaenel SRI.
de los Toda  persona actividades . ;
patentes 551 contribuventes natural o permanentes dblares de los Defensa de Cuando  existen
1buYy S P Estados Unidos de Artesano pérdidas, por
al iniciar sus juridica. L ST
- América. fiscalizacion  se
actividades. L .
reducird la mitad
del impuesto.
Impuesto del diez
Suieto  activo: Realizacion de por ciento sobre el
Impuesto  a Mdnici io * espectaculos valor del precio de Para los
Iosp COOTAD Valor de las Su'etop asivo: publicos y en las entradas; los especticulos Cuando se
espectaculos Art.543 al entradas Tojda personé el cual recae el eventos deportivos publicos de realiza un
upblicos 545 vendidas. natural P o valor del de categoria  Awrtistas evento.
P uridica derecho de profesional pagardn Ecuatorianos.
) ' admision. el cinco por ciento

de este valor.

Continta
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Las
municipalidades
Impuesto  a _ . Se establece _eI deduciran de las
las utilidades Sujeto  activo: impuesto del diez utilidades los
- . 0
fll”]ansferencilei71 COOTAD Utilidad bruta o g/lqutlglplo asivo: Transferencia Egt;re (I:allirlljtt?lidgjgf ) valores  pagados  En el
de redios Art.556 al lusvalia Tona personé de dominio lusvalia ug por concepto de momento de la
P 561 P ' P predios. P g contribuciones transaccion.
urbanos y natural 0 provengan de la .
> L . especiales de
plusvalia de juridica. transferencia de .
los mismos inmuebles urbanos mejoras M
' concesion onerosa
de derechos.
Sujeto activo: Por la
COOTAD Municipio explotacion de Serd regulado
Impuesto  al Art562  al Impuesto al Sujeto pasivo: materiales mediante ordenanza
juego 565 juego Toda  persona é&ridos y pétreos municipal 0
natural 0 de su  metropolitana.
juridica. circunscripcion.
Gobierno,
consejos
provinciales y
regionales, las
Suieto  activo: municipalidades,
Impuesto del Activo total- Mdnici io - Por el ejercicio entre otros.
15p or mil COOTAD obligaciones de Su'etop asivo: ermanejnte de 1.5 por mil sobre los Las instituciones o 1 de enero al
> P Art552 al la empresa + J P - P L > P asociaciones, de 31 de
sobre los . Toda persona una actividad activos totales benefi ; diciemb
activos totales 555 Pasivos natural 0 comercial eneticencla 0 iciemore.
contingentes juridica ' educacion, las

corporaciones Yy
fundaciones  sin
fines de lucro.
Cooperativas  de
ahorro y crédito.

Elaborado por: (Maigua J, 2019)
Fuente: COOTAD (2017)
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5.3.13 ¢ Por qué tributar?

Es responsabilidad de los ciudadanos cancelar sus tributos a tiempo para mejorar su propia
calidad de vida, la correcta recaudacion tributaria contribuye el fortalecimiento de la imagen de
diversos sectores de una determinada ciudad, obras como nuevas infraestructuras, parques,
campos deportivos, es el reflejo de una eficiente distribucion de tributos, ademas la recaudacion
tributaria permite financiar servicios de limpieza publica, arreglo de parques, aumento de la
seguridad entre otros. Por ende es responsabilidad de todos los ciudadanos cancelar a tiempo

sus deberes tributarios y aportar al avance local y nacional.

5.3.14 Mentalidades
En este apartado se trata de las diferentes mentalidades que tienen los ciudadanos y/o empresas
con relacion al control tributario a nivel nacional, entre los cuales estan los contribuyentes

responsables, resignados, eludidores y evasores que se muestran seguidamente.

5.3.14.1 Responsable

Segun, (National Walt, 2011) menciona que, “Una persona responsable hace su trabajo sin que
se lo digan. Las personas responsables cumplen su palabra. Ademas hacen lo correcto.”. (p. 4).
Con relacion al concepto anterior se puede manifestar que, responsable tributario es aquella
persona y/o empresa que cancela a tiempo sus obligaciones, aunque es poco frecuente
encontrarlos, cada dia se observa mas contribuyentes que cancelan a tiempo sus obligaciones

tributarias.

5.3.14.2 Resignado

Este tipo de ciudadano es el que mas se resiste al pago de los tributos, es aquel que tiene la
mentalidad de pagar o no pagar los tributos si el desea, para él es poco lo que se contribuye a
través de los tributos, considera que el estado es abusivo con el sector privado debido a que se
Ileva parte de los recursos generados. Suefia con pagar sus tributos cuando desee, y obtener un
estado desarrollado que brinde una mejor calidad de vida sin contribuir y sin hacer ilusiones de

desarrollo.

5.3.14.3 Eludidor

Para empezar (Ugarte & Quifionez, 2012) dicen que, “La elusion fiscal consiste en evitar o
retrasar el pago de determinados impuestos, utilizando para ello mecanismos y estrategias
legales tipificadas en la normativa juridica”. (parr. 5). Este tipo de contribuyente es un usuario
comun que se caracteriza por asesor y portavoz de algunas agrupaciones que publican y hacen

declaraciones con frecuencia. Buscan escusas para no cancelar tributos aunque sus fundamentos
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son contradictorios. Tiene a mentalidad de que ya se ha pagado demasiado al Estado y no se ve
resultados. Asi también a través, de la normativa tributaria buscan la manera legal de reducir el

pago de sus tributos.

5.3.14.4 Evasor

En cuanto a la evasion (Diario Econdmico La Nacion, 2017) menciona que,

Por evasion fiscal entendemos acciones premeditadas de los contribuyentes, fiscos o
juridicos, para evitar el pago de los impuestos que obligatoriamente les corresponde. Por
tanto, se trata de comportamientos ilegales y sujetos a sanciones pues, utilizando diferentes
esquemas, se reduce o se anula el pago de impuestos, afectando el bienestar de la
colectividad. (parr. 2)

En relacion con la cita anterior, los contribuyentes evasores se caracterizan por maquillar los
estados financieros, llevara doble contabilidad, no pagan seguro social, el que paga coimas a
funcionarios, trafica mercancias, no justifica ingresos, entre otros. Tienen la mentalidad que el
estado les quita lo que les pertenece y no tienen con que sustentar a la familia, hay evasores que

no les importa el desarrollo del pais buscan el bien personal.

5.3.15 Educacion
Segun (Rubio, 1992),

“Hemos dicho, y con razén, que una buena educacion es la que puede dar al cuerpo y al
alma toda la belleza y toda la perfeccion de que son capaces.” “la educacion es el arte de
conducir a los jovenes hacia lo que la ley dice ser conforme con la recta razén y a los que
ha sido declarado tal por los sabios y mas experimentados ancianos.” (pp. 220 - 221)

De acuerdo al parrafo anterior, una correcta educacion desde temprana edad guia a los futuros
contribuyentes a cumplir con las leyes impuestas por el Estados y las Municipalidades, la
educacion tributaria es primordial para crear una conciencia de responsabilidad con los deberes
tributarios que tiene cada ciudadano para contribuir al desarrollo de la Nacién. Asi también
(Quesada, 2004) menciona que;
La educacion como hecho, y la reflexion sobre ella es una evidencia que aparece en las
diversas formas de cultura como un integrante de la vida de los grupos sociales y de su

pervivencia histérica. Los modelos son diferentes segln los grupos étnicos que se analicen,
y seguin que época se considere. (p. 5)

En relacion con la cita, la educacion tributaria al igual que temas de la salud, la higiene el
ambiente y la nutricion, necesita ser fortalecida para crear desde temprana edad una cultura
tributaria que impulse el ingreso estatal que seré retribuido a los ciudadanos en obras y servicios

para una mejor calidad de vida a los contribuyentes.
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5.3.16 Recaudacion de Impuestos

Los impuestos municipales son recaudaciones de los gobiernos autbnomos descentralizados,
cuyo cumplimiento no produce una contraprestacion directa de la municipalidad al
contribuyente. La planificacion, recaudacion y fiscalizacion de los tributos es deber de los

gobiernos locales.

Segun la COOTAD (2017), en el Art. 172.- Ingresos propios de la gestion establece que;

Son ingresos propios los que provienen de impuestos, tasas y contribuciones especiales de
mejoras generales o especificas; los de venta de bienes y servicios; los de renta de
inversiones y multas; los de venta de activos no financieros y recuperacion de inversiones;
los de rifas, sorteos, entre otros ingresos. (p. 71)

El cobro de los impuestos municipales es de caracter general y particular. Son de carécter
general los que se crean para todos los municipios del Ecuador y pueden ser aplicados por todos
ellos. Por otra parte son particulares aquellos que cada municipalidad ha creado en beneficio de
su ciudad. Ademas cabe destacar que los gobiernos autonomos regionales estan en la facultad

de percibir ingresos, a través, de organizacion de loterias.

Figura 5. Principios de la aplicacion tributaria.

Elaborado por: (Maigua J, 2019)
Fuente: COOTAD (2017)

5.3.17 Ordenanzas Municipales
En la investigacion realizada por (Chavéz, 2015), se hace mencion a (Machicado, 2012) el

cual manifiesta que la ordenanza municipal;
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Es un acto normativo a través del cual se expresa el Concejo Municipal para el gobierno de
su respectiva seccion de provincia en temas que revisten interés general y permanente para
la poblacién y cuya aplicacion y cumplimiento es de caracter obligatorio desde su
publicacion. (p. 59)

En si las ordenanzas municipales son de caracter general para una determinada ciudad y es de
cumplimiento obligatorio. La ordenanza es aprobada en debates que se realiza en distintas
sesiones, convocadas con un tiempo intervalo de 24 horas, una vez que las ordenanzas son

aprobadas previo a un debate, estas son expedidas, dentro de los tres dias habiles siguientes.

La publicacion de la ordenanza puede llevarse a cabo a través de la imprenta o por cualquier
otro medio de difusion, cabe sefialar que las ordenanzas tributarias para su vigencia deberan ser

publicadas de manera obligatoria en el Registro Oficial.

5.3.18 Recaudacion

Es la cobranza de las rentas publicas tales como tasas, impuestos y contribuciones, el sujeto
pasivo que realiza el pago de los tributos son las personas y empresas. El sujeto activo quien
realiza el cobro de los tributos son las entidades estatales tales como SRI a nivel Nacional y los

diferentes municipios que conforman el pais.

5.3.19 Impuestos Municipales
Segun (Chavéz, 2015) menciona que;

Impuesto Municipal es un tributo sin caracteristica especial, cuyo objetivo es el
financiamiento de los gastos de los Organismos Seccionales, no existe una contra
prestacion de por medio con el contribuyente. Es una obligacién del sujeto pasivo una vez
identificado el hecho generador, siendo este la posesion de patrimonio o circulacién de
bienes, etc. (p. 47)

En definitiva, los impuestos municipales son aquellos ingresos locales que sirven para financiar
diversas obras que engrandezcan la imagen de la ciudad, asi mismo sirven para mejorar los
servicios que estan a disposicion de todos los ciudadanos, el sujeto pasivo de este tributo son

todos los habitantes de una determinada ciudad que por ley estan obligados a cumplir.

5.3.20 Clasificacion de los tributos municipales
Segun la informacion que reposa en la COOTAD (2017) los tributos estan clasificados de la

siguiente manera;



Figura 6. Clasificacion de los tributos municipales.

Tasas

+a) Aprobacidn de planos e inspeccidn de construcciones;
b) Rastro;
c) Agua potable:
d) Recoleccion de basura y aseo publico;
e) Control de alimentos;
f) Habilitacion y control de establecimientos comerciales e industriales;
g) Servicios administrativos;
h) Alcantarillado y canalizacion; e,
i) Otros servicios de cualquier naturaleza.

+a) El impuesto sobre la propiedad urbana;
b) El impuesto sobre la propiedad rural;
¢) El impuesto de alcabalas;
d) El impuesto sobre los vehiculos;
e) El impuesto de matriculas y patentes;
f) El impuesto a los espectaculos publicos;
g) El impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia de los mismos;
h) El impuesto al juego; e,
i) El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales. (p. 145)

+a) Apertura, pavimentacion, ensanche y construccion de vias de toda clase;
b) Repavimentacion urbana;
c) Aceras y cercas; obras de soterramiento y adosamiento de las redes para la prestacion de

asi

como de redes eléctricas;

d) Obras de alcantarillado;

e) Construccién y ampliacion de obras y sistemas de agua potable;
f) Desecacion de pantanos y relleno de quebradas;

g) Plazas, parques y jardines; v,

h) Otras obras que las municipalidades o distritos metropolitanos determinen mediante
ordenanza,

previo el dictamen legal pertinente.

servicios de telecomunicaciones en los que se incluye audio y video por suscripcion y similares,

Elaborado por: (Maigua J, 2019)
Fuente: COOTAD (2017)

5.3.21 Ordenanzas de Impuestos Municipales

34

El consejo del GAD Municipal del Cantdon Latacunga es el encargado de aprobar las

ordenanzas, para el cobro y regulacion de los impuestos.

El departamento de Rentas del GAD Municipal del Cantdn es el encargado de actualizar los

catastros, para que de esta manera el Departamento de Tesoreria cuente con una Base de Datos

real y actualizada, con la finalidad de lograr recaudacion total de los impuestos.
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6. VALIDACION DE HIPOTESIS

6.1 Hipotesis nula
(HO): La cultura tributaria no incide en la recaudacion de impuestos en el GAD municipal del

Cantdn Latacunga.

6.2 Hipotesis alternativa
(H1): La cultura tributaria incide en la recaudaciéon de impuestos en el GAD municipal del

Cantdn Latacunga.

6.3 Variables
Variable independiente: Cultura tributaria
Variable dependiente: Recaudacion de impuestos

7. METODOLOGIA EMPLEADA

7.1 Modalidad de la investigacion.

7.1.1 Investigacion de campo

Con respecto a la investigacion de campo (Lopez, 2002) menciona que, “La investigacion de
campo, o directa, es la que se efectla en el lugar y el tiempo en que ocurren los fendmenos
objeto de estudio. En este caso, el investigador entra en contacto directo con la realidad

explorada” (p. 23).

Acorde al autor se puede manifestar que, es la interaccion directa con los involucrados de la
investigacion, de ellos se extrae datos que sirve para el andlisis y el establecimiento de
conclusiones y recomendaciones, en este caso, el trabajo de campo se lo efectia con los
ciudadanos latacunguefios que estan bajo la ley de recaudacion tributaria municipal.

7.1.2 Investigacion documental

(Lopez, 2002) menciona que,
Esta investigacion es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos. Un
documento es cualquier testimonio que revela que existe o no existe un determinado hecho

o fendmeno, como ejemplos de los mismos pueden citarse los siguientes: libros, revistas,
periédicos, anuarios, registros, cadices, constituciones, etcétera. (p. 23)

De modo que, este tipo de investigacion se basa en la extraccion de la informacion que reposa
en diversas fuentes bibliograficas, tales como libros, revista cientificas, articulos cientificos,
registros, leyes, reglamentos y ordenanzas que sirven de base para ampliar conocimientos y

desarrollar de manera eficaz el trabajo investigativo.
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7.2 Tipos de investigacion

7.2.1 Investigacion exploratoria

Ademas (Ortiz & Bemal, 2007) menciona que,

Recibe este nombre la investigacion que se realiza con el proposito de destacar aspectos
fundamentales de una problemaética determinada y encontrar los procedimientos adecuados
para elaborar la investigacién posterior. Es util desarrollar este tipo de investigacion
porgue, al contar con sus resultados, se simplifica abrir lineas de investigacion y proceder
a su consecuente comprobacion. (p. 10)

En definitiva esta investigacion, permitio familiarizar al investigador con el sector o area donde
obtendréa la informacion, se logra conocer la realidad del lugar de estudio y abrir nuevas lineas
de investigaciones que lleven a comprobar una hipétesis para el establecimiento de

conclusiones y recomendaciones si fuese el caso.

7.2.2 Investigacion explicativa

Segun (Ortiz & Bemal, 2007) “Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacion
de métodos analitico y sintético, en conjunto con el deductivo, se trata de responder o dar cuenta
del porqué del objeto que se investiga” (p. 10). Este tipo de investigacion es fundamental, a
través de ella se pudo analizar y sintetizar las variables sujetas a estudio, con la ayuda de la
investigacion analitica se desglosan cada una de las variables de estudio para conocer su
realidad, sus causas y efectos, ademas utilizando la investigacion sintética razonar cada uno de

los elementos y reconstruir las partes.

7.3 Disefio de la investigacion

El proyecto de investigacion tiene un disefio cuantitativo que seguin (Hernandez, et al., 2006),
“Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 5).
Tomando como referencia lo citado, el disefio cuantitativo permite al investigador trabajar con
datos numéricos, que al ser procesados dan a conocer la realidad del problema de investigacion,
en esta investigacion se utiliza tablas de frecuencia, graficos de barras y la comprobacion de
hipétesis, los resultados de los diferentes modelos estadisticos ofrecen datos para el

establecimiento de conclusiones.

7.4 Poblacion
Segun (Icart, Fuentelsaz, & Pulpon, 2006)

Es el conjunto de individuos que tiene ciertas caracteristicas o propiedades que son las que
se desea estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que la componen se llama
poblacion finita y cuando no se conoce su nimero, se habla de poblacion infinita. Esta
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diferencia es importante cuando se estudia una parte y no toda la poblacidn, pues la férmula
para calcular el nimero de individuos de la muestra con la que se trabaja varia en funcion
de estos dos tipos. (p. 55)

Por lo tanto, la poblacion es un conjunto de individuos a quienes se hace el estudio, en el
proyecto de investigacion la poblacion es finita, se ha considerado trabajar con 36.543
contribuyentes inscritos en el predio urbano y 105.234 contribuyentes inscritos en el predio
rural, dando un total de 141.777 contribuyentes, esta informacion pertenece al afio 2018 y fue
entregada por el Ing. Eduardo Jaramillo, funcionario del departamento de sistemas del GAD

municipal de Latacunga.

7.5 Muestra

Segun (Martel & Vegas, 1996) “La muestra es un sub conjunto de individuos pertenecientes a
una poblacion, y representativos de la misma”. (p. 95). Para determinar la muestra de los
141.777 contribuyentes del cantén Latacunga se utiliza la formula de poblacion finita ya que se

conoce el nimero de habitantes.

kz*p*q*N
n=
(e2+x(N—1))+k2xpxgq

Tabla 4
Descripcion simbolica formula para calcular la muestra

N.  Tamafio de la poblacion o Universo

k. Nivel de confianza

e. Error muestral

p.  Porcentaje de aciertos (individuos q poseen las caracteristicas de estudio)

g.  Proporcion de rechazos (individuos que no poseen las caracteristicas de estudio)

n.  Tamafio de la muestra
Elaborado por: (Maigua J, 2019)

En el célculo de la muestra se considera los siguientes parametros de medicion.

Tabla 5
Parametros de medicion calculo muestra
Parametro de medicion Datos de la muestra

Poblacién (contribuyentes del predio rural y urbano) N= 141.777
Nivel de confianza (95%) k= 1,96
Proporcién real estimada de éxitos (50%o) p= 0,5
Proporcién real estimada de fracaso (50%0) q= 0,5
Error méximo admisibles (5%0) e= 5%
Tamafio de la muestra n= ?

Elaborado por: (Maigua J, 2019)



38

Seguidamente se realiza el calculo remplazando los datos en la formula:

1,962 0,5 % 0,5 * 141.777
n =
(0,052 x (141.777 — 1)) + 1,962 % 0,5 % 0,5

_ 136.162,6308
" = 35444 + 0,9604

_ 136.162,6308
" = 73554004

n =383

De acuerdo al resultado de la formula el total de la muestra es de 383 contribuyentes a encuestar

en el cantén Latacunga.

7.6 Técnicas de recoleccion de datos

7.6.1 La observacion
La observacion es la técnica utilizada para obtener datos a través de los sentidos, el investigador
debe estar a la expectativa de todo lo que suceda en el lugar de trabajo. La informacién obtenida

seré organizada intelectualmente dando a conocer la realidad captada.

7.6.2 La entrevista

Es una técnica que permite obtener informacion mediante un dialogo cara a cara, las partes que
intervienen son el entrevistador y el entrevistado. Para la entrevista se puede utilizar equipos
como grabadora, firmadora o también se puede apuntar las respuestas. En relacién con ello
(Palella & Martins, 2012) dicen que, “La entrevista es un técnica que permite obtener datos
mediante un dialogo que se realiza entre dos personas cara a cara: el entrevistador
“investigador” y el entrevistado; la intencion es obtener informacion que posea este ultimo” (p.
119). En el GAD municipal de Latacunga se realiza una entrevista con preguntas puntuales

sobre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos. (Anexo 3)

7.6.3 La encuesta

Esta técnica es una de las mas utilizadas en el campo investigativo, permite recolectar
informacidn agrupada, facilitando al investigador la obtencion de resultados, ademas, en esta
técnica se utiliza una lista de preguntas enfocadas al tema de estudio, cabe mencionar que las

respuestas son anénimas.
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7.7 Instrumento de recoleccion de datos

7.7.1 El cuestionario

En la presente investigacion el instrumento utilizado para recolectar la informacion es el
cuestionario, ya que se plantea preguntas relacionadas con las variables de investigacion,
dirigidas a la muestra representativa calculada anteriormente. Las preguntas planteadas son de

seleccion mdltiple para facilitar el analisis de los resultados. (Anexo 4)

7.8 Técnicas de analisis de datos.

7.8.1 Plan de procesamiento de informacion
Segun (HERRERA, 2012) menciona que

“Es necesario prever planificadamente el procedimiento de informacion a recogerse, por lo
gue se sigue el siguiente esquema’:

Revision critica de la informacidn recogida; es decir limpieza de informacion defectuosa:
contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticién de la recoleccidn, en ciertos casos individuales, para corregir fallas de
contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hip6tesis: manejo de informacion, estudio
estadistico de datos para presentacion de resultados. (p. 67)

En definitiva el analisis de datos inicia con la verificacion de la informacion que reposa en el
instrumento de investigacion, seguidamente se efectda el analisis estadistico, los resultados
seran de vital importancia para determinar la calidad, confiabilidad y veracidad de los datos. A
la informacion procesada se presenta en tablas, graficos estadisticos y resimenes para facilitar

su comprension.

7.8.2 Plan de Andlisis e Interpretacion de Resultados
Segin (HERRERA, 2012) “El plan de analisis comprende”:

1. Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

2. Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente.

3. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. (p. 68)
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Plan de analisis interpretacién de resultados

Técnicas

Procesos

Cuestionario

Definir el area, objeto de investigacion.

Recopilacion de informacion

Aplicacion del instrumento de investigacidn (cuestionario).

Cadificacion y tabulacion

Ingresar los datos al Programa: Statistical Package for the Social Sciences;
SPSS por sus siglas en ingles.

Analisis de datos

Presentacion de resultados mediante tablas de frecuencia, graficos con datos
en porcentajes.

Interpretacion

Con los resultados del analisis estadistico, se establece conclusién en base a
datos de cada pregunta.

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

La informacidn estadistica se obtiene con la ayuda del programa SPSS, este software es de gran

ayuda, en ella se codifican las interrogantes planteadas en el cuestionario para posteriormente

ingresar los datos obtenidos en el instrumento de investigacion que seran representadas en

tablas de frecuencia y graficos estadisticos que faciliten la interpretacién y posteriormente

establece conclusiones y recomendaciones.

7.8.3 Representacion grafica

Una vez obtenido los resultados estadisticos, cada pregunta sera presentada en tablas de

frecuencia donde refleje los porcentajes de las opciones de cada interrogante, ademas el

resultado estara acompafado de un grafico de barras para una mejor interpretacion.

Se utilizara el siguiente grafico de barras para cada interrogante.

Figura 7. Ejemplo gréafico de barras

Porcentaje

100

Publica Privada

Elaborado por: (Maigua J, 2019)
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7.8.4 Técnica de comprobacién de hipotesis
Chi cuadrado
Segun (Hernandez et al., 2010) menciona que,
Es una prueba estadistica para evaluar hipGtesis acerca de la relacion entre dos variables
categoricas.
Se simboliza: y>
Hipotesis a probar: correlacionales
Variables involucradas: dos. La prueba Chi cuadrado no considera relaciones causales.

Nivel de medicion de las variables: nominal u ordinal (o intervalos o razén reducidos a
ordinales)

Procedimiento: se calcula por medio de una tabla de contingencia o tabulacion cruzada,
gue es un cuadro de dos dimensiones, y cada dimensidn contiene una variable. A su vez,
cada variable se subdivide en dos 0 mas categorias. (p. 327)

En definitiva, la comprobacion de la hipétesis es, a través, del estadistico Chi cuadrado, en su
procedimiento acepta la evaluacion de la hipotesis en relacion a variables de investigacion, en
el caso de estudio se trabaja con dos variables una dependiente y otra independiente, por lo que
al final de la investigacion se determinara la relacion existen entre la cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos. Para aceptar o rechazar una hipotesis se tomara en consideracion el
siguiente criterio. HO: Si Valor calculado (X2.) <= Valor de tabla (X?,); H1: Si Valor calculado

(X?2,) > Valor de tabla (X2,)

7.8.5 Representacion grafica
Después de realizar el cruce de variables en el programa SPSS, los resultados seran presentados
en tablas de frecuencia y la curva Chi cuadrado con los valores correspondientes al andlisis, en

la curva se podra observar el cumplimiento de la Hipotesis.

Figura 8. Ejemplo representacion curva Chi cuadrado

Curva Chi Cuadrado
3
Se acepta Se rechaza
Ho Ho
x2 Prueba x2 Prueba
19,732 26,2962
x2Tabla

Elaborado por: (Maigua J, 2019)
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8. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
8.1 Analisis de resultados

8.1.1 Resultados de la entrevista
Seguidamente se muestra los resultados de la entrevista efectuada a la Ing. Tania Cadena, jueza
de coactivas y ordenadora de pagos del GAD municipal del cantdén Latacunga con el tema, la

cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de impuestos municipales.

1. En su opinidn ¢ Usted cree que es importante la cultura tributaria y considera que esta
incide en la recaudacion de las obligaciones tributarias en muestra ciudad?

Desde luego que si, consideramos que todas las personas de una u otra manera estamos
vinculados con el quehacer ciudadano, la cultura tributaria es definitivamente importante
partiendo de que todas la personas tenemos deberes y derechos en nuestro pais, tomando en
cuenta esto una de las obligaciones que se tiene es retribuir a la entidad publica como el GAD
municipal de Latacunga, para que los valores que nosotros cancelamos como tributos se
traduzcan en obras para la ciudad.

Por supuesto que la cultura tributaria incide en la recaudacion de impuestos, si tenemos una
adecuada conducta tributaria debemos saber gue todos los beneficios que tenemos, dependen
de una adecuada retribucién a la institucion, por supuesto inciden mucho en las instituciones
publicas.

2. ¢Cree usted que la administracion tributaria proporciona la informacion necesaria

para concientizar a la ciudadania el pago oportuno de las obligaciones tributarias?

Bueno, si hablamos de rentas internas, se ha escuchado o se ha visto la publicidad que han
tenido para una adecuada informacién, sin embargo nosotros aqui en el GAD municipal de
Latacunga estamos empezando una nueva administracion, estamos proyectando una adecuada
publicidad a las personas que nos retribuyen sus impuestos indicandoles y haciéndoles conocer
cudl es el camino que esos valores tienen en esta ciudad, se ha presentado proyectos con
respecto a esto (publicidad), es muy necesario saber desde cuando uno tiene que pagar sin
interés, hasta cuando uno puede pagar sin procesos coactivos, estamos encaminados a dar una

buena informacion por parte del GAD municipal.

Ademas, nosotros tenemos la empresa EPMUCILA la radio municipal, ya existen spot
publicitarios, el dia de hoy se presenta una nueva solicitud con una nueva informacion, se ha
proyectado aqui internamente en la direccion financiera presentar la informacion en forma

semanal de todos los lugares en donde haremos las recaudaciones, en donde estan habilitados,
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los horarios e inclusive los meses de agua que al inicio de cada mes 0 a mitad de cada mes salen
las nuevas facturas con los nuevos valores por pagar, entonces esa informacion también esta

considerada dentro de estos spots publicitarios.

3. ¢Qué estrategias utiliza la administracion municipal para mejorar la recaudacion de

las obligaciones tributarias?

Estamos con informacion frecuente por la radio, es la herramienta que por el momento tenemos,
con esta ley del gobierno no podemos gastar mas de lo necesario, entonces estamos en la
proyeccion también de buscar nuevas alternativas, otra de las estrategias son las notificaciones
que estamos haciendo, la primera notificacion es un aviso una solicitud de pago que podria

considerarse también como una publicidad.

La ley nos dispone al inicio del afio ir prorrateando un descuento del 10 % pero del valor del
impuesto, y asi va reduciendo de forma descendente hasta el mes de junio, es por esa razén que

tenemos gran afluencia de contribuyentes en el mes de enero.

De la mitad del afio para arriba existe un recargo que va de forma ascendente hasta el mes de
diciembre, en todo caso no es representativo el recargo que la ley nos permite dar, sin embargo,
se ha llamado a los contribuyentes para que nos evitemos de los recargos inclusive nos evitemos
de los intereses y mucho més de los procesos coactivos, que cancelemos de forma oportuna

todos los impuestos.

4. ¢ Cree usted que la municipalidad proporciona informacion clara sobre el uso y destino

de los fondos recibidos?

Nosotros tenemos como institucion publica la rendicion de cuentas, cada afio informamos
publicamente cuales han sido los proyectos establecidos y los concluidos en forma permanente,
sin embargo, nosotros subimos a la plataforma de la ley LOTAIP de transparencia toda la
informacidn, entonces la misma esta subida en la pagina del GAD municipal a la que toda la
ciudadania puede tener acceso e informarse de que hacemos, cuanto cobramos, cuéles son los

proyectos a corto o largo plazo, nosotros en nuestra pagina contamos con toda la informacion.

5. ¢Al asumir la direcciébn de movilidad, considera usted que sirvid de estrategia

fundamental para el cobro de cartera vencida en tributos municipales?

Por supuesto, el municipio es uno solo, la unidad de transito los cementerios ahora son parte de

las competencias del municipio, se ha tratado de buscar las estrategias posibles de que si se da
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un servicio en esa unidad pues nos ayude a cobrar la cartera vencida que no se ha cancelado por

parte de los contribuyentes.

6. ¢ En resumen que acciones a tomado la municipalidad para incrementar la recaudacion

tributaria?

La ley de austeridad nos ha cortado muchos proyectos que se ha tenido, sin embargo como
tesoreria siendo nuestra obligacién estando dentro de nuestro campo de accién el cobro de
tributos porque esa es nuestra responsabilidad, se esta realizando notificaciones en el area rural
que no se ha hecho desde hace mucho tiempo se ha tenido un poco descuidado se podria decir
esta alternativa de cobro, sin embargo en esta ocasion se esta haciendo eso y también se esta
solicitando se realicen convenios interinstitucionales con las universidades, se va a solicitar

también a la universidad de la que usted viene el apoyo para realizar las notificaciones.

Las notificaciones las emitimos segun la fecha que se haya emitido el titulo de crédito, por
ejemplo no todos los titulos tienen el mismo tiempo por el que debemos notificar, por ejemplo
el impuesto urbano con interés con recargo podria pagar hasta el 12 de diciembre el impuesto
del 2019, entonces usted recibiria una notificacion el primero de enero del 2020, eso no sucede
con el agua potable que los valores se generan mensualmente, entonces si el dia de hoy sale el
valor a pagar del mes de julio el mes de junio si usted no cancelo ya tiene un interés y ya
podriamos notificarle como primer aviso que usted ya tiene que cancelar porque ya aparecio

otro mes méas que no ha cancelado.

8.1.2 Resultados de la aplicacion de la encuesta

Los resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion (encuesta) permite conocer la
relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos municipales de Latacunga, el
analisis de los resultados se realiza de acuerdo al marco tedrico a fin de orientar la investigacion

sobre el tema planteado, la interpretacion permite establecer conclusiones y recomendaciones.
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1. ¢ Considera que ha mejorado la Cultura Tributaria en la ciudad de Latacunga?

Tabla 7

Ha mejorado la cultura tributaria

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente 68 17,8

. Parcialmente 223 58,2
valido: —Naga 92 24,0
Total 383 100,0

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Figura 9. Ha mejorado la cultura tributaria

60—

50

40—

[
T

Porcentaje

20—

I
Totalmente Parcialmente Nada
Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Anélisis: De un total de 383 encuestados el 58,2% que representa a 223 contribuyentes
manifiestan que la cultura tributaria en la ciudad de Latacunga ha mejorado parcialmente, el
24,0% que representa a 92 contribuyentes manifiestan que no ha mejorado la cultura tributaria

y apenas el 17,8% manifiestan que la cultura tributaria ha mejorado totalmente.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se establece que la mayor parte de los
contribuyentes consideran que la cultura tributaria no ha mejorado mucho en la ciudad de
Latacunga, es decir no tienen los conocimientos basicos en temas tributarios, no conocen sus

deberes, derechos y responsabilidades como contribuyentes.
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2. ¢Conoce usted sobre la obligacion tributaria que debe tener el contribuyente con el

municipio y como llevarla?

Tabla 8
Conoce sobre obligacion tributaria
Frecuencia  Porcentaje
Mucho 84 21,9
. Poco 238 62,1
Valido: o cabe 61 15,9
Total 383 100,0
Elaborado por: (Maigua J, 2019)
Figura 10. Conoce sobre obligacion tributaria
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Anélisis: De un total de 383 encuestados, el 62,1% que representa a 238 contribuyentes

manifestaron conocer poco sobre la obligacion tributaria con el municipio, el 21,9% que

corresponde a 84 contribuyentes manifiestan que conocen mucho sobre la obligacion tributaria

con el municipio, finalmente 61 encuestados que representa el 17,8% manifiestan que no saben

sobre la obligacion tributaria municipal.

Interpretacion: Basandome en los resultados y a los criterios de los contribuyentes

encuestados se puede notar que en su mayoria tienen poco conocimiento o no saben sobre la

obligacion tributaria que tienen con el municipio, en vista que no recibe informacion suficiente

por parte del GAD municipal los ciudadanos no conocen la manera correcta de como

sobrellevar sus tributos

municipales.
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3. ¢ Usted sabe para qué sirven los impuestos municipales?
Tabla 9

Utilizacién de impuestos municipales

Frecuencia  Porcentaje

Obras y servicios del gobierno 62 16,2

Beneficios para la ciudad 282 73,6

Valido  Pago de la deuda externa 8 2,1
No sabe 31 8,1

Total 383 100,0

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Figura 11. Utilizacién de impuestos municipales
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Analisis: De un total de 383 encuestados, el 73,6% que representa a 282 contribuyentes
mencionaron que los impuestos municipales son para el beneficio de la ciudad, el 16,2% que
representa a 62 contribuyentes manifiestan que los impuestos municipales sirven para obras y
servicios del gobierno, el 8,1% que corresponde a 31 encuestado manifiestan que no saben en
que se invierte los impuestos municipales y apenas el 2,1% que representa a 8 ciudadanos

consideran que los impuestos municipales sirven para el pago de la deuda externa.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos en el trabajo de campo la mayoria de los
contribuyentes estan conscientes que la recaudacion tributaria sirve para el beneficio de la
propia ciudad el cual se refleja en las obras y servicios ejecutados en el canton, pero no se
sienten conformes en vista que en su mayoria no son obras de calidad, sin embargo son pocas
las personas que consideran que los tributos municipales recaudados son para el uso del
gobierno central o sirven para el pago de la deuda externa y apenas un minimo porcentaje no

conocen el destino de los impuestos recaudados.
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4. ;Conoce que entidad es la encargada de la recaudacion de los impuestos municipales?
Tabla 10

Sujeto activo del impuesto municipal

Frecuencia Porcentaje

Municipalidad 305 79,6

Oficinas del SRI 31 8,1

Valido  Consejo provincial 39 10,2
Entidades financieras 8 2,1

Total 383 100,0

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Figura 12. Sujeto activo del impuesto predial
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Anélisis: De un total de 383 encuestados, el 79,6% que representa a 305 contribuyentes
manifestaron que la entidad encargada de la recaudacion tributaria es el municipio, el 10,2%
que representa a 39 encuestados manifiestan que el consejo provincial es el ente encargado de
la recaudacion de impuestos municipales, el 8,1% que representa a 31 encuestados manifiestan
que la entidad encargada de impuestos municipales es el SRI y apenas un pequefio porcentaje
de 2,1% muestran que las entidades financieras son las encargadas del recaudo tributario.

Interpretacion: En base a los resultados y criterios de los encuestados se puede evidenciar que
en su mayoria conocen que la entidad encargada de recaudar los impuestos cantonales es la
municipalidad, sin embargo es necesario trabajar en capacitacion y difusion de materia
tributaria municipal ya que existe un porcentaje representativo de contribuyentes que
consideran al consejo provincial, el SRI y las entidades financieras como responsable de la

recaudacion de impuestos cantonales.
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5. Segun su opinién, ¢Cuél es el motivo principal para cancelar los impuestos
municipales?
Tabla 11

Motivo para cancelar impuestos

Frecuencia Porcentaje

Evitar multas y sanciones 131 34,2
Es un deber civico 31 8,1
Contribuir al desarrollo local 106 27,7

Vaélido . -
Cumplir con los requisitos
. e 115 30,0
para diferentes tramites
Total 383 100,0
Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Figura 13. Motivo para cancelar tributos municipales
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Analisis: De un total de 383 encuestados, el 34,2% que representa a 131 contribuyentes
manifiestan que el motivo principal para cancelar sus impuestos municipales es evitar multas y
sanciones, el 30,0% que representa a 115 encuestados mencionan que cancelan sus impuestos
con la finalidad cumplir con los requisitos para diferentes tramites, el 27,7% que representa a
106 ciudadanos cancelan sus tributos con la finalidad de contribuir al desarrollo local y apenas

el 8,1% cancelan sus impuestos por deber civico.

Interpretacion: De las respuestas obtenidas se puede evidenciar que la mayor parte de los
contribuyentes cancelan sus impuestos Unicamente por evitar multa y sanciones, o cumplir con
los requisitos para diferentes tramites como el acceso a créditos en entidades financieras,
renovacion de contratos de arrendamiento de locales municipales (centro comercial el salto).
Por otra parte es evidente que apenas el 35% de los contribuyentes pagan sus tributos

municipales por deber civico para contribuir a desarrollo local.
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6. ¢ Segun usted, cudl es la causa principal de la evasion del pago de impuestos?
Tabla 12

Causa de la evasion de impuestos

Frecuencia Porcentaje
El estado hace mal uso del dinero 83 21,7
Mucho_s beneficios a 62 16,2
. determinadas zonas
Valido  corrupcion 120 31,3
Falta de cultura tributaria 118 30,8
Total 383 100,0

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Figura 14. Causa de la evasion de impuestos
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Anélisis De un total de 383 encuestados, el 31,3% que representa a 120 contribuyentes
manifestaron que la causa principal que motiva a los ciudadanos a evadir impuestos es la
corrupcion de los administradores, el 30,8% que representa a 118 encuestados consideran que
la causa principal es la falta de cultura tributaria, el 21,7% que representa a 83 ciudadanos
consideran que la causa principal de la evasion es porque el estado hace mal uso del dinero
recaudado y el 16,2% que representa a 62 encuestados revelan que la causa principal de la

evasion de impuestos se debe a beneficios en determinadas zonas.

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas a los contribuyentes de la ciudad de Latacunga
el 69,2% presentan inconformidad con la administracion de los fondos recaudados, dando
origen a la evasion tributaria, problemas como la corrupcion, el mal uso del dinero del pueblo
y benéficos a determinadas zonas, desmotivan al ciudadano a cumplir con sus obligaciones

tributarias, apenas el 30,2% considera que la evasion se da por falta de cultura tributaria.
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7. ¢Usted cree que el poco conocimiento de la cultura tributaria se debe a la poca

informacion que brinda la municipalidad?
Tabla 13

Poco conocimiento tributario

Frecuencia  Porcentaje

Si 246 64,2

. No 83 21,7
Valido Desconoce 54 14,1
Total 383 100,0

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Figura 15. Poco conocimiento tributario por baja informacion
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Analisis: De un total de 383 encuestados, el 64,2% que representa a 246 contribuyentes
manifiestan que la poca cultura tributaria se debe a la falta de informacion por parte de la
municipalidad, el 21, 7% que representa a 83 encuestados dicen que la falta de cultura tributaria
no se debe a la falta de informacion por parte de la municipalidad y el 14% desconoce cual es

la causa de la poca cultura tributaria.

Interpretacion: En base a los resultados del trabajo de campo, se puede manifestar que la
mayoria de los contribuyentes consideran que la falta de cultura tributaria se debe a la poca
informacién por parte de la municipalidad, los contribuyentes no perciben el compromiso del
GAD municipal en mantener a los ciudadanos capacitados, esto sucede porque la

administracion no planifica recursos para capacitar a los contribuyentes en temas tributarios.
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8. ¢ Le gustaria recibir informacion acerca de los impuestos municipales?
Tabla 14

Interés por recibir informacién tributaria municipal

Frecuencia  Porcentaje

Si 353 92,2

Valido No 30 7,8
Total 383 100,0

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Figura 16. Interés por recibir informacion tributaria municipal
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Anélisis: De un total de 383 encuestados, el 92,2% que representa a 353 contribuyentes
manifestaron que estan interesados en recibir informacion tributaria municipal, mientas que un
7,8% que representa a 30 ciudadanos no muestran interés por recibir informacion tributaria

municipal.

Interpretacion: En base a los resultados se puede decir que, la mayoria de los contribuyentes
necesitan ser capacitados continuamente y recibir informacién actualizada para fortalecer el
conocimiento tributario, la mayoria de los contribuyentes saben que deben cumplir con
impuestos, pero desconocen de descuentos, recargos Yy los beneficios que obtiene al pagar sus

impuestos.
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9. ¢A través de que medio informativo le gustaria conocer informacion relacionado a

Impuestos municipales?

Tabla 15

Medios de comunicacién para informacion de impuestos

Frecuencia  Porcentaje

Prensa 60 15,7

Radio 70 18,3

Valido  Television 116 30,3

Internet 137 35,8

Total 383 100,0

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Figura 17. Medios de comunicacion para informacion tributaria
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Anélisis: De los 383 encuestados, el 35,8% que representa a 137 contribuyentes manifestaron

que les gustaria recibir informacion tributaria municipal a través de la internet, el 30.3% que

representa a 116 contribuyentes prefieren a través del televisor, el 18,3% que representa a 70

contribuyentes prefieren por la radio y el 15,7% representa a 60 contribuyentes que prefieren

informase por la prensa.

Interpretacion: Todos los contribuyentes encuestados estan interesados en recibir informacion

tributaria municipal por cualquier medio informativo, sin embargo la fuente de informacién que

mas prefieren los ciudadanos es la internet ya que a través de ella pueden recibir informacién

actualiza el paginas oficiales e inclusive en redes sociales.
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10. ¢Se ha retrasado en el cumplimiento del pago de sus impuestos municipales?
Tabla 16

Retraso en impuestos municipales

Frecuencia  Porcentaje
Siempre 31 8,1
. Aveces 244 63,7
Valido Nunca 108 28,2
Total 383 100,0

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Figura 18. Retraso en impuestos municipales

60—

Porcentaje

63,7%

20—

28,2%
0 | \ |
Siempre A veces Nunca

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Anélisis: De los 383 encuestados, el 63,7% que representa a 224 contribuyentes manifestaron
gue a veces se ha retrasado en el pago de sus impuestos municipales, el 28,2% que representa
a 108 encuestados nunca se han retrasado con sus impuestos y apenas el 17,8% manifiestan que

siempre se han retrasado en el pago de sus impuestos.

Interpretacion: La mayor parte de contribuyentes encuestados manifiestan que a veces se han
retrasado en el pago de sus impuestos municipales, mas que nada por la situacién econémica y
el tiempo, es importante destacar la existencia de un porcentaje considerable de contribuyentes

que pagan puntualmente sus impuestos.
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11. ¢ Cree usted que ha incrementado la recaudacion tributaria municipal en la ciudad?
Tabla 17

Ha incrementado la recaudacion tributaria municipal

Frecuencia  Porcentaje

Si, siempre 146 38,1

. Si, pero no mucho 214 55,9
Valido i nca 23 6,0
Total 383 100,0

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Figura 19. Incremento recaudacidn tributaria municipal
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Anélisis: De un total de 383 encuestados, el 55,9% que representa a 214 contribuyentes
manifestaron que la recaudacion tributaria municipal si ha incrementado pero no mucho, el
38,1% que representa a 146 contribuyentes manifiestan que siempre aumenta la recaudacion
tributaria y apenas el 6,0% que corresponde a 23 encuestados manifiestan nunca incrementa la

recaudacion tributaria municipal.

Interpretacion: De las respuestas obtenidas se puede establecer que la mayor parte de
contribuyentes perciben que la recaudacion tributaria si ha incrementado, gracias a la correcta
actualizacion de datos a fin de recaudar tributos a todos los ciudadanos. Ademas, cada dia la

municipalidad requiere de recursos para financiar la construccion de obras y servicios.
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12. ¢ Pag0 su impuesto predial?
Tabla 18

Cumplimiento con el impuesto predial

Frecuencia  Porcentaje

Si 305 79,6

Véalido No 78 20,4
Total 383 100,0

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Figura 20. Cumplimiento con el impuesto predial
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Anélisis: De los 383 encuestados, el 79,6% que representa a 305 contribuyentes manifestaron
qgue ya cancelaron el impuesto predial, mientras que el 20,4% que representa a 78

contribuyentes manifestaron que ain no cancelan el impuesto predial.

Interpretacion: La mayor parte de los contribuyentes encuestados manifiestan que se
encuentran al dia con el pago del impuesto predial, sin embargo existe un porcentaje
considerable que hasta la fecha no ha cancelado este tributo. La municipalidad debe buscar

estrategias adecuada para reducir la cartera vencida al finalizar el afio.
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13. ¢ Qué beneficios considera usted que recibe por el pago oportuno de sus obligaciones

tributarias?
Tabla 19

Beneficios por pronto pago

Frecuencia Porcentaje

Descuentos 70 18,3

Evitar multas y sanciones 182 47,5

Valido Evitar recargas 31 8,1
Ninguno 100 26,1

Total 383 100,0

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Figura 21. Beneficios por pronto pago
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Anélisis: De los 383 encuestados, el 47,5% correspondiente a 182 contribuyentes consideran
que el unico beneficio por el pago oportuno de sus impuestos es evitar multas y sanciones, el
26,1% correspondiente a 100 encuestados consideran que no hay ningun tipo de beneficio, el
18,3% correspondiente a 70 encuestados manifiesta que el Gnico beneficio es evitar recargos y
el 8,1% que representa a 31 encuestados conocen de descuento que la municipalidad realiza por
el pago oportuno de los tributos.

Interpretacion: De los resultados obtenidos se puede decir que la mayor parte de los
contribuyentes manifiestan que el Unico beneficio que reciben por el pago oportuno de sus
tributos es evitar recargos, multas y sanciones, pocos aprecian los descuentos que obtienen por
el pago oportuno de sus impuestos. Es evidente la necesidad de fomentar una cultura tributaria
para que los contribuyentes no consideren a los tributos como una obligacion, mas bien como

una oportunidad de contribuir al desarrollo local.
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14. ;Usted cree conveniente que la municipalidad debe rendir cuentas sobre el uso y

destino de los fondos recibido?
Tabla 20

Rendicién de cuentas por la municipalidad

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 352 91,9

) Indiferente 15 3,9
Valido

Totalmente en desacuerdo 16 4,2

Total 383 100,0

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Figura 22. Rendicion de cuentas por la municipalidad
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Anélisis: De un total de 383 encuestados, el 91,9% que representa a 352 contribuyentes
manifestaron que estan totalmente de acuerdo que la municipalidad rinda cuentas del uso y
destino de los tributos recaudados, el 4,2% vy el 3,9% correspondiente a 31 contribuyentes
consideran que no es tan necesario la rendicion de cuentas tendiente a elegir la opcion

totalmente en desacuerdo e indiferente.

Interpretacion: La mayor parte de los contribuyentes encuestados manifiestan estar de acuerdo
que la municipalidad debe rendir cuentas de los tributos recaudados, es responsabilidad de la
administracion municipal subir informacion continua y actualizada en las diferentes

plataformas para dar a conocer a la ciudadania la correcta utilizacion de los recursos recaudados.
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8.1.3 Andlisis de la recaudacion del impuesto predial del GAD municipal de Latacunga
En el proyecto de investigacion, a través de la informacion proporcionada por el GAD
municipal de Latacunga se realiza un analisis de los tributos recaudados por concepto de

impuesto predial.

8.1.3.1. Emisidn de titulos del GAD municipal del cantén Latacunga (impuesto predial)
Este tipo de documento puede vincularse a la deuda que emite un estado nacional, provincial o
municipal. Es necesario tener en cuenta que emitir titulos publicos es un mecanismo que
dispone el Estado para obtener recursos y financiar el gasto publico. En el cantdn Latacunga la
emision de titulos es evidente ya que a diario la municipalidad requiere de ingresos para la
construccidn de obras y servicios. A continuacion se detalla la emision de titulos del impuesto
predial del afio 2017 y 2018.

Tabla 21

Emision de titulos (impuesto predial) 2017

GAD MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA
DEPARTAMENTO DE RENTAS
Emision de Titulos
Periodo desde 01 ene 2017 - Hasta 31 dic 2017
Predial Urbano Unico
Clglg?éo Componente Cantidad Valor Reggf§:2:3g|on
318 Magisterio/Ad. Municipal 1 $0,58 0%
321 Contrib. Esp. Mejora 4 $ 10,00 0%
320 Bomberos 3 $0,42 0%
144 Impuesto predial urbano 38861  $760.854,44 28%
148 Basura/Arriendo Muni 22 $ 118,20 0%
322 Proporcional 3 $ 8,07 0%
146 S. T. A. (Servicios Técnicos 39819  $149.247,51 5%
Administrativos)
145 Solar? 1722 $ 75.336,03 3%
149 Aporte a la mama negra 39813 $19.903,08 1%
317 Educacion 1 $0,10 0%
316 Medicina 1 $0,10 0%
Total Resumen $1.005.478,53 36%
Continua

1 Multa por no cerramiento o baldios, no hay construccion, terreno descuidado.
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Impuesto Predial Rastico Rentas (2017)

Clglg?éo Componente Cantidad Valor Reggfgsrr::ﬁgllon
325 Bomberos 2 $3,80 0%
94 5% Impuesto municipal 1 $1,00 0%
324 Educacion 1 $1,27 0%
95 i‘ dTn.ﬁsgrsaet:wslgs Teenicos 115074 $431.492,55 16%
96 Aporte a la mama negra 115070 $57.535,00 2%
93 Impuesto predio rdstico 54941 $615.834,39 22%
326 5% Cen salud pecuar 1 $1,00 0%
328  Centro Agricola 1 $0,25 0%
436  Act. Catastral 126530 $646.827,75 23%
Total Resumen  $1.751.697,01 64%
Total Resumen Predial Urbano + Predial RUstico $2.757.175,54 100%

Elaborado por: (Maigua J, 2019)
Fuente: (GAD municipal de Latacunga; 2019); (Anexo 5)

El GAD municipal del canton Latacunga para el afio 2017 emiti6 un titulo por concepto de

impuestos prediales por un valor de $2.757.175,54 dolares distribuidos de la siguiente manera,

por concepto de impuesto predial urbano espera recaudar un valor de $ 1.005.478,53 que

representa el 36% del total de la emision, mientras que, en impuesto predial rustico espera

recaudar un valor de $ 1.751.697,01 que representa el 64% del total emitido.
Tabla 22

Emision de titulos (impuesto predial) 2018

GAD MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

DEPARTAMENTO DE RENTAS

Emision de Titulos

Periodo desde 01 ene 2018 - Hasta 31 dic 2018

Predial Urbano Unico

Nro. Cédigo Componente Cantidad Valor Representacion
porcentual
149 Aporte a la mama negra 42.107 $ 21.053,50 1%
146 S. T. A. (Servicio Técnico Administrativo) 42107 $162.524,50 5%
145 Solar 1945 $194.618,60 6%
144 Impuesto predial urbano 41359 $924.536,88 30%
Total Resumen $1.302.733,48 42%
Impuesto Predial Rustico Rentas

Nro. Cédigo Componente Cantidad Valor
93 Impuesto predial rastico 54785 $620.862,21 20%
436 Act. Catastral 117464 $ 680.096,35 22%
96 Aporte a la mama negra 117464 $58.732,00 2%
95 S. T. A. (Servicio Técnico Administrativo) 117464 $453.397,53 15%
Total Resumen $1.813.088,09 58%
Total Resumen Predial Urbano + Predial Rastico $3.115.821,57 100%

Elaborado por: (Maigua J, 2019)
Fuente: (GAD municipal de Latacunga; 2019); (Anexo 6)




61

En el afio 2018, la emision de titulo por concepto de impuesto predial fue conformada de la
siguiente manera, un valor de $1.302.733,48 dolares que representa el 42% por concepto de
impuesto predial urbano y un valor de $1.813.088,09 dolares que representa el 58% que
representa al impuesto predial rustico, dando una suma total de $ 3.115.821,57 dolares

correspondiente al 100% de la emision.

8.1.3.2. Recaudacién impuesto predial
El GAD municipal del canton Latacunga, recaudo los siguientes valores en el afio 2017.

Tabla 23
Recaudacion impuesto predial 2017
GAD MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
Totales por Impuesto
Desde: 01/01/2017 - Hasta: 31/12/2017
Recaudacién por impuesto

Impuesto Emision Interés Coactiva Descuento Recargo Total
Predial Rustico Rentas ~ $1.299.821,44 $66.172,99  $7.213,70 -$20.346,44 $4.883,09 $1.357.749,78
Predial Urbano Unico $817.820,44 $27.827,57 $10.422,07 -$36.864,30 $4.55591 $823.761,69

Suma Total $2.117.641,88 $94.000,56 $17.635,77 -$57.210,74 $9.44400 $2.181.511,47
Porcentaje 97,07% 4,31% 0,81% -2,62% 0,43% 100,00%

Elaborado por: (Maigua J, 2019)
Fuente: (GAD municipal de Latacunga; 2019); (Anexo 7)

Figura 23. Recaudacion impuesto predial 2017
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)

La municipalidad del cantén Latacunga por concepto de impuesto predial durante el afio 2017
alcanzo una recaudacion de $2.181.511,47 ddlares; de los cuales $2.117.641,88 dolares

representan el 97,07% del ingreso total; la recaudacion efectuada dentro de los 6 primeros
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meses del afio genero un descuento de $57.210,74 ddlares; mientras que, pasado los 6 primeros
meses el municipio percibid $9.444,00 dblares por recargo, ademas es significativo mencionar
que se recaudd un valor de $111.636,33 dolares por intereses y coactivas, mismos que

representa el 5,12% de los ingresos.

En el afio 2018, la recaudacion del impuesto predial alcanzo los siguientes valores.
Tabla 24
Recaudacién impuesto predial 2018
GAD MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
Totales por Impuesto
Desde: 01/01/2018 - Hasta: 31/12/2018
Recaudacién por impuesto

Impuesto Emision Interés Coactiva Descuento Recargo Total
Predial Rustico Rentas ~ $1.418.553,66 $73.417,59 $3552835 -$24.74922 $4.88346 $1.507.633,84
Predial Urbano Unico $974.394,13 $19.750,25 $10.432,71 -$44.67847 $4.858,28 $964.756,90

Suma Total $2.392.947,79 $93.167,84 $45.961,06 -$69.427,69 $9.741,74 $2.472.390,74
Porcentaje 96,79% 3,77% 1,86% -2,81% 0,39% 100,00%

Elaborado por: (Maigua J, 2019)
Fuente: (GAD municipal de Latacunga; 2019); (Anexo 8)

Figura 24. Recaudacion impuesto predial 2018

Recaudacion impuesto predial 2018
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$2.392.947,79
$2.500.000,00
$2.000.000,00
$ 1.500.000,00

$ 1.000.000,00

$93.167,84 $45.961,06 $9.741,74

—06,79% | 3,77% 186%  -2,81% | 0,39%
$0,00 = = = —
Emision Interés Coactiva  Descuento  Recargo

-$ 500.000,00 -$69.427,69
Elaborado por: (Maigua J, 2019)

$500.000,00

En el afio 2018 la recaudacion concepto de impuesto predial alcanzo un total de $2.472.390,74
dolares; de los cuales $2.392.947,79 dolares representan el 96,79% del ingreso total; la
recaudacion efectuada dentro de los 6 primeros meses del afio genero un descuento de

$69.427,69 ddlares; mientras que, pasado los 6 primeros meses la municipalidad recaudo
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$9741,74 dolares por recargo, ademdas es importante resaltar que ingreso un valor de
$139.128,90 ddlares por intereses y coactivas, mismos que representa el 5,63% de los ingresos.
8.1.3.3. Analisis vertical impuesto predial.

Tabla 25

Analisis vertical impuesto predial

Andlisis Vertical Impuesto Predial
Detalle Afios Andlisis Vertical
Impuesto Predial 2017 2018 2017 2018
Total Recaudado $2.181.511,47 $2.472.390,74 79% 79%
Total Cartera vencida  $575.664,07  $643.430,83 21% 21%
Total Emision $2.757.175,54 $3.115.821,57 100%  100%

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Figura 25. Andlisis vertical impuesto predial 2017

ANALISIS VERTICAL IMPUESTO
PREDIAL 2017
$ 2.500.000,00
$2.181.511,47
$ 2.000.000,00
$ 1.500.000,00
$ 1.000.000,00
$ 575.664,07
$ 500.000,00 .
== 1% 21%
$0,00
Total Recaudado Total Cartera vencida

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Una vez desarrollado el andlisis vertical del impuesto predial correspondiente al afio fiscal 2017
se determin6 que, del total emitido en titulos se recaud6 un total de $2.181.511,47 ddlares el
cual representa el 79% de la emisién de titulos, por otra parte la suma total de cartera vencida
es de $575.664,07 dolares que representa el 21% es evidente que la administracion municipal
debe disefiar estrategias para disminuir el porcentaje de cartera vencida, el porcentaje maximo

estimado por la municipalidad en cartera vencida es del 10%.
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Figura 26. Andlisis vertical impuesto predial 2018

ANALISIS VERTICAL IMPUESTO
PREDIAL 2018
$ 3.000.000,00
$2.472.390,74
$ 2.500.000,00
$ 2.000.000,00
$ 1.500.000,00
$ 1.000.000,00
$643.430,83
$500.000,00 .
= 7% 21%
$0,00
Total Recaudado Total Cartera vencida

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Los resultados del analisis vertical del impuesto predial correspondiente al afio fiscal 2018
muestra que, del total emitido en titulos se recaud6 una suma de $2.472.390,74 dolares el cual
representa el 79% de la emision de titulos, ademas la suma total de cartera vencida es de
$643.430,83 dolares que representa el 21%. Es evidente que la administracién municipal debe
disefiar estrategias para disminuir el porcentaje de cartera vencida, el porcentaje méximo

estimado por la municipalidad en cartera vencida es del 10%.

En ambos periodos el porcentaje de impuesto predial recaudado es la misma, asi también se
mantiene el mismo porcentaje de cartera vencida, es indispensable que la municipalidad
fomente una cultura tributaria con informacién precisa para aumentar el porcentaje de

recaudacion del impuesto predial.

8.1.3.4. Analisis horizontal impuesto predial.

Tabla 26

Analisis horizontal impuesto predial

Anélisis Horizontal Impuesto Predial
Detalle Anos Anélisis Horizontal
Impuesto Predial 2017 2018 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Total Recaudado $2.181.511,47 $2.472.390,74 $290.879,27 12%
Total Cartera vencida $575.664,07 $643.430,83 $67.766,76 11%
Total Emisién $2.757.175,54  $3.115.821,57 $ 358.646,03 12%

Elaborado por: (Maigua J, 2019)
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Figura 27. Analisis horizontal impuesto predial

Crecimiento Impuesto Predial 2017 - 2018
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Elaborado por: (Maigua J, 2019)

Los resultados del analisis horizontal muestran los siguientes resultados:

e Laemision de titulos correspondiente al impuesto predial aumento un 12% del afio 2017
al 2018, mismo que representa un valor de $358.646,03 dolares.

e Larecaudacion del impuesto predial para el afio 2018 incremento en un 12%, dando un
valor de $290.879,27 ddlares.

e Encuanto a la cartera vencida del impuesto predial tuvo un incremento del 11% para el

afio 2018, el cual refleja un valor de $67.766,76 dolares.

Se puede manifestar que el incremento de cartera vencida es directamente proporcional al

incremento de la emision de titulos.

8.2 Discusion de resultados
Una vez realizada la recoleccion y procesamiento de la informacion se presenta en resumen los

siguientes resultados.

Entrevista: La cultura tributaria es definitivamente importante y afecta en la recaudacion
tributaria, cada contribuyente tiene derechos, deberes y obligaciones con la municipalidad, los
ingresos captados por tributos sirven para el beneficio del pueblo latacunguefio estos ingresos
se traducen en obras y servicios para la ciudad, con el objetivo de incentivar a los ciudadanos
la nueva administracion municipal trabaja en publicidad para la ciudadania con temas de
impuestos, descuentos, recargos, multas y sanciones tributarias; ademas a través de la radio

municipal se esta planificando transmitir informacion tributaria semanalmente, por otra parte
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la municipalidad est4 encaminada en fortalecer las notificaciones a través de convenios con

universidades para llegar a todos los habitantes de zonas rulares y urbanas del cantén.

Encuesta (Cuestionario): Los contribuyentes de la ciudad de Latacunga manifestaron que no
ha mejorado la cultura tributaria, sin embargo estan interesados en recibir informacion tributaria
por parte de la administracion municipal a través de diferentes medios tales como prensa,
television, radio e internet; en cuanto al cumplimiento tributario muchos de los contribuyentes
manifiestan que se han retrasado a veces en el cumplimiento de sus obligaciones, la falta de
capacitacion tributaria es evidente ya que muchos de los ciudadanos encuestados desconocen
de los beneficios de cancelar sus impuestos y solo lo realizan por obligacion mas no por el afan
de contribuir al desarrollo local, por otra parte la ciudadania exigen mayor transparencia de los

fondos recaudados.

Anélisis impuesto predial: Con informacion proporcionada por el GAD municipal de
Latacunga, se determiné en el analisis vertical la existencia de cartera vencida, en el afio 2017
y 2018 se mantuvo el mismo porcentaje del 21% con valores de $575.664,07 dolares y
$643.430,83 dolares respectivamente para cada afio, por otra parte en el analisis horizontal se
determino que el incremento de la emision de titulos es directamente proporcional a la cartera

vencida que aument6 un 11% con un valor de $67.766,76 ddlares.

8.3 Comprobacion de hipotesis

Tabla 27
Plan comprobacion de hipoétesis

Variables

Variable independiente (VI): Cultura Tributaria

Variable dependiente (VD): Recaudacion de impuestos

Mecanismo de
comprobacién
HO: La cultura Encuesta a los Esta hip6tesis se pudo verificar mediante la pregunta nimero 1 de
tributaria no incide contribuyentes la variable cultura tributaria (V1) y la pregunta nimero 11 de la
en la recaudacion de de los impuestos variable recaudacion tributaria (VD) del cuestionario de
impuestos en el municipalesdela investigacion.

Hipotesis Verificacion

GAD municipal del ciudad de El cruce de variables fue mediante el célculo estadistico Chi
Canton Latacunga. Latacunga. Cuadrado con la ayuda del programa SPSS.

H1: La cultura Programa Se elige un nivel de significancia Alfa (o) del 5% este valor hace
tributariaincide enla  estadistico SPSS referencia al nivel de confianza que deseamos que tenga los
recaudacion de version 24, calculos de la prueba; es decir, si queremos un nivel de confianza
impuestos en el del 95% el valor de alfa debe ser del 0,05, lo cual corresponde al
GAD municipal del complemento porcentual de la confianza.

Cant6n Latacunga.
Elaborado por: (Maigua J, 2019)
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Cruce de variables para la comprobacién de la hipotesis

Con la ayuda del programa estadistico SPSS, se realiza el calculo del valor Chi cuadrado,
utilizando la pregunta nimero 1 relacionada con la variable independiente y la pregunta nUmero
11 de la variable dependiente.

Tabla 28
Plan comprobacion de hipotesis

Pregunta N° 11 (VD) ¢Cree usted que ha Total
incrementado la recaudacion tributaria
municipal en la ciudad?

Si, Si, pero no N
. unca
siempre mucho
Pregunta N° Recuento 15 53 0 68
1 (V1) Totalmente Recuento
¢Considera esperado 25,9 38,0 4,1 68,0
e r:a Recuento 70 130 23 223
mejorado 1a - parcialmente
Cultura Rocuento 85,0 124,6 134 2230
Tributaria esperado
en la ciudad Recuento 61 31 0 92
de Nada Recuento
Latacunga? esperado 35,1 51,4 55 92,0
Total Recuento 146 214 23 383
Recuento 146,0 214,0 230 3830
esperado

Elaborado por: (Maigua J, 2019)

a. Determinacion del estadistico Chi cuadrado (X2,)

Tabla 29

Plan comprobacion de hipdtesis

Valor g.l. Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 57,1842 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 63,758 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,290 1 ,000
N de casos vélidos 383
a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,08.

Elaborado por: (Maigua J, 2019)
Se llega a determinar los siguientes resultados.
Grados de libertad = 4

Valor Chi cuadrado calculado (X?2,.) =57,184
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b. Distribucion Chi cuadrado (X?,)

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 | 0,05 0,1 0.15
1 | 108274 | 90404 | 78794 | 6.6349 | 50239 | 38415 | 27055 | 20712
2 | 138150 | 119827 | 105965 | 92104 | 73778 | 59915 | 46052 | 3.7942
3 | 16.2660 | 143202 | 128381 | 113449 | 93484 | 78147 | 62514 | 53170
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | (94877 Y 7779 | 67449
S5 | 205147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 128325 | 1005 | 92363 | 81152

Con 4 grados de libertar y un nivel de significancia de 0,05 el valor encontrado en la distribucion
Chi cuadrado tabla (X2,) es de 9,4877.

¢. Comparacion de valores

En este punto tenemos los siguientes datos:
Valor Chi cuadrado calculado X2, =57,184
Valor Chi cuadrado tabla X2, = 9,4877

Es decir:

Chi - cuadrado real = 57,184

Chi — cuadrado tedrico = 9,4877

d. Curva Chi cuadrado, zona de aceptacion de la hipotesis

Figura 28. Andlisis horizontal impuesto predial

Curva Chi Cuadrado
3
Se acepta Se rechaza
Ho Ho
x2 Prueba x2 Prueba
94877 57,184
x2Tabla x2 Prueba

Elaborado por: (Maigua J, 2019)
Regla de decision
HO: Si (X2,) <= (X2,)
H1: Si (X2,.) > (X2,)
e. Decision estadistica

Después del andlisis estadistico se obtienen los siguientes resultados, con 4 grados de libertad

y con un nivel de significancia del 5%, el valor Chi cuadrado calculado (X?2.) es de 57,184 este
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valor cae en la zona de rechazo de la hipétesis nula (HO) por ser superior al valor de Chi
cuadrado tabla (X?2,) que es de 9,4877; por lo tanto en este proyecto de investigacion se acepta
la hipotesis alternativa (H1), es decir, que las dos variables tienen una relacion significativa
entre ellas, por lo que, la cultura tributaria incide en la recaudacion de impuestos del GAD
municipal del Cantén Latacunga.

9. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, ECONOMICOS)
En el presente trabajo de investigacion se presentan impactos de vital importancia dentro de

los cuales se detallan los siguientes.

9.1 Impacto técnico

El impacto técnico del proyecto de investigacion se lo determino a través de la informacion
solicitada al municipio de Latacunga, del cual se pudo obtener la emisidn de titulos del impuesto
predial y el total de la recaudacion del impuesto predial, mismos que fueron analizados para
determinar el valor y el porcentaje de la cartera vencida en los afios 2017 y 2018, donde se pudo

evidenciar que en ambos la cartera vencida se mantuvo en el 21%.

9.2 Impacto social

Con una correcta capacitacion tributaria por parte del GAD municipal de Latacunga, la
poblacién obtendra conocimientos sobre el tema y comprendera la importancia de su
responsabilidad tributaria y beneficios que provienen de ella, una sociedad con cultura tributaria
asume de forma voluntaria y responsable su participacion en los diferentes tributos municipales,
aportando a la administracion con los recursos necesarios para financiar obras y servicios

locales.

9.3 Impacto econémico

Los tributos municipales ayudan a mantener un equilibrio econémico entre los ingresos y gastos
de la ciudad, las personas naturales y juridicas a través del pago de sus impuestos ayudan al
crecimiento y desarrollo local cumpliendo con objetivos comunes en el &mbito econémico y
social, que apunten a una mejor calidad de vida de todos los latacunguefios. Con los resultados
obtenidos en el trabajo de campo se puede evidenciar la existencia de cartera vencida en el
impuesto predial lo cual afecta a los ingresos proyectados por la municipalidad, para financiar

los gastos locales.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo de investigacion se concluye lo siguiente:

Con la entrevista y la encuesta realizada se determina que la falta de cultura tributaria
en los contribuyentes del GAD Municipal del canton Latacunga, sin duda alguna influye
en la recaudacion de impuestos, los contribuyentes en su mayoria desconocen de sus
deberes y obligaciones tributarias, ademas no reciben informacion suficiente en temas
de impuestos municipales, la falta de difusion por parte de la municipalidad ocasiona
que los contribuyentes no realicen el pago oportuno y voluntario de sus obligaciones.
Por otra parte existe incertidumbre de la correcta administracion de los recursos

generados por impuestos municipales.

El andlisis vertical muestra que en el afio 2017, del total emitido en titulos por concepto
de impuesto predial, se recaud6 un valor de $2.181.511,47 do6lares el cual representa el
79% de la emision, por otra parte la cartera vencida tiene un valor de $575.664,07
ddlares que representa el 21%. Asi también en el afio 2018 se determind que del total
emitido en titulos por concepto de impuesto predial, se recaudé una suma de
$2.472.390,74 dolares el cual representa el 79%, ademas la suma total de cartera vencida
es de $643.430,83 dolares que representa el 21%, el porcentaje maximo esperado en
cartera vencida por la municipalidad es del 10%. Por otra parte en el analisis horizontal
se determind que la cartera vencida del impuesto predial tuvo un incremento del 11%
para el afio 2018, con un valor de $67.766,76 dblares. El incremento de cartera vencida

es directamente proporcional al incremento de la emisién de titulos.

El analisis estadistico Chi cuadrado con 4 grados de libertad, un nivel de significancia
del 5% y un nivel de confianza del 95% da como resultado un valor Chi cuadrado
calculado de 57,184 este valor cae en la zona de aceptacion de la hipotesis alternativa
(H1) por ser superior al valor de Chi cuadrado tabla de 9,4877, por lo tanto la cultura
tributaria incide en la recaudacion de impuestos del GAD municipal del canton
Latacunga. La correcta educacion en cultura tributaria motiva a los ciudadanos a

cumplir con sus obligaciones municipales.
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RECOMENDACION

La nueva administracion de la municipalidad de Latacunga debe concientizar a los
contribuyentes a través de capacitaciones, boletines, charlas, y otras, la importancia de
cumplir con el pago oportuno de su obligacion tributaria. Ademas debe dar a conocer a
la poblacion los rubros recaudados por concepto de tributos municipales, por medio de
prensa, radio, television e internet, estos datos deben ser reales para que la ciudadania
conozca, hacia donde son distribuidos estos aportes y con ello la ciudadania seguira

aportando con el pago de los tributos.

La municipalidad para reducir el indice de cartera vencida, tiene el deber de disefiar
alianzas estratégicas con diferentes entidades publicas y privadas que ayuden a la
recuperacion de la cartera vencida, exigiendo a los contribuyentes que para cualquier

tramite debe estar al dia con el pago de impuestos municipales.

Es conveniente que en la planificacién curricular, incluyan la ensefianza de tributacion
municipal para que los futuros ciudadanos sepan la importancia de contribuir con la
municipalidad. Este proceso de aprendizaje permitird que los estudiantes futuros
contribuyentes, hagan parte de sus actividades cotidianas la practica de cultura

tributaria.

Los habitantes de la ciudad de Latacunga tienen la obligacidn de auto instruirse en temas
tributarios; en este caso con énfasis en impuestos municipales de tal manera que se
conozca las diferentes leyes, ordenanzas e inclusive tiene la facilidad de visitar las
instalaciones para acceder a cualquier informacion y estar al tanto de los continuos
cambios en materia tributaria, de esta manera se puede fortalecer la cultura tributaria

individual como ciudadano.
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12. ANEXQOS
12.1 Tutora de Titulacién

Datos personales

HOJA DE VIDA TUTOR

Apellidos: Moscoso Cordova

Nombres: Jeanette Lorena
Cedula de ciudadania: 1803148095

Nacionalidad: Ecuatoriana

Direccién domiciliaria: Ambato
Teléfono celular: 593 999712024

Correo electrénico: lorenagretchen22@hotmail.com

Estudios realizados v titulos obtenidos
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. Titulo Instnuugp . N ik Fecha de Sub &rea del
QLB Obtenido e [EBIEEg PElE registro inscripcion | conocimiento
Superior SENESCYT
Magister en . .
Cuarto | Tributacion | prlEEES | 101003 0| Comerei
nivel y Derecho 86033065 nerclal y
) Ambato Administracion
Empresarial
Ingenieraen | Universidad Educacion
-I;ﬁ:/C:Ir Contabilidad | Técnicade | Ecuador 1;)71??7% 23/07/2007 | Comercial y
y Auditoria Ambato Administracion

Cursando posqgrado

Institucion Titulo a obtener Fecha de Inicio Fecha de finalizacion
Universidad de los Doctor en Ciencias 01/02/2017 01/03/2022
Andes Contables

Historial profesional

Unidad académica en la que labora: Facultad de ciencias administrativas

Carrera a la que pertenece: Carrera de ingenieria en contabilidad y auditoria

Area del conocimiento en la cual se desempefia: Contabilidad y auditoria

Periodo académico en el que ingreso a la UTC: Abril Agosto 2019
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12.2 Postulante de titulacion

HOJA DE VIDA POSTULANTE

Datos personales

Apellidos: Maigua Tiglla

Nombres: Julio Francisco

Cedula de identidad: 050273468-4

Lugar y fecha de nacimiento: Parroquia Eloy Alfaro, 8 de septiembre J_\ i
1982

Direccion domiciliaria: Barrié Patutan
Estado Civil: Soltero
Numero celular: 0994769871

Correo electronico: juliomaigual@hotmail.com

Formacion Académica:

Estudios Primarios: Escuela Ramén Péez

Estudios Secundarios: Colegio José Maria Velas

Especialidad: Contabilidad

Perfil Profesional: Estudiante de noveno ciclo de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Talleres y Cursos: Soldador, plomero, electricistas y cerrajero.
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12.3 Entrevista
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA
Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacion
relacionada al tema “la cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de impuestos
municipales del GAD del canton Latacunga”, sirvase darnos su opinion autorizada, en vista que
serd de mucha importancia para la investigacion.
Entrevistado:

1. En su opinidn ¢usted cree que es importante la cultura tributaria y considera que esta
incide en la recaudacion de las obligaciones tributarias en muestra ciudad?

2. ¢Cree usted que la administracion tributaria proporciona la informacion necesaria
para concientizar a la ciudadania el pago oportuno de las obligaciones tributarias?

3. ¢Qué estrategias utiliza la administracion municipal para mejorar la recaudacion de
las obligaciones tributarias?

4. ¢ Cree usted que la municipalidad proporciona informacion clara sobre el uso y destino
de los fondos recibidos?

5. ¢Al asumir la direccion de movilidad, considera usted que sirvid de estrategia
fundamental para el cobro de cartera vencida en tributos municipales?

6. ¢ En resumen que acciones a tomado la municipalidad para incrementar la recaudacion
tributaria?
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12.4 Encuesta (cuestionario)

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO
Objetivo: Recabar informacion para fines académicos sobre el tema “la

cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de impuestos del GAD municipal del canton
Latacunga.

Instrucciones: Marque con una X donde usted considere pertinente. Sefiale una respuesta por
pregunta

Nota: Sus respuestas seran andnimas y absolutamente confidenciales.

1. ¢ Considera que ha mejorado la Cultura Tributaria en la ciudad de Latacunga?
a) Totalmente () b) Parcialmente () c)Nada( )

2. ¢Conoce usted sobre la obligacion tributaria que debe tener el contribuyente con el
municipio y como llevarla?

a) Mucho () b) Poco () c) Nosabe ()
3. ¢ Usted sabe para qué sirven los impuestos municipales?

a) Obras y servicios del gobierno ()
b) Beneficios para la ciudad ()

c) Pago de la deuda externa ()

d) No sabe ()

4. ;Conoce que entidad es la encargada de la recaudacion de los impuestos municipales?

a) Municipalidad ()

b) Oficinas del SRI ()

d) Consejo provincial ()
e) Entidades financieras ()

5. Segun su opinién, ¢Cuél es el motivo principal para cancelar los impuestos
municipales?

a) Evitar multas y sanciones ()

b) Es un deber civico ()

c) Contribuir al desarrollo local ()

d) Cumplir con los requisitos para diferentes tramites ()

6. ¢ Segun usted, cudl es la causa principal de la evasién del pago de impuestos?

a) El estado hace mal uso del dinero ()

b) Muchos beneficios a determinadas zonas ()
c) Corrupcion ()

d) Falta de cultura tributaria ()
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7. ¢Usted cree que el poco conocimiento de la cultura tributaria se debe a la poca
informacion que brinda la municipalidad?

a)Si( ) b)No ( ) c) Desconoce ()
8. ¢ Le gustaria recibir informacién acerca de los impuestos municipales?
a)Si( ) byNo ( )

9. ¢A través de que medio informativo le gustaria conocer informacion relacionado a
impuestos municipales?

a)Prensa ()

b) Radio ()

c) Television ()

d) Internet ()

10. ¢Se ha retrasado en el cumplimiento del pago de sus impuestos municipales?

a) Siempre () b) Aveces () c)Nunca( )

11. ¢ Cree usted que ha incrementado la recaudacion tributaria municipal en la ciudad?
a) Si, siempre () b) Si pero no mucho () c)Nunca( )

12. ¢Pag6 su impuesto predial?

a)Si( ) byNo ( )

13. ¢ Qué beneficios considera usted que recibe por el pago oportuno de sus obligaciones
tributarias?

a) Descuentos ()

b) Evitar multas y sanciones ()
c) Evitar recargas ()

d) Ninguno ()

14. ¢Usted cree conveniente que la municipalidad debe rendir cuentas sobre el uso y
destino de los fondos recibido?

a) Total mente de acuerdo () b) Indiferente ( )  c) Totalmente en desacuerdo ()

GRACIAS POR SU GENTIL RESPUESTA
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DEPARTAMENTO DE RENTAS

Periédo Desde 01 ENE 2017

EMISION DE TITULOS

Hasta 31 DIC 2017
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PAGINA NRO 6
SIMTEL-ESTACIONAMIENTO PERMANENTE
Nro.Cédigo Componente Cantidad Valor
184 S.T.A 364 1.365,00
183 APORTE A LA MAMA NEGRA 364 182,00
182 VALOR ESTACIONAMIENTO MES 364 19.232,25
Total Resumen: 20.779,25
TITULARIZACION DE LA PROPIEDAD
Nro.Cédigo Componente Cantidad Valor
185 S.T.A 10 37,50
186 TITULARIZACION 10 9.339,40
454 APORTE A LA MAMA NEGRA 10 5,00
Total Resumen: 9.381,90
IMPUESTO PREDIAL RUSTICO RENTAS
Nro.Cédigo Componente Cantidad Valor
325 BOMBEROS 2 3,80 N4
94 5% IMPUESTO MUNICIPAL % 1,00
324 EDUCACION 1 1,27
95 S.T.A 115.074 431.492,55
96 APORTE A LA MAMA NEGRA 115.070 57.535,00 A
93 IMPUESTO PREDIO RUSTICO 54.941 . 615.834,39 /
326 5% CEN SALUD PECUAR 1 1,00
328 CENTRO AGRICOLA 1 0,25
436 STA ACT.CATASTRAL 126.530 646.827,75
Total Resumen: 1.751.697, 01/
MERCADOS Y ARRIENDOS
Componente Cantidad Vaior
109 APORTE A LA MAMA NEGRA 21.074 10.537,00
106 VALOR ARRIENDO 21.065 901.488,33
108 S.T.A. 21.074 79.027,50
Total Resumen: 991.052,83
PATENTE MUNICIPAL
Nro.Cédigo Componente Cantidad Valor
429 MULTA PATENTES 327 4.905,00 _
132 PATENTE ANUAL 17.304 1.432.191,72
134 APORTE A LA MAMA NEGRA 17.631 8.815,50
133 S.T.A 17.631 65.276,55
Total Resumen: 1.511.188,77
AGUA POTABLE
Nro.Cédigo Componente Cantidad Valor
17 ALCANTARILLADO 241.331 179.810,23

Prishard Cia. Ltda.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

DEPARTAMENTO DE RENTAS EMISION DE TITULOS
Periédo Desde 01 ENE 2017 Hasta 31 DIC 2017 PAGINA NRO 7
AGUA POTABLE
Nro.Cédigo Componente Cantidad Valor
16 AGUA POTABLE 253.069 1.247.250,20
19 S.T.A 253.069 947.216,40
18 M.SAP 241.821 123.864,46
Total Resumen: 2.498.141,29
MULTAS COMISARIA MUNICIPAL
Nro.Cddigo Componente Cantidad Valor
406 APORTE A LA MAMA NEGRA 1 0,50
405 S.T.A 1 3,75
404 MULTA COMISARIA 1 37,50
Total Resumen: 41,75
PREDIAL URBANO UNICO
Nro.Cédigo Componente Cantidad Valor
318 MAGISTERIO/AD. MUNICIPAL 1 0,58
321 CONTRIB. ESP. MEJORA % 10,00
320 BOMBEROS 3 0,42
144 IMPUESTO PREDIAL URBANO 38.861 760.854,44 /
148 BASURA/ARRIENDO MUNI 22 118,20
322 PROPORCIONAL 3 8,07
146 S.T.A. 39.819 149.247,51
145 SOLAR 1.722 75.336,03
149 APORTE A LA MAMA NEGRA 39.813 19.903,08
317 EDUCACION 1 0,10
316 MEDICINA 1 0,10
Total Resumen: 1.005.478,53 &
DERECHO DE TIERRA
Nro.Cddigo Componente Cantidad Vaior
416 S.T.A. 28 105,00
417 DERECHO DE TIERRA 28 34.402,79
418 APORTE A LA MAMA NEGRA 28 14,00
Total Resumen: 34.521,79
OTROS INGRESOS
Nro.Cédigo Componente Cantidad Valor g
443  VALOR OTROS INGRESOS 3 80,87
442 S.T.A. GAD 3 11,25
441 APORTE A LA MAMA NEGRA 3 1,50
Total Resumen: 93,62
COMISARIA M. PERMISO EVENTUALES DE VIA PUBLICA
Nro.Cddigo Componente Cantidad Valor
AT iy 20-AGO-19.08:30 AM erisPn A psse fox MEDRANO ZAMBRANO LUIS ORL/
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12.6 GAD Latacunga, Emision de titulos 2018

GAD MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA
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JEPARTAMENTO DE RENTAS EMISION DE TITULOS
Periédo Desde 01 ENE 2018 Hasta 31 DIC 2018 PAGINA NRO 6
SIMTEL-ESTACIONAMIENTO PERMANENTE
Nro.Cédigo Componente Cantidad Valor
182 VALOR ESTACIONAMIENTO MES 368 21.662,50
184 S.T.A. 368 1.420,48
183 APORTE A LA MAMA NEGRA 368 184,00
Total Resumen: 23.266,98
TITULARIZACION DE LA PROPIEDAD
Nro.Cddigo Componente Cantidad Valor
454 APORTE A LA MAMA NEGRA 15 7,50
185 S.T.A 15 57,90
186 TITULARIZACION 15 11.405,87
Total Resumen: 11.471,27
IMPUESTO PREDIAL RUSTICO RENTAS
Nro.Cédigo Componente Cantidad Valor
93 IMPUESTO PREDIO RUSTICO 54.785 620.862,21
436 STA ACT.CATASTRAL / 117.464 680.096,35
96 APORTE A LA MAMA NEGRA ~ 117.464 58.732,00
95 STl 117.464 453.397,53

Total Resumen:

1.813.088,09
——

MERCADOS Y ARRIENDOS T
Nro.Cédigo Componente Cantidad Valor
108 S.T.A. 20.575 79.419,50
106 VALOR ARRIENDO 20.572 906.027,97
109 APORTE A LA MAMA NEGRA 20.575 10.287,50
Total Resumen: 995.734,97
PATENTE MUNICIPAL
Nro.Cédigo Componente Cantidad Valor
134 APORTE A LA MAMA NEGRA 14.134 7.067,00
132 PATENTE ANUAL 13.845 1.138.226,34
429 MULTA PATENTES 287 4.305,00
133 5. ToA 14.134 54.557,24
Total Resumen: 1.204.155,58
AGUA POTABLE
Nro.Cédigo Componente Cantidad Valor
16 AGUA POTABLE 278.273 1.403.789,38
19 S.T.A 278.273 1.074.133,78
18 MSAP 267.249 139.226,99
17 ALCANTARILLADO 266.290 200.343,33
Total Resumen: 2.817.493,48
IMPUESTO A LOS VEHICULOS
o 20-AGO-10 08:56 AM : emision_dimpuestos.frx 'MEDRANO ZAMBRANO LUIS ORL

Prishard Cia. Ltda.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

JEPARTAMENTO DE RENTAS EMISION DE TITULOS
Periédo Desde 01 ENE 2018 Hasta 31 DIC 2018 PAGINA NRO 7
IMPUESTO A LOS VEHICULOS
Nro.Cddigo Componente Cantidad Valor
253  (IMP) A LOS VEHICULOS 15.068 116.905,00
768 APORTE A LA MAMA NEGRA 17.053 8.526,50
254 S.T.A 17.052 65.820,72
Total Resumen: 191.252,22
PREDIAL URBANO UNICO
Nro.Cédige Componente Cantidad Valor
149  APORTE A LA MAMA NEGRA 42.107 21.053,50
146 S.T.A. 42.107 ¢ 162.524,50
145  SOLAR 1.945 194.618,60
144 IMPUESTO PREDIAL URBANO _ 41.359 924.536,88
Total Resumen: 1.302.733,48
DERECHO DE TIERRA
Nro.Cdigo Componente Cantidad Vaior
418 APORTE A LA MAMA NEGRA 8 4,00
416 S.T.A 8 30,88
417 DERECHO DE TIERRA 8 6.771,45
Total Resumen: 6.806,33
OTROS INGRESOS
Nro.Cddigo Componente Cantidad Valor
442 ST.A. GAD 1 3,86
443 VALOR OTROS INGRESOS 1 8,73
441 APORTE A LA MAMA NEGRA X 0,50
Total Resumen: 13,09
COMISARIA M. PERMISO EVENTUALES DE VIA PUBLICA

Nro.Cédigo Componente Cantidad Valor
15 APORTE A LA MAMA NEGRA 1.110 555,00

14 S.T.A 1.110 4.284,60

13 OCUPACION VIA PUBLICA COM 1.110 34.071,96
Total Resumen: 38.911,56
COMISARIA M. PERMISOS ANUALES DE PLAZAS Y MERCADOS ;

Nro.Cddigo Componente Cantidad Valor
419 S.T.A 1.134 4.377,24
381 APORTE A LA MAMA NEGRA 1.134 567,00

46 OCUPACION ANUAL VIA PUBLICA 1.133 61.407,92

Total Resumen: 66.352,16

COMISARIA M. MULTAS
Nro.Cddigo Componente Cantidad Valor
Pnsnaya;; Lt;a. g 20-AGO-19 08:56 AM ¥ errl'\ision_d;m;;urers.t.o_s._fr:_ t MEDRANO ZAMBRANO LUIS ORL/
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12.9 Base de Datos Encuesta
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Base de Datos Cuestionario.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar  Ver

Datos  Transformar

=)

B O~ L0 HE

Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
10 %
md %

=5

| Nombre ” Tipo ” Anchura || Decimales" Etiqueta ” Valores " Perdidos " Columnas ” Alineacidn ” Medida ” Ral

1 Cultura_Trib... Mumérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Minguna [ = Derecha &5 Nominal “w Entrada
2 Obligacién_... Mumérico 8 0 ¢Conoce usted... {1, Mucho}... Minguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
3 Inversién Numérico 8 0 ¢Usted sabe p.. {1, Obras y ... Minguna 8 Derecha &~ Nominal “w Entrada
4 Sujeto_Activa Numérico 8 0 ¢Conoce que ... {1, Municipa... Ninguna il Derecha & Nominal “ Entrada
5 Motivo Numérico 8 0 Segun su opini._. {1, Evitar m... Minguna 8 Derecha &~ Nominal “ Entrada
) Evasidn Numérico 8 0 ¢ Segun usted, ... {1, El estad... Minguna i Derecha &~ Nominal “w Entrada
7 Conocimiento Mumérico 8 0 ¢Usted cree qu_.. {1, Si}... Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
8 Informacion  Mumérico 8 0 iLegustariare... {1, Si}... Ninguna 8 Derecha &~ Nominal “w Entrada
9 Medio_Infor... Numérico 8 0 iAtravés de qu... {1, Prensa}... Minguna il Derecha & Nominal “ Entrada
10 Cumplimiento  Mumérico 8 0 iSe haretrasa... {1, Siempre}... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
1 Incremento Mumérico 8 0 ¢Cree usted qu_.. {1, Si, siem... Minguna i Derecha &~ Nominal “w Entrada
12 Impuesto_P._. Numérico 8 0 ¢Pagd suimpu... {1, Si}... Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
13 Beneficios Numérico 8 0 £ Que beneficio... {1, Descuen... MNinguna 8 Derecha &~ Nominal “w Entrada
14 Rendir_Cue... Mumérico 8 0 ¢Usted cree co._. {1, Total me_.. Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
15

16

17

18

19

=] Base de Datos Cuestionario.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
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