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RESUMEN

Se presenta el Plan de negocios para la expansion de Servilimpieza “Madrid”, ésta
es una empresa ya establecida, ubicada en la ciudad de Latacunga, provincia de
Cotopaxi. Este proceso inicio con el analisis de la problematica, en la cual, se
identifico que durante sus nueve afios de trabajo se ha orientado Unicamente al
sector publico, siendo que existe demanda potencial insatisfecha para el servicio
especializado de limpieza y desinfeccion de casas y edificios; se realizo el disefio
metodoldgico para la investigacion, en el cual se establecio el enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo y no experimental; el nimero de hogares del sector urbano de la
ciudad de Latacunga (15422 hogares), y la muestra 375 hogares y por ende jefes de
familia; la técnica de investigacion utilizada fue la encuesta, el instrumento un
cuestionario; la tabulacion de datos y el analisis estadistico se realizd con el
programa SPSS. Se aplico el proceso metodoldgico para el cumplimiento de los
cuatro objetivos especificos que son: Fundamentar teéricamente a los planes de
negocios y su importancia; Efectuar un Estudio de mercado y un estudio técnico
para la empresa Servilimpieza “Madrid”; Realizar un estudio financiero y
evaluacion financiera para la empresa Servilimpieza “Madrid” y; Validar la
propuesta la propuesta de expansion a través de criterios emitidos por expertos y
usuarios. Los resultados de la investigacion y los pardmetros de valoracion del
proyecto como el Valor Actual Neto ($72277,79), la Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento (13%), la Tasa Interna de Retorno (30,42%) y el Periodo de
Recuperacion de la Inversion de tres afios y cuatro meses demuestran la viabilidad
del presente Plan de Negocios.

PALABRAS CLAVE: Empresa, expansion, limpieza y desinfeccion de casas, plan
de negocio.
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ABSTRACT

The Business Plan for the expansion of Servilimpieza "Madrid" is presented. This
is an already established company, located in the city of Latacunga, province of
Cotopaxi. This process began with the analysis of the problem, in which it was
identified that during its nine years of work it has focused solely on the public
sector, being that there is an unsatisfied potential demand for the specialized service
of cleaning and disinfection of houses and buildings; The methodological design
for the research was carried out, in which the quantitative, descriptive and non-
experimental approach was established; the number of households in the urban
sector of the city of Latacunga (15,422 households), and the sample 375 households
and therefore heads of household; The research technique used was the survey, the
instrument a questionnaire; data tabulation and statistical analysis were performed
with the SPSS program. The methodological process was applied for the fulfillment
of the four specific objectives that are: To theoretically base the business plans and
their importance; Carry out a market study and a technical study for the company
Servilimpieza "Madrid"; Carry out a financial study and financial evaluation for the
company Servilimpieza "Madrid" and; Validate the expansion proposal through
criteria issued by experts and users. The results of the investigation and the project
valuation parameters such as the Net Present Value ($ 72,277.79), the Minimum
Acceptable Rate of Return (13%), the Internal Rate of Return (30,42%) and the
Payback Period of the investment of three years and four months demonstrate the
viability of this Business Plan.

KEY WORDS: Company, expansion, cleaning and disinfection of houses,
business plan.
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INTRODUCCION

La elaboracion del Plan de negocios para la expansion de la Empresa Servilimpieza
“Madrid” en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, se establece en la linea
de investigacion: “Administracion y economia para el desarrollo social” y la
sublinea de investigacion: “Estrategias administrativas, productividad vy
emprendimiento”, segun el articulo 21 del Reglamento del Trabajo de Titulacion de
Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi; ademas, se alinea con el Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021, el Objetivo 5: Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva
y solidaria; la Politica 5.4: Incrementar la productividad y generacion de valor
agregado creando incentivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer la

demanda interna, y diversificar la oferta exportable de manera estratégica.

En la actualidad, el ritmo de vida de la gente y por ende de las familias es muy
acelerado, siendo éste el principal motivo que dificulte realizar la limpieza de sus
casas y departamentos. Se identifica que la falta de tiempo para el normal desarrollo
de las actividades diarias, ya que las jornadas de trabajo son extensas, dejando de
ser primordial el tiempo dedicado a la familia, hogar y vida social produciendo

estrés y desintegracion familiar.

Esto ha ocasionado que las personas recurran a servicios que resuelven los
requerimientos primordiales del hogar, que normalmente recaian en el género
femenino como son las labores de cocina, limpieza de casa, limpieza de ropa,
planchado, entre otras. Siendo la limpieza uno de los factores mas importantes para
que una persona tenga una buena salud, alimentacion adecuada, el descanso
necesario, se divierta, desarrolle diariamente actividades de manera normal y

satisfactoria dando como resultado condiciones de 6ptimas de vida.



Ademaés, la pandemia COVID-19 provoco que las familias tengan la necesidad de
realizar desinfecciones de sus casas y departamentos. Esta es una enfermedad
respiratoria causada por un virus llamado SARS-CoV-2; la principal forma en que
se propaga el virus es de persona a persona a través de gotitas respiratorias
producidas al toser, estornudar o hablar. Es posible que se infecte por el COVID-
19 al tocar una superficie u objeto contaminados con el virus y luego tocarse la cara,

la boca, la nariz o los ojos.

Por ello, en Ecuador desde el mes de marzo del afio 2020, realizan diferentes formas
de desinfeccion de hogares para poder eliminar este virus y la demanda por este
servicio ha venido incrementandose; posiblemente quedandose la costumbre en los
hogares de la ciudad de Latacunga de realizar desinfecciones en sus casas y

departamentos.

El presente proyecto de desarrollo es un Plan de negocios para la expansion de la
empresa establecida Servilimpieza “Madrid”, en este proceso investigativo se
identifico en el planteamiento del problema que Servilimpieza “Madrid” es una
empresa latacunguefia que estd en el mercado desde hace nueve afios atras, tiene
dos tipos de servicios a disposicion de su clientela, que son: la limpieza y
mantenimiento de edificios, oficinas, casas, departamentos y; el servicio de lavado

de todo tipo de prendas de vestir.

Servilimpieza “Madrid”, se encuentra ubicada en la ciudad de Latacunga, provincia
de Cotopaxi, Ecuador, en la Panamericana Sur Km. 2% y Av. Fausto Espinoza,
tiene un crecimiento importante en ventas y en su personal operativo, se ha
orientado a la venta de sus servicios solo al sector pablico, sin tomar en cuenta la
demanda potencial insatisfecha que existe en el sector privado de Latacunga y;
también sin contar con una herramienta de gestion que permita apoyar la toma de
decisiones de la empresa en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad de los servicios de manera

técnica con base en un lineamiento estratégico y un modelo de negocio. Con base



en esta problemaética, se identifica que existe una necesidad administrativa en la
empresa y que el problema de investigacion se presenta a manera de interrogante:
¢La elaboracion de un Plan de Negocios de la empresa Servilimpieza Madrid

ayudara a su expansion?

Para cubrir la necesidad existente en Servilimpieza ‘“Madrid” se estableci6 como
objetivo general: Elaborar un Plan de negocios para la expansion de la Empresa
Servilimpieza “Madrid” en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi; con este
objetivo se pretende contar con un instrumento técnico de direccionamiento
estratégico, con base al andlisis de mercado, el estudio técnico y evaluacion

financiera, necesarios para la expansion de la empresa.

Para alcanzar el objetivo general, fue necesario cumplir 4 objetivos especificos:
Fundamentar tedricamente a los planes de negocios y su importancia; Efectuar un
Estudio de mercado y un estudio técnico para la empresa Servilimpieza “Madrid”;
Realizar un estudio financiero y evaluacion financiera de la empresa Servilimpieza
“Madrid” y; Validar la propuesta de expansion a través de criterios emitidos por

expertos y usuarios.

A continuacidn, se detallan las actividades y medios de verificacion de acuerdo a

los objetivos que se desean alcanzar:

Tabla 1

Sistema de tareas
Objetivo general  Obijetivos especificos Actividades Meq!o d?,

verificacion
Elaborar un Fundamentar Investigacion de los
Plan de negocios  tedricamente a los planes  fundamentos tedricos .
: . Capitulo |

para la de negocios y su relacionados a planes de
expansion de la  importancia. negocios.
Empresa . Andlisis de la Demanda Capitulo 11
Servilimpieza Efectuar un Estudio de Analisis de la Oferta
“Madrid” enla  Mercadoy un estudio Demanda insatisfecha ]
ciudad de técnico para la empresa Tamafio y localizacion Capitulo 11
Latacunga, Servilimpieza "Madrid”. Ingenieria del servicio




provincia de Determinacién de
Cotopaxi. ingresos e ingresos,
inversion,
financiamiento,

Realizar un estudio
financiero y evaluacion

financiera para la . . Capitulo 11
empresa Servilimpieza egtados financieros,
“Madrid”. calculo de,I VAN,
TIR y periodo de
recuperacion.
Validar la propuesta la
propuesta de expansiéna  Validacién del Plan de Negocios
través de criterios para la empresa Servilimpieza Capitulo 111
emitidos por expertos y “Madrid”
usuarios.

Justificacion y/o importancia: La actividad econdmica de limpieza de
edificaciones y casas tiene una importancia significativa en la sociedad actual, para
muchas familias llega a ser muy costoso el tener que contratar a una persona que se
encargue de realizar esta labor del hogar y/o la contratacion de personal para la
limpieza en una institucion o empresa, esto considerando el pago por
remuneraciones mensuales, el aporte patronal al seguro social, fondos de reserva,
fondos de cesantia, décimo tercero, décimo cuarto y demas beneficios sociales . Por
el contrario, por la obtencion del servicio especializado de edificios y casas, a través
de la contratacion de una empresa, que solo cobrara un determinado valor por el
servicio ofrecido, sin llegar a tener un mayor vinculo o responsabilidad.
Adicionalmente, se considera que las practicas pasadas dejen de formar parte de la
actual sociedad moderna, en las cuales las personas no tengan mayor obligacion
con las labores domésticas, creando asi un nuevo ritmo de vida, en el que las mismas
puedan aprovechar de mayor manera su tiempo libre, ya sea descansando o
compartiendo con sus seres queridos; generando de esta manera satisfaccion no solo

en el cliente, sino también en su circulo familiar.

Con base en el estudio de mercado realizado se identifico una alta demanda
insatisfecha en lo que se refiere al servicio especializado de limpieza y desinfeccion
de casas, por ende, esta situacion se convierte en una ventaja para la empresa que
debe ser aprovechada a través de una herramienta técnica de planificacion y

proyeccion.



Por ello, el presente Plan de Negocios se realiza para que la empresa Servilimpieza
“Madrid” expanda su servicio especializado de limpieza y desinfeccién de casa,
departamentos, edificaciones de familias que se encuentran en el sector urbano de

la ciudad de Latacunga.

El enfoque investigativo de la presente investigacion fue Cuantitativo porque se
analizaron elementos de tipo cuantitativo, plasmados en un instrumento que recogio
datos cuantitativos. Ademas, fue de tipo descriptivo porque se caracteriza a la
empresa Yy el proceso del Plan de negocios, no experimental porque no se genero

ningun ambiente controlado.

La poblacion gue se establecio con base en el niUmero de hogares del sector urbano
de la ciudad de Latacunga, datos tomados del Censo 2010 con proyeccion 2020 del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de Latacunga vigente, siendo un numero de 15422
hogares. La muestra se determin6 con el calculo de una formula, obteniendo el
resultado de 375 hogares y por ende jefes de familia encuestados. La técnica de
investigacion utilizada fue la encuesta y como instrumento se empled un
cuestionario. La tabulacion de datos y el analisis estadistico se realizé con el

programa SPSS.



CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Fundamentacion Epistemoldgica

En la fundamentacion epistemoldgica se investiga 3 epigrafes: Administracion,
Empresa y Planes de Negocios, los mismos se detallan a continuacion:

Administracion

El analisis de la administracién como ciencia tiene referencias epistemoldgicas y
también ontoldgicas. Algunos investigadores, como Peters & Waterman (1984) y
Pascale & Athos (1983) indican que la Administracion debe ser entendida como un
arte; otros como Petersen & Plowman (1961), como una técnica social; otros
investigadores como Bunge (2012), la consideran como una tecnologia social, y
otros més, desde Taylor (1961), Metcalfe (1885) y Gulick (1965) hasta Simon
(1996) y Kliksberg (1976), han sugerido que puede ser entendida como un tipo de
ciencia social —o al menos algun tipo de ciencia social emergente—. También se dan
los casos en que, mientras que algunos autores se han decidido por alguna postura,
haciendo parecer tales posturas como estrictamente contrarias, otros han optado por
admitir ideas un tanto confusas segln las cuales esta disciplina puede ser varias
cosas al mismo tiempo (Bermudez, 2011, p. 137; Valeriano Ortiz, 2008, pp. 8-9).
Es desmotivador no tener una postura definida, es decir si la administracion es o no
una ciencia, (Pineda, 2018, p.113).



Segln Reyes (2004), “la etimologia del término Administracion se refiere a una
funcion que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que presta; los

elementos principales obtenidos son servicio y subordinacion” (p.21).

Para (Chiavenato, 2004) la palabra administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para
conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia; ademas, menciona que
el significado original de esta palabra sufrié una transformacion radical, a decir de
él, la tarea de la administracion paso de la interpretacion de objetivos propuestos
por la organizacion a transformarlos en accion organizacional a traves de la
planeacion, la organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos
realizados en todas las areas y en todos los niveles de la organizacion con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos de manera mas adecuada a la situacion vy
garantizar la competitividad en un mundo de negocios muy competitivo y complejo
(Chiavenato, 2004, p.38).

(Paniagua, 2005), menciona que administrar implica dar respuesta a los siguientes

cuestionamientos:

e (Qué puede hacerse?

e (Qué se va hacer?

e ;COmo se va hacer?

e (Con qué se va hacer?

e (;CoOmo lograr que se haga?

e Como saber cuando se ha realizado?, p.7.

(Reyes, 2004) muestra como las cuatro etapas de la Administracion se
complementan, influyendo e integrandose mutuamente. Por lo que éste ciclo
administrativo se observa implicitamente en cada una de las funciones o actividades
diarias que involucran a una empresa como son (compras, ventas, comercializacion,
produccion etc.), y no necesariamente todas las areas de la organizacion aplican al

mismo tiempo cada etapa (Reyes, 2004, p.41).



e Planeacion.- Consiste en la determinacion del curso concreto de accion que

se habréa de seguir y comprende lo siguiente:

o Politicas: Principios para orientar la accion.

o Programas: Fijacion de tiempos requeridos para cada accion.

o Procedimientos: Secuencia de operaciones y métodos.

o Presupuestos. Fijacion de costos, unidades etc.

o Estrategia y tactica: Son el ordenamiento de esfuerzos y recursos

para alcanzar los objetivos

e Organizacion.- Se refiere a la estructuracion técnica de las relaciones que
deben darse entre las funciones, jerarquias y obligaciones individuales

necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia.

e Direccion.- Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro
y grupo de un organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas

realice del modo mas eficaz los planes sefialados.

e Control.- Consiste en el establecimiento de sistemas que permitan medir los
resultados actuales y pasados, en relacion con lo esperado, con el fin de

conocer si se han cumplido con los objetivos a fin de corregir y mejorar.

(Bateman, 2009) afirma que “la administracion es el proceso de trabajar con las
personas y con los recursos para cumplir con los objetivos organizacionales. Los
buenos administradores llevan a cabo estas funciones de forma eficaz y eficiente”
p.4.

La administracion es la planeacion, organizacion, direccion y control de los
recursos humanos y de otra clase, para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas
de la organizacion, siendo la base de una empresa que permite cumplir la
planificacion establecida en la misma y poder llevar un control en procesos y

objetivos establecidos (Jones, 2010, p.34).



(Hill & Jones, 2004), mencionan que la Administracion Estratégica implica la
identificacion y descripcion de estrategias que las organizaciones utilizan para

alcanzar un desempefio superior y una ventaja competitiva.

Thompson y Stricklan (2003) indican que la Administracion Estratégica es el
proceso administrativo el cual implica el crear una vision, establecer objetivos,
formular, implantar y ejecutar estrategias, asi como llevar a cabo las correcciones
necesarias en las mimas que se presenten en el transcurso del tiempo (Thompson y
Stricklan, 2003, p.14).

Es importante mencionar que para Hill y Jones (2004) se refieren a la

Administracion Estratégica como:

1) Establecer el rumbo y los objetivos de la organizacion

2) Formular una estrategia especifica

3) Planear y llevar a cabo la aplicacion de la estrategia y por ultimo

4) Verificar los resultados y efectuar los ajustes necesarios (Hill y Jones,
2004, p.119).

Empresa

Segln la Real Academia Espafiola (2020) define como empresa a la entidad
integrada por el capital y el trabajo, como factores de la produccién y dedicada a
las actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios, con fines

lucrativos y la consiguiente responsabilidad (Real Academia Espafiola, 2020, p.1).

Es toda actividad econdmica organizada para la produccién, transformacion,
circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicio;
dependiendo de su rama de actividad las empresas dentro de su proceso productivo
transforman la materia prima en productos terminados o semi elaborados que sirven
para la elaboracion de nuevos productos todo este proceso encierra una serie de

actividades ldgicas y secuenciales, para luego buscar un medio de ofertarlas o



distribuirlas segun las condiciones y caracteristicas de las organizaciones (Rincon,
2018, p.81).

Segun Jay (2016) expresa que “es una institucion para el empleo eficaz de los
recursos mediante un gobierno (junta directiva), para mantener y aumentar la
riqgueza de los accionistas y proporcionarles seguridad y prosperidad a los

empleados”.

Guzméan (2008) menciona que “es la unidad econémico-social en la que el capital,
el trabajo y la direccion se coordinan para lograr una produccién que responda a los

requerimientos del medio humano en el que la propia empresa actda” (p.94).

Fernandez 2019 argumenta que empresa “es la unidad productiva o de servicio que,
constituida seglin aspectos précticos o legales, se integra por recursos y se vale de

la administracion para lograr sus objetivos” (p.28).

Le parece interesante estas definiciones, de ser asi, analicemos la definicion que nos
propone Thompson (2007), indicando que organizacion se analiza como 1) como
entidad y 2) como actividad, la primera: Una organizacién es un sistema cuya
estructura esta disefiada para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de
informacién y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de
normas, logren determinados fines, por ejemplo una fundacién, ONG, universidad.
Y como actividad, la organizacién es el acto de coordinar, disponer y ordenar los
recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos y otros) y las actividades
necesarias, de tal manera, que se logren los fines propuestos (Thompson, 2007,
p.36).

La empresa tiene tres objetivos; siendo el primero la generacion de valor para sus
socios; es decir que sus inversionistas esperan que los capitales colocados se
multipliquen, y entre més rapido es mejor, obteniendo un mayor rendimiento de su
dinero; el segundo componente es satisfaciendo las necesidades del consumidor,

para lo que se espera ofertar el bien o el servicio que cause satisfaccion hacia el
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demandante, causando una sensacion del deber cumplido; por ultimo estd la

responsabilidad social, que es un compromiso de la empresa para compensar a la
ciudadania (Vallesteros y Robalino, 2014, p.124).

e Generar valor para sus socios

e Contribuir a la cobertura de necesidades del consumidor

e Alinear sus funciones/acciones a los principios de beneficio social
(Vallesteros y Robalino, 2014, p.124).

A la empresa/organizacion se la puede clasificar con base en diferentes aspectos,

como son los siguientes:

a) Por la actividad:

Industriales: La actividad basica de este tipo de empresas es la
produccién de bienes mediante la transformacion de materias
primas.

Comerciales: Son aquellas que se dedican a la adquisicidn de bienes
0 productos, con el objeto de comercializarlos y obtener ganancias.
Servicios: La actividad econdmica de este tipo de empresas es
vender servicios o capacidad profesional, es decir productos
intangibles (Vallesteros y Robalino, 2014, p.125).

b) Por el sector al que pertenecen:

Publicas: Son empresas que pertenecen al Estado y se dedican a
prestar servicios a la colectividad.

Privadas: El capital de este tipo de empresas pertenece a personas
naturales o juridicas del sector privado, la finalidad principal es
obtener ganancias por la inversion realizada.

Mixtas: El capital de las empresas mixtas estd constituido por
aportes del sector privado y sector publico (Vallesteros y Robalino,
2014, p.126).
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¢) Por el tamafo:

Para clasificar las empresas segun el tamafio se consideran varios criterios, como
son: capital invertido, giro de operaciones, personal que labora, instalaciones, etc.

La clasificacién mas generalizada de las empresas segun el tamafio es:

e Pequefia empresa: Se considera pequefia empresa aquella que
maneja escasos recursos econémicos y humanos.

e Mediana empresa: En este tipo de empresas la inversion de capital
es considerable y el nimero de personal que labora se incrementa en
relacion con la pequefia empresa.

e Grande empresa: Las inversiones son de mayor cuantia, por lo
tanto las utilidades también son significativas, el personal que posee
es especializado por departamentos (Vallesteros y Robalino, 2014,
p.126).

d) Por la funcién econémica:

e Primarias: Son las empresas de explotacion (minera, forestal,
productos del mar, etc.), las agropecuarias (agricultura y ganaderia)
y las de construccion.

e Secundarias: Son aquellas empresas que se dedican a la
transformacion de materias primas. Ejemplo: empresas industriales.

e Terciarias. Son las empresas dedicadas exclusivamente a la
prestacion de servicios como salud, educacion, transporte,
hospedaje, seguros, financieros, etc. (Vallesteros y Robalino, 2014,
p.126).

e) Por la constitucion del capital:

e Negocios personales o individuales. Se constituyen con un solo

propietario.
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e Sociedades o compafiias. Se constituyen con el aporte de capital de
varias personas naturales o juridicas (Vallesteros y Robalino, 2014,
p.127).

Planes de Negocios

Para Weinberger (2009) el plan de negocios es un documento, escrito de manera

clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacion. Este plan

de negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se

quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos.

Lo que busca este documento es combinar la forma y el contenido. La forma se

refiere a la estructura, redaccién e ilustracion, cuanto llama la atencion, cuan

“amigable” contenido se refiere al plan como propuesta de inversion, la calidad de

la idea, la informacién financiera, el analisis y la oportunidad de mercado
(Weinberger, 2009, p. 153).

El Plan de Negocios es muy importante para lo siguiente:

Conocer en detalle el entorno en el cual se desarrollaran las actividades
de la empresa.

Precisar las oportunidades y amenazas del entorno, asi como las
fortalezas y debilidades de la empresa.

Estar atentos a los cambios que pudieran representar una amenaza para
la empresa y asi anticiparse a cualquier contingencia que disminuiria la
probabilidad de éxito de la empresa.

Dar a conocer como se organizardn los recursos de la empresa en
funcion a los objetivos y la vision del empresario.

Atraer a las personas que se requieran para el equipo empresarial y el
equipo ejecutivo.

Evaluar el potencial real de la demanda y las caracteristicas del mercado
objetivo.

Determinar las variables criticas de la empresa y aquellas que exigen un

control permanente, como los puntos criticos en los procesos.
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e Evaluar varios escenarios y hacer un analisis de sensibilidad en funcion
a los factores de mayor variacién, como podrian ser la demanda, el tipo
de cambio, el precio de los insumos de mayor valor, entre otros.

e Establecer un plan estratégico para la empresa y planes de accion de
corto y mediano plazo para cada una de sus &reas funcionales. En este
sentido, busca asignar responsabilidades y coordinar soluciones ante
posibles problemas.

e Tomar decisiones con informacion oportuna, confiable y veraz, y no
solo sobre la base de la intuicidn, lo que reduce el riesgo del negocio.

e Tener un presupuesto maestro y otros presupuestos por Aareas
funcionales, que permitan evaluar el desarrollo de la empresa en
términos econémicos y prever los requerimientos de capital.

e Mostrar la capacidad empresarial del empresario.

e Mostrar los posibles resultados de la empresa, en funcion a simulaciones
hechas para probar distintos escenarios y estrategias (Weinberger, 2009,
p. 155).

Ademas, Navarro (2006) menciona que el plan de negocios contiene todos los
aspectos de un proyecto, incluyen: resumen ejecutivo, introduccién, analisis e
investigacion de mercado, estudio de la competencia, estrategia, factores criticos de
éxito, plan de marketing, recursos humanos, tecnologia de produccion, recursos e
inversiones, factibilidad técnica, factibilidad econdmica, factibilidad financiera,

direccion y gerencia, conclusiones y anexos (Navarro, 2006, p.89).

Segun Nikolai (2006) expresa que el plan de negocios retne en un documento Unico
toda la informacion necesaria para evaluar un negocio y los lineamientos generales
para ponerlo en marcha y asi explotar una oportunidad; la informacion cuantitativa
debe estar sustentada en propuestas estratégicas, comerciales, economicas,
financieras, de operaciones y de recursos humanos; el plan de negocios es también
una herramienta de trabajo, ya que durante su preparacién se evalla la factibilidad
de la idea, se buscan alternativas y se proponen cursos de accion (Nikolai, 2006,
p.34).
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En cambio Pedraza (2014) define al plan de negocios como un proceso sistematico
que ofrece las herramientas necesarias para la toma de decisiones de los
inversionistas es una guia que describe los productos o servicios, mercados meta,
entorno competitivo, estrategias de entrada, funcionamiento del negocio y

operaciones financieras (Pedraza, 2014, p.57).

Fleitman (2015) denomina al Plan de negocios como una serie de actividades
relacionadas entre si para el comienzo o crecimiento de una empresa con un sistema
de planeacidn tendiente alcanzar objetivos y metas determinadas. Es una guia para
el inicio de operaciones y el desarrollo de las actividades de una empresa (Fleitman,
2015, p.24).

Alfredo (2011) menciona que antes de iniciar un negocio es importante la
planificacion y organizacion, lo que permitird establecer acciones futuras en la
empresa, para alcanzar sus metas, objetivos; por lo tanto, el plan de negocio es una
herramienta de planificacion operativa, valida tanto para una gran empresa o para
una empresa asociativa rural con diferente nivel de desarrollo (pre-empresarial, en
proceso de desarrollo, o en proceso de consolidacion), la cual permite evaluar a
profundidad las oportunidades de negocio identificadas por la organizacion, y

elaborar un plan operativo detallado para su implementacion (Alfredo, 2011, p.43).

Arias, Portilla y Acevedo (2008) definen que las caracteristicas de un plan de
negocios de una empresa o comercio en especifico deben tener sus sellos
particulares. Cada negocio es diferente a otro y posee sus propias especificaciones,
asi como sus objetivos, lo que hace que un plan difiera de otro. No obstante, los
planes de negocios poseen caracteristicas comunes que permiten evaluar las
ventajas o fortalezas de cada negocio, las amenazas o riesgos que los rodean y las
oportunidades que pueden aprovechar en las operaciones que se tienen planteadas;

un plan de negocios debe reunir las siguientes caracteristicas:

e Claridad.- Estructura adecuada para poder ubicar con facilidad los topicos

de interés.
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e Objetividad.- Los datos presentados deben ser precisos Yy bien
argumentados.

e Generalidad.- Simplificar la informacién en diagramas, analisis sin
profundizar en detalles técnicos.

e Consistencia y presentacion.- EI documento final debe presentar ilacion y

coherencia (Arias, Portilla y Acevedo, 2008, p.71).

Cosio (2011) considera que un plan de negocio posee una estructura general, con
las particularidades de una empresa que puedan singularizarlo para el caso concreto
y que debe acatarse; en la elaboracién del plan de negocios, las partes que deben
constituirlo son:

e Resumen ejecutivo

e Descripcién del negocio

Plan estratégico

Estudio de mercado

Tamano

Ubicacion y desplazamiento

Produccioén

Estudio organizacional y legal

Planificacion de la ejecucion

Evaluacion financiera

Evaluacion ambiental

Plan de implementacion (Cosio, 2011, p.26).

Las partes de un plan de negocio son las siguientes:

e Resumen ejecutivo.- El resumen ejecutivo debe ser “vendedor”, explica
clara y brevemente los aspectos mas importantes del documento, con
una redaccion amigable y que genere interés en la empresa 0 negocio.
Es recomendable que su redaccidn se la realice al finalizar la elaboracién
del proyecto (Cosio, 2011, p.29).
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Descripcion del negocio.- Se hace referencia a la historia del negocio,
cudl es el origen, cuales son las circunstancias en que nacid, cuales los
acontecimiento que sucedieron durante su evolucion. Cuales las
caracteristicas del producto o servicio a ofertar.

Plan Estratégico.- Se realiza un analisis FODA. Se definen la mision,
vision, objetivos y estrategia para alcanzar el éxito. Esta parte debe ser
permanentemente retroalimentada y ajustada conforme se avancen en
los demas temas del plan.

Estudio de mercado.- En base a un analisis de la competencia, los
consumidores, el precio y las caracteristicas del producto, se elabora un
plan estratégico de marketing que permita un maximo aprovechamiento
de la oportunidad. En la etapa de analisis pueden incluir las cinco fuerzas
de Porter.

Tamario.- Capacidad productiva en condiciones normales, determinada
considerando la demanda, disponibilidad de insumos, localizacion y
tecnologia.

Ubicacion y emplazamiento.- Localizacion estratégica tomando en
cuenta la cercania al mercado y materia prima entre las principales
consideraciones.

Produccién.- Seleccion del proceso productivo mas conveniente,
instalacion de obras fisicas, maquinarias elegidas y almacenamiento de
los productos. Elegir si es mas conveniente comprar o producir.
Estudio organizacional administrativo y legal.- Definir la estructura
organizacional y los procedimientos administrativos para la etapa de
operacion o funcionamiento de la empresa o negocio. Ser cuidadosos y
considerar los aspectos legales relativos que le conciernen.
Planificacion de la ejecucion.- Contiene el cronograma de actividades y
presupuesto para la ejecucion.

Evaluacion financiera.- Compara los costos con los beneficios de la
ejecucion; los criterios de rentabilidad basados en el flujo de caja
proyectado mas utilizados son el valor actualizado neto (VAN) y la tasa

interna de retorno (TIR). La evaluacion financiera permite al
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inversionista tomar la decision de invertir o no considerando si el retorno
calculado cubre sus expectativas.

e Evaluacion ambiental.- Se realiza un anélisis de la gestion medio
ambiental como parte de la responsabilidad empresarial.

e Plan de implementacion.- Actividades iniciales y de continuidad que
guiaran los pasos del negocio o empresa, evitando que su rumbo,
estratégica y operativamente planificado, sea alterado en su curso de
accion y se desvie del objetivo inicialmente planificado (Cosio, 2011,
p.31).

Para Malhorta (2004) la investigacion de Mercado es una herramienta cardinal que
todo negociante debe usar, independientemente, de que este sea un gran empresario
0 éste sea el propietario de un pequefio negocio, especialmente cuando realiza un
plan de negocios. Independientemente de los motivos, los estudios de mercado el
comerciante, en general, deben saber sobre los clientes, los competidores, asi como
de las tendencias del mercado; en razon de ello, una investigacion de mercado es

necesaria para (Malhorta, 2004, p.76):

Reducir riesgo, aprovechar oportunidades y mejorar resultados

o o

Controlar y valorar los mercados

o

Considerar las tendencia y condiciones de mercado

o

Examinar quiénes son sus competidores

Segln Salazar, Aceves y Valdez (2011) la investigacion de mercado genera
especificidad sobre la informacidn que se requiere para examinar al consumidor, al
publico, los problemas del mercado, las oportunidades, el perfeccionamiento y
seguimiento de la comercializacion, el disefio de las técnicas para recabar la
informacion, la direccion y la aplicacion del proceso de recopilacion de datos,
analisis de los resultados, y la comunicacion de los hallazgos y sus implicaciones;
también se puede mencionar los siguientes planteamientos, sobre los beneficios que

genera el estudio de mercado:
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a. Tener una nocidn clara de la cantidad de consumidores que habran de
adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro de un espacio
definido, durante un periodo determinado y el precio que estan

dispuestos a pagar.

b. Revelar si las caracteristicas y especificaciones del servicio o producto

ofrecido, equivalen a las que desea el cliente.

c. Indicar que tipo de clientes son los interesados en los bienes y servicios
ofertados, lo que orientara la produccién del negocio.

d. Proporcionar la informacién acerca del precio apropiado para el bien o

el servicio a ofertar y poder competir en el mercado con éxito.

e. Exponer los canales de distribucion para el tipo de bien o de servicio que

se desea poner en el mercado (Salazar, Aceves y Valdez, 2011, p.63).

Ademaés, Mufiiz (2001) menciona que se puede sefialar la importancia del estudio
de mercado dentro de los siguientes aspectos fundamentales:

a. En la toma de decisiones: porque el estudio de mercado provee la
informacion requerida por los comerciantes para la reflexion y la toma
de decisiones para la empresa. Sin este andlisis, la toma de decisiones es

aventurada y arriesgada.

b. En la tarea directiva: ya que el estudio de mercado proporciona la
informacion sobre los productos, el lugar, el momento y los precios
adecuados. Pese a que esta informacion no proporciona una solucion

absolutamente acertada, ella reduce los margenes de riesgo.

c. En la rentabilidad de la organizacion en razén de que el estudio de

mercado aporta al aumento de la ganancia empresarial. Este es una
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herramienta 0til para adecuar los productos a las exigencias de la
demanda; afinar los métodos de promocion y el sistema de ventas
reduciendo ademas el costo de las mismas y estimular a los directivos a

reevaluar los objetivos de la empresa (Mufiz, 2001, p.12).

En sintesis, el estudio de mercado representa para una empresa ya establecida o para
la realizacion de un nuevo emprendimiento una guia para establecer las estrategias
y fundamentar la toma de decisiones que les permita paliar las situaciones develadas

por la dicha investigacion (Mufiiz, 2001, p.12).

Para lograr un estudio de mercado efectivo debemos, en consecuencia, realizar un
analisis sobre la demanda, la oferta y la comercializacion. La demanda es la
cantidad de productos que el consumidor esta dispuesto a comprar y a qué precio.
El andlisis de la demanda traduce el estudio sobre la cantidad de demandantes en
los distintos estratos, es decir, un calculo claro sobre la cantidad de consumidores
que podran adquirir el bien o el servicio que se ofrece o se pretende ofrecer y el
precio que estan dispuestos pagar por ello, las especificaciones del servicio y/o
producto que desean obtener y los clientes potenciales interesados en el negocio.
De esta manera se puede establecer si el bien y/o servicio que un negocio se plantea
ubicar en el mercado cuenta con las caracteristicas y expectativas del consumidor.
Se determina en este caso el volumen y tipo de consumidores a quienes se vende 0
se puede vender el producto u ofrecer el servicio y los niveles de ingreso de esta
poblacién para estimar sus posibilidades de consumo (Mufiiz, 2001, p.14).

La oferta se refiere la cantidad de producto o de servicio que los comerciantes estan
dispuestos a ofrecer en un determinado mercado y su precio. El analisis de la oferta
se refiere al estudio sobre la cantidad de oferentes y/o competidores del producto
y/o servicio que se ofrece o se pretende ofrecer. En este analisis se determina la
cantidad de productos y/o servicios que se ponen a la disposicion del publico
consumidor (cantidades, precio, tiempo y lugar) en el ramo donde se desempafia, el
negocio para el cual se hace el analisis. En este sentido, se debe conocer quienes

ofrecen el mismo producto y/o servicio en el area donde se desea participar (nUmero
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de empresas), que tanto se ofrece en el mercado (volumen de mercancia o servicio
prestado), las caracteristicas del bien o del servicio prestado (calidad del bien y/o

del servicio) y el precio de venta que prevalece (Muiiiz, 2001, p.14).

El andlisis de comercializacién indica los canales de distribucion del producto y/o
servicio (mayoristas, minoristas, intermediarios, etc. En este caso se analizan
ademas, entre otros elementos, las politicas de precio, las promociones del producto
y/o del servicio, el manejo de las necesidades o expectativas del consumidor
(Muiiiz, 2001, p.15).

La epistemologia aplicada a las ciencias administrativas cumple un papel muy
importante en la construccion del conocimiento cientifico, ya que la epistemologia
es la disciplina filoséfica que estudia el conocimiento cientifico y la forma en que
acttan los individuos para ampliar los horizontes de la ciencia y se ocupa del origen,

transcendencia y finalidad del conocimiento.

Segun Shein (1990) las ciencias sociales es la base de la administracién y por
consiguiente de las organizaciones, éstas son sistemas complejos que contribuyen
al desarrollo de una sociedad y que existen en ambientes inciertos y dindmicos,
donde se generan cambios tecnoldgicos, econdémicos, politicos, culturales y
ambientales, que las obliga a adaptarse a ellos si quieren perdurar en el tiempo

procurando estabilizar su cultura y estructura (Shein 1990, p.8).

Segun Palomares (2003) define que una primera etapa en la construccion de la
epistemologia de las ciencias administrativas se da a principios del siglo XX y
consiste en una apropiacion del discurso cientifico que prevalecia en el campo de
la sociologia, los principales representantes son Taylor y Fayol, puesto que sus
métodos estaban centrados en la "administracion cientifica" que tenia por principios
una direccion racional de las empresas en busqueda de la maxima rentabilidad y la
satisfaccion que el personal deberia de tener de su trabajo. La segunda etapa, que
inicia a final de la segunda guerra mundial, resulta distinta puesto que en este caso

el caracter de ciencia se deriva de los trabajos realizados en el campo de la
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administracion. Lo anterior sienta las bases para una epistemologia de la
administracion. De esta manera la ultima etapa se define como una epistemologia
que deriva de las ciencias de la administracion, asi como de todos los campos de
investigacion aplicables a la administracion. A decir de los autores citados, la
ciencia que emergio del cientificismo sirvio de primer tamiz y de herramienta de
legitimacion de una forma de conocimiento que estaba por venir. En la tercera
etapa, a finales de la década de los 70s, la cual se le denomina: la revelacion de la
diversidad de las préacticas, se defiende la tesis que asegura que en el seno de la
epistemologia general emerge una epistemologia de inspiracion histdrica, en su
primera etapa y socioldgica después. Estas dos tendencias tienen un mismo objeto,
las précticas concretas de produccion del conocimiento sobre las condiciones de
validacidn de la formacion de ese conocimiento. La corriente histérica y socioldgica
de la epistemologia general fue facilitada por la llegada a las ciencias de la
administracion de un nimero creciente de personas cuya formacion inicial era
precisamente sociologica, de las ciencias politicas o de la antropologia. Es en esta
etapa en la que se da un fuerte crecimiento de centros de estudio de la
administracion. Algunos de los problemas que se presentaron en esta etapa fueron:
a) ladiversidad de métodos de andlisis lo cual complica el que se pongan de acuerdo
y b) el objeto de estudio tampoco ha sido definido (Palomares, 2003, p.43).

1.2. Fundamentacion del estado del arte

En el estado del arte se identifico los estudios realizados por diferentes autores; en
primer lugar se cita a (Armijos, 2019) quien realiz6 un Plan de negocios para la
creacion de una cadena de lavanderias de ropa en el sector norte de la ciudad de
Quito, en su trabajo de titulacion de grado de Ingeniero en Administracion de
Empresas de la Universidad Tecnologica de Israel del Ecuador, manifiesta que el
avance tecnologico han llevado del lavado tradicional a mano a un lavado
automatizado, que al dia de hoy se puede adoptar una idea de negocio so6lida; en el
Ecuador se ha adoptado con rapidez un lavado automatizado no solo con maquinas
especializadas sino con establecimientos que prestan el servicio que por lo general

es adoptado por personas que carecen de tiempo para dicha actividad sea por
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estudios, trabajo o las mismas tareas del hogar, su estudio realizado se enfocé en el
sector norte de la ciudad de Quito en Ecuador en el cual al evidenciar una baja
calidad de los servicios prestados se realizd un plan de negocios para la creacion de
una cadena de lavanderias de ropa mediante un diagnostico situacional que permitio
cubrir la demanda y satisfacer las necesidades del cliente en el sector norte de la
ciudad de Quito mediante un volcamiento al terreno para obtener datos reales y
mediante la aplicacion de la encuesta conocer los resultados de la poblacion e
identificar puntos claves para la implementacion de un servicio de calidad y con
ello poder desarrollar una propuesta que permita conocer la factibilidad del

proyecto.

Ademas, se cita a Arroyo (2018) quien realiz6 un Plan de negocios para determinar
la viabilidad del servicio de lavanderia delivery mediante el uso de tecnologia (app)
en la ciudad de Lima en Per(, en su trabajo de titulacion de Maestro en
Administracion de la Universidad ESAN-Escuela Superior de Administracion y
Negocios del Perq, en este trabajo se busco satisfacer a la demanda existente y al
mismo tiempo transformar dicho servicio tradicional en un servicio moderno y
eficiente mediante el uso de un aplicativo movil, pero cuidando la calidad y rapidez.
Dado que las personas se desplazan muy temprano a trabajar y vuelven de noche,
el aplicativo les permitira solicitar el servicio de lavanderia, cuando los negocios
tradicionales se encuentran cerrados y es una demanda que recién se suele satisfacer

los fines de semana (Arroyo, 2018, p.11).

Finalmente, se cita a Borja (2013) quien realiz6 un Proyecto de factibilidad para la
creacion de una empresa de lavado industrial de textiles, en su trabajo de titulacion
de grado de Ingeniera de Empresas de la Universidad Tecnologica Equinoccial del
Ecuador, quien menciona que este trabajo ayudara a acceder a un mercado con bajos
niveles de satisfaccion en este ambito debido a la obtencion de diferentes texturas
por medio de procesos que se realizan en diferentes maquinas, permitiendo conocer
la factibilidad del negocio; logrando establecer medios que faciliten el desarrollo
del mismo y manejarlo adecuadamente; este proyecto al volverse negocio permitira

generar empleo, y adicionalmente contar con el manejo total del mismo, asi como
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con la colaboracion de personal calificado y de confianza, contando con todos los

medios acorde a las diferentes responsabilidades que competeran a la empresa.

Considerando que los principales beneficiados seran la sociedad al generarse

fuentes de empleo.

Estos estudios son de gran importancia para el soporte tedrico, técnico e

investigativo del presente proyecto de emprendimiento.

1.3. Conclusiones del Capitulo |

Un Plan de negocios es un instrumento administrativo que permite
planificar tareas y evaluar si un proyecto es factible; provee la informacion
necesaria para identificar fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades
del entorno que inciden en el desarrollo del negocio y posteriormente se
establecen etapas: estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero y
evaluacion financiera que contribuirdn a introducir un servicio y alcanzar
los objetivos establecidos por la empresa.

La modernidad ha provocado que las labores domésticas ya no realicen los
miembros de la familia por falta de tiempo, o porque se dedican a sus
trabajos; esto ha incrementado la demanda de adquirir los servicios de una
empresa privada para realice estas actividades, esta ventaja ha sido bien
aprovechada por la Servilimpieza “Madrid”.

La evolucidn de las empresas ha sido trascendental en las Ultimas décadas,
ya que se ha pasado de empresas dedicadas a la produccion de bienes a
empresas que brindan servicios; estos en conformidad a las nuevas
necesidades de la sociedad, ya que las mismas son el reflejo de las

sociedades.
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CAPITULO 11
2. PROPUESTA

2.1 Resumen ejecutivo

La empresa establecida Servilimpieza “Madrid”, ofrece dos servicios: el uno es el
lavado de todo tipo de prendas de vestir y todo tipo de lenceria y; el segundo
servicio es la limpieza de edificaciones e instalaciones publicas y privadas. Esta
empresa esta ubicada en las calles Marqués de Maenza 36-79 y Av. Roosevelt y; su
Taller de Operaciones ubicado en la Panamericana Sur Km. 2% y Av. Fausto
Espinozaen la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, Ecuador. Servilimpieza
“Madrid” tiene nueve afios en el mercado y tiene un crecimiento del 8,38% de
ventas anuales de acuerdo al historico de los Estados de Resultados de los afios
2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 proporcionados por la empresa Servilimpieza
“Madrid”; ademas, cuenta con dieciocho trabajadores con relacion de dependencia.

La empresa realiza el presente Plan de Negocios para la repotenciacion del servicio
especializado de limpieza y desinfeccion de casas, ya que al momento este servicio
es adquirido solo por instituciones publicas, mientras que no se cuenta con un
namero considerable de clientes particulares, por ello la orientacion de la empresa
con base de un estudio de mercado y el presente Plan de Negocios, es captar minimo
el 1% de las familias del sector urbano de la ciudad de Latacunga para que
adquieran este servicio con una venta mensual minima de 50m? de limpieza y

desinfeccion en los hogares del mercado meta.
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Este Plan de Negocios contiene el estudio de mercado con bases metodoldgicas, el
estudio técnico y el estudio financiero incluyendo los indicadores econdémicos
(VAN y TIR) para la identificacion del rendimiento de la inversion, estos tres
indicadores resultaron favorables, determinando que la inversion realizada tiene un

alto rendimiento y prospectiva a largo plazo.

2.2 Titulo de la Propuesta

Plan de negocios para la expansion de la Empresa Servilimpieza “Madrid” en la

ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

2.3 Direccionamiento Estratégico

Servilimpieza “Madrid”, es una empresa establecida establece su Mision, Vision,

Politicas empresariales y los Valores corporativos.

Mision
Somos una empresa lider en la entrega de un servicio completo, Unico y de alta

calidad relacionada a la limpieza y desinfeccion de hogares y edificaciones,
enfocados a la satisfaccidn de nuestros clientes y con responsabilidad empresarial.

Vision
Al 2025, ser reconocidos como la mejor lavanderia de la Sierra Centro gracias a la
entrega de un excelente servicio, con procesos de calidad y por contar con

colaboradores comprometidos; a través de una constante innovacién y

diferenciacion que garanticen la calidad esperada por nuestros clientes.

Valores corporativos

Los valores corporativos de Servilimpieza “Madrid” son los siguientes:
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Etica.- todo el personal de Servilimpieza “Madrid” cuenta con buenas costumbres

y normas que dirigen el comportamiento humano en una comunidad

Responsabilidad.- Servilimpieza “Madrid” brinda la importancia de cumplir con
nuestras funciones, nos comprometemos a servir a nuestros clientes, asumiendo y

reconociendo las consecuencias de nuestros actos.

Liderazgo.- Servilimpieza “Madrid” brinda el ejemplo para influir positivamente

en los demas, trabajamos en equipo para ser exitosos.

Excelencia en el servicio.- Servilimpieza “Madrid” trabaja en funcion de satisfacer
continuamente con las expectativas de nuestros clientes internos y externos,
demostrando actitudes positivas y agiles.

Calidad y calidez.- Los servicios de Servilimpieza “Madrid” seran brindados con

calidad, tanto el personal administrativo como el personal operativo.

Objetivos

Objetivos a largo plazo

1. Ser la empresa que brinda el servicio de limpieza y desinfeccién de casas y
edificios con el mejor servicio en la ciudad de Latacunga.

2. Superar a la competencia en transparencia y ventas dentro del mercado
local.

3. Incrementar el margen anual de utilidades de la empresa con base en las

ventas del servicio

Objetivos a corto plazo

1. Incrementar las ventas on line anualmente en un 5%.
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2. Cubrir la demanda anual de al menos el 1% del mercado meta.
2.4 Business Model

Considerando que un modelo de negocios es una herramienta previa al plan de
negocio, en el cual se determina de forma especifica cual es el servicio que se va a
ofrecer, quien va a ser el cliente objetivo de este servicio, como se lo va a vender y

de qué forma se estaria generando ingresos para la empresa.

Por ello, se explica que el presente Plan de Negocios esta basado en el modelo de
negocios orientado a la venta del servicio de limpieza y desinfeccion de casas y
edificios, siendo el cliente objetivo el jefe de familia del sector urbano de la ciudad
de Latacunga, que necesita la limpieza y desinfeccién de su hogar minimo una vez
al mes, que habita en un casa o departamento de entre de 151 a 200 m? de superficie
y; que al venderle este servicio con el valor de $1,38 por cada m?, la empresa
obtendra un ingreso anual en el primer afio de $ 127.694,16.

Como estrategia competitiva se orienta a cubrir la demanda del mercado objetivo,
ofreciendo el servicio especializado de limpieza y desinfeccion de hogares en la
ciudad de Latacunga, a precios competitivos, con la utilizacién de insumos de la
mejor calidad, destacando la atencion al cliente con buen trato y; el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion para gestionar las ventas, con el
objetivo de generar mas demanda y plazas de empleo que dinamicen la economia

local.
Este proyecto también resulta atractivo para el inversionista porque la utilidad que

se genera en el precio del servicio especializado de limpieza y desinfeccion de

hogares se encuentra en el 36% de los costos de produccion.
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2.5 Caracterizacion de la empresa

La empresa “Servilimpieza “Madrid”, brinda dos tipos de servicios: Servicio
lavado, limpieza en seco y planchado de todo tipo de prendas de vestir al peso y el
Servicio de limpieza y desinfeccion de casas y edificios.

Se encuentra en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, Ecuador; tiene su
Oficina Central que sirve para las actividades administrativas y almacenamiento de
insumos ubicada en las calles Marqués de Maenza 36-79 y Av. Roosevelt y; su
Taller de Operaciones ubicado en la Panamericana Sur Km. 2% y Av. Fausto

Espinoza.

Servilimpieza “Madrid” tiene nueve afios en el mercado, cuenta con dieciocho
trabajadores con relacion de dependencia y cada uno con sus labores especificas;

los cargos se detallan a continuacion:

Tabla 2
Personal de la empresa

Cargo NuUmero de Trabajadores

Gerente

Contador
Chofer
Asistente de lavado

Auxiliar de servicio (Grado 1)

gl PR |k

Auxiliar de servicio (Grado 2)
TOTAL 18

El personal administrativo esta constituido por el Gerente, el Contador y el Chofer,
mientras que el personal operativo esta conformado por Lavanderos, Auxiliares de
servicio (Grado 1) que se refiere a un tiempo parcial de trabajo es de 50% v;

Auxiliares de servicio (Grado 2) que su tiempo parcial de trabajo es del 75%.

Segun los estados de resultados de los ultimos cuatro afos, esta empresa tuvo
ingresos anuales de $224.791,24 en el afio 2017, un ingreso de $274.893,44 en el
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afio 2018, un ingreso de $245.132,67 en el afio 2019 y un ingreso de $278.640,00
en el afio 2020.

Los clientes actuales de la empresa en primer lugar son las instituciones publicas
de la provincia de Cotopaxi, en segundo lugar las empresas privadas y en un tercer
lugar clientes individuales; en total cuenta con 94 clientes (Publicos: 19, Privados:

34 Particulares: 41) entre los clientes mas importantes se destacan:

Clientes del servicio de limpieza y desinfeccion de edificios y casas:

= Ministerio de Justicia, Derechos, Humanos y Cultos
= Agencia de Regulacién y Control del Agua

= Comando Provincial de Policia Cotopaxi N° 13

= Brigada de Fuerzas Especiales N° 9 Patria

= Centro de Movilizacién de Cotopaxi

= Base Aérea Cotopaxi

= Direccion Distrital MIES Latacunga

= Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico
= Migracién Cotopaxi

= Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO LTDA.

Estos datos han sido proporcionados por la Gerente de la empresa Servilimpieza

“Madrid”. Ademas, cuenta con los siguientes recursos claves:

Recursos Intelectuales: La empresa cuenta con la marca, la misma que sera

potenciada en los medios de comunicaciones tanto digitales como convencionales.

Recursos Financieros: La empresa se cuenta con el 84% de capital propio y con

un financiamiento con una entidad bancaria del 16% del total de la inversion.

Talento Humano: EI mismo que cumple estandares de calidad en los procesos de

entrega de los servicios y buena atencién a los clientes.
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Recursos Materiales: Los recursos materiales son todos los bienes de la empresa:
terreno, vehiculos, maquinaria y equipo, equipos de computo y muebles y enseres.
Entre los recursos materiales cuenta con los suficientes y prestan las condiciones

necesarias para el desarrollo de la actividad empresarial, se detallan a continuacion:

Figura 1l
Cadena de valor

Instalaciones que favorezcan a la implementacion de la
Infraestructura | empresa.
Tics aplicadas a la gestion de comercializacion.

Personal competente.

Capacitacion de los colaboradores en gestion de
Talento Humano | comercializacion.

Estabilidad laboral.

Incentivos sobre las ventas alcanzadas.

Manejo adecuado de la cartera de productos que se ofrecen.

t?e?:?]&:)rlg%lilcoo Medios digi_ta_les como instrumentos de apoyo a la compra-

venta y servicio pos venta. -
Adquisicionesy | Transporte en éptimas condiciones. P8
ventas Insumos de calidad 8
Manejo adecuado de <
los insumos para evitar Aplicacion de =
deterioro de los Entrega del gestion de Atencion de
mismos. servicio en el marketing. alta calidad.
Almacenamiento menor tiempo Personal Atencion pos
adecuado para evitar posible. capacitado en venta para
pérdidas de los Manejo adecuado | ventas. conocer si las
insumos. de los insumos Facilidades de expectativas
Entrega adecuada de para evitar su medios de pago a | de los clientes
los insumos para la deterioro. los compradores. | se cumplen.
limpieza a los
trabajadores.
Logistica de entrada Loglstlca el el Servicio

salida ventas

En la cadena de valor de este negocio se considera a la infraestructura que se refiere
a las instalaciones que favorecen a la implementacion de la empresa conjuntamente
con las Tecnologias e Informacion y Comunicacion para la gestion de
comercializacion; este elemento va de la mano con el desarrollo tecnologico, el cual
incluye el manejo adecuado de la cartera de productos que se ofrecen, los medios
digitales como instrumentos de apoyo a la compra-venta y servicio pos venta y
también a los elementos que incluyen en las adquisiciones y ventas como es el

transporte en Optimas condiciones y los insumos de calidad.
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Ademas, se considera que el Talento Humano debe ser personal competente,
capacitado en gestion de comercializacion y el personal de limpieza le corresponde
estar preparado en actividades para limpieza y mantenimiento de instalaciones. La
empresa les brindara estabilidad laboral, incentivos sobre las ventas alcanzadas y

beneficios adicionales por cumplimiento de metas.

En la cadena de valor se toma en cuenta la logistica de entrada, de salida, el
mercadeo, las ventas y el servicio. Por ello, en lo que se refiere a la logistica de
entrada incluye el manejo adecuado de los insumos para evitar deterioro de los
mismos, el almacenamiento adecuado para evitar pérdidas de los mismos y la
entrega adecuada de los insumos para la limpieza a los trabajadores; en cuanto a la
logistica de salida se considera la entrega del servicio en el menor tiempo posible y
el manejo adecuado de los insumos para evitar su deterioro; con relacion al
mercadeo y ventas se debe aplicar la gestion de marketing, contar con personal
capacitado en ventas y facilitar medios de pago a los compradores; finalmente, con
relacién al servicio, se debe entregar atencién de alta calidad y realizar la atencion

pos venta para conocer si las expectativas de los clientes se cumplen.

2.6 Andlisis situacional

El presente Plan de Negocios se orienta a la venta del servicio especializado de
limpieza y desinfeccion de casas y edificios de la ciudad de Latacunga, con especial
interés a los hogares del sector urbano, ya que aqui se concentran mayor nimero de

familias.

Con relacion a la localizacion, la empresa Servilimpieza “Madrid” se encuentra
ubicada en el centro de la ciudad de Latacunga, que dispone de su Oficina Central
y atencion al cliente y el desarrollo de actividades administrativas ubicada en las
calles Marqués de Maenza 36-79 y Av. Roosevelt y; su Taller de Operaciones

ubicado en la Panamericana Sur Km. 22 y Av. Fausto Espinoza.

La ubicacion de la Oficina Central es adecuada debido a que en el centro de

Latacunga se concentra la parte comercial de la ciudad y; de igual manera la
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ubicaciéon del Taller de Operaciones, ya que el sur de la ciudad se esta convirtiendo

en un nuevo polo de desarrollo urbano.

Macro Entorno

Tomando en cuenta el ambito social, las familias de la ciudad de Latacunga estaban
empezando con la costumbre de contratar los servicios de limpieza de sus hogares
en lugar de contratar una persona a tiempo completo que realice estas actividades;
la necesidad de las familias por un servicio especializado de limpieza y desinfeccion
de casas y edificios se incremento con el inicio de la pandemia por COVID-19, esto
provocO que las personas optaron por este servicio para que se pueda desinfectar
sus hogares, esta situacion se convierte en una oportunidad para que la empresa

aproveche y venda su servicio especializado a este mercado potencial.

Considerando el &mbito politico, no se encuentra mayores dificultades para poder
trabajar en la entrega de este servicio, lo que se podria tomar en cuenta son las
condiciones laborales que se mantengan o tengan cambios drasticos para los
propietarios de empresas y éstas puedan tener incidencia econémica para la
empresa; mientras tanto, actualmente se considera como una oportunidad ya que el
gobierno esta apoyando a los empresarios con politicas econémicas-tributarias para

el despegue de las mismas en esta era COVID-19.

En el &mbito econémico, el Banco Mundial informé que en Ecuador el sector de
servicios present6 en 2019 un incremento anual del 4% en el Valor Agregado Bruto
(VAB) respecto a 2018 y contribuye en un 52% al PIB. Las actividades comerciales,
especificamente servicios tiende a ser una de las actividades que van en incremento
ya que la poblacion demanda cada dia mas servicios, esto se convierte en un
oportunidad para la entrega del servicio especializado de limpieza y desinfeccion

de hogares.

En el ambito tecnoldgico es importante resaltar la oportunidad existe para la

empresa para poder comercializar su servicio a través de medios tecnolégicos como
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una “WordPress”, ya que es un sistema de gestion de contenidos, enfocado a la
creacion de la pagina web comerciales, que se enlaza con diferentes redes sociales
para que las personas interesadas (especialmente los clientes objetivo) puedan
ingresar con la pagina web comercial desde sus redes sociales, que pueden ser
Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp. Ademas, otro medio tecnoldgico que se
puede utilizar es la “Marketplace” en la red social de facebook, sirve para vender y
anunciar los servicios de la empresa, esta red social es importante aprovecharla para
Ilegar a mas personas interesadas (clientes objetivo) y; la utilizacion del WhatsApp
para negocios, ya que es una aplicacién de descarga gratuita disponible para
teléfonos inteligentes, esta aplicacion ayuda a tener una conversacion directa con el
cliente y poder brindarle de manera inmediata informacion y el servicio al cliente.
La existencia de estos medios tecnologicos y otros mas, se convierte en una

oportunidad.

En el ambito ambiental, se considera como base a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especificamente el Objetivo 12: Produccion y consumo
responsables, que se encuentra orientado a que las industrias, los negocios y los
consumidores implementen acciones de reduccion y reciclaje de desechos, asi como
la eleccion por el uso de insumos amigables con el ambiente. Se convierte en una
oportunidad para la empresa porque toma en cuenta la utilizacién de insumos para

la limpieza y desinfeccién que provoquen el menor impacto ambiental posible.

Micro Entorno

Con base en el analisis de las Cinco Fuerzas de Porter, se identifica que con relacion
a la primera amenaza, con referencia a nuevos entrantes, el riesgo es bajo, ya que
el servicio que brinda Servilimpieza “Madrid” es diferenciado, ya que esta empresa
se ha especializado en este servicio y va implementando nuevas practicas de
limpieza y desinfeccidn, mientras que la competencia no se ha especializado y esta
incursionando en este &mbito. De igual manera, es bajo el riesgo en lo que se refiere
al requerimiento del capital, ya que al ser una empresa ya establecida, cuenta con

el capital necesario para ofrecer este servicio. La aplicacion de las tecnologias para
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el desarrollo de la empresa y proceso de ventas el riesgo es bajo, debido a que las
tecnologias necesarias ya se encuentran implementadas y también se puede adquirir
nuevas tecnologias y medios tecnoldgicos para ser aplicadas. Con relacion a la
segunda amenaza que es el poder de negociacion de los proveedores, el riesgo es
bajo, ya que se cuenta con una alta gama de insumos y disponibilidad de
proveedores de los insumos que se requiere para el servicio especializado de
limpieza y desinfeccion de casas y edificios. Con relacion a la tercera amenaza de
servicios sustitutos, se identifica que existen sustitutos a este servicio, pero no de
manera especializada como ofrece Servilimpieza “Madrid”. La cuarta amenaza que
es el poder de negociacion de los clientes es bajo el riesgo, ya que si se tienen
establecidos los canales de distribucién y se van aumentar otros para estar a la
vanguardia tecnoldgica; con relacion a la concentracion de compradores se
encuentran en un solo sector (Latacunga) y la forma de llegar a ellos es a través de
los medios tecnoldgicos actuales. Como quintay ultima amenaza que es la rivalidad
entre competidores, la misma es baja, ya que en la ciudad de Latacunga existen muy
pocas empresas que estan ofreciendo este servicio; ademas no existe diversidad de
competidores porque al momento quienes estdn ofreciendo son asociaciones
pertenecientes al sector de la economia popular y solidaria y que sus clientes meta

son las instituciones publicas.

Diagnostico de la situacion

En el diagnostico de la situacion actual, se utiliza la matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), para identificar las ventajas y
desventajas existentes para luego definir las estrategias para la potenciacion de la
empresa Servilimpieza “Madrid”, a continuacion el desarrollo de la mencionada

matriz;

35



Tabla 3

Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
o La empresa no ha realizado estudios
e Empresa establecida que brinda el de mercado para la identificacion de
servicio especializado de limpieza y la demanda potencial insatisfecha
desinfeccion de casas y edificios. para cubrir esas necesidades
Anélisis o Laempresa cuenta con clientes que existentes con relacion a sus
interno solicitan el servicio especializado Servicios.
de limpieza y desinfeccion de casas e La empresa no orienta sus servicios a
y edificios. personas particulares, como los
e Personal comprometido con la hogares de la ciudad de Latacunga.
empresa. e La empresa no cuenta con
o Inversion suficiente para el herramientas técnicas que orientes su
desarrollo empresarial. accionar administrativo y que apoye a
la toma de decisiones.
Oportunidades Amenazas
¢ Existencia de pocas empresas que
ofrecen el servicio especializado de
limpieza y desinfeccién de casas y
edificios. ¢ Incremento de impuestos a nivel
Analisis e Incremento de contratacion del nacional.
interno servicio especializado de limpiezay e Incremento de costos en insumos.
desinfeccion de casas y edificios e Descontinuacién de insumos en el
debido a la pandemia (COVID19) mercado.

en el afio 2020.
e Acceso a créditos para empresas
que brindan servicios.

Con la utilizacion de la Matriz de Estrategia Principal, se identifican las estrategias
para potenciar a la empresa Servilimpieza “Madrid”, desglosadas en las estrategias:
e FO = Desarrollar
e FA =Potenciar
e DO = Buscar

e DA = Formular

Tabla 4
Matriz de Estrategia Principal

Fortalezas - F Debilidades - D

D1. La empresa no ha realizado
estudios de mercado para la
- N identificacion de la demanda
especializado de limpieza y R
; - potencial insatisfecha para

desinfeccion de casas y cubrir esas necesidades

Servilimpieza “Madrid” edificios. . -
existentes con relacion a sus
F2. La empresa cuenta con

. L Servicios.
clientes que solicitan el .
i - D2. La empresa no orienta sus
servicio especializado de

N . . Servicios a personas
limpieza y desinfeccion de .

s particulares, como los hogares
casas Y edificios.

de la ciudad de Latacunga.

F1. Empresa establecida que
brinda el servicio
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Oportunidades - O

F3. Personal comprometido
con la empresa.

F4. Inversion suficiente para
el desarrollo empresarial.

D3. La empresa no cuenta con
herramientas técnicas que
orientes su accionar
administrativo y que apoye a la
toma de decisiones.

Estrategia — FO
(desarrollar)

Estrategia— DO
(buscar)

O1. Existencia de pocas
empresas que ofrecen el
servicio especializado de
limpieza y desinfeccion de
casas Yy edificios.

02. Incremento de
contratacion del servicio
especializado de limpieza y
desinfeccion de casas y
edificios debido a la pandemia
(COVID19) en el afio 2020.
03. Acceso a créditos para
empresas que brindan
Sservicios.

FO: Potenciacion de las
condiciones actuales de la
empresa para incrementar
ventas del servicio
especializado de limpieza y
desinfeccion de en hogares
de la ciudad de Latacunga.
(F1, F2, F4,01, 02)

DO: Satisfaccion de la demanda
potencial insatisfecha con base a
un estudio de mercado. (D1, D2,
D3, 01, 02).

Amenazas - A

Estrategia — FA
(potenciar)

Estrategia — DA
(formular)

Al. Incremento de impuestos
a nivel nacional.

A2. Incremento de costos en
insumos.

A3. Descontinuacion de
insumos en el mercado.

FA: Posicionamiento
empresarial y distribucion
del servicio a través de la
promocion. (F1, F2, F3, F4,
A3)

DA: Desarrollo de un Plan de
Negocios de la empresa en el
cual incluya el analisis del
mercado para potenciar las
ventas del servicio especializado
de limpieza y desinfeccién de en
hogares de la ciudad de
Latacunga. (D1, D2, D3, 02,
Al, A2, A3).

Los consumidores

Los consumidores del servicio especializado de limpieza y desinfeccion de casas y

edificios son las familias pertenecientes al sector urbano de la ciudad de Latacunga,

se establecid con base en el nimero de hogares del sector urbano de la ciudad de

Latacunga, datos tomados del Censo 2010 con proyeccion 2020 del Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y el Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial de Latacunga vigente, siendo un numero de 15422 hogares.

Para la identificacion de la aceptacion del servicio por parte de los consumidores

potenciales, se realizd un estudio de mercado. EI mismo se desarrolla en el siguiente

item.
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2.7 Estudio del Mercado

Para el estudio de mercado, en primer lugar se utiliz6 la encuesta como técnica y
un instrumento de investigacion que fue un cuestionario de once preguntas
divididas en cinco cuerpos, el primero que busca la informacion general del
encuestado (jefes de familia de los hogares urbanos de la ciudad de Latacunga), el
segundo que se orienta a la acogida del servicio (Limpieza y desinfeccion de casas),
el tercer cuerpo indaga sobre la aceptacion del precio, el cuarto cuerpo investiga si
los clientes potenciales estan de acuerdo con la plaza del producto y; el quinto

cuerpo busca llegar con promociones a sus clientes potenciales.

2.7.1 Andlisis de la Demanda

En el estudio de mercado se identificé el perfil del cliente potencial: Jefe de hogar,
perteneciente a su nucleo familiar de un promedio de 4 personas, que habita en un
casa 0 departamento de entre 151 a 200m? de superficie, que no utiliza un servicio
especializado de limpieza y desinfeccion para su hogar, pero que si esta interesado
en adquirirlo si una empresa privada le ofrece, estaria dispuesto a pagar como
minimo $1,39 por metro cuadrado. Ademas, le gustaria las promociones que ofrece
la empresa Servilimpieza “Madrid” de manera permanente durante el afio y que si
le gustaria gestionar la compra de este servicios a través de medios digitales como
“Wordpress” y “Marketplace” que tengan interconexion con sus principales redes

sociales.

A continuacién, se presentan los resultados arrojados de la aplicacion de las
encuestas a los 375 jefes de familia de los hogares del sector urbano de la ciudad de
Latacunga.

Entre los datos generales de los encuestados se identifica que el mayor porcentaje
de los encuestados son hombres con un 74%, mientras que el 26% son mujeres,

como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 2
Género del Jefe de familia

Femenino;
26%

Masculino
; 74%

De los encuestados, se identificaron que el 61% de las familias viven en casas y el
39% en departamentos, como se grafica en la siguiente figura:

Figura 3
Tipo de vivienda de los hogares

Casa; 61%

Los datos sefialaron que la superficie de las viviendas de las familias es del 5% entre
0 a 50 m% el 17% de 51 a 100 m?; el 24% de 101 a 150 m?; el 29% de 151 a 200

m?; y el 25% de 200 m? en adelante; como se presenta graficamente:

Figura 4
Superficie de la vivienda

De 200 m2 en
adelante; 25%

De 0 a 50 m2; 5%

De 101 a 150 m2;

24%
De 151 a 200 m2;
29%

En relacion a la Pregunta 1: ¢ Usted utiliza actualmente un servicio especializado de
Limpieza y desinfeccidn de su hogar?; el 81% responde que actualmente no utilizan
un servicio especializado de limpieza y solo un 19% responde si. Los resultados se

muestran en la siguiente figura:
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Figura 5
¢ Usted utiliza actualmente un servicio especializado de Limpieza y desinfeccion de su hogar?

Si; 19%

No; 81%

En referencia a la Pregunta 2: Si una empresa le ofreciera el servicio especializado
de Limpieza y desinfeccion de su hogar, ;Lo utilizaria?; el 83% responde que si
utilizan un servicio especializado de limpieza y solo el 17% responde no. Los
resultados se presentan a continuacion graficamente:

Figura 6

Si una empresa le ofreciera el servicio especializado de Limpieza y desinfeccién de su hogar, ¢Lo
utilizaria?

Si; 83%

Acerca de la Pregunta 3: En relacion al servicio especializado de Limpieza y
desinfeccion de su hogar, ¢Usted qué exigiria a la empresa Servilimpieza
"Madrid"?; el 91% responde que prefiere la calidad en los insumos; el 94% elije la
entrega del servicio en el tiempo establecido; el 100% sefiala la garantia en la
honradez del personal de la empresa y el 100% la buena atencion al cliente. Los

resultados se muestran en la siguiente figura:
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Figura 7
En relacion al servicio especializado de Limpieza y desinfeccion de su hogar, ¢Usted qué exigiria
a la empresa Servilimpieza "Madrid"?

CALIDAD EN LOS INSUMOS ENTREGA DEL SERVICIO EN ELTIEMPO GARANTIA EN LA HONRADEZ DEL PERSONAL DE BUENA ATENCION AL CLIENTE

ESTABLECIDO LA EMPRESA Nﬂz
[;

No
% lo No
. | |
si si s

o1k ok 100% 100%

Acerca de la Pregunta 4: Con relacion al servicio especializado de Limpieza y
desinfeccion de su hogar, ¢Con qué periodicidad le gustaria recibir este servicio?;
el 1% responde que diariamente; el 14% semanalmente; el 42% quincenalmente y

el 43% mensualmente. Los resultados se presentan graficamente:

Figura 8
Con relacién al servicio especializado de Limpieza y desinfeccion de su hogar, ¢(Con qué
periodicidad le gustaria recibir este servicio?

Diariamente

Mensualment
e

Luincenalmente

En referencia a la Pregunta 5. ¢(Estd de acuerdo con el precio que le ofrece
Servilimpieza “Madrid” del servicio especializado de Limpieza y desinfeccion de
su hogar?; el 81% responde que si estd de acuerdo con el valor de $1,38 (la
colocacion de este precio se explica en el item de analisis de precios) y el 19% no.

Los resultados se muestran en la siguiente figura:
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Figura 9
¢Esta de acuerdo con el precio que le ofrece Servilimpieza “Madrid” del servicio especializado de
Limpieza y desinfeccion de su hogar?

19%

M Si

M No

T 81%

Con relacion a la Pregunta 6. Con referencia a precios de otros oferentes en el
mercado, ;Considera que Servilimpieza “Madrid”, le ofrece un precio adecuado por
el servicio especializado de Limpieza y desinfeccion de su hogar?; el 87% responde
que si esta de acuerdo con el precio; y el 13% no. Estos resultados se presentan

graficamente a continuacion:

Figura 10
Con referencia a precios de otros oferentes en el mercado, ;Considera que Servilimpieza “Madrid”,
le ofrece un precio adecuado por el servicio especializado de Limpieza y desinfeccién de su hogar?

13%

M Si

M No

T 87%

En referencia a la Pregunta 7. La ubicacion de las instalaciones de Servilimpieza
“Madrid”, ;Le parece adecuada para satisfacer sus necesidades?; el 86% y el 87%
estan de acuerdo a en la ubicacion tanto en las oficinas administrativas y en el
edificio de concentracion del personal. Los resultados se muestran en la siguiente

figura:
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Figura 11
La ubicacion de las instalaciones de Servilimpieza “Madrid”, ;Le parece adecuada para satisfacer
sus necesidades?

OFICINA PARA ACTIVIDADES COMCEMTRACION DEL PERSONAL PARA EL
ADMINISTRATIVAS ¥ ALMACENAMIENTO DE TRABAJO
INSUMOS

14%_

H5i
M5
HNo
M HNo

—_B6% T BT

En referencia a la Pregunta 8. ;Cuéles medios digitales le gustaria que la empresa
Servilimpieza “Madrid” ofrezca sus servicios?; el 84% apoya a “Wordpress™; y el

88% apoya a “Marketplace”. Estos resultados se representan de forma gréfica:

Figura 12
¢ Cuales medios digitales le gustaria que la empresa Servilimpieza “Madrid” ofrezca sus servicios?

“WORDPRESS” “MARKETPLACE”

Ll
MNo

—_84% 2 —_89%

En referencia a la Pregunta 9. ¢ Le gustaria acceder a promociones por la utilizacion
del servicio especializado de Limpieza y desinfeccion de su hogar?; el 96% si le
gustaria acceder a promociones y el 4% no. Los resultados se muestran en la

siguiente figura:

Figura 13
¢Le gustaria acceder a promociones por la utilizacion del servicio especializado de Limpieza y
desinfeccién de su hogar?

No —_—
4%

Si
96%
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En referencia a la Pregunta 10. ¢ Cudl de las siguientes promociones le gustaria que
Servilimpieza “Madrid”, le ofrezca?; el 100% le gustaria acceder a membrecias,

obsequios y premio sorpresa. A continuacion una representacion grafica de los

resultados:
Figura 14
¢ Cudl de las siguientes promociones le gustaria que Servilimpieza “Madrid”, le ofrezca?
MEMBRESIA POR CLIENTE FRECUENTE (OBSEQUIO POR CLIENTE FRECUENTE EN LA POR LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE 300M2
(DESCUENTO POR LA PRESENTACION DE UNA LIMPIEZA DE CASAS A 400M2, TE ENTREGAMOS UN PREMIO
TARJETA DE MEMBRESIA) SORPRESA PARA TU HOGAR.

100% 100%

En referencia a la Pregunta 11. ;Con qué periodicidad le gustaria que se encuentren
disponibles estas promociones?; el 99% prefiere que siempre haya promociones y

el 1% no. Los resultados se muestran en la siguiente figura:

Figura 15
¢Con qué periodicidad le gustaria que se encuentren disponibles estas promociones?

Temporadas i
especificas iempre

1% 99%

2.7.2 Andlisis de la Oferta

Se analiza la oferta competitiva, siendo aquella en la que otros prestadores de
servicios similares al de la empresa Servilimpieza “Madrid” estan ofreciendo un
similar servicio. Se identifica que en la ciudad de Latacunga no existen empresas
privadas dedicadas a esta actividad, pero si se hall6 la existencia de Asociaciones
en el cantén Latacunga que brindan este servicio apoyadas por el Instituto Nacional
de Economia Popular y Solidaria (IEPS-Zona 3), pero todas ellas se enfocan a la

entrega de este servicios a instituciones publicas:
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Tabla 5

Analisis de la competencia

L - Cliente Ofezrta
Empresa Ubicacién Servicio - (m#al
objetivo ~
afio)
Asociacion de Servicio de limpieza Se concentra en
servicios de limpieza Latacunga y desinfeccion de las instituciones 110.000
“Maximo Cotopaxi” edificios y casas publicas
Asociacion de Servicio de limpieza Se concentra en
servicios de limpieza Latacunga y desinfeccion de las instituciones 120.000
“Brillo Latacunga” edificios y casas publicas
Asociacion de Servicio de limpieza Se concentra en
Limpieza Latacunga y desinfeccion de las instituciones  122.000
“ASOSERBRIT” edificios y casas publicas
Asociacion de Servicio de limpieza Se concentra en
servicio de limpieza Latacunga y desinfeccion de las instituciones 110.000
“Maximo Esplendor” edificios y casas publicas
Total (m?)  462.000

En la investigacion de la competencia se identificO que las mencionadas
Asociaciones que brindan este servicio de limpieza de instalaciones y edificaciones,
entregan el servicio similar a Servilimpieza “Madrid” pero no es igual, ya que la
empresa en mencion enfatiza en el servicio especializado, con la utilizacién de los
mejores insumos Yy la mano de obra y; sobre todo la suficiente experiencia en este

tipo de trabajo.

2.7.3 Demanda

La demanda del proyecto corresponde a la diferencia entre la oferta y la demanda

determinadas en items anteriores, a continuacién, el detalle del célculo de la

demanda es:
Tabla 6
Demanda
Demanda Promedio m? Demanda del Oferta Demanda
(NUmero Familias) por familia proyecto (m?) (m?) insatisfecha (m?)
12.800 75 (mes) 11.520.000 462000 11.058.000
900 (afio)

2.7.4 Demanda del proyecto

La demanda del proyecto se determin6 con una interrogante en la encuesta realizada
en el estudio de mercado, preguntandole al encuestado que si una empresa le

ofreciera el servicio especializado de limpieza y desinfeccion de su hogar, ¢Lo

45



utilizaria?; a esta pregunta contestaron que si un 83% que corresponde a 12.800

hogares/familias del sector urbano de la ciudad de Latacunga con un promedio de

75 m? de manera mensual.

Tabla 7

Demanda del Proyecto
Pregunta 2 Resultados de la Demanda insatisfecha
(Encuesta): encuesta :
Siunaempresale  \/griable NUmero .mZTje _mz _de
ofreciera el %) Hogares Hogares de m? limpieza limpieza
servicio 0 en total 9 por demandados  demandados
especializado de hogar mensualmente  anualmente
Iaimpiezay ] Si 83%  12.800

esinfeccion de su ,

hogar, ¢Lo 17% 2.622 12.800 75 960.000 11°520.000
utilizaria? Total 100% 15422

2.7.5 Andlisis de precio

Se indagd los precios que mantiene la competencia con relacion al servicio, a

continuacion se detallan:

Tabla 8
Analisis de precios

Precio m? de limpieza y

Observaciones

Empresas desinfeccion de casas y

edificios
Asociacion de servicios de El servicio es casi similar a
limpieza “Maximo $1.40 Servilimpieza “Madrid”
Cotopaxi”
Asociacién de servicios de El servicio es casi similar a
limpieza “Brillo Latacunga” $1, 38 Servilimpieza “Madrid”
Asociacion de Limpieza El servicio no es completo como
“ASOSERBRIT” $1,31 de Servilimpieza “Madrid”
Asogiacic’)‘n d’e servicio de El servicio es casi similar a
limpieza “Maximo $1,41 Servilimpieza “Madrid”

Esplendor”

Servilimpieza “Madrid” realizé un proceso de determinacion de su precio de venta

publica, de acuerdo a los siguientes pasos:

e Se investigo los precios de la competencia y se realizé un promedio de los

precios establecidos por ellos, como se muestra en la tabla de analisis de
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precios, siendo el resultado $1,38 por m? del servicio especializado de
limpieza y desinfeccion de sus hogares.

Determinacion del precio de $1,38 después del analisis de costos con una
utilidad de 36%.

A través del estudio de mercado se les pregunté a los clientes potenciales si
estan de acuerdo con el precio de $1,38 el m? del servicio especializado de

limpieza y desinfeccion de sus hogares y el 81% respondio que si.

2.7.6 Canal de Distribucion

Los canales de distribucion de la empresa Servilimpieza “Madrid” que se utilizan

actualmente son:

Oficina para actividades administrativas y almacenamiento de insumos, ubicado
en Marqués de Maenza 36-79 y Av. Roosevelt

Concentracion del personal para el trabajo, ubicado en Panamericana Sur Km. 2%
y Av. Fausto Espinoza.

Ademas, se realizara una distribucion con la utilizacion de medios digitales como

son.

“WordPress”, ya que es un sistema de gestion de contenidos, enfocado a la
creacion de la pagina web de la empresa Servilimpieza “Madrid”, esta se
enlazara con diferentes redes sociales para que las personas interesadas
(especialmente los clientes objetivo) puedan ingresar con la pagina web
comercial desde sus redes sociales, que pueden ser Facebook, Instagram,
Twitter y WhatsApp. Esta WordPress tendra la seguridad necesaria para que
los clientes puedan ingresar sus datos.

“Marketplace” en la red social de facebook, para vender y anunciar los
productos de la empresa Servilimpieza “Madrid”, esta red social es
importante aprovecharla para llegar a més personas interesadas (clientes
objetivo) en la empresa Servilimpieza “Madrid”; esta Marketplace estara

enlazada a la WordPress y su vez a otras redes sociales.
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e WhatsApp para negocios, ya que es una aplicacion de descarga gratuita
disponible para teléfonos inteligentes, esta aplicacion ayuda a tener una
conversacion directa con el cliente y poder brindarle de manera inmediata

informacion y el servicio al cliente.

2.8 Estudio Técnico
2.8.1 Tamaino

El tamafio del presente proyecto, toma en cuenta al 1% de la poblacion (15422)
hogares/familias del sector urbano de la ciudad de Latacunga, es decir 154 clientes;
la empresa Servilimpieza “Madrid” empezaria con este nimero de clientes para
poder atenderlo a entera satisfaccion con una estimacion promedio de 50m?

mensuales de limpieza y desinfeccion especializada en hogares.

Tabla 9
Tamafio
Numero de Namero de m? por Venta mensual Venta anual
hogares hogar (m?) (m?
154 50 7.711 92.532

Estos alcances se establecen al inicio de esta potenciacion en las ventas del servicio
especializado de limpieza y desinfeccion de casas y edificios, mientras la empresa

va creciendo en los siguientes afios podré abarcar mayores porcentajes de demanda.

Tomando en consideracion el crecimiento de esta actividad (Ecuador tiene el
incremento anual del 4% en el VValor Agregado Bruto-Banco Mundial en los ultimos
afios); a continuacion, se detalla las proyecciones de demanda insatisfecha
proyectada con este porcentaje de incremento anual.

48



Tabla 10
Proyeccion de ventas
ANO Demanda insatisfecha proyectada
(4% de incremento anual) en m?

117980.800
12°460.032

127958.433

13°476.771
14°015.841

g~ W N

2.8.2 Localizacion

Servilimpieza “Madrid” ya tiene establecida su ubicacion, la misma se encuentra
en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, Ecuador; tiene su Oficina Central
que sirve para las actividades administrativas y almacenamiento de insumos
ubicada en las calles Marqués de Maenza 36-79 y Av. Roosevelt y; su Taller de

Operaciones ubicado en la Panamericana Sur Km. 2% y Av. Fausto Espinoza.

Figura 16
Ubicacion de Oficina Central
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Figura 17

Ubicacion de Taller de Operaciones

La ubicacion de la Oficina Central es adecuada debido a que en el centro de

Latacunga se concentra la parte comercial de la ciudad y; de igual manera la

ubicacion del Taller de Operaciones, ya que el sur de la ciudad se esta convirtiendo

en un nuevo polo de desarrollo urbano; cumple con caracteristicas que su ubicacion

brinda ventaja:

Tabla 11
Ventajas de la localizacion actual
Ventajas de la Transito de Cercania a sitios
localizacion actual pers,onas/ de interés Parqueadero Costo
vehiculos
Se encuentra
cercano a zonas
residenciales de la
ciudad (El Loreto,
La Laguna, San Cuenta con El costo por el
Oficina Central Esalto,yaque o100 ocoa d iendo del
se encuentra en ' 1Y parqueadero arriendo de
(Marqués de el centro y en la otros). Ademas, pubh(_:o paraque local es
Maenza 36-79 y parte comercial cercano a la parte los clientes _ adecggdo con
Av. Roosevelt) de la ciudad cpmercml de la puedan ,estamonar relacion al
' ciudad y sus vehiculos. sector.
establecimientos
educativos e
instituciones
publicas.
Es medio ya Se encuentra
Taller de que s_olo cercano a zonas Cuenta con El costo por el
Operaciones transitan las reS|denC|a!es del pelqu_ueadero arriendo del
(Panamericana personas que se  sur de la ciudad publlt_:o paraque local es
Sur Km. 2% y Av. dirigen a sus como la Cdla. los clientes _ adECL_JE,idO con
Fausto Espinoza) hogares en Patrl_a, Cdla. puedan ,estacmnar relacion al
zonas Andinatel, Cdla. sus vehiculos. sector.

residenciales

del Magisterio-
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Tiobamba, La
Bolonia y otros).

Ingenieria arquitectonica de los locales, de construccion, etc.

La Oficina Central tiene una superficie de 36m?, cuenta con la sala de recepcion del
cliente, un bafio, la bodega de inventario pasivo y parqueadero para guardar los
autos de la empresa.

El Taller de Operaciones cuenta con una superficie de 24 m?, cuenta con la sala de
recepcion del cliente, dos bafio, el area para la concentracion del personal y para
bodega para guardar los insumos y equipos que se utilizan diariamente para el
trabajo. Al momento, es suficiente para desempefiar sus actividades, pero a futuro

se considera de ampliar la Oficina central.

Descripcion de la tecnologia del negocio y procesos

Para aprovechar los medios tecnoldgicos, la administracién de la ha decidido
comunicarse entre la gerente y los trabajadores a través de teléfonos inteligentes,

radios de comunicacion, teléfonos fijos e internet.

Ademas, todos estos medios tecnoldgicos sirven también para la comunicacion con
los clientes. El item de gestion tecnoldgica se detalla la incorporacion de una
“Wordpress”, una “Marketplace” y WhatsApp comercial para la comunicacion con
los clientes y realizar ventas del servicio especializado de limpieza y desinfeccion

de casas y edificios.
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Disefio del proceso productivo

El disefio del proceso productivo parte de la descripcion de los macro procesos que

se produciran en la comercializadora, como se expone a continuacion.

Figura 18
Disefio de Proceso Productivo

Gestién de Aplicacién del servicio Clientes
proveedores
Ventas directas Familias del sector
Quimelia Ventas a través de medios urbano de la
Carrillo tecnoldgicos (“Wordpress”, una ciudad de
Andrade Amelia “Marketplace” y WhatsApp) Latacunga
Duque Monica
Saltos Andrade Gestion en la aplicacion del
José servicio
Seguimiento

El proceso productivo se identifica al macro proceso “Venta del servicio
especializado de limpieza y desinfeccion de casas y edificios” se sostiene en los
macro procesos de apoyo: gestion de recursos humanos y gestion contable. Los
proveedores, corresponden a las empresas 0 personas que proveen de insumos de
limpieza para la aplicacion del servicio. Los clientes son las familias del sector
urbano de la ciudad de Latacunga. Los demas procesos que incluyen en el negocio

son: Gestion de proveedores, Aplicacion del servicio y; Clientes.

Estructura organizacional y funcional

La empresa Servilimpieza “Madrid”, no cuenta con una estructura administrativa
establecida, el accionar de la misma se ha concentrado en el trabajo de la gerente y
designaciones de tareas. Por ello, se considera que la empresa debe establecer una
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estructura organizacional y funcional. A continuacion, se establece la estructura

organizacional y funcional para la empresa Servilimpieza “Madrid”.

Figura 19
Estructura organizacional y funcional

Gerente General

Talento Humano Finanzas Mercadeo Gestién de Servicios

Esta estructura organizacional de la empresa Servilimpieza “Madrid” estara
encabezada por el Gerente, bajo su cargo se encontrara los Responsables de Talento
Humano, Finanzas, Gestion de servicios. La descripcion de cada de los cargos se

detallan a continuacioén:

Tabla 12
Funciones del Gerente

DESCRIPCION DEL CARGO
Cargo: Gerente

Unidad Administrativa: Gerencia

Supervisadopor: | -

Asistente administrativo, el Contador, el Bodeguero y el

Supervisa a: - -
P Responsable de la gestion del servicio

Mision del Cargo

Dirigir la empresa en funcién de las metas establecidas, controlando y supervisando las actividades del
personal a su cargo, determinando politicas y estableciendo presupuestos. Buscar nuevas relaciones
comerciales tanto con clientes como con proveedores, ademas de ayudar a mantener en buen estado las
relaciones actuales.

Principales funciones y responsabilidades Indicadores de gestion
1. Representar administrativa y legalmente a la empresa. Informe anual
2. Desarrollar estrategias de comercializacion. Propuestas de estrategias
3. Desarrollar el presupuesto general de la empresa. Presupuesto general

4. Revisar y aprobar los informes financieros y de cumplimiento de

e : L Informes
objetivos comerciales y de operacion.
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Investigacion de la

5. Monitorear y controlar la satisfaccion y el servicio al cliente. - e
satisfaccion

6. Monitorear y controlar el ambiente de trabajo. Buen clima laboral
7. Supervisar y controlar que se estén cumpliendo las politicas establecidas Informes

en la organizacion.

8. Mantener las relaciones comerciales con los clientes, proveedores, Informes
instituciones financieras y demas interesados en la organizacion.

9. Gestion de nuevos clientes a través de visitas y demas actividades Informes
comerciales.

10. Establecer las necesidades econémicas de la organizacion, incluyendo la Informes

busqueda de fuentes de financiamiento.

Conocimiento, Actitudes y Habilidades

Conocimientos sélidos de administracion de empresas, alto enfoque comercial, habilidad para comunicarse
e incentivar a grupos, facilidad para el desarrollo de reportes y analisis de informacion.

Perfil

Hombre o mujer

Idioma: espafiol

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos

Titulos: Ingeniero Comercial, Ingeniero en Administracion de Empresas o carreras afines.

Estudios complementarios: Computacion, administracion, finanzas, contabilidad,

comercializacion y ventas.

e  Competencias: Liderazgo, orientacion de resultados, vision de negocios, y planificacion
estratégica y capacidad de analisis, solucion de problemas y toma de decisiones.

e  Experiencia: 3 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Tabla 13
Funciones del Asistente Administrativo

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Asistente Administrativo
Unidad Administrativa: Gerencia

Supervisado por: Gerente

Supervisaa: | -

Misiéon del Cargo

Recibir a clientes, brindarles informacion y darles explicacion. También ser el soporte en las actividades
operativas de la administracion.

Principales funciones y responsabilidades Indicadores de gestion

1. Atender los requerimientos de los clientes en la oficina. Registro

2. Brindar informacién acerca de la gama de servicios que ofrece la

RN Atencién al cliente
organizacion.

3. Pactar citas: asignacion de hora y dia para la prestacion del servicio al

cliente. Agenda
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4. Registro de datos de los clientes actuales y potenciales, asignacion de

productos, etc.

. . Registro
personal y materiales necesarios.
5. Registro de quejas y problemas reportados por parte de los clientes. Registro
6. Dar a conocer a los clientes: promociones, descuentos y nuevos .
Registro

7. Manejar Worddpress, Marketplace, WhatsApp comercial, demas redes
sociales y sitios web de la empresa.

Medios tecnolégicos

8. Atender llamadas telefonicas. Registro
9. Agendar citas del Gerente Agenda
10. Manejo de email de informacion de la empresa y archivos fisicos. Archivo

Conocimiento, Actitudes y Habilidades

manejo de archivos y organizacion de informacion.

Conocimientos avanzados en manejo de utilitarios, actitud de servicios y atencion a clientes, habilidades en

Perfil

Hombre o Mujer

Idioma: espafiol

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos
Titulos: Egresado o titulado en carreras administrativas.

al cliente, proactiva, dindmica y resolucion de conflictos.
e  Experiencia: 1 afio de experiencia minimo en cargos similares.

Estudios complementarios: Dominio de office en un 100% y medios virtuales.
Competencias: Aptitud verbal, manejo de relaciones interpersonales, aptitud y actitud de servicio

Tabla 14
Funciones del Responsable de Finanzas

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Responsable de Finanzas
Unidad Administrativa: Finanzas
Supervisado por: Gerente

Supervisa a:

Mision del Cargo

Llevar la contabilidad de la empresa con base a la documentacion pertinente de ingresos y egresos del giro
del negocio; llevar todo el proceso tributario y cumplir con las obligaciones tributarias segun la normativa

del Ecuador.
Principales funciones y responsabilidades Indicadores de gestion
1. Realizar el proceso contable de la empresa Contabilidad de la empresa
2. Registrar los ingresos y egresos de la empresa Contabilidad de la empresa
3. Llevar un correcto archivo de la documentacién contable Archivo
4. Realizar presupuestos Presupuestos
5. Realizar las declaraciones del IVA Declaraciones
6. Realizar las declaraciones del IR Declaraciones
7. Realizar depreciaciones correspondientes Informe
8. Realizar informes contables periddicos Informe
9. Realizar pagos de ndmina Contabilidad de la empresa

10. Realizar pagos en general

Contabilidad de la empresa

Conocimiento, Actitudes y Habilidades

Conocimientos sélidos en contabilidad, manejo de sistemas contables y tributacion.

Perfil
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Hombre o mujer

Idioma: espafiol

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos

Titulos: Ingeniero/Licenciado en Contabilidad.

Estudios complementarios: Computacion, administracion, finanzas.
Competencias: Manejo de sistemas contables.

e  Experiencia: 3 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Tabla 15
Funciones del Responsable de Mercadeo

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Responsable de Mercadeo
Unidad Administrativa: Mercadeo

Supervisado por: Gerente

Supervisa a: -

Mision del Cargo

Realizar investigaciones de mercado y desarrollar planes de marketing para los servicios de la empresa.

Principales funciones y responsabilidades Indicadores de gestion
1. Escuchar las necesidades del cliente Registros
2. Sequir las tendencias y vigilar a la competencia Informes
3. Trabajar y transmitir los valores de marca Informes
4. Presentar propuestas de innovacion Propuestas
5. Ayudar a mejorar los procesos de venta y atencion al cliente Informes

Conocimiento, Actitudes y Habilidades

Conocimientos sobre el manejo de inventarios, predisposicion de entrega de existencias para los
trabajadores.

Perfil

e  Hombre o mujer

e Idioma: espafiol

e  Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos

e  Titulos: Ingeniero en Marketing o carreras afines.

e  Estudios complementarios: Computacion, administracion, contabilidad, comercializacion y ventas.
e  Competencias: Administracion de inventarios de existencias.

Experiencia: 3 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Tabla 16
Funciones del Responsable de Gestién de servicios

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Coordinador de la gestion de servicios
Unidad Administrativa: Gestion de servicios

Supervisado por: Gerente

Supervisa a: Auxiliar de servicios

Mision del Cargo

Coordina y supervisa el trabajo de los auxiliares de servicio en la aplicacion del servicio especializado de
limpieza y desinfeccion de casas y edificios para luego informarle al Gerente.

Principales funciones y responsabilidades Indicadores de gestion
1. Capacitar a los auxiliares de limpieza para la ejecucion de su trabajo. Informes
2. Coordinar con _eI Gerente y el Asistente administrativo las citas para la Informes
entrega del servicio al cliente.
3. Entregar el servicio adecuado con el personal a su cargo. Informes
4. Supervisar el trabajo del personal a su cargo. Informes
5. Informar al Gerente sobre las actividades realizadas. Informes

Conocimiento, Actitudes y Habilidades

Conocimientos de administracion de empresas y manejo de personas, habilidad para comunicarse e
incentivar a grupos, facilidad para el desarrollo de reportes.

Perfil
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Hombre o mujer

Idioma: espafiol

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos

Titulos: Ingeniero Comercial, Ingeniero en Administracién de Empresas o carreras afines.
Estudios complementarios: Computacion, administracion.

Competencias: Liderazgo, solucion de problemas.

e  Experiencia: 3 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Tabla 17
Funciones del Auxiliar de servicios

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Auxiliar de servicios

Unidad Administrativa: Gestion de Servicio

Supervisado por: Coordinador de la gestion de servicios
Supervisaa: | =emeemeee-

Mision del Cargo

Aplicar el servicio especializado de limpieza y la desinfeccion de las casas y edificios de acuerdo a lo
designado. Aplicar las técnicas de limpieza y desinfeccion adecuadas segln los requerimientos del cliente.

Principales funciones y responsabilidades Indicadores de gestion
1. Limpiar adecuadamente las instalaciones. Limpieza
2. Desinfectar con los materiales necesarios los ambientes. Desinfeccion
3. Aplicar las normas de seguridad para la limpieza de los ambientes. Limpieza
4. Utilizar los equipos e insumos de limpieza con precaucion. Limpieza
5. Informar sobre el trabajo realizado. Informe

Conocimiento, Actitudes y Habilidades

Conocimientos sobre las cualidades de los insumos de limpieza y desinfeccion. Utilizacion de cantidades
adecuadas para el proceso.

Perfil

e  Hombre o mujer

e Idioma: espafiol

e No es indispensable estudios

¢ No es indispensable experiencia

Tabla 18
Funciones del Responsable de Gestién Talento Humano

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Responsable de Gestion Talento Humano
Unidad Administrativa: Gestion Talento Humano

Supervisado por: Gerente

Supervisa a: Todo el personal

Misiéon del Cargo

Administrar la gestion del talento humano y buscar la conjugacion del desarrollo profesional de los
colaboradores con los objetivos de la empresa, supervisando y coordinando la adecuada aplicacion de los
aspectos legales y laborales en todos los procesos de gestion del talento humano.

Principales funciones y responsabilidades Indicadores de gestion
1. Elaborar y supervisar el plan anual de contratacion de la empresa. Plan
2. Realizar y supervisar pago de némina. Nomina

3. Llevar a cabo y supervisar los procesos de seleccién, contratacion y

) - Informes
desvinculacion de empresa.

4. Disefiar, definir e implementar normas, politicas y procedimientos a

- Manual
seguir por el personal
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5. Realizar procesos de capacitacion del talento humano. Plan/ Informes

Conocimiento, Actitudes y Habilidades

Conocimientos de administracion de empresas y manejo de personas, habilidad para comunicarse e
incentivar a grupos, facilidad para el desarrollo de reportes.

Perfil

Hombre o mujer

Idioma: espafiol

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos

Titulos: Ingeniero/Licenciado en Administracion de Talento Humano o carreras afines.
Estudios complementarios: Computacion, administracion.

Competencias: Liderazgo, solucion de problemas.

Experiencia: 3 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

2.9 Gestion de Talento Humano

El Responsable de Gestion Talento Humano estaré a cargo de la administracion y
gestion y el desarrollo del talento de los colaboradores en concordancia con los
objetivos de la empresa, supervisando y coordinando la adecuada aplicacion de los
aspectos legales y laborales en todos los procesos de gestion del talento humano, la
misma tendra como base el siguiente mapa de procesos:

Figura 20
Mapa de Procesos

> AUTOMATIZACION <
Gestion Desarrollo
Humana Humano
rGestién de T Clima Sealii:r!n?eal ReT#tg;rraa?ién E\gé:::.iggﬁ(éel Capacitacion

Se debe considerar los siguientes elementos para la gestion del Talento Humano

en la empresa Servilimpieza “Madrid”:

1. Captacion:
» Reclutamiento
= Seleccion
= Contratacion

58




2. Gestion Humana
= Gestion de Competencias
= Clima Organizacional
= Servicio al Cliente Interno
3. Desarrollo Humano
= Remuneracion Integral
= Evaluacion del desempefio
= Capacitacion

4. Automatizacion de la gestion del Talento Humano

Al momento, sera el Gerente quien administre el Talento Humano con la utilizacion
de estos elementos base para la gestion del mismo, en un futuro a mediano plazo se
podria crear una unidad administrativa de gestion del Talento Humano de la

empresa.
2.10 Gestion de Marketing

El Responsable Mercadeo se encargara de la Gestion de Marketing de la empresa

Servilimpieza “Madrid” se centra en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Venta: Vender el servicio especializado de limpieza y desinfeccién de casas
y edificios a precios competitivos a su mercado objetivo que son los hogares
del sector urbano de la ciudad de Latacunga.

e Posicionamiento: Posicionar la marca Servilimpieza “Madrid” como una
empresa especializada en la limpieza y desinfeccion de casas y edificios.

e Competitividad: Brindar un servicio de venta diferenciado que contribuya a

que la empresa sea competitiva y sostenible.
Imagen corporativa:
Para la imagen corporativa se ha establecido el nombre de la empresa, el logotipo,

slogan y la papeleria correspondiente y hojas volantes, que se presenta a
continuacion:
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Nombre comercial de la empresa:
El nombre de la empresa es Servilimpieza “Madrid”, para los documentos y

material de difusion se manejara de la siguiente manera:

Figura 21
Nombre comercial de la empresa

Servilimpieza “MADRID”

Logotipo:

El logotipo de la empresa es el siguiente:

Figura 22
Logotipo de la empresa

MADRID

Figura 23
Hoja Membretada

B T Morousz O Masezo ¥ v, Boomect.
@ CxL.0995351778 - 03 2812166
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Figura 24
Hoja volante

*Servicio de lavado: Limpieza en seco y Planchado
de todo tipo de prendas de vestir
*Servicio de limpieza: Desinfeccion de edificios y casas

B Dir.: Marquéz De Maenza Y Av, Roosvelt
@ cel:0995351778 - 03 2812166

Figura 25
Disefio de rétulo

SERVILIMPIEZA

MADRID

- Serviclo de lavado: Limplezo en seco y Planchodo todo tipo de prendos de vestir
Serviclo de implezo: Desinfeccidn de edificlos y co

Cel: 0995351778 - 03 2812166
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Figura 26
Tarjeta de Presentacion, Lado 1

xmltmmuc
MADRID

MIRYAN PORRAS G.
GERENTA

Figura 27
Tarjeta de Presentacion, Lado 2

o
RE&KPIEZAO j

DRID

- Servicio de lovado: Limpiezo en seco y Plonchado todo tipo de prendos de vestir

- Servicio de limpieza: Desinfeccion de edificios y casas

De acuerdo al estudio de mercado, los clientes potenciales aprueban que se
implementen promociones, y que estas se mantengan de manera permanente, las
promociones aceptadas son las siguientes:
e Membresia por cliente frecuente (Descuento por la presentacién de una
tarjeta de membresia).
e Obsequio por cliente frecuente en la limpieza de casas.
e Por lalimpieza y desinfeccion de 300m? a 400m?, te entregamos un premio

sorpresa para tu hogar.

Para la implementacion de las promociones que el cliente potencial menciono en

las encuestas realizadas que esta de acuerdo, se consideran los siguientes rubros:

62



Tabla 19
Gastos para la aplicacion de las promociones

Unidad . Valor  Valor

Detalle medida Cantidad unit total
Wordpress (disefio) Unidad 1 300,00 300,00
Manejo de la Wordpress (al afio) Unidad 1 600,00 600,00
Marketplace (disefio) Unidad 1 150,00 150,00
Manejo de la Marketplace (al afio) Unidad 1 240,00 240,00
Disefios promocionales Unidad 2 50,00 100,00
Costps de los premios sorpresa (adorno Unidad 100 5,00 500,00
ambiental para el hogar)

Tarjetas de membresias Unidad 100 1,00 100,00
TOTAL 1.990,00

Estrategia de diferenciacion

La empresa Servilimpieza “Madrid” busca impulsar la imagen su imagen, por lo
tanto, se centrara en explotar el reconocimiento para el servicio especializado de
limpieza y desinfeccion de casas y edificios, 1o que representa una oportunidad; no

obstante, para impulsar la comercializadora y hacerla sostenible es preciso:

e Posicionar la marca Servilimpieza “Madrid” en las familias del sector
urbano de la ciudad de Latacunga con la entrega del servicio de calidad para
que se fomente del “boca a boca” y los clientes lleguen a la empresa por
referencia de otros clientes muy satisfechos.

e Generar una primera impresion positiva, a través, de que la imagen
corporativa se dé a conocer a través de un lenguaje conservador, claro y
directo, lo que incluye el trato personal que se produzca entre los
involucrados.

e Usar los medios tecnoldgicos para lograr un posicionamiento de la imagen
de la empresa en las primeras paginas de Google al momento de realizar
busquedas con las palabras “limpieza de casas y edificios”.

e Estandarizar en el uso del nombre, logotipo y estilo que se utiliza para todo
el material y contenido publicitario, para lograr que la imagen corporativa

se visualice y reconozca entre la competencia.
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e Aplicar un proceso de pos venta para conocer la apreciacion del cliente en
relacion al producto, tiempo de entrega, procurando resolver sus inquietudes
oportunamente.

e Explotar la necesidad actual por Pandemia COVID-19 para impulsar la
calidad de servicio y la especializacion del mismo, con el fin de

diferenciarse de la competencia.

2.11 Estudio Financiero y Evaluacion financiera

Inversiones

Servilimpieza “Madrid” al ser una empresa establecida, tiene ya implementada su
inversion para brindar el servicio especializado de limpieza y desinfeccion de casas,

siendo un rubro de $64.086,24. A continuacion el detalle:

Tabla 20
Inversion de la empresa
Detalle Unid_ad Cantidad Va_lor . Valor
medida unitario  total

Caja 1.836,90
Caja circulante Global 1 1.236,90  1.236,90
Bancos Global 1 600,00 600,00
Vehiculo 51.956,03
camion X2 XKMLISAC 4028 2T Unidad 1 33.956,03 33.956,03
Minivan tipo furgoneta (Afio 2006) Unidad 1 18.000,00 18.000,00
Magquinaria y equipo 5.356,20
Enceradora-abrillantadora-pulidora Unidad 1 2.350,00  2.350,00
Bomba Honda 8,5 hp caudal gasol Unidad 1 201,60 201,60
Bomba Honda 6,25 hp caudal gasol Unidad 1 145,60 145,60
Motoguadaria still regular Unidad 1 250,00 250,00
Motoguadafia still industrial Unidad 1 400,00 400,00
Fumigador de esterilizacion Unidad 1 180,00 180,00
Fumigadora a vapor de esterilizacion Unidad 1 200,00 200,00
Computadora Unidad 1 952,00 952,00
Impresora Unidad 1 200,00 200,00
Radio Motorola Unidad 2 112,00 224,00
Teléfono celular Unidad 1 168,00 168,00
Teléfono fijo Unidad 1 85,00 85,00
Muebles y Enseres 2.383,35
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Coche de transporte de insumos de limpieza (24

It. Industrial amarillo) Unidad 1 64,06 64,06
Coche de.transporte de insumos de limpieza (30 Unidad 1 89.29 89.29
It. Industrial amarillo)

_Coche _de transporte de insumos de limpieza Unidad 2 56000  1.120.00
industrial alta capacidad

Armario vitrina Unidad 1 250,00 250,00
Locker de armario Unidad 2 150,00 300,00
Estacidn de trabajo Unidad 1 70,00 270,00
Sillon joy Unidad 1 130,00 130,00
Sillones para cliente Unidad 2 80,00 160,00
Inventario Global 1 2.553,76
TOTAL INVERSION 64.086,24

Ingresos / egresos

El ingreso para el primer afio se obtiene de la venta minima de 50m? al 1% de la
demanda insatisfecha que son 154 clientes al precio de $1,38 obteniendo como
resultado el ingreso de $127.694,16 por el servicio especializado de limpieza y

desinfeccion de casas; como se muestra en el siguiente detalle:

Tabla 21
Modelo de ingresos
Hogares 15422 Ventas al primer afio

®)

1% hogares 154
m? 50 mes

Ventas mensuales 7711 m?al mes
Ventas anuales 92.532 m?al afio $127.694,16

Ingresos proyectados

Tabla 22
Ingresos proyectados
Servicio de limpieza 'y
desinfeccion de m? Precio Ingreso
edificios y casas
Afio 1 96.233 1,42 136.785,98

Afio 2 100.083 1,46 146.525,15
Afio 3 104.086 1,51 156.957,74
Afio 4 108.249 1,55 168.133,13
Afio 5 112.579 1,60 180.104,21
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Los ingresos proyectados se realizaron con un 4% de crecimiento en la cantidad
basado en el 4% en el VValor Agregado Bruto (VAB) como se explica en el analisis
del macro entorno. Con relacion al precio, se increment6 en un 3% basado en la

informacién del INEC que el afio 2020 se cerrd con una inflacion del 3%.

Costos y gastos

El costo por m? de limpieza y desinfeccion de casas y edificios es de $1,01 el cual
se obtuvo con la identificacion de la cantidad y valores de los insumos, las
depreciaciones de los valores exactos que se utilizan los muebles y enseres, equipos
y vehiculos para el desarrollo del servicio y; finalmente los valores de mano de obra
en la entrega del servicio. Se realizé la proyeccidn de costos para los cinco primeros
afios con un incremento del 3% de acuerdo a la tasa de inflacion del Ecuador, como

se muestra a continuacion:

Tabla 23

Costos proyectados
Servicio de limpieza 'y
desinfeccion de edificios y casas Valor
Afio 1 100.303,09
Afio 2 104.315,21
Afio 3 108.487,82
Afio 4 112.827,33
Afo 5 117.340,43

También se realizo6 los gastos proyectados para los cinco afios con un incremento
del 3% de acuerdo a la tasa de inflacion del Ecuador, como se muestra a

continuacion:

Tabla 24
Gastos proyectados
Servicio de limpieza y desinfeccién de

e Valor
edificios y casas
Afo 1 136.611,06
Afio 2 145.895,02
Ao 3 150.896,24
Afio 4 156.205,03
Afo 5 162.702,92
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Estudio financiero a cinco anos

A continuacion, de detallan los estados financieros que la empresa Servilimpieza

“Madrid”, obtendra en los primeros 5 afios de evaluacion del proyecto.

Tabla 25
Balance general
Activos Pasivos

Activo Pasivo Corriente

Activo Corriente Cuentas por Pagar 37.54367

Caja-Bancos 1.23690 IESS por Pagar 965,78

Cuentas por Cobrar 11.330,39 SRI por pagar 536,78

Documentos por Cobrar - TOTAL PASIVO CORRIENTE 39.046,23

Crédito Tributario 1.983,73

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 14.551,02 PASIVO LARGO PLAZO

ACTIVO FIJO Obligaciones Financieras 12.532,89 12.532,89

Terrenos 5768411

Vehiculos 51.956,03 TOTAL PASIVO 51579,12

Muebles y Enseres 467056

Maquinaria y Equipo 9.159,50

(-) Depreciacion 23.744,78 PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO FIJO 99.725,42 Capital Unipersonal 99.196,66
TOTAL PATRIMONIO 99.196,66
Resultado del Periodo 36.499,34

[TOTAL ACTIVOS 114.276,44 | [TOTAL PASIVO Y CAPITAL 114.276,44

Tabla 26

Estado de pérdidas y ganancias

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS

(+)  Ventas netas 36.785,98 46.525,15 56.957,74 68.133,13 80.104,21
TOTAL INGRESOS 136.785,98  146.525,15  156.957,74  168.133,13  180.104,21
GASTOS VARIABLES

(+) Costos 00.303,09 0531824  110.584,15  16.113,36 21.919,03
TOTAL GASTOS
VARIABLES 00.303,09 05.318,24 10.584,15 16.113,36 21.919,03
GASTOS FIJOS

(+) Mano de Obra indirecta 9221,10 1361276 1388501 1416271 1444596
(Administrativos)

(+) Provisionesy obligaciones 16051,63  16556,33  16777,46  17003,01  17233,07
patronales

(+)  Suministros de oficina 228,00 234,84 241,89 249,14 256,62

(+) Intereses bancarios 2.401,24 1.701,15 874,54 80,28 -

+) L’Eggesms' contribucion y 200,00 206,00 206,00 206,00 206,00

(+) Gastos Servicios 6.216,00 6.216,00 6.216,00 6.216,00 6.402,48
(Administrativo)

(+)  Gastos Gestion Marketing 1.990,00 2.049,70 2.111,19 2.174,53 2.239,76
TOTAL GASTOS FIJOS 36.307,97 40.576,78 40.312,09 40.091,67 40.783,89
TOTAL GASTOS 136.611,06  145.895,02  150.896,24  156.205,03  162.702,92
UTILIDAD O PERDIDA NETA 174,93 630,12 6.061,49 11.928,10 17.401,28
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Tabla 27
Flujo de caja

RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Actividades de
Operacion
Utilidad neta 174,93 192,42 211,66 232,83 256,11 281,72
Depreciacion 11.165,16 12.281,68 13.509,84 14.860,83  16.346,91  17.981,60
() Inversiones 64.086,24  70.49486 7754435 8529879  93.828,66 103.211,53
() Cuentas por cobrar 1.130,00  1.24300  1.367,30  1.50403  1.654,43  1.819,88
() Inventario 1.276,88 140457 154502  1.69953  1.869,48  2.056,43
Cuentas por pagar 375500  4.130,50 454355  4.997,91 549770  6.047,47
Pasivos acumulados 150256  1.652,82  1.818,10  1.99991 219990  2.419,89
por pagar
Efectivo proveniente 25 o5 79y 9139985 100539,83 11059381 121.653,19 133.818,51
de las operaciones
Actividades de
Inversion
0 m?gg;anas y 535620  5.891,82 648,00  7.12910  7.84201  8.626,21
Efectivo utilizado
para la adquisicion 535620  5.891,82  6.481,00  7.12910  7.84201  8.626,21
de activo fijos
Actividades de
Financiamiento
Obligaciones 12532,89  13.786,18 1516480 16.68128  18.349,40  20.18434
Financieras
() Dividendos 54 59,40 65,34 71,87 79,06 86,97
Efectivo proveniente 15 7809 1372678 1509946  16.60940 1827034  20.097.38

del financiamiento

FLUJO DE
EFECTIVO

Evaluacion financiera

Los parametros de valoracion del proyecto tomados en cuenta son el Valor Actual
Neto (VAN), la Tasa Minima Aceptable de Retorno (TMAR) y la Tasa Interna de
Retorno (TIR). Considerando que el VAN es el indicador financiero que sirve para
determinar la viabilidad de un proyecto; si tras medir los flujos de los futuros
ingresos y egresos y descontar la inversién inicial queda alguna ganancia, el
proyecto es viable. En el célculo de la viabilidad de la inversion indica que es
positivo, dando un VAN de $72277,79. La TMAR es el costo de capital o tasa de
descuento, se basa tomando en cuenta que un inversionista siempre tiene en mente
una tasa minima de ganancia sobre la inversion propuesta, el resultado fue de 13%.
La TIR, es la tasa de interés o rentabilidad que genera un proyecto y se encarga de
medir la rentabilidad de una inversion, esto quiere decir, el porcentaje de beneficio
0 pérdida que tendra esta; la TIR es de 30,42% (positivo), es decir, es rentable, mas
rentable en comparacion inversiones en un banco, que la tasa de interés pasiva

tomada del Banco Central es del 4,28% anual y supera a la TMAR que es del 13%.
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Tabla 28
Parametros de valoracion del proyecto

ARo Valor

VAN $72277,79
TMAR 13%
TIR 30,42%

Ademas, se calculo el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) este permite
identificar cuanto tiempo se tardaré en recuperar la inversion inicial mediante los

flujos de caja de la empresa, el mismo de 3 afios y 4 meses. Continuacion, se detalla:

Tabla 29
Periodo de Recuperacién de la Inversion
Afio Flujos anuales Flujos acumulados
0 (64.086,24) (64.086,24)
1 (90.060,88) (154.147,12)
2 71.781,25 (82.365,88)
3 78.959,37 (3.406,50)
4 86.855,31 83.448,80
5 95.540,84
PRI 3,04 Afios, Meses
Cronograma
Tabla 30
Cronograma
Actividades Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6
Formulacién del Plan de
Negocios
Presentacion del Plan de
Negocios
Aprobacion del Plan de
Negocios

Ejecucion del Plan de
Negocios por parte de la
Gerente de la empresa.
Seguimiento de la
ejecucion del Plan de
Negocios.

Evaluacion del Plan de
Negocios.

2.12 Conclusiones Capitulo 11

e Este Plan de Negocios permitio establecer la comercializacion sera del
servicio especializado de limpieza y desinfeccion de casas y edificios, la
ubicacion sera en la ciudad de Latacunga con su Oficina central y su Taller

de operaciones, el precio sera de $1,38 por metro cuadrado, lo que resulta
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una fortaleza porque es similar al precio promedio que cancelan en el
mercado, pero Servilimpieza “Madrid” ofrece un servicio completo y
especializado, aspectos son parte de una ventaja competitiva y que servira
para posicionar a la empresa en el mercado. La forma de promocionar el
negocio sera a traves de medios tecnoldgicos de actualizada.

Servilimpieza “Madrid” contara con un equipo de trabajo conformado por
el gerente general, el asistente administrativa, el contador, el coordinador de
servicios, el bodeguero y los auxiliares de servicios, quienes tendran que
cumplir con el perfil de cada cargo y con las diversas responsabilidades
previamente definidas

El analisis financiero determind que la inversion para esta empresa es
adecuada, ya que el Valor Actual Neto (VAN) es de $72277,79 este
resultado determina que es viable la inversion; la Tasa Minima Aceptable
de Retorno (TMAR) es del 13% y; la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del

30,42% siendo un importante rendimiento que tiene la empresa.
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CAPITULO III
3. VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1 Evaluacion de expertos

Considerando que Servilimpieza “Madrid”, es una empresa establecida, se tomé en
consideracién a la MBA. Rina Monserrat Erazo, una profesional que trabaja en
asesoramiento a empresas y en el desarrollo de Planes de Negocios, siendo
consultora para la Fundacion CODESPA (Corporacion para el Desarrollo de
Actividades Asistenciales-Espafia), para la cual ha desarrollado Planes de Negocios
para diferentes empresas en Ecuador, Modelos de Gestion y Planes Estratégicos de
ambito local y binacional; asimismo tiene experiencia en disefio, implementacion,
ejecucidn y seguimiento en proyectos pertenecientes al proyecto macro “Proyecto
de Desarrollo del Corredor Central” Convenio Gobierno Nacional-Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola FIDA. Por su perfil profesional y su
experticia, cumple con los requisitos para validar el Plan de Negocios para la

empresa Servilimpieza “Madrid” en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

La evaluacion con la experta se baso en los siguientes pasos:

a) Desarrollo del instrumento para la validacion de la propuesta por parte
de la experta

b) Aplicacion del instrumento enviado al email de la experta, adjuntando
el Plan de Negocios

c) Analisis de sus respuestas y criterios emitidos
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d) Aprobaciéon del Plan de Negocios para la expansion de la empresa
Servilimpieza “Madrid” en la ciudad de Latacunga, provincia de

Cotopaxi.

a) Desarrollo del instrumento para la validacion de la propuesta por parte
de la experta

El instrumento de validacion contiene los siguientes criterios valoracion:
e Suficiencia
e Claridad
e Coherencia

e Relevancia

Ademas, se solicitd las apreciaciones personales con base a su experiencia y

profesionalismo.

b) Aplicacion del instrumento enviado al email de la experta, adjuntando

el Plan de Negocios

La valoracion a los criterios de validacion del Plan de Negocios para la expansion
de la empresa Servilimpieza “Madrid” en la ciudad de Latacunga, provincia de
Cotopaxi, por parte de la experta son todas positivas, como se observa en la

siguiente tabla:

Tabla 31
Validacion de la propuesta
Marque
Criterios Valoracion con una X
Si NO

El Plan de Negocios cuenta con toda la informacion
necesaria para el analisis situacional, estudio de mercado, X
estudio técnico, gestion de marketing y estudio financiero.

Suficiencia  El Plan de Negocios incluye ciertos aspectos que se requiere
para determinar la vialidad del negocio.

Los aspectos que se abarcan en el Plan de Negocios son
suficientes para determinar la vialidad del negocio.

Cada uno de los puntos que se abordan en el Plan de

Claridad — Negocios se entiende perfectamente.
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El lenguaje utilizado en el Plan de Negocios es claro X
Los analisis presentados tienen relacién con las dimensiones X
que se consideran en un Plan de Negocios.
. Los analisis presentados tienen ldgica con las dimensiones
Coherencia . . X
gue se consideran en un plan de negocios.
Los analisis presentados son coherentes con todo el Plan de
Negocios.
Los andlisis presentados son relevantes y debe ser X
. considerado para el emprendimiento del negocio.
Relevancia :
El Plan de Negocios es relevante para la empresa X
Servilimpieza “Madrid”
Considera valido todo el proceso desarrollado en el presente X
S Plan de Negocios.
Validacion . T - Y
Considera valido el Plan de Negocios para la potenciacion X

de la empresa Servilimpieza “Madrid”

c) Analisis de sus respuestas y criterios emitidos

Con la aplicacion de este instrumento, la experta valido el Plan de Negocios;

adicionalmente, se le solicitd que brinde sus apreciaciones en general con relacion

al Plan de Negocios, sus criterios fueron las siguientes:

El Plan de Negocios cumple con todos los requisitos necesarios para su
implementacion, ya que se ha identificado que Servilimpieza “Madrid” es
una empresa establecida y que esta bien direccionado la potenciacion de la
misma enfocado al servicio especializado de limpieza y desinfeccion de
casas Y edificios, esta potenciacion hacia el mercado meta que son las
familias del sector urbano de la ciudad de Latacunga.

Toda empresa necesita su Direccionamiento Estratégico, en este caso se
identifica que la Mision, la Vision, las Politicas empresariales y los Valores
corporativos cumplen con las caracteristicas necesarias para el
direccionamiento de Servilimpieza “Madrid”.

Se valora que el analisis econdmico esta bien sustentado, ya que la inversion
que tiene Servilimpieza “Madrid” ha facilitado la entrega del servicio
especializado de limpieza y desinfeccion de casas y edificios.

Los resultados de los indicadores econémicos respaldan la inversion, tal es

el caso del Valor Actual Neto (VAN) al ser positivo y la Tasa Interna de
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Retorno (TIR) es mayor que la tasa de una inversion pasiva; por ello, existe
una alta productividad del dinero invertido.

e Finalmente, se valida el proceso completo en el desarrollo del presente Plan
de Negocios para la potenciacion de la empresa Servilimpieza “Madrid” y SUS

resultados.

d) Aprobacién del Plan de Negocios para la empresa Servilimpieza

“Madrid” en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi

Al aplicar el cuestionario y analizando las consideraciones generales por parte de
la experta, se valida el Plan de Negocios para la potenciacién de la empresa

Servilimpieza “Madrid” en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

3.2 Evaluacion de usuarios

Se realizd una reunion para la validacion del presente Plan de Negocios, la
participacion fue del 83% de los trabajadores de la empresa (incluyendo la Gerente
y la Contadora), es decir con 15 usuarios, a quienes se les presentd todos los
elementos del direccionamiento estratégico empresarial: la Mision, la Visién, las
Politicas empresariales y los Valores corporativos, siendo validados por parte de

los usuarios.

Ademas, en la reunién se les presentd a los usuarios que la empresa tiene un
crecimiento muy importante que beneficia a ellos como usuarios, que los beneficios

de ley que se debe cumplir con los trabajadores seguira siendo el mismo.

Finalmente, se les presentd a los usuarios el logotipo de la empresa, los colores
corporativos, el disefio del rétulo que le hace falta a la misma, las hojas
membretadas para actividades administrativas, el disefio de hojas volantes para su
publicidad y el disefio de la tarjeta de presentacidn de la Gerente; quienes de manera

unanime acogieron todos estos insumos para la empresa.
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Como resultados de este proceso de validacion por parte de los usuarios es que
validaron el Plan de Negocios para la potenciacién de la empresa Servilimpieza
“Madrid” en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi y; estan muy contentos

con los resultados de este proceso técnico.

3.3 Evaluacion de resultados

En la consulta realizada a la experta se incorporaron todos los componentes técnicos
del Plan de Negocios, los cuales fueron aceptados y valorados por la misma, siendo
favorable para los resultados de este proceso de validacion del presente Plan de

Negocios.

Los resultados obtenidos en este proceso de consulta, tanto a la experta como a los
usuarios son de gran importancia para la validacién del presente Plan de Negocios;
en concordancia con lo expuesto por ellos, se identifica que existe la aceptacion y
validacién del Plan de Negocios para la potenciacion de la empresa Servilimpieza

“Madrid” en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

3.4 Resultados esperados de la propuesta

En la implementacion del Plan de Negocios para la potenciacién de la empresa
Servilimpieza “Madrid” en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, se

esperan los siguientes resultados:

e Direccionamiento estratégico de Servilimpieza “Madrid” aplicado y
ejecutado con la colaboracion de sus trabajadores.

e Continuidad del incremento anual de los ingresos y en lo posible un
crecimiento mayor.

e Referencia positiva y alta satisfaccion en los servicios por parte de los
clientes.

e Alcance de las ventas proyectadas y, en lo posible sobrepasarlas.
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Logro del rendimiento de la inversion segun sus indicadores econémicos.

Posicionamiento de la marca Servilimpieza “Madrid” en el mercado local.

3.5 Conclusiones Capitulo 111

El proceso de validacion al Plan de Negocios para la potenciacion de la
empresa Servilimpieza “Madrid” en la ciudad de Latacunga, provincia de
Cotopaxi, es adecuado ya que se obtuvieron criterios muy importantes y

valoradores al trabajo realizado en el presente Plan de Negocios.

La aprobacidn y los criterios técnicos emitidos por parte de la experta son
aceptados y acogidos para la validacion, ya que en sus apreciaciones
generales valora los resultados y la confiabilidad que el presente Plan de
Negocios se convierte en una herramienta estratégica para el desarrollo de

la empresa.

Los usuarios de Servilimpieza “Madrid” han aceptado el presente Plan de
Negocios, convirtiéndose en el las personas motivadora para su
implementacién, esto se debe a que el proceso metodoldgico para el

desarrollo del Plan de Negocios es adecuado para esta empresa.

76



Conclusiones Generales

Con la revision bibliogréafica se evidencia que existe soporte teorico,
técnico y metodoldgico que cubre el desarrollo del presente trabajo
investigativo y especialmente a la propuesta que es el Plan de negocios de

la empresa Servilimpieza “Madrid”.

El Plan de negocios para la expansion de la empresa Servilimpieza
“Madrid” se basa en su direccionamiento estratégico que orientard a la
empresa a su desarrollo con buenas expectativas de crecimiento y sobre todo
expandir su servicio especializado de limpieza y desinfeccion de casa y
edificios; tomando en cuenta el andlisis del mercado, la gestion de
marketing y demas elementos técnicos necesarios para la viabilidad de la
empresa, asi como determind el andlisis financiero que la inversion para esta
empresa es adecuada, ya que el Valor Actual Neto (VAN) es de $72277,79
siendo positivo, esto quiere decir que es viable para la inversion; la Tasa
Minima Aceptable de Retorno (TMAR) es del 13% y; la Tasa Interna de
Retorno (TIR) es del 30,42% Y el Periodo de Recuperacion de la Inversion
de tres afios y cuatro meses convirtiéndose en un importante rendimiento

que tiene la empresa.

El Plan de negocios para la repotenciacion de la empresa Servilimpieza
“Madrid” es validada y valorada por parte de la experta en el tema 'y por los
usuarios de la misma, haciendo énfasis que todos los elementos del presente

Plan de negocios tenga un proceso de seguimiento y evaluacion.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar el presente Plan de negocios para el desarrollo
empresarial de Servilimpieza “Madrid” y la gestion empresarial de manera
técnica, orientado a eliminar el empirismo paulatinamente en los afios de

implementacién del Plan de negocios.

Se recomienda que Servilimpieza “Madrid” realice un buen uso de los
elementos corporativos para posicionar su marca y su reconocimiento en el

cantén Latacunga y provincia de Cotopaxi.
Se recomienda continuar con los procesos de validacion por parte de

usuarios a las diferentes propuestas que se puedan realizar Servilimpieza

“Madrid” en los siguientes afos de implementacion del Plan de negocios.
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ANexos

Anexo 1: Encuesta aplicada a clientes potenciales de la empresa Servilimpieza “Madrid”

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

: ? | Universidad Posgrado
Técnica de
Cotopaxi

Encuesta dirigida a: Clientes potenciales de la empresa Servilimpieza “Madrid”- Jefes de
familias del sector urbano de la ciudad de Latacunga.

Objetivo: Realizar una investigacion sobre la demanda existente (servicio de limpieza y
desinfeccidn de casas) para la expansion de la empresa de Servilimpieza “Madrid”.
Instrucciones: Por favor, responda de acuerdo a su criterio marcando con una X frente a
cada pregunta.

CUESTIONARIO
DATOS GENERALES DEL JEFE DE FAMILIA

Género del Jefe de familia:
a) Masculino (...)
b) Femenino (...)

Tipo de vivienda:
a) Casa (...)
b) Departamento (....)

Superficie de la vivienda:
a) De0a50m?
b) De51a 100 m?
c) De 101 a 150 m?
d) De 151 a 200 m?
e) De 200 m? en adelante

A~ N AN~

ACERCA DEL PRODUCTO:

1. ¢Usted utiliza actualmente un servicio especializado de Limpieza y desinfeccion

de su hogar?
*Servicio especializado: Limpieza especializada es a profundidad, utilizando insumos que permitan un

mejor tratamiento de los inmuebles por ejemplo abrillantado de pisos, lavado de vidrios con insumos

apropiados, vaporizacion. Ademas, desinfeccion total de los ambientes*

Si (....)
No (....)

2. Siunaempresa le ofreciera el servicio especializado de Limpieza y desinfeccion
de su hogar, ¢ Lo utilizaria?

Si (....)
No (....)
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3. En relacion al servicio especializado de Limpieza y desinfeccion de su hogar,
¢Usted qué exigiria a la empresa Servilimpieza ""Madrid"?

Producto Si No

Calidad en los insumos

Entrega del servicio en el tiempo establecido
Garantia en la honradez del personal de la empresa
Buena atencién al cliente

4. Con relacion al servicio especializado de Limpieza y desinfeccion de su hogar,
¢Con qué periodicidad le gustaria recibir este servicio?

Producto Periodicidad

Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente

ACERCA DEL PRECIO:

5. ¢Esta de acuerdo con el precio que le ofrece Servilimpieza “Madrid” del servicio
especializado de Limpieza y desinfeccion de su hogar?

Producto Precio (PVP) Sl NO
$1,44 (m?)
(Incluye IVA)

Servicio de limpieza y desinfeccion de casas

6. Con referencia a precios de otros oferentes en el mercado, ¢Considera que
Servilimpieza “Madrid”, le ofrece un precio adecuado por el servicio
especializado de Limpieza y desinfeccion de su hogar?

Producto Precio (PVP) Si NO
$1,44 (m?)
(Incluye IVA)

Servicio de limpieza y desinfeccion de casas

ACERCA DE LA PLAZA (Distribucion):

7. La ubicacion de las instalaciones de Servilimpieza “Madrid”, ;Le parece
adecuada para satisfacer sus necesidades?

Producto Direccion Sl NO
Oficina para actividades administrativas y | Marqués de Maenza
almacenamiento de insumos 36-79 y Av. Roosevelt

Panamericana Sur Km.
Concentracion del personal para el trabajo| 2%2 'y  Av. Fausto
Espinoza
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8. ¢(Cuadles medios digitales le gustaria que la empresa Servilimpieza “Madrid”
ofrezca sus servicios?

Producto Si |No
“Wordpress” (sistema de gestion de contenidos para ventas de un
servicio, los clientes pueden ingresar con la pagina web comercial desde
sus redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp).
“Marketplace” (para vender y anunciar los servicios de Servilimpiez
“Madrid”).

ACERCA DE LA PROMOCION:

9. ¢Le gustaria acceder a promociones por la utilizacion del servicio
especializado de Limpieza y desinfeccion de su hogar?

Si (...
No (...
10. ;Cual de las siguientes promociones le gustaria que Servilimpieza “Madrid”,
le ofrezca?
Promocién Margue X

Membresia por cliente frecuente (Descuento por la presentacion de una
tarjeta de membresia).

Obsequio por cliente frecuente en la limpieza de casas
Por la limpieza y desinfeccion de 300m? a 400m?, te entregamos un
premio sorpresa para tu hogar.

11. ;Con qué periodicidad le gustaria que se encuentren disponibles estas
promociones?

Siempre ()
Temporadas especificas (....)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: Validacion del instrumento de investigacion

UMIVERSIDAD TECKICA DE COTOPAXI

VALIDACTON DE INSTEUMENTQ DE INVESTICGACTON

TECNICA: Encussta
INSTRUMENTO: Cuesticmaria
OBJETIVO: Clisntes potenciales de 2 empresa Servilimpizza "Madnd”- Jefe: de familias dal
sector urbzno de la ciudad de Latacunga
POBLACTON: 15422 hogare: del sector urbamo de la cindad de Latacunga.

MUESTRA: 377 jefe: ds familia sl sector urbene de [z cindad de Lafacunza |

(Ctrl) ~ |
CRITERIOS AEVALUAR
ITEM . MITE L | OBZERVA
LTl | comemewcia mfff':"n LENGUATE | GUE CIONES
REDACCION INTERNA RESFUESTA ADECUAIN I"II.;IE:I'.I'[:EZ\
NF E1 jutn] &L jugu ] i N gf N | w0
1 W bl L
2 Y Y ] F
3 kil bl L L
4 k) L] Y L
=+ k) L] " L
] L Ll L L
k) k] k] L L
[ k) L] Y L
] W Y '\.
1) U Y . '\. .
UBSERV A |
" .
ASPECTOE GENERALES i | Ho CIONES
El instnimenic contene instuccioees clams y precisas para responder el L
CUEsTMEImED
Lces rlems penpaien ¢ kgro del obgetivo de la mvestigacis L
Lo Nems estam dismbuidos en dorma Kgics y seosencial k
'\.
Ed numese de items @5 sudiciense para cumpr el ebyetivg de L invesigacion

VALIDET
APLICABLE | ND APLICABLE
[V ALIADC PO MEA Fiza Mousermat Fren
[ (R
FIPALA: :
[ FECHA: O e g 2000
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