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RESUMEN

La gestion administrativa bajo sus componentes y diferentes teorias, en la mayoria
de los casos dan respuesta a los cambiantes desafios que presentan las empresas e
instituciones. La asociatividad es un tipo de organizacién, que nace de la
convocatoria y la union popular, aunque su naturaleza es diferente, también requiere
de herramientas administrativas que le conduzcan al éxito. La investigacion que se
presenta lleva por objetivo general: Disefiar un modelo de gestion administrativa
para la Asociacion de Productores Artesanales “La Victoria” del canton Pujili. La
metodologia se enmarca en un enfoque cuantitativo, a través de la aplicacién del
método deductivo, el tipo de investigacion fue descriptiva-explicativa, con un
disefio de campo, complementada con técnicas de investigacion documental, la
poblacién estudiada estuvo constituida por los miembros de la Asociacion de
Productores Artesanales “La Victoria” del canton Pujili, de quienes se extrajo una
muestra representativa de 97 artesanos, a quienes se les aplicd una encuesta tipo
escala de Likert, y una entrevista semi estructurada, respondida por el lider
dirigente, de ambos instrumentos se obtuvo la validez a través de la técnica de juicio
de expertos, y del cuestionario la confiabilidad bajo el Coeficiente Alfa de
Cronbach, con una escala del 0,853, dentro del nivel de Fiabilidad Muy Alta. Esto
permitio obtener resultados que se triangularon para realizar una propuesta del
Modelo de Gestion Administrativa MOGANA, con los componentes viables que
permitan la visibilidad y la comercializacién en la asociacion, incorporando
elementos acordes a los tiempos actuales.
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AUTHOR: Alex Bayardo Lara Naranjo

ABSTRACT

The administrative management under its components and different theories, in most cases
respond to the different challenges presented by companies and institutions. The associativity
is a type of organization, which is born from the call and the popular union, although its nature
is different, it also requires administrative tools that lead to success. The general objective of
this research is to design an administrative management model for the association of artisans
"La Victoria" through marketing, in order to increase sales and visibility of the products they
manufacture. The methodology is framed in a mixed or quali-quantitative approach, the type
of research was descriptive-explanatory, with a field design, supported by a documentary
research, the population studied was constituted by the members of artisans association in "La
Victoria", Pujili Canton, from whom a representative sample of 97 artisans was extracted, The
validity of both instruments was obtained through the expert judgment technique, and the
reliability of the questionnaire under Cronbach's Alpha Coefficient, with a scale of 0.853,
within the Very High Reliability level. This allowed obtaining results that were triangulated to
make a proposal of the MOGANA Administrative Management Model, with viable
components that allow visibility and commercialization in the association, incorporating
elements in accordance with current times.

KEYWORD: Management, Administrative; Association; Artisans; Management; Model.
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INTRODUCCION

Antecedentes: el trabajo de investigacion que se presenta, titulado: Gestion
administrativa para la asociacion de artesanos “La Victoria” del canton Pujili, se
encuentra adscrito a la linea de investigacion administracion y economia para el
desarrollo social: mercadeo, finanzas, recurso humano, responsabilidad social
empresarial, emprendimiento, planificacion estratégica. En la sublinea de
investigacion de emprendimiento y planificacion estratégica. En vista que la gestion
administrativa que se pretende abordar involucra a una asociacion de artesanos del
cantén Pujili que, en funcién de sus emprendimientos dentro del desarrollo social,
presenta la necesidad de gestionar administrativa y estratégicamente sus recursos

para darles el mejor provecho.

Es por ello que, esta investigacion se relaciona con el (Plan Nacional de
Desarrollo "Toda una vida", 2017-2021), en relacion al eje 2, definido como la
economia al servicio de la sociedad, en el objetivo 5, que se enfoca en impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento econdémico sostenible, de
manera redistributiva y solidaria y en el objetivo 6, que busca desarrollar las
capacidades productivas y del entorno, para lograr la soberania alimentaria y el

buen vivir rural.

Esto debido a que, el canton Pujili es una ciudad que forma parte de la provincia
de Cotopaxi, en la Regién Sierra-Centro del pais, donde de las 7 parroquias que
posee el cantdn, 6 de ellas son rurales: Angamarca, Guangaje, La Victoria, Pilald,
Tingo, Zumbahua. Razén por la cual se considera que, al profundizar en la gestién
administrativa de los artesanos de este canton, donde un 70% de los 69.055
pobladores que habitan el canton, viven de la alfareria o artesania, es por ello que
los aportes de esta investigacion también se relacionan con el objetivo 6 del Plan

Nacional.

De la misma forma, el planteamiento del problema, se fundamenta en el
contexto de que actualmente las diferentes organizaciones han tenido que enfrentar
grandes retos, en un mundo globalizado y competitivo. En las organizaciones

sociales del Ecuador, el término de la asociatividad significa union, cooperacion



entre individuos que se unen de manera voluntaria con el proposito de satisfacer sus
necesidades con un esfuerzo colectivo. Cuentan con el apoyo de la Corporacion
Financiera Nacional (CFN) y el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS),
estas instituciones ofrecen programas para incentivar la produccion y el desarrollo

socio econdmico de las comunidades.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2018) en el Articulo
21 define al sector asociativo como “(...) el conjunto de asociaciones constituidas
por personas naturales con actividades economicas productivas similares o
complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y
servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima,

insumos, herramientas (...)”

Bajo estas consideraciones preliminares, en el Ecuador la asociatividad se
constituye en un pilar importante para las organizaciones sociales, al incluir
principios de cooperacion, compromiso y transparencia administrativa. De acuerdo
a Celi y Quiroz (2015) en el pais existen alrededor de 3179 organizaciones
laborales, el 24% de ellas son centrales sindicales y el 49% asociaciones de
servidores publicos, y el resto asociaciones publicas y privadas. Estas dltimas
dinamizan la economia y la produccion regional y nacional como fuentes de
emprendimientos.

Un ejemplo de ello, lo constituye la asociacion de artesanos “La Victoria”, objeto
de estudio de la investigacion que se presenta. Se encuentra ubicada en la parroquia
que lleva su mismo nombre “La Victoria”, conocida como la capital alfarera de
Cotopaxi, a 6 km desde Quizacumbe punto referencial en la carretera Latacunga-
Pujili, y forma parte de las parroquias rurales del canton Pujili, en la parte centro

occidental de la provincia de Cotopaxi.

Asimismo, fuentes de informacién como El Comercio (2019) afirma que el 70%
de la poblacion se dedica a la elaboracion artesanal de objetos de alfareria y
ceramica y en los hogares de los artesanos poseen talleres donde se elaboran
productos de gran variedad a base del barro, teja, ceramica utilitaria, pifiatas, vasijas
y floreros, entre otros. El 23 de abril del afio 2019, los antropdlogos del Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), entregaron a los alfareros la certificacion



para ser considerada Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador, lo que denota el
grado de importancia de esta labor ancestral.

Precisamente por la naturaleza artistica, familiar y generacional de la labor de
artesano se evidencia mediante la observacion directa que, aunque existe una
organizacion y forma tradicional de llevar los aspectos productivos vy
administrativos, en su mayoria la desarrollan de manera empirica, la
comercializacion se realiza en base a la experiencia y el conocimiento generacional,
no disponen de una estructura organizativa formalizada y visible, asi como la
ausencia de determinados costos de produccion, adquisicion de la materia prima y
mano de obra. Por ende, no se puede determinar cuanto les cuesta producir un
articulo terminado, ni determinar los precios y la utilidad al final de un periodo,

trabajan de acuerdo a érdenes de produccién y por temporadas.

La comercializacion de sus productos la realizan a través de ferias que coinciden
con la celebracion de las festividades del sector y en otros eventos representativos
de la provincia y nacionales, como la fiesta de finados, siendo la oferta mayor a la
demanda por la poca aplicacion de estrategias de comercializacion que ayuden a la

distribucion de sus artesanias.

Uno de los mayores problemas, es la colocacién de los mismos, debido a que no
poseen una formalizacion que oriente a los artesanos a implementar o mejorar los
procesos administrativos que conlleven a incrementar la productividad vy
competitividad en las ventas. A esto se suma la poca responsabilidad que
manifiestan algunos socios al momento de asistir a las reuniones, sean estas

ordinarias o extraordinarias en donde se pretenden planificar diversas actividades.

Lo que pone de manifiesto la necesidad de establecer una formulacion del
problema, que admita la resolucién de la situacion descrita a través de la siguiente
interrogante ¢Cual es el modelo de gestion administrativa idoneo que permitira la
coordinacion efectiva de las actividades de comercializacion en la Asociacion de

Artesanos “La Victoria”?

Para lograr dar respuesta a la interrogante planteada, se estable el objetivo
general, que parte de Disefiar un modelo de gestion administrativo para la

asociacion de artesanos “La Victoria” del cantdén Pujili. Para ello es necesario



establecer una serie de objetivos especificos que contribuiran al logro del objetivo
general, cada uno expresado con sus respectivas actividades, descritas en la Tabla

1 que se detalla a continuacion.

Tabla 1. Sistema de tareas en relacion a los objetivos especificos
OBJETIVO ESPECIFICO TAREAS

Analizar los referentes tedricos | 1. Revisar  teorias sobre la  gestion

de la gestion administrativa en administrativa. _ _
las asociaciones artesanales. Expllcar tedricamente el ObjetO de estudio.

3. Describir fundamentos legales y sociales
de las asociaciones en el Ecuador

4. Presentar los modelos de gestion
administrativa para la comercializacion y
visibilidad de productos artesanales

no

Realizar un andlisis | 1. Disefiar y aplicar un instrumento de
situacional sobre la gestion recoleccion de la informacion a los
administrativa de la miembros artesanos.

Asociacion de Artesanos “La | 2. Realizar un analisis interno y externo
Victoria™. .
3. Elaborar una matriz FODA

4. Desglosar las estrategias de
comercializacion.

5. Definir las oportunidades de visibilidad
del producto

Proponer un modelo de gestién | 1. Disefiar un modelo de  gestion

administrativo para la administrativo adecuado a las
Asociacion de Artesanos “La caracteristicas de una asociacion de
Victoria”, del canton Pujili. artesanos

2. Presentar las estrategias de

comercializacion y visibilidad de los
productos que fabrican los artesanos.

3. Comunicar la viabilidad del modelo de
gestion administrativo.

Elaborado por: Lara (2021)

El desarrollo de estos objetivos especificos, con sus respectivas actividades o
tareas van dirigidos a alcanzar el objetivo general planteado. Se espera que,
considerando la respectiva propuesta, la asociacion de artesanos “La Victoria” del
canton Pujili, pueda resolver los nudos criticos expuestos en la Figura 1, y que no

les permite obtener mejores dividendos, ganancias y colocacion de sus productos



en el mercado. Este diagnostico inicial, se ha logrado obtener a través de la
observacion directa no participante y en conversaciones informales con los lideres
y socios de la asociatividad, quienes han coincidido en manifestar lo que ellos

consideran sus principales problemas.

-

Etapa 1. Informalidad en la gestion administrativa: No
se evidencia la existencia de procesos formales
administrativos que faciliten el control y supervision de las
ganancias. perdidas y comercializacion del producto.

Etapa 2. Colocacién de los productos: Se evidencia que
no existe el acceso a un mercado consistente de
comercializaicon del producto de los artesanos. la
temporada de ventas mas alta. se da en los festivales y
fechas especiales.

Etapa 3. Poco compromiso de los socios: Existe un
desinteres o un bajo involucramiento de los socios en las
tareas de planificacion. asistencia a las reuniones y
colaboracién en los acuerdos que involucran a la
asociatividad.

Figura 1. Nudos criticos del problema
Elaborado por: Lara (2021)

Esta investigacion tiene su justificacion en el proposito de contribuir con un
modelo de gestion administrativa que permita desarrollar las actividades
productivas, administrativas, y de comercializacion para alcanzar el éxito en el
desenvolvimiento de las diferentes actividades realizadas por la asociacion de
artesanos “La Victoria”, lo cual conlleva a la satisfaccién de necesidades de los
habitantes del sector, que se dedican a la produccién artesanal, teniendo gran
importancia en la dinamica econémica, social y cultural del cantén y la provincia,
ya que forma parte de la identidad y las manifestaciones historicas de los pueblos
de la region, y de los bienes y/o servicios ofrecidos por ellos, para dinamizar el

empleo local y familiar.

Disefiar un modelo de gestién administrativo para la asociacion de artesanos “La
Victoria” del canton Pujili; es fundamental si desean encaminar sus actividades
hacia nuevas direcciones, siendo proactivos en la realizacion de estrategias que les

permitan anticiparse a los problemas que se presenten.

Este estudio fundamenta su relevancia al convertirse en un modelo de gestion

administrativa para un grupo de personas donde encuentren procedimientos para la



actuacion en las diversas actividades que presenta la asociacion, se encuentra unida
a la administracion de pequefias y medianas empresas, al ser considerados sus
productos como elementos utilitarios, decorativos, de construccién y como

atractivo potencial para su promocion.

El fin es aprovechar los recursos generando mayores utilidades y que el
aprendizaje y los conocimientos los vayan adquiriendo a corto y mediano plazo.
Esta propuesta responde a una decision sobre el uso adecuado de recursos con el
objetivo de formalizar la gestion administrativa de los artesanos, como un eje
dinamizador de la economia que busca mejorar la supervivencia y el bienestar de
los moradores del sector y la satisfaccion de la demanda, aprovechando sus ventajas

competitivas y elementos de unicidad.

Como fuente de desarrollo, las teorias con sustento en la gestion y los procesos
administrativos permiten situar en la préctica disefios de planeacion, organizacion,
direccion y control, donde las organizaciones y las asociaciones se desenvuelvan en
el mercado de una forma organizada. También ayudan a mejorar la estructura

organizacional y los procesos relacionados con la comercializacion.

Los resultados de la investigacion contribuiran a generar los cambios necesarios
para mejorar la situacion actual de la asociacién de artesanos, que les permita
realizar un trabajo en conjunto y equitativo para el logro de sus objetivos principales
y sus metas. Asi como, estructurar formalmente su identidad organizativa, con
mecanismos de evaluacion y control permanentes, aumentando el nivel de
comercializacion de sus productos, dando soluciones a las principales falencias que

impiden que los procesos alcancen su méximo desarrollo.

Para tener un contacto cercano con el objeto de investigacion, se requiere de una
metodologia que permita adentrarse al estudio y poder dar respuesta a la
interrogante principal del mismo, para lo cual se ha determinado encuadrar la
investigacion en un enfoque de cuantitativo, en vista que se requiere describir al
objeto desde el método deductivo, que va de lo general a lo particular, tanto como
la proporcién de datos numéricos y estadisticos que permitan tener una idea mas
clara de la real situacion de la asociacion de artesanos “La Victoria”, del canton de

Pujili.



Segun Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2014) un paradigma cuantitativo
sobrepasa una simple recoleccion de datos de diferentes modos sobre la misma
realidad, se implica un entrelazamiento entre la recoleccion de datos, el

planteamiento del problema y el anélisis.

En este contexto el disefio de la investigacion es de campo, apoyado en técnicas
de investigacion documental, debido a que se realiza en primer lugar una
recopilacion bibliografica, para sustentar y complementar los datos obtenidos en el
campo. El tipo de investigacion es descriptiva, ya que se caracteriza y conoce el
fendmeno tal como es en la realidad, sin tener influencia sobre el mismo, respecto
a este tipo de investigacion Martinez (2018) afirma que “Consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas (...)”

Respecto a la poblacion a estudiar, serd finita y estard constituida por los
miembros de la asociacion de artesanos “La Victoria” de Pujili, que hacen un total
de 129 socios. La muestra se determinara en personas que pertenecen a la directiva
y a los miembros mas experimentados, a los cuales se les aplicara una entrevista
semiestructurada, que forma parte de la técnica de investigacion documental,
conjuntamente con un analisis documental tanto teérico y conceptual como de

documentos y archivos de la asociacion.

En vista de la importancia de profundizar en la informacion y los datos que los
miembros puedan aportar, se realizard una encuesta, con la aplicacion de un
cuestionario dirigido a los miembros que se encuentren en los rangos menores, para
conocer sus puntos de vista respecto a la gestién administrativa y otros detalles
concernientes. El cual se aplicard a una muestra representativa, basada en el
universo total de 129 socios minoritarios, para ello se utilizara la formula de
muestreo para el célculo de poblacién finita, donde;

Nn= muestra

p= probabilidad a favor (50%)
g= probabilidad en contra (50%)
e=maximo error permitido (5%)

Z=nivel de confianza (95%)
N=poblacion finita, detallada en la Figura 2:



/ 73 * p *q*N

e(N-1)+Z2*p*q

1,96 * 0,5 * 0,5 *129

0,052 (129-1) +1,96* * 0,5 * 0,5

n= 96,76 / n= 97 socios /

Figura 2.Calculo de muestra representativa Artesanos "'La Victoria™
Elaborado por: Lara (2021)

Esta técnica de recoleccion de la investigacion de campo, conjuntamente con la
observacién directa proporcionara la informacion necesaria de la realidad para ser
procesada respectivamente. Los datos seran consolidados a través del programa
estadistico SSPS V24 y luego transferidos al Software de Microsoft Excel 2016, en
el cual se procesaron las tablas de frecuencia y los respectivos graficos, para
proceder al andlisis de los resultados. Ambos instrumentos han sido disefiados,
luego de realizar la respectiva operacionalizacion de las variables, descritas en la
Tabla 2.



OBJETIVO GENERAL: DISENAR UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA LA ASOCIACION DE ARTESANOS “LA VICTORIA”
DEL CANTON PUJILI

Objetivo especifico

Realizar un analisis
situacional sobre la

gestion
administrativa de la
Asociacion de
Artesanos “La
Victoria”.

Proponer un

modelo de gestion
administrativo para
la Asociacion de
Artesanos “La
Victoria”, del
canton Pujili.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Dimensién

Gestion
Administrativa

Asociatividad

Elaborado por: Lara (2021)

Definicion

Conjunto de actividades que se
realizan para  dirigir  una
organizacion  mediante  una
conduccién racional de tareas,
esfuerzos y recursos.
Principalmente  concentra los
esfuerzos en la capacidad de
controlar y coordinar las acciones
y los distintos roles que se
desempefian dentro de la
organizacion.

Cooperacion, unidn, reciprocidad
entre individuos que se juntan
voluntariamente con el fin de
satisfacer sus necesidades, lograr
un solo propésito, bajo la
participacion 'y el esfuerzo
colectivo.

Indicadores

Planificacion

Organizacion
Direccion

Control

Autoempleo

Inclusion e
igualdad

Autogestion

Ausencia de
lucro

Trabajo
colectivo

ltems

1,2345

6,7,8,9,10,11,12

13,14,15,16,17,18,19,20

21,22,23,24

25,26,27,28,29

1,2,3,4,5

Técnicas e Fuente
Instrumentos
Andlisis Revision
Documental Documental
archivos de la
asociacion

Sacios lideres y
Encuesta mediante | minoritarios
cuestionario escala

de Likert

Encuesta mediante
cuestionario escala

de Likert Socios Lideres

Entrevista mediante
guion
semiestructurada



En el mismo orden de ideas, la investigacion se presenta a través del informe que
estd consta de varios capitulos. El Capitulo I, donde se expone toda la revision
documental, fundamentacion epistemoldgica y estado del arte, en este apartado se
interpretan cada uno de los trabajos de investigacion que antecedieron al presente y
que han servido de contribucién para desarrollarlo. También las diferentes teorias,
conceptos y definiciones asociadas al tema y los diferentes constructos cientificos

que se tomaron en cuenta para realizar la propuesta.

En el Capitulo 11, se trata los concerniente a la propuesta, sus objetivos, la
justificacion, los elementos que la conforman y las premisas para su
implementacion. Y El Capitulo 111 presenta la validacion de los expertos, la
validacién del usuario y los resultados de la propuesta. Asi como las conclusiones

generales 'y las recomendaciones.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1  Antecedentes

Para disefiar un modelo de gestion administrativo para la asociacion de artesanos
“La Victoria” a partir de la comercializacidon, para aumentar las ventas y la
visibilidad de los productos que fabrican, ha sido necesario realizar una revision
documental que integre las teorias, conceptos y trabajos de investigacion previos y
relacionados con las variables involucradas en el objeto de investigacion, por lo que
primeramente se revisaron investigaciones que de alguna forma sirvieron de aporte

al estudio que se presenta.

Iniciando por el Trabajo de titulacion como Magister en Administracion de
Empresas, mencion Gerencia de Calidad y Productividad de (Vallejo, S., 2019),
titulado: Disefio de Sistema de Gestion Administrativo Financiero en una PyME.
Caso Armas Vega Asociados, S.A., presentado ante la Pontifica Universidad
Catolica del Ecuador-Matriz. La investigacion tuvo como objetivo general: Disefiar
un Sistema de Gestion Administrativo y Financiero mediante la gestion de procesos
permite alcanzar la eficiencia y eficacia de los métodos de la empresa Armas Vega
Asociados S.A.

Se realiza un andlisis de la situacion actual de la empresa para detectar sus
principales dificultades y debilidades, mediante un diagrama de Ishikawa,
Diagrama de Pareto, lo que permitié también tener un panorama de las posibles
soluciones. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, tipo descriptiva,
apoyada en una revision documental y como técnica de investigacion una entrevista
realizada a los gerentes de la PYME, lo que permiti6 obtener informacion acerca de

la estructura administrativa y sus procesos.
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Como conclusion se evidencia que el recurso financiero es un limitante para la
toma de decisiones en cuanto a inversiones identificadas como necesarias para la
empresa, asimismo que los manuales de procedimientos de los procesos Econdémico
y Administrativo permitiran a la empresa tener directrices en cuanto a desarrollo de
actividades para obtener un adecuado control de indicadores, entre otros. Entre las
recomendaciones se hace énfasis en el control de inventarios y de gestion
administrativa.

Esta investigacion pone de manifiesto herramientas de analisis, para diagnosticar
problemas dentro de la gestion de la gestion administrativa como lo son el diagrama
de Ishikawa y Pareto. Asimismo, realiza unas recomendaciones dentro de la gestion
administrativa que sirven de contribucidn a la presente investigacion, en vista de la
similitud de la variable independiente. Lo que representa un importante aporte para

el estudio presente.

Por otro lado, se revisa la Tesis de Maestria de (Prado, P., 2016), titulada
Gestion Administrativa de la Union Provincial de Cooperativas de Pescadores
(UPROCOOQOPEYS), presentada ante la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador -
Sede Esmeraldas. Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general:
Analizar la gestion administrativa de la Union provincial de Cooperativas
Pesqueras UPROCOOPES.

En la metodologia, la autora lo enmarco en una investigacién de enfoque
cuantitativo, tipo descriptiva, de diseio de campo con apoyo en documental
expositiva. Se utilizaron los métodos analiticos-sintéticos. La poblacion fue de 22
representantes de las cooperativas y 9 colaboradores del area administrativa. A este
total se les aplico como técnica de recoleccion de datos una encuesta. Asimismo, se
aplico una entrevista al Presidente de la Asamblea y del Consejo General, esto con
la finalidad de obtener la mayor cantidad de datos sobre la situacion administrativa
de la UPROCOOPES.

Los resultados de la investigacion revelaron que la falta de organizacion
administrativa y la desmotivacién del personal y de los socios ha obstaculizado el
crecimiento y el mejoramiento de la cooperativa, por ello la investigadora propuso

un redisefio organizacional basado en la administracion por objetivos.
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Esta investigacion ha servido de apoyo para orientar los constructos teoricos de
gestion administrativa en los casos de asociaciones o cooperativas dentro del

Ecuador, lo que implicd un importante aporte para la presente investigacion.

Luego de revisa el Trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de
Magister en Administracion de las Organizaciones de la Economia Social y
Solidaria, presentado por (Suarez, M., 2016), que se titula Gestion administrativa
para la “Asociacion Artesanal Las Delicias del Triunfo”. Presentada ante la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica, y tuvo como objetivo general: Disefiar un
modelo de Gestion Administrativa para mejorar los procesos de administracion de
la Asociacion Artesanal las Delicias del Triunfo.

El investigador utilizd una metodologia de enfoque mixto, donde combin6 en
cualitativo con el cuantitativo, con un método analitico de modalidad o tipo de
investigacion exploratoria- descriptiva. Como poblacion y muestra, se encargd de
estudiar a los 13 socios de la asociacion artesanal Las Delicias del Triunfo, en la
provincia de Pastaza. Y se obtuvo la informacion mediante un cuestionario que se
aplico al total de la poblacion. También se utilizé como técnica de recoleccion de

la informacidn la observacion directa.

Como resultados obtuvo una serie de insuficiencias detectadas como: la carencia
de un sistema de control de ingresos y egresos a la parte administrativa de la
asociacion. Insuficiente capacitacion de los socios. No existe control de metas de
produccién. Desconocimiento de la estructura funcional de la asociacion.
Implementacion empirica de precios. Y una escasa socializacion a la normativa de

funcionamiento de la asociacion.

Esta investigacién, ha sido de gran interés y apoyo en el desarrollo del presente
estudio, debido a la relacion y similitud de las variables de estudio, lo que ha
permitido evidenciar coincidencias de los resultados del campo de este trabajo, con
la informacion obtenida por la observacion directa y el diagndstico previo realizado
y que justifican la problematica que presenta en la actualidad la asociacion de

artesanos La Victoria.

El investigador hace una propuesta de un modelo de gestién administrativa para

optimizar sus procesos internos para mayor efectividad, lo cual se asemeja a los que
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se realiza en esta investigacion, y ha servido de directriz para considerar las

diferentes variables y teorias relacionadas.

Asimismo, se revisa la Tesis previa a la obtencion del grado de Magister en
Pequefias y Medianas Empresas, Mencion Finanzas, presentado por (Arguello,
M., 2015), titulado: Elaboracion e Implementacion de un Modelo de Gestidn
Administrativa que permita optimizar los recursos humanos, econdémicos Yy
tecnoldgicos de la Estacion de Servicio EP PETROECUADOR Riobamba de la
ciudad de Riobamba en el periodo Febrero-Julio 2.014. Esta investigacion tuvo

como objetivo general:

La metodologia tuvo un disefio de campo, con apoyo en documental. El tipo de
investigacion fue descriptiva-explicativa. Los métodos de nivel empirico fueron la
observacion cientifica, el analisis documental, los métodos de nivel teorico fueron
método histdrico-16gico, método deductivo- inductivo, método analitico- sintético,
método sistémico y método cientifico. Dentro de las técnicas de recoleccién de la
informacidn, se utilizo la observacion, las entrevistas y la encuesta, los instrumentos
respectivos fueron la guia de entrevista, el cuestionario y la guia de observacion.
Para la aplicacion considerd la poblacion total de la Microempresa, en total 9
trabajadores a quienes se le aplico la entrevista y el cuestionario. Conjuntamente
con 120 clientes frecuentes.

Entre los resultados, la investigadora determina que actualmente la
administracion de la Microempresa, sus acciones y medios relacionados con la
gestion administrativa se maneja bajo un entorno y paradigmas empiricos donde
intervienen los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos que cumplen sus
actividades en el logro de pocos resultados y una baja rentabilidad. Se recomienda
el monitorio continuo de los procesos, asi como la implementacion del modelo
administrativo propuesto, en vista que fue adaptado a las necesidades presentes de

la microempresa.

Esta investigacion sirvié de guia, en lo que respecta a la forma en que la
investigadora manejo los constructos tedricos, para ofrecer a la microempresa un
modelo de gestion administrativo que se adaptara a su naturaleza y estuviera

enfocado a resolver los problemas de la microempresa.
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En el mismo contexto se revisa el Trabajo de Titulacion de Maestria de
(Gonzalez, A., 2015), que se titula Andlisis del valor cultural de las artesanias del
canton Pujili, provincia Cotopaxi, en relacion a la actividad turistica de la zona.
Tuvo como objetivo general estudiar el valor cultural de las artesanias del cantén
Pujili y su relacion en la actividad turistica de la zona. La investigadora baso su
metodologia en un estudio cuasi-experimental, tipo de investigacion descriptiva y
documental, utilizando los métodos inductivo-deductivo, analitico-sintético y

cualitativo.

Utilizo como técnicas de recoleccion de los datos: la técnica de observacion
directa de hechos, autobiografias, anécdotas, relatos, notas de campo, Yy
cuestionarios para llevar a cabo las encuestas y entrevistas. Las entrevistas y
encuetas fueron aplicadas a los artesanos, turistas nacionales y extranjeros,
pobladores econdmicamente activos. Como resultado se obtuvo algunas falencias
que identifican al sector por lo cual la autora propuso una estrategia de

comercializacion que ayude al sector a elevar el posicionamiento del producto.

Esta investigacion evidencia la demanda de las artesanias en el canton y el
comportamiento de los turistas respecto al producto, lo que sirve de contribucion a
la presente investigacion, en vista de la importancia de los datos que suministra la
investigadora, que pueden permitir visibilizar la situacion productiva, de demanda

y ventas que tienen los artesanos en el canton.

Luego de realizar esta revision de fuentes secundarias, y encontrar similitudes,
aportes y guias que han servido para desarrollar este estudio, se procede a realizar
un arqueo bibliografico, una seleccion de las teorias, conceptos y constructos que
sirven de fundamentacidn tedrica para darle propiedad teorica- cientifica al trabajo

de investigacion.
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1.2  Fundamentacion epistemoldgica

Este apartado de la investigacion corresponde a la sustentacion tedrica de la
gestion administrativa para la asociacion de artesanos “La Victoria” del Canton
Pujili. Lo que permitird construir una postura tedrica que contribuya a los
planteamientos practicos necesarios para el alcance de los objetivos propuestos. Es

por ello que primeramente se hablara de los que significa una asociacion.

En vista que, cada organizacién por su naturaleza u objeto posee una referencia
que la identifica, en base a eso, las organizaciones e instituciones poseen una
personalidad visible o invisible, formal o informal que constituyen lo que se
establece como cultura organizacional. Esto a su vez posee una clara influencia en

su accionar y manera de conducirse.

Es importante establecer las diferencias en un primer orden, ya que, no todos los
modelos, enfoques, teorias de la gestion administrativa y empresarial pueden tener
cabida en determinados tipos de organizaciones e instituciones. Razén por la cual,
este trabajo establece una propuesta dirigida a realizar un aporte como valor
agregado a la gestion que ha sustentado durante muchos afios y décadas a la
asociacion de artesanos La Victoria. Para ello, se inicia la fundamentacion tedrica
con los conceptos, principios y marco normativo de la asociacion en el Ecuador, asi

como un referente de la estructura de la organizacion objeto de estudio.
1.2.1. Laasociatividad

La asociatividad de las organizaciones sociales en el Ecuador es sindbnimo de
cooperacion, union, reciprocidad entre individuos y organizaciones que se juntan
voluntariamente con el fin de satisfacer sus necesidades, lograr un solo proposito,
bajo la participacion y el esfuerzo colectivo. Para ello cuentan con el apoyo de la
Corporacion Financiera Nacional (CFN), Banecuador, Instituto de Economia
Popular y Solidaria (IEPS), Ministerios de Inclusion Economica y Social; el
Ministerio de Industrias y Productividad, Ministerio de la Pequefia y Mediana
Empresa, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, a través de programas de
Fomento Productivo, como entes reguladores para incentivar la produccion, el

desarrollo socio econdémico de sus comunidades, apoyando a los productores,
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asociaciones y sectores de menor desarrollo. (Borja, C., Alarcon G., & Quizhpe, V.,
2017)

Bajo estas consideraciones, la (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
2018), contempla en su Articulo 1, que se entiende por economia popular y solidaria
“(...) el conjunto de organizaciones dedicadas a la produccion de bienes y servicios
destinados al autoconsumo o a su venta en el mercado, con el fin de, mediante el
autoempleo, generar ingresos para la subsistencia de quienes la practican”. También
asevera en el mismo articulo que los ingresos o medios de vida deben ser orientadas

al buen vivir, sin fines de lucro o de acumulacion de capital.

Esta definicidn de lo que corresponde a organizaciones y/o instituciones que se
encuentren enmarcadas dentro de la economia popular y solidaria, es importante
considerarla, en cuanto define parte de la filosofia organizativa de la asociatividad.
Entonces son valores diferentes a los que prima en una organizacion con fines de
lucro, comercial y privada. En el Articulo 2 de la misma ley, literal (c), explica que
son formas de organizacion sujetas a la (Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, 2018), las siguientes, (se hace mencién del literal que involucra a la
asociacion de artesanos)

Las organizaciones econdmicas constituidas por agricultores,
artesanos o prestadores de servicios de idéntica o complementaria
naturaleza, que se asocian libremente para fusionar sus recursos y
capacidades, con el fin de producir, abastecerse o comercializar en
comun, distribuyendo equitativamente los beneficios obtenidos
entre sus miembros, tales como las microempresas asociativas,
asociaciones de produccion de bienes o de servicios, asociaciones de
consumidores, entre otras, que constituyen el Sector Asociativo

(...). (p.2).

Asimismo, dentro de las caracteristicas de las organizaciones que pertenecen al
tipo de la economia popular y solidaria, como ya se ha dejado claro, que la
asociatividad es una organizacion que pertenece a ese sector. Este tipo de
organizacion posee caracteristicas y valores muy puntuales, establecidos en la ley

que les regula, y que se denotan en la Figura 3.
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Fiaura 3. Caracteristicas de la Asociatividad
Elaborado por: Lara (2020), desde (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018)

En la figura 3 se puede denotar que dentro de las caracteristicas que posee toda
organizacion que forma parte o este regulada por la Economia Popular y Solidaria,
se encuentran la cooperacion y no la competencia, la responsabilidad territorial, la
ausencia de lucro o acumulacion de capital. Estas organizaciones estan
principalmente dirigidas a satisfacer las necesidades basicas de autoempleo y de
subsistencia de la unién de sus miembros.

Ahora bien, en la misma ley se establece un concepto de asociatividad como
organizacion de este sector, en el Articulo 24, establece que la asociatividad

Son organizaciones econdémicas del sector asociativo o simplemente
asociaciones, las constituidas, al menos, por cinco personas
naturales, productores independientes, de idénticos o
complementarios bienes y servicios, establecidas con el objeto de
abastecer a sus asociados, de materia prima, insumos, herramientas
y equipos; o, comercializar, en forma conjunta, su produccién,
mejorando su capacidad competitiva e implementando economias
de escala, mediante la aplicacion de mecanismos de cooperacion.

(p.8)
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En vista de estas apreciaciones, ya se tiene una base del concepto y
caracterizacion de lo que representa una asociacion en el Ecuador, seglin los
establecido en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. Con estos
conceptos y descripcion se puede establecer una clara diferencia entre una
organizacion de manufactura o productora de bienes y servicios a una organizacion
que se establezca bajo el concepto social de la economia popular y solidaria. Para

lo cual se hace necesario hablar sobre la gestion administrativa.

El concepto de la asociatividad también se lo puede observar desde el punto de
vista de la teoria de la agencia de Rumelt, Schendel y Teece de 1991, esto ya que
esta teoria se encarga de estudiar la estructura de una organizacion, pero desde el
punto de vista del sector privado, es decir que la teoria de la agencia estudia las

formas contractuales mas dptimas entre las partes que intervienen en el mercado.

El objetivo central de la teoria de la agencia es determinar cuél es el valor
simbdlico del contrato mas eficiente para gobernar la relacion principal-agente.
Esta teoria a diferencia del resto es mas abstracta, esto en virtud a que posee una
orientacion matematica y se estudia inductivamente a las organizaciones en general
y la mayoria de los sistemas sociales en particular, siendo la Asociacion de
Productores Artesanales La Victoria, una de las organizaciones con mayor
incidencia de estudio en este sector.

1.2.2. La Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realizan para
dirigir una organizacion mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y
recursos. Principalmente concentra los esfuerzos en la capacidad de controlar y
coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian dentro de la
organizacion, mediante los cuales se pueden prevenir problemas y alcanzar los
objetivos (Raffino, M., 2020).

La gestion estratégica es clave para anticipar a la organizacion, considerando los
medios y procesos que requiere para cumplir con sus objetivos y disminuir los
riesgos internos y del entorno. Lo realiza mediante cuatro funciones principales, o

que constituyen su esencia; planificacion, organizacion, direccion y control.
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¢ Planificacion. Es la primera funcion necesaria para guiar y desarrollar de manera
exitosa las siguientes etapas. Consiste en proyectar metas, definir los objetivos y
establecer los recursos necesarios y las actividades que se van a realizar en
determinado periodo de tiempo.

e Organizacion. Consiste en armar una estructura para distribuir los recursos
humanos y los econdémicos de los que dispone la empresa para ordenar y desarrollar
su trabajo y alcanzar los objetivos planificados. Se determinan las areas dentro de
la organizacidn, se agrupan las tareas segun los puestos de trabajo y se selecciona
el personal apto.

e Direccion. Consiste en ejecutar las estrategias planificadas, orientando los
esfuerzos hacia los objetivos a través del liderazgo, la motivacion y la
comunicacion. Implica incentivar a los empleados, mantener una comunicacién
fluida con todas las areas de la organizacion y establecer mecanismos de evaluacion
constante, entre otros.

e Control. Consiste en verificar que las tareas diarias avancen alineadas con las
estrategias planificadas, a fin de optimizar la toma de decisiones, reorientar algunas
actividades, corregir problemas o evaluar resultados, entre otros. Es una labor
administrativa que debe ejercerse con profesionalidad y transparencia. La medicion
de los resultados obtenidos para compararlos con los resultados planificados

permite buscar una mejora continua.

( Control ) @

\\
b

Figura 4. Componentes de la Gestién Administrativa
Elaborado por: Lara (2021)
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En el mismo orden de ideas, para el autor (Mufiiz, 2015), la Gestidn
Administrativa, no es mas que otorgar un soporte administrativo a los procesos que
se realizan en una determinada organizacion, en sus diferentes areas y adaptandolos
a sus casos particulares en los departamentos funcionales con la finalidad de lograr
resultados efectivos y con ventaja competitiva que se refleja més tarde en los
estados financieros.

En consideracion de lo expuesto, la gestion administrativa ha sufrido cambios a
través del tiempo, diferentes autores han realizado aportes significativos a lo que
hoy conocemos como gestién administrativa y los conceptos mas actuales que

hemos tocado en este trabajo de investigacion.

Se hace necesario hablar de ello, en vista que a pesar que el tiempo ha pasado y
la administracion ha sufrido severas transformaciones y cada vez se le incorporan
nuevas tendencias. Existen organizaciones o instituciones que pudieran estar
aplicando la gestion administrativa en sus etapas mas antiguas. Sucede con
frecuencia en empresas pequefias, familiares y en el caso de asociaciones u
organizaciones de indole social. Por lo cual se realiza una descripcion en la Tabla
3.

Tabla 3. Evolucién de la gestion administrativa

testamento, Antigua
Roma y China

Grecia, Egipto,

EPOCA DESCRIPCION APORTE
Edad antigua Desde que el hombre sinti6 la necesidad | La administracion del
de coordinar las actividades y sus | Imperio Romano se
recursos, muestra de ello se pueden | caracterizod por la
destacar en Codigo de Hamurahi, Nuevo | descentralizacion.

Edad media

Edad moderna

Edad
Contemporanea

Se destacaron los dominios reales a las
providencias eclesiasticas. Existen
tratados que evidencian las direccione de
propiedades y las obligaciones
funcionales administrativas

Surgen los Comeralistas, pioneros en el
estudio cientifico de la administracién
publica.

Surge la Revoluciéon Industrial, donde se
desarrollaron conceptos, técnicas ¥y
principios de la actual administracion.

Surge un importante avance en la
administracibn como ciencia. Surgen
teorias, teoremas, principios que jugaron
un importante papel en el desarrollo de la
gestion administrativa.

La administracién recibe un
gran  impulso con el
surgimiento de la
contabilidad modera y las
transacciones comerciales.
La administracion llega a un
punto evolutivo de grandes
pensadores que aportaron
importantes teorias.

Los aportes de F. Taylor,
Hery Fayol, Gilbrent vy
Helton Mayo, entre otros.
La administraciébn pasa a
recibir los aportes de la
psicologia ¥ la sociologia

Elaborado por: Lara (2021)
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En la Edad Contemporanea, la gestion administrativa logra incorporar aspectos
de otras ciencias, particularmente las sociales como la sociologia y la psicologia
para ofrecer otra dimension del conocimiento de las organizaciones. Donde ya no
predomina Unicamente los aspectos materiales y de recursos, si no, que son
considerados otros componentes relacionados con las ciencias complementarias y
que también poseen una considerable influencia sobre el comportamiento de las

organizaciones.

En las primeras décadas del siglo XX convergen los trabajos de dos ingenieros
pioneros en la administracion; el estadounidense Frederick Taylor (1856 - 1915)
quien desarrolld la Teoria de la Administracion Cientifica y el francés Henry Fayol
(1841 - 1925) quien desarroll6 la llamada Teoria Clasica de la Administracion.
También el socidlogo aleman Max Weber y su Teoria de la Burocracia. Estos tres
pioneros marcaron una antes y un después en las ciencias administrativas, por
consiguiente, en la gestion administrativa, con la influencia de sus teorias.
(Chiavenato, 2004)

1.2.3. Teoria de la Administracion Cientifica

La escuela de la Administracion Cientifica desarrollé un método racional para
resolver los problemas de la organizacién, poniendo el énfasis en el disefio del
trabajo, la seleccion cientifica y el desarrollo de los trabajadores. Su principal
limitacién se concentra en el hecho de considerar al trabajador como un ser
interesado so6lo en el aspecto econdémico, ignorando las necesidades de éste de
satisfaccion laboral y relaciones sociales, asi como sus frustraciones e
insatisfacciones en este sentido. El énfasis en la productividad y la ignorancia de
los factores motivacionales humanos condujo a que sus postulados llevaran a la

explotacion de los trabajadores.
1.2.4.  Teoria Clasica de la Administracion

Se enfocd en identificar los principios que subyacen en la administracion
efectiva. Plantea que los principios de la administracién son intangibles y afectan
la conducta administrativa. Esta teoria se ocupa del aumento de la eficiencia de la
empresa a traves de su organizacion, de la forma y disposicion de los departamentos

y de sus interrelaciones estructurales. Ademas, aplica los principios cientificos
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generales de la administracion, poniendo el énfasis en la estructura vy

funcionamiento de la organizacion.

La Teoria Cléasica ve a la organizacién como sistema cerrado, desconsiderando
las influencias ambientales y realizando suposiciones irreales sobre la conducta
humana, siendo sus principios y fundamentos contradictorios. El principal
exponente fue Henry Fayol, quien primero sistematizd el estudio del
comportamiento administrativo y trazo un esquema de una doctrina coherente de la
administracion centrado en la organizacion total. Sostuvo que la administracion era
una habilidad y que los principios administrativos pueden y deben ser ensefiados a
la alta direccion. (Chiavenato, 2004)

Dividio las operaciones administrativas en grupos de actividades relacionadas
entre si, describiendo las principales funciones que deberia realizarse en cualquier
organizacion. Estas son: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad,
contabilidad y gerencia (operaciones administrativas como las funciones de

planeacion, organizacién y control).
1.2.5. Teoria de la Burocracia

El principal exponente de esta teoria fue el socidlogo aleman Max Weber, cuyo
concepto de Burocracia esta referido a caracteristicas del disefio organizacional,
considerandola como la forma maés eficiente y racional que podian utilizar las
organizaciones para lograr un elevado grado de eficiencia y un control efectivo de
sus operaciones, surgida como respuesta a las necesidades de la sociedad moderna,
y como el instrumento mas efectivo para la administracion de grandes

organizaciones en una sociedad industrial. (Chiavenato, 2004)

Enfatizo la necesidad de una jerarquia estrictamente definida, gobernada por
normas claras y precisas y lineamientos de autoridad. La organizacién ideal seria
una burocracia en cuyas actividades y objetivos se racionalizaba y cuya direccién

del trabajo se establecia en términos especificos.

1.2.6. Teoria de las Relaciones Humanas

Mary Parker Follet y Chester Barnard, siguiendo la estructura fundamental de la

Escuela Clasica, introducen nuevos elementos que son considerados como
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precursores de las teorias humanistas. Mary Parker Follet dirigié su enfoque de la
administracion hacia la conducta humana. Planteo la necesidad de las personas de
trabajar en grupos, coincidiendo con el principio tayloriano de que los trabajadores
y la administracion tienen un propoésito comdn en tanto miembros de la

organizacion.

Planteo la necesidad de un liderazgo participativo y el trabajo conjunto en la
toma de decisiones y la solucién de problemas entre los administradores y
trabajadores. Su contribucion mas significativa son los estudios para alcanzar un
medio mas adecuado en la coordinacion, postulando tres factores para que ésta fuera
mas eficaz: el contacto directo con las personas interesadas, el comenzar, desde el
primer momento, la planificacion y adopcién de directrices politicas y la

continuidad del proceso.

Por su parte, Chester Barnard, en su teoria de la vida organizacional, considero
a las organizaciones como sistemas sociales que deben ser efectivos (alcanzar sus
metas) y eficientes (satisfacer las necesidades de los empleados). Una empresa s6lo
puede ser eficiente si equilibra las metas de ella con los objetivos y necesidades
individuales, y para ello sefialé que era necesario que los trabajadores aceptaran la
autoridad de la administracion principal aporte al pensamiento de la administracion
fue su reconocimiento de la importancia y la universalidad de la organizacion

informal.

En el mismo contexto se puede hablar de los nuevos enfoques de la teoria de la
administracion se destacan la teoria Z, el enfoque de la calidad total, la teoria de la
contingencia, el enfoque de sistemas, y el desarrollo organizacional.

1.2.7. Teoria de la Calidad Total

Los antecedentes del Enfoque de la Calidad Total datan del afio 1894 cuando se
producen los primeros pasos en la fundamentacion de la Mejora Continua, pero fue
durante la Segunda Guerra Mundial cuando fue utilizado por primera vez por los
EE.UU. para inspeccionar la calidad en la fabricacion de armamentos, instalando
medidas de control al final de cada proceso que permitian desechar los productos
que no cumplian los requerimientos minimos para asegurar su buen

funcionamiento.
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Al finalizar la Guerra, esta filosofia es ignorada por los EE.UU. Luego en la
década de los afios '80 comienza a desarrollarse nuevamente en Occidente. Llega a
Japon a fines de los afios '40 a través de la figura de E. Deming, siendo la
herramienta administrativa empleada por las fuerzas de ocupacion para acelerar la
reconstruccion del pais, alcanzando niveles de productividad, eficiencia y eficacia
nunca antes vistos. La diferencia entre la aplicacion de este enfoque en los Estados
Unidos y en Japdn es que los americanos instalan los controles en las Gltimas fases
del proceso productivo mientras que los japoneses corrigen sus defectos en las

primeras etapas del proceso, lo cual constituye el denominado Kaysen japonés.

Esta filosofia plantea que la calidad tiene un efecto en cascada, es decir, cuanto
antes se detecte un defecto, mas facil se corrige y menos pérdida implica; poniendo
el énfasis en la planificacion y prevencion mas que en el control. Edwards Deming,
uno de los principales representantes de este enfoque, fue llamado "el profeta de la
calidad", al sefialar que gerenciar es predecir. Su modelo es principalmente
estadistico, basandose en la eliminacion de errores y controlando la variacion del

proceso por medio de los gréficos de control.

1.2.8. Teoria XYy Teoria Z

La teoria X Y nace en el contexto de la posguerra y el inaugurada Guerra Fria,
es decir en los afios 60 del siglo XX. Esta teoria es promovida por el humanista
McGregor, esto en virtud a que sus ideas y conceptos han sido utilizados para
determinar algunos estilos de liderazgo, involucramiento endégeno, motivacién de
las personas y cumplimiento de metas, esto Gltimo como un modelo de trabajo en
funcién a resultados. Para eso McGregor se plantea dos preguntas que a mi juicio
tiene como base la teoria de la organizacién de Max Weber, las preguntas

planteadas por McGregor son:
1. ¢/Acaso necesitas ser amenazado para aumentar tu productividad laboral?

2. ¢Realizas las actividades de tu puesto de trabajo porque te gustan, porque
son un deseo de hacerlas bien y te generan placer saber que las hiciste?

Es decir, tiene como base los postulados de Weber que son el temor y la

esperanza; el temor a que el gerente o lider ejerza el poder a partir de la coercion, o
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esperanza a que el administrador realice un alago o agasajo al trabajador por el
deber cumplido.

En el mismo orden de ideas, el enfoque de efectividad de las organizaciones es
de innovacion y creatividad, innovacion de productos ya existentes pero mejorados
y creatividad en la generacion de nuevos bienes y servicios; es decir, el concepto
de organizacion bajo la teoria X Y es de individuos positivos Y, y negativos X.

La teoria X lleva a las personas a hacer exactamente lo que la organizacion pide
que haga, ya que se da en forma de imposicion, es decir, coercitivo en el sentido de
Weber, y la teoria Y desarrolla un estilo de administracion muy abierto y
extremadamente democrético, siendo la utilizacion de la democracia uno de los
problemas de la gestion de los artesanos de La Victoria, esto ya que es complicado
ponerse de acuerdo democraticamente, razon que les ha llevado a que tomen las
decisiones por su parte, provocando asi una ruptura en la asociatividad de este

gremio.

La Teoria Z es una filosofia administrativa propuesta por el estadounidense
William Ouchi. Este enfoque se encuentra estrechamente relacionado con el
Enfoque de la Calidad Total. Ambas son responsables del progreso econémico -
social experimentado por el Japon luego de la Segunda Guerra Mundial y se
encuentran vinculadas al concepto del Kaysen japonés. La teoria Z integra las
practicas exitosas tanto de la cultura japonesa como de la norteamericana y forma
parte de un grupo de teorias gerenciales que se originan como resultado de la

concepcion que tienen los gerentes japoneses de sus subordinados.

En particular, el modelo pone énfasis en las relaciones humanas como
complemento a la administracion cientifica. Ouchi propone que las organizaciones
deben dedicar mas energia a satisfacer las necesidades de sus recursos humanos,

tanto en el plano individual como grupal.

1.2.9. Teoria de las Organizaciones como Sistemas Sociales

La Teoria General de los Sistemas, introducida por Ludwing Von Bertalanffy
entre 1950 y 1956, es uno de los enfoques que mayor impacto ha tenido en la teoria
administrativa. La meta de esta teoria es tratar de evitar la superficialidad cientifica
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que ha estancado a las ciencias. La primera exposicion completa de las
organizaciones como sistemas abiertos fue presentada en 1966 por Daniel Katz y

Robert Kahn en su obra "Psicologia Social de las Organizaciones".

Estos autores conciben a las organizaciones como sistemas abiertos, sensibles,
con capacidad para crecer y auto - reproducirse y con capacidad de respuesta, en
constante intercambio con el medio ambiente que los rodea. Estos sistemas estan
compuestos, a su vez, por partes interrelacionadas llamadas subsistemas, cuyas
actividades especificas de cualquiera de los subsistemas organizacionales, afecta el

resto de los componentes del sistema total.

De igual manera, la organizacion también es un subsistema que existe en un
ambiente donde hay otros sistemas dindmicamente interdependientes. Las
organizaciones son sistemas abiertos, ya que mantienen una interaccion activa con
su entorno y existen mediante el intercambio de materia, energia e informacion con
el ambiente y la transformacion de ellas dentro de sus limites, los cuales van a
separar a la organizacion del ambiente. La interaccion de la organizacién con el
ambiente va a estar definida por dichos limites, por lo cual van a interactuar de
manera variable. En las organizaciones actuales, los limites son cada vez mas

flexibles.

La teoria de los sistemas Ilama la atencion sobre la naturaleza dinamica e
interrelacionada de las organizaciones y de la actividad administrativa. Proporciona
un marco de referencia dentro del cual podemos planear acciones y anticipar las
consecuencias inmediatas y a largo plazo. Nos permite también entender las
consecuencias no previstas que pueden presentarse y nos ayuda a planear mejoras
organizacionales mediante un andlisis detallado de todos los componentes que

integran el sistema.

1.2.10. Teoria de la Contingencia

El camino hacia el enfoque de Sistemas Abiertos dio como resultado el disefio
contingente o situacional en la década de 1970, originandose con las
investigaciones de Chandler, Woodward, Burns y Stalker, y Lawrence y Lorsch,

con respecto a las organizaciones y sus ambientes. Los estudios de dichos autores
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presentan un andlisis de la estructura de la organizacion y su funcionamiento, el
cual depende de los ambientes y la interdependencia entre la organizacion vy el

ambiente.

Sefialaron que el concepto de las técnicas de administracion que mas
contribuyen al logro de los objetivos organizacionales puede variar en diferentes
situaciones o circunstancias. La funcion del administrador consiste en identificar
cuales técnicas, en determinadas situaciones y en un momento y circunstancias
particulares, contribuiran a la obtencion de las metas de las organizaciones. Este
enfoque es humanista e incluye factores situacionales, asi como la tecnologia y la

relacion de la organizacion con el medio ambiente econdémico.

La teoria de la contingencia procura explicar que no hay nada absoluto en los
principios de la organizacion, orientandose a sugerir disefios organizacionales y
acciones gerenciales apropiadas para situaciones especificas. Hace énfasis en la
relacion funcional que se establece entre el ambiente (que actia como variable
independiente de la relacidn) y las técnicas administrativas (variables dependientes)
en la basqueda de mejorar la eficacia organizacional, en el cdmo de la interaccion

de la organizacién con su ambiente. (Chiavenato, 2004)

Plantea que las caracteristicas organizacionales s6lo pueden entenderse
mediante el analisis de las caracteristicas ambientales con las cuales se encuentran,
ya que medios ambientes diferentes van a requerir relaciones organizacionales

diferentes para lograr una 6ptima efectividad.
1.2.11.  Teoria del Desarrollo Organizacional (DO)

Surge en los Estados Unidos en el afio 1962, a partir de los trabajos de un grupo
de cientificos que puso énfasis en el desarrollo planificado de las organizaciones y
desarrollaron un conjunto complejo de ideas sobre la relacién individuo -
organizacion - ambiente. Las organizaciones de la sociedad actual se encuentran
enmarcadas por un macro sistema en constante cambio y transformacion, lo cual
provoca la necesidad de disefiar organizaciones flexibles y adaptables a los mismos,
construyendo nuevas estructuras organizacionales y modificando la cultura
organizacional, para lo cual se necesita una nueva conciencia social de los seres

humanos.

28



El DO va a ser un proceso planeado de cambio organizacional, orientado a la
cultura, las estructuras y los procesos de la organizacion, con el objetivo de que la
misma adquiera la capacidad de auto renovarse, que aprenda la manera mas
efectiva de solucionar sus problemas y de sobrevivir a los cambios acelerados de la
sociedad actual; exigiendo de manera conjunta cambios estructurales en la
organizacion formal, en el organigrama, en los métodos, rutinas y procedimientos
de trabajo, en los procesos organizacionales, como la toma de decisiones, liderazgo,

delegacion y en la cultura y el clima organizacional.

Es una estrategia gerencial que necesita la implicacion y el liderazgo de la alta
gerencia y se concentra fundamentalmente en el aspecto humano y social de la
organizacion, en la cultura y el clima organizacionales, y al hacerlo, interviene
también en los procesos y las estructuras de la misma. Sus metas estan orientadas a
lograr una mayor eficiencia, eficacia, competitividad y productividad
organizacional; asi como al desarrollo integral de los individuos en las

organizaciones.

Esté orientado al cambio organizacional y estrechamente ligado a la capacidad
de aprendizaje organizacional, de adaptacidn de la organizacion objeto de cambio.
Pero ese cambio debe ser planificado y controlado de manera sistematica y

ordenada.

1.3 Fundamentacién del estado del arte

Es necesario hablar de algunas investigaciones significativas respecto a la
gestion administrativa y la asociacion de artesanos, destacando el trabajo de
(Campafia y Molina, 2015) que habla sobre las potencialidades artesanales respecto
a la revalorizacion empresarial turistica, esta investigacion es importante
mencionarla porque los autores realizan un bosquejo cientifico del impacto de la
artesania como arte representativo del pais, que a su vez se reviste de identidad
patrimonial que vista desde lo empresarial, constituye una labor que para el turismo
seria muy productiva y rentable, y que analizados dentro de sus potencialidades
pueden ser una mayor contribucion en términos econémicos y de capital hacia la

comunidad y el pais, desde una perspectiva de desarrollo sostenible.
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Estando de acuerdo con la postura de los autores, también es importante traer a
colacion lo que se explico con anterioridad sobre la conceptualizacion que se tiene
de las asociaciones, respecto a la acumulacion de capital y mantener el autoempleo
para cubrir necesidades basicas y de subsistencia, esto combinado con la labor
subjetiva del artista-alfarero-artesano posee una connotacion que influye
directamente en la conducta de los miembros y por consiguiente en la direccion de

la organizacion.

En este punto, es importante mencionar las teorias antes estudiadas y como
fueron evolucionando con la influencia de la sociologia y la psicologia hacia
organizaciones conscientes de la influencia del comportamiento humano, para

determinar el comportamiento socio-organizacional.

Asimismo, se ha revisado una investigacion publicada de (Lara, 2017), este
investigador plantea una demostracion que la gestion administrativa de los
armadores, influye en la eficiencia de la actividad pesquera artesanal del Canton
Manta-Manabi-Ecuador. La interpretacion de los resultados de la comprobacion de
hipdtesis de investigacion en el caso del analisis de los resultados de las pruebas
de hipotesis, el coeficiente de correlacion de Spearman indicé valores de 0,987
para la hipotesis general, lo que significa que si existe relacion entre la gestién
administrativa y la eficiencia de la actividad pesquera.

Lo cual demuestra que, una adecuada gestién administrativa puede o no hace la
diferencia en la obtencion de resultados favorables para la organizacion o
institucion. La existencia de un control influyé en las diferentes areas de la empresa
maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad, y
confiabilidad de la informacion administrativa, asi como permitié minimizar
riesgos y errores o irregularidades de forma oportuna. Este autor disefio un modelo
de gestion administrativa, basada en el control. Esto no quiere decir que los demas
componentes no estuvieron presentes, solo se trata de que el componente que tuvo

mas relevancia fue el control de procesos administrativos.

Por otro lado, el trabajo de (Mendoza, 2017), sobre la importancia de la gestion
administrativa en las pequefias empresas. Resalta la posibilidad que tienen la

incorporacion de la innovacion en la gestion administrativa, que ademas de ser una
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herramienta de desarrollo y crecimiento, genera como efectos otras ventajas
econOdmicas y sociales. Esta investigacion es un marco de referencia en lo que
respecta a incorporar dentro del modelo de gestién administrativo, elementos que

proporcionen mayor dinamismo a las organizaciones.

Estos trabajos revisados representan parte de los Gltimos estudios realizados
respecto al tema de gestion administrativa y asociacion. Constituyen una importante

referencia del estado del arte de la tematica que se aborda.
1.4 Conclusiones Capitulo |

En este capitulo se han revisado las investigaciones previas, los conceptos y las
teorias concernientes a la gestion administrativa, asociacion en el Ecuador, asi como
los Ultimos estudios realizados sobre el tema. Esto conduce a las bases para realizar
una propuesta con fundamentacién tedrica apropiada que permita alcanzar los
objetivos propuestos. En vista que el primer objetivo especifico ha sido alcanzado

con el desarrollo de este capitulo.

Es de notarse que se realizaron planteamiento, productos de la revision
bibliogréafica que se llevd a cabo, dentro de los hallazgos se encontr6 un antecedente
de investigacion con similitudes significativas al tipo de investigacion que se lleva
a cabo, lo que permitio revisar a profundidad como el investigador (Suarez, M.,

2016), llevo a cabo la propuesta en ese tipo de organizacion.

Asimismo, se constato que la asociacion es una clase de organizacion diferente y
que desde su concepto, naturaleza y entidades que la regulan, debe considerarse
para promover un valor agregado que lejos de realizar cambios bruscos, pueda

contribuirle a lo que significa como organizacion social y artistica.

Por otro lado, con el analisis de cada una de las teorias y nuevas tendencias de la
gestion administrativa, se considera que la teoria de la contingencia y la de
relaciones humanas, combinada con la teoria Z son las indicada para establecer un
modelo que influya positivamente en la asociacion de artesanos de La Victoria, y

que sera explicada en el siguiente capitulo.
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CAPITULO II
LA PROPUESTA

2.1. Titulo de la propuesta

Modelo de gestion administrativa para la Asociacion de Artesanos “La Victoria”,

del canton Pujili.

2.2. Objetivos de la propuesta
2.2.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion administrativa para la Asociacion de Artesanos “La

Victoria”, del canton Pujili.

2.2.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnostico situacional de la gestién administrativa efectuada por la

Asociacion de Artesanos “La Victoria” del canton Puijili.

Disefiar un modelo de gestidon administrativa para la asociacion de Artesanos “La
g p

Victoria” del cantén Pujili.

Elaborar un plan de accién piloto para la implementacién del modelo gestion

administrativa en la Asociacion de Artesanos “La Victoria” del canton Pujili.
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2.3. Justificacion de la propuesta

El trabajo artesanal de la asociacion objeto de estudio deriva en actividades
manuales donde prevalece una inversion considerable de tiempo, energia fisica y
mental, apoyadas en instrumentos de trabajo con poca complejidad tecnoldgica,
pero efectiva para la produccion artistica y sus niveles de demanda. Una de las
razones por las cuales la Asociacion de Artesanos “La Victoria” del canton Pujili
ha sido considerada Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador, se debe a la
diversidad artistica y representativa de saberes ancestrales y que forman parte de la
historia del nuestro pais, traducida en artesanias del presente, que han sido

transferidas como legados de una generacion a otra (EI Comercio, 2019).

En vista de los actuales momentos, y que al pasar del tiempo las organizaciones
deben contar con caracteristicas que le permitan mantenerse en su contexto o
entorno, la necesidad de adaptarse a esos cambios se hace inminente para cualquier
tipo de sistema organizativo, indiferentemente de su naturaleza. En este caso, la
asociacion no es la excepcidn, pues en la actualidad se ha evidenciado que requieren
de procesos administrativos adaptados a sus necesidades para continuar, para
muchos alfareros en algunos casos se convierte en la Unica fuente de trabajo para
satisfacer sus necesidades y las de sus familias. Expresa la antropo6loga Patricia
Bonilla, citada en (EI Comercio, 2019) “La manifestacion cultural de la alfareria se

convierte en algunos casos en la Uinica fuente de ingresos econémicos”.

En este sentido, la propuesta que se presenta se justifica en la necesidad
observada y evidenciada por un diagnostico previo realizado en la asociacién objeto
de estudio, con la demostracion de los resultados arrojados y su respectiva
interpretacion, que se encuentran ubicados en el Anexo 1y 2 de este informe de
investigacion. Producto de ello, se procede al cumplimiento del primer objetivo
operacional, que establece realizar un diagnéstico situacional de la gestion
administrativa efectuada por la Asociacion de Artesanos “La Victoria” del canton
Pujili.

Este diagnostico se presenta en primer lugar con un resumen de los resultados
por cada dimension, triangulados con respecto a la encuesta aplicada a los artesanos,

lo dicho por el lider dirigente en la entrevista estructurada y lo observado en el
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campo. Asimismo, se realiza una Matriz FODA, donde se pueden visualizar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas encontradas en la gestion

administrativa de la asociacién de artesanos.

En vista que dentro del diagnostico realizado se evidencia que los artesanos
presentan una ausencia de procesos administrativos formales que derivan en la
imposibilidad de medios para la comercializacion y visibilidad de los productos que
fabrican, se establecen estrategias para contribuir en la solucion de esta situacion
que atraviesan. Y finalmente se elabora un plan estratégico piloto para la
implementacion del esquema del modelo de la gestion administrativa en la
Asociacion. Esto le permitira a la asociacion contar con recursos formales para
cumplir con sus objetivos y darle forma organizativa dentro de lo establecido como

parte de la Economia Popular y Solidaria (EPS) en la actualidad.

2.4. Desarrollo de la propuesta
2.4.1. Elementos que la conforman

La presente investigacion que propone disefiar un modelo de gestion
administrativa para la Asociacion de Artesanos “La Victoria”, del canton Pujili ha
seguido una serie de etapas, producto de los objetivos especificos planteados, para
ello fue necesario cubrir algunos elementos iniciales, que se pueden describir de la

forma siguiente:

Diagnostico situacional actual de la asociacion de artesanos, basado en los

componentes de la gestion administrativa.

e Matriz FODA.

e Estrategias de comercializacion y visibilizacion de la asociacion, enfocadas en
los componentes de la gestion administrativa.

e Disefio del modelo de gestion administrativa, adaptado a las necesidades

actuales de la Asociacion.

e Plan piloto de aplicacion del esquema del modelo de gestion administrativa.
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Diagnostico situacional actual de la asociacion de artesanos, basado en los componentes

de la gestion administrativa.
Se realizara mediante la aplicaicon de los instrumentos de recoleccion de los datos y la
informacion, asi como el levantamiento de las matrices de diagnostico

A 4

Matriz FODA

Luego se accede a determinar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
detectadas en el diagnostico

Estrategias de comercializacion y visibilizacion de la asociacion, enfocadas en los

componentes de la gestion administrativa

Realizada la Matriz FODA, se realiza el cruce que generara las estrategias

A 4

Diseiio del modelo de gestion administrativa, adaptado a las necesidades actuales de la
Asociacion.
Se disefia el modelo basado en los componentes de gestion administrativa, las estrategias
del FODA y factores dinamizadores

A 4

Plan piloto de aplicacion del esquema del modelo de gestion administrativa.

Se elabora el plan por componente de gestion administrativa, considerando las
estrategias para llevar a cabo la aplicacion del modelo

Figura 5. Esquema pedagdgico de la propuesta
Elaborado por: Lara (2021)

En la Figura 5, se describe de una forma pedagogica el esquema de los elementos
gue conforman la propuesta del modelo de gestion administrativa. Llevar a cabo
cada uno de ellos, direccionaron la propuesta hasta la consolidacion de soluciones
para optimizar los procesos administrativos actuales que tiene la asociacion de
artesanos de “La Victoria”. Conduciendo a estrategias y un esquema del modelo de
gestion administrativa que les permita lograr las metas, objetivos propuestos y

cubrir las necesidades organizativas de comercializacion visibilizacion actuales.
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24.1.1.

componentes de la gestion administrativa

Etapa 1. Diagnostico situacional, basado en las dimensiones o

Partiendo de una revision documental, luego con la aplicacion de técnicas de
investigacion de campo y bibliograficas se obtuvo importante informacion
relacionada con las dimensiones de la gestion administrativa presentes en la
actualidad dentro de la asociacion; tal como la planificacion, organizacion,
direccién y control, desglosados en la Figura 5. Esta informacion fue posible a
través de la colaboracion del dirigente principal, a quién se le realiz6 una entrevista
semi estructurada. Asi como, a los socios 0 miembros artesanos de la asociacion
“La Victoria”, que se les aplicé una encuesta. Aunado a ello, se realiz6 un fichaje

de observacion directa.

GESTION ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
Toma de decisiones Estandares
Analisis Situacional Jerarquizacion Motivacion Indicadores de
(FODA) (organigrama) Supervision (sellos de medicion

Mision Division funcional calidad) Correcciones
Vision (manual de funciones) Liderazgo Retroalimentacion
Objetivos Procesos Trabajo en equipo
Estrategias (flujogramas)
Politicas
Cronograma
Presupuesto

Figura 6. Dimensiones o componentes de la Gestién Administrativa
Elaborado por: Lara (2021)

Entre los resultados se obtuvo que en la dimensidn de planificacion la mayoria
de los artesanos afirman que se difunde la mision, vision, objetivos, valores,
principios y normativa, que en las reuniones se imparten, comparten mecanismos y
recursos para lograr las metas y objetivos de todos los socios, asi como se establece
un cronograma donde se planifican todas las actividades que contribuyen al logro
de las metas planteadas. De igual forma, afirman que siempre existen politicas y

normas por escrito y al conocimiento de todos los socios, donde cada uno se hace
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responsable. Pero niegan haber visto un manual de procedimientos administrativo

y operativo de forma publica, y de consulta para todos.

Por su parte, el Dirigente Lider, afirma que dentro de la asociacion debe
fortalecerse la planificacion, en vista que no existe un manual técnico aprobado
donde se registren las actividades que se llevan a cabo en la asociacion y las que se
requieren para comercializar los productos y abrirse al mercado. Esto se confirmé
en el campo mediante la observacion directa, donde no se evidencio la formalidad
de la difusién de la estructura organizativa y menos la documentacion organizada

de las diferentes actividades que se realizan.

En la dimensidn organizacion, la mayoria de los artesanos encuestados afirmé
que en la asociacion existen departamentos y responsables en cada area, que los
administradores encargados no son los socios, que en algunas oportunidades son
aptos para las labores administrativas de la asociacion, asi como normalmente se
elige el socio que se hace cargo de cada departamento mas por su tiempo en la

asociacion, que por su talento para llevar a cabo las tareas.

Aunque existen algunas discrepancias en los resultados, son coincidentes en lo
expresado por el Lider Dirigente en la entrevista, quien afirma que la organizacion
en la actualidad se maneja de forma empirica, tal como aparecen los
acontecimientos, alli van solucionando como pueden, con lo que tienen, y la
mayoria de los dirigentes se concentran en los eventos turisticos, como la feria de
los finados del 2 de noviembre, obviando otros aspectos del resto del afio que

también son importantes.

En esta dimension que también se lleva de manera informal, se procura mantener
al dia los aspectos administrativos y de legalidad de la asociacion con respecto a la
rendicion de cuentas hacia la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria.
Sin embargo, internamente no poseen mecanismos, ni recursos de gestion
administrativas que les proponga un camino de efectividad en la comercializacion
de sus productos y un orden sistematizado efectivo en los diferentes procesos que
son requeridos en una organizacion, a excepcion de los ya puestos en préactica, que
nacen de la vinculacion popular y las tareas habituales donde participan los

artesanos.
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Asimismo, en la dimension de direccion, se evidenciaron algunas discrepancias
en los datos, sobre todo en el aspecto de la toma de decisiones en consenso, sin
embargo, hubo una inclinacién marcada en que los acuerdos importantes quedan a
responsabilidad de los lideres dirigentes, pero en la mayoria de los casos todas las
disposiciones son consultadas por todos los miembros en reuniones. Asi también,
las comunicaciones son abiertas y participativas, donde las diferentes actividades
que los involucra se realizan de forma pablica. Aun asi, una gran mayoria coincide
que es complicado llegar a los acuerdos en los encuentros publicos, que existe poca

cooperacion entre los comparieros.

Lo que indica que la toma de decisiones, el trabajo en equipo, la motivacién y la
supervision deben fortalecerse, existen aspectos en esta dimension que estan
consolidados, pero hay otros que requieren de un manejo mas efectivo dentro de la
gestion administrativa. Esto coincide con lo dicho en la entrevista por el lider
dirigente, cuando insiste en la necesidad de trabajar sobre aspectos que eviten el
envejecimiento de la asociacion como organizacion, y esas acciones deben estar

dirigidas al trabajo en conjunto.

Respecto a la ultima dimension, la de control; la mayoria coincide en que se
Ileva un control de las actividades realizadas por los socios, que existe transparencia
administrativa, pero nunca se evaltan los resultados, tampoco se toman medidas
para corregir los errores y no existe retroalimentacion de la labor de cada artesano.
Estos resultados se encuentran en consistencia con lo expresado por el lider
dirigente, quien afirma que no existe nada por escrito para ver la efectividad del
trabajo y la planificacién de las actividades importantes. Se pudo evidenciar que los
elementos que caracterizan a una EPS, se encuentran presentes en la asociacion y
son percibidos por todos sus miembros, tal como la inclusion, la participacion, el

no lucro o acumulacion de capital, el trabajo de subsistencia.
Anélisis situacional

Dentro del diagndstico se realiz6 un analisis situacional, para ello se
consideraron dos matrices apoyadas en las observaciones de campo y los resultados
arrojados por los instrumentos aplicados: la encuesta a los artesanos y la entrevista

semi—estructurada al dirigente lider de la asociacion.
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Este anélisis se basa en la Teoria de Gerencia Estratégica, de (Serna, 2008),
quien establece dos matrices analiticas para profundizar en el diagndstico
situacional, que antecede a las Matriz FODA, como lo es el Perfil de Capacidades
Internas (PCI) y el Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM). El
PCl es una metodologia de analisis interna organizacional, que permite la
evaluacion de las fortalezas y debilidades presentes en las capacidades de los

recursos organizacionales disponibles.

Respecto al POAM, es un método basado en la idea que las organizaciones son
entidades ecoldgicas que se relacionan y retroalimentan del entorno, siento el
entorno o el medio la fuente las oportunidades y las amenazas. El perfil de
oportunidades y amenazas del medio es un andlisis que permite observar las
posibilidades de la organizacion respecto al ambiente y mercado donde se

desenvuelve.

En este apartado se hace necesario puntualizar que se tiene claridad que el
enfoque trata de la gestion administrativa y sus componentes, también dentro de
ellos se debe cubrir las estrategias de comercializacion y visibilizacion de los
productos artesanales. Razon por la cual esta propuesta desarrolla un esquema del
modelo que combina los componentes o dimensiones de la gestion administrativa,

con principios de la gestion estratégica.

Se ha decidido utilizar la teoria de (Serna, 2008), en vista que la informacion
aportada es béasica y no hay una estructura formalizada de la asociacion como
organizacion. Estos perfiles, tanto el PCI como el POAM, permitiran visualizar con
claridad los aspectos que deben priorizarse dentro de la gestion, para luego
continuar con la Matriz FODA vy las estrategias que se generen de ella. Esto
conducira a plantearse un esquema del modelo que combine los componentes de la
gestion administrativa con estrategias de visibilizacion y comercializacion de los
productos de los artesanos, en vista que, por la naturaleza de la asociacion, es
menester para ellos la practicidad y valerse de mecanismos que le permitan tener
una formalidad, estructura organizacional y procesos de poca complejidad para

lograr sus objetivos.
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Tabla 4. Perfil de Capacidades Internas (PCIl)-Asociacion de Artesanos La Victoria -Afio 2020-

CAPACIDADES INTERNAS ELEMENTOS ORGANIZACIONALES DEBILIDAD | FORTALEZA
Sistema de coordinacion X 1

Velocidad de respuesta X 2

Control y evaluacion de gestidn X 3

Sistema de toma de decisiones X 4

CAPACIDAD DIRECTIVA Habilidad para responder a la tecnologia X 5
Habilidad para retener gente creativa X 6

Orientacion directiva y comunicacion X 7

Competitividad X 8

Imagen corporativa X 9

Capacitacion tecnoldgica X 10

Coordinacion e integraciéon tecnolégica X u

Tecnologia avanzada en computadores, X ©

Mantenimiento interno de las tecnhologias X 3

CAPACIDAD TECNOLOGICA [Capacidad de innovacién X u
Habilidad técnica tecnolégica X 15

Capacitaicén en uso de TIC's X 5

Uso tecnoldgico en las comunicaciones X 7

Sistema Administrativo X 18

Remuneracion satisfactoria X 1

Motivacion X 20

Liderazgo X 21

Ingresos de nuevos miembros X 22

CAPACIDAD DEL TALENTO Trabajo en equipo X 23
HUMANO Experiencia técnica X 24
Estabilidad laboral X 25

Nivel capacitacién en areas complementarias X 26

Personal capacitado para el desempefio X 27

Capacitacion en comercializacion X 28

Innovacién tecnolégica X 30

Senicio estandarizado X 31

Administracion de clientes X 32

Senicio oportuno X 33

CAPACIDAD COMPETITIVA Capacitacion en marketing, publicidad X 34
Lealtad y satisfaccion del cliente X 35

Fuerza del senvicio, calidad, exclusividad X 36

Posicion de liderazgo en el mercado X 37

Participacion en el mercado X 38

Elaborado por: Lara (2021), a partir de (Serna, 2008)

Esta matriz que se presenta es una variante de la matriz del Perfil de Capacidades
Internas propuesta por (Serna, 2008), que en vista de las caracteristicas de la
asociacion objeto de estudio, se realiza el diagndstico hacia los extremos del
cumplimiento de cada capacidad, y se obvia los niveles: Alta (A), Media (M), o
Baja (B). Lo que implica que se identifica cada capacidad como ausente o presente
dentro de la asociacién y si estando en cualquiera de los dos estados, representa una
fortaleza o una debilidad para la misma. En ella se puede observar que, de los 38
elementos organizacionales distribuidos y evaluados en 4 capacidades, solo 13 de
ellos se encuentran presentes o representan una fortaleza para asociacion de

artesanos. Todas las capacidades requieren especial atencion.

Se puede observar que en la Capacidad Directiva: poseen un sistema de
coordinacion, donde las actividades importantes como la Feria de Finados y

Carnavales es llevada a cabo con especial planificacion, también poseen un sistema
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de toma de decisiones donde los miembros artesanos tienen participacion, pero no
protagonismo. Asimismo, la orientacion directiva y de comunicacion es abierta,
democratica y publica, lo que permite que los socios puedan estar informados de
las actividades y sus aportes a cada una de ellas. Hay una presencia de gente
creativa, dispuesta a trabajar por un bien coman, y la imagen forma parte de un

icono importante para las tradiciones de la sociedad ecuatoriana.

Por otro lado, la velocidad de respuesta ante las necesidades organizativas es
lenta y enfocada hacia procesos puntuales, no generales y estratégicos, se evidencia
la ausencia de control y evaluacion de gestion, el sistema de toma de decisiones es
béasico y enfocado al protagonismo del lider, existe poca habilidad para responder a

la tecnologia, el tema de la competitividad esta ausente.

En la Capacidad Tecnoldgica: se evidencia una ausencia significativa, tomando
en consideracion los aspectos y circunstancias actuales, la tecnologia y el uso de las
redes es lo que de alguna manera ha salvado la comercializacién de muchos
negocios y puestos de trabajo. Por la naturaleza del trabajo artesanal, directamente
relacionado con un trabajo creativo, ancestral y tradicional, muchos de los artesanos
se oponen o0 no se encuentran motivados al uso de las tecnologias para promocionar
sus productos, sin embargo, se ha podido observar que algunas de las generaciones

actuales han podido dar uso a las herramientas de las TIC"s para ofrecerlos.

En este contexto se puede observar una ausencia de capacitacion, coordinacion
e integracion tecnoldgica, no hay computadores, ni mantenimiento interno de las
pocas tecnologias disponibles, capacidad de innovacion, habilidad técnica
tecnoldgica, capacitacion en uso de TIC's y sistema administrativo computarizado.
Sin embargo, existe el uso de las comunicaciones por algunos miembros que han
dispuesto de la tecnologia para hacer publicidad de su arte, tal como se explico con

anterioridad.

Con respecto a la Capacidad del Talento Humano: No hay satisfaccion en la
remuneracion, el ingreso de nuevos miembros es bajo, el trabajo en equipo solo se
presenta en oportunidades puntuales, del resto cada uno trabaja por su lado, el nivel
de capacitacion en areas alternas y complementarias a la artesania también es debil,

asi como la capacitacion en la comercializaciéon. Sin embargo, tiene presente
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fortalezas como la motivacion de los miembros socios, el liderazgo, tienen la
experiencia técnica en su area, son duefios de su propio emprendimiento artistico y

Ilevan afios en ello, por lo tanto, es un personal altamente cualificado en su area.

La Capacidad Competitiva: carece de innovacion tecnoldgica, no hay un
servicio estandarizado, la administracion de clientes es temporal, no hay
capacitacion en marketing, publicidad, ausencia de posicionamiento y liderazgo en
el mercado. Dentro de las fortalezas se encuentra el servicio oportuno, la lealtad y

satisfaccion al cliente, y la fuerza en el servicio por su calidad, y exclusividad.

Por consiguiente, la matriz del PCI, muestra de una forma mas especifica y con
un grado de profundidad aceptable que la Asociacion de Artesanos “La Victoria”,
requiere fortalecer elementos bésicos dentro de la organizacion para definir una
gestion administrativa acorde al propdésito de comercializacion y visibilizacion de

sus productos.

Es importante destacar en este punto, que este estudio se desarrolla bajo
condiciones atipicas y desafiantes, en vista que primeramente la asociacion es una
organizacion popular, que pertenece y esta disefiada para una rama de la EPS y, por
otro lado, la artesania es una labor artistica y tradicional, influenciada en los
aspectos culturales, ancestrales, tradicionales y sociales que muchas veces se
resisten a los cambios o la incorporacion de nuevos elementos. A razon de esta

reflexioén, se contindia con la matriz del POAM.
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Tabla 5. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) -Asociacion de Artesanos La
Victoria -Afio 2020-

FACTORES ENTORNO AMENAZA | OPORTUNIDAD
Politica cambiaria X
FACTORES ECONOMICOS Modelo gconémico de gobierno X
Ganancias X
Impuestos X
Relaciones publicas con entidades gubernamentales X
FACTORES POLITICOS Dependencia de entes gubernamentales X
Politicas del gobierno X
Sistema de seguridad social X
Paradas, huelgas, manifestaciones X
FACTORES SOCIALES Educacién ambiental
Ferias y tradiciones X
Pandemia COVID-19 X
Facilidad de acceso a la tecnologia y las telecomunicaciones X
FACTORES TECNOLOGICOS |Automatizacion de procesos X
Manejo de las redes sociales X
Alianzas estratégicas X
FACTORES COMPETITIVOS  |Nuewos competidores
Rotacion del talento humano X

Elaborado por: Lara (2021), a partir de (Serna, 2008)

En la matriz POAM, se puede observar que en cada factor se requiere atencion,
algunos de ellos con menor o mayor prominencia, en vista de la naturaleza de la
organizacion se presentan severas dificultades respecto al Factor Econémico hacia
el aspecto de las ganancias, y al Factor Politico en los aspectos de dependencia de
entes gubernamentales y politicas del gobierno como amenaza, ya que, dentro de
las caracteristicas de una asociacién por ley y por reglamento estas organizaciones
no pueden estar sujetas a la acumulacion de capital y las ganancias deben ser solo
para la subsistencia del socio. En ambos factores por ser una EPS, se encuentra
regulada y enmarcada dentro de unas peculiaridades que le impiden tener una

dindmica de negocio.

En el Factor Social, las paradas, huelgas, manifestaciones, asi como la pandemia
del COVID-19 representan una amenaza. En el mes de octubre del afio 2019, se
hubo revueltas y un paro nacional que durd aproximadamente 15 dias, esta ola de
manifestaciones contrajo la economia, afectando a empresas y emprendimientos a
nivel general, en incluso impacté la afluencia de turismo interno y externo en la
Feria de Finados, que representa una de las actividades anuales mas importantes

para los artesanos y para la cual se preparan todo el afio.
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Luego meses mas tarde, en marzo del afio 2020 inician las medidas sanitarias y
de confinamiento, producidas por los efectos de la pandemia del coronavirus que
afectaron considerablemente la produccién y las transacciones comerciales, asi
como el turismo, que es una de las fuentes de ingreso principal para la asociacion
de artesanos. Aunque esta situacion se estima sea temporal, debe ser considerada y
se constituye como una amenaza, debido a las consecuencias devastadoras que ha

traido a todo nivel.

Con respecto a los Factores Tecnologicos: la facilidad de acceso a las
tecnologias y las telecomunicaciones es una oportunidad en el sentido de que
muchas de ellas son gratuitas y se accede a través del movil de uso cotidiano, la
automatizacion de procesos y manejo de las redes sociales se considera una
amenaza para la asociacion, en vista de la ausencia de capacitacion evidenciada en
el PCI.

En los Factores Competitivos: las alianzas estratégicas entre los miembros y
otras organizaciones de asociacion figuran una oportunidad para intercambiar
conocimiento y procesos. Por el contrario, los nuevos competidores y la rotacion
del talento humano representan una amenaza. En el analisis POAM, estos factores
pueden revertirse en la medida que las capacidades internas estén fortalecidas.
Dentro de ellos, hay algunos que son de largo alcance y dificil control, como por
ejemplo la Pandemia del COVID-19, pero se estan dando alternativas de salubridad

y medidas mas flexibles para sobrellevar de la mejor forma esta situacion.

Luego de haber realizado el diagnéstico por componente o dimension de la
gestion administrativa, el analisis en la matriz del PCly el POAM, este diagndstico
concluye que dentro de la asociacion de artesanos “La Victoria” existen practicas
asociadas a las dimensiones de la gestion administrativa que se llevan a cabo de
forma empirica, y que funcionan para algunas actividades, pero se presenta el
riesgo, tal como se evidencia en los resultados, de que la asociacion no logre los
objetivos que tanto amerita en las actuales circunstancias, si continua con las

acciones e inacciones gque han llevado a cabo hasta ahora.
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2.4.2.2. Etapa 2. Matriz FODA

En esta etapa se realiza un analisis de la Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA) existentes en la asociacion, lo que permite observar con mas
detalle los aspectos que deben aprovechar, los que se deben potenciar, basado en
las dimensiones o componentes de la gestion administrativa: planificacion,
organizacion, direccion y control, y tomando en consideracion el anélisis del PCl y

el POAM realizado en el apartado anterior.

La siguiente matriz que se presenta se realiza en base a los elementos detectados,
jerarquizados en Matriz FODA segun la frecuencia de repeticién y coincidencia con
cada una de las técnicas usadas para el diagnéstico, como lo fueron las matrices del
PCly del POAM, asi como los resultados de la encuesta a los socios y la entrevista

al lider dirigente.

Tabla 6. Matriz FODA -Asociacion de Artesanos "'La Victoria' - Afo 2020

F ] FORTALEZAS D | DEBILIDADES

F1 Planificacion especifica por actividad D1 Ausencia de estructura organizacional formal
F2 Cumplimiento de cronograma en las actividades D2 Ausencia de planes a mediano y largo plazo
F3 Estructura dispuesta por la SEPS D3 Organizacién estructurada empiricamente

F4 Toma de decisiones participativa D4 Ausencia de Manual de funciones y procesos
F5 Motivacion y confianza de los socios D5 Ausencia de manejo de las redes sociales

F6 Control solo para actividades especificas D6 Elevada rotaciéon del talento humano

D7 Trabajo en equipo inestable y selectivo
D8 Presencia del individualismo cotidiano
D9 Ausencia de retroalimentacion

D10 Ausencia de correcciones e indicadores

o | OPORTUNIDADES Al AMENAZAS
O1 Relaciones publicas con entidades gubernamentales
como Corporacion  Financiera Nacional (CFN),
Banecuador, Instituto de Economia Popular y Solidaria| A1 Estado de Emergencia Pandemia COVID-19
(IEPS)

02 Dependencia de entes gubernamentales como lal A2 Ausencia del turismo
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria
(SEPS)

O3 Educacién ambiental e higiénica A3 Costos elevados de Financiamiento
O4 Vinculacion con la celebracion de las ferias ]|

tradiciones, asi como tener el titulo de Patrimonio Existencia de productos sustitutos en el mercado
Cultural Inmaterial del Ecuador nacional

O5 Facilidad de acceso a la tecnologia y las
telecomunicaciones

Elaborado por: Lara (2021)
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Tabla 7. Estrategias resultado del Analisis FODA

FO ESTRATEGIAS FO DA ESTRATEGIAS DA
F1 04 O5 Planificar las actividades mas|D1 Elaborar un plan que incorpore las actividades a
importantes del aflo, como los|D2 corto, mediano y largo plazo, para el alcance del
Carnavales y Feria de Finados con | D3 mismo tomar en consideracion los aportes de las
acceso a las redes y las|D4 nuevas generaciones en términos de acceso a las
telecomunicaciones. Al redes y la tecnologia.
A3
F2 F4 O1 Incluir en el cronograma de las|D5 Incentivar programas de capacitacion para los
02 O3 actividades a realizar los eventos que | D6 miembros artesanos relacionados con el trabajo
06 organiza las entidades | D7 en equipo, la cooperacion y el uso de redes,
gubernamentales de otros cantones, | D8 incluyendo el uso de medidas de bioseguridad
solicitando el apoyo y los permisos | Al ante la Pandemia del COVID-19
respectivos para participar en otros | A2
eventos 0 actividades de otras | A4
asociaciones o comunidades.
F3 F4 F5 Elaborar el disefio organizacional de | D4 Elaborar un manual de procesos, procedimientos
03 04 laasociacion, acorde con laestructura [ D5y funciones en base a las actividades mas
05 06 dispuesta por la SEPS, donde se|D7  destacadas del afio, la comercializacion vy
incluyan los eventos y ferias mas| D8  promocion de los productos con el uso de las
importantes del afio, pero también | A2 redes sociales, tomando en consideracion las
actividades adicionales de compartir [ A3 temporadas altas, bajas y de contingencia como
con otros cantones, incorporando el la del COVID-19, con sus respectivos
uso de las tecnologias de la indicadores de gestion y retroalimentacion.
comunicacion 'y las  medidas
higiénicas y de bioseguridad
requeridas en los actuales momentos.
DO ESTRATEGIAS DO FA | ESTRATEGIAS FA
D2 D4 D5 Realizar un programa de capacitacion | F2 Utilizar los medios de las redes sociales, con el
D6 D7 D8 donde se incluyan a los socios | F4 apoyo de las nuevas generaciones para impulsar
0102 miembros con mas experiencia en las | F5 la comercializacion de los productos en una
0305 areas técnicas, asi como las nuevas | F6 pagina web de la asociacion de artesanos “La
06 generaciones con la comercializacion | Al Victoria", debidamente actualizada.
y marketing en redes A2
A3
Ad
D2 D3 D4 Disefiar una pagina web con los | F1 Elaborar un plan que incorpore las actividades a
D5 O3 productos y actividades de la|F2 corto, mediano y largo plazo, para el alcance del
04 05 asociacion F6 mismo tomar en consideracion los aportes de las
06 A2 nuevas generaciones en términos de acceso a las
A4 redes y la tecnologia, tomando en consideracion
D1D2D3 Solicitar apoyo a los entes los aspectos de comercializacion y marketing en
0102 gubernamentales de la asociacion tiempos de contingencia.
03 para generar los programas de
capacitacion.

Elaborado por: Lara (2021)
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2.4.2.3. Etapa 3. Estrategias de comercializacion y visibilizacion de la
asociacion

Luego de haber llevado a cabo las etapas anteriores de diagnostico y cruce de las
fortalezas, oportunidades, debilidades amenazas presentes y detectadas en la
asociacion, se procedio a disefiar las estrategias que convertiran esas debilidades y
amenazas, en fortalezas y oportunidades para la organizacion. Como se explico con
anterioridad estos resultados se basan en una combinacion de gestion administrativa
y sus componentes o dimensiones y la gestion estratégica desde las capacidades
internas y factores del entorno mostrados.

Entre las estrategias para alcanzar el segundo objetivo de la propuesta, que es
disefiar el esquema del modelo de la gestion administrativa para la asociacion de
Artesanos “La Victoria” del canton Pujili, se destacan las siguientes estrategias a

considerar para ser incorporadas al modelo de gestion administrativa:
Componente Planificacion:

1. Elaborar un plan que incorpore las actividades a corto, mediano y largo plazo,
para el alcance del mismo tomar en consideracién los aportes de las nuevas
generaciones en términos de acceso a las redes y la tecnologia.

2. Incluir en el cronograma de las actividades a realizar, los eventos que organiza
las entidades gubernamentales de otros cantones, solicitando el apoyo y los
permisos respectivos para participar en otros eventos o actividades de otras
asociaciones o comunidades.

3. Planificar las actividades mas importantes del afio, como los Carnavales y Feria

de Finados con acceso a las redes y las telecomunicaciones.
Componente Organizacion:

4. Elaborar el disefio organizacional de la asociacion, acorde con la estructura
dispuesta por la SEPS, donde se incluyan los eventos y ferias mas importantes
del afio, pero también actividades adicionales de compartir con otros cantones,
incorporando el uso de las tecnologias de la comunicacion y las medidas
higiénicas y de bioseguridad requeridas en los actuales momentos.

5. Elaborar un manual de procesos, procedimientos y funciones en base a las

actividades mas destacadas del afo, la comercializacion y promocion de los
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productos con el uso de las redes sociales, tomando en consideracion las
temporadas altas, bajas y de contingencia como la del COVID-19, con sus
respectivos indicadores de gestion y retroalimentacion.

6. Utilizar los medios de las redes sociales, con el apoyo de las nuevas
generaciones para impulsar la comercializacion de los productos en una pagina
web de la asociacion de artesanos “La Victoria", debidamente actualizada.

7. Disefiar una pagina web con los productos y actividades de la asociacion.

Componente Direccion:

8. Incentivar programas de capacitacion para los miembros artesanos relacionados
con el trabajo en equipo, la cooperacion y el uso de redes, incluyendo el uso de
medidas de bioseguridad ante la Pandemia del COVID-19.

9. Realizar un programa de capacitacion donde se incluyan a los socios miembros
con mas experiencia en las areas técnicas, asi como las nuevas generaciones con
la comercializacion y marketing en redes.

10. Solicitar apoyo a los entes gubernamentales de la asociacion para generar los

programas de capacitacion.

Componente Control:

11. Levantar indicadores de medicién dirigidos hacia cada componente del modelo
de gestion.

12. Formular indicadores de gestion de las actividades a corto, mediano y largo
plazo que permitan medir los procesos, procedimientos y funciones en base a
las actividades méas destacadas del afio, la comercializacion y promocion de los

productos.
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Tabla 8. Estrategias a incorporar por componente de gestion

PLANIFICACION ORGANIZACION
Elaborar el disefio organizacional de la asociacién, acorde con la estructura
. L . dispuesta por la SEPS, donde se incluyan los eventos y ferias mas importantes del
Elaborar un plan que incorpore las actividades a corto, mediano y largo plazo, para o ., D L :
. . - : afio, pero también actividades adicionales de compartir con otros cantones,
& |el alcance del mismo tomar en consideracion los aportes de las nuevas generaciones | X |, . L . L
< P . < |incorporando el uso de las tecnologias de la comunicacién y las medidas higiénicas
o |en términos de acceso a las redes y la tecnologia o . . )
8 8 y de bioseguridad requeridas en los actuales momentos
n: . . . . . 0: . . .
8 Incluir en el cronograma de las actividades a realizar, los eventos que organiza las 8 Elaborar un manual de procesos, procedimientos y funciones en base a las
Z |entidades gubernamentales de otros cantones, solicitando el apoyo y los permisos Z |actividades més destacadas del afio, la comercializacién y promocion de los
« |respectivos para participar en otros eventos o actividades de otras asociaciones o « |productos con el uso de las redes sociales, tomando en consideracion las
Q comunidades «2 temporadas altas, bajas y de contingencia como la del COVID-19, con sus
5 o respectivos indicadores de gestion y retroalimentacion
L . L L . . i}
= |Planificar las actividades mas importantes del afio, como los Carnavales y Feriade | = -~ ) ) )
é Finados con acceso a las redes y las telecomunicaciones é Utilizar los medios de las redes sociales, con el apoyo de las nuevas generaciones
5 (',—) para impulsar la comercializacion de los productos en una pagina web de la
w W lasociacion de artesanos "La Victoria", debidamente actualizada
Disefiar una pagina web con los productos y actividades de la asociacion
DIRECCION CONTROL
& |Incentivar programas de capacitacion para los miembros artesanos relacionados con| & - L .
< - prog ] P - P - - < |Levantar indicadores de medicién dirigidos hacia cada componente del modelo de
o |el trabajo en equipo, la cooperacion y el uso de redes, incluyendo el uso de medidas| o gestion
8 de bioseguridad ante la Pandemia del COVID-19 8
[ 4
(o} o
@) O
z . I . . . Z  |Formular indicadores de gestion de las actividades a corto, mediano y largo plazo
Realizar un programa de capacitacion donde se incluyan a los socios miembros con . - S -
< | L . P . . < |qu epermitan medir los procesos, procedimientos y funciones en base a las
o |Més experiencia en las éareas técnicas, asi como las nuevas generaciones con laf L . o R -
< A - < |actividades mas destacadas del afio, la comercializacion y promocion de los
= [comercializacion y marketing en redes =
I0) O |productos.
L w
= =
& &
= Solicitar apoyo a los entes gubernamentales de la asociacion para generar los =
L [programas de capacitacion w

Elaborado por: Lara (2021)
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2.4.2.4. Etapa 4. Disefio del esquema del modelo de gestion administrativa,
adaptado a las necesidades actuales de la Asociacién

Se propone un modelo de gestion administrativa que tome en cuenta las
necesidades de comercializacion y visibilizacion de los productos de los artesanos
dentro de la asociacion, este modelo comprende los componentes y dimensiones
establecidos en la gestion administrativa, la cual se detalla a continuacion. También
se encuentran incorporadas las estrategias antes descritas, producto del diagnéstico

situacional realizado en las etapas anteriores.

En la Figura 6, se presentan los fundamentos del Modelo de gestion
administrativo propuesto a los artesanos de la asociacion de “La Victoria” del
cantdn Pujili, el cual como se explico con anterioridad concibe los componentes de
la gestion administrativa, las estrategias de comercializacion y visibilizacion, la
incorporacion de las tecnologias de redes y comunicacion, la flexibilizacion ante
los eventos de contingencia como la Pandemia del COVID-19 y la baja del turismo
interno y externo. Este modelo se le denomina Modelo de Gestion Administrativa
de los Artesanos en Accidn, por sus siglas (MOGANA).

+ Planificar en base al disefio

* Crear una guia o manual
organizacional de la

de funciones, procesos v

asociacion, acorde con lo
dispuesto por la SEPS v
considerando las
estrategias  resultado  del
andlisis de gestion
efectuado

PLANIFICACION

procedimeintos derivados
de las actividades de la
asociacion

ORGANIZACION

DIRECCION

CONTROL

» Crear indicadores de gestion
y mecanismos
refroalimentacion para los
socios.

*Enfocada en actividades
de comercializacion v
visibilizacion con apoyo
en las tecnologias de la
comunicacion, a corto,
mediano y largo plazo

Figura 7. Fundamentos del Modelo de Gestién propuesto
Elaborado por: Lara (2021)

En primer lugar, se debe tomar en cuenta la naturaleza de la organizacion que se

estudia, asi como el nivel de preparacion en el sentido de los conocimientos
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organizativos y de gestion de sus miembros, y muy especialmente los intereses que
encamina a los socios para agruparse. Donde la primera motivacién se genera con
un objetivo en comun, que permite la construccion de modelos propios, basados en
identificadores comunes de talentos, productivos o artesanales, con la intencion de
establecer vinculos de identidad a través de la cooperacion para solucionar
problemas en comun, esto considerando la perspectiva expresada por (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo del Peru, 2013).

En consideracion a estos criterios y lo evidenciado en el campo, se ha procurado
el disefio de un modelo basado en las teorias estudiadas con anterioridad como la
Teoria de Sistemas, la Teoria de las Relaciones Humanas, Teoria de las
Organizaciones como Sistemas Sociales, Teoria de la Contingencia y los

Fundamentos de la Gestién Administrativa Contemporanea.

Este modelo permite la incorporacion de una serie de estrategias en cada
componente o dimension administrativa, tener resultados paulatinos y que a su vez
le vayan dando estructura a la asociacion para el logro de la comercializacién y
visibilidad de sus productos, mediante la formalizacion de su gestiéon, poder

practicarlo y flexibilizarlo en momentos de contingencia.

Asimismo, se ha considerado lo que se establece como el proceso asociativo en
el tiempo, descrito tedricamente por (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
del Peru, 2013), y confirmado en la entrevista con el Dirigente Lider de la
Asociacion de Artesanos La Victoria del canton Pujili, donde se destacan etapas por
las cuales transitan este tipo de instituciones o agrupaciones: etapa de gestacion,
etapa de estructuracion, etapa de madurez, etapa productiva y etapa de declinacién

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Pera, 2013)

o Etapa de Gestacion: es la etapa de iniciacion, donde los participantes muestran
interés y se realizan las acciones para la creacion. En ella es importante analizar
el potencial de cada una de los posibles socios y los aportes que puedan facilitar
al vinculo de cooperacion.

e Etapa de Estructuracion: es la etapa donde cada socio define su lugar dentro
de la asociacion, en este momento deben definirse las estrategias y objetivos

comunes, asi como la forma inicial de trabajo para alcanzar esas metas.
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e [Etapa de Madurez: los socios alcanzan pautas organizativas, y han adquirido
identidad como grupo, con claridad en las acciones a seguir, también se
establecen los sistemas de control para el desarrollo y evolucion de la

organizacion.

e Etapa Productiva: estd definida para llevar a cabo las acciones en pro de los
resultados que se esperan, aqui debe existir un desarrollo de los procesos
operativos internos que consolide la gestion y el planeamiento estratégico

futuro.

e Etapa de Declinacion: normalmente esta etapa llega cuando los rendimientos
de la gestion disminuyen y la relacion costo-beneficio tiende a ser negativa. En

ella, debe evaluarse desintegrar la asociacion o iniciar un nuevo proyecto.

Por los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados a los socios miembros
de la asociacién objeto de estudio y al dirigente lider, la Asociacion de Artesanos
“La Victoria”, del canton Pujili se encuentra en una Etapa de Declinacion,
producida por diferentes factores, entre ellos, la ausencia de bases de una gestion
administrativa que les fortalezca como organizacién, en esto se incluyen las etapas
de gestacion, estructuracion, madurez y productiva, que aunque se han encontrado
presentes en algunas de sus caracteristicas basicas, no han incluido aspectos que les
pueda contribuir a mantenerse en el tiempo de forma productiva como institucion,
menos sostenerse en tiempos tan desafiantes como los que se atraviesan en el pais
con la Pandemia del COVID-19.

Tomando en consideracidn estas apreciaciones, en la Figura 7, se pueden
observar el flujograma del Modelo de Gestion Administrativa de los Artesanos en
Accidn, por sus siglas (MOGANA), que se ha disefiado como propuesta para
integrar a la asociacion en un nuevo proyecto, que incluye su formalizacion de

gestién, adaptado a las necesidades actuales.
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Modelo de Gestion Administrativa de los Artesanos en Accion
(MOGANA)

ETAPADE K %
GESTACION

7
:
6
-t
=
-
g8
—_
=
S
o
-
I~
-
=
(-9
-~
(=)
[-%
-t
=
-
=]
z.
=
\~
&=
|3
a
<
3]
P
=2
a
Z
€3]
=
z
I~
3]
=9
-
w

Figura 8. Propuesta Esquema del Modelo de Gestion Administrativa
Elaborado por: Lara (2021)
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El esquema del modelo que se presenta, posee incorporaciones novedosas para
los artesanos, vinculados a una forma organizativa a la cual no se encuentran
acostumbrados, sin embargo, esta propuesta pretende corregir, fortalecer y
formalizar los procesos con los cuales operan desde una gestion administrativa que
les permita desde la fase o etapa de gestacion reinventarse y continuar como

organizacion social productiva.

En primer lugar, considerando el analisis antes realizado, producto del
diagnostico donde se determina que la Asociacién de Artesanos la Victoria se
encuentra en una Etapa de Declinacion o muy cerca de ella, segun la clasificacion
de vida productiva de las asociaciones del (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo del Peru, 2013), razon por la cual, el esquema inicia en esta etapa, y la
propuesta es una oportunidad de reinventarse y hacer los ajustes necesarios para
mantenerse en el tiempo, aprovechando la marca de la asociacién, su trayectoria,

antecedentes tradicionales y patrimoniales en el pais.

En la Etapa de Gestacidn, se incorpora el plan de accién piloto, disefiado bajo
el esquema de modelo de gestion administrativa MOGANA, donde se puntualiza
en los componentes de planificacion, organizacion, direccion y control, en esta
etapa también se adicionan las estrategias de visibilizacion y comercializacion que
derivan de los resultados del anélisis. diagnostico realizado con la aplicacion de los
diferentes instrumentos de recoleccion de la informacion y/o datos. En esta fase es
de especial atencion el seguimiento a la planificacion y organizacién, componentes

que le brindan direccionamiento a la asociacion.

En la Etapa de Estructuracion, tiene especial importancia el componente de
direccién, donde la forma en que son comunicados los objetivos que se llevaran a
cabo definiran su alcance, aqui el trabajo en equipo, liderazgo y conocimiento en
los elementos que dinamizan el modelo como la tecnologia de la comunicacion,
redes y la inclusion de las TIC s brinda una nueva forma de promover los productos

que se fabrican en la asociacion.

La Etapa de madurez y productiva, es el resultado del desarrollo de las etapas
anteriores, por consiguiente, el asertividad con la que se ha logrado sistematizar los

primeros componentes de la gestion administrativa. Aqui los componentes de

54



direccion y control juegan un papel crucial para lograr beneficios, medir resultados
y otorgar la retroalimentacion respectiva, esto puede inferir en la forma en que los
socios modifican o mejoran su percepcién de la asociacion y todo el trabajo
realizado. También puede incrementar el compromiso y cooperacion de los
mismos, asi como la incorporacion de nuevos socios con aportes novedosos que
permitan el crecimiento y evolucion de la asociacion como organizacion social

productiva.
Factores dinamizadores del modelo MOGANA:

El modelo MOGANA estd pensado para optimizar los procesos dentro de
asociacion a través de los componentes de la gestion administrativa, el solo hecho
de distribuir las actividades en el sistema, genera un cambio que puede ser visible
y percibido por los socios y miembros. Pero también hay factores claves y
novedosos que se incorporan para dinamizar la secuencia de los elementos

institucionales, los cuales son:

e Cronograma de las todas actividades: presentar una planificacion de todas las
actividades, permite que los socios se incorporen a la realizacion de la meta en
comun, se mantengan identificados e involucrados con los procesos dentro de
la asociacién. Adicionalmente permite hacer seguimiento de los compromisos
y responsabilidades de cada socio y cada area.

e Incorporacién de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: con
la situacién de emergencia sanitaria, generada por la Pandemia COVID-19, las
TIC’s se han convertido en el salvavidas de muchas organizaciones, con
resultados favorables para obtener beneficios e ingresos, este factor le posibilita
mayor visibilizacién a la asociacion.

e Programas de Capacitacion: cada socio es duefio de su propio
emprendimiento, por lo que, su educacion financiera, administrativa y
tecnoldgica aporta ventaja que suma a la asociacion para su productividad como
organizacion. La SEPS promueve capacitacion en linea y presencial todo el afio
de forma gratuita para los miembros que pertenecen la EPS, asi mismo el GAD

de la Municipalidad, y entre los socios pueden contribuir para aprender.
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e Alianzas estratégicas con otros cantones: intercambiar o participar en otros

cantones con los productos o pequefios puestos de muestra de las artesanias

puede incentivar a personas de otras comunidades en la adquisicion de los

mismos.

e Retroalimentacion: dentro de la asociacion es importante mantener

informados a los socios de los avances y su participacion en el logro de los

objetivos. Esta retroalimentacion puede ir acompafiada de reconocimientos, que

motivan ain mas e identifican a los miembros con la institucion.

Factores dinamizadores de MOGANA

--------------------- CRONOGRAMA DF, ACTIVIDADES

INCORPORACION DE LAS TICS

7777777777777 PROGRAMA DE CAPACITACION

------------- B ALIANZAS ESTRATEGICAS CON CANTONES

,,,,,,,,,,,,, _ RETROALIMENTACION

Figura 9. Factores dinamizadores del Modelo de Gestién Administrativa
Elaborado por: Lara (2021)

Indicadores de gestion para el modelo MOGANA

Una de las dificultades mas comunes en las organizaciones es la dificultad para

medir los diferentes procesos que implica una gestion administrativa, afirma

(Beltran, 2013) que permiten tener informacién permanente e integral sobre el

desempefio, el logro de los objetivos y metas organizacionales, y permite también

autoevaluar la gestion y tomar los correctivos del caso.
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En el caso particular del modelo MOGANA, se propone una serie de

indicadores que permitan a los artesanos medir los componentes del mismo, y de

esta forma mantener un control y una retroalimentacion sobre cada uno de ellos,

para una gestion cada vez mas eficiente. En la siguiente Tabla 9 se describen los

indicadores de gestion sugeridos:

Tabla 9. Indicadores de gestion del modelo MOGANA, basado en las estrategias maestras del

plan piloto

COMPONENTE | NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR
CORTO Actividades N° de actividades
PLAZO mensuales N° de acciones ejecutadas
MEDIANO . N° de tareas

Planificacién | rLazo Plan operativo anual N° de acciones logradas
LARGO Plan estratégico N° de actividades X logros
PLAZO participativo N° de socios responsables

quinguenal
, o
CORTO Guia de procesos No de procesos / responsables
PLAZO N° de registros
L Guia de | _N° de procedimientos /

Organizacion | “=2A"° o responsables
PLAZO procedimientos N° de registros
LARGO Manual de procesos y N0 de I'EQIStI'OS X |OgI’OS
PLAZO procedimientos N° responsables
CORTO Equipo de trabajo | _N°desocios X produccion
PLAZO produccion N° de equipos

: ‘2 i i N° de socios X comercializacion

Direccién MEDIANO Equipo de trabajo | —N_“ESULES
PLAZO comercializacion N° de equipos
LARGO Escuela de liderazgo | -N° de socios
PLAZO y capacitacion N° de cursos y talleres
CORTO el No de socios X retroalimentacion
PLAZO N° de logros / fracasos
MEDIANO < N° de tareas

Control PLAZO Sl N° de acciones logradas
LARGO Resultados N° de actividades X logros
PLAZO N° de socios responsables

Elaborado por: Lara (2021)
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2.4.2.5.Etapa 5. Plan piloto de aplicacion del esquema del modelo de gestion
administrativa

A continuacion, se detalla en las Tablas 10, 11, 12, 13 y 14 el plan de accion
piloto para la aplicacion de la propuesta, a través de los componentes del Modelo
de Gestion Administrativo MOGANA. El plan se encuentra elaborado destacando
los aspectos de: la descripcion, politica, objetivo, estrategia maestra y estrategias
funcionales, asi como las acciones para llevarlas a cabo y el presupuesto o

inversion.
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Tabla 10. Plan de Accion Piloto — Componente Planificacién

Plan de Accion
MOGANA

TIEMPO | Anual

RESPONSAB
LES:

Lideres Dirigentes

PLANIFICAR ACTIVIDADES A MEDIANO Y LARGO PLAZO, EN BASE AL DISENO
ORGANIZACIONAL DE LA ASOCIACION, ACORDE CON LO DISPUESTO POR LA SEPS
Y CONSIDERANDO LAS ESTRATEGIAS RESULTADO DEL ANALISIS DE GESTION
EFECTUADO.

Contribuye a enfocarse en el proposito de la asociacion y a
Coordinar las actividades en | sus socios - miembros identificados con el logro de los
coincidencia con la misién, vision, | objetivos para los cuales se han unido.

valores y objetivos institucionales
que definan a la Asociacién como
organizacion de la EPS.

Alineado a las politicas y normas de la Superintendencia de
Economia Popular Solidaria (SEPS)

ESTRATEGIAS ACCIONES TIEMPO
Planificar y coordinar corto 30 dias
1.Elaborar un plan que incorpore las | plazo 45 dias
actividades a corto, mediano y largo | Planificar ~y  coordinar 60 dias
plazo, para el alcance del mismo tomar | mediano plazo 30 dias
en consideracion los aportes de las | Planificar y coordinar largo 30 dias
nuevas generaciones en términos de | plazo 30 dias
acceso a las redes y la tecnologia. Disefio de Politicas 30 dias
Disefio del Cronograma 2 dias
2.Incluir en el cronograma de las | Disefio del Presupuesto 10 dias
actividades a realizar, los eventos que | Consolidar las estrategias 8 dias
organiza las entidades gubernamentales | Consulta popular del disefio
de otros cantones, solicitando el apoyo | Ajustes necesarios
y los permisos respectivos para | Publicacion del disefio

participar en otros eventos o actividades
de otras asociaciones o comunidades.

Elemento: Inversion
3.Planificar las actividades més - - -
importantes del afio, como los gi?;lr?:a y Articulos de $50
Carnavales y Feria de Finados con -
acceso a las redes y las Infografla $5
telecomunicaciones. Gigantografia ) $25
TOTAL INVERSION $80

Elaborado por: Lara (2021)



Tabla 11. Plan de Accion Piloto — Componente

Plan de Accion

MOGANA

RESPONSABLE
S:

TIEMPO: | Semestral

Lider dirigente y
Socios
Administrativos

CREAR UNA GUIA O MANUAL DE FUNCIONES, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION.

ﬁ

Permite la visualizacion y guia de los procesos,
procedimientos y funciones dentro de la asociacién tanto
para los lideres y socios actuales, como los futuros

Especificar todas las actividades,
procesos, funciones y
procedimientos que
comprometen a la asociacion, en
sus diferentes &reas

El Manual debe ser realizado en consulta con cada area
involucrada, tomando en consideracion los aportes de los
socios mas antiguos y las nuevas generaciones

ESTRATEGIAS ACCIONES TIEMPO
1.Elaborar el disefio organizacional de la | Disefio estructura 60 dias
asociacioén, acorde con la estructura | organizativa 60 dias
dispuesta por la SEPS, donde se | Disefio del Organigrama 60 dias
incluyan los eventos y ferias mas | Manual de procesos 60 dias
importantes del afio, pero también | Manual de procedimientos 60 dias
actividades adicionales de compartir | Manual de funciones 2 dias
con otros cantones, incorporando el uso | Consulta popular del disefio 15 dias
de las tecnologias de la comunicaciény | Ajustes necesarios 7 dias
las  medidas higiénicas y de | Publicacion de los manuales 60 dias
bioseguridad requeridas en los actuales | Disefio pagina web 2 dias
momentos. Consulta pagina web 7 dias
2.Elaborar un manual de procesos, | Aprobacion de pagina web
procedimientos y funciones en base a

las actividades mas destacadas del afio,

la comercializacion y promocion de los Elemento: Inversion
productos con el uso de las redes ) .
f:g;éizdgzman;:?a: n cobnasj:jserac;on I:z Transcripcién y Edicion $360
contingencia como la del COVID-19, Imprenta $100
con sus respectivos indicadores de Gigantografia $25
gestion y retroalimentacion Disefio pagina Web $160
3.Utilizar los medios de las redes sociales, Total Presupuesto $645

con el apoyo de las nuevas generaciones
para impulsar la comercializaciéon de
los productos en una pagina web de la
asociacion de artesanos "La Victoria",
debidamente actualizada

4.Disefiar una pagina web con los
productos y actividades de la asociacion




Tabla 12. Plan de Accién Piloto — Componente Direccion

Plan de Accion
MOGANA

TIEMPO:

Preparar mesas de trabajo con la
participacion de socios vy
familiares colaboradores con
dominio en marketing en las
redes para dar a conocer las |1
actividades y productos de
comercializacion de la
Asociacion.

Trimestral

RESPONSA
BLES:

ENFOCAR LAS ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION Y VISIBILIZACION CON
APOYO EN LAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y EL TRABAJO DE EQUIPO.

Visibilizacion de los productos y actividades de la Asociacion
de Artesanos La Victoria del cantdn Pujili a través de los
diferentes medios de tecnologias de la informacion.

Valorar el conocimiento de las nuevas generaciones en las
comunicaciones de redes y publicidad,
Facebook, Telegram y WhatsApp.

2. Trabajar en equipo con metas definidas a corto plazo.

Lider dirigente, Socios y
Nuevas Generaciones

Instagram,

ESTRATEGIAS ACCIONES TIEMPO
1.Incentivar programas de capacitacién | Crear un  programa 30 dias
para los  miembros  artesanos | maestro de capacitacion
relacionados con el trabajo en equipo,
la cooperacién y el uso de redes, | Ubicar los miembros 15 dias
incluyendo el uso de medidas de | socios o familiares con
bioseguridad ante la Pandemia del | experiencia en redes
COVID-19. 30 dias
Disefiar cuenta en las
2.Realizar un programa de capacitacion | diferentes redes
donde se incluyan a los socios | Instagram, Facebook, 60 dias
miembros con mas experiencia en las | telegrama, WhatsApp
dreas técnicas, asi como las nuevas
generaciones con la comercializaciény | Solicitar el  apoyo
marketing en redes. respectivo ante los entes
gubernamentales
3.Solicitar apoyo a los entes
gubernamentales de la asociacién para Elemento: Inversio
generar los programas de capacitacion n:
Transcripcién y edicion $280
programa
Honorarios Comunity $60
manager
Total Presupuesto $340

Elaborado por: Lara (2021)

Tabla 13. Plan de Accién Piloto — Componente Control

Elaborado por: Lara (2021)



Plan de Accién

MOGANA

RESPONSA
BLES:

Trimestral
Semestral,
Anual

Lider dirigente
Socios Administrativos

CREAR INDICADORES DE GESTION Y MECANISMOS DE RETROALIMENTACION
PARA LOS SOCIOS

Definir los controles de gestién | Permite medir las actividades, objetivos, metas y su
administrativa para la efectividad | efectividad de los procesos de la gestion administrativa para
de la aplicacion de las estrategias | mantenerse o hacer las correcciones pertinentes

resultantes del andlisis.

Los indicadores se desarrollan por componente, definiendo
los procesos a corto, mediano y largo plazo.

ESTRATEGIAS ACCIONES TIEMPO

1.Levantar indicadores de medicion | Disefiar control de actividades 60 dias

dirigidos hacia cada componente del

modelo de gestion. Disefiar control de procesos 60 dias
2.Formular indicadores de gestion de las | Disefiar control de areas 60 dias

actividades a corto, mediano y largo

plazo que permitan medir los procesos, | Disefiar retroalimentacion a los 60 dias

procedimientos y funciones en base a | socios

las actividades mas destacadas del afio,

la comercializacién y promocién de los

productos.

Elemento: Inversio

n:
Control de indicadores $30
Total Presupuesto $30




Tabla 14. Resumen Inversion por estrategia

MOGANA - RESUMEN INVERSION REQUERIDA POR ESTRATEGIA

IW.\N] [ [e7:Yei (0]

Estrategia

Elaborar un plan que incorpore las actividades a corto, mediano y largo plazo, para el alcance del mismo

Presupuesto

Recursos y medios

Asesoria para Asociaciones del

Responsables

tomar en consideracion los aportes de las nuevas generaciones en términos de acceso a las redes y la $ 40,00 e > Lideres dirigentes 90 dias
tecnologf GAP / Experiencia de socios
gia
Incluir en el cronograma de las actividades a realizar, los eventos que organiza las entidades . -
gubernamentales de otros cantones, solicitando el apoyo y los permisos respectivos para participar enotros| § 3,00 | #\S€S0"ia para Asociaciones del |, .\ o dirigentes| 90 dias
eventos o actividades de otras asociaciones o comunidades GAP | Experiencia de socios
Planificar las actividades més importantes del afio, como los Carnavales y Feria de Finados con acceso a Asesoria para Asociaciones del B )
las redes y las telecomunicaciones 10,001 - rp Experiencia de socios Lideres dirigentes| 60 dias
TOTAL PLANIFICACION| $ 80,00
ORGA A O
ategia P puesto Re 0 edio Responsable po
Elaborar el disefio organizacional de la asociacion, acorde con la estructura dispuesta por la SEPS, donde . .
se incluyan los eventos y ferias mas importantes del afio, pero también actividades adicionales de compartir Asesoria para Asociaciones del Lideres dl(lgentes )
con otros cantones, incorporando el uso de las tecnologas de la comunicacion y las medidas higiénicas y de 260,00 GAP / Experiencia de socios /.S_ocns' 60 dias
bioseguridad requeridas en los actuales momentos administrativos
Elaborar un manual de procesos, procedimientos y funciones en base a las actividades méas destacadas del . B
afio, la comercializacién y promocién de los productos con el uso de las redes sociales, tomando en Asesoria para Asociaciones del Lideres dirigentes )
consideracion las temporadas altas, bajas y de contingencia como la del COVID-19, consus respectivos | $ 225,00 |" 0 Experiencia de socios / Socios 90 dias
indicadores de gestion y retroalimentacion administrativos
Utilizar Ios me‘t’ilos de las redes sociales, cop e.l apoyo de las nugva§generacmnes p;:.\Ira |ntl)ulsa.r.l.a Asesoria para Asociaciones del Lideres dlrlgemes )
comercializacion de los productos en una pagina web de la asociacion de artesanos “La Victoria", $ 20,00 GAP | Experiencia de socios / Socios 30 dias
debidamente actualizada administrativos
. . Lideres dirigentes
L - . s Asesoria para Asociaciones del 5 .
Disefiar una pagina web con los productos y actividades de la asociacion $ 140,00 GAP ; Eg@eriencial del socios / Socios 30 dias
administrativos
TOTAL ORGANIZACION|$ 645,00
DIR O
ategia P puesto Re 0 edlo Respo able po
Incentivar programas de capacitacion para los miembros artesanos relacionados con el trabajo en equipo, . .. Lider dirigente,
) . N 5 N 5 Asesoria para Asociaciones del 3 .
la cooperacion y el uso de redes, incluyendo el uso de medidas de bioseguridad ante la Pandemia dell $ 200,00 GAP ] Experiencia de socios Socios y Nuevas 30 dias
COVID-19 Bxp Generaciones
5 L . 5 5 . L 5 . Lider dirigente,
Realizar un programa de capacitacion donde se incluyan a los socios miembros con méas experiencia en las| Asesoria para Asociaciones del ) .
B P " . L X $ 120,00 . . Socios y Nuevas 45 dias
areas técnicas, asi como las nuevas generaciones con la comercializacion y marketing en redes GAP / Experiencia de socios Generaciones
) L Lider dirigente,
Solicitar apoyo a los entes gubernamentales de la asociacion para generar los programas de capacitacion | $ 20,00 AéeAsgr;a pa?rssgizlzzzr;isiciel Socios y Nuevas 15 dias
B Generaciones
TOTAL DIRECCION|$ 340,00
O RO
ategia P puesto Re o) ealo Respo abie po
Levantar indicadores de medicion dirigidos hacia cada componente del modelo de gestion $ 15,00 Aée:gr;a&?rgsggzzzrﬁ;el Lideres dirigentes| 30 dias
Formular indicadores de gestion de las actividades a corto, mediano y largo plazo qu epermitan medir los| . L
- . L ) ~ L Asesoria para Asociaciones del |, - - .
procesos, procedimientos y funciones en base a las actividades més destacadas del afio, la comercializacion| $ 15,00 GAP | Experiencia de socios Lideres dirigentes| 30 dias
y promocion de los productos.
TOTAL CONTROL|$ 30,00
TOTAL GENERAL|$ 1.095,00 120 dias 4

Elaborado por: Lara (2021)
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2.4.3. Explicacion de la propuesta

Los elementos que conforman la propuesta antes mencionados constituyen una
importante herramienta para establecer un mecanismo de accion en la Asociacion
de Artesanos La Victoria del canton Pujili, formando parte de la propuesta de un
modelo de gestion administrativa factible para su naturaleza organizativa. Esto
permite que la misma pueda poner en préctica los principios de la gerencia, basados
en sus dimensiones o componentes; planificacion, organizacion, direccion y
control. El desarrollo del Modelo de Gestion Administrativa de Artesanos en
Accidén (MOGANA) fue posible luego de transitar varias etapas:

Etapa 1. Diagndstico situacional actual de la asociacion de artesanos, basado en
las dimensiones o componentes de la gestion administrativa

En el diagndstico se logré detectar tanto las capacidades internas de la
asociacion, a través de la Matriz PCI, como las oportunidades y amenazas del medio
en la Matriz POAM, esto se obtuvo por las observaciones realizadas en el campo,
los diferentes instrumentos de recoleccion de la informacion y/o datos, aplicados

tanto al lider dirigente, como a los socios miembros.
Etapa 2. Matriz FODA

Luego de obtener las capacidades internas y las oportunidades y amenazas del
medio, se procede a realizar el cruce de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas presentes en la asociacion. Esto gener6 la Matriz FODA, donde se
pudo visualizar con detenimiento los factores que inciden en la gestion actual de la
organizacion objeto de estudio, para luego analizar como convertir las debilidades
en fortalezas y las amenazas en oportunidades.

Etapa 3. Estrategias de comercializacion y visibilizacion de la asociacion,
enfocadas en los componentes de la gestién administrativa

En esta etapa, se logra hacer el cruce para generar las estrategias de
comercializacion y visibilizacion, los cuales confluyen como elementos claves en
los componentes del modelo de gestion administrativa que se propone, debido a la
ausencia detectada de mecanismos que permitieran a la asociacion vender sus

productos, producidos por los problemas de distanciamiento social de la Pandemia
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COVID-19 y otros factores que ya estaban presentes en el funcionamiento de la
organizacion.

Etapa 4. Disefio del esquema del modelo de gestion administrativa, adaptado a las
necesidades actuales de la Asociacion.

Se disefia el esquema del modelo, denominado MOGANA, el cual esta basado
en los componentes de la gestion administrativa: planificacion, organizacion,
direccién y control, sumadas las estrategias de visibilizarian y comercializacion y
los factores dinamizadores del modelo, cronograma, redes sociales, capacitacion,
alianzas y retroalimentacién, todo alineado a las directrices de la SEPS. En la
Figura 10 se presenta un infograma del modelo.

EPS | = ORGANIZACION

s PLANIFICACIO| CONTROL

SEPS | ===  DIRECCION

FLEXIBILIZACION ESTRATEGIAS DE
ANTE LAS s JECNOLO G A S Y e VISIBILIZACION Y

CONTINGENCIAS REDES SOCIALES COMERCIALIZACION

Figura 10. Infograma del Modelo de gestion administrativo propuesto
Elaborado por: Lara (2021)

Etapa 5. Plan de accion piloto de aplicacion del esquema del modelo de gestion
administrativa

Una vez obtenido el analisis del diagndstico, las estrategias maestras y las
estrategias funcionales por componente, se realizd el plan de accién por

componente del modelo de gestion administrativo, identificando el objetivo de la

65



estrategia, su descripcion, las acciones a concebir, el tiempo aproximado y la

inversion para alcanzarlas.
2.4.4. Premisas para su implementacion

El modelo MOGANA, permitira fortalecer a la Asociacion de Artesanos la
Victoria, pasar de una etapa de declinacién a gestionar nuevamente esta importante
institucion icono del cantén Pujili y Patrimonio Cultural Inmaterial del pais. Se
llevd a cabo la estructuracion detallada de cada etapa, y particularmente la
aplicacion de la propuesta, a través del plan de accion piloto. Para su

implementacidn es necesaria llevar a cabo las siguientes acciones:

1.- Presentacién de la propuesta al Lider Dirigente de la asociacion
2.-Validacion de la propuesta por el Lider Dirigente de la asociacion
3.-Socializacién de la propuesta con los socios miembros de la asociacion
4.- Recogida de dudas y sugerencias por parte de los socios miembros
5.-Adaptacion de las sugerencias

6.-Mesas de trabajo y cronograma de horarios de entrega por componente
7.-Responsables de las acciones disefiadas en el plan de accién piloto
8.-Reuniones de gestion de las acciones

9.-Socializacion de los logros y fallas

10.-Formalizacion del MOGANA
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2.5.  Conclusiones del Capitulo Il

En este apartado se llevd a cabo el disefio de un modelo de gestion
administrativa para la asociacion de artesanos “La Victoria”, del canton Pujill.
Estuvo constituido por diferentes etapas, basadas en los componentes de
planificacion, organizacion, direccion y control, se justificd en la necesidad que
presentan los socios miembros y sus dirigentes lideres, evidenciadas en un previo
diagnostico situacional actual de la asociacion de artesanos, basado en los
componentes de la gestion administrativa, que formé parte de los elementos que
conformaron el disefio y, por consiguiente, el proceso de investigacion. Esta etapa
también se realiza con la finalidad de dar cumplimiento a las metas planteadas en
el estudio, en pro de alcanzar el propdsito general mencionado. Como primer
objetivo especifico de la propuesta se planted realizar un diagnoéstico situacional
de la gestion administrativa efectuada por la asociacion de Artesanos “La

Victoria” del canton Pujili.

Para llevarlo a cabo, se realizd una revisién documental, y la aplicacién de dos
instrumentos de recoleccion de la informacion; como fue la entrevista al dirigente
lider y una encuesta tipo escala de Likert a una muestra representativa de los socios
miembros, ambos disefiados luego de realizar la operacionalizacion de las variables
y distribuirlos en las dimensiones de la gestién administrativa antes sefialada. Luego
se contrastd la informacion con el levantamiento de las matrices del Perfil de
Capacidades Internas (PCI) y el Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio
(POAM), ambos propuestos por (Serna, 2008).

Mediante el diagnostico se concluye que, para el momento de la investigacion,
las actividades se encontraban concentradas en la planificacion de la Feria de
Finados y Carnavales y que, aunque existia una disposicion creativa, con una
comunicacion abierta y enfocada en el bien comdn, la velocidad de respuesta ante
las necesidades organizativas era lenta, con ausencia de un sistema de toma de

decisiones, control y evaluacion de gestion.

Asimismo, aun cuando la tecnologia se encuentra a la vanguardia de los
procesos comerciales en la actualidad, por el tema de la Pandemia COVID-19 y por

las tendencias propias de estos tiempos, muchos de los socios se oponen 0 no se
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encuentran motivados al uso de las redes de comunicacion para promocionar sus
productos. Por otro lado, se evidencio ausencia de satisfaccion en la remuneracion,
una baja en la incorporacion de nuevos miembros y la inexistencia de una filosofia

clara de trabajo en equipo.

De manera que, se detectaron elementos basicos dentro de la gestion presente
que requieren ser fortalecidos y otros incorporados, lo cual, generd la matriz FODA,
como parte de la segunda etapa del diagndstico, lo que presentd algunas estrategias
para mejorar la situacion detectada en la asociacion de artesanos “La Victoria”, del
canton Pujili. Estas fueron organizadas por componente o dimension de la gestion

administrativa. Lo que permiti6 pasar a la siguiente etapa.

En el mismo orden de ideas, el segundo objetivo especifico de la propuesta fue
disefiar el esquema del modelo de la gestion administrativa para la asociacion de
Artesanos “La Victoria” del canton Pujili. El cual se logra, luego de haber obtenido
las estrategias generadas de la matriz FODA y organizarlas por dimension, se
establecio el modelo de gestién administrativa, denominado Modelo de Gestion

Administrativa de los Artesanos en Accion, por sus siglas (MOGANA).

Donde béasicamente se establece como estrategia maestra en la dimensién de
planificacion; la formalizacion del disefio organizacional alineado con lo dispuesto
en la SEPS. En la dimension organizacion; crear una guia o0 manual de funciones,
procesos y procedimientos, en la dimensidn direccién; enfocar las actividades de
comercializacion con apoyos en las TIC's y en la dimension control; crear

indicadores de gestion y retroalimentacion para los socios.

Para alcanzar la aplicacion de MOGANA, y dar cumplimiento al tercer objetivo
de esta propuesta, que fue elaborar un plan de accién piloto para la implementacién
del esquema del modelo de la gestion administrativa en la asociacion de artesanos
“La Victoria” del cantdn Pujili. Se establecié un plan por dimension que consta de
tiempo, responsables, objetivo, descripcion, politica, estrategia maestra y las
estrategias funcionales derivadas del diagnostico, las acciones para lograr esas

estrategias, el tiempo y el presupuesto general.

De esta forma se da cumplimiento a las metas propuestas, en pro del logro del

objetivo general que fue Disefiar un modelo de gestion administrativa para la

68



asociacion de artesanos “La Victoria”, del canton Pujili. ESto permitird a los
lideres y socios formalizar, gerenciar, motivar, manejar, controlar y retroalimentar
en base a cada una de las actividades que se desarrollen en la EPS. La inversion

aproximada de la aplicacién del modelo asciende a la cantidad de $1.095.

Los recursos para implementar el Modelo de Gestion Administrativo propuesto,
puede obtenerse de diferentes medios, esa decision corresponde a los dirigentes
lideres, sin embargo, se puede sugerir que, para generar un nivel inicial de
compromiso entre los 129 socios, cada uno aporte $ 8,48, esto cubre el total de la
inversion. Asimismo, se puede generar un evento o feria especial para recaudar
fondos para incorporar el MOGANA, y también esta abierta la posibilidad de
solicitar a los diferentes entes gubernamentales el apoyo o aporte econémico para
tal fin. Como se explico con anterioridad esto corresponde a una decision y
evaluacion de las diferentes posibilidades por parte de los dirigentes lideres y

SOCi0S.
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CAPITULO I11. APLICACION Y/O VALIDACION DE LA
PROPUESTA

3.1. Evaluacidn de expertos

En la evaluacion de expertos se tomO en consideracion la opinion de 3
profesionales especialistas y con la experiencia en la tematica que se aborda, para
obtener el aval correspondiente de logro del objetivo general de la propuesta:
Diseriar un modelo de gestion administrativa para la Asociacion de Artesanos “La
Victoria”, del canton Pujili. Esta intervencion se realizo, a traves del asentimiento
de los especialistas que tuvieron a bien colaborar con la revisiéon detallada del

informe de investigacion.

Documentos de validez

Respecto a la validez del instrumento de recoleccién de la informacion y los
datos, esta fue sometida al juicio de expertos, identificados como; Ing. Luis Patricio
Illapa Sanchez, MBA, Cedula de Ciudadania 0502615875, quien se desempefia
como Docente Investigador de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede
Latacunga. Asimismo, el Ing. Santiago Fernando Ramirez Jiménez, MBA, Cédula
de Ciudadania 1713065405, quien es Docente Investigador y se desempefia como

Director Académico Insiders Group.

Ambos analizaron los pardmetros de Redaccion, Pertinencia y Correspondencia
de los Items sugeridos, en contrastacion con los objetivos de investigacion y la
respectiva operacionalizacion de variables. En consecuencia, sefialaron que dichos
instrumentos de recoleccién reunen las condiciones necesarias para Sser

considerados VALIDOS, para la generacion de informacion y/o datos pertinentes
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con la investigacion que se lleva a cabo. Estas certificaciones se encuentran en el

apartado del Anexo 4.

En este contexto, se procede a validar la propuesta de investigacion, donde los
expertos identificados como; Primer Experto: Roberto Carlos Arias Figueroa,
Cedula de Ciudadania 0502123730, Registro SENESCYT: 1010-13-86034433,
quién se desempefia como Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi, es
Magister en Gestion Financiera, con 18 afios de experiencia. Segundo Experto:
Milton Marcelo Cardenas, Cedula de Ciudadania 0501810337, Registro
SENESCYT: 1045-10-709739, quien se desempefia como Docente Titular de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, es Magister en Administracion Comercial, con

25 afos de experiencia.

A quienes se les facilitd un instrumento de evaluacion de los parametros
contentivos de la propuesta de investigacion, con una escala de 4 niveles: Deficiente
(D) con un valor de 25 puntos, Regular (R) con un valor de 50 puntos, Aceptable
(A) con un valor de 75 puntos, Excelente (E) con un valor de 100 puntos. A través
de la cual sefialaron a su criterio con una sola opcidn de respuesta. Las validaciones

se encuentran en el Anexo 6.
Matriz de resultados de la validacion

Al obtener las certificaciones de validacion de los especialistas, los resultados
fueron procesados en una matriz, en la que se desglosaron los porcentajes generados
por el puntaje de cada pardmetro, donde el promedio de puntaje debe estar por
encima de 30 puntos y el porcentaje promedio general minimo debe ser igual o
mayor al 50% para que la propuesta se considere VALIDA. En la Tabla 15 se
muestran los resultados. Que fue considerada VALIDA, en un promedio del
98,44%.
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Tabla 15. Matriz de Validacién de la Propuesta

Matriz validacion de la propuesta

Primer Experto Segundo Experto

Parametros - - _ -
Puntaje | Porcentaje Puntaje Porcentaje
Titulo de la Propuesta 100 100% 100 100%
Objetivos de la Propuesta 100 100% 100 100%
Justificcion de la Propuesta 100 100% 75 75%

Etapa 1. Diagnostico situacional actual de la
asociacion de artesanos, basado en los| 100 100% 100 100%
componentes de la gestion administrativa.

Etapa 2. Matriz FODA. 100 100% 100 100%

Etapa 3. Estrategias de comercializacion y
visibilizacion de la asociacién, enfocadas en los] 100 100% 100 100%
componentes de la gestién administrativa.

Etapa 4. Disefio del esquema del modelo de
gestion  administrativa, adaptado a las| 100 100% 100 100%
necesidades actuales de la Asociacion.

Etapa 5. Plan piloto de aplicacion del esquema

., .. ) 100 100% 100 100%
del modelo de gestion administrativa.
TOTAL]
PROMEDIO GENERAL PROMEDIO PUNTAJE |PROMEDIO PORCENTAJE
98,4375 98,44

98,43

MAYOR O IGUAL A 30=VALIDO MAYOR O IGUAL A 50%=VALIDO

Elaborado por: Lara (2021)

3.2. Evaluacién de usuario

Como aporte a la colaboracion de los miembros de la Asociacion de Artesanos
“La Victoria”, se realizo la entrega y comunicacion de la propuesta disefiada al
Presidente de la Asociacion, Jaime Washington, Toro Rubio, Cedula de Ciudadania
0501689228, para su respectiva evaluacion de viabilidad y aplicacion en respuesta
a las necesidades actuales de la organizacion, quien evalud la propuesta en un 100%
promedio de satisfactoria, indicando la validez, pertinencia y factibilidad en
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coherencia con la organizacién que representa. Esta validacion descansa en el

apartado del Anexo 7.

3.3.Evaluacion de resultados

Tomando en consideracion las etapas en las que fue desarrollada la propuesta
para alcanzar el objetivo general: Disefiar un modelo de gestion administrativa para
la Asociacion de Artesanos “La Victoria”, del canton Pujili. Se evaluaron los

resultados correspondientes a cada una de ellas.

Etapa 1. Diagndstico situacional actual de la asociacion de artesanos, basado en
los componentes de la gestibn administrativa. Se obtuvo la informacién
concerniente sobre las capacidades internas y los factores externos en los que la
asociacion se desenvuelve, esto se hiso posible a través del analisis situacional del
PCIl y el POAM, el perfil de capacidades interna y el perfil de oportunidades y
amenazas del medio, respectivamente. En esta primera etapa también se hicieron
visibles los resultados de los instrumentos aplicados, distribuidos en cada uno de
los componentes y dimensiones de la gestién administrativa. Permitio tener una
clara idea de la situacion actual de la asociacion desde su planificacion,

organizacion, direccion y control.

Etapa 2. Matriz FODA. Luego de haber realizado el diagndstico, se procede a
triangular los resultados en la Matriz FODA, lo que permitié confirmar
coincidencias de la gestion administrativa, con la gestion estratégica presente en la
asociacion, y profundizar en las medidas adecuadas para establecer la estrategia de

comercializacion y visibilidad acordes al tipo de organizacion.

Etapa 3. Estrategias de comercializacion y visibilizacion de la asociacion,
enfocadas en los componentes de la gestion administrativa. En este apartado se
desglosaron las estrategias generadas en la Matriz FODA, lo que permitio tener una
panoramica de las acciones necesarias para lograr los objetivos dentro de la

asociacion de artesanos “La Victoria™.
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Etapa 4. Disefio del esquema del modelo de gestion administrativa, adaptado a las
necesidades actuales de la Asociacion. En esta etapa confluyeron los resultados
anteriores, aqui se presenta el disefio del Modelo, denominado MOGANA, donde
se facilita a los artesanos una alternativa viable, acorde a la naturaleza de su
organizacion y con las estrategias resultantes, para el alcance de su principal

objetivo que es la comercializacion y visibilizacidn de los productos.

Etapa 5. Plan de accion piloto de aplicacion del esquema del modelo de gestion
administrativa. Finalmente se disefia el plan de accién piloto para generar las
acciones de aplicacion del modelo, el cual en primer lugar es presentado ante el

lider dirigente, para su respectiva validacion y aprobacion de los socios miembros.

3.4. Resultados de la propuesta

Se define la comunicacion de la propuesta al Lider Dirigente, donde se establece
un Modelo de caracteristicas basicas, y apoyado en las teorias contemporaneas de
la gestion administrativa, pero que se encuentra al alcance de una organizacion
como la asociacion. Estos cambios o ajustes pueden ser aplicados en un principio
con una inversién minima de los recursos disponibles, luego en la medida de
obtener resultados pueden aplicarse los mas complejos o los que requieran mayor

inversion de tiempo, dinero y contribucion de los miembros socios.

3.5. Conclusiones del Capitulo 111
Luego de ser aplicados los formularios de validacion, y respectivamente
ponderadas las opiniones de los expertos, la propuesta fue considerada Valida para

los evaluadores, en un 98,44%
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Conclusiones generales

La Asociacion de Artesanos La Victoria, del canton Pujili es una
organizacion que reline a un grupo de artistas artesanos que trabajan por su cuenta,
muchos de ellos heredando la tradicion familiar caracteristica de esta labor
tradicional en la region. ElI modelo que se ha propuesto intenta respetar y valorar
ese legado, incorporando la formalizacion de la gestion administrativa y otros
elementos que forman parte de la gerencia de las organizaciones en los tiempos
desafiantes que acontecen. Se encuentra fundamentado en las teorias estudiadas con
anterioridad como la Teoria de las Relaciones Humanas, Teoria de las
Organizaciones como Sistemas Sociales, Teoria de la Contingencia y los
Fundamentos de la Gestion Administrativa Contemporanea, a su vez incorpora las

estrategias resultado de la matriz FODA.

Mediante un diagnostico realizado como parte de las etapas para la propuesta
del modelo, se detectaron diversos factores que obstaculizaban la visibilizacion y
comercializacion de los productos de los artesanos, el principal elemento fue la
ausencia de una formalizacion administrativa y de procesos que impide poder
observar con claridad los objetivos, metas y fines de la asociacion como empresa
de produccion social. Esto también imposibilita que los socios trabajen en equipo,
se identifiquen con la organizacion y se sientan comprometidos a rendir cuentas

como miembros de la institucion.

Analizado desde la incorporacion de las etapas por las cuales transitan las
instituciones formadas por agrupaciones, como lo es la etapa de gestacion, etapa de
estructuracion, etapa de madurez, etapa productiva y etapa de declinacion. Se
considera como primera etapa para la asociacion de artesanos “La Victoria”, del
canton Pujili, la etapa de declinacion o muy cerca de ella, impactado también por
las medidas de emergencia sanitaria y distanciamiento social producto de los
efectos de la Pandemia COVID-19, lo que ha producido una disminucién del

turismo y la suspension de las actividades mas importantes del afio.

Para dar solucion a esta situacion detectada. se propuso un modelo de gestion
administrativo para la Asociacion de Artesanos “La Victoria”, del canton Puyjili.

dirigido a la comercializacion y visibilidad de los productos que se fabrican. Donde
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se realiza en el apartado correspondiente, el disefio del Modelo de Gestion
Administrativa de Artesanos en Accion (MOGANA), se establece partiendo de los
componentes de la gestién administrativa e incorporando factores dinamizadores
en cada una de las etapas de vida de la organizacion, asi como las 12 estrategias
funcionales derivadas del analisis. Para dinamizarlo se agregan elementos como el
cronograma de todas las actividades, la incorporacion de las TIC’s, los programas
de capacitacion, las alianzas estratégicas con otros cantones y la retroalimentacion.
Con esta investigacion se espera contribuir a la recuperacion administrativa de esta

importante asociacion, declarada Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador.
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Recomendaciones

e Primeramente, se recomienda que se capacite de forma frecuente a los
artesanos en virtud de todas las ventajas que pueden generar para la

colocacion de los productos mediante las redes sociales.

e Asimismo, mantener el control mediante los indicadores de gestion es vital
para conocer los avances de la implementacion de las diferentes estrategias
en cada uno de los componentes, por lo cual deben generarse en la medida

que se vayan aplicando.

e De igual forma, las reuniones tengan como principio la determinacion de
acciones contundentes, dirigidas a la mejora de los procesos de intercambio

comercial y convivencia grupal de los artesanos.

¢ Finalmente es recomendar a la asociacion de productores artesanales aplicar
el Modelo de Gestion Administrativa MOGANA, mismo que tiene los
componentes viables que permitan la visibilidad y la comercializacion en la
asociacion, incorporando elementos acordes a los tiempos actuales, en tal
virtud que se aporta al fortalecimiento de la asociatividad, la produccion, el
comercio, y sobre todo al mejoramiento de los procesos administrativos

tanto individuales como colectivos.
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ANEXOS



Anexo 1. Analisis e Interpretacion de resultados

Tabla 16. Difusion de mision, vision, objetivos, valores, principios y normativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 19 19,4 19,6 19,6
CASI SIEMPRE 36 36,7 37,1 56,7
ALGUNAS VECES 22 22,4 22,7 79,4
CASI NUNCA 2 2,0 2,1 81,4
NUNCA 18 18,4 18,6 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 1.Difusion de mision, visidn, objetivos, valores, principios y normativa
Elaborado por: Lara (2020)

Analisis.

El 37% de los artesanos encuestados, afirma que casi siempre en la asociacion
de artesanos “La Victoria”, se difunde la mision, vision, objetivos, valores,
principios y normativa. Lo que implica que, dentro de la gestién administrativa, en
la dimension de planificacién los socios afirman que conocen por via publica lo que
corresponde al disefio organizacional de la asociacion, esto corresponde a una de
las importantes acciones dentro de este elemento, como lo es la comunicacion de la
planificacion existente, y que esté disponible al conocimiento de todos los
involucrados.
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Tabla 17. Disposicion de mecanismos y recursos para lograr las metas de todos los socios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 5 51 52 52
CASI SIEMPRE 34 34,7 35,1 40,2
ALGUNAS VECES 19 19,4 19,6 59,8
CASI NUNCA 23 23,5 23,7 83,5
NUNCA 16 16,3 16,5 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS  CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 2. Disposicion de mecanismos y recursos para lograr las metas de todos los socios
Elaborado por: Lara (2020)
Analisis.

El 35% de los socios artesanos encuestados afirma que en las reuniones de la
asociacion se imparten y comparten mecanismos Yy recursos para lograr las metas y
objetivos de todos los socios. También se observa que la dispersién de los datos se
extiende hacia algunas veces o casi nunca. Lo que evidencia que dentro de la
dimension de planificacion la mayoria de los socios afirman recibir las indicaciones
pertinentes para lograr las metas, pero otro porcentaje de ellos no se encuentra
convencido de tal afirmacién. Sin embargo, considerando la inclinacién de datos de
mayor porcentaje, se deduce que las reuniones se efectlan y se les entrega la
informacién pertinente que les contribuye a lograr los objetivos, lo cual es un
indicativo de que dentro de la gestion administrativa presente se evidencia acciones
gue conducen a la planificacion de los mismos.
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Tabla 18. Cronograma de actividades que contribuyen al logro de las metas planteadas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 16 16,3 16,5 16,5
CASI SIEMPRE 42 42,9 43,3 59,8
ALGUNAS VECES 19 19,4 19,6 79,4
CASI NUNCA 13 13,3 13,4 92,8
NUNCA 7 7,1 7,2 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 3. Cronograma de actividades que contribuyen al logro de las metas planteadas
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 43% de los socios encuestados afirma que casi siempre la asociacion establece
un cronograma donde se planifican todas las actividades que contribuyen al logro
de las metas planteadas. La inclinacién de los datos se extiende desde casi siempre
hacia algunas veces con un 20% adicional, siendo ambos los mayores porcentajes,
como indicativo que en su mayoria los socios afirman que si existe un cronograma
de actividades, otros mencionan que en algunas ocasiones lo hay, en otras no. Lo
que hace visible que en la asociacion si se organiza y planifican la gran mayoria de
las actividades.
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Tabla 19. Existencia de politicas y normas por escrito y al conocimiento de todos los socios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 35 35,7 36,1 36,1
CASI SIEMPRE 19 19,4 19,6 55,7
ALGUNAS VECES 13 13,3 13,4 69,1
CASI NUNCA 16 16,3 16,5 85,6
NUNCA 14 14,3 14,4 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 4. Existencia de politicas y normas por escrito y al conocimiento de todos los socios
Elaborado por: Lara (2020)
Anélisis.

El 36% de los artesanos encuestados coincide en que siempre existen politicas y
normas por escrito y al conocimiento de todos los socios dentro. Este resultado
confirma conjuntamente con los resultados anteriores que, en la asociaciéon se
publican las metas, objetivos y se hace de conocimiento publico para todos los
miembros. Dentro de la dimension de planificacion y organizacién es vital para
todas las organizaciones independientemente de su naturaleza, que exista una
estructura y que esta se encuentre al conocimiento de todos.
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Tabla 20. Manual de procedimientos administrativo y operativo pablico, y de consulta para los
socios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 22 22,4 22,7 22,7
CASI SIEMPRE 9 9,2 9,3 32,0
ALGUNAS VECES 13 13,3 13,4 454
CASI NUNCA 24 24,5 24,7 70,1
NUNCA 29 29,6 29,9 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 5. Manual de procedimientos administrativo y operativo pablico, y de consulta para los
SOCIOS

Elaborado por: Lara (2020)

Analisis.

El 30% de los socios encuestados afirma que nunca han visto el manual de
procedimientos administrativo y operativo de forma publica, y de consulta para
todos los socios. En este apartado de la dimension de planificacion y organizacion
los datos se extienden en aseverar que nunca y casi nunca saben de la existencia
publica de un manual administrativo y operativo para los socios. Lo que evidencia
la carencia de un orden formal de estos procesos, dentro de la dimensién de
planificacion y organizacion los manuales sirven de apoyo a la gestion
administrativa para definir las acciones a seguir en todas las actividades importantes
alineadas a los objetivos y metas organizativas. Estos resultados ponen en
perspectiva una debilidad dentro de la asociacion.
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Tabla 21. Direccion acorde al organigrama y compromiso de los socios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 22 22,4 22,7 22,7
CASI SIEMPRE 32 32,7 33,0 55,7
ALGUNAS VECES 22 22,4 22,7 78,4
CASI NUNCA 6 6,1 6,2 84,5
NUNCA 15 15,3 15,5 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 6. Direccion acorde al organigrama y compromiso de 0s socios
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 33% de los encuestados afirma que casi siempre la asociacion esta dirigida
acorde al organigrama y cada socio acepta, se compromete y conoce Sus
responsabilidades. Estos resultados se dispersan en su mayoria en que siempre, casi
siempre y algunas veces el organigrama de actividades forma parte de la
programacion, mediante la cual se dirigen las tareas. Esto es un indicativo donde se
evidencia que existe un organigrama y que la mayoria de los socios es enterado y
dirigido por el. Dentro de la dimension de planificacion y organizacion contar con
una guia de las tareas en cada area representa una ventaja para controlar, supervisar
y hacerle seguimiento a cada actividad que se realiza, esto fortalece los mecanismos
para el alcance de las metas y para que todo el talento humano trabaje acorde a lo
sugerido.
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Tabla 22. Realizacién de tareas por el manual de funciones y los procesos administrativos y
operativos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 19 19,4 19,6 19,6
CASI SIEMPRE 38 38,8 39,2 58,8
ALGUNAS VECES 7 7,1 7,2 66,0
CASI NUNCA 15 15,3 15,5 81,4
NUNCA 18 18,4 18,6 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 7. Realizacion de tareas por el manual de funciones y los procesos administrativos y
operativos
Elaborado por: Lara (2020)

Analisis.

El 39% de los encuestados coincide que casi siempre todas las tareas se realizan
en base al manual de funciones y los procesos administrativos y operativos. Este
apartado evidencia una discrepancia con los resultados del item de la tabla 8, donde
se niega estar al conocimiento de la existencia publica de un manual administrativo
y de procesos. Por lo cual se amerita constatar en los demas instrumentos aplicados.
En base a estos resultados los miembros encuestados afirman que normalmente
estan al conocimiento de sus tareas, lo cual es un indicativo que dentro de la
asociacion se comunica con frecuencia de forma publica.
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Tabla 23. Estructura por departamentos y responsables en cada area

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 23 23,5 23,7 23,7
CASI SIEMPRE 26 26,5 26,8 50,5
ALGUNAS VECES 29 29,6 29,9 80,4
CASI NUNCA 1 1,0 1,0 81,4
NUNCA 18 18,4 18,6 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 8. Estructura por departamentos y responsables en cada area
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 30% de los artesanos encuestados afirma que algunas veces en la asociacion
de artesanos “La Victoria”, existen departamentos y responsables en cada area. De
manera que dentro de la asociacion se percibe la existencia de una estructura
organizativa por areas o departamentos, dentro de la dimension de planificacion y
organizacion, basandonos en la teoria de sistemas que concibe a la organizacion
también como un subsistema que existe en un ambiente donde hay otros sistemas
dinamicamente interdependientes. Esto dentro de la dimension de planificacion y
organizacion es fundamental para el manejo de los procesos y funciones dentro de
la asociacion.
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Tabla 24. Los administradores encargados no son socios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 22 22,4 22,7 22,7
CASI SIEMPRE 25 25,5 25,8 48,5
ALGUNAS VECES 15 15,3 15,5 63,9
CASI NUNCA 16 16,3 16,5 80,4
NUNCA 19 19,4 19,6 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 9. Los administradores encargados no son socios
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 26% de los encuestados afirma que casi siempre los administradores
encargados no son socios. La tendencia de los datos, en su mayoria se inclina hacia
casi siempre y siempre los socios no cumplen funciones como administradores de
la asociacion. Lo que indica que, la gestién administrativa se puede encontrar
separada de las actividades cotidianas, vista mas desde una perspectiva operativa
que estratégica.
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Tabla 25. Socios aptos para las labores administrativas de la asociacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 14 14,3 14,4 14,4
CASI SIEMPRE 9 9,2 9,3 23,7
ALGUNAS VECES 27 27,6 27,8 51,5
CASI NUNCA 22 22,4 22,7 74,2
NUNCA 25 25,5 25,8 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 10. Socios aptos para las labores administrativas de la asociacion
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 28% de los encuestados afirma que solo algunas veces los socios son aptos
para las labores administrativas de la asociacion, la tendencia de estos datos, va
desde algunas veces, nunca y casi hunca se considera que los socios son aptos para
labores administrativas de la asociacién, esto pone de manifiesto que dentro de la
dimension organizacion, aun cuando en los items anteriores se evidencia una
estructura organizativa, la percepcion de la efectividad de esos departamentos no es
favorable. Indica a su vez que, aunque se cubren algunos elementos basicos, es
requerido fortalecer otros en las dimensiones que componen la gestion.
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Tabla 26. Eleccidn del socio por antigliedad y no por su talento para llevar a cabo las tareas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 14 14,3 14,4 14,4
CASI SIEMPRE 45 459 46,4 60,8
ALGUNAS VECES 18 18,4 18,6 79,4
CASI NUNCA 9 9,2 9,3 88,7
NUNCA 11 11,2 11,3 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 11. Eleccion del socio por antigiiedad y no por su talento para llevar a cabo las tareas

Elaborado por: Lara (2020)

Analisis.

El 46 % de los socios encuestados afirman que casi siempre se elige el socio que
se hace cargo de cada departamento mas por su tiempo en la asociacién, que por su
talento para llevar a cabo las tareas. En este item se reafirman los resultados
anteriores sobre las capacidades o competencias del miembro para llevar las
gestiones administrativas de una forma adecuada y que se perciba la efectividad de
la misma. En estos términos la dimension de organizacién posee debilidades
destacadas que pueden ser un impedimento para lograr los objetivos de la
asociacion.
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Tabla 27. Existencia de un manual de funciones, ni de procesos administrativos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 24 24,5 24,7 24,7
CASI SIEMPRE 10 10,2 10,3 351
ALGUNAS VECES 16 16,3 16,5 51,5
CASI NUNCA 25 25,5 25,8 77,3
NUNCA 22 22,4 22,7 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 12. Existencia de un manual de funciones, ni de procesos administrativos
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 26% de los encuestados coincide en que casi nunca se cuenta con un manual
de funciones, y de procesos administrativos, reafirmando los resultados de la Tabla
8. Se evidencia la ausencia de un manual de procedimientos, que contribuya a la
gestion administrativa a la asociacion. La importancia de un manual se basa en su
funcionabilidad para capturar el proceso de actividades especificas dentro de la
organizacion, en las cuales se especifican las politicas, aspectos legales,
procedimientos y medidas de control para llevar a cabo las actividades de manera
efectiva, forma parte de la dimension organizacién dentro de la gestion, lo que
permite consolidar la estructura de la misma.
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Tabla 28. Las decisiones se toman en consenso con todos los socios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 46 46,9 47,4 474
CASI SIEMPRE 20 20,4 20,6 68,0
ALGUNAS VECES 13 13,3 13,4 81,4
CASI NUNCA 13 13,3 13,4 94,8
NUNCA 5 51 5,2 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Grafico 13. Las decisiones se toman en consenso con todos los socios
Elaborado por: Lara (2020)

Analisis.

El 47% de los artesanos encuestados afirma que siempre las decisiones se toman
en consenso con todos los socios. Respecto a la dimension de direccion, este
resultado evidencia que tal como se espera serd un tipo de organizacion como la
asociacion, las decisiones deben tomarse de forma participativa, 1o que pone en

evidencia que en su mayoria los miembros perciben que siempre y casi siempre esto
se lleva a cabo, representando una ventaja para la organizacion.
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Tabla 29. Las decisiones las toman los socios lideres

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 27 27,6 27,8 27,8
CASI SIEMPRE 10 10,2 10,3 38,1
ALGUNAS VECES 27 27,6 27,8 66,0
CASI NUNCA 23 235 23,7 89,7
NUNCA 10 10,2 10,3 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Grafico 14. Las decisiones las toman los socios lideres
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 28% de los encuestados coincide en que siempre y algunas veces las
decisiones las toman los socios lideres. Este resultado discrepa del anterior, la
mayoria de los socios se inclina en que los lideres son los responsables o los que
toman las decisiones, pero el resultado de la tabla 16, expresa que para tomarlas se

realiza un consenso. Esto pone en duda el tipo de liderazgo existente en la
asociacion.
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Tabla 30. Los lideres de la asociacién son democraticos y participativos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 37 37,8 38,1 38,1
CASI SIEMPRE 20 20,4 20,6 58,8
ALGUNAS VECES 9 9,2 9,3 68,0
CASI NUNCA 22 22,4 22,7 90,7
NUNCA 9 9,2 9,3 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 15.Los lideres de la asociacién son democraticos y participativos
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 38% de los artesanos afirma que siempre los lideres de la asociacion son
democréaticos y participativos. Coincidiendo en su mayoria que este liderazgo
corresponde a la consulta para la toma de decisiones, entre otras cosas. Discrepando
con el resultado de la tabla 17 y coincidiendo con el resultado de la tabla 16. Sin
embargo, los datos se inclinan hacia la consulta de la toma de decisiones y el
liderazgo participativo, lo que en la dimension de direccion es un punto favorable
para el tipo de organizacion que se estudia y las tendencias contemporaneas de
gestion administrativa.
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Tabla 31. Comunicacién y publicacion de las actividades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 39 39,8 40,2 40,2
CASI SIEMPRE 20 20,4 20,6 60,8
ALGUNAS VECES 8 8,2 8,2 69,1
CASI NUNCA 24 24,5 24,7 93,8
NUNCA 6 6,1 6,2 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 16. Comunicacion y publicacién de las actividades
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 40% de los encuestados coincide en que siempre las actividades dentro de la
asociacion se comunican con antelacion y se hace de una forma publica. Este
resultado coincide con los resultados anteriores referentes a la comunicacion y

publicacion de las actividades, lo que evidencia una ventaja respecto a la gestion de
la informacion para el alcance de los objetivos.
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Tabla 32. Complicaciones e inversién de tiempo en las reuniones de la asociacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 38 38,8 39,2 39,2
CASI SIEMPRE 22 22,4 22,7 61,9
ALGUNAS VECES 17 17,3 17,5 79,4
CASI NUNCA 17 17,3 17,5 96,9
NUNCA 3 3,1 3,1 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 17. Complicaciones e inversion de tiempo en las reuniones de la asociacion
Elaborado por: Lara (2020)

Analisis.

El 39% de los artesanos coincide en que siempre es complicado llegar acuerdos
en las reuniones de la asociacion y se invierte mucho tiempo en ello. Se evidencia
que las reuniones representan dentro de la asociacion uno de los mecanismos para
llegar a acuerdos de diferentes indoles, relacionados con las diferentes actividades
0 consensos necesarios, pero los resultados indican que siempre y casi siempre se
presentan dificultades para hacerlo mediante las reuniones. Dentro de la dimension
de direccion el trabajo en equipo es necesario, para ello, se deben crear recursos o
mecanismos que permitan llegar a los acuerdos de los grupos de personas que
participan. En vista de estos resultados se pone de manifiesto una debilidad
relacionada con estos encuentros.
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Tabla 33. Es satisfactorio pertenecer a la Asociacion de Artesanos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 43 43,9 44,3 44,3
CASI SIEMPRE 29 29,6 29,9 74,2
ALGUNAS VECES 13 13,3 13,4 87,6
CASI NUNCA 3 3,1 3,1 90,7
NUNCA 9 9,2 9,3 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 18. Es satisfactorio pertenecer a la Asociacion de Artesanos
Elaborado por: Lara (2020)

Analisis.

El 44% de los encuestados afirma que siempre es satisfactorio pertenecer a la
asociacion de artesanos. Para el trabajo en equipo el sentido de pertenencia es
importante, debido a la integracidn que es necesaria que exista entre los miembros
de la asociacion. Estos resultados indican que siempre y casi siempre los socios se
encuentran identificados con la organizacion, lo que puede representar que se
comprometan con mayor facilidad al logro de los objetivos, metas y actividades
conjuntamente con el resto de los miembros.
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Tabla 34. En la Asociacion todos cooperan y hacen un buen equipo de trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 19 19,4 19,6 19,6
CASI SIEMPRE 16 16,3 16,5 36,1
ALGUNAS VECES 25 25,5 25,8 61,9
CASI NUNCA 16 16,3 16,5 78,4
NUNCA 21 21,4 21,6 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 19. En la Asociacién todos cooperan y hacen un buen equipo de trabajo
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 26% de los artesanos encuestados afirma que solo algunas veces en la
asociacion todos cooperan y forman un buen equipo de trabajo. Aun con los
resultados anteriores donde se interpreta que existe una consistencia de cooperacion
entre los miembros, este resultado discrepa de esa afirmacion, poniendo en
evidencia que pueden existir algunas debilidades respecto a las relaciones internas
entre los socios. Esto dentro de la dimension de la direccion es un indicativo de
debilidad dentro de la gestion administrativa, aunque es cierto que la dindmica de
las relaciones internas entre los miembros es cosa personal de cada uno, también lo
es, que dentro de los mecanismos y recursos de una buena gestion administrativa se
deben disefiar medios para mejorar esas relaciones.
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Tabla 35. Todos trabajan por su cuenta y sus intereses, sin colaborar con el otro

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 23 23,5 23,7 23,7
CASI SIEMPRE 33 33,7 34,0 57,7
ALGUNAS VECES 19 19,4 19,6 77,3
CASI NUNCA 14 14,3 14,4 91,8
NUNCA 8 8,2 8,2 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 20.Todos trabajan por su cuenta y sus intereses, sin colaborar con el otro
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 34% de los encuestados afirma que casi siempre todos trabajan por su cuenta
y sus intereses, sin colaborar con el otro. Este resultado reafirma el resultado del
item anterior, que puede ser interpretado como una situacién que pone en desventaja
para la consistencia del trabajo en equipo, también pone en duda el tipo de liderazgo
y la naturaleza de la asociacion como organizacion social, donde todos se unen para
crear una corresponsabilidad en la comunidad y una integracion donde precede
tomar en consideracion los interese del otro.
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Tabla 36. En la asociacidn se lleva un control de todas las actividades realizadas por los socios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 16 16,3 16,5 16,5
CASI SIEMPRE 34 34,7 35,1 51,5
ALGUNAS VECES 11 11,2 11,3 62,9
CASI NUNCA 23 23,5 23,7 86,6
NUNCA 13 13,3 13,4 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 21. En la asociacion se lleva un control de todas las actividades realizadas por los
socios
Elaborado por: Lara (2020)

Analisis.
El 35% de los socios encuestados afirma que casi siempre en la asociacion se
Ileva un control de todas las actividades realizadas por los socios. Lo que implica

que una gran parte de los miembros afirma que se controlan las tareas,
representando una ventaja para la respectiva dimensién
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Tabla 37. En la asociacidn existe transparencia administrativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 23 23,5 23,7 23,7
CASI SIEMPRE 34 34,7 35,1 58,8
ALGUNAS VECES 22 22,4 22,7 81,4
CASI NUNCA 9 9,2 9,3 90,7
NUNCA 9 9,2 9,3 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 22. En la asociacion existe transparencia administrativa
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 35% de los encuestados coincide en que casi siempre en la asociacion existe
transparencia administrativa. La mayoria de los datos se concentraron entre casi
siempre, siempre y algunas veces existe transparencia administrativa, lo que
implica una ventaja para la asociacion y la gestion administrativa presente en ella,
pues la confianza de los miembros es fundamental y cuando se percibe que las
cuentas se manejan con transparencia, en la dimensién de control se presenta con
eficiencia.
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Tabla 38. Se evaltan resultados y se toman medidas para corregir los errores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 10 10,2 10,3 10,3
CASI SIEMPRE 28 28,6 28,9 39,2
ALGUNAS VECES 17 17,3 17,5 56,7
CASI NUNCA 8 8,2 8,2 64,9
NUNCA 34 34,7 35,1 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 23. Se evallian resultados y se toman medidas para corregir los errores
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 35% de los encuestados afirma que nunca se evaltan resultados y se toman
medidas para corregir errores. La tendencia de los datos, se mantuvo en un
promedio del 61% sobre las afirmaciones de que algunas veces, casi nunca y nunca
se evallan resultados, siendo de mayor preponderancia en que nunca se hace. En
resultados anteriores, especificamente en la tabla 24, se evidencia que se lleva
control de las actividades realizadas por los socios, sin embargo, en este item se
evidencia que existe una ausencia de control para evaluar y corregir, que es la
esencia de esta dimension. Lo que pone de manifiesto una debilidad en este apartado
de la gestion administrativa presente.
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Tabla 39. Existe retroalimentacién de las labores de cada socio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 10 10,2 10,3 10,3
CASI SIEMPRE 17 17,3 17,5 27,8
ALGUNAS VECES 19 19,4 19,6 474
CASI NUNCA 19 19,4 19,6 67,0
NUNCA 32 32,7 33,0 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Grafico 24.Existe retroalimentacién de las labores de cada socio
Elaborado por: Lara (2020)

Analisis.

El 33% de los artesanos encuestados afirma que nunca existe retroalimentacion
de las labores de cada socio. Estos resultados confirman los anteriores, pues
tomando en consideracion la teoria de sistemas, donde todas las actividades y areas
mantienen una relacién reciproca, donde unas dependeran de otras, evidentemente
al no existir evaluacion ni correccion en un sistema de control dentro de la gestion
administrativa, tampoco se puede evidenciar retroalimentacion en ella, lo que
efectivamente se esta manifestando a través de este item.
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Tabla 40. En la Asociacion prevalece la cooperacion entre los socios

Frecuencia
Valido SIEMPRE 21
CASI SIEMPRE 26
ALGUNAS VECES 15
CASI NUNCA 16
NUNCA 19
Total 97

Porcentaje

21,4
26,5
15,3
16,3
19,4
99,0

Porcentaje valido
21,6

26,8

15,5

16,5

19,6

100,0

Porcentaje
acumulado

21,6
48,5
63,9
80,4
100,0

Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS
SIEMPRE VECES

Elaborado por: Lara (2020)

Andlisis.

CASI NUNCA

Gréfico 25. En la Asociacion prevalece la cooperacion entre los socios

NUNCA

El 27% de los socios afirma que casi siempre en la asociacion de artesanos “La

Victoria” prevalece la cooperacion entre los socios. Dentro de la asociacion y su
naturaleza como organizacion social es importante que exista unién entre los
miembros, lo que es un indicativo que la funcién para la cual se lleva a cabo esta
asociacion estd cumpliéndose en uno de sus aspectos o elementos mas
fundamentales. Sin embargo, es importante acotar que este resultado se encuentra
en discrepancia con el item de la tabla 22 y 23, donde los socios afirman que no
existe cooperacion, y solo esta presente el individualismo. Lo que puede
interpretarse como una inconsistencia en los resultados respecto a este elemento de

la dimension asociacion.
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Tabla 41. Existe igualdad e inclusion entre los socios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 19 19,4 19,6 19,6
CASI SIEMPRE 38 38,8 39,2 58,8
ALGUNAS VECES 22 22,4 22,7 81,4
CASI NUNCA 9 9,2 9,3 90,7
NUNCA 9 9,2 9,3 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 26. Existe igualdad e inclusién entre los socios
Elaborado por: Lara (2020)

Andlisis.
El 39% de los encuestados coincide en que casi siempre existe igualdad e
inclusion entre los socios. Estos resultados avalan otro elemento caracteristico de

la asociacion, respecto a la inclusion y la no discriminacion, lo que representa una
ventaja que consolida la naturaleza de la asociacion.
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Tabla 42. La gestion es participativa, lo planificado se realiza con previa consulta a todos los socios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 30 30,6 30,9 30,9
CASI SIEMPRE 26 26,5 26,8 57,7
ALGUNAS VECES 16 16,3 16,5 74,2
CASI NUNCA 6 6,1 6,2 80,4
NUNCA 19 19,4 19,6 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 27. La gestion es participativa, lo planificado se realiza con previa consulta a todos los
socios

Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

Un 31% de los artesanos coincide en que siempre la gestion es participativa, lo
planificado se realiza con previa consulta a todos los socios. Estos resultados se
encuentran en coherencia con los anteriores, relacionados con la participacion de

los socios en las decisiones. Lo que evidencia en la asociacion de artesanos “La
Victoria”, se encuentra presente el principio de cooperacion entre sus miembros.
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Tabla 43. En la asociacién, nadie acumula capital, todos obtenemos ganancias por igual

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 11 11,2 11,3 11,3
CASI SIEMPRE 28 28,6 28,9 40,2
ALGUNAS VECES 22 22,4 22,7 62,9
CASI NUNCA 20 20,4 20,6 83,5
NUNCA 16 16,3 16,5 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 28.En la asociacién, nadie acumula capital, todos obtenemos ganancias por igual
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 29% de los socios afirma que casi siempre, en la asociacién, nadie acumula
capital, todos obtenemos ganancias por igual. Los datos tuvieron una tendencia
desde casi siempre, algunas veces, hasta casi nunca se acumula capital y existe
igualdad en las ganancias, lo que pone en perspectiva el principio de la no
acumulacion de capital que establece la regulacion por la Economia Popular y
Solidaria, donde se fundamenta en la cooperacion y la no competencia, la
responsabilidad territorial, la ausencia de lucro o acumulacion de capital.
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Tabla 44. El trabajo de artesano dentro de la asociacion solo alcanza para sobrevivir y subsistir

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 6 6,1 6,2 6,2
CASI SIEMPRE 31 31,6 32,0 38,1
ALGUNAS VECES 26 26,5 26,8 64,9
CASI NUNCA 16 16,3 16,5 81,4
NUNCA 18 18,4 18,6 100,0

Total 97 99,0 100,0
Elaborado por: Lara (2020), datos de campo procesados en IBM Statistics SPSS V-24

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Gréfico 29. El trabajo de artesano dentro de la asociacion solo alcanza para sobrevivir y
subsistir
Elaborado por: Lara (2020)

Anélisis.

El 32% de los artesanos coincide en que casi siempre el trabajo de artesano
dentro de la asociacion solo alcanza para sobrevivir y subsistir. En los resultados se
pone de manifiesto el principio sugerido por la Economia Popular y Solidaria,

donde estas organizaciones estan principalmente dirigidas a satisfacer las
necesidades basicas de autoempleo y de subsistencia de la unién de sus miembros.
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Anexo 2. Entrevista al Socio Lider de la Asociacion de Artesanos “La
Victoria”

1. ¢Cual considera usted, es el mayor problema administrativo que presenta
la asociacion de artesanos “La Victoria” respecto a direccion,
planificacion, organizacion y control? ¢ Y qué medidas se han tomado para

solucionarlo?

Respuesta:

No ha tenido un plan para guiarnos por donde en lo que es la planificacion de la
administracion de la asociacion, lo que primero creo necesitariamos es un plan o
algin un formato fruto de un analisis técnicamente registrado, y eso, no lo hemos

logrado hasta el momento.

Intervencién del Autor:
Se puede decir que el principal problema, es que no existe la planificacion,
organizacion, el control, por escrito, quiza lo han estado manejando empiricamente,

pero no hay por escrito.

Respuesta:

Si muy correcto, exactamente, si creo que eso sucede en la gran mayoria de las
organizaciones, es a criterio del dirigente o como las circunstancias se presentan,
no tenemos algo técnicamente elaborado, o un camino que seguir al que después al
tiempo que pueda estar evaluado su garante, su alcance, y esto es lo que sabemos

ya que necesitamos.

2. ¢Cree usted que las herramientas de gestion administrativa, como la
planificacion, la organizacion, la direccion, y el control puedan contribuir

a mejorar las falencias dentro de la asociacion?

Respuesta:
Por experiencia, conozco que la principal necesidad, seria una herramienta muy til,

una vez que se aplique, teniendo elaborado ya esa planificacion. Es un camino que
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nos permitiria seguir como decia nos permitiria con el tiempo evaluar y entender
los porcentajes de avance y alcance de objetivos y realmente para nosotros creo que
lo mas importante, necesitamos ver las necesidades de administracion de la
asociacion. El fruto también de la necesidad de alcanzar algunos objetivos, tanto
personales, como administrativos de los asociados que tienen dificultades
econdmicas debido a las dificultades por lo que estamos pasando, de
comercializacion, Que nos pueda ayudar con una buena organizacion que nos ayude

sobre todo abrir el mercado y mejorar las técnicas de produccion.

3. ¢Considera que la asociacion de artesanos “La Victoria” funciona como
una empresa? Tomando en consideracion que es una asociacion regulada
por la LOEPS ¢Cuél seria la diferencia segun su apreciacion como lider

entre el manejo de una empresay el de una asociacion?

Respuesta:

Bueno la Asociacion de Productores Artesanales la Victoria es una Organizacion
de Economia Popular y Solidaria, controlada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, de acuerdo. Nosotros si hemos tenido dificultades como
asociacion, que se cambiaron y migraron, asi problemas con otros dirigentes, mas
el problema de la pandemia que no se ha podido hacer gestion. Sin embargo, como
asociacion ha venido funcionando, ejemplo de eso es que la asociacién ha logrado
en dos ocasiones el apoyo para dos proyectos importantes. Uno de ellos, la
construccién del taller frente a la 1 (uno), de los comparieros artesano, para la Feria

que atrae miles de turistas, al final para el artesano compradores de sus productos.

La asociacion ha logrado ver la Municipalidad el apoyo por capacitaciones, para el
artesano la asociacion sigue siendo til, las dificultades que hemos tenido tiene que
ver mas con el manejo econdmico de los dirigentes, es la parte que mas se ha pasado

como tal.
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4. ¢Qué caracteristicas posee la Asociacién de Artesanos “La Victoria” como
organizacion? En el sentido de los beneficios que poseen los socios y que
tipo de estructura tiene la asociacion para conseguirlo. ¢Reuniones,

¢ Division de areas, ¢ Manuales de Procesos, Distribucién de Tareas?

Respuesta:

Bueno como deciamos, la asociacion por estar regida por la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria, la asociacion tiene una estructura de la directiva, la
asamblea esta alli lo que es un administrador de la asociacion, existe una junta
administrativa, una junta de vigilancia, tal como exige la SEPS, alli estd la
estructura intacta, y con esa estructura viene irse cumpliendo lo que la

Superintendencia exige.

Sin embargo, después de eso, no hemos logrado avanzar a la necesidad de un
reglamento interno, que nos permita dar de manera mas clara tareas de los
compafieros directivos, para que nos ayude en ir buscando estrategias de mejor
gestion administrativa, que nos permita ir buscando la ejecucidn, la gestion de
proyectos en sector publico, como privado. Entonces creo, ir aterrizando hacia esas
herramientas méas puntuales seria nuestro camino para lograr mas eficiencia en los

objetivos que tiene la asociacion.

Un problema puede ser, que los comparfieros dirigentes se centraron mas en que la
asociacion este preocupada de la Feria de Finados, y hasta alli, eso lo pusieron como
el objetivo mas grande, y tal vez un momento como Unico, pero necesitamos otros,
como: son la capacitacion, la basqueda de mercados, capacitacion en
comercializacion, capacitacion en técnicas de produccion, marketing, publicidad.
Y en eso no hemos logrado todavia tener resultados, porque no se ha trabajado

adecuadamente.

Justamente en estos meses de la pandemia, yo asumi dos meses antes que empiece

esta pandemia, y por eso, no he podido hacer asamblea. Y también en el sector
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publico no han podido atender estos meses, como para poder presentar propuestas

de apoyo.

5. En caso de querer mejorar algun aspecto de la asociacion, desde el punto
de vista administrativo y de procesos, para el beneficio de todos los socios.
¢ Cudl seria ese aspecto? ¢Y que considera usted que se necesite para

lograrlo? Explique.

Respuesta:

Haber, ir puntualmente, una, un estudio, un analisis de lo que necesita la asociacion
desde el aspecto administrativo para mejorar una planificacion técnicamente
elaborada, y la capacitacion para la ejecucion de esa planificacion, creo que eso es

fundamental para que pueda avanzar la gestion administrativa.

Intervencién del Autor:

Lcdo. Toro, disculpe no hay un manual de procesos, no cuentan con un reglamento

interno

Respuesta:

Mas alla de tener los papeles al dia, eso si, los directivos en la superintendencia ya
internamente como trabajar, no tenemos nada. Estamos totalmente carentes de eso,
y practicamente entre las herramientas, luego de la planificacién, lo que mas
necesitamos y de urgencia, porque las organizaciones tienen un proceso de vida,
donde nacen, van creciendo, y un momento donde no se logra ir mejorando la

gestion, empiezan a envejecer y hasta lamentablemente desaparecen
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Anexo 3. Formatos de Recoleccion de Datos e Informacion
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Tz Artasaros La Vikora - Pt
112000 Artasaecs L Vickori - Pl
2. En las reuniones de la asociacion se imparten ¥ comparcen mecanismas ¥ recursos para
logras las meeas v abjerivas de todos los socios
Encuesta para los socios de la Asociacion de Marca salo un valo.
. . -
Artesanos La Vicroria - Pujili SIEMPRE
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trabajo final de maestria gue lleva por titulo "Gestién administrativa para la asociacidn de
- . ALGUNAS VECES
astesanos “La Victorla® del canidn Pujili®, presentedo por el Ing. Alex Bayardo Lara Neranjo,
para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas de la Universidad Técnica de CAS| NUNCA
Cotopaxi. HUMCA
Consiste en llenar este cuestionanio con la mayor cercania a | realidad posible, dentro del
conacimients que wsted pueda tener en cada aspecto, Esta informacion es importante para
proponer majoras en s gestin administrativa de |a Asociatividad, siando su syuda de gran
valia para lograrla.
3. - Lausaciacion establece un cronograma donde se planifican radas las acrividades que
Les datos que usted s0N Seran usados contribuyen al logro de las metas planteadas ©
pera fines de la que se la. Debe sel de acuerda a su eriteria
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CASI NUNCA
MUMCA
1. t-;Bnls asociaeldn de areesanos “La Victoria", se difinde s misidn, wisidn, objetivos, valores
principios v nosmat
Marca solo un dvalo. 4, - Enla asociacitn existen politicas v normas por escrito v al conocimiento de todos los
sochs *
SIEMPRE
CAS| SIEMPRE Marca solo un dvalo,
ALGUMAS VECES SIEMPRE
GRS HUNCA CASI SIEMPRE
HUNGA ALGUMAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA
E
1t
5. 5. El manual de procedimientos administraciva v opesacive s piblico, v +u1zan
odos los socio .
s o st 8 & Enls asociacion de anesanos “La Victoria”, existen departamentos y responsables en cada
Marcs solo un dalo. sren !
Marca solo un dvala.
SIEMPRE
__ ) GAS| SIEMPRE SIEMPRE
ALGUMAS VECES CASI SIEMPRE
A5 HUMCA ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
MUMNCA
NUNCA
6. 6 La asociacion esei divigida acorde al organigrama v cada socie acepra, se compromere y 9. o Los administeadores encargados no son sacios
comoce s responsabilidades *
Marcs solo un dvalo.
Marca solo un dvalo.
SIEMPRE
SIEMPRE CASI SIEMPRE
CAS| SIEMPRE ALGUNAS VECES
ALGUMAS VECES CAS| NUNCA
CASI NUNCA HUNCA
NUNCA
10, 1o Liow swcios responsables de cada departamento son aptos para las labores ad
e la asociacion *
7. 7 Teedas lus careas se vealizan en base 3l manual de funcianes y los procesos admimiserativos v
aperativos * Marca solo un Svalo.
Marcs solo un dvalo, SIEMFRE
CASI SIEMPRE
SIEMPRE ALGUNMAS VECES
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ALGUNAS VECES HUNGE
CAS| NUNCA
I NUNCA
am
]




TITHEET

Frmsars Ta Ve~ T

TNz Amasancs La Victoria - Puil
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18, b wrividades denero de la asociacion se comunican con antelacion v se have de una
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DEL COMPONENTE DIRECION Y CONTROL Marca solo un dvalo.
| SIEMFRE
18, 1p- Las decisiones s coman en consenso con todos los socios ") CASI SIEMPRE
Marca solo un dvalo. | ALGUNAS VECES
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ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

¢ Cual considera usted, es el mayor problema administrativo que presenta la asociacion
de artesanos “La Victoria” respecto a direccion, planificacion, organizacion y control?

¢Y qué medidas se han tomado para solucionarlo?

¢Cree usted gue las herramientas de gestion administrativa, como la planificacién, la
organizacion, la direccion, y el control puedan contribuir a mejorar las falencias dentro

de la asociacion?

(Considera que la asociacion de artesanos “La Victoria” funciona como una empresa?
Tomando en consideracion que es una asociacién regulada por la LOEPS ;Cuél seria

la diferencia segun su apreciacion como lider?

(Qué caracteristicas posee la Asociacion de Artesanos “La Victoria” como
organizacion? En el sentido de los beneficios que poseen los socios y que tipo de
estructura tiene la asociacion para conseguirlo. ¢Reuniones, ¢Division de areas,

¢Manuales de Procesos, Distribucion de Tareas?
En caso de querer mejorar algun aspecto de la asociacion, desde el punto de vista

administrativo y de procesos, para el beneficio de todos los socios. ¢Cual seria ese

aspecto? ¢Y que considera usted que se necesite para lograrlo? Explique.
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Anexo 4. Validacion de Juicio de Expertos Instrumento de Recoleccion de los
Datos

VALIDACION DEL EXPERTO

En referencia a la solicitud de un Juicio de Walidacidon en Calidad de Expeno de un
cuestionario v un guion de entrevista semi — estracturada, ambos elaborados para
recolectar datos requeridos para la investigacion fitnlada, *Gestibn administrativa
para la asociacion de artesanos “La YVictoria™ del Cantén Pujili®, que servirin de
aporte en la consecucion del trabajo de investigacion, cuva autoria es del Ing. Alex
Bavarde, Lara MNaranje, como requisito para optar al Titwle de Magister en
Addmmmstracion de Empresas, de o Direcewin de Postgrado de b Universidad Técmen
e Cotopasxi,

Me permito indicar gue se han analizade los pardmetros de Redaccidn, Pertinencia
Correspondencia de los Iiems sugeridos, on conirastacidn con los objetives de
investigacidn y la respectiva operacionalizacidn de variables. En consecuencia, sefalo
que dichos imstrumenios de recoleccion rednen las condiciones necesarios para ser
considerade ¥ALIDHD, para la generacién de informacidn vio datos pertinentes con la

investigacicn que se lleva o cibe,

Certificado que lo confiero, fecultande al investigador hacer uso del presente en lo gue

Eslime Necesann.

Atentamente,

J?. Hsiild wiffaga, J‘I:?J

LUIS PATRICIO ILLAPA SANCHEZ
DOCENTE INVESTIGADOR
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE SEDE LATACUMGA

Piginad de 4

120



Validacitn del Instrumento

Comwpm | Bodsccién | Periinenca | Cornsposdencis D rasiumes
fem A 1 B ) L) 1
En el siguiente cusdro margue con una equis (X), siguiendo la opeion: (A) adecuado o " * * *
iy inadecundo, segin considere que Ja pregunta reine los eriterios sefalados de % ¥ ¥
N
acuerdo con el patrdn de respuestas del cuestionario gque se Je presenta, i
3 X X
asu vez eon el cuadro de operacionalizacion de variables adjunio. I
X X X
"
3 X 3
CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE LOS DATOS "
X X X
"
X X X
[ R E——— R —— [ree—— ] M
e | A A [ |
3 3 X 2 x X x
'
E3 E3 3 2 x x ®
2
6 6 ¥ x X x
3 el
» » * ) x X X
4
. 3 3 X * x X x
. * * * ES x % x
X X X
] a % X x
3 3 x
s = x x x
E3 E3 X
* e X X X
X X X
"
3 3 x
n
E3 E3 X
2
i3 i3 3
B
Pagina 1ded

Figina 2 de 4

GUION DE ENTREVISTA SEMI - ESTRUCTURADA

Observackomes

Concepto | Redwoin | Fomioencis | G
litem A 1 AlL[A

1 X x X

: x x x

b X X X

f x x x

s x x X

Datos del Experto:

C.L: 0502615873

Profesion: Docente Investigador

Grado Acudémico: Magister en Gestion Empresarial

Nombre y Apellido: LUIS PATRICIO TLLAPA SANCHEZ.

Pigina3ded
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VALIDACION DEL EXPERTO

En referencia o In soliciud de un Juicw de Yalidacian en Calwdid de Experio de un
cugstionann v un guion de enfrevista semi — estructurada, ambos elaborados para
recolectar datos requeridos para la investigacion titalada, “Gesthén adminisirativa
para la asociacidn de artesanos “La Victoria™ del Canton Pujili®, gue servirin de
aporte en la consecucidn del trabajo de investigacién, cuva autorfa s del Ing. Alex
Bavarde, Lara Maranje, como requisito para opiar al Titwlo de Magister en
Administracidn de Empresas, de la Direccion de Postgrodo de lo Universidad Técnica
e Cotopaxi,

Me permito indicar gue se han analizado log pardmetios de Redaccion, Pertinencia y
Correspondencia de los [ems sugeridos, en conirastacidn con los objetivos de
investigacidn y la respectiva operacionalizacidn de variables. En consecuencia, seiialo
gue dichos instrumentos de recoleccion rednen las condiciones necesarios pary ser
considerado ¥ ALIDEY, para la generacién de informacion vio datos pertinentes con la

investigaciom que se lleva a cabe,

Cenificado que lo confiero, facultando al investigador hacer uso del presente en lo gue

CRLITE NECERArn

Atentamente.

-

Y e /

Santiago Raminez
Director Académicn Insiders Group

Pagina 4 de 4
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Datos del Experto:

MNombee y Apellido: SANTIAGO FERNANDO RAMIREZ JIMENEZ
C.L: 1713065405

Profesién: Consultor Empresarial / Docente Universitario

Grido Académice: Master Bussines Administrator / Master en Gerencia de Sistemas

- = /

Firma:

Pigina 3 de 4
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Concopas | Radaceiin | Pertinencis | Correspandoncia DS T ]
[ Al a ] A |1 |
En ¢l siguiente cuadro marque con una equis (X). siguicnde la opeitn: (A) adecuado o " X x X
1) inadecuado, segin considere que la pregunta redne los eriterios seRalades de - - v
acuerdo con el patrn de respuestas del s¢ le presenta, reluciondndol ¢
asu ver con el cuadro de operacionalizacion de variables adjunto. " * N *
% % X
"
® £ %
CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE LOS DATOS "
® % %
w
% % X
Compee | Bedaiin | Perimends | Corresponde O ] "
e [ [0 [a [0 [ 1 | % %
% % % El %
1
X X X * *
2 n X
X X
i E X
3 n X
X X
. £ ® % u «
X X X x X
5 2 kY
3 X X X X
“ E ®
% X X
7 o % % %
% E3 %
3 = % % X
% E3 3
g ™ % % %
% X X
0
£ ® i
n
% % 3
"
X X X
]
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Coneepte | Rotwcehn | Permcacin Olservaciones
[ Al L [ara 1
' x x x
X 3 B
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3
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Anexo 5. Confiabilidad Coeficiente Alfa de Cronbach

RELIABILITY
/VARIABLES=Mision_vision Metas_objetivos Planificacion Public_politicas
Manual_consultar
Resp_escrtito Tareas_Manual Depart_Responsables No_socios_Administr
Aptos_Cargo Apto_Socio_cargo
No_Manual Toma_decisiones_consenso Toma_decisiones_lideres
Lideres_democraticos
Actividades_publicas No_acuerdos_reuniones Sastifactorio_pertenencia
Equipo_cooperacion
Equipo_individual Control_Actividades_Socios Transparencia Evaluacin_resultados
Retroalimentacién_Labores Cooperacion_socios Igualdad_Socios
Gestién_participativa
Igualdad_Ganancias Subsistir_Salario
/SCALE('Alfa Cronbach-Final-Alex Lara") ALL
/IMODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR
/ISUMMARY=TOTAL.
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Fiabilidad

Notas

Salida creada

7-DEC-2020 17:58:53

Comentarios

Entrada

Datos

C:\Users\Alex\Desktop\MBA-Lara\Tesis MBA\Tab-Fiabilidad-Final-Corregido- Alex

Lara.sav

Conjunto de datos activo ConjuntoDatos1
Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>

N de filas en el archivo de datos de trabajo

98

Entrada de matriz

Manejo de valores perdidos

Definicion de perdidos

Los valores perdidos definidos por el usuario se tratan como perdidos.

Casos utilizados

Las estadisticas se basan en todos los casos con datos validos para todas las variables en

el procedimiento.
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Sintaxis

RELIABILITY

/VARIABLES=Mision_vision Metas_objetivos Planificacion Public_politicas

Manual_consultar

Resp_escrtito Tareas_Manual Depart_Responsables No_socios_Administr

Aptos_Cargo Apto_Socio_cargo

No_Manual Toma_decisiones_consenso Toma_decisiones_lideres

Lideres_democraticos

Actividades_publicas No_acuerdos_reuniones Sastifactorio_pertenencia

Equipo_cooperacion

Equipo_individual Control_Actividades_Socios Transparencia Evaluacin_resultados

Retroalimentacion_Labores Cooperacion_socios Igualdad_Socios

Gestidn_participativa

Igualdad_Ganancias Subsistir_Salario
/ISCALE('Alfa Cronbach-Final-Alex Lara’) ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR
/SUMMARY=TOTAL.

Recursos

Tiempo de procesador

00:00:00,03

Tiempo transcurrido

00:00:00,04
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Escala: Alfa Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 97 99,0
Excluido® 1 1,0
Total 98 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada
en elementos

estandarizados

N de elementos

,853

,854

29
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Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar N
En la asociacion de artesanos “La Victoria”, se difunde la mision, vision, objetivos, valores, 2,63 1,341 97
principios y normativa
En las reuniones de la asociacion se imparten y comparten mecanismos y recursos para lograr las 3,11 1,207 97
metas y objetivos de todos los socios
La asociacion establece un cronograma donde se planifican todas las actividades que 2,52 1,138 97
contribuyen al logro de las metas planteadas
En la asociacion existen politicas y normas por escrito y al conocimiento de todos los socios 2,54 1,479 97
El manual de procedimientos administrativo y operativo es publico, y de consulta para todos los 3,30 1,542 97
S0Cios
La asociacion esta dirigida acorde al organigrama y cada socio acepta, se compromete y conoce 2,59 1,329 97
sus responsabilidades
Todas las tareas se realizan en base al manual de funciones y los procesos administrativos y 2,74 1,424 97
operativos
En la asociacion de artesanos “La Victoria”, existen departamentos y responsables en cada area 2,64 1,363 97
Los administradores encargados no son socios 2,85 1,453 97
Los socios responsables de cada departamento son aptos para las labores administrativas de la 3,36 1,348 97
asociacion
Se elige el socio que se hace cargo de cada departamento mas por su tiempo en la asociacion, 2,57 1,189 97
que por su talento para llevar a cabo las tareas
En la asociacion no se cuenta con un manual de funciones, ni de procesos administrativos 3,11 1,506 97
Las decisiones se toman en consenso con todos los socios 2,08 1,272 97
Las decisiones las toman los socios lideres 2,78 1,356 97
Los lideres de la asociacion son democraticos y participativos 2,44 1,429 97
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Las actividades dentro de la asociacion se comunican con antelacion y se hace de una forma 2,36 1,386 97
publica.

Es complicado llegar acuerdos en las reuniones de la asociacion y se invierte mucho tiempo en 2,23 1,229 97
ello

Es satisfactorio pertenecer a la Asociacion de Artesanos 2,03 1,245 97
En la Asociacion todos cooperan y hacen un buen equipo de trabajo 3,04 1,414 97
Todos trabajan por su cuenta y sus intereses, sin colaborar con el otro 2,49 1,234 97
En la asociacion se lleva un control de todas las actividades realizadas por los socios 2,82 1,331 97
En la asociacion existe transparencia administrativa 2,45 1,216 97
Se evalulan resultados y se toman medidas para corregir los errores 3,29 1,457 97
Existe retroalimentacion de las labores de cada socio 3,47 1,378 97
En la Asociacion todos cooperan y hacen un buen equipo de trabajo 2,86 1,443 97
Existe igualdad e inclusion entre los socios 2,49 1,183 97
La gestion es participativa, lo planificado se realiza con previa consulta a todos los socios 2,57 1,478 97
En la asociacion, nadie acumula capital. Todos obtenemos ganancias por igual 3,02 1,275 97
El trabajo de artesano dentro de la asociacion solo alcanza para sobrevivir y subsistir 3,09 1,217 97
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Matriz de correlaciones entre elementos

sobrevivir y subsistir

. Enlas reuniones de Laasociacion B . Se elige el socio que
Enlaasomac\‘nnde laasociacion se establece un o Elmanual de Laésnclaclcnest?\ Todas las tareas se | Enlaasociacion de Los socios sehacecargo de | Enlaasociacion no Las aclvidades plicado llegar
ar‘eﬁams - imparteny cronograma donde realizan enbase al artesanos “La resporsables de 1l Las Los lideres dela dentro qe\a acuerdos enlas Es satisfactorio
V\cmnaw‘se.d\lfmde comparten seplanificantodas J y cada manual de funciones | Victoria", existen Los administradores | cada departarerlo més por sutiempo | manual de funciones, | toman en consenso Lasdec\smnes.las asociacién son asociacionse reuniones dela pertenecer ala
famision vision, mecanismosy | las actividades que 1lores por escritoy ”Pe'awoes socio acepta, se ylos procesos departamentos y encargadosnoson | sonaptos paralas enlaasociacion, que nide contodoslos toman os socios democréticosy conumcancon asociaciony se Asociacion de
objetivos, valores, a conocimiento de piblico,y de comprometey . socios labores . lideres antelaciony se hace: .
. recursos para lograr | contribuyenal logro . administrativosy | responsables en - por sutalento para | procesos.administra; s0cios participativos invierte mucho Artesanos
principios y s metasy objetivos|  deles metas todos los socios | consultaparatodos ccnncesus operativos cadadrea admnlslra“v@dela levar acabo las ivas deur\alovm tempo enello
normativa detodos los sacios plnteadas los socios responsabilidades asociacion \aress piblica.
0 “LaVictoria',
e el el 1 0831 0851 0298 0482 079 0762 0632 0542 0697 0381 06| 0776 0131 049 0056 0778 0342
Enlas reuni 6nseimparteny comp
y paralograr las metas y objetivos detodos o 0,831 1 0,716 -0,326 0513 -0,705 0,684 0577 042 0,558 0,223 -0,603 -0,753 0,049 0,091 01 0,587 0,397
e e 0851 0716 1 oz 0374 0581 0893 041 0,786 0829 0482 059 0577 0136 0531 0146 0906] 0026
Enlaasociacidn existen politicas y normas por escrito y al
o ey 0208 0326 0327 1 0212 0469 029 0629 0082 0276 0145 0,566 0629 037 0369 0443 0079 05
El manual de procedimientos administrativo y operativo es piblico, y
e et 0482 0513 0374 0212 1 0204 039 0077 0338 0183 0071 0057 0167 0236 0,204 0456 0469 0087
R T 079 0705 0581 0469 0204 i 043 o74s|  0u1 042 073 0716 0821 0037 0ls8| 0071  -0408 0644
Todas las tareas se realizan en base al manual de funciones y los
o — 0,762 0,684 0893 029 0396 0437 1 0817 0,786 0809 0382 0457 0477 0213 0487/ 0137 082 0,057
6 “LaVictoria", exit y
Bl 0632 0577 041 0629 0077 0745 0317 1 0045 0433 0078 0852 0912 0397 0404 0246 0243 0737
Los administradores encargados no son socios 0,542 0,42 0,786 -0,082 0,388 -0,141 0,786 0,045 1 0,688 0,467 -0,239 -0,123 -0,065 0,701 -0,091 0,796 0,406
Los socios responsables de cada departamento son aptos paralas
S e e 0697 0558 0829 0276 0183 0422 0809  -0433 0,688 1 0456  -0544 051 0476 0457 0355 0799 0411
Seelige el socio que se hace cargo de cada departamento més por su
tiempo enlaasociacion, que por sutalento parallevar acabo las 0,381 0,223 0,482 0,145 0,071 0,173 0,382 0,078 0,467 0,456 1 0,275 -0,141 0,085 0,562 0,115 0,538 0,171
tareas
Enlazocc e -0,66 -0,603 0,594 0,566 0,057 0,716 0457 0,852 0,239 0544 0275 1 0,805 0,206 0,097 0235 0402 0,548
Las decisiones se toman en consenso contodos 05 socios 0,776 -0,753 -0,577 0,629 -0,167 0,821 0477 0,912 -0,123 -0,51 0,141 0,805 1 0,325 0,283 0,148 0,412 0,728
Las decisiones las toman los socios lideres 0,131 -0,049 -0,136 0,37 0,236 0,037 -0,213 0,397 -0,065 -0,476 -0,085 0,206 0,325 1 0,174 0,502 -0,189 0,035
Los lderes de aasociacif dicosy 0,19 0,091 0,531 0,369 0,204 0,158 0,487 0,404 0,701 0,457 0,562 0,097 0,283 0,174 1 0,039 0,642 0,677
ey ! 0056 01 0146 0443 0456 0071 037 0246 0091 035 0115 0235 0,48 0502 0,039 1 001 0031
plicado llegar acuerdos enl yse
SR 0778 0587 0906 0079 0460 0408 082 0243 0,796 0,799 053 0402 0412 0189 0642 0061 1 0,59
isfactorio pertenecer ala Asociacion de Art 0,342 -0,397 -0,026 05 0,087 0,644 0,057 0,737 0,406 0111 0171 0,548 0,728 0,035 0,677 -0,031 0,159 1
En 0 i quipo detrabajo -0,486 0,241 -0,59 -0,065 0474 0,103 -0,497 0,094 0,57 -0,604 -0,448 0,145 0,218 0,347 0473 0,109 -0,791 0273
[ A R TEC IR 0376 0438 0,284 001 0376 0389 0227 0,004 0281 0,002 0476 0176 0172 06 0205 0485 0207 0139
ot ool o s s 0,664 057 07| 0015 0391 0353 0685 0334 0605 0785 0544 0479 0422|0281 0469 0,027 0738 0416
onexi 0,487 0,518 0,469 -0,009 0,393 0,47 0,393 -0,045 0,447 0,185 0,303 -0,284 -0,206 0,591 0,363 0,433 0,349 0,078
y los erfores 0,312 0,321 -0,241 0,932 0,193 0,503 -0,165 0,745 0,07 -0,197 0,133 0,611 0,723 0417 0,503 0,371 -0,043 0,649
Existe retroalimentacion de las labores de cadasocio 0514 0412 0427 0,308 0,751 -0,182 0,398 -0,03 0,407 0,344 0,317 -0,036 -0,189 0,05 0,353 0,297 0,619 0,137
EnlaAsociaci perany quipo detrebajo 0,553 0,333 0,617 0,002 0,488 0,211 0,509 -0,196 0,531 0,611 0,443 -0,232 -0,34 -0,352 0,385 -0,109 0,788 0,142
Existeiguldad e nclusion entrelos socios 0,537 0,544 0,467 -0,112 0,284 -0,525 0,479 0,14 0,463 0,285 0,228 -0,295 0,27 0,327 0,239 0,335 0,302 0,11
Lagesti icipativa, lo planificado
comsitaatodos os socios 0,596 0,507 0,661 0,26 0,688 -0,214 0,684 0,154 0,773 0,539 0,425 -0,043 -0,086 0,15 0,654 0,28 0,748 0,347
o TSSOl oces e e 0148 0071 022 0198 023 0257 0072 0244 0161 0101 0338 0525 0217 0202 0154 001 0089 0183
el e e deasocain:o etz 0302 0383 0311 0232 0285 0234 0285 0121 0368 0075 0381 0125 0,025 0486 039 0456 0278 0016
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Matriz de correlaciones entre elementos

Enlaasociacion se

EnlaAsociacion | 1C00S UAAMNDOT | o control de - Se evaltan Existe Enla Asociacion o Lagestion es Enlaasociacion, Eltrabajo de

tososcooperny | LLCDTI | ot | resitatozyse | revosimetande | todoscooperany | ULl oiavcadosereaial ot Todos | 1aasaacionsolo
e ot i@ amision vison -0,486 0,376 0,664 0,487 -0,312 0,514 0,553 0,537 0,596 -0,148 0,302
e T eeesmos Y 0,241 0,438 057 0,518 0,321 0,412 0,333 0,544 0,507 0,171 0,383
e o e o -0,59 0,284 0,7 0,469 -0,241 0,427 0,617 0,467 0,661 -0,252 0,311
e -0,065 -0,01 -0,015 -0,009 0,932 0,308 0,002 0,112 0,26 0,198 0,232
e g mHaIINe Y OPErEtvo €5 prblico,y de -0,474 0,376 0,391 0,393 0,193 0,751 0,488 0,284 0,688 0,23 0,285
o ey 1 codasocio seepta, s¢ 0,103 -0,389 -0,353 0,47 0,503 -0,182 -0,211 -0,525 -0,214 0,257 -0,234
e g bese sl manual e finclones y os procesos -0,497 0,227 0,685 0,393 -0,165 0,398 0,509 0,479 0,684 0,072 0,285
e o oo aictoriar existen departamentos ¥ 0,094 -0,004 -0,334 -0,045 0,745 -0,03 -0,196 -0,14 0,154 0,244 0,121
Los administradores encargados no 5on socios 0,57 0,281 0,605 0,447 0,07 0,407 0,531 0,463 0,773 -0,161 0,368
e e -0,604 -0,002 0,785 0,185 -0,197 0,344 0,611 0,285 0,539 -0,101 0,075
e ete e o e e -0,448 0,176 0,544 0,303 0,133 0,317 0,443 0,228 0,425 -0,338 0,381
oy coctaconun manal e funciones, e 0,145 -0,176 -0,479 -0,284 0,611 -0,036 -0,232 -0,295 -0,043 0,525 0,125
Las decisiones se toman en consenso con todos o socios 0,218 -0,172 -0,422 -0,206 0,723 -0,189 -0,34 -0,27 -0,086 0,217 -0,025
Las decisiones las tomanos socios lideres 0,347 0,6 -0,281 0,591 0,417 0,05 -0,352 0,327 0,15 -0,202 0,486
Los lideres de a asociacion son democréticos y participativos -0,473 0,205 0,469 0,363 0,503 0,353 0,385 0,239 0,654 -0,154 0,39
e o o SOCIRCION SE cOMUMCan can A eacion Y s¢ 0,109 0,485 -0,027 0,433 0,371 0,297 -0,109 0,335 0,28 -0,01 0,456
e o e Crtes reuniones defa ssociaciony e -0,791 0,207 0,738 0,349 -0,043 0,619 0,788 0,302 0,748 -0,089 0,278
Es satistactorio pertenecer ala Asociacion de Artesanos -0,273 -0,139 0,116 -0,078 0,649 0,137 0,142 -0,11 0,347 0,183 0,016
Enla Asociacion todos cooperany hacen un buen eqipo de trabaio 1 0,131 -0,594 0,05 -0,001 -0,706 0,977 0,112 -0,56 0,174 0,046
Todos trabajan por su cuentay sus intereses, sin colaborar con el otro 0,131 1 0,155 0,91 0,059 0,253 0.1 0,765 0,455 0,212 0,656
o e e se eva i conol detodas a8 actiidades reszadas -0,594 0,155 1 0,301 0,01 0,512 0,589 0,294 0,618 -0,096 0,255
Enla asociacion existe transparencia administrativa 0,05 0,91 0,301 1 0,09 0,274 -0,022 0,863 0,562 -0,282 0,738
Se evaltan resultados y se toman medidas para corregir los errores -0,001 0,059 0,01 0,09 1 0,227 -0,084 0,013 0,387 0,187 0,273
Existe retroalimentacion de las labores de cada socio -0,706 0,253 0,512 0,274 0,227 1 0,705 0,142 0,67 0,226 0,234
Enla Asociacion todos cooperany hacen un buen equipo de trabajo -0,977 -0,1 0,589 -0,022 -0,084 0,705 1 -0,08 0,537 0,16 0,002
Existe igualdad einclusion entre o5 socios 0,112 0,765 0,294 0,863 0,013 0,142 -0,08 1 0,517 -0,152 0,684
(o gesion e participaiiva lo planficado serealzaconpreviaconsuliaa -0,56 0,455 0,618 0,562 0,387 0,67 0,537 0,517 1 0,077 0,468
g cccon nadle seumuacapiial Todos obtenemos genancas por -0,174 -0,212 -0,096 -0,282 0,187 0,226 0,16 0,152 0,077 1 -0,209
e 0,046 0,656 0,255 0,738 0,273 0,234 0,002 0,684 0,468 -0,209 1

sobrevivir y subsistir
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Estadisticas de total de elemento

Alfa de

Media de | Varianza de | Correlacion . .
. . Correlacion | Cronbach si
escala si el | escala si el total de P
multiple al | el elemento
elemento se | elemento se| elementos
- - . cuadrado se ha
ha suprimido| ha suprimido| corregida .
suprimido
En la asociacion de artesanos “La Victoria”, se
difunde la misién, visiéon, objetivos, valores, 76,86 278,458 0,38 0,849
principios y normativa
En las reuniones de la asociaciéon se imparten y
comparten mecanismos y recursos para lograr 76,37 282,569 0,327 0,85
las metas y objetivos de todos los socios
La asociacion establece un cronograma donde
se planifican todas las actividades que 76,97 276,801 0,507 0,845
contribuyen al logro de las metas planteadas
En |E_l asociacion §X|_sten politicas y norma_s por 76.95 276,82 0371 0.849
escrito y al conocimiento de todos los socios
El manual de procedimientos administrativo y
operativo es publico, y de consulta para todos 76,19 264,34 0,609 0,841
los socios
La asociacion esta dirigida acorde al
organigrama y cada socio acepta, se 76,9 301,552 -0,131 0,863
compromete y conoce sus responsabilidades
Todas las tareas se realizan en base al manual
de funciones y los procesos administrativos y 76,74 270,86 0,52 0,844
operativos
En la asociacion de artesanos “La Victoria”,
existen departamentos y responsables en cada 76,85 283,424 0,261 0,852
area
Los administradores encargados no son socios 76,64 262,941 0,684 0,839
Los socios responsables de cada departamento
son aptos para las labores administrativas de la 76,12 280,047 0,342 0,85
asociacion
Se elige el socio que se hace cargo de cada
depa_rtar'n’ento mas por su tiempo en la 76,92 278,826 0,429 0.847
asociacion, que por su talento para llevar a cabo
las tareas
Enla asociacion no se cuenta con un m_anual 76,37 204,215 0,015 0.86
de funciones, ni de procesos.administrativas
Las decnsnongs se toman en consenso con 77.4 293,764 0,043 0,858
todos los socios
Las decisiones las toman los socios lideres 76,7 284,212 0,246 0,852
LOS. I!dergs de la asociacion son democraticos y 77.04 261,04 0,741 0.837
participativos
Las actividades dentro de la asociacion se
comunican con antelacion y se hace de una 77,12 280,068 0,33 0,85
forma publica.
Es complicado llegar acuerdos en las reuniones
de la asociacion y se invierte mucho tiempo en 77,26 270,297 0,63 0,842
ello
Es satisfactorio pertenecer a la Asociacion de 77.45 277,917 0,429 0.847
Artesanos
Enla Aso_cnacmn tod(_)s cooperan y hacen un 76.44 322,812 0542 0.875
buen equipo de trabajo
T_odos trabajan por su cuenta y sus intereses, 76,99 276,969 0,457 0,846
sin colaborar con el otro
En-IB-L asomacm_n se lleva un contr(_)l de todas las 76,66 273,227 0,506 0.845
actividades realizadas por los socios
En Ir?l asociacion existe transparencia 77.03 272,53 0,579 0,843
administrativa
Se evallan resultados y se toman medidas para
. 76,2 271,888 0,484 0,845
corregir los errores
EX|§te retroalimentacion de las labores de cada 76,01 267,739 0,613 0.841
socio
En la Asqmamon todgs cooperan y hacen un 76,63 277319 0372 0,849
buen equipo de trabajo
Existe igualdad e inclusion entre los socios 76,99 276,844 0,484 0,846
La gestlon es pgrtlmpatl\a, lo planificado sg 76,92 252,556 0,905 0.831
realiza con previa consulta a todos los socios
En la asociacion, n_adle ac_umula capital. Todos 76,46 295,772 0,003 0,859
obtenemos ganancias por igual
El trabajo de artesano dgn}ro de Ia'a.s'omamon 76,39 272,901 0,567 0,844
solo alcanza para sobrevivir y subsistir
Estadisticas de escala
Media Varianza DeS\flacmn N de
estandar elementos
79,48 297,273 17,242 29
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Anexo 6. Validacion de Expertos de la Propuesta

INFORME DE Y ALIDACHN DE EXPERTO

Latiscumpa, 12 de puri el 2021

En alsbisl de Trgpemers Comeercial, comsprar mais dalin 3 conlisuscsin:

Mo d regintie del SENESCYT T
Afen e euperamicis |shorsl

En iefetermna 4 la propusests del peopssto de im ishpsnin ~(imiiin adeiniirativa para
lin st i il arDainiens =L Vicloria™ dol Caabbn Pajli™, copo sk o0 ol lag Al
Blayado Lsfn Moane poc mee penmine il gue w buss sskicsko bos s puieniss painssime:

......................................................................... ESCALA ] l l !
PARAMETRO

K| A E
Tesubo e ks Progeee s K
e dbe L Froqsscata ¥
S i ke [l Proquecsia Y
Eimpa 1. Daagretion simsciotail otial oF L mociscin de
di i, Bkl 6 ln oofigoosles 02 i pedide n
e P Pl i
Fiapa I Matriz FODA X
Fiapa }. Darategian o oomenenial i i ¥ viaibiBrsaio a7 ls
perhEnin, eefocsdan on b compeeerars &0 L pranda K
i nETIE
Klapa 4. Deogden o membbs e pested shveiidd divs i

PRt R e e T P R R L

Eiapa 5. Flaa il de apfscarshn Jd sl de peishs ¥
s P
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En eonsecuencia, sefialo que la propuesta de investigacitn reiine las condiciones necesarias
para su implementacidn, sustenio ¥ generacicn de otres trabajos investigativos relacionados
a este proyecis, ¥ gue cumple con los objetivos planteados, siende coherente con la

fundamentacion realizada.

Certificade que Lo conliero, feultamdo al investigador para hacer wso del presente en Lo que

ESTTME MECESIrio

Adtentamentes,

ROBERTO CARLOS ARIAS FIGUERDA
DOCENTE
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
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INFORME DE VALIDACION DE EX

PERT

Latacunga, 21 de mayo del 2021

En calidad de docente tuiular agregado | de la Universidad Téenica de Cotopaxi con maesinia
en Administracidn ¥ Marketing consigne mis datos a continuacicn

Mombres v Apellidos: Milion Marcelo Cidrdenas
Cédula de ciwdadania: OSO1EI0337
Grado Académico: Magister en Administracion v Marketing |
Titulo Acaddmico: Ing. Comercial
Niimero de registro del SENESCYT: 18- THTH

Adios de experiencia laboral: 25

En referencia a la propuesta del provecto de investigacion: *Gesthin administrativa para
la asociacion de artesanos “La Victoria™ del Cantdén Pajili”, coyo autor es el Ing. Alex

Bayardo Lara Naranjo; me permito indicar gue se han analizad

o los siguienies parimetnns:

EscaLA| £| 5| | %
§ H £
a ]
PARAMETRO E =
R | A |E
Titule de la Propuesta ¥
Objetivos de la Propuesta ¥
Justificacidn de la Propuesta X
Etapa 1. Diagnastico situacional actual de lo asccwcion de
aresanes,  bassdo en los  componentes  de  la gestian X
administrativi,
Etapa 2. Mairiz FODA. X
Etapa 3. Estrategias de comercializacion v visibilizackon de 1a
asociacion, enfocadss en los componentes de la gestion X
administrativa,
Etapa 4. Discio del modelo de gestion administrativa,
adaptade a las necesidades actuales de Lo Asociacion. x
Etapa 5 Plan piloto de aplicacidn del modelo de gestion "
administrativa.
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En consecuencia, sefalo que la propuesta de investigacion reiine las condiciones necesarias
para su implementacion, sustento y generacion de otros trabajos investigativos relacionados
4 este proyects, vy oque cumple con los objetivos planteados, siendo coherente con la

fundamentacién realizada.

Certificade que lo combero, GToultando al investigador para hacer uso del presente en Lo gue

el Necesirio

Alentamenic,
i Fi |
Lok st

Ing. Marcelo Cirdenus
Diocente Titular UTC

Universidad Téenica de Cotopaxi
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Anexo 7. Validacién de Usuario

@) == @) e

VALIDACION DE USUARIO
Latacunga, 12 de junio de 2021

En calidad de Presidente de la Asociacion de Productores Artesanales “La Victoria™,
(APAY), consigno mis datos a continuacion:

Nombres y Apellidos: Jaime Washington Toro Rubio

Cédula de ciudadania: 0501689228

Cargo en la empresa: Presidente de la Asociacion de Productores Artesanales “La
Victoria”, (APAV)

Aiios de experiencia laboral: 25

En referencia al informe de investigacion titulado: “Gestion administrativa para la
asociacion de artesanos “La Victoria™ del cantén Pujili™, contentivo de una propuesta que
tienc como objetivo general: Disefiar un modelo de gestion administrativa para la Asociacion
de Productores Artesanales “La Victoria”, (APAV) del cantén Pujili, dirigido a la
comercializacion y visibilidad de los productos que se fabrican. Cuyo autor s ¢l Ing. Alex
Bayardo Lara Naranjo; me permito indicar que. he Validado como Usuario la aplicabilidad
y factibilidad de la mencionada propuesta, bajo los siguientes pardmetros:

escaLa| £| 5| | £
381
&l =| <| &
PARAMETRO
D|R|A|E
Titulo de la Propuesta x
Objetivos de la Propucsta X
Justificacion de la Propuesta X
Etapa 1. Diagnostico situacional, basado en las dimensiones
de la gestion administrativa X
| Etapa 2. Matriz FODA X
Etapa 3. Estrategias de Comercializacion y visibilizacion de
la asociacion X
Etapa 4. Modelo de gestion administrativa, apoyado en las
estrategias de visibilizacion y las teorias contempordneas X
Pigina 1 &2

137



Q= @

En comsecuencia, sefialo que la propuesta de investigacion ha sido pertinentc en
proporcionar un Modelo de Gestidn Administrativa que permita la visibilizacidn y
comercializacidn de los productos de los micmbros antcsanos que pertenecen a la Asociacion.
Centificado que lo conficro, facultando al investigador hacer uso del presente en lo que estime
NCCCSAnio,

Atentamente,

7

| Washington Toro Rubio
CION DE PRODUCTORES ARTESANALES
“LA VICTORIA™, (APAV), DEL CANTON PUJILI

Pigina2de 2
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