UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EXTENSION LA MANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION DE CREDITOS Y LA RECUPERACION DE LA CARTERA PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE 2020 PROVINCIA COTOPAXI CANTON LA MANA

Proyecto de investigacion presentado previo a la obtencion del Titulo de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A.

Autoras:
Karen Kaina Cedefio Garcia

Veronica Thalia Tamayo Vera

Tutora:

Ing. Brenda Elizabeth Ofia Sinchiguano Mgs.

LA MANA - ECUADOR
AGOSTO -2021



DECLARACION DE AUTORIA

Nosotras Cedefio Garcia Karen Kaina y Tamayo Vera Veronica Thalia, declaramos ser las
autoras del presente proyecto de investigacion: “GESTION DE CREDITOS Y LA
RECUPERACION DE LA CARTERA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE 2020
PROVINCIA COTOPAXI CANTON LA MANA”, siendo la Ing. MSc. Ofia Sinchiguano
Brenda Elizabeth Tutora del presente trabajo; y eximimos expresamente a la Universidad Técnica
de Cotopaxi y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Ademas, declaramos que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el trabajo

investigativo, son de nuestra exclusiva responsabilidad.

Cedefio Garcia Karen Kaina Tamayo Vera Veronica Thalia
C.C: 1205524836 C.C: 0502894652



AVAL DEL TUTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION

En calidad de Tutor del Trabajo de Investigacion sobre el titulo:

“GESTION DE CREDITOS Y LA RECUPERACION DE LA CARTERA PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO FUTURO LAMANENSE 2020 PROVINCIA COTOPAXI CANTON
LA MANA” de Cedefio Garcia Karen Kaina y Tamayo Vera Veroénica Thalia de la
carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, considero que dicho Informe
Investigativo cumple con los requerimientos metodoldgicos y aportes cientifico- técnicos
suficientes para ser sometidos a la evaluacion del Tribunal de Validacion de Proyecto que
el Honorable Consejo Académico de la Facultad Académica de Ciencias Administrativas
de la Universidad Técnica de Cotopaxi designe, para su correspondiente estudio y

calificacion.

La Mana, Julio del 2021

Ing. Ofa Sinchiguano Brenda Elizabeth Mg.
TUTORA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION



APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION

En calidad de Tribunal de Lectores, aprueban el presente informe de investigacién de acuerdo con
las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Técnica del Cotopaxi y la Facultad de
Ciencias Administrativas, por cuanto las postulantes: Cedefio Garcia Karen Kaina, Tamayo Vera
Veronica Thalia, con el titulo Proyecto de Investigacion. “GESTION DE CREDITOS Y LA
RECUPERACION DE LA CARTERA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE 2020 PROVINCIA
COTOPAXI

CANTON LA MANA”, han considerado las recomendaciones emitidas de manera oportuna y

tienen méritos suficientes para ser sometidas al acto de sustentacién del proyecto.

Por lo antes expuesto, se autorizan las carteras correspondientes, de acuerdo con la normativa
institucional.
La Man4, agosto del 2021

Para constancia firman:

Haciers (L

CPA, MSc. Rosa Marjorie Torres Briones Ing.Mg. Verdnica Alexandra Ponce Alava
C.C:120361711-1 CC: 120428631-2
LECTOR 1 (PRESIDENTE) LECTOR 2 (MIEMBRO)

Ing. Mg. Fabian Medardo Moran Marmolejo
C.C: 050221538-7

LECTOR 3 (SECRETARIO)



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios porgue sin el nada de esto seria posible,
a nuestra familias por su apoyo infinito; a los maestros de la
Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana,
personas de gran sabiduria quienes se han esforzado en
ayudarnos a llegar al punto donde nos encontramos ahora; a la
ingeniera Brenda Ofia tutora de tesis quien con su apoyo y
paciencia nos ha brindado todo su sabiduria y conocimiento
para poder desarrollar este proyecto de tesis; facil no ha sido
este proceso pero gracias a las ganas de superarnos veremos

cumplido este suefio de ser unas profesionales.

Karen y Verénica



DEDICATORIA

Dedicamos con todo amor y carifio este trabajo de
investigacion a nuestras familias, por su sacrificio y esfuerzo
en darnos una carrera para un mejor futuro, por creer en las
capacidades que poseemos; por habernos brindado su apoyo y
consejos con la intencion de hacer de nosotras unas mujeres de
bien; y a ustedes docentes que nos han brindado su
conocimiento, paciencia y motivacion para alcanzar nuestra

meta.

Kareny Verdnica

Vi



RESUMEN EJECUTIVO
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Titulo: “GESTION DE CREDITOS Y LA RECUPERACION DE LA CARTERA PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE 2020 PROVINCIA COTOPAXI CANTON LA MANA”

Autoras
Cedefio Garcia Karen Kaina
Tamayo Vera Verdnica Thalia

El trabajo de investigacion se desarrollo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense
del cantén La Man4, el cual fue planteado con el objetivo de analizar la gestion de créditos y la
recuperacion de la cartera para mejorar la rentabilidad en dicha entidad financiera. Para lo cual se
empled una metodologia de investigacion de tipo descriptiva de tipo bibliografica y explicativa las
cuales sirvieron para la busqueda de informacién con lo cual se estructuré el marco teorico; asi
también se aplicd las técnicas de entrevista y encuestas, como también se empled el instrumento de
cuestionario de preguntas estructuradas, como resultados se obtuvo que en el estudio de los
procedimientos empleados en la concesion de crédito y su cartera la Cooperativa no comprueba y
verificar la situacion socioecondmica de los solicitantes de, falta de seguimiento o de verificacion de
la situacion econdmica de los clientes, simplicidad en los requisitos documentales, entre otros; con
el andlisis financiero a través de indicadores se obtuvo que en el 2020 se ha obtenido una rentabilidad
sobre las ventas de servicios prestados del 0.13% a diferencia del afio 2019 que se obtuvo una
rentabilidad del 0.16%, los ingresos para el afio 2020 tuvo una participacion del 0.13% mayor al 2019;
con la propuesta de manual de procedimientos y politicas de la gestion de crédito y cartera se pretende

ayudar a mejor la situacion financiera de la Cooperativa.

Palabras clave: Cooperativa, Crédito, Gestion y Rentabilidad

vii



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Titulo: “GESTION DE CREDITOS Y LA RECUPERACION DE LA CARTERA PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE 2020 PROVINCIA COTOPAXI CANTON LA MANA”

Autoras
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ABSTRACT

The research work was developed in the Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense of the
canton La Man4, which was proposed with the objective of analyzing credit management and
portfolio recovery to improve profitability in this financial institution. For which a descriptive
research methodology of bibliographic and explanatory type was used, which served for the search
of information with which the theoretical framework was structured; The interview and survey
techniques were also applied, as well as the structured questions questionnaire instrument was used,
as results it was obtained that in the study of the procedures used in the granting of credit and its
portfolio the Cooperative does not check and verify the socioeconomic situation of the applicants,
lack of monitoring or verification of the economic situation of customers, simplicity in the
documentary requirements, among others; with the financial analysis through indicators it was
obtained that in 2020 a profitability on sales of services rendered of 0. 13% unlike the year 2019 that
a profitability of 0.16% was obtained, the income for the year 2020 had a participation of 0.13%
higher than 2019; with the proposed manual of procedures and policies of credit and portfolio

management it is intended to help improve the financial situation of the Cooperative.

Keywords: Cooperative, Credit, Management and Profitability
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1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Titulo del proyecto:

GESTION DE CREDITOS Y LA RECUPERACION DE LA CARTERA PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE
2020 PROVINCIA COTOPAXI CANTON LA MANA.

1.2. Tipo de proyecto: Investigacion formativa

La investigacién sobre la blasgqueda de la mejora de la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Futuro Lamanense es de caracter formativo debido a que esta debe buscar alternativas de
cémo gestionar adecuada mente los créditos otorgados por la institucion financiera y ademas de ello

conocer el estado de la recuperacion de la cartera con el fin de mejorar la cobranza y disminuir futuros

vencimientos de cartera de clientes.

1.3. Propdsito de la investigacion:

La investigacion planteada tiene como intension mejorar los procedimientos empleados por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, para la gestion de créditos y a la vez la
recuperacion de cartera'y con esto contribuir a que la entidad mejore su rentabilidad durante el periodo
econémico:

1.4. Fecha de inicio: Abril del 2021

1.5. Fecha de finalizacion: Julio del 2021

1.6. Lugar de ejecucion:

La presente investigacion se ejecutard en la calle Eugenio Espejo y Gonzalo Albarracin

especificamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, provincia de Cotopaxi.



1.7. Unidad académica que auspicia:

Facultad de Ciencias Administrativas

1.8. Carrera que auspicia:

Carrera de Contabilidad y Auditoria

1.9. Proyecto vinculado con:

Diagnostico empresarial Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, area de Créditos —

cartera vencida de clientes.

1.10. Equipo de trabajo:

El equipo de trabajo estd conformado por la Srta. Karen Kaina Cedefio Garcia, Srta. Veronica Thalia
Tamayo Vera y dirigido por la tutora de Carrera la Ing. Brenda Elizabeth Ofia Sinchiguano quien

estara dirigiendo las diferentes actividades realizadas dentro de la investigacion.

1.11. Area de conocimiento

Ciencias sociales, educacion comercial y derecho, Educacion comercial y administracion,

Contabilidad, auditoria.

1.12. Linea de investigacion:

Administracion y economia para el desarrollo humano y social, esta linea se enfoca en generar
investigaciones que abarquen temas relacionados con la mejora de los procesos administrativos e
indague en nuevos modelos economicos que repercutan en la consolidacién del estado democratico,
un sistema economico solidario y sostenible que fortalezca la ciudadania contribuyendo impulsar la

transformacion de la matriz productiva.



1.13. Sub lineas de investigacion:

Estrategias administrativas productividad y emprendimiento; Gestion Administrativa y servicio al

cliente.

1.14. Objetivo del plan nacional toda una vida

El proyecto de investigacion esta relaciona con el Eje 2 del Plan Nacional del Buen Vivir el cual se
enfoca en la economia al servicio de la sociedad, en donde uno de sus objetivos busca impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y
solidaria; este objetivo orienta a producir mas y con mejor calidad para dar paso una economia
solidaria que integre a mas actores en el proceso, donde los ciudadanos sean los principales

beneficiarios.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de investigacion tiene como enfoque analizar la gestion de los créditos otorgados y la
recuperacion de cartera con lo cual se pretende establecer las soluciones méas acertadas en cuanto al

incremento de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense La Mana

Partiendo desde una problematica identificada es necesario del desarrollo del presente proyecto de
investigacion con el cual se pretende influir en mejorar la rentabilidad obtenida por la entidad donde

se realizo la investigacion.

Para mejorar la situacion actual de la de la gestion crediticia de la Cooperativa es necesario analizar
especificamente el area de créditos y cobranzas para con esto obtener una idea amplia y contundente
de la situacion de cdmo se estdn desarrollando sus procesos, ademas de la practica mencionada
anteriormente es importante el afianzamiento o sustento mediante teorias que avalen una correcta
gestion de creditos y su cartera; en el proyecto también se desarrolld consultas mediante cuestionarios
a los administrativos y trabajadores de la empresa lo cual sirvié para conocer el estado actual de la
cartera de crédito y como es gestionada su cobranza; otra aspecto que se integra, es el disefio de una
guia de procedimiento de otorgamiento de créditos y recuperacién de cartera esto con la intencion



de cambiar o mejorar las politicas empleadas actualmente y con estos poder evitar futuras

morosidades .

Con esta investigacion se espera brindar una colaboracién en cuanto a mejorar la rentabilidad de la
Cooperativa para con esto llegue a ser una entidad financiera solvente a largo plazo ademas de brindar
seguridad y confiabilidad sobre los productos que ofrece la empresa los mismos que son requeridos
mediante créditos; también podra socorrer a los agentes de crédito o asesores quienes podran realizar
un estudio mas profundo a los futuros clientes antes de otorgar un crédito; los directivos y
administradores de la empresa podran identificar cuales son las falencias en la cartera; y por ultimo

el proyecto ayudara a que se disminuyan los créditos vencidos impagos.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto de investigacion estd orientado en mejorar la rentabilidad obtenida por parte de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense La Mana; asi como también estudiar los
procedimientos de gestion de créditos y su cartera, desde este punto se enmarca la principal
importancia de poder evitar que en un futro se presente créditos sin cobre lo que haria que se afecte

directamente la rentabilidad de la entidad financiera.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense La Mana, es una entidad que se dedica a la
captacion de inversiones a plazo fijo, apertura de cuentas de ahorros, otorgamiento de créditos entre
otros servicios, lo cual hace que sea susceptible a que sus cuentas ahorristas gestionen créditos de
forma constante y por la falta de un estudio completo de sus clientes estos generen una cartera con

morosidad.

Esta es otra de las perspectivas importantes que llevo al desarrollo del presente proyecto de
investigacion puesto que, si la empresa no cuenta con una buena cartera de clientes que le brinde
liquidez constantemente, este tipo de problemas podria conllevar a un cierre definitivo de actividades,
hay gue tomar en cuenta que el crecimiento de una empresa esta en la medida en que se incrementa

sus clientes y asi también percibe més ingresos.



Es fundamental para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense La Mané contar con una
guia para la gestion de créditos y cartera, puesto que con esta herramienta se lograria disminuir las

pérdidas de dinero, se mejoraria la cobranza, siendo un resultado favorable para la entidad crediticia.

El proyecto de Investigacion va a permitir mejorar la rentabilidad de la Cooperativa y servira para
satisfacer las necesidades de la entidad; ademas beneficiara a cada uno de los miembros que

conforman la empresa.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios directos e indirectos del desarrollo y aplicacién de la investigacion son descritos a

continuacion:

Tabla 1

Beneficiarios del proyecto

BENEFICIARIOS

Directos Indirectos
Cantidad Detalle Cantidad Detalle
316 Clientes Estudiantes de la Universidad
Empleados 2 Técnica de Cotopaxi
16 desarrolladoras del proyecto
1 Cooperativa de Ahorro y 1 Superintendencia de Economia

crédito Futuro Lamanense Popular y Solidaria
Elaborado por: Karen Cedefio & Verdnica Tamayo

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Un estudio realizado por Giuseppina Da Ros (2018), en el cual indica que en el Ecuador existen dos
polos histéricos con mayor desarrollo numérico del cooperativismo: las provincias de Pichincha
(24%) y Guayas (16.5%). Le siguen, en orden de relevancia, Manabi (7.9%), Tungurahua (6.5%),
Chimborazo (6.5%), El Oro (4.5%), Azuay (4.3), Imbabura (4.3%), Loja (3.9%), Esmeraldas (3.8%),
Cotopaxi (3.6%), Los Rios (2.5%), Cafiar (2.47 %), Carchi (2.3) y Bolivar (1.8%); las provincias

restantes poseen porcentajes inferiores las unidades presentadas.



En el caso de realizar una comparacion de datos correspondiente al Censo Nacional de Cooperativas
del afio 2002, con informaciones estadisticas obtenidas en el afio 1973, se podra notar que en casi 30
afos, la distribucion territorial de las cooperativas no ha tenido variacién significativa, manteniéndose
casi en una misma tendencia la reparticion entre las cuatro regiones naturales del pais: en 1973, el
58.7% del total de las organizacionales se encontraba en la Sierra, el 37.3% ubicadas en la costa, el
3.7% en el Oriente Ecuatoriano y un 0.3% en el Archipiélago. En la actualidad, el porcentaje de la
Sierra y Oriente se ha incrementado en 1%, mientras que el peso (tanto en términos absolutos como
relativos) de la Costa y Region Insultar (Galapagos) ha disminuido levemente, representando el
35.3% y 0.2% (Giuseppina, Da Ros, 2018).

Para Giuseppina, Da Ros, (2018) los datos preliminares del Censo Nacional de Cooperativas realizado
en el 2002, existirian en el pais 2.668 cooperativas, ubicadas practicamente en todo el territorio
nacional, aunque con cierta concentracion en las provincias de Pichincha (24%) y Guayas (16.5%).
Los socios serian mas de 781 mil, y los mayores porcentajes de afiliacion estarian relacionados con
las dos principales areas de concentracion sefialadas (36.2% en Pichincha y 9.1% en Guayas). Las
cooperativas de servicio son las mas numerosas representando el 61.4% del total nacional; le siguen

en orden de importancia las de consumo (15.2%), de crédito (14.3%) y de produccion (9.1%).

Entre los problemas que se puede destacar lo cual afecta a las Cooperativas es la inexistencia de una
permanente formacion, capacitacion; doctrinaria empresarial, se suma a esta la escasa concienciacion
cooperativista de directivos, administradores y asociados, asi como la fragilidad de los organismos
de integracion cooperativa, han impedido una efectiva cohesién de los diferentes tipos de
organizaciones y la superacién de una vision sectorial y sub sectorial (por tipo de actividad). Si dejar
de lado que perdido las aspiraciones de varios grupos cooperativistas lo cual han sido utilizadas
politicamente y, en parte, por los mismos dirigentes. Se suma también las principales limitaciones del
sector cooperativista la carencia de un liderazgo de criterios modernos, pues muchos de los actuales
lideres organismo estatal encargado de su control y fiscalizacion considera (Giuseppina, Da Ros,
2018).

Otro de los problemas a los que se enfrenta estas organizaciones, es la alternabilidad en los cargos lo
cual se ha convertido en un mecanismo puramente formal de redistribucion de funciones entre

miembros. Giuseppina, Da Ros, (2018) ha comprobado con su investigacion que existen instancias



que ofrece una cooperativa las cuales no son aplicadas por los socios para vigilar las actividades

realizadas por sus dirigentes.

La COAC “Futuro Lamanense La Mana” es una entidad financiera creada bajo principios de
cooperativismo ya establecidos como los valores de ayuda mutua, igualdad, equidad, solidaridad entre

otros; asi como también formada por valores éticos honestidad transparencia y responsabilidad social.

Como entidad perteneciente al sector financiero se ha visto en la necesidad de establecer servicios
financieros que puedan llegar a todos los sectores donde se ejecuta o desarrolla sus actividades,
pensando asi ayudar a sus clientes con bajos y medios ingresos por lo que esto ha llevado a que la
Cooperativa llegue a realizar créditos sin verificacién excautiva de sus solicitantes lo que ha creado

una falencia en su cartera y lo cual afecta a su rentabilidad y debilidad su crecimiento econémico.

Las debilidades que ha enfrentado la Cooperativa estan en la gestion de crédito y la recuperacion de
cartera de dichos créeditos otorgados lo cual representa un riesgo que llevaria como afectacion directa

a la rentabilidad de la entidad.

Por las falencias que se han detectado y con el prop6sito de proporcionar una solucion inmediata a
los problemas detectados como la gestion de crédito y cartera se desarrollé esta investigacion ademas
se pretende también con esto mejorar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro

Lamanense La Mané

5.1. Formulacién del problema

¢Como incide la gestion de créditos y la recuperacion de la cartera para mejorar la rentabilidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense 2020 Provincia Cotopaxi Canton La Mana?



6. Objetivos

6.1. Objetivo general

Analizar la gestion de créditos y la recuperacion de la cartera para mejorar la rentabilidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense 2020 Provincia Cotopaxi Cantén La Mana.

6.2. Objetivos especificos

v’ Estudiar los procedimientos empleados para la gestion de créditos y recuperacién de cartera

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense

v Desarrollar un analisis de los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Futuro Lamanense de los afios 2019 y 2020 mediante la aplicacion de indicadores con la

finalidad de conocer la rentabilidad obtenida.

v Proponer un manual que contenga las principales politicas y procedimientos para la adecuada

gestion de créditos y la recuperacion de cartera.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2. Actividades y sistema de tareas en relacién a los objetivos planteados

RESULTADO DE LA

DESCRIPCION DE LA

OBJETIVOS ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Componente 1 (Técnicas e instrumentos)
Estudiar los procedimientos empleados para la Estudio de los procesos de Identificar aspectos Encuestas a los asesores de

gestion de créditos y su cartera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro
Lamanense.

Componente 2

Desarrollar un analisis de los Estados
Financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Creédito Futuro Lamanense de los afios 2019 y
2020 mediante la aplicacion de indicadores con
la finalidad de conocer la rentabilidad
obtenida.

Componente 3

Proponer un manual que contenga las
principales politicas y procedimientos para la
adecuada gestion de créditos y la recuperacion
de cartera.

la gestion de créditos.
Analisis de la cartera
existente.

Formulas financieras de
rentabilidad

Disefio de un modelo de
gestion de procedimientos
creditos y cartera

importantes en el otorgamiento
de créditos y determinacion de
cartera de clientes.

Identificar la variacion de la
rentabilidad obtenida

Mejorar la rentabilidad
obtenida durante 2020

crédito y control de Cartera 'y
clientes de la Cooperativa
Entrevista — Gerente.

Estados Financieros periodo
2019 -2020

Manual o modelo de gestién
de procedimientos de
créditos y recuperacion de
cartera.

Elaborado por: Karen Cedefio & Verdnica Tamayo
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. FUNDAMENTACION TEORICA

8.1.1. Antecedentes

Antecedente 1: “Desarrollo de un sistema de Gestion Administrativa Financiera a la
Cooperativa de Ahorro y Creédito Pilahuin LTDA Matriz Salcedo Provincia Cotopaxi que

permita la maximizacion de sus utilidades”

En la investigacion desarrollada por Sdnchez, (2013) pudo indetificar las falecias que se venian
ocasionando en la COAC Pilahun aquellas como la falta de actualizacion del organigrama estructura
de la entidad, asi como una deficientes politicas que no dirigian de forma adecuada la gestion
adinistrativa por ende no orientaban a que la Coperativa logre alcanzar sus objetivos, otros de los
problemas dtectados es la cartera de crédito puesto que el execiso atorgamiento de prestamos puso en
riesgo la permnencia de la entidad sin dejar de lado que estos créditos muchas de las ocasiones no
pudieron ser cobrados a tiempo y llegaron a procesos judiciales; luego de realizar un analisis de esta
porblametica y de identificar las afectaciones tanto internas como externas Sdnchez, (2013) propuso
una actualizacion del plan estartegico de la entidad financiera donde incluyd vision, mision,
organigrama estructurasl, asi tambien planteo un modelo de gestion finiancera mediante la aplicacion
de los estados finaiceros y posterior planteo indicadores financieros que permitieron medir la
rentablidad de la Cooperativa con estas soluciones propuesta busco solucionar la deficienciass
presentadas llegando a mejorar la liquidez y provisionar de una mejor manera la cartera de créd ito a
demas de reducir los gastos operacionales y mejorar la tasa pasiva de un 15 al 13% e incrementar la

tasa activa de un 24 al 25%.

Antecedente2: “Gestion de crédito y cartera vencida en la cooperativa de ahorro y crédito

futuro lamanense del Canton la Mana, Provincia de Cotopaxi. Periodo 2010 - 2015”.

En su investigacion realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamenense Baque,
(2016) pudo identificar que la entidad venia acarreado problemas fuertes de liquidez y rentabilidad
puesto que esto lo ocasionaba el riesgo crediticio de la cartera de crédito vencida por el
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incumplimiento de los clientes que no podian cancelar la obligacion contraida, otras de la dificultades
detectadas en las provisiones de créditos incobrables que durante el periodo econémico se consumia
todo su valor y sin embargo este no alcanzaba a cubrir los créditos incobrables, desde este punto de
vista Baque, (2016) buscé plnatear politicas y estrategias que permitan eliminar o mantener la cartera
de credito vencida dentro de los estandares establecidos con un sistema de control con el proposito
de que la entidad financiera logre alcanzar sus objetivos institucionales, ademas de ayudar en la

rentabilidad y posicionamiento en el mercado financiero.

8.2. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Figura 1

Categorias fundamentales

( )
8.2.1 Créditos
. J
\

( )
8.2.2 Cooperativas de Ahorro
y Crédito
. J

\

( )
8.2.3 Gestion Administrativa
y Financiera
. J

\
( )
8.2.4 Rentabilidad
. J

\

Fuente: Datos investigativos
Elaborado por: Karen Cedefio & Verdnica Tamayo
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8.2.1 Créditos

Un crédito es un instrumento de pago que apertura una entidad financiera (emisor del crédito) a
peticion del solicitante, que si cumple con las condiciones establecidas dicha entidad pague al

beneficiario el préstamo solicitado (Sanchéz, 2018).

El crédito se reconoce como un producto financiero que permite a las personas acceder a dinero con
el proposito de adquirir bienes y servicios cuyo monto es mayor a los recursos con los que cuenta el
solicitante (Erhardt, 2017).

Un crédito es una peticion que realiza un cliente bajo la necesidad de cubrir su déficit econdmico
puesto que no cuenta con los recursos para poder adquirir bienes o servicios que este desea, para
poder acceder a este el solicitante debe cumplir una serie de requisitos previos como sustento de
ingresos, deudas con otras entidades financieras, RUC, justificar en que va ser utilizado el crédito

entre otros.
8.2.1.1 Tipos de créditos
Segun Pampillén, (2017) los tipos de crédito son de acuerdo a las distintas categorias de

financiamiento estre ellas esta el tiempo de endeudamiento, el publico ojetivo, el nivel de respaldo,

su uso final entre otros; entre estos se puede destacar los siguiente tipos de crédito:

e Corto plazo.- aquellos que estan destinados a cunrir las necesidades inmediatas el

peticionario tiene un plazo de un a fio 0 menos para devolverlo (tarjetas de crédito).

e Medio plazo.- son fniaciamientos que desde un una ha cinco afios por lo general estan los

creditos de consumo.

e Largo plazo.- son aquellos creditos solicitados que tiene un plazo de pago de mas de cinco

afios , aqui se ubicarian los hipotecarios.
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Arzu, (2018) considera que los tipos de crédito mas comunes son

e Prestamos. - aquellas obligaciones que van desde cierto tiempo por ejemplo desde 12 meses,

24 meses, 48 meses y 60 meses 0 cinco afos

e Crédito recorriente. - en este tipo de crédito se puede encontrar el de las tarjetas de crédito
donde se espera que el solicitante haga pagos mensuales y por lo general también se cobra un
adicional por este tipo de servicio.

e Crédito de servicios. - en estos se incluye el servicio de luz, agua, teléfono entre otros.

e Crédito hipotecario. - en estos se incluyen aquellos que son para construccion de viviendas,

adquisicion de tierras, préstamos personales, para vehiculos entre otros.

e Crédito comercial o de negocios. - este tipo de crédito demuestra como el negocio les paga

a sus proveedores.

En nuestro medio las entidades financieras otorgan créditos de acuerdo a las peticiones de sus clientes
los maés solicitados son créditos de consumo, microcréditos para negocios pequefios, acumulacion

simple, hipotecarios, estudiantiles y los créditos agricolas.

8.2.1.2 Reporte de crédito

Un reporte de crédito posee un historial como prestatario y demas datos personales; aqui se puede
ubicar informacion que los prestamistas proveen para el reporte del crédito. Es decir, se crea un burd
de crédito en esta etapa es donde se colecta, reporta y negocian, informacién sobre los clientes como
por ejemplo cuantos prestamos posee, historial de pago, la forma en como ha manejado sus reditos
(Wolfgang, 2017).

Un reporte de crédito es un resumen detallado del historial de crédito de una persona y este es credo

por los buros de credito; los prestamistas utilizan y analizan estos reportes junto con otros detalles o
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documentos que ellos consideran importantes y evaltan si algun solicitante de crédito vale la pena o
no prestarle (Adidas, 2020).

Con lo detallado de los dos autores podriamos decir que un reporte de crédito es el conjunto de
informacion que reporta el conocido bur6 de crédito puesto que aqui se concentra todo el historial
crediticio de una persona que ha solicitado créditos ya sea en instituciones financieras o casas

comerciales.

8.2.1.3 El buré de crédito

El burd de crédito es un historial donde estan registradas todas las personas que en alguna vez han
accedido a un credito o en alguna ocasion han adquirido bienes o servicios a crédito, esto significa
que si es una persona que cumple al dia con sus deudas estara en el bur6 de crédito pero constara con
una calificacion positiva; pero si es una persona que se atrasa con sus pagos tendra una calificacion
negativa lo cual dificultara que pueda acceder en un futuro a un crédito financiero o crédito comercial

0 servicios (Tapia & Jiménez, 2020).

Es una empresa privada independiente de las entidades financieras, de las comerciales y las
gubernamentales, cuya finalidad es proporcionar a las empresas afiliadas a esta la informacién
concerniente al comportamiento que han tenido las personas o clientes referentes a sus créditos (Diaz
L. J., 2018)

De acuerdo a las puntualizaciones anteriores podemos decir que un buré de crédito es un historial que
demuestra como ha sido la actitud de los solicitantes de crédito siendo estos financieros, comerciales
0 servicios en cuanto a cumplir con sus obligaciones de pago, si han sido puntuales o impuntuales y
segun eso cuentan con una calificacion de positiva considera como buen cliente o negativa para los

malos pagadores.
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8.2.1.4 Cartera de crédito

Son aquellos documentos que amparan los activos financieros o las operaciones de financiamiento a
terceros y que el tenedor de dichos documentos se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones
estipuladas en dichos documentos (Aibar, 2018).

Representa el saldo de los montos dados en préstamos més los intereses no cobrados, para prevenir
los riesgos crediticios se deduce de los saldos de la cartera de crédito (Albisetti, 2018)

La cartera de crédito representa un historial de los créditos otorgados donde se refleja el saldo de los
créditos no cobrados, asi como sus respectivos intereses, se puede decir también que son los saldos
de las operaciones crediticias otorgadas por la entidad financiera y a su vez estas se pueden separar

en cartera por vencer, vencida y que no generan intereses.

8.2.1.5 Tasa de interés

Una tasa de interés es conocido como el pago realizado por el alquiler del dinero en préstamo; es
decir el valor adicional que el deudor entrega al prestamista por el dinero recibido en préstamo

(Rodriguéz, 2020).

El interés es el arriendo que se paga por utilizar cierta cantidad de dinero por un tiempo determinado;

en otras palabras el interés es el precio del dinero (Angulo, 2021).

La tasa de interes es el valor adicional que paga el prestatario al prestamista por el dinero recibido en
préstamo el cual va ser utlizado en un determinado periodo de tiempo, es tambien considerado como
el arriendo que el prestatario debe curir por utilizar el dinero otorgado en prestamo.

8.2.1.6 Métodos de aplicacion de la tasa de interes

Para Chu Rubio, (2019) los metodos de aplicacion de las tasas de interes son el metodo de interés

simple y compuesto:
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e Interes Simple.- se produce cuendo en una operacion el capital permanece constante en el

tiempo en que dure la operacion de credito.

e Interés compuesto.- es el resultadode capitalizar una tasa de interés pactada en una

transaccion determinada, en un periodo de un afio.

Buenaventura, (2016) hace referencia al interés simple y compuesto como. -

e Interéssimple. - es la tasa aplicada a un capital origen que permanece constante en el tiempo.

e Interés compuesto. - es aquel que va sumando los intereses al capital para para producir

nuevos intereses.

Las técnicas para aplicar las tasas de interes son el interes simple y el compuesto el primero aplica
una tasa de interes a un capital constante, en cambio el segundo aplica una tasa de interes que va
sumando al capital para posterior calcular los nuevos intereses, el metodo mas utilizado en las

entididades finaiceras es el interes simple.

8.2.1.7 Equivalencia de las tasas de interes

Meza, (2018) las tasas de conversion de las tasa de interés se encuentran la tasa nominal, la tasa

efectiva anual y la tasa periddica:

e Tasa nominal. - es aquella que indica que parte de ella sera cobrada periddicamente, es
considerada una tasa de referencia este tipo de tasa es la que aplica al valor del crédito para

calcular los intereses.

e Tasa efectiva anual. - es la tasa que mide el costo del dinero o la rentabilidad de una
operacion financiera para un periodo anual; es la que resulta de la capitalizacién de los

intereses periodicos durante un periodo de tiempo llevado al afio.
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e Tasa periddica. - aquella que corresponde al periodo de composicion % por dia, mes,

semestre, bimestres, trimestre, otro nombre que se le da es el de tasa efectiva periddica.

Andrade, (2017) considera que los créditos del sistema financiero no se expersan en terminos de

tasa periddica si no unicamente en tasa efectiva anual y tasa nominal.

e Tasa efectiva anual.- es aquella que se obtiene en un periodo de un afio reinvirtiendo los
inetreses que se van liquidando en periodos menores a un afo, para que esta tasa sea real se
requiere que se liquiden en periodos menores a un afio y que en el momento de liquidar estos

inetreses se reinviertan a la misma tasa inicial.

e Tasanominal.- es aquella que se refiere a una tasa de interes simple; la cual debe ser cobrada

anualmente y debe sefialar que parte de ella sera cobrada con periodicidad.

Entre las equivalencias de las tasas de interés esta la tasa nominal la cual es cobrada de forma
periddica una parte de ella durante un afo; la tasa efectiva anual este tipo de tasa debe ser liquidada
en periodos menores a un afio y la tasa periddica, aunque no se aplica este tipo de tasa en el sistema
financiero hace referencia a los porcentajes mensuales, bimensuales, trimestrales semestrales que esta

puede ser cobrada.

8.2.2 Cooperativa de Ahorroy Crédito

Son aquellas que tienen por objeto Unico el brindar servicios de intermediacion financiera en
beneficios de sus socios o clientes, este tipo de entidades pueden recibir depositos de sus socios o de

terceros, puede abrir cuentas a clientes externos, asi también el otorgar créditos (Oulha, 2019).

Son sociedades cooperativas creadas con la finalidad de servir o suplir las necesidades financieras de

sus socios y de terceros mediante sus diferentes tipos de productos propios (Pérez & Fol, 2017).

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades financieras creadas para satisfacer las demandas

de los socios en cuanto a créditos y ahorros de dinero ademas de ofrecer otros tipos de servicios como
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el ahorro a plazo fijo, inversiones en la adquisicion de tierras productivas, otros servicios no

financieros como el pago de servicios basicos y el bono de desarrollo humano.

8.2.2.1 Naturaleza y objetivos de las cooperativas de ahorro y crédito

“Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo
los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo
de realizar actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios vy,
previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros,
con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera”

(SEPS, 2020).

Las cooperativas de ahorro y crédito nacen bajo la vocacién de servicio cuya finalidad o meta
principal es el de suplir las necesidades financieras de sus socios pudiendo ser estas tanto personales
como econdmicas, educativas, culturales entre otras (Bernardino & Céceres, 2020).

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen como objetivo de creacion el cubrir las necesidades
financieras de sus asociados o de terceros, nacen o se crean bajo las normas y disposiciones de la
Superintendencia de economia popular y solidaria ente regulador de este segmento financiero, es la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la que se encarga de vigilar y regular las funciones

que estas deben desarrollar en el &ambito financiero.

8.2.2.2 Caracteristicas de las Cooperativas de ahorroy crédito

Cardozo, (2019) considera que los siguientes puntos representan algunos aspectos claves de las

cooperativas de ahorro y crédito.

e Son entidades de caracter cooperativo cuya actividad se basa en el captar ahorros de clientes

y concesion de créditos.

e Los socios son aquellos que aportan un capital a la sociedad; ademas de poseer poder de

participar en la toma de decisiones en la direccion de la organizacion.
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e EIl compromiso social de este tipo de entidades ayuda a cualquier tipo de acto en beneficio de

sus clientes y socios.

Corredor, Otero, & Payales, (2019) destacan como carateristicas de las cooperativas de ahorro y

credito las siguientes:

e Las cooperativas son una alternativa sencilla de ahorro y crédito que mantiene condiciones

mas viables.

e Las tasas de interés ofrecidas son competitivas a diferencia de las tasas ofrecidas por los

bancos.

e Varias cooperativas fomentan o apoyan a la educacion, deporte y cultura.

e Poseen oficinas hasta en las zonas rurales.

e Facilitan los depdsitos en pequefias cantidades de dinero y otorgan créditos podria decirse

pequefios a diferencia de la banca tradicional.

Como principales caracteristicas de las cooperativas de ahorro y crédito podemos destacar el
otorgamiento de pequefios créditos, el aceptar depdsitos de sus cuentas ahorristas en minimas
cantidades de dinero disponible; asi como también el fomentar la educacion del ahorro y las multiples

opciones en las tasas de interés.

8.2.2.3 Importancia de las Cooperativas de ahorroy crédito

En el sistema financiero las cooperativas juegan un papel primordial de alli su importancia en su
funcionalidad puesto que este tipo de organizaciones financieras de la economia popular y solidaria

tratan de colocar via créditos la mayor cantidad posible de los recursos que captan (SEPS, 2020).

Formando parte importante de la economia de un pais estan las Cooperativas de ahorro y crédito,

debido a que estas ademas de prestar servicio generan una gran cantidad de plazas de trabajo, sin
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dejar de lado que buscan movilizar los recursos y generar inversiones nuevas; con esto se puede decir

que las cooperativas buscan crecer la economia de un pais y la de sus clientes (Cardoso, 2015).

Las cooperativas son consideradas de gran importancia debido a que aportan a la economia de un
pais y mediante la creacion de empleo, mejorando el buen vivir de sus socios y clientes, ademas de
movilizar recursos a través de créditos y captaciones de inversiones.

8.2.2.4 Normativa que rige a las Cooperativas de ahorro y crédito

La normativa por la cual esta regulada las Cooperativas de ahorro y crédito son las siguientes:

Tabla 3

Normativa de las Cooperativas de Ahorro y crédito

Normativa Articulos

Ley Organica de Economia
Popular 'y Solidaria (sector | 22 23 27 32 56 57 80 106
financiero)

Reglamento a la Ley Organica de

2

Economia Popular y Solidaria #3) 3 4 7 21 93 94 95
(sector financiero)

Codigo Organico Monetario y 445- 453-

Financiero Libro | 163 | 440 450 451 | 452 455 456 | 457

Fuente: Datos investigativos

Elaborado por: Karen Cedefio & Verdnica Tamayo

La normativa establecida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se encuentra la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (sector financiero) la cual fue establecida con el
proposito de regir a través de esta ley a todas la personas naturales o juridicas y demas formas de
organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la economia popular y solidaria y el
sector Financiero Popular y Solidario; pues es asi que esta misma institucion ha dictado el
correspondiente reglamento para la aplicacion de esta ley en este ejemplar se encuentra establecido

las formas de administracion, como se constituye una Cooperativa, asi como también la forma de
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organizacion interna; otras de la normas se encuentra establecida en el Cédigo Organico Monetario
y Financiero Libro | en el cual en su capitulo 6 para el sector financiero popular y solidario reza la
naturaleza y objetivo de las Cooperativas de ahorro y crédito, asi como su capitalizacién, su vida
juridica, la forma de administracion, la evaluacion mediante el control interno, los tipos de auditorias

entre otros.

8.2.3 Gestion administrativa y financiera

8.2.3.1 Gestién administrativa

La gestién administrativa es considerada como un conjunto de actividades |que se debe llevar acabo
para poder dirigir una organizacion; a través de una conduccion racional de un conjunto de tareas y

deberes para con esto buscar resultados favorables para la organizacion (Diaz & Ledn, 2019).

Consiste en un volumen importante de tareas y gestiones de caracter administrativo para llegar a un
correcto desarrollo de la gestion administrativa, la cual contribuira en la mejora de la eficacia y la

eficiencia en el seno de la organizacién (Batet, 2020).

La gestion administrativa es un conjunto de tareas que periten dirigir a una organizacion de forma
adecuada, con el proposito de buscar un beneficio organizacional y con esto mejorar su eficiencia y
eficacia, contar con una adecuada gestiona administrativa llevaria a que la empresa pueda lograr

alcanzar los objetivos que esta se haya planteado.

8.2.3.2. Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa es importante porque permite preparar a la organizacién ante algunos
problemas o defectos presentados; esto con la intencion de que solucionar las dificultades encontradas
en el camino y llevar a la organizacion a alcanzar sus objetivos (Mohamed, Verdu, & lzquierdo,
2020).
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Es importante porque sirve como base para la ejecucion y desarrollo de tareas para cumplir con los
objetivos planteados y con esto contribuir con el crecimiento organizacional y su supervivencia
(Custodio, 2020).

Es importante la gestién administrativa porque esta orienta a que la organizacién pueda cumplir con
sus objetivos; ademas busca garantizar que la empresa llegue a ser competitiva en el mercado en el
cual se desarrolla su objeto social y busca la permanencia y trascendencia en cuanto a espacio y

tiempo.

8.2.3.3 Funciones de la gestién administrativa

Para Hortiguela & Sanchez, (2020) las funciones dela gestion administrativa esta representado por

la planeacidn, organizacion, la daireccion y el control:

Planeacion. - es una funcién primaria y necesaria que guia y direcciona de forma adecuada las
siguientes etapas. Esta primera etapa es donde la organizacion debe plantear sus metas y objetivos,

definir los recursos y las actividades que se van a desarrollar en un determinado periodo de tiempo.

Organizacion. - consiste en plantear una estructura para distribuir los recursos humanos vy
econdémicos; se determinan las areas dentro de la organizacion, se plantean las tareas segun los

puestos de trabajo y se selecciona al personal.

Direccion. - en esta etapa se ejecuta las estrategias planificadas orientando esfuerzos hacia los

objetivos mediante el liderazgo, la motivacion y la comunicacion.

Control. - se encarga de controlar y verificar que las tareas diarias estén alineadas con las estrategias

planteadas con el objetivo de optimizar la toma de decisiones.

Los autores Urrosolos & Martinez, (2018) reconocen a las funciones de la gestion administrativa
como procesos de gestién administrativa donde se encuentra la planeacion, organizacion, direccion y

control dandoles el siguiente concepto:
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Planeacion.- etapa donde se debe contar con objetivos claros, estudiar el ambiente en el cual se va
ha desarrollar el trabajo, identificar y asignar tareas que ayudaran a consegur los objetivos; asi
tambien plantear politicas y procedimientos a favor del desempefio laboral y estalecer mecanismos

de alerta que permitan resolver problemas futuros con facilidad.

Organizacion.- lugar donde se divide el trabajo considerando las unidades de operacién con las que
dispone; seleccionar al personal que posea todas las aptitudes necesarias para desempefiar el puesto

de trabajo.

Direccion o ejecucion.- establecer una comunicacion abierta y directa con los involucrados directa
e indirectamente en el trabajo; llevar a desarrollar los potenciales de cada miembro de la organizacion;
crear incentivos para los empleados que se destaquen en ciertos criterios como la creatividad, rapidez

en el desarrollo de tareas entre otros y establecer, mecanismos de evaluacion.

Control.- establcer comparaciones entre los resultados obtenidos con los planes generales de la
empresa; evaluar el producto del trabajo realizado como base de los estandares de desepefio del

misma.

Entre los puntos de las funciones de la gestion administrativa se encuentran la planeacion,
organizacion, direccion y control los cuales comprenden las cuatro etapas importantes para el
desarrollo de una empresa puesto que cada una de estas etapas orientan al crecimiento de la entidad
mediante el buen uso y manejo de los recursos de los que dispone siendo estos tanto humano como

econdmicos.
8.2.3.4 Gestion financiera
La gestion financiera se basa en la efectiva administracion de los recursos que posee la organizacion,

llevando a que la empresa pueda gestionar sus ingresos y gastos de una forma adecuada con la

finalidad de que funcione correctamente (Haro & Rosario, 2017).
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La gestion financiera es un procedimiento mediante el cual la empresa busca analizar, comprender,
utilizar y maximizar los recursos econémicos para que en un determinado tiempo este resulte rentable

y beneficioso para la entidad (Pessoa, 2016).

La gestion financiera busca optimizar los recursos econémicos a demas de que estos puedan ser
administrados de forma correcta y con esto la empresa llegue a ser rentable, otro aspecto que busca
alcanzar la gestion financiera es la de organizar de forma correcta las operaciones economicas de la
empresa con el propositos de disminuir costos y gastos y con esto incrementar la rentabilidad de la

organizacion

8.2.3.5 Importancia de la gestion financiera

Es importante y esencial para cualquier empresa debido a que permite gestionar los recursos con el
objetivo de que estos sean los més suficientes para cubrir los costos y con esto garantizar que la

empresa mantenga su funcionalidad y permanencia en el mercado (Garrido & Romero, 2019).

Su importancia se establece en el sentido que las empresas puedan tener un mejor control de sus
finanzas en un entorno complejo, de esta manera implica llevar un control y una administracion
adecuada de sus ingresos y gastos con una visiona corto y mediano plazo (Bahillo, Escribano, &
Pérez, 2019).

La importancia de la gestion financiera radica principalmente en que esta permite gestionar y
administrar los recursos econémicos de la empresa siendo asi que viabiliza un adecuado manejo de

los ingresos; asi como el control de los costos y gastos de la organizacion.

8.2.3.6 Funciones de la gestién financiera

Para Manzanera, (2017) las funciones d el gestion finiacera se dividen en dos grupos importantes 1.

como sistema de gestion y 2. como area particular de gestion empresarial.

1. Funciones como sistema de gestion
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Funcién de desarrollar una estrategia financiera. - se plantea un sistema de objetivos e indicares

de actividad financiera a largo plazo y se determina tareas prioritarias que se resolveran a corto plazo.

Funcion organizativa. - se forman estructuras de decision en todos los aspectos de las actividades
financieras de la empresa. Las estructuras organizativas de la gestion financiera deben integrase en la

constitucion organizativa general de la gestion empresarial.

Funcién de informacién. - determina los volumenes y contextos de las necesidades de informacion

tanto internas como externas.

Funcion de planificacion. - asegura el desarrollo de un sistema de planes estratégicos actuales y

presupuestos operativos.

2. Como un area particular de gestion empresarial

Funcion gestion de activos. - identifica la necesidad urgente y real de algunos activos para la
empresa; optimiza la comision de esos activos; asegura la liquidez de ciertos tipos de activos
corrientes y acelera el ciclo de su rotacion.

Funcion gestién del dinero. - se llega a determinar el capital total para poder financiar la empresa.

Funcion gestion de la inversidn. - evalla el vison de invertir en proyectos reales e instrumentos

financieros individuales y escoge los as efectivos y convenientes.

Funcion de administrar los flujos de efectivo. - controla los flujos entrantes y salientes, asi como

sus saldos disponibles para los proximos periodos.
Hernandez, (2021) claifica alas funciones del gestion administrativa como:
Identificacion de necesidades de recursos financieros. - planeamiento de las necesidades de

recursos, planeacion de esos recursos disponibles, y calculo de las necesidades de financiamiento de

recursos financieros.
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Financiamiento segun la forma més beneficiosa. - toma en cuenta los costos, plazos, condiciones

contractuales, las condiciones fiscales y la estructura financiera de la empresa.

Aplicacién de los recursos financieros. - se aplican estos recursos de forma equilibrada de forma

que garanticen estabilidad y adecuados niveles de rentabilidad.

Analisis financiero. - para obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera de la empresa.

La clasificacion de las funciones de la gestion financiera propuesta por los dos autores es concentra
en la administracion, gestion y analisis financiero de la empresa, ademas de planificar estrategias que
permitan la adecuada administracion de los recursos, ademas de que también puede ser considerada
como un area particular de la gestion empresarial puesto que esta se dedica exclusivamente al control

de recursos econdémicos entre estos el dinero, activos, flujos de efectivo entre otros.

8.2.4 Rentabilidad

8.2.4.1 Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera esta ligada al beneficio que lleva cada socio de una empresa, determina la
capacidad que tiene una empresa en generar ingresos al invertir sus propios fondos (Santiesteban &
Fuentes, 2020).

La rentabilidad financiera es la relacién porcentual de la relacion que existe entre la ganancia de la
empresa y el valor de sus fondos utilizados en la produccidn, estd compuesto por indicadores que

sintetizan la efectividad de la empresa basada en el calculo econémico (Eslava, 2016).

La rentabilidad financiera mide la capacidad de la empresa en recuperar las inversiones de sus fondos
propios, asi como también observar la relacion entre la ganancia y los activos empleados para generar
dicha ganancia, también se puede decir que rentabilidad es el dinero que se llega a obtener después

de un tiempo de inversion y lo que se ha invertido.
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La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en su boletin financiero informativo

del afio 2018 considera los siguientes indicadores de rentabilidad:

INDICADORES

Rentabilidad

sobre las ventas

Rentabilidad
sobre activos

Rentabilidad
sobre el
patrimonio

Rentabilidad
sobre el capital
social

Tabla 4

Indicadores de rentabilidad

CONCEPTO
Mide la capacidad de obtener
rentabilidad sobre las ventas de bienes

0 servicios prestados.

Mide la rentabilidad obtenida sobre los

activos utilizados.

Mide la capacidad de generar
rentabilidad a partir de la inversion
realizada.

Mide la rentabilidad de la empresa en
funcién de los recursos empleados para
obtenerlo.

Fuente: (SEPS, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
Elaborado por: Karen Cedefio & Verdnica Tamayo

FORMULA

Utilidades y excedentes

Ventas

Utilidades y excedentes

Activo total

Utilidades y excedentes

Patrimonio

Utilidades y excedentes

Capital social

Los indicadores de rentabilidad propuestos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

busca conocer cul es la rentabilidad obtenida por una empresa durante un periodo y como esta ha

variado de un afio a otro, el conocer cual es la rentabilidad que se ha obtenido durante un periodo es

importante para la toma de decisiones, puesto que de esto depende la continuidad de la organizacion

y el desarrollo normal de sus operaciones.



INDICADORES

Rentabilidad
patrimonio

del
Rentabilidad Neta del
Activo:

Margen de utilidad

operativa:

Margen bruto

Margen neto

Fuente: (Aching Guzman, 2015)

Tabla 5
Otros indicadores de rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD

CONCEPTO

Mide la rentabilidad de los fondos
aportados por el o los inversionistas

Este indicador demuestra la capacidad
que tiene el activo para generar
utilidades

Mide el porcentaje de ingresos

Indica la cantidad que se obtiene de
utilidad por cada UM de ventas.

Relaciona la utilidad liquida con el
nivel de las ventas netas.

Elaborado por: Karen Cedefio & Ver6nica Tamayo

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

FORMULA
Utilidad neta

%
Capital o patrimonio
Utilidad neta

Activo total
Utilidad operativa

Ventas
Costos — Costos de venta
%
Ventas
Utilidad neta
%

Ventas netas
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1. ¢Como el estudio de los procedimientos empleados para la gestion de créditos y su cartera

ayuda a identificar las falencias en la concesion de créditos y el estado actual de la cartera de

crédito?

A traves del estudio de los procedimientos empleados para la gestion de créditos y su cartera se pudo

identificar que existe debilidades como el no realizar un seguimiento y comprobacion de informacion

econdmica proporcionada por los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense

de La Mana que han solicitado créditos, asi como también existe demasiada cantidad de créditos

otorgados, no cuentan con limite de monto mensual para el otorgamiento de créditos, la cartera de

crédito ha pasado a vencida en su gran mayoria.

2. ¢De qué forma el analisis de la rentabilidad obtenida durante los periodos 2019 y 2020 refleja

las decisiones tomadas en la Cooperativa de Ahorroy Crédito Futuro Lamanense?
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Con el analisis realizado con la informacion de los Estados Financieros de los afios 2019 y 2020 se
pudo conocer la variacion que ha tenido la rentabilidad de la COAC Futuro Lamanense de La Mana
en cuanto a las ventas por servicios prestados, activos, patrimonio y capital social, este estudio ha
logrado influenciar en la toma de decisiones de forma positiva puesto que de la rentabilidad obtenida
y en crecimiento depende la permanencia de la entidad financiera como resultados se ha obtenido que
al finalizar el afio 2020 la rentabilidad sobre las ventas disminuyé en 0,03%; asi como, la capacidad
para generar inversion disminuida en 0.02%, otra disminucion sufrio la capacidad para generar
rentabilidad de los recursos empleados al 28% a diferencia del afio 2019 que termind con un
porcentaje del 34%, con estos resultados podemos ver que la recuperacion de cartera no ha sido

efectiva para el afio 2020.

3. ¢Por qué es importante proponer un manual o modelo de gestion de procedimientos para

créditos y recuperacion de cartera?

Es importante porque mediante el disefio de este documento se logro presentar las mejores soluciones
posibles a los problemas detectados en el otorgamiento de créditos y recuperacion de cartera para con

esto contribuir a una adecuada gestion de la entidad financiera.

10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

La investigacion fue enfocada en desarrollar un estudio deductivo y descriptivo, puesto que la
informacion se recopilé en una area especifica como lo es el rea de crédito y cobranza; estos métodos
de estudio permitieron conocer el problema desde sus cualidades més particulares; asi como también
reconocer los hechos de forma directa e identificar y el personal del cual estd conformada el area
crediticia; con la aplicacion de encuestas se logro detectar falencias y/o debilidades para las cuales se
plante6 alternativas como parte de solucidn y con esto se llevd a que la gestion de crédito y sus cartera
sea mas efectiva y confiable.

10.1 Métodos de investigacion
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Considerado como la aplicacién de un conjunto de técnicas que se utiliza para llevar a cabo una
investigacion, estas técnicas se aplicaron de forma ordenada y sistematica para cumplir con un fin

investigativo especifico.

10.1.1 Método deductivo

Este método utiliza el razonamiento légico y utiliza principios generales para llegar a conclusiones

especificas (Baena, 2017).

En su momento este método fue utilizado para el razonamiento l6gico y principios generales para
llegar a conclusiones especificas, ademas se empled para realizar un andlisis partiendo de lo mas
general hasta lo particular en cuanto a la gestion de crédito y la recuperacion de cartera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense; asi como también sirvié para identificar y
plantear el problema, seguido de la revision bibliografica, planteamiento de preguntas cientificas,
analisis de informacion recolectada y finalmente viabiliz6 con claridad el planteamiento de

recomendaciones.

10.1.2 Método descriptivo

Este método busca describir el estado y comportamiento de una serie de variables, orienta al
investigador a buscar respuestas a preguntas qué, como, cuando, donde, sin importar o considerar el

por qué (Galeano, 2020).

Se aplico este método de investigacion para conocer los hechos que originaron el problema de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense; para ello fue necesario de la recoleccién de
informacion la cual fue analizada e interpretada de forma imparcial de tal manera que permita

identificar las debilidades de la gestion crediticia y su cartera.

10.1.3 Método estadistico
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Consiste en una serie de procedimientos para el manejo de los datos ya sean cualitativos o
cuantitativos de una investigacion, este método depende del disefio de la investigacion seleccionado

para la comprobacion verificable de la informacion (Baena, 2017).

Este método viabilizo la determinacion del tamafio de la poblacion a ser estudiada; asi como también
permitio plantear frecuencias medibles en cuanto a la gestién de créditos y cartera que se realiz6 en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.

10.2 Tipos de investigacion

10.2.1 Investigacion bibliografica

Es un proceso mediante el cual se recopila conceptos y teorias con el propésito de generar
conocimiento, este tipo de investigacion pretende estudiar y conocer un tema en particular (Serrano
, 2020).

Este método de investigacion fue utilizado para el estudio de las teorias relacionadas el tema de
investigacion, para lo cual fue necesario de la revision de tesis, libros, revistas y paginas web los
cuales en su momento se convirtieron en un sustento de informacion primordial para el desarrollo del

marco teorico.

10.2.2 Investigacion de campo

Maés conocido como estudio de campo o trabajo de campo, este tipo de investigacidn orienta a obtener
datos de la realidad es decir tal y como se presentan para ello es necesario acudir al lugar donde estos

se generan (Fassio, 2016).

Se empled la investigacion de campo puesto que fue necesario acudir a las instalaciones de la
Cooperativa para conocer como se originé el problema, ademas sirvid para aplicar las encuestas al
personal del area de crédito y cobranza, asi como a los clientes de la entidad con la finalidad de

obtener datos e informacion relevante que permitié culminar este trabajo.
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10.3 Técnicas utilizadas en la investigacion

La técnica que se utilizd para la recoleccién informacién que permitié determinar la realidad de la

gestion de crédito y su cartera fue:

10.3.1 Encuesta

Es una serie de preguntas que se aplica o se hace a muchas personas con el propdsito de reunir datos

y determinar la opinion de un determinado tema o asunto (Baena, 2017).

Se aplicd esta técnica con el propdsito de reunir informacidn necesaria para el desarrollo de la
investigacion; ademas viabilizo el acercamiento para la obtencién de datos importantes de los
empleados del area de crédito y de los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro

Lamanense, con respecto al tema propuesto.

10.3.2 La Observacion

Es una técnica que consiste en observar, personas, hechos, fenémenos, entre otros con el propdsito
de obtener informacion importante y relevante para desarrollar una investigacion (Gil Pascual, 2016)
Fue empleado en el momento de visita a las instalaciones de la Cooperativa para recabar informacion

la cual posteriormente fue analizada.

10.3.3 Entrevista

Entrevista es considerada a la conversacion de un determinado tema con una serie de preguntas

estructuradas planteadas por el entrevistador en lo cual el entrevistado da su opinion (Baena, 2017).

Esta herramienta fue aplicada al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense
con el proposito de obtener informacion méas profunda referente a la gestion de créditos y su cartera,
para este proceso se utilizd un cuestionario de preguntas abiertas el cual sirvio para conocer detalles

bésicos del problema detectado.
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10.4 Poblacion y muestra

Se denomina poblacién al conjunto finito o infinito de objetos, pero muy grande datos que

corresponden a una misma caracteristica (Soliz, 2019).

Como poblacidn de esta investigacion se considerd a los trabajadores del area de crédito y cobranza
y los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense de los cuales se obtuvo

informacion relevante que sirvié para el desarrollo de la investigacion.

10.4.1 Muestra

Es una seleccion de los encuestados elegidos y los cuales representan la poblacion total, la muestra
viene a representar una porcion significativa que cumple con las caracteristicas de la investigacion
(Baena, 2017).

La muestra es la parte seleccionada de la poblacion es por ello que en la investigacion se trabajo con
2 asesores que laboran el area de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro
Lamanense a los cuales se les pudo aplicar un cuestionario con preguntas estructuradas lo que ayudo
en la identificacion de la situacion de la gestién de crédito y su cartera y 376 clientes de la misma
entidad.

La Cooperativa cuenta con 16773 clientes activos, se calculé una muestra de acuerdo a la siguiente

formula:

N= tamario de la poblacién (16773)

Z=nivel de confianza 95% (0,95)

p=q =50% (0,5). Nivel de ocurrencia y no ocurrencia del evento
e= Error de estimacion 5% (0,05)

n= Tamafno minimo de la muestra
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Desarrollo

B Npqz?
~ e2(N —1) + pqz?

n

16773(0.5)(0.5)(1.96)?

"= (0.05)2(16773 — 1) + (0.5)(0.5)(1.96)2
_1610879
n= 42.8904 = personas

11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

11.1. Resultado de la entrevista aplicada al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Futuro Lamanense.

1. ¢De acuerdo a su apreciacion la gestion de créditos realizada por parte de los funcionaros

del area de créditos es la adecuada?

Considero que si, porque ellos deben sujetarse a las politicas que posee la Cooperativa para ese

tipo de transacciones.

2. ¢Cree usted que las herramientas empleadas para la recoleccion de informacién econémicas
de los solicitantes de créditos son suficientes para que los lleve a tomar una decision de si

otorgar o no un crédito?

Entre las formas de recoleccién de informacion del solicitante de un crédito esta un formulario o
solicitud la cual abarca todo el estudio socioeconémico del solicitante que seria una herramienta

bésica para iniciar el trdmite de un crédito.

3. ¢Enlos clientes solicitantes de créditos sus expedientes son estudiados y analizados de forma
minuciosa con la finalidad de poder conocer su realidad econémica, considera suficiente este

procedimiento?



35

En su mayoria no se estudia minuciosamente debido a que son clientes que ya se conoce su
historial crediticio ademas de que existe la facilidad de consultar su historial en Equifax y con
esto se puede también conocer al cliente, otra forma de conocer su posicion econdémica es pedir
copias de impuestos prediales, tres Gltimas declaraciones de IVA en el SRI, entre otros, se saber
si esto va resultar suficiente no lo considero porque como esta la situacion econémica pueden

presentarse cualquier inconveniente durante la durabilidad de la transaccion crediticia.

¢Estima usted que los socios de la Cooperativa estén satisfechos con la gestion realizada
para la recuperacion de dinero otorgado en préstamo?

Muchos de los socios especialmente los nuevos no se encuentran a satisfaccion debido a que
recién estan conociendo como es el movimiento del otorgamiento de créditos y esto hace de que
ellos crean que se ha concedido créditos sin un estudio previo y que estos se han convertido en

cartera vencida y se ha llegado a juicio.

¢ Como representante legal de la Cooperativa como supervisa o da seguimiento a la gestion

de créditos?

Como Gerente de la Cooperativa solicito a los asesores de crédito me entreguen cierta cantidad
de carpetas para realizar una revision de cumplimiento de requisitos y ademas solicito un informe

de seguimiento de créditos.

¢,De los créditos otorgados durante el 2020 se ha hecho un anélisis de la rentabilidad que

estos generarian a la entidad?

Durante ese afio lo que se ha hecho es ver en los Estados Financieros los ingresos que se ha
obtenido por los distintos servicios que presta la Cooperativa, pero un analisis exclusivo del

rendimiento obtenido de los créditos otorgados no se lo ha realizado.

¢Para la gestion de créditos y cartera ha establecido la Cooperativa procedimientos que
permitan asegurar el retorno del dinero dado en préstamo sin problemas y que estos no

lleguen a cartera vencida?
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La Cooperativa lo que ha establecido son los seguimientos del dinero dado en préstamo; es decir,
verificar que el dinero entregado sea invertido en el fin por el cual fue solicitado, otra forma de
asegurar el retorno del dinero son las garantias como personales, hipotecarias, inversiones fijas,

polizas.

¢ Considera necesario la elaboracién de un manual que contenga los procedimientos para

una adecuada gestion de créditos y su cartera?

Desde luego que si, lo considero importante con esto se fortaleceria a un mas el trabajo en la

concesion de créditos y cartera.

¢ En qué tiempo los créditos son considerados como vencidos?

Los créditos son considerados como vencidos a partir de que el cliente no cancele tres cuotas se
pasa a cartera vencida y se comienza las acciones legales declarando el total de la deuda como
vencida.

¢ La Cooperativa ha establecido algun tipo de politicas para la recuperacion de cartera?
Como politica principal se ha establecido el cumplimiento de ciertos requisitos como cédulas,
impuestos prediales, copias de escrituras, entre otras; entre las politicas para recuperar cartera esta
el seguimiento del dinero dado en préstamo.

11.2. Analisis de la entrevista realizada

De la entrevista realizada se obtienen los siguientes resultados:

El Gerente de la Cooperativa asegura que los funcionarios del area de crédito y cartera debe
siempre sujetarse a las politicas que la entidad financiera tiene establecidas, estas deben ser de

estricto cumplimiento, entre las politicas mas importantes destaca la forma en que es recolectada

la informacion para la concesion de creditos solicitados por los clientes lo cual inicia con un
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formulario o solicitud documento que contiene un estudio socioeconémico del solicitante lo que

es considerado una herramienta basica para iniciar el tramite de un crédito.

Si bien es cierto se analiza la situacion econdémica previo a un formulario lo que si la Cooperativa
no ha venido realizado es la verificacion o revision del historial crediticio de los solicitantes de
crédito debido a que son clientes con una trayectoria crediticia en esa entidad financiera ademas
de ellos existe un exceso de confianza en la informacidn que reporta el EQUIFAX; otras de las
opciones en la cual tiene confianza para conocer al cliente son las copias de impuestos prediales,

tres Gltimas declaraciones de IVA en el SRI; entre otros.

Otros de los aspectos consultados en la entrevista al sefior Gerente es si se les ha dado seguimiento
a los creditos otorgados, lo cual no se ha venido realizando segun su respuesta, esto ademas ha
afectado a la entidad financiera en el sentido de que varios créditos concedidos han llegado a
cartera vencida y se han tenido que tomar acciones legales para poder exigir su pago, ademas de

afectar la situacion econémica afecta en el incremento de gastos y perdida de tiempo en gestiones.

Durante la entrevista también se abordo el tema de si considera el sefior Gerente realizar un
andlisis de los Estados Financieros mediante indicadores de rentabilidad con el propdsito de
conocer el movimiento o variacion de la misma, lo cual se obtuvo una respuesta favorable puesto
que con este analisis se conoceria como ha variado la rentabilidad de la Cooperativa del afio 2019
al 2020, también se ha consultado sobre la importancia de elaborar un manual de politicas y
procedimientos para la gestion de crédito y cartera para lo que el sefior Gerente estuvo de acuerdo,
considera que es necesario de la elaboracion de este tipo de documento puesto que esto permitiria
de una forma ordenada desarrollar actividades mas efectivas y con esto ayudaria a la gestion de
la Cooperativa ademas de servir de apoyo a los funcionarios del area de crédito; y poder tomar

decisiones acertadas y efectivas.
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11.2. Resultado de la encuesta aplicada a 2 asesores de crédito Cooperativa de Ahorroy Crédito

Futuro Lamanense.

Obijetivo: Conocer los procedimientos empleados para la gestion de créditos y su cartera

1. ¢Como considera los procesos actuales utilizados para la concesién de créditos?

Tabla 6. Calidad de procesos en concesién de créditos

Opciones Frecuencia %

Excelente 0 0
Bueno 2 100%

Deficiente 0 0
Total 2 100%

Figura 2. Calidad de procesos en concesion de créditos
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M Frecuencia
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Excelente Bueno Deficiente

Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Veronica Tamayo

Analisis

De acuerdo a la encuesta aplicada el 100% de los consultados consideran que los procesos empleados
en la concesion de créditos son buenos, debido a que los procesos como recepcion de solicitudes,
cumplimiento de requisitos ha brindado informacidon necesaria e importante sobre el cliente

solicitante del crédito.
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2. ¢EIl formato de solicitud de crédito es suficiente y recopila toda la informacién necesaria

para estudiar la situacion econémica del cliente?

Tabla 7. Suficiencia del formulario de solicitud de crédito

Opciones Frecuencia %
Suficiente 1 50%
Deficiente 0 0
Inseguro 1 50%
Total 2 100%

Figura 3. Suficiencia del formulario de solicitud de crédito
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Ver6nica Tamayo

Analisis

El 50% del personal encuestado considera que el formato de solicitud para concesion de crédito es
suficiente para recopilar informacion necesaria con la finalidad de conocer la situacion econémica
del solicitante de un crédito, mientras el otro 50% cree que este formato es inseguro, porque en este
tipo de documento se puede determinar un valor de patrimonio del cliente de acuerdo a su confesion
verbal son valores que no se comprueban, siendo asi también los gastos que ellos tienen

mensualmente es decir en pocas palabras no serian reales.
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3. ¢La informacion proporcionada por el cliente previo al otorgamiento de un crédito es

verificada y comprobada?

Tabla 8. Verificacion de informacion

Opciones Frecuencia %

Siempre 0 0

A veces 1 50%
Nunca 1 50%
Total 2 100%

Figura 4. Verificacion de informacion

Siempre A veces Nunca

® Frecuencia %

Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Veronica Tamayo

Analisis

El 50% de los encuestados dicen que a veces se verifica los datos proporcionados por los clientes al
momento de solicitar un crédito, el 50% restante de los encuestados dicen que nunca se comprueba
esa informacién, porque muchas de las veces son solicitantes que ya son conocidos por la

Cooperativa.
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4. ¢Cuenta la Cooperativa con un comité de aprobacion de créditos y es este quien califica las

solicitudes de crédito?

Tabla 9. Comité de aprobacion de créditos

Opciones Frecuencia %
Si 2 100%

No 0 0
Total 2 100%

Figura 5. Comité de aprobacion de créditos
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Veronica Tamayo

Analisis

De la encuesta realizada el 100% dice que la Cooperativa si cuenta con un comité de Crédito, es este

quien revisa las carpetas con los requisitos solicitados previos a la solicitud de crédito y es el comité

quien tiene la Ultima palabra para aprobar o rechazar una solicitud.
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5. ¢Por cuél de los siguientes aspectos considera usted que es elegida la Cooperativa para

solicitar un crédito?

Tabla 10. Aspectos por los cuales es elegida la Cooperativa

Opciones Frecuencia %

Rapidez en el otorgamiento de crédito 0 0%
Mejor tasa de interés 1 50%
Poca solicitud documental 1 50%

Buena atencion 0 0%
Total 2 100%

Figura 6. Aspectos por los cuales es elegida la Cooperativa
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Veronica Tamayo

Anadlisis

El 50% de los encuestados dicen que la Cooperativa es elegida por poseer una mejor tasa de interées
al momento de conceder un crédito, mientras el 5% restante dice que la entidad financiera es elegida

por solicitar pocos documentos.
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6. ¢La Cooperativa define montos, plazos, periodos de pago y tasa de interés para ofrecer

créditos a sus clientes?

Tabla 11. Determinacion de montos, plazos, tasas de interés

Siempre

® Frecuencia =%

Opciones Frecuencia %
Siempre 2 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 2 100%
Figura 7. Determinaciéon de montos, plazos, tasas de interés
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Ver6nica Tamayo

Analisis

De la encuesta realizada el 100% dice que la Cooperativa previo a la concesion de créditos la entidad

siempre establece los montos de capital a ofrecer en préstamo, fija las tasas de interés y establece

plazos finales para este tipo de transaccion.
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7. ¢Cbmo considera el control de la cartera de crédito?

Tabla 12. Control de cartera de crédito

Opciones Frecuencia %

Excelente 2 100

Bueno 0 0%

Deficiente 0 0%
Total 2 100%

Figura 8. Control de cartera de créedito
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Veronica Tamayo

Anélisis

El control de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense es
considerado como excelente de acuerdo a la encuesta realizada lo califica asi el 100% de los
consultados, esto porque el personal encargado esta al pendiente de las fechas de vencimiento de las

cuotas de pago y se comunican con el cliente para su pronto pago.
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8. ¢Se realiza una planificacion para la recuperacion de cartera de crédito?

Tabla 13. Planificacion recuperacion cartera de crédito

Opciones Frecuencia %

Si se planifica 0 0
No se planifica 2 100%
Total 2 100%

Figura 9. Planificacidn recuperacion cartera de crédito

Si se planifica No se planifica

® Frecuencia

Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Veronica Tamayo

Andlisis

De acuerdo a la encuesta la Cooperativa no realiza una planificacion para la recuperacion de cartera
lo afirma asi el 100% de los encuestados, esto no se realiza porque la cartera de crédito vencida es

gestionada mediante demandas judiciales.
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9. ¢Se realiza un andlisis o evaluacion de los riesgos de la cartera crédito?

Tabla 14. Analisis o evaluacion de riesgos cartera de crédito

Opciones Frecuencia %
Siempre 0 0
De vez en cuando 1 50%
Nunca 1 50%
Total 2 100%

Figura 10. Anélisis o evaluacion de riesgos cartera de crédito
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Veronica Tamayo

Andlisis

De vez en cuando se realiza un analisis o evaluacion a la cartera de cerdito de la Cooperativa de
ahorro y crédito Futuro Lamanense lo dice el 50% de los encuestados, mientras tanto el 50% restante
dice que esto nunca se ha realizado porque no cuentan con un mecanismo de referencia para analizar

riesgos.



10. ¢Se utiliza mecanismos para la gestion de la cartera de crédito?

Tabla 15. Mecanismos para la gestion de cartera de crédito

47

Opciones Frecuencia %
Siempre 2 100%
Nunca 0 0%
Total 2 100%

Figura 11. Mecanismos para la gestion de cartera de crédito

Nunca

= Frecuencia

Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Ver6nica Tamayo

Andlisis

El 100% de los encuestados dicen que para la gestion de la cartera de crédito de la Cooperativa Futuro

Lamanense siempre utilizan mecanismos siendo entre ellos la persuasion en Ilamadas telefonicas,

notificaciones personales y procedimientos judiciales.
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11. ¢ Esta de acuerdo con que se realice o disefie un manual de gestién de créditos que detalle
las politicas, procedimientos técnicos, requisitos y garantias para el otorgamiento de

créditos?

Tabla 16. Aceptacion del disefio de un manual de procedimientos para gestion de créditos y cartera

Opciones Frecuencia %
Si 2 100%

No 0 0
Total 2 100%

Figura 12. Aceptacién del disefio de un manual de procedimientos para gestion de créditos y cartera

® Frecuencia

Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Ver6nica Tamayo

Analisis

El 100% de los encuestados estan de acuerdo que se elabore un manual de gestion de créditos que
detalle las politicas, procedimientos técnicos, requisitos y garantias para el otorgamiento de créditos

y con esto mejorar la recaudacion y otorgamiento de créditos.
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11.3. Resultados de las encuestas empleadas a los 376 clientes de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Futuro Lamanense.

Obijetivo: Conocer los procedimientos empleados para la gestion de créditos y su cartera

1. ¢Tienen actualmente algun tipo de crédito en la Cooperativa?

Tabla 17. Afirmacion de poseer crédito en la Cooperativa

Opciones Frecuencia %
Si 351 93.35%
No 25 6.65%
Total 376 100%

Figura 13. Afirmacion de poseer crédito en la Cooperativa
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Ver6nica Tamayo

Analisis

Los 376 clientes de la Cooperativa cuentan con algun tipo de crédito en esta entidad los cuales
representan el 100% de los encuestados.



2. ¢Al momento de solicitar su crédito le ha resultado facil o dificil?

Tabla 18. Facilidad o dificultad al momento de solicitar un crédito

50

Opciones Frecuencia %
Facil 295 78.46%
Dificil 81 21.54%
Total 376 100%

Figura 14. Facilidad o dificultad al momento de solicitar un crédito
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense

Elaborado por: Karen Cedefio & Veronica Tamayo

Anélisis

El 78.46% de los encuestados les ha resultado un tramite facil el solicitar un crédito en la Cooperativa

Futuro Lamanense lo cual representa 295 clientes, mientras que para el 21.54% de los consultados

les ha hecho dificil porque han tenido problemas con el historial crediticio de los garantes y otros

porque han solicitado créditos hipotecarios, sin embargo, han logrado conseguir sus créditos.



51

3. ¢Los requisitos solicitados para poder acceder a un crédito son faciles de reunir?

Tabla 19. Cumplimiento de requisitos

Opciones Frecuencia %
Si 301 80.05%
No 75 19.95%
Total 376 100%

Figura 15. Cumplimiento de requisitos
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Ver6nica Tamayo

Andlisis

El reunir los requisitos solicitados por la Cooperativa para la concesion de créditos les ha resultado
faciles para 301 encuestados lo que representa el 80.05%, mientras que para 75 personas 19.95% se
les ha dificultado este proceso por la cantidad de papeles que han tenido que presentar en la
Cooperativa.
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4. ¢La Cooperativa ha realizado un estudio sobre su actividad econémica o fuente de ingreso?

Tabla 20. Estudio sobre la actividad econdmica o fuente de ingreso

Opciones Frecuencia %
Si 195 51.86%
No 181 48.14%
Total 376 100%

Figura 16. Estudio sobre la actividad econdémica o fuente de ingreso
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Ver6nica Tamayo

Anélisis
A 195 personas 51.86% la Cooperativa si les ha verificado sus fuentes de ingreso y la actividad

econOmica a la cual se dedican, mientras tanto a 181 encuestados no se les ha hecho una verificacion
lo cual representa un 48.14%.
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5. ¢Qué tiempo le ha tomado a la Cooperativa concederle a usted un crédito?

Tabla 21. Tiempo tomado en el otorgamiento de créditos

Opciones Frecuencia %
Una semana 101 26.86%
Dos Semanas 51 13.56%
Tres semanas 165 43.88%
Un mes 59 15.69%
Total 376 100%

Figura 17. Tiempo tomado en el otorgamiento de créditos
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Ver6nica Tamayo

Anadlisis

De acuerdo a la encuesta realizada la mayor cantidad de personas 165 de ellas han recibido su crédito
en tres semanas, seguidas por 101 encuestados a los cuales les liquidaron sus créditos en una semana,
otros del grupo 59 de ellos lo recibieron en un mes y finalmente estan 51 personas que recibieron su

crédito en dos semanas.
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6. ¢Considera que el tiempo que se toma la Cooperativa para la concesion de créditos es el

adecuado?
Tabla 22. Tiempo adecuado para la concesion de créditos
Opciones Frecuencia %
Si 152 40.43%
No 224 59.57%
Total 376 100%
Figura 18. Tiempo adecuado para la concesion de créditos
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Ver6nica Tamayo

Anélisis

No estan de acuerdo en el tiempo que se toma la Cooperativa en conceder un crédito 224 personas lo

que representa un 59.57% porque lo consideran muy excesivo si se compara con otras Cooperativas

de la localidad, mientras que 152 encuestados demuestran si estar de acuerdo.
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7. ¢A través de cual de estos medios la Cooperativa le ha hecho saber que su crédito ha sido

aprobado?
Tabla 23. Comunicacion de aprobacién de crédito
Opciones Frecuencia %
Llamada celular 361 96.01%
Llamada teléfono fijo 15 3.99%
Correo electronico 0 0%
Por ninguno 0 0%
Total 376 100%
Figura 19. Comunicacion de aprobacion de crédito
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Ver6nica Tamayo

Anélisis

De los encuestados 361 (96.01%) de ellos han sido notificados de la aprobacion de su crédito por

medio de llamada celular, mientras que 15 del grupo se les ha notificado por medio de Ilamada a

telefonia fija.
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8. ¢Posterior al crédito recibido la Cooperativa ha realizado una verificacion de la inversion

del dinero otorgado en préstamo?

Tabla 24. Verificacion de la inversion del dinero otorgado en préstamo

Opciones Frecuencia %
Si 0 0%
No 376 100%
Total 376 100%

Figura 20. Verificacion de la inversion del dinero otorgado en préstamo
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Veronica Tamayo

Analisis

El total de los encuestados 376 (100) dicen que la Cooperativa no les ha realizado una verificacion

de la inversion del dinero otorgado en préstamo.



9. ¢Se encuentra al dia en los pagos de su crédito?

Tabla 25. Pagos de créditos al dia
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Opciones Frecuencia %
Si 288 76.60%
No 88 23.40%
Total 376 100%

Figura 21. Pagos de créditos al dia
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense

Elaborado por: Karen Cedefio & Ver6nica Tamayo

Analisis

Mantienen al dia sus pagos de créditos 288 personas (76.60%), mientras que 88 (23.40%) encuestados

dicen que no porque su situacion econdmica se ha dificultado y esto ha hecho que se atrasen.
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10. ¢ La Cooperativa le hace acuerdo que la cuota de pago por su crédito esta pronto a vencer?

Tabla 26. Recordatorio de vencimiento de crédito

Opciones Frecuencia %
Si 265 70.48%
No 111 29.52%
Total 376 100%

Figura 22. Recordatorio de vencimiento de crédito
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Veronica Tamayo

Analisis

De los encuestados 265 (70.48) de ellos dicen que, si se les hace acuerdo de que su cuota de crédito

esta pronto a vencer, mientras tanto 111 (29.52%) de ellos dice que no se les es recordado.
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11. ¢ Si su crédito se encuentra vencido la Cooperativa le ha solicitado que se iguale en los pagos?

Tabla 27. Solicitud de estar al dia en los créditos

Opciones Frecuencia %
Si 111 29.52%
No 265 70.48%
Total 376 100%

Figura 23. Solicitud de estar al dia en los créditos
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Fuente: Area de crédito y cartera COAC Futuro Lamanense
Elaborado por: Karen Cedefio & Ver6nica Tamayo

Anélisis

La cooperativa ha solicitado a 111 (29.52%) encuestados que se igualen en sus créditos por encontrase

atrasados en sus cuotas, mientras que a 265 (70.48%) no les ha hecho este tipo de solicitud porque

sus pagos estan al dia.
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11.4 Andlisis de los procedimientos empleados para la gestion de créditos y su cartera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro

Lamanense.

Con los resultados obtenidos en la entrevista empleada al Gerente y en cuentas aplicadas tanto a los asesores de crédito y clientes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense se identific los siguientes procedimientos empleados en la gestion de créditos y su cartera:

11.4.1. Procedimientos aplicados para la gestion de créditos

Tabla 28. Andlisis de procedimientos empleados en la gestion de créditos

Tipo de consultado

interés

- NuUmero . . o
Procedimiento Gerente Clientes AS?S(_)reS Respuesta Afectacion en la gestion de creditos
pregunta ) Crédito -
Entrevista | Encuesta
Encuesta
Procedimiento positivo porque al fijar
desde el principio limites en los
montos, tasas de interés y plazos de
cobrd de los créditos ayudaria a que la
Aplicar  limites de Cooperativa pueda identificar su
montos, plazos y tasas de 6 X Siempre capacidad financiera para conceder

créditos, en que plazos recuperaria el
capital concedido y ademéas de ello
podria diagnosticar cuanto de ese
capital prestado le generaria una
ganancia en modo de interés.
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Tipo de consultado

. NUmero ., ., -
Procedimiento Gerente Clientes As?sc_)res Respuesta Afectacidn en la gestion de créditos
pregunta ) Crédito -
Entrevista | Encuesta
Encuesta
L En la gestacion de créditos este tipo de
Informacién o
procedimiento de no comprobar y
., recolectada en un o : ., ) .
Recoleccidn de . verificar la situacion socioeconomica
) .. formulario, no es . L.
informacion  de  los de los solicitantes de créditos por
- . comprobada porque . o
solicitantes de créditos, 3 X Lo exceso de confianza en su historial
Lo . se conoce el historial . , .
analisis de realidad crediticio podria ocasionar que se
. L. crediticio de la . i
socioeconémica ; produzca una gran cantidad de créditos
mayoria de los | .
. impagos y se llegue a declarar la
clientes e ;
cartera de créditos como vencida.
La falta de seguimiento o de
verificacion de la situacién econdmica
de los clientes a los cuales se les ha
otorgado un crédito podria ocasionar
que la Cooperativa en el futuro tenga
No se le hace un . . J
L una gran cantidad de capital sin
siguiente de la . )
. . . ., L. recuperar, asi como sus intereses y con
Revision o seguimiento situacion econémica esto tenaa aue acudir a tramites legales
a la situacién econémica 4 X al 48.14% de los gaqg g

de los clientes

clientes a los cuales
se les ha otorgado un
crédito.

que tambien llevaria a emplear tiempo
y recursos econémicos que muchas de
las veces no se recuperan. Otro aspecto
que hay que recalcar es que estd en
camino de llegar al 50% de clientes sin
hacer un seguimiento, lo que podria
poner en riesgo la solvencia econdmica
de la Cooperativa.
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Procedimiento

NUmero
pregunta

Tipo de consultado

Gerente
Entrevista

Clientes
Encuesta

Asesores
Crédito -
Encuesta

Respuesta

Afectacion en la gestion de créditos

Facilidad
financiamiento mediante

la

simplificacion

documentos

de

de

Para el 8.05% reunir
los requisitos les ha
resultado tarea facil

Planteara como procedimiento para la
concesion de créditos facilidad de los
requisitos podria jugar de dos formas la
primera seria que la Cooperativa tendria
mas clientes y solicitantes de créditos por
ende mas capital invertido y con ello se
obtendria més intereses ganados; pero se
podria también perjudicar a la vez porque
por simplificar los requisitos
documentales no se recabaria informacion
suficiente para poder conocer de una
forma mas amplia al cliente que esta
solicitando el crédito y esto afectaria en la
decision de conceder créditos a personas
que después no van a poder pagar y esta
seria la segunda forma en que se afectaria
la Cooperativa.

Calificacion de solicitudes
y Aprobacion de créditos

Si, el 100%

La Cooperativa cuenta con un Comité de
crédito el cual analiza y califica las
solicitudes de creditos mediante acto de
sesion para luego aprobar los créditos, este
tipo de acto actua de forma positiva en la
gestion de créditos porque estudiarian a un
maés al cliente y tomarian la decision en
grupo con imparcialidad.
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Tabla 29. Analisis de los procedimientos empleados en la cartera de créditos

Tipo de consultado

- NUmero - .
Procedimiento Gerente Clientes ASE,’S(_)reS Respuesta Afectacion en la gestion de cartera
pregunta ) Crédito -
Entrevista | Encuesta
Encuesta
Este tipo de procedimiento resultaria
positivo en el caso de que la cartera de
crédito llegue a declararse como
Una forma de : :
vencida y tenga que tomar acciones
asegurar el retorno . .
. legales la  Cooperativa estaria
del dinero son las y .
. . asegurando la recuperacion del capital
Retorno del dinero dado garantias como | .
. 7 X mas los interese legales y los de mora
en préstamo personales, e
) ; por pagos atrasados; sin embargo, no
hipotecarias, .
. . . hay que dejar de lado recordar que esto
inversiones fijas vy - RS : .
6lizas también ocasionaria invertir - mas
P ' recursos humanos, econémicos y el
tiempo de recuperacion del capital
seria mas largo a lo esperado.
Dar seguimiento el dinero dado en
préstamo seria positivo si se realizara a
Politica todos los créditos concedidos, pero es
Seguimiento del dinero 10 X implementada para | el caso de que no a todos se les da

dado en préstamo

la recuperacion de
cartera

seguimiento y muchos de estos han
llegado a vencer. Lo que debilita el
proceso y la politica implementada
para la recuperacion de cartera.
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Tipo de consultado

Procedimiento Namero Gerente Clientes Asesores Respuesta Afectacion en la gestion de cartera
pregunta i Crédito -
Entrevista | Encuesta
Encuesta
Con tres cuotas - .
. Este proceso es una accion positiva
Impagas s ) pasa a puesto que no se deja avanzar a un mas
cartera vencida y se | |as cuotas impagas, puesto que, si esto
Declaratoria de cartera 9 X comienza las | sucediera el retorno del capital, asi
vencida acciones legales | como sus intereses no retornaria en los
declarando el total | tiempos estimados con esto se estaria
de la deuda como | ©casionando un debilitamiento en la
vencida. situacion financiera de la Cooperativa
Mantener en un constante control o
seguimiento a la cartera de crédito es
sumamente necesario para evitar
riesgos de desfinanciamiento
Control de la cartera de . . . .
crédito 7 X Excelente, el 100% fl_ne_muero, asi como determmar_ y
vigilar el movimiento del capital
destinado a créditos, y ademas de
observar como esta funcionando el
proceso de recuperacion.
No realizar una planificacion para los
inicios de recuperacion de cartera de
Planificacion para la créditoafectaria§u gesti_én de tal forma
8 X No, el 100% que no se tendria una idea clara para

recuperacion de cartera

tomar decisiones en las acciones que se
deba ejecutar para aplicar las
correspondientes iniciativas de cobro.
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Procedimiento

NUmero
pregunta

Tipo de consultado

Gerente
Entrevista

Clientes
Encuesta

Asesores
Crédito -
Encuesta

Respuesta

Afectacion en la gestion de cartera

Medicién del riesgo de
la Cartera de crédito

Nunca

El no determinar el riesgo que tiene la
cartera de rédito ase que no se llegue a
conocer la probabilidad en qué grado el
deudor incumpla con el pago de su
obligacion financiera y con esto se
pondria en riesgo el capital y sus
intereses.

Verificacion de la
inversion del dinero
otorgado en préstamo

No, el 100%

No verificar o dar seguimiento al
dinero dado en préstamo hace que se
denote que el proceso de gestion de
cartera necesita ser fortalecido, puesto
que de esto depende el retorno del
capital y sus ganancias.

Recordatorio de cuotas
de crédito por vencer

10

Si, el 70.48%

Recordar al cliente deudor su pronto
vencimiento en las cuotas de su crédito
ayuda a que no se generen atrasos, y
con esto la Cooperativa obtendria la
mayor cantidad de circulante en los
plazos establecidos.

Exigencia de cobro para
cartera de crédito
vencida

11

No, 70.48%

No exigir a los deudores el pago de las
cuotas vencidas se evidencia la débil
gestion realizada, afectando a la
recuperacion del capital y a las
ganancias.
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11.4.2. Discusion

El estudio de los procedimientos empleados en la gestion de crédito y cartera es de vital importancia
debido a que de esto de pende que se empleen todos los procesos necesarios en la concesion de
créditos, asi como la intervencion oportuna para la ejercer la accion de cobro del dinero dado en

préstamo.

Los procedimientos o planteados o disefiados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro
Lamanense deberian encaminar a que esta entidad siempre disponga de liquidez, asi como solvencia
para con esto garantizar el dinero de sus cuentas ahorristas y socios ademas de ganar confianza en el

mercado financiero.

Con la investigacion desarrollada se logréd identificar que la Cooperativa cuenta con procedimientos
para aplicar limites de montos, plazos y tasas de interés, lo cual representa una accion positiva porque
al fijar desde el principio limites en los montos, tasas de interés y plazos de cobré de los créditos
ayudaria a que la Cooperativa pueda identificar su capacidad financiera para conceder créditos, en
que plazos recuperaria el capital concedido y ademas de ello podria diagnosticar cuanto de ese capital
prestado le generaria una ganancia en modo de interés, Baque (2016) también considera que haber
establecido desde el inicio montos de limites de dinero a ser dado en préstamo asi como las tasa de

interés serviria para que la Cooperativa pueda pronosticar sus ganancias durante un periodo.

Como otros procedimientos observados estan la recoleccion de informacion de los solicitantes de
créditos; analisis de realidad socioecondmica, en este tipo de procedimiento de no ser comprobado y
verificado la situacion socioecondmica de los solicitantes de créditos por exceso de confianza en su
historial crediticio podria ocasionar que se produzca una gran cantidad de créditos impagos y se llegue
a declarar la cartera de créditos como vencida; calificacion de solicitudes y aprobacion de créditos es
el Comité de crédito el cual analiza y califica las solicitudes de créditos mediante acto de sesion para
luego aprobar los créditos, este tipo de acto actta de forma positiva en la gestion de créditos porque
estudiarian a un mas al cliente y tomarian la decision en grupo con imparcialidad.; declaratoria de
cartera vencida; exigencia de cobro para cartera de crédito vencida; entre otros procedimientos

necesarios para gestionar los créditos y su cartera.
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11.5. Analisis sobre la rentabilidad obtenida durante los afios 2019 y 2020 mediante la aplicacion de indicadores de rentabilidad

Tabla 30. Analisis de rentabilidad

) Desarrollo o
Indicador Formula Anélisis
2019 2020
Iy En el 2020 se ha obtenido una rentabilidad sobre
- Utilidades y excedentes .
Rentabilidad sobre 4 250506.75 _ | 20009662 5, | las ventas de servicios prestados del 0.13% a
las ventas Ventas 1614106.52 155233438 diferencia del afio 2019 que se obtuvo una
rentabilidad del 0.16%
Utilidades y excedentes 250506.75

Rentabilidad sobre

10329196.52

200096.62
=0.02%

Durante el afio 2019 y 2020 rentabilidad
obtenida sobre los activos utilizados se ha

activos Activo total _ 10517574.38 ¢
0.02% mantenido en el 0.02%.

. Utilidades y excedentes La capacidad para generar rentabilidad a partir
Rentabilidad sobre y : 250506.75 _ oo 200096.62 _ oo la d ? . p g lizad | P .
el patrimonio Patrimonio 3255796.15 000 | 343939049 0% | la de la inversion realizada por la Cooperativa

ha disminuido en 0.02% para el afio 2020.

La rentabilidad de la empresa en funcion de los
Rentabilidad sobre | Utilidades y excedentes | 2sos0675 _ . | 20009662 _ . | recursos empleados fue de 0.28% para el afio
el capital social Capital social 72620541 72599038 2020 lo cual ha disminuido a diferencia del afio

2019 que se obtuvo una rentabilidad del 0.34%
Margen de utilidad Utilidad operativa Los ingresos para el afio 2020 tuvo una
operativa 16555871 _ | 19986953 _ ... | participacion del 0.13% a diferencia del afio

161410652 | 155233438

Ventas

2019 que solo obtuvo wuna participacion
porcentual el 0.10%
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11.5.1. Discusion

Desarrollar un andlisis de rentabilidad mediante indicadores sirve para conocer como las decisiones
tomadas en cuanto a los recursos de la Cooperativa han sido acertadas puesto que de estas decisiones
depende el futro de este ente financiero.

Para conocer la rentabilidad obtenida por la Cooperativa de ahorro y crédito futuro Lamanense fue
necesario recurrir a la informacion financiera de los afios 2019 y 2020 para identificar como ha
variado la rentabilidad de un afio a otro; con este andlisis se pudo notar que al finalizar el afio 2020
la rentabilidad sobre las ventas disminuy6 en 0,03%; asi como, la capacidad para generar inversion
disminuida en 0.02%, otra disminucion sufrié la capacidad para generar rentabilidad de los recursos
empleados al 28% a diferencia del afio 2019 que termind con un porcentaje del 34%, con estos
resultados podemos ver que la recuperacion de cartera no ha sido efectiva para el afio 2020 por las
disminuciones que ha tenido la rentabilidad aunque es menor el porcentaje no deja de afectar, por
eso es necesario de politicas que permitan mejorar estas situaciones; al igual Sanchez, (2013)
considero que realizar este tipo de analisis es beneficioso para las Cooperativas debido a que permite
identificar y notar la variacion o cambio que ha sufrido la rentabilidad de una Cooperativa de un afio

a otro lo cual en muchas de las ocasiones este tipo de fluctuaciones han resultado ser negativas.

Sanchez, (2013), en su investigacion realizada “Desarrollo de un sistema de Gestion
Administrativa Financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahuin LTDA Matriz
Salcedo Provincia Cotopaxi que permita la maximizacion de sus utilidades” logré identificar que
la rentabilidad va variando negativamente entre 0.05% de un afio a otro debido a que los
procedimientos empleados para la gestion de crédito y cartera no son aplicados de forma acertada, si
comparamos con los resultados de la informacion obtenida en la Coperrativa de Ahorro y Crédito
Futuro Lamanense existe una variacion del afio 2019 al 2020 en la rentabilidad sobre el capital de
0.06% lo cual también es negativa porque ha disminuido de una afio a otro.
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11.6. PROPUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
CREDITOS Y RECUPERACION DE CARTERA
PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO FUTURO LAMANENSE

Karen Cedefio

Verdnica Tamayo
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CREDITO
Y SU CARTERA

1. Titulo de la propuesta

Disefio de un manual o modelo de gestién de procedimientos de créditos y recuperacion de cartera

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.

2. Entidad Ejecutora

Nombre de la Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense
Representante legal: Fabian Medardo Moran Marmolejo

Tipo de Organizacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito

Ruc: 0590061123001

Direccidn: Galo Plaza S/N y 19 de mayo

3. Beneficiarios

Directivos, socios y usuarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense

4. Ubicacion

Canton La Mané — Provincia Cotopaxi

5. Equipo responsable

Srta. Karen Kaina Cedefo Garcia

Srta. Veronica Thalia Tamayo Vera

Tutora: Ing. Brenda Elizabeth Ofia Sinchiguano
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e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y
e T SU CARTERA

6. Introduccion

Con la finalidad de una adecuada gestion de crédito y su cartera es necesario que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Futuro Lamanense cuente con un manual que establezca las politicas adecuadas
para la colocacion de créditos y su cartera, para con esto manejar de forma correcta los recursos
econdmicos con los que cuenta, dicho documento dara cumplimiento a las disposiciones de la Junta
Politica de Regulacién Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

7. Objetivo general

Proponer un manual que contenga las principales politicas y procedimientos para la adecuada

gestion de creditos y la recuperacion de cartera.

8. Objetivos especificos

e Desarrollar politicas para la concesion de créditos y recuperacion de cartera que sea de facil
entendiendo del personal de la Cooperativa.
e Disefiar los procedimientos principales para créditos y cobranza mediante flujogramas con

el proposito de que sus actividades sean realizadas en un orden especifico.

9. Marco legal

e Cadigo Organico Monetario y Financiero
e Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento
e Normas para la gestion de riesgos y créditos establecidas por la Junta Politica Monetaria y

Financiera y estatuto de la Cooperativa
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y
SU CARTERA

10. Alcance
El presente manual de crédito y su cartera es de cumplimiento obligatorio de todos los involucrados
en el proceso de inicio, aprobacion y otorgamiento de créditos, asi como su seguimiento.

11. Politicas generales

e Loscréditos seran otorgados a personas naturales y juridicas para realizar actividades licitas
siempre que estén enmarcados dentro de los segmentos financieros establecidos por la Junta
de Regulacién Monetaria Financiera.

e Los socios de la Cooperativa podran acceder a créditos de la misma entidad financiera de
acuerdo a su capacidad de pago.

e Los créditos seran colocados evitando la concentracion de estos en pocos socios y en
sectores 0 actividades que podrian ocasionar incumplimiento.

e La gestion de cobranza de los créditos debera realizarse con unos dias de anticipacion a la
fecha de vencimiento y de forma recurrente, utilizando la mayor cantidad de medios
posibles de comunicacion como llamadas telefénicas, correos, notificaciones fisicas y
tratando de alguna forma evidenciar la gestion realizada.

e Las tasas de interés para los créditos no podran superar los maximos establecidos por el
Banco Central del Ecuador.

e Los créditos deberan basarse en el estudio minucioso de la capacidad de pago del socio,
buscando garantizar el cumplimiento oportuno de la obligacion contraida.

e El Gerentey el jefe de crédito realizaran una evaluacion periddica de la calidad de la cartera,
para lo cual deberan dejar documentado mediante informe un andlisis de dicha evaluacién.

e Todas las operaciones de crédito y cartera deberan ser garantizadas y documentadas.
e El manual de crédito debera estar disponible y ser de conocimiento para todo el personal
de la Cooperativa.
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12. Politicas de crédito

La Cooperativa otorgara los siguientes créditos:

“Normas de Regulan la Segmentacion de la Cartera de Crédito de las entidades del sistema
financiero” Resolucion No. 043-2015-F y Resolucion No. 059-2015-F.

Crédito Productivo: Sera otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas
juridicas por un plazo superior a un afio para financiar proyectos productivos cuyo monto, en al
menos el 90%, sea destinado para la adquisicion de bienes de capital, terrenos, construccion de
infraestructura y compra de derechos de propiedad industrial. Se exceptla la adquisicion de

franquicias, marcas, pagos de regalias, licencias y la compra de vehiculos de combustible fosil.

Se incluye en este segmento el crédito directo otorgado a favor de las personas juridicas no
residentes de la economia ecuatoriana para la adquisicion de exportaciones de bienes y servicios

producidos por residentes.

Crédito Comercial Ordinario: Se otorgara a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a
personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD 100.000, destinado a la
adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil, incluyendo los que son

para fines productivos y comerciales.

Crédito Comercial Prioritario: Se otorgara a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a
personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD 100.000 destinado a la
adquisicion de bienes y servicios para actividades productivas y comerciales, que no estén

categorizados en el segmento comercial ordinario.

Credito de Consumo Ordinario: Es el otorgado a personas naturales destinado a la adquisicién o

comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil.
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servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos

no incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de joyas.

Crédito Inmobiliario: Otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la construccion,
reparacion, remodelacion y mejora de inmuebles propios; para la adquisicion de terrenos destinados
a la construccion de vivienda propia; y, para la adquisicion de vivienda terminada para uso del

deudor y su familia.

Microcrédito: Se otorgara a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior
o0 igual a USD 100.000, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar
actividades de produccién y/o comercializacion en pequefa escala, cuya fuente principal de pago

la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades.

13. Determinacion de los sujetos de crédito

Son sujetos de crédito las personas naturales y juridicas que realicen actividades licitas, las que
puedan comprobar su solvencia e ingresos y que reinen condiciones y requisitos establecidos por
la ley. No se consideraran sujetos de crédito a aquellas personas que tengan un historial crediticio
por debajo de los 800 puntos en el burd de credito, aquellos que tengan impedimentos legales como
(incapacidad, tercera edad, menores de edad), demandas judiciales, declaratoria de insolvencia,

sobre endeudamiento.

El merado objetivo a la cual la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense dirige sus
productos crediticios corresponde a las personas naturales y juridicas del Ecuador especificamente

de la Provincia de Cotopaxi canton La Mana y Provincia de los Rios cantén Buena Fe cuya fuente

de ingresos proviene de actividades empresariales y micro empresariales.
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14. Plazos de las operaciones de crédito

Se debe tomar en cuenta los siguientes plazos para el otorgamiento de créditos

Tipo de crédito Plazo maximo

Crédito Productivo 8 afios
Crédito Comercial Ordinario 6 afos
Crédito Comercial Prioritario 9 aflos
Crédito de Consumo Ordinario 3 afos
Crédito de Consumo Prioritario 4 afos
Crédito Inmobiliario 10 afos
Microcrédito 3 afos

Nota: Ningun crédito podra superar los plazos establecidos, salvo en excepciones debidamente

justificadas y con la aprobacion del Consejo de Administracion.

15. Etapas para la concesién de créditos

Evaluacion y visita a los solicitantes de crédito: verificar la informacion presentada e ingresada en

la solicitud inicial de crédito y evaluar situacion econdmica financiera del socio.

Recomendacion para aprobacion de crédito: Después de la visita y evaluacion al socio solicitante
del crédito seréa el jefe de crédito quien podra recomendar o no la aprobacién del crédito, en el caso
de que este no realice una recomendacion se terminara el proceso y la solicitud sera rechazada, la

recomendacion debera contener como minimo la siguiente informacion:

a) Estudio de la capacidad de pago y solvencia presentada por el socio
b) Condiciones del financiamiento
c) Determinacion de la voluntad de pago

d) Historial de crédito
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Decision de aprobacion: la aprobacion o rechazo seré las establecidas en este manual.
Seguimiento y recuperacion: una vez desembolsado el crédito se debera realizar un seguimiento

permanente evitando el vencimiento de las cuotas pactadas en los plazos establecidos.

Se deberan cumplir de forma obligatoria las siguientes condiciones

a)

b)

9)

16. Condiciones a cumplir en la gestion de créditos

Solicitud de crédito debidamente llenada sin manchones ni enmendaduras y correctamente

firmadas (comprobar firma - cédula).

Verificar las cedulas de identidad originales de los solicitantes, garantes y conyugues en

ambos casos si los tuvieren.

Evaluar la solitud de crédito con datos actualizados de créditos y garantias.

Comprobar los ingresos que el socio solicitante declara, verificar documentos que sustenta

sus ingresos estos deben ser originales.

Reporte de la evaluacion a la solicitud realizada y las conclusiones de la aprobacién o

rechazo de esta.

Para la aprobacion del crédito es necesario que se haya realizado inspecciones o

verificaciones de la o las actividades econdmicas del solicitante.

Realizar el desembolso del crédito una vez que haya pasado por todos los dérganos

correspondientes.
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h) En el caso que el solicitante haya tenido algin tipo de atraso en el cumplimento de sus

obligaciones con la Cooperativa anteriormente no se le concedera ningun credito.

i) Los créditos otorgados siempre se deberan desembolsar en las cuentas de los socios solicitantes.

j) Para realizar el desembolso del crédito otorgado se debera tener previamente firmado los

documentos que soportan la transaccion siendo estos el pagare y la tabla de amortizacion.

17. Andlisis y evaluacion del crédito

En la concesion de créditos se debera evaluar de forma obligatoria lo siguiente:

a) Estabilidad econdmica del socio y su fuente de pago

b) Estabilidad econdémica de los garantes si es hipotecario avalué del bien

c) Evaluacidn de la actividad econdmica solicitante y garante

d) Naturaleza del negocio

e) Referencias personales, comerciales y bancarias

f) Para personas juridicas sera obligatorio; Estados Financieros completos e indicadores
financieros de solvencia, liquidez y rentabilidad

g) Historial crediticio

h) Condiciones financieras

Monto: EI monto otorgado a una misma persona natural o juridica no debera superar el 10% del
patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense. (Resolucion N° 129 -2015-
Fart. 31)

Plazos: Los plazos no podran superar a los establecidos en el presente manual y a las condiciones

detalladas.
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18. Niveles de aprobacion

Crédito Productivo

Monto de aprobacion

Niveles de aprobacion

Desde Hasta
Consejo de Administracién $15.001,00 | Indeterminado
Gerente $8.001,00 |$15.000,00
Jefe de crédito $ 5.000,00 $ 8.000,00

Crédito Comercial Ordinario

Monto de aprobacién

Niveles de aprobacion

Desde Hasta
Consejo de Administracion | $10.001,00 |$ 50.000,00
Gerente $5.001,00 $ 10.000,00
Jefe de crédito $ 3.000,00 $5.000,00

Crédito Comercial Prioritario

Monto de aprobacién

Niveles de aprobacion

Desde Hasta
Consejo de Administracion $30.001,00 |Indeterminado
Gerente $ 15.001,00 |$ 30.000,00
Jefe de crédito $ 7.000,00 $ 15.000,00

Crédito de Consumo Ordinario

Monto de aprobacion

Niveles de aprobacion

Desde Hasta
Consejo de Administraciéon | $10.001,00 |$ 50.000,00
Gerente $5.001,00 $ 10.000,00
Jefe de crédito $ 3.000,00 $5.000,00
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Crédito de Consumo Prioritario

. . Monto de aprobacién
Niveles de aprobacion Desde Hasta
Consejo de Administracion | $15.001,00 |$ 60.000,00
Gerente $7.001,00 |$ 15.000,00
Jefe de crédito $ 1.000,00 $ 7.000,00

Crédito Inmobiliario

. . Monto de aprobacién
Niveles de aprobacion Desde Hasta
Consejo de Administracion | $40.001,00 |Indeterminado
Gerente $ 10.001,00 |$ 40.000,00
Jefe de crédito $ 5.000,00 $ 10.000,00

Microcrédito

. . Monto de aprobacién
Niveles de aprobacion Desde Hasta
Consejo de Administracién | $10.001,00 |$ 20.000,00
Gerente $5.001,00 |$10.000,00
Jefe de crédito $ 1.000,00 $ 5.000,00

NOTA: Toda operaciéon de crédito que exceda los rangos en los montos establecidos sera
presentada por el Gerente al Consejo de Administracion instancia que aprobara o rechazar la

solicitud.

19. Responsabilidades de los niveles de aprobacion

19.1. Consejo de administracion

Aprobar las operaciones de crédito y contingentes con personas naturales o juridicas vinculadas.




9)

h)
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Reportar al consejo de vigilancia las operaciones de crédito y contingentes con personas
vinculadas, el estado de los mismos y el cumplimiento del cupo establecido.

Aprobar refinanciamientos y reestructuraciones.

Aprobar las operaciones de crédito por sobre los limites establecidos para la administracion.
Conocer el informe de gestion de crédito presentado por el area de crédito.

Aprobar el manual de crédito.

Definir los limites de endeudamiento sobre la capacidad de pago de los empleados de la
entidad.

Conocer y disponer la implementacion de las observaciones y recomendaciones emitidas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Las demas establecidas en los estatutos de la entidad.

19.2 Gerente

Proponer las tasas de interés de los créditos que otorgue la cooperativa, en funcién a un
analisis técnico realizado; con la frecuencia que defina el Consejo de Administracion,
considerando las tasas de interés publicadas por el Banco Central del Ecuador.

Velar por el cumplimiento normativo de las tasas de interés en los créditos vigentes y
nuevos de la cooperativa.

Vigilar la adecuada administracion de la cartera de crédito y la gestion de cobranza.

Velar porque los documentos de crédito estén actualizados, cumplan con la normativa legal
vigente y las politicas de la cooperativa.

Autorizar las excepciones que el Consejo de Administracion le permita y vigilar su
regularizacion en un plazo prudencial.

Velar para que los funcionarios de crédito cuenten con los medios suficientes para cumplir

con el seguimiento y recuperacion de la cartera.




19.3 Jefe de crédito

19.4. Oficial de crédito
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Evaluar las solicitudes de crédito y aprobar, suspender o negar aquellas dentro de su cupo

asignado.

Administrar adecuadamente la cartera y gestionar con su equipo la cobranza, con el fin de

mantener un bajo nivel de morosidad.

Llevar un control de las posibles excepciones y los plazos en que deben ser regularizadas,

sin prérroga.

Velar para que los funcionarios de crédito ejecuten todas las acciones pertinentes y

oportunas para cumplir con el seguimiento y recuperacion de la cartera.

Establecer un sistema permanente de analisis de su cartera, bajo conocimiento del Gerente,
con el fin de determinar potenciales riesgos e implementar correctivos inmediatos que

permitan limitar la exposicion de riesgo de la cartera.

Analizar y proponer ajustes al manual de crédito, los procedimientos y las politicas de

crédito.

Analizar las solicitudes de crédito y el entorno, con el objetivo de asegurar la recuperacion
oportuna y determinar los posibles riesgos.

Demostrar la capacidad de pago del solicitante de crédito y de sus garantes si los tuviere.
Analizar el destino de crédito, de acuerdo a la politica y segmento de atencion de la
Cooperativa.

Respaldar cada operacién con la documentacion completa.

Recomendar la aprobacion, suspension o negacion de las operaciones, sustentando

técnicamente su recomendacion.
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20. Acta de aprobacién

Es obligatorio levantar un acta de aprobacion o rechazo de los créditos solicitados la cual debera

contener como minimo la siguiente informacion:
a) Fecha, hora y firma de responsables de su elaboracion y aprobacién
b) Descripcion de las solicitudes presentadas con numero de documento, monto solicitado,
garantias propuestas, plazos solicitados, tipo de crédito, monto aprobado y plazo aprobado

21. Concentracion de cartera

No se podra concentrar la cartera de acuerdo a los siguientes limites

Tipo de Crédito Limite
Crédito Productivo $ 200.000,00
Crédito Comercial Ordinario $ 80.000,00
Crédito Comercial Prioritario $160.000,00

Crédito de Consumo Ordinario $80.000,00
Crédito de Consumo Prioritario $ 160.000,00
Crédito Inmobiliario $ 300.000,00
Microcrédito $50.000,00

22. Morosidad

La morosidad no podra superar los siguientes limites e concentracion de cartera

Tipo de Crédito Limite
Crédito Productivo 5%
Crédito Comercial Ordinario 5%
Crédito Comercial Prioritario 5%
Crédito de Consumo Ordinario 5%
Crédito de Consumo Prioritario 5%
Crédito Inmobiliario 5%
Microcrédito 5%
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23. Fondo repartible de Reserva Legal

fortalecimiento de las Cooperativas de Ahorro y Credito.

Para el calculo del fondo repartible de reserva legal debe considerarse los siguientes porcentajes

los cuales estd acorde a la Resolucién N° 127 — 215- F, articulo 1 de la Norma para el

Tipo de crédito Monto otorgado Porcentaje
Desde Hasta
Crédito Productivo $ 5.000,00 Indeterminado 3%
Crédito Comercial Ordinario $3.000,00 |$50.000,00 3%
Crédito Comercial Prioritario $ 7.000,00 Indeterminado 3%
Crédito de Consumo Ordinario $3.000,00 |$50.000,00 3%
Crédito de Consumo Prioritario $ 1.000,00 $60.000,00 3%
Crédito Inmobiliario $ 5.000,00 Indeterminado 3%
Microcrédito $ 1.000,00 $20.000,00 3%

24. Tasas de interés

publicadas en la pagina web del Banco Central del Ecuador

La siguiente tasa de interés son de cumplimiento obligatorio y estan fijadas de acuerdo a los rangos

minimos y maximos establecidos por la Junta de Politica Monetaria y Financiera las cuales estan

. L - Tasas de

Tipo de Credito Minima Maxima
Crédito Productivo 11.14% 11.60%
Crédito Comercial Ordinario 18.00% 19.00%
Crédito Comercial Prioritario 18.50% 20.12%
Crédito de Consumo Ordinario 16.00% 16.20%
Crédito de Consumo Prioritario 17.00% 17.30%
Crédito Inmobiliario 11.00% 11.33%
Microcrédito 22.50% 25.00%




a)

a)

b)

25.

26.
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para los créditos que lleguen a caer en mora se apicara el correspondiente recargo de
acuerdo a la norma establecida vigente publicada por la Junta de Regulacién Politica
Monetaria y Financiera.

No se calculard interés sobre interés.

Los interese tendran el tratamiento contable establecido por la Superentendia de Economia

Popular y Solidaria en su Catalogo de cuentas.

Desembolsos de créditos

Los desembolsos de crédito podran realizarse una vez que se cumpla con lo siguiente:

Se haya elaborado el correspondiente pagare con todas las clausulas correspondientes como
fecha de elaboracion, plazos, monto aprobado, tasa de interés, periodo de préstamo y demés
condiciones necesarias.

Firmas de los deudores y garantes sean iguales a los documentos de identidad.

Tabla de amortizacion con firmas de operador de crédito y beneficiario

Firma de contrato de crédito verificar el monto otorgado, plazo y tasa de interés.

Verificar autorizaciones de débito de cuenta para cobro de crédito mensualmente.

Confirmar que la cuenta se encuentra habilitada.

Seguimiento y recuperacion

El seguimiento debe ser realizado por el sefior Gerente quien debe realizar lo siguiente:

Verificar el destino del dinero dado en préstamo

Realizar llamada telefonica para conocer el estado actual de la actividad del deudor.




a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
)
K)

27. Expedientes de crédito

Los expedientes de crédito de los socios deberan contener lo siguiente de forma obligatoria:
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Realizar llamada telefonica para conocer el estado actual de la actividad del deudor.

Para los créditos que han incurrido en mora debe realizar una visita y hacer notificaciones
fisicas para insistir en su pronto pago

Par los créditos que estén proximo a vencer realizar llamadas o enviar mensajes via celular

0 enviar correos recordando el pago.

Formulario de solicitud de credito

Cedulas y papeletas de votacion deudor, garante y de sus conyugues del ser el caso
Copia del RUC O RISE

Acta de aprobacion de crédito

Para personas juridicas copia del nombramiento del representante legal

Estados Financieros

Para créditos hipotecarios las garantias correspondientes con sus avalilos
Declaraciones de renta de dos afios anteriores

Tres Ultimas declaraciones de IVA del afio en curso.

Impuesto predial

Escritura de bienes inmuebles
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28. Flujo de procedimiento para la aprobacion del crédito

Asesor de crédito

Inicio

Informa sobre crédito
Recepta requisitos

Solicita crédito
Formulario

Recepta requisitos
Recepta solicitud

Analiza y verifica
informacion

Gerente Consejo de administracion
- Recibe solicitudes validas [ | Revisa carpetas
- o0 solicitad Aprueba crédito y Cobro de cuotas
entifica monto solicitado elabora actas de crédito
Fin

Monto solicitado alto

Aprueba crédito
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29. Actividades del proceso de aprobacion del crédito

Orden Proceso Detalle
1 Informacion sobre crédito Se brinda al cliente informacidn sobre las condiciones del crédito y sus requisitos
» o El cliente debe llenar una solicitud previa para dar inicio al tramite de crédito, la
2 Recepcidn de solicitudes ) »
informacion debe ser comprobable
L o Se verifica el cumplimiento de los requisitos solicitados previo a la concesion del
3 Revision de requisitos o
crédito
o ) y Toda la informacion proporcionada por el cliente debe ser verificada ya sea mediante
4 Verificacion de informacion L o
visitas fisicas o Ilamada telefonicas a terceros entre otras.
Se evalta si la informacion comprobada y recolectada es lo suficientemente
5 Analiza y evalla informacion competente como para dar continuidad al tramite del crédito y pasar a la siguiente
etapa.
6 Anélisis de montos Verificar los rangos de los montos que puede aprobar cada instancia
. Elaboracién de actas de aprobacion | Para los montos altos el Consejo de administracion de acuerdo a su competencia
de créditos debe aprobar el crédito y elaborar las correspondientes actas.
o Una vez cumplido con todos los procedimientos establecidos se realizar el
8 Desembolso del crédito

desembolso del dinero otorgado en préstamo.
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30. Flujo de procedimiento para desembolso de crédito

Gerente Asesor de crédito Cajero Usuario

L Inico | Recepcion de
Informe y orden de Recepcion de orden de -
liquidacion desembolso copia pagaré Acreditativo en la cuenta
: y tabla de amortizacion del usuario

Elabora informe de firmada
créditos aprobados,

ordenes de

Liquidacion y Elabora pagaré y
desembolso recolecta firmas ( Fin ]
~—— Archiva todos

\/_ los documentos

Genera tabla
de amortizacion

\/_
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31. Actividades del proceso de desembolso del crédito

Proceso

Detalle

Recepcion de informes y orden de

liquidacion

Verificar que todos los créditos aprobados tengan su correspondiente informe de
aprobacidn y la orden de liquidacion para proceder a elaborar el pagaré y la tabla de

amortizacion.

Recepcion orden de desembolso

La orden de desembolso debe cumplir con los detalles de montos desembolsar,
numero de orden, fecha, beneficiario, datos telefonicos, las firmas de
responsabilidad y ademas debe estar acompafada por una copia del pagare y la tabla

de amortizacion,

Acreditacién  en

beneficiario

cuenta

del

Una vez cumplidas todas las instancias y firmados todos los convenios establecidos

podré el usuario recibir el dinero en su cuenta.




92

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y SU
CARTERA

32. Flujo del procedimiento presentacion de documentacion

Asesor de crédito !

Inicio

Recepta requisitos
Recepta solicitud

—

Solicitud del cliente

No | Solicita correccion, o
devuelve carpeta

Llenar datos en

Analiza documentos

formulario

Adjuntar
documentos § | Envia al superior jerarquico
(requisitos) para analisis y aprobacion

Fin

33. Actividad del procedimiento presentacion de documentacion

Orden Proceso Detalle

Evaluar y comprobar la informacién plasmada en

1 Anlisis de requisitos . .
g las solicitudes de crédito

Envio de carpetas al
2 superior jerarquico para
analisis y aprobacion

Volver a revisar las carpetas que estas cumplan con
todos los parametros solicitados para el crédito.

En el caso y correccion de informacién y que esta
sea leve separar la carpeta como posible candidato,
3 Correcciones o rechazos de no ser el caso informar de forma inmediata al
cliente el motivo del rechazo de su solicitud de
crédito.
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34. Flujo del procedimiento para inspeccion al cliente

Asesor de credito

[ Thicio )

Comprobar datos
llenados en la solicitud de

credito

Verificacion de la
realidad de 1a
informacion del cliente

Si'

Elabora informe v adjunta
ala solicitud

Y
| Fin ]

35. Actividad del procedimiento presentacion de documentacion

Orden Proceso Detalle
1 Visita al cliente Verificar informacion en el sitio
) Se plasma el resultado obtenido de la visita al
2 Elaborar informe ]
cliente




Sy MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y SU
SpiT " CARTERA

NENSE
Wit

36. Flujo de procedimiento para cobranza

Cartera ! Juridico

[  Inicio |}

[Toma acciones legales para
el cobro

Listado de socios

Juicio judicatura

Determinar valores
A vencer y vencidos

| Fin |

Vegcidos

Por vencer

Recordar el pronto

vencimiento
| Fin |
37. Actividad del procedimiento de cobranza
Orden Proceso Detalle
1 Determinar valores por | De la cartera identificar los créditos pronto a vencer
vencer y vencidos y los ya vencidos

Si después de insistir en el pago y teniendo tres
cuotas impagas, se procede de forma legal a la
accion de cobro

Acciones legales para el
cobro
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11.6.1. Discusién

La Cooperativa de Ahorro y crédito Futo Lamanense inicio sus actividades financieras como una
caja de ahorro en el canton La Man4, con la constante lucha y arduo trabajo ha trascendido en el
tiempo y ha llegado a la actualidad a ser una entidad financiera calificada en el nivel de
Cooperativa de Ahorro y Crédito su crecimiento se ve reflejado en los 16773 socios activos, su
crecimiento estructural cuenta con una edificacion propia y emplea a 28 personas, ademas se ha
logrado abrir camino en el mercado financiero en la Provincia de los Rios especificamente en el
canton Buena fe, pese a su crecimiento esta se ha visto afectada por varios inconvenientes como
la gestion adecuada de créditos y su cartera lo que hasta el momento estaria afectando la
rentabilidad de la Cooperativa, entre las debilidades se encuentran la informacion plasmada de las
solicitudes de crédito sin comprobar, sin dejar de lado la falta de evaluacion y seguimiento a las
actividades econdmicas de los socios deudores, entre otros; tener identificada las politicas y
procedimientos de forma correcta y adecuada ayudaria a que la Cooperativa tenga una cartera sin
morosidad y con una recuperacion de capital fluctuante y por ende mejoraria la situacion
financiera y por ende se incrementaria la rentabilidad obtenida; lo mismo opiné Baque, (2016)
quien considera que “ para la gestion de un crédito se debe contar con politicas y estrategias que
permitan eliminar o mantener la cartera de credito vencida dentro de los estandares establecidos
con un sistema de control con el proposito de que la entidad financiera logre alcanzar sus objetivos

institucionales, ademas de ayudar en la rentabilidad y posicionamiento en el mercado financiero”

Como un aporte en la mejora de la gestion de crédito y su cartera se disefia un manual de politicas
para mejorar la gestion de créditos y ademas de mejorar la recuperacion de cartera y gestionar la
disminucion de la morosidad, esto en beneficio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro
Lamanense, el cual consta de una serie de requerimientos o politicas basadas en las disposiciones
como leyes, reglamentos y normas dictadas por los organismos de control del sector financiero,
con esto se busca contribuir de forma significativa la calidad del servicio y el nivel de rentabilidad

de esta entidad financiera.
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12. IMPACTO SOCIAL, TECNICO Y ECONOMICO

12.1. Impacto social

Los resultados de estudiar la gestion de crédito y su cartera contribuye de forma relevante en
beneficio de los socios y clientes de la Cooperativa; puesto que mediante el analisis de los
procedimientos y politicas empleadas se logré identificar debilidades que deben ser superadas lo
que ocasionaria un impacto social externo debido a que mejoraria la forma en que los clientes
solicitantes de crédito visualizan a la entidad financiera y ademas de que se mejoraria el servicio

a los usuarios externos.

12.2. Impacto econémico

El disefio del manual de politicas posee un impacto econémico alto, puesto que después de aplicar
los indicadores financieros para conocer como se ha generado la rentabilidad de la Cooperativa
pudimos notar que esta se encuentra en disminucion por la falta de una gestion de crédito y cartera
de forma adecuada es por eso que se ha propuesto politicas nuevas apegadas a la normativa
vigente; con este manual se busca mejorar la gestion de crédito y cartera y con esto se elevaria la
cobranza y por ende la rentabilidad de la Cooperativa lo que de la mano llevaria al incremento de

la situacion financiera, generando mayor liquidez y crecimiento econémico.

13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Tabla 31. Presupuesto para la elaboracién del proyecto

Rubros Autogestion | UTC Comunidad Total
Componente 1
Estudiar los procedimientos $1.500,00

empleados para la gestion de créditos
y su cartera en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Futuro Lamanense

Actividad 1: Entrevista gerente $ 500,00
Actividad 2: Encuesta empleados $ 500,00
Actividad 3: Encuesta clientes $ 500,00

Componente 2
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Desarrollar un analisis sobre la $ 500,00
rentabilidad obtenida durante los
aflos 2019 y 2020 mediante la
aplicacion de indicadores de
rentabilidad.

Actividad 1: Féormulas financierasde | $ 500,00
rentabilidad

Componente 3
Plantear un manual o modelo de $ 500,00
gestion de procedimientos de
créditos y recuperacion de cartera.
Actividad 1: Disefio de un modelode | $ 500,00
gestion de procedimientos créditos y
cartera.

TOTAL $ 2.500,00

Elaborado por: Karen Cedefio & Verdnica Tamayo

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

El estudio de los procedimientos empleados en la concesion de crédito y su cartera mostro como
resultado que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense no comprueba y verificar la
situacién socioecondmica de los solicitantes de créditos por exceso de confianza en su historial
crediticio, falta de seguimiento o de verificacion de la situacion econdmica de los clientes a los
cuales se les ha otorgado un crédito, simplicidad en los requisitos documentales, no realiza
seguimiento al dinero dado en préstamo, no realiza una planificacién para los inicios de
recuperacion de cartera de crédito, no determinar el riesgo que tiene la cartera de crédito entre

otros.

Con el anélisis financiero a través de indicadores se obtuvo que en el 2020 se ha obtenido una
rentabilidad sobre las ventas de servicios prestados del 0.13% a diferencia del afio 2019 que se
obtuvo una rentabilidad del 0.16%, durante el afio 2019 y 2020 rentabilidad obtenida sobre los
activos utilizados se ha mantenido en el 0.02%, la capacidad para generar rentabilidad a partir la
de la inversion realizada por la Cooperativa ha disminuido en 0.02% para el afio 2020, la
rentabilidad de la empresa en funcién de los recursos empleados fue de 0.28% para el afio 2020
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lo cual ha disminuido a diferencia del afio 2019 que se obtuvo una rentabilidad del 0.34% y los

ingresos para el afio 2020 tuvo una participacion del 0.13% mayor al 2019.

Con la propuesta de manual de procedimientos y politicas de la gestion de crédito y cartera se
plantea politicas generales, politicas de crédito, se define sujetos de crédito, plazos de operaciones,
etapas de la concesion de creditos, condiciones que se debe cumplir, montos maximos y minimos,

se define tasas de interés, tipos de créditos, entre otros.

14.2. Recomendaciones

Es importante y necesario analizar los procedimientos empleados en la gestion de créditos y
cartera con la finalidad de poder determinar a tiempo las falencias existentes y poder con esto
evitar el riesgo de vencimiento de cartera e incremento en la morosidad, este estudio o analisis
ayudaria a que la Cooperativa Futuro Lamanense mejore sus operaciones y su capacidad

financiera.

Se sugiere que la Cooperativa presente a nivel de toda la entidad los resultados obtenidos con la
aplicacion de los indicadores de rentabilidad para que en conjunto analicen que procedimiento o
politicas deben ser mejorados o cambiados con el propdsito de incrementar la rentabilidad

obtenida en el afio 2020.

Considerar y poner en practica el manual de procedimiento y politicas propuesto con el afan de
mejorar la gestion de crédito y cartera para con esto incrementar la rentabilidad de la Cooperativa

Futuro Lamanense.
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16. ANEXOS
ANEXO 1.
HOJA DE VIDA DEL TUTOR
hGURRICULUM VITAE 1
INFORMACION PERSONAL
Nombres y Apellidos: BRENDA ELIZABETH ONA SINCHIGUANO
Cédula de Identidad: 050297203-7
Teléfonos: 0983748936
Corre electronico: brenda.ona@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS :

Primer Nivel: Escuela  Republica  Colombia
Segundo Nivel: Colegio Técnico Luis Fernando Ruiz

Tercer Nivel:

-Universidad Central del Ecuador

Facultad de Ciencias Administrativas


mailto:brenda.ona@utc.edu.ec
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Titulo Obtenido: Ingeniera en Contabilidad y Auditoria Contadora Publica
Autorizada

Cuarto Nivel:

- Universidad Central del Ecuador

Titulo Obtenido: Magister en Gerencia Contable y Finanzas Corporativas

- Universidad De Los Andes Venezuela

Titulo Obtenido: Estudiando Doctorado en Ciencias Contables 4/5

Espafiol (nativo)

Inglés (100%) Pre Basic Al

Inglés (100%) Basic A2

Inglés (100%)) Elementary A2+
Inglés (100%) Pre-Intermediate B1
Inglés (100%) Intermediate B1+1

Inglés (100%) High- Intermediate B2

EXPERIENCIA LABORAL :

e Universidad Técnica del Cotopaxi — Extension La Mana
Cargo: Directora de la Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria (Actualidad)
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Coordinadora General de Vinculacion con la Colectividad Universidad Técnica de
Cotopaxi — Extension La Mana
Marzo 2012- Agosto 2014

Responsable de Planificacion y Evaluacién de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria
Universidad Técnica de Cotopaxi - Extension La Mana

Abril- Agosto 2011

Servicios de Contabilidad y Auditoria Alcont Contadores Publicos y Auditores
Cargo: Asesora Externa area Auditoria Financiera

Tiempo: Enero 2010 - Febrero 2011

Centro De Reconversion Economica Del Azuay, Cafar Y Morona Santiago
Cargo: Asistente Administrativo

Tiempo: Julio 2007- Octubre 2007

Universidad Central Ecuador
Cargo: Contrato de Beca Servicio Departamento de Auditoria Interna

Tiempo: Noviembre 2006 - Enero 2007

Director de Tesis de la Carrera de Ingenieria Contabilidad y Auditoria
Universidad Técnica de Cotopaxi - Extension La Mana

Periodo Académico Septiembre 2013 - Febrero 2014 hasta la actualidad
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Articulos Cientificos Publicados Principales:

1. “Contabilidad de costos ambientales” : Revista Publicando

2. “Ecosistema Del Emprendimiento”: En La Universidad Contemporanea Revista
Didasc@lia: Didactica y Educacién

3. “Administraciéon, Direccibn Y Gerencia Pudblica”> Una Mirada A La
Sustentabilidad De Su Didlogo En EI Contexto Revista Orbita

4. “Vinculacion Social: Un Paradigma En EIl Futuro Profesional De Ingenieria
En Contabilidad Y Auditoria” Revista Publicando

5. Diseno De Un Modelo Matematico Aplicado A La Planeacion De La Produccion

Y Distribucion De Productos De Consumo Masivo: Revista Publicando

6. “Mejora de procesos de software”: Revista Publicando

7. Medicidn e Innovacién Tecnoldgica como eje central del crecimientoempresarial
familiar del sector carrocero de la Provincia de Tungurahua revista Lasallista
Scopus

8. Indicadores econdmicos de las distribuidoras de maiz y su relacion con la
economia del cantén la Manéa Revisa Ciencia Digital

9. Mejora de procesos de software Revista Publicando

10. Referentes conceptuales acerca de la influencia de la Auditoria Financiera en la
gestion de las medianas empresas industriales del Ecuador Revista Espacios

Scopus


http://www.rmlconsultores.com/revista/index.php/crv/article/view/700
http://www.rmlconsultores.com/revista/index.php/crv/article/view/700
http://www.rmlconsultores.com/revista/index.php/crv/article/view/700
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11. Metodologia de ensefianza del sistema de costos por proceso: RevistaPublicando
12. Normativa de auditoria basada en riesgo. Aplicacion a las cuentas por cobrar

Revista Publicando

Ponencias:

VI Congreso Internacional de Ciencias Administrativas Tema: Fraudes
Corporativos

e Memorias
Cientifica
e Bolivia

ISBN: 978-99974-72-64-9

e IlIl Congreso Internacional De Contabilidad Y Auditoria, UNACH-
RIOBAMBA 2017 Memorias Cientificas Ecuador — Riobamba ISBN:978-9942-
759-12-2 Tema: “Estudio De Una Estructura De Costos Pequefios Productores

De Banano Del Canton La Mana”

e Seminario Internacional De Pymes Universidad Técnica Estatal De Quevedo

“Sistema De Costos Para El Sector Agricola”
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e |l Jornadas De Contabilidad UTC La Mana: Los Indicadores Financieros

e |11l Jornadas De Investigacion Utc La Mana Finanzas Comercializacién Y

Rentabilidad De Las Distribuidoras De Maiz
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ANEXO 2.
HOJA DE VIDA ESTUDIANTE 1

CURRICULUM VITAE
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Celular: 0980920600
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Tipo de sangre: O+

Estado Civil: Soltera.

Domicilio: Canton Buena Fe, Provincia de Los Rios, calle Torivio Alcivar y
Sergio Ramos.

Correo electrénico: cedenokaren997@gmail.com
ESTUDIOS REALIZADOS.

Primer Nivel: Escuela Fiscal De Educacion Basica “Holger Montenegro Molina” Buena Fe —Los
Rios.
Segundo Nivel: Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra
Buena Fe — Los Rios.
Tercer Nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension “La Mana”
La Mana-Cotopaxi.
IDIOMAS.
» Espanol (nativo).
» Suficiencia en el Idioma Inglés (B1).
CURSOS REALIZADOS Y DE CAPACITACION.

» “CONGRESO INTERNACIONAL DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA”

Dictado: Por La Universidad Técnica de Cotopaxi _ Extension La Mana.
Lugar y fecha: La Mana Desde El 13 al 15 De Diciembre del 2017.
Valor Curricular: 40 horas.

» “CONFERENCIA PRACTICAS TRIBUTARIAS 2018”

Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi _ Extension La Mana.
Lugar y fecha: La Mana 18 Y 19 de Julio del 2018.
Valor Curricular: 20 Horas.

» “CONFERENCIA DE SECTOR PRODUCTIVO, COMERCIAL Y FINANCIERO;
ORGANIZADO POR ASESORIA DE DESARROLLO NACIONAL ADN”.
Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi _ Extension La Mana
Lugar y fecha: La Mana Del 20 al 22 de Noviembre del 2018
Valor Curricular: 40 horas.

» “CONFERENCIA “III JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA”
Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi _ Extension La Mana
Lugar y fecha: La Mana Del 20 al 22 de Noviembre del 2019
Valor Curricular: 40 horas
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INFORMACION PERSONAL.
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Cédula de Identidad: 050289465-2

Celular: 0989299325

Lugar y fecha de nacimiento: La Mana, 09 de Septiembre de 1996.
Tipo de sangre: O+
Estado Civil: Soltera. b
Domicilio: Canton La Man4, Provincia de Cotopaxi, Calle La Pista. 4
Correo electronico: taly.v.t9@gmail.com E
ESTUDIOS REALIZADOS.

Primer Nivel: Escuela Mixta La Mana.
Segundo Nivel: Colegio Bachillerato La Mana.
Tercer Nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension “La Mana”
La Mana-Cotopaxi.
IDIOMAS.
» Espanol (nativo).
» Suficiencia en el Idioma Inglés (B1).
CURSOS REALIZADOS Y DE CAPACITACION.

» “CONGRESO INTERNACIONAL DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA”
Dictado: Por La Universidad Técnica de Cotopaxi _ Extension La Mana.
Lugar y fecha: La Mana Desde EI 13 al 15 De Diciembre del 2017.
Valor Curricular: 40 horas.
» “CONFERENCIA PRACTICAS TRIBUTARIAS 2018”
Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi _ Extension La Mana.
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» “CONFERENCIA DE SECTOR PRODUCTIVO, COMERCIAL Y FINANCIERO:;

ORGANIZADO POR ASESORIA DE DESARROLLO NACIONAL ADN”.
Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi _ Extension La Mana
Lugar y fecha: La Mana Del 20 al 22 de Noviembre del 2018.
Valor Curricular: 40 horas.
» “CONFERENCIA “II1 JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA”
Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi _ Extension La Mana
Lugar y fecha: La Mana Del 20 al 22 de Noviembre del 2019.
Valor Curricular: 40 horas.
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ANEXO 5.

CERTIFICADO DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

B nfcemecicnOfuturciomananse fin ec

2 kaLUApp?%NSIE Q Marriz La Mond cale Gofo Sara y Av, 18 da Mayo

. 032568435-032568 510 - 03 2 588 440

La Mana, 22 de Julio del 2021
Oficio N* 0085-G-GFL-2021

SRTA. VERONICA THALIA TAMAYO VERA

SRTA. KAREN KAINA CEDENO GARCIA

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA.
Presentes.-

Asunto: Aceptacion para que realicen el Proyecto de Investigacién en nuestra Institucién
Financiera.

Yo, FABIAN MEDARDO MORAN MARMOLEIO, con cédula de ciudadania N* 050221538-
7, representante legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Futuro Lamanense”, con
domicilio principal en la calle Galo Plaza s/n y Av. 19 de mayo del cantdn La Man4,
Provindia de Cotopaxi, manifiesto lo siguiente;

En respuesta al oficio de fecha 18 de mayo del 2021, nos permitimos manifestarte que
nuestra Institucion acepta la realizacidn de su Proyecto de investigadién, sobre La
Gestion de Créditos y la Recuperacién de la Cartera para Mejorar |a rentabilidad en fa
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense,

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes,

Atentamente,

“FUTURO LAMANENSE”

=~
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ANEXO 6.

Universidad
Técnica de
Cotopaxi

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Formato de entrevista dirigida al sefior Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futro
Lamanense.
Objetivo: Conocer los procedimientos empleados para la gestion de créditos y su cartera

1. ¢De acuerdo a su apreciacion la gestion de créditos realizada por parte de los
funcionaros del &rea de créditos es la adecuada?

2. ¢Cree usted que las herramientas empleadas para la recoleccién de informacion
economicas de los solicitantes de créditos son suficientes para que les lleve a tomar una
decision de si otorgar o no un crédito?

3. ¢En los clientes solicitantes de créditos sus expedientes son estudiados y analizados de
forma minuciosa con la finalidad de poder conocer su realidad econémica, considera
suficiente este procedimiento?

4. ¢Estima usted que los socios de la Cooperativa estén satisfechos con la gestion realizada
para la recuperacion de dinero otorgado en préstamo?
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5. ¢Cbémo representante legal de la Cooperativa como supervisa 0 da seguimiento a la
gestion de créditos?

6. ¢De los créditos otorgados durante el 2020 se ha hecho un anélisis de la rentabilidad que
estos generarian a la entidad?

7. ¢Paralagestion de créditos y cartera ha establecido la Cooperativa procedimientos que
permitan asegurar el retorno del dinero dado en préstamo sin problemas y que estos no
llegue a cartera vencida?

8. ¢Considera necesario la elaboracién de un manual que contenga los procedimientos
para una adecuada gestion de créditos y su cartera?

9. ¢En qué tiempo los créditos son considerados como vencidos?

10. ¢ La Cooperativa ha establecido algun tipo de politicas para la recuperacion de cartera?
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ANEXO 7.

Universidad
Técnica de
Cotopaxi

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Formato de encuesta dirigida al personal de crédito y control de Cartera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Futro Lamanense.

Objetivo: Conocer los procedimientos empleados para la gestion de créditos y su cartera
1. ¢Cdmo considera los procesos actuales utilizados para la concesion de créditos?

Excelente
Bueno
Deficiente

2. ¢El formato de solicitud de crédito es suficiente y recopila toda la informacién necesaria

para estudiar la situacion econémica del cliente?

Suficiente
Deficiente
Inseguro

3. ¢La informacién proporcionado por el cliente previo al otorgamiento de un crédito es

verificada y comprobada?

Siempre
A veces
Nunca
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4. ¢Cuenta la Cooperativa con un comité de aprobacion de créditos y es este quien califica

las solicitudes de crédito?

Si
No

5. ¢Por cual de los siguientes aspectos considera usted que es elegida la Cooperativa para

solicitar un crédito?

Rapidez en el otorgamiento de crédito
Mejora tasa de interés

Poca solicitud documental

Buena atencion

6. ¢La Cooperativa define montos, plazos, periodos de pago y tasa de interés para ofrecer

créditos a sus clientes?

Siempre
A veces
Nunca

7. ¢Como considera el control de la cartera de crédito?

Excelente
Bueno
Deficiente

8. ¢ Se realiza una planificacion para la recuperacion de cartera de crédito?

Si se planifica
No se planifica

9. ¢ Se realiza un analisis o evaluacion de los riesgos de la cartera crédito?

Siempre
De vez en cuando
Nunca
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10. ¢Se utiliza mecanismos para la gestion de la cartera de crédito?

Siempre
Nunca

11. ¢ Esta de acuerdo con que se realice o disefie un manual de gestion de créditos que detalle
las politicas, procedimientos técnicos requisitos y garantias para el otorgamiento de

créditos ?
Si
No
ANEXO 8.
Universidad
Técnica de
Cotopaxi

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Formato de encuesta dirigida a los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futro Lamanense.
Obijetivo: Conocer los procedimientos empleados para la gestion de créditos y su cartera

1. ¢Tienen actualmente algun tipo de crédito en la Cooperativa?

Si
No

2. ¢Al momento de solicitar su crédito le ha resultado facil o dificil?

Facil
Dificil




129

3. ¢Los requisitos solicitados para poder acceder a un crédito son faciles de reunir?

Si
No

4. ¢La Cooperativa ha realizado un estudio sobre su actividad econdémica o fuente de

ingreso?

Si
No

5. ¢Qué tiempo le ha tomado a la Cooperativa concederle a usted un crédito?

Una semana
Dos Semanas
Tres semanas
Un mes

6. ¢Considera que el tiempo que se toma la Cooperativa para la concesion de créditos es el

adecuado?

Si
No

¢A través de cuél de estos medios la Cooperativa le ha hecho saber que su crédito ha
sido aprobado?

Llamada celular
Llamada teléfono fijo
Correo electrénico
Por ninguno

8. ¢Posterior al crédito recibido la Cooperativa ha realizado una verificacion de la

inversion del dinero otorgado en préstamo?

Si
No




9. ¢Se encuentra al dia en los pagos de su crédito?

Si

No
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10. ¢ La Cooperativa le hace acuerdo que su cuota de pago por crédito esta pronto a vencer?

Si

No

11. ¢Si su crédito se encuentra vencido la Cooperativa le ha solicitado que se iguale en los

pagos?

Si

No

ANEXO 9. ESTADOS FINANCIEROS ANO 219

“ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

ESTADO FINANCIERO
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3

PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

(Délares)

FECHA

31/12/2019
COD CONTABLE | Nombre de Cuenta TIPO* | GRUPO** LAFI\l;IJZI&IJEI(\?SE
1 ACTIVO 1 1 10,329,196.52
11 FONDOS DISPONIBLES 1 2 1,255,007.94
1101 Caja 1 4 186,460.05
110105 Efectivo 1 6 186,160.05
110110 Caja chica 1 6 300.00
1103 Bancos y otras instituciones financieras 1 4 1,068,147.89
110305 Banco Central del Ecuador 1 6 517,323.32
110310 Bancos e instituciones financieras locales 1 6 550,082.12
110315 Bancos e instituciones financieras del exterior 1 6 -
110320 Instituciones del sector financiero popular y solidario 1 6 742.45
1104 Efectos de cobro inmediato 1 4 400.00
110401 Efectos de cobro inmediato 1 6 400.00
12 OPERACIONES INTERFINANCIERAS 1 2 -
13 INVERSIONES 1 2 816,099.23
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A valor razonable con cambios en el estado de resultados

1301 de entidades del sector privado y sector financiero popular 1 4 -

y solidario
1305 Mgntenidas hasta_su ve_ncimiento de enti_dad_es del sector 1 4 816,099.23

privado y sector financiero popular y solidario
130550 De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario 1 6 -
130555 De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario 1 6 103,999.20
130560 De 91 a 180 dias sector financiero popular y solidario 1 6 712,100.03
139910 (Provision general para inversiones) 1 6 -
14 CARTERA DE CREDITOS 1 2 7,628,744.55
1401 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 1 4 -
140125 De mas de 360 dias 1 6 -
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 1 4 366,825.90
140205 De 1 a 30 dias 1 6 19,431.99
140210 De 31 a 90 dias 1 6 35,249.65
140215 De 91 a 180 dias 1 6 53,199.01
140220 De 181 a 360 dias 1 6 103,994.11
140225 De més de 360 dias 1 6 154,951.14
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 1 4 932,086.29
140305 De 1 a 30 dias 1 6 12,549.40
140310 De 31 a 90 dias 1 6 26,426.32
140315 De 91 a 180 dias 1 6 39,459.88
140320 De 181 a 360 dias 1 6 75,776.82
140325 De més de 360 dias 1 6 777,873.87
1404 Cartera de microcrédito por vencer 1 4 6,268,134.86
140405 De 1 a30dias 1 6 268,482.00
140410 De 31 a 90 dias 1 6 500,245.93
140415 De 91 a 180 dias 1 6 743,441.26
140420 De 181 a 360 dias 1 6 1,284,762.52
140425 De més de 360 dias 1 6 3,471,203.15
1412 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer 1 4 17,495.66
141205 De 1 a 30 dias 1 6 723.04
141210 De 31 a 90 dias 1 6 1,246.82
141215 De 91 a 180 dias 1 6 1,684.77
141220 De 181 a 360 dias 1 6 4,182.57
141225 De més de 360 dias 1 6 9,658.46
1426 Cartera f:ie créditos de consumo prioritario que no 1 4 3,855.47

devenga intereses
142605 De 1 a 30 dias 1 6 305.60
142610 De 31 a 90 dias 1 6 315.22
142615 De 91 a 180 dias 1 6 485.95
142620 De 181 a 360 dias 1 6 1,033.33
142625 De més de 360 dias 1 6 1,715.37
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 1 4 15,689.57
142705 De 1 a 30 dias 1 6 252.93
142710 De 31 a 90 dias 1 6 384.24
142715 De 91 a 180 dias 1 6 392.51
142720 De 181 a 360 dias 1 6 820.90
142725 De més de 360 dias 1 6 13,838.99
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 1 4 347,154.89
142805 De 1 a 30 dias 1 6 34,823.33
142810 De 31 a 90 dias 1 6 34,166.13
142815 De 91 a 180 dias 1 6 46,467.20
142820 De 181 a 360 dias 1 6 75,689.13
142825 De méas de 360 dias 1 6 156,009.10
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1449 Cartera de créditos comercial prioritario vencida 1 4 2.00
144925 De mas de 360 dias 1 6 2.00
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 1 4 3,5677.77
145005 De 1 a 30 dias 1 6 -
145010 De 31 a 90 dias 1 6 148.89
145015 De 91 a 180 dias 1 6 370.39
145020 De 181 a 270 dias 1 6 536.29
145025 De més de 270 dias 1 6 2,522.20
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 1 4 1,955.90
145105 De 1 a 30 dias 1 6 -
145110 De 31 a 90 dias 1 6 125.99
145115 De 91 a 270 dias 1 6 303.92
145120 De 271 a 360 dias 1 6 500.01
145125 De 361 a 720 dias 1 6 1,022.98
145130 De mas de 720 dias 1 6 3.00
1452 Cartera de microcrédito vencida 1 4 150,766.74
145205 De 1 a 30 dias 1 6 -
145210 De 31 a 90 dias 1 6 29,376.32
145215 De 91 a 180 dias 1 6 31,042.25
145220 De 181 a 360 dias 1 6 43,616.03
145225 De mas de 360 dias 1 6 46,732.14
1453 Cartera de crédito productivo vencida 1 4 -
1499 (Provisiones para créditos incobrables) 1 4 478.800.50
149905 (Cartera de creditos comercial prioritario) 1 6 2 60
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) 1 6 8,174.74
149915 (Cartera de crédito inmobiliario) 1 6 25.420.04
149920 (Cartera de microcréditos) 1 6 444.618.88
149925 (Cartera de crédito productivo) 1 6 -
149930 (Cartera de crédito comercial ordinario) 1 6 -
149935 (Cartera de crédito de consumo ordinario) 1 6 -
149940 (Cartera de crédito de vivienda de interés pablico) 1 6 -
149945 (Cartera de créditos refinanciada) 1 6 174.96
149950 (Cartera de créditos reestructurada) 1 6 409 88
16 CUENTAS POR COBRAR 1 2 87,548.17
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 1 4 78,064.46
160305 Cartera de créditos comercial prioritario 1 6 -
160310 Cartera de créditos de consumo prioritario 1 6 3,534.09
160315 Cartera de crédito inmobiliario 1 6 6,630.99
160320 Cartera de microcrédito 1 6 67,647.45
160345 Cartera de créditos refinanciada 1 6 240.51
160350 Cartera de créditos reestructurada 1 6 11.42
1690 Cuentas por cobrar varias 1 4 13,725.23
169005 Anticipos al personal 1 6 -
169010 Préstamos de fondo de reserva 1 6 -
169015 Cheques protestados y rechazados 1 6 -
169020 Arrendamientos 1 6 6,450.00
169025 Establecimientos afiliados 1 6 -
169030 Por venta de bienes y acciones 1 6 -
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169035 Juicios ejecutivos en proceso 1 6 -
169040 Emisién y renovacion de tarjetas de crédito 1 6 -
169090 Otras 1 6 7,275.23
1699 (Provision para cuentas por cobrar) 1 4 4,241.52
169905 (Provision para intereses y comisiones por cobrar) 1 6 -
169910 (Provision para otras cuentas por cobrar) 1 6 424152
169915 (Provisiones para garantias pagadas) 1 6 -
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1 2 478,361.38
1801 Terrenos 1 4 78,512.00
1802 Edificios 1 4 517,670.31
1803 Construcciones y remodelaciones en curso 1 4 -
1804 Otros locales 1 4 -
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 1 4 86,574.62
1806 Equipos de computacién 1 4 124,287.19
1807 Unidades de transporte 1 4 2,718.00
1808 Equipos de construccion 1 4 -
1890 Otros 1 4 53,461.27
1899 (Depreciacion acumulada) 1 4 384.862.01
189905 (Edificios) 1 6 223.441.38
189910 (Otros locales) 1 6 -
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) 1 6 43,452.04
189920 (Equipos de computacién) 1 6 76,690.03
189925 (Unidades de transporte) 1 6 2.718.00
189930 (Equipos de construccion) 1 6 -
189940 (Otros) 1 6 38.560.56
19 OTROS ACTIVOS 1 2 63,435.25
1905 Gastos diferidos 1 4 35,696.33
190505 Gastos de constitucion y organizacion 1 6 -
190510 Gastos de instalacion 1 6 34,545.42
190515 Estudios 1 6 -
190520 Programas de computacién 1 6 20,437.75
190525 Gastos de adecuacion 1 6 -
190530 Plusvalia mercantil 1 6 -
190590 Otros 1 6 10,189.31
190599 (Amortizacion acumulada gastos diferidos) 1 6 290 476.15
1906 Materiales, mercaderias e insumos 1 4 7,864.88
190610 Mercaderias de cooperativas 1 6 -
190615 Proveeduria 1 6 7,864.88
1908 Transferencias internas 1 4 -
Derechos Fiduciarios recibidos por resolucién del sector
1909 - . A 1 4 -
financiero popular y solidario
190905 De activos de instituciones financieras inviables 1 6 -
190910 De recursos provenientes de la COSEDE 1 6 -
1990 Otros 1 4 22,169.04
199005 Impuesto al valor agregado — IVA 1 6 32.15
199010 Otros impuestos 1 6 22,136.89
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199015 Dep6sitos en garantia y para importaciones 1 6 -

199025 Faltantes de caja 1 6 -

199090 Varias 1 6 -

1999 (Provision para otros activos irrecuperables) 1 4 2.295.00

199905 (Pro_v!siéq para valuacidn de inversiones en acciones y 1 6 i
participaciones)

199910 (Provision para valuacion de derechos fiduciarios) 1 6 -

199990 (Provision para otros activos) 1 6 2.295.00

2 PASIVOS 2 1 7,073,400.37

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2 2 4,932,356.35

2101 Depositos a la vista 2 4 3,399,020.96

210105 Dep0sitos monetarios que generan intereses 2 6 -

210110 Depdsitos monetarios que no generan intereses 2 6 -

210115 Depdsitos monetarios de instituciones financieras 2 6 -

210130 Cheques certificados 2 6 -

210131 Cheques de emergencia 2 6 -

210135 Depositos de ahorro 2 6 3,388,889.34

210140 Otros depdsitos 2 6 -

210145 Fondos de tarjetahabientes 2 6 -

210150 Depositos por confirmar 2 6 10,131.62

210155 Depositos de cuenta basica 2 6 -

2102 Operaciones de reporto 2 4 -

210205 Operaciones de reporto financiero 2 6 -

210210 Operaciones de reporto por confirmar 2 6 -

210215 Operaciones de reporto bursatil 2 6 -

2103 Depositos a plazo 2 4 1,533,335.39

210305 De 1 a 30dias 2 6 206,783.74

210310 De 31 a 90 dias 2 6 458,342.44

210315 De 91 a 180 dias 2 6 371,569.79

210320 De 181 a 360 dias 2 6 260,565.24

210325 De més de 361 dias 2 6 236,074.18

25 CUENTAS POR PAGAR 2 2 241,187.16

2501 Intereses por pagar 2 4 55,498.31

250105 Depositos a la vista 2 6 7,304.47

250110 Operaciones de reporto 2 6 -

250115 Depositos a plazo 2 6 44,444,52

250120 Depositos en garantia 2 6 -

250125 Fondos interfinancieros comprados 2 6 -

250130 Operaciones de reporto con instituciones financieras 2 6 -

250135 Obligaciones financieras 2 6 3,749.32

250140 Bonos 2 6 -

250145 Obligaciones 2 6 -

250150 Otros titulos valores 2 6 -

250190 Otros 2 6 -

2502 Comisiones por pagar 2 4 -

2503 Obligaciones patronales 2 4 57,685.15

250305 Remuneraciones 2 6 -

250310 Beneficios Sociales 2 6 8,337.74

250315 Aportes al IESS 2 6 8,622.88

250320 Fondo de reserva IESS 2 6 1,118.20

250325 Participacion a empleados 2 6 -

250330 Gastos de responsabilidad, residencia y representacion 2 6 -
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250390 Otras 2 6 39,606.33
2504 Retenciones 2 4 40,447.98
250405 Retenciones fiscales 2 6 11,509.37
250490 Otras retenciones 2 6 28,938.61
2590 Cuentas por pagar varias 2 4 87,555.72
259010 Excedentes por pagar 2 6 -
259015 Cheques girados no cobrados 2 6 -
259090 Otras cuentas por pagar 2 6 87,555.72
26 Obligaciones financieras 2 2 1,863,500.68
2601 Sobregiros 2 4 -
2602 Obligac_iones_ con instituciont_es f_inancieras del pais y 2 4 1,863,500.68
sector financiero popular y solidario
260205 De 1 a 30 dias 2 6 51,131.90
260210 De 31 a 90 dias 2 6 164,038.24
260215 De 91 a 180 dias 2 6 124,576.77
260220 De 181 a 360 dias 2 6 403,808.50
260225 De més de 360 dias 2 6 1,119,945.27
29 OTROS PASIVOS 2 2 36,356.18
2901 Ingresos recibidos por anticipado 2 4 35,647.35
290115 Rentas recibidas por anticipado 2 6 -
290120 Afiliaciones y renovaciones 2 6 -
290190 Otros 2 6 35,647.35
2902 Consignacion para pago de obligaciones 2 4 -
2903 Fondos en administracion 2 4 -
2908 Transferencias internas 2 4 -
2911 Subsidios del gobierno nacional 2 4 -
291105 Subsidios recibidos por anticipado 2 6 -
291110 Subsidios pendientes de liquidar 2 6 -
2912 Minusvalia mercantil (Badwill) 2 4 -
2990 Otros 2 4 708.83
299005 Sobrantes de caja 2 6 708.83
299090 Varios 2 6 -
2608 Préstamos subordinados 2 4 -
260805 De 1 a 30 dias 2 6 -
260810 De 31 a 90 dias 2 6 -
260815 De 91 a 180 dias 2 6 -
260820 De 181 a 360 dias 2 6 -
260825 De més de 360 dias 2 6 -
270115 Bonos emitidos por entidades financieras de la economia | , 6 )
popular y solidaria
410405 Bonos 4 6 -
450415 Aportes a la SEPS 4 6 8,582.21
410310 Obligaciones con in_stitL_Jciones financieras del pais y del 4 6 )
sector popular y solidario
530310 En venta de cartera de créditos 5 6 -
44 PROVISIONES 4 2 104,836.33
510430 Cartera de créditos refinanciada 5 6 1,392.50
640420 Cartera de microcrédito 6 6 -
4290 Varias 4 4 3,476.73
440235 Crédito de vivienda de interes publico 4 6 -
410350 Otras obligaciones 4 6 -
450605 Gastos anticipados 4 6 -
450205 Directores 4 6 75,624.82
5404 Manejo y cobranzas 5 4 -
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410330 Obligaciones con entidades financieras del sector piblico | 4 6 68,839.52
510428 Cartera de crédito educativo 5 6 -

519005 Por pagos por cuenta de socios 5 6 -

56 OTROS INGRESOS 5 2 85,148.36
4201 Obligaciones financieras 4 4 -

440210 Crédito comercial prioritario 4 6 -

4701 Pérdida en venta de bienes 4 4 -

5502 Utilidad en venta de bienes realizables y recuperados 5 4 -

4102 OPERACIONES INTERFINANCIERAS 4 4 -

4505 Depreciaciones 4 4 56,281.54
410115 Dep6sitos de ahorro 4 6 33,931.98
6402 Fianzas y garantias 6 4 -

3602 (Pérdidas acumuladas) 3 4 -

510210 Operaciones de reporto 5 6 -

450315 Publicidad y propaganda 4 6 14,240.97
3501 Superavit por valuacién de propiedades, equipo y otros |3 4 227,079.40
450610 Gastos de constitucion y organizacion 4 6 -

5604 Recuperaciones de activos financieros 5 4 33,687.11
3303 Especiales 3 4 238,032.42
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil 5 4 -

6 CUENTAS CONTINGENTES 6 1 -

6403 Cartas de Crédito 6 4 -

410190 Otros 4 6 -

450120 Aportes al IESS 4 6 35,618.91
450535 Unidades de transporte 4 6 157.80
4405 OTROS ACTIVOS 4 4 -

450520 Otros locales 4 6 -

560405 De activos castigados 5 6 19,032.92
3401 OTROS APORTES PATRIMONIALES 3 4 -

450210 Honorarios profesionales 4 6 78,841.43
450525 Muebles, enseres y equipos de oficina 4 6 6,057.14
4810 Participacion a empleados 4 4 -

549005 Tarifados con costo maximo 5 6 22,869.48
3305 Revalorizacion del patrimonio 3 4 -

410140 Depositos de cuenta basica 4 6 -

450430 Multas y otras sanciones 4 6 -

4506 Amortizaciones 4 4 27,884.61
4205 Servicios fiduciarios 4 4 -

430390 Otras 4 6 -

5303 En venta de activos productivos 5 4 -

330110 Aportes de los socios por capitalizacion extraordinaria 3 6 -

3504 Valuacion de inversiones en instrumentos financieros 3 4 -

450615 Gastos de instalacion 4 6 12,613.99
410590 Otros 4 6 -

450540 Equipos de construccion 4 6 -

510426 Cartera de crédito de consumo ordinario 5 6 -

640305 Emitidas por la institucion 6 6 -

410315 Obligaciones con instituciones financieras del exterior 4 6 -

510115 Overnight 5 6 -

450310 Servicios de guardiania 4 6 42,838.46
640210 Garantias Corporacion Financiera Nacional 6 6 -

4403 CUENTAS POR COBRAR 4 4 -

4890 Otros 4 4 -

64 ACREEDORAS 6 2 -
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640505 Riesgo asumido por cartera vendida 6 6 -
4402 CARTERA DE CREDITOS 4 4 104,836.33
5601 Utilidad en venta de bienes 5 4 -
450115 Gastos de representacion, residencia y responsabilidad | 4 6 -
4503 Servicios varios 4 4 214,453.54
4504 Impuestos, contribuciones y multas 4 4 35,694.64
450515 Edificios 4 6 25,879.53
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 5 2 -
640211 Gar_anti_as Corporacion Nacional de Finanzas Populares y 6 6 )
Solidarias
640415 Cartera de crédito inmobiliario 6 6 -
3103 Aportes de socios 3 4 726,205.41
3310 Por resultados no operativos 3 4 -
450410 Impuestos Municipales 4 6 1,846.36
5 INGRESOS 5 1 1,699,254.88
4104 Val_ores en circulacién y obligaciones convertibles en 4 4 )
acciones
4501 Gastos de personal 4 4 510,004.43
4105 Otros intereses 4 4 -
61 DEUDORAS 6 2 -
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 3 4 250,506.75
450625 Programas de computacion 4 6 15,270.62
510405 Cartera de créditos comercial prioritario 5 6 -
3601 Utilidades o excedentes acumuladas 3 4 -
440205 Crédito productivo 4 6 -
510435 Cartera de créditos reestructurada 5 6 11.48
5202 DEUDORES POR ACEPTACION 5 4 -
641205 Por operaciones vigentes 6 6 -
510410 Cartera de créditos de consumo prioritario 5 6 49,094.10
640205 Garantias aduaneras 6 6 -
330105 Reserva Legal Irrepartible 3 6 1,813,972.17
5505 Ingresos por subsidios realizados 5 4 -
640215 Fianz_as con garantia de instituciones financieras del 6 6 )
exterior
450405 Impuestos Fiscales 4 6 -
510205 Fondos interfinancieras vendidos 5 6 -
450420 Aportes al COSEDE por prima fija 4 6 24,762.42
519090 Otros 5 6 -
7 CUENTAS DE ORDEN 7 1 14,633,237.38
410340 Préstamos subordinados 4 6 -
560415 Devolucion de impuestos y multas 5 6 -
640425 Cartera de crédito productivo 6 6 -
5503 Dividendos o excedentes por certificados de aportacion |5 4 -
450110 Beneficios Sociales 4 6 30,739.35
479010 Otros 4 6 -
4815 Impuesto a la renta 4 4 -
5490 Otros servicios 5 4 22,943.62
450635 Plusvalia mercantil 4 6 -
5101 Depositos 5 4 1,014.05
5205 Cartas de Creédito 5 4 -
3 PATRIMONIO 3 1 3,255,796.15
4401 INVERSIONES 4 4 -
52 COMISIONES GANADAS 5 2 17,533.26
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4 4 136,833.15
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4407 Operaciones interfinancieras y de reporto 4 4 -
4502 Honorarios 4 4 154,466.25
410105 Dep06sitos monetarios 4 6 -
410305 Sobregiros 4 6 -
4303 En venta de activos productivos 4 4 -
59 Pérdidas y ganancias 5 2 250,506.75
5302 En valuacion de inversiones 5 4 -
640440 Cartera de crédito de vivienda de interés pablico 6 6 -
510315 Mantenidas hasta el vencimiento 5 6 26,514.76
640105 Avales comunes 6 6 -
410125 Operaciones de reporto 4 6 -
4702 Pérdida en venta de acciones y participaciones 4 4 -
510110 Depésit.os en instituciones fina}ncigras e instituciones del 5 6 1,014.05
sector financiero popular y solidario
410415 Otros titulos valores 4 6 -
4790 Otros 4 4 -
410320 Olqligaciones con entidgdes del grupo fin_anciero en el 4 6 )
pais y grupo de economia popular y solidaria
5203 Avales 5 4 -
640435 Cartera de crédito de consumo ordinario 6 6 -
450305 Movilizacion, fletes y embalajes 4 6 10,784.62
450690 Otros 4 6 -
450790 Otros 4 6 90,312.80
450130 Pensiones y jubilaciones 4 6 43,367.51
450530 Equipos de computacién 4 6 21,138.57
4602 Pérdida en venta de bienes realizables y recuperados 4 4 -
5390 Otros 5 4 -
4203 Cobranzas 4 4 -
450190 Otros 4 6 58,963.09
450390 Otros servicios 4 6 85,728.43
440215 Crédito comercial ordinario 4 6 -
440225 Crédito de consumo ordinario 4 6 -
450325 Seguros 4 6 7,095.06
450630 Gastos de adecuacion 4 6 -
6401 Avales 6 4 -
450320 Servicios basicos 4 6 20,562.55
4601 Pérdida en acciones y participaciones 4 4 -
Garantias crediticias otorgadas por la Corporacion
5405 - i L 5 4 -
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
4304 Pérdidas por fideicomiso mercantil 4 4 -
4406 Operaciones contingentes 4 4 -
5602 Utilidad en venta de acciones y participaciones 5 4 -
450135 Fondo de reserva IESS 4 6 17,082.14
3502 Superdvit por valuacién de inversiones en acciones 3 4 -
43 PERDIDAS FINANCIERAS 4 2 -
640110 Avalgs con garantia de instituciones financieras del 6 6 )
exterior
410130 Depositos a plazo 4 6 102,901.17
410410 Obligaciones 4 6 -
450330 Arrendamientos 4 6 33,203.45
410335 Obligaciones con organismos multilaterales 4 6 -
33 RESERVAS 3 2 2,052,004.59
4204 Por operaciones de permuta financiera 4 4 -
5401 Servicios fiduciarios 5 4 -
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 4 2 -
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430310 En venta de cartera de créditos 4 6 -

560410 Reversion de provisiones 5 6 -

6190 Otras cuentas contingentes deudoras 6 4 -

6404 Créditos aprobados no desembolsados 6 4 -

710110 En custodia 7 6 -

36 RESULTADOS 3 2 250,506.75

450505 Bienes arrendados 4 6 -

410205 Fondos financieros comprados 4 6 -

510415 Cartera de crédito inmobiliario 5 6 89,115.53

5506 Ingresos por subsidios recuperados 5 4 -

5690 Otros 5 4 51,461.25

6412 Garantias concedidas por el sistema de garantia crediticio | 6 4 -

3302 Generales 3 4 -

450710 Donaciones 4 6 -

4703 Intere_:ses y comisiones devengados en ejercicios 4 4 200.32
anteriores

440245 Crédito educativo 4 6 -

530305 En venta de inversiones 5 6 -

54 INGRESOS POR SERVICIOS 5 2 22,943.62

640315 Confirmadas 6 6 -

510450 De mora 5 6 39,148.49

510455 Descuentos en cartera comprada 5 6 -

450105 Remuneraciones mensuales 4 6 324,233.43

549010 Tarifados diferenciados 5 6 74.14

450620 Estudios 4 6 -

640590 Otros compromisos 6 6 -

5501 Utilidades en acciones y participaciones 5 4 -

5102 OPERACIONES INTERFINANCIERAS 5 4 -

42 COMISIONES CAUSADAS 4 2 3,476.73

6405 Compromisos futuros 6 4 -

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 3 2 -

4305 Prima de inversiones en titulos valores 4 4 -

6490 Otras cuentas contingentes acreedoras 6 4 -

410120 Fondos de tarjetahabientes 4 6 -

479005 Pérdida garantias concedidas no recuperadas 4 6 -

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 5 2 1,573,629.64

4202 Operaciones contingentes 4 4 -

4302 En valuacion de inversiones 4 4 -

5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores |5 4 26,514.76

510420 Cartera de microcrédito 5 6 1,367,338.73

641210 Por operaciones pendientes de reclamo 6 6 -

71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 7 2 2,376,377.59

7101 Valores y bienes propios en poder de terceros 7 4 -

41 INTERESES CAUSADOS 4 2 205,672.67

440240 Microcrédito 4 6 104,777.55

450715 Mantenimiento y reparaciones 4 6 27,968.76

5290 Otras 5 4 17,533.26

440220 Crédito de consumo prioritario 4 6 58.78

510305 Inversiones a valor razonable con cambios en el estado de 5 6 )
resultados

5190 Otros intereses y descuentos 5 4 -

510310 Disponibles para la venta 5 6 -

450490 Impuestos y aportes para otros organismos e instituciones | 4 6 503.65

510320 De disponibilidad restringida 5 6 -
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5305 Arrendamiento financiero 5 4 -

53 UTILIDADES FINANCIERAS 5 2 -

530390 Otras 5 6 -

3101 Capital Pagado 3 4 -

510425 Cartera de crédito comercial ordinario 5 6 -

5204 Fianzas 5 4 -

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 3 2 227,079.40

560420 Intereses y comisiones de ejercicios anteriores 5 6 14,654.19

510427 Cartera de crédito de vivienda de interés pablico 5 6 -

640405 Cartera de créditos comercial prioritario 6 6 -

440230 Crédito inmobiliario 4 6 -

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 4 2 200.32

640510 Riesgo asumido en cartera permutada 6 6 -

4507 Otros gastos 4 4 135,777.07

640445 Cartera de crédito educativo 6 6 -

710105 En cobranza 7 6 -

4306 Primas en cartera comprada 4 4 -

330115 Donaciones 3 6 -

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 4 2 -

410210 Operaciones de reporto con instituciones financieras 4 6 -

31 CAPITAL SOCIAL 3 2 726,205.41

4 GASTOS 4 1 1,448,748.13

450510 Bienes no utilizados por la institucion 4 6 -

4690 Otras 4 4 -

5590 Otros 5 4 -

450125 Impuesto a la renta del personal 4 6 -

450421 Aportes al COSEDE por prima variable 4 6 -

410110 Dep06sitos monetarios de instituciones financieras 4 6 -

510421 Cartera de crédito productivo 5 6 -

640290 Otras 6 6 -

640310 Emitidas por cuenta de la institucion 6 6 -

640410 Cartera de créditos de consumo prioritario 6 6 -

640430 Cartera de crédito comercial ordinario 6 6 -

4404 Bienes (ealizables, _adjudicados por pago y de 4 4 )
arrendamiento mercantil

4103 Obligaciones financieras 4 4 68,839.52

5201 CARTERA DE CREDITOS 5 4 -

450590 Otros 4 6 3,048.50

5603 Arrendamientos 5 4 -

410135 Depositos de garantia 4 6 -

450705 Suministros diversos 4 6 17,495.51

410345 Obligaciones con entidades del sector pablico 4 6 -

45 GASTOS DE OPERACION 4 2 1,134,562.08

5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 5 4 1,546,100.83

3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 3 4 1,813,972.17

7103 Activos castigados 7 4 333,024.05

710305 INVERSIONES 7 6 -

710310 CARTERA DE CREDITOS 7 6 303,124.05

710315 DEUDORES POR ACEPTACION 7 6 -

710320 CUENTAS POR COBRAR 7 6 29,900.00

7105 Operaciones activas con empresas vinculadas 7 4 260,110.03

710505 INVERSIONES 7 6 -

710510 CARTERA DE CREDITOS 7 6 260,110.03

7 6

710515

DEUDORES POR ACEPTACION
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710635 Operaciones contingentes 7 6 -
7107 Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial |7 4 386,826.34
710705 Comercial prioritario 7 6 -
710710 Consumo prioritario 7 6 3,368.88
710715 Inmobiliario 7 6 17,642.47
710720 Microcrédito 7 6 365,814.99
710725 Cartera de crédito productivo 7 6 -
710810 Saldc_> cartera comprada a e_r)tidades en liquidacion o 7 6 )

adquirida por procesos de fusion
7109 Intereses, comisiones e ingresos en suspenso 7 4 87,925.02
710905 Cartera de créditos comercial prioritario 7 6 -
710910 Cartera de créditos de consumo prioritario 7 6 3,620.99
710915 Cartera de crédito inmobiliario 7 6 9,020.02
710920 Cartera de microcrédito 7 6 75,284.01
7190 Otras cuentas de orden deudoras 7 4 1,308,492.15
719005 Cobertura de seguros 7 6 1,308,492.15
719010 Multas e impuestos en reclamo 7 6 -
719090 Otras cuentas de orden 7 6 -
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 7 2 12,256,859.79
7401 Valores y bienes recibidos de terceros 7 4 12,256,274.95
740105 En cobranza 7 6 -
740110 Documentos en garantia 7 6 12,256,274.95
7414 Provisiones constituidas 7 4 584.84
741401 Provision cartera refinanciada comercial prioritario 7 6 -
741402 Provision cartera refinanciada consumo prioritario 7 6 -
741403 Provision cartera refinanciada inmobiliaria 7 6 -
741404 Provision cartera refinanciada microcrédito 7 6 174.96
741412 Provisién cartera reestructurada microcrédito 7 6 409.88
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" SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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RESULTADOS DEL EJERCICIO

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Délares)

iT
=131-dic-19
FUTURO LAMANENSE

Ingresos 1,699,254.88
Intereses y descuentos ganados 1,573,629.64
Intereses causados 205,672.67
MARGEN NETO DE INTERESES 1,367,956.97
Comisiones ganadas 17,533.26
Ingresos por servicios 22,943.62
Comisiones causadas 3,476.73
Utilidades financieras 0.00|
Pérdidas financieras 0.00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 1,404,957.12
Provisiones 104,836.33
MARGEN NETO FINANCIERO 1,300,120.79
Gastos de operacién 1,134,562.08
MARGEN DE INTERMEDIACION 165,558.71
Otros ingresos operacionales 0.00
Otras pérdidas operacionales 0.00
MARGEN OPERACIONAL 165,558.71
Otros ingresos 85,148.36
Otros gastos y pérdidas 200.32
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 250,506.75
Impuestos y participacion a empleados 0.00

GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 250,506.75

FECHA

30-nov-19 )
31-dic-19

*Seleccione una o varias opciones
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ANEXO 10. ESTADOS FINANCIEROS 2020

" SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

ESTADO FINANCIERO
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3
PERIODO DEL 1 JULIO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

143

(Dolare
s)
FECHA
31/12/2020
COD Tl |GRU | FUTURO
CONT | Nombre de Cuenta PO [PO* | LAMANEN
ABLE * |*  |SE
1 ACTIVO 1 |1 10'317’5734é
11 FONDOS DISPONIBLES 1 12 704,536.90
1101 |Caja 1 |4 423,508.66
110105 | Efectivo 1 |6 423,208.66
110110 | Caja chica 1 |6 300.00
1103 | Bancos y otras instituciones financieras 1 |4 280,824.62
110305 | Banco Central del Ecuador 1 |6 29,152.89
110310 | Bancos e instituciones financieras locales 1 |6 237,258.50
110315 | Bancos e instituciones financieras del exterior 1 |6 0.00
110320 | Instituciones del sector financiero popular y solidario 1 |6 14,413.23
1104 Efectos de cobro inmediato 1 |4 203.62
110401 | Efectos de cobro inmediato 1 |6 203.62
1105 Remesas en transito 1 |4 0.00
13 INVERSIONES 1 |2 210,000.00
1301 A valor razo_nable con caml_Jios en el estado de re_sultgdos de entidades 1 14 0.00
del sector privado y sector financiero popular y solidario
130425 | De més de 360 dias 1 |6 0.00
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y sector
1305 financiero popular y solidario P ’ L4 210,000.00
130505 | De 1 a 30 dias sector privado 1 |6 0.00
130560 | De 91 a 180 dias sector financiero popular y solidario 1 |6 210,000.00
139910 | (Provision general para inversiones) 1 |6 0.00
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14 CARTERA DE CREDITOS 1 |2 8’547’205'2
1401 | Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 1 |4 0.00
140105 | De 1 a 30 dias 1 |6 0.00
140110 | De 31 a 90 dias 1 |6 0.00
140115 | De 91 a 180 dias 1 |6 0.00
140120 | De 181 a 360 dias 1 |6 0.00
140125 | De mas de 360 dias 1 1|6 0.00
1402 | Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 1 |4 247,812.56
140205 | De 1 a 30 dias 1 1|6 19,255.98
140210 | De 31 a 90 dias 1 1|6 36,829.36
140215 | De 91 a 180 dias 1 1|6 47,265.04
140220 | De 181 a 360 dias 1 1|6 72,051.81
140225 | De més de 360 dias 1 |6 72,410.37
1403 | Cartera de crédito inmobiliario por vencer 1 |4 747,910.29
140305 | De 1 a 30 dias 1 |6 10,256.71
140310 | De 31 a 90 dias 1 |6 20,688.33
140315 | De 91 a 180 dias 1 1|6 30,737.73
140320 | De 181 a 360 dias 1 1|6 62,827.59
140325 | De mas de 360 dias 1 1|6 623,399.93
1404 | Cartera de microcrédito por vencer 1 |4 6’990’001';
140405 | De 1 a 30 dias 1 |6 276,686.39
140410 | De 31 a 90 dias 1 |6 533,136.15
140415 | De 91 a 180 dias 1 |6 738,661.49
140420 | De 181 a 360 dias 1 |e | BRI
140425 | De mas de 360 dias 1 1|6 4’076’793'3
1405 | Cartera de crédito productivo por vencer 1 |4 0.00
140920 | De 181 a 360 dias 1 1|6 0.00
140925 | De mas de 360 dias 1 1|6 0.00
1410 | Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada por vencer 1 |4 16,434.21
141005 | De 1 a 30 dias 1 |6 602.58
141010 | De 31 a 90 dias 1 1|6 1,251.28
141015 | De 91 a 180 dias 1 1|6 1,921.16
141020 | De 181 a 360 dias 1 1|6 4,100.28
141025 | De mas de 360 dias 1 1|6 8,558.91
1411 | Cartera de credito inmobiliario refinanciada por vencer 1 |4 79,253.10
141105 | De 1 a 30 dias 1 1|6 1,314.77
141110 | De 31 a 90 dias 1 1|6 2,019.79
141115 | De 91 a 180 dias 1 1|6 3,023.78
141120 | De 181 a 360 dias 1 1|6 6,342.33
141125 | De més de 360 dias 1 |6 66,552.43
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1412 | Cartera de microcrédito refinanciada por vencer 1 |4 484,054.86
141205 | De 1 a 30 dias 1 1|6 12,499.24
141210 | De 31 a 90 dias 1 1|6 20,599.76
141215 | De 91 a 180 dias 1 1|6 28,186.60
141220 | De 181 a 360 dias 1 1|6 61,870.12
141225 | De més de 360 dias 1 |6 360,899.14
1413 | Cartera de crédito productivo refinanciada por vencer 1 |4 0.00
141720 | De 181 a 360 dias 1 |6 0.00
141725 | De més de 360 dias 1 |6 0.00
1418 | Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada por vencer 1 |4 31,798.51
141805 | De 1 a 30 dias 1 |6 1,102.94
141810 | De 31 a 90 dias 1 1|6 2,293.11
141815 | De 91 a 180 dias 1 1|6 3,517.47
141820 | De 181 a 360 dias 1 1|6 7,508.30
141825 | De mas de 360 dias 1 1|6 17,376.69
1419 | Cartera de crédito inmobiliario reestructurada por vencer 1 |4 0.00
142525 | De mas de 360 dias 1 16 0.00
1426 | Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses 1 |4 3,393.24
142605 | De 1 a 30 dias 1 1|6 322.27
142610 | De 31 a 90 dias 1 |6 490.47
142615 | De 91 a 180 dias 1 |6 512.69
142620 | De 181 a 360 dias 1 1|6 1,089.81
142625 | De mas de 360 dias 1 1|6 978.00
1427 | Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 1 |4 417.84
142705 | De 1 a 30 dias 1 1|6 141.82
142710 | De 31 a 90 dias 1 1|6 276.02
142715 | De 91 a 180 dias 1 1|6 0.00
142720 | De 181 a 360 dias 1 |6 0.00
142725 | De més de 360 dias 1 |6 0.00
1428 | Cartera de microcrédito que no devenga intereses 1 |4 80,962.73
142805 | De 1 a 30 dias 1 |6 13,359.30
142810 | De 31 a 90 dias 1 1|6 16,017.94
142815 | De 91 a 180 dias 1 1|6 7,249.74
142820 | De 181 a 360 dias 1 1|6 10,213.92
142825 | De mas de 360 dias 1 1|6 34,121.83
1429 | Cartera de crédito productivo que no devenga intereses 1 |4 0.00
143505 | De 1 a 30 dias 1 1|6 0.00
143510 | De 31 a 90 dias 1 |6 0.00
143515 | De 91 a 180 dias 1 |6 0.00
143520 | De 181 a 360 dias 1 |6 0.00
143525 | De mas de 360 dias 1 |6 0.00
1436 | Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses 1 |4 16,343.19
143605 | De 1 a 30 dias 1 1|6 671.80
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143610 | De 31 a 90 dias 1 |6 1,036.72
143615 | De 91 a 180 dias 1 |6 1,092.70
143620 | De 181 a 360 dias 1 |6 2,386.93
143625 | De mas de 360 dias 1 |6 11,155.04
1437 | Cartera de crédito productivo refinanciada que no devenga intereses 1 |4 0.00
144325 | De mas de 360 dias 1 1|6 0.00
1444 | Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 1 |4 40,428.69
144405 | De 1 a 30 dias 1 1|6 1,070.49
144410 | De 31 a 90 dias 1 1|6 1,663.94
144415 | De 91 a 180 dias 1 |6 1,736.18
144420 | De 181 a 360 dias 1 1|6 3,364.10
144425 | De més de 360 dias 1 |6 32,593.98
1445 | Cartera de crédito productivo reestructurada que no devenga intereses |1 |4 0.00
144925 | De mas de 360 dias 1 |6 2.00
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 1 |4 2,833.71
145005 | De 1 a 30 dias 1 |6 0.00
145010 | De 31 a 90 dias 1 |6 156.63
145015 | De 91 a 180 dias 1 1|6 454.58
145020 | De 181 a 270 dias 1 1|6 436.65
145025 | De més de 270 dias 1 |6 1,785.85
1451 | Cartera de credito inmobiliario vencida 1 |4 15,274.73
145105 | De 1 a 30 dias 1 |6 139.07
145110 | De 31 a 90 dias 1 |6 293.57
145115 | De 91 a 270 dias 1 |6 1,680.21
145120 | De 271 a 360 dias 1 |6 850.15
145125 | De 361 a 720 dias 1 |6 2,227.91
145130 | De maés de 720 dias 1 |6 10,083.82
1452 | Cartera de microcrédito vencida 1 |4 290,496.50
145205 | De 1 a 30 dias 1 1|6 6,633.31
145210 | De 31 a 90 dias 1 1|6 22,895.58
145215 | De 91 a 180 dias 1 1|6 42,919.66
145220 | De 181 a 360 dias 1 |6 78,565.34
145225 | De més de 360 dias 1 |6 139,482.61
1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 1 |4 1,007.90
146005 | De 1 a 30 dias 1 |6 0.00
146010 | De 31 a 90 dias 1 |6 325.45
146015 | De 91 a 180 dias 1 |6 682.45
146020 | De 181 a 360 dias 1 1|6 0.00
146730 | De mas de 720 dias 1 1|6 0.00
1468 | Cartera de microcrédito reestructurada vencida 1 |4 636.61
146805 | De 1 a 30 dias 1 1|6 0.00
146810 | De 31 a 90 dias 1 |6 436.71
146815 | De 91 a 180 dias 1 |6 199.90
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148925 | De mas de 360 dias 1 1|6 0.00
1499 | (Provisiones para créditos incobrables) 1 |4 -501,857.04
149905 | (Cartera de créditos comercial prioritario) 1 |6 -2.00
149910 | (Cartera de créditos de consumo prioritario) 1 |6 -7,941.39
149915 | (Cartera de crédito inmobiliario) 1 |6 -15,917.68
149920 | (Cartera de microcréditos) 1 |6 -338,509.31
149925 | (Cartera de crédito productivo) 1 |6 0.00
149930 | (Cartera de crédito comercial ordinario) 1 |6 0.00
149935 | (Cartera de crédito de consumo ordinario) 1 |6 0.00
149940 g(():sir;f)ra de crédito de vivienda de interés pablico y vivienda de interés 1 s 0.00
149945 | (Cartera de créditos refinanciada) 1 |6 -16,014.19
149950 | (Cartera de créditos reestructurada) 1 |6 -105,699.77
149955 | (Cartera de créditos educativo) 1 |6 0.00
149980 | (Provisidn genérica por tecnologia crediticia) 1 1|6 0.00
149985 | (Provision anti ciclica) 1 1|6 0.00
149987 | (Provisiones no reversadas por requerimiento normativo) 1 |6 -13,718.93
149989 | (Provision genérica voluntaria) 1 |6 -4,053.77
15 DEUDORES POR ACEPTACION 1 |2 0.00
1501 | Dentro del plazo 1 |4 0.00
150105 | Dentro del plazo 1 |6 0.00
1502 | Después del plazo 1 |4 0.00
150205 | Después del plazo 1 |6 0.00
16 CUENTAS POR COBRAR 1 1|2 252,929.45
1601 Intereses por cobrar de operaciones interfinancieras 1 |4 0.00
160105 | Interfinacieras vendidas 1 |6 0.00
160110 | Operaciones de reporto con instituciones financieras 1 |6 0.00
1602 Intereses por cobrar inversiones 1 |4 0.00
160205 | A valor razonable con cambios en el estado de resultados 1 1|6 0.00
160210 | Disponibles para la venta 1 |6 0.00
160215 | Mantenidas hasta el vencimiento 1 1|6 0.00
160220 | De disponibilidad restringida 1 |6 0.00
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 1 |4 91,946.83
160305 | Cartera de créditos comercial prioritario 1 |6 0.00
160310 | Cartera de crédito de consumo 1 |6 2,611.03
160315 | Cartera de crédito inmobiliario 1 |6 5,339.86
160320 | Cartera de microcrédito 1 |6 74,732.10
160325 | Cartera de crédito productivo 1 |6 0.00
160330 | Cartera de crédito comercial ordinario 1 1|6 0.00
160335 | Cartera de crédito de consumo ordinario 1 1|6 0.00
160340 | Cartera de crédito de vivienda de interés social y publico 1 |6 0.00
160341 | Cartera de crédito educativo 1 |6 0.00
160345 | Cartera de créditos refinanciada 1 |6 7,772.23
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160350 | Cartera de créditos reestructurada 1 1|6 1,491.61
1619 C_uentgs por cobrar por cartera de vivienda vendida al fideicomiso de 1 |4 0.00
titularizacion
1690 | Cuentas por cobrar varias 1 |4 181,495.98
169005 | Anticipos al personal 1 |6 0.00
169010 | Préstamos de fondo de reserva 1 |6 0.00
169015 | Cheques protestados y rechazados 1 |6 0.00
169020 | Arrendamientos 1 1|6 9,350.00
169025 | Establecimientos afiliados 1 1|6 0.00
169030 | Por venta de bienes y acciones 1 |6 0.00
169035 | Juicios ejecutivos en proceso 1 |6 0.00
169040 | Emision y renovacion de tarjetas de crédito 1 |6 0.00
169090 | Otras 1 1|6 172,145.98
1699 | (Provisién para cuentas por cobrar) 1 |4 -20,513.36
169905 | (Provisién para intereses y comisiones por cobrar) 1 |6 0.00
169910 | (Provision para otras cuentas por cobrar) 1 |6 -20,513.36
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1 |2 449,798.03
1801 | Terrenos 1 |4 78,512.00
1802 | Edificios 1 |4 517,670.31
1803 | Construcciones y remodelaciones en curso 1 |4 0.00
1804 | Otros locales 1 |4 0.00
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 1 |4 88,583.95
1806 Equipos de computacion 1 |4 126,294.98
1807 | Unidades de transporte 1 |4 2,718.00
1808 | Equipos de construccién 1 |4 0.00
1890 | Otros 1 |4 39,827.04
1899 | (Depreciacion acumulada) 1 |4 -403,808.25
189905 | (Edificios) 1 1|6 -249,321.89
189910 | (Otros locales) 1 |6 0.00
189915 | (Muebles, enseres y equipos de oficina) 1 |6 -45,492.45
189920 | (Equipos de computacion) 1 |6 -83,142.40
189925 | (Unidades de transporte) 1 |6 -2,718.00
189930 | (Equipos de construccion) 1 |6 0.00
189940 | (Otros) 1 1|6 -23,133.51
19 OTROS ACTIVOS 1 |2 153,104.65
1901 Inversiones en acciones y participaciones 1 |4 31,305.42
190105 | En subsidiarias y afiliadas 1 |6 0.00
190110 | En otras instituciones financieras 1 1|6 0.00
190115 | En compafiias 1 |6 0.00
190120 | En compafiias de servicios auxiliares del sistema financiero 1 |6 0.00
190125 | En otros organismos de integracion cooperativa 1 |6 31,305.42
190130 | Inversiones no financieras 1 |6 0.00
190499 | (Amortizacion de gastos anticipados) 1 |6 0.00




149

1905 | Gastos diferidos 1 |4 99,514.91
190505 | Gastos de constitucion y organizacion 1 |6 0.00
190510 | Gastos de instalacion 1 |6 51,241.72
190515 | Estudios 1 1|6 0.00
190520 | Programas de computacién 1 |6 84,726.46
190525 | Gastos de adecuacion 1 |6 0.00
190530 | Plusvalia mercantil 1 |6 0.00
190590 | Otros 1 1|6 14,228.35
190599 | (Amortizacion acumulada gastos diferidos) 1 |6 -50,681.62
1906 | Materiales, mercaderias e insumos 1 |4 4,458.16
190610 | Mercaderias de cooperativas 1 |6 0.00
190615 | Proveeduria 1 1|6 4,458.16
1908 | Transferencias internas 1 |4 0.00
1909 Ef;ﬁ?:f; sl;iltijg:riiaorios recibidos por resolucién del sector financiero 1 la 0.00
190905 | De activos de instituciones financieras inviables 1 |6 0.00
190910 | De recursos provenientes de la COSEDE 1 |6 0.00
1990 | Otros 1 |4 18,126.36
199005 | Impuesto al valor agregado — IVA 1 |6 71.94
199010 | Otros impuestos 1 |6 18,054.42
199015 | Depositos en garantia y para importaciones 1 |6 0.00
199025 | Faltantes de caja 1 |6 0.00
199090 | Varias 1 1|6 0.00
1999 | (Provisién para otros activos irrecuperables) 1 |4 -300.20
199905 | (Provisién para valuacion de inversiones en acciones y participaciones) |1 |6 0.00
199910 | (Provisién para valuacion de derechos fiduciarios) 1 |6 0.00
199990 | (Provisién para otros activos) 1 |6 -300.20
2 PASIVOS 2 |1 6’878’174'8
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2 |2 5’156’678'1
2101 | Depositos a la vista 2 |4 3’595’487'2
210105 | Depositos monetarios que generan intereses 2 |6 0.00
210110 | Depositos monetarios que no generan intereses 2 |6 0.00
210115 | Depositos monetarios de instituciones financieras 2 |6 0.00
210130 | Cheques certificados 2 |6 0.00
210131 | Cheques de emergencia 2 |6 0.00
210135 | Depositos de ahorro 2 |6 3’595’283';
210140 | Otros depositos 2 |6 0.00
210145 | Fondos de tarjetahabientes 2 |6 0.00
210150 | Depositos por confirmar 2 |6 203.62
210155 | Dep0sitos de cuenta basica 2 |6 0.00




150

2102 | Operaciones de reporto 2 |4 0.00
210205 | Operaciones de reporto financiero 2 |6 0.00
210210 | Operaciones de reporto por confirmar 2 |6 0.00
210215 | Operaciones de reporto bursatil 2 |6 0.00
2103 | Depdsitos a plazo 2 |4 1’561’191'3
210305 | De 1 a 30 dias 2 |6 115,150.51
210310 | De 31 a 90 dias 2 |6 441,434.91
210315 | De 91 a 180 dias 2 |6 537,779.90
210320 | De 181 a 360 dias 2 |6 279,949.74
210325 | De més de 361 dias 2 |6 186,876.34
25 CUENTAS POR PAGAR 2 |2 311,512.20
2501 Intereses por pagar 2 |4 42,931.74
250105 | Depositos a la vista 2 |6 4,736.86
250110 | Operaciones de reporto 2 |6 0.00
250115 | Depositos a plazo 2 |6 36,690.23
250120 | Depositos en garantia 2 |6 0.00
250125 | Fondos interfinancieros comprados 2 |6 0.00
250130 | Operaciones de reporto con instituciones financieras 2 |6 0.00
250135 | Obligaciones financieras 2 |6 1,504.65
250140 | Bonos 2 |6 0.00
250145 | Obligaciones 2 |6 0.00
250150 | Otros titulos valores 2 |6 0.00
250190 | Otros 2 |6 0.00
2502 | Comisiones por pagar 2 |4 0.00
2503 | Obligaciones patronales 2 |4 87,577.09
250305 | Remuneraciones 2 |6 0.00
250310 | Beneficios Sociales 2 |6 8,546.80
250315 | Aportes al IESS 2 |6 6,629.41
250320 | Fondo de reserva IESS 2 |6 710.13
250325 | Participacion a empleados 2 |6 47,954.76
250330 | Gastos de responsabilidad, residencia y representacién 2 |6 0.00
250390 | Otras 2 |6 23,735.99
2504 | Retenciones 2 |4 65,230.42
250405 | Retenciones fiscales 2 |6 10,859.15
250490 | Otras retenciones 2 |6 54,371.27
2505 | Contribuciones, impuestos y multas 2 |4 70,644.83
250505 | Impuesto a la renta 2 |6 67,935.91
250510 | Multas 2 |6 0.00
250590 | Otras contribuciones e impuestos 2 |6 2,708.92
2506 | Proveedores 2 |4 0.00
2507 | Obligaciones por compra de cartera 2 |4 0.00
2508 | Garantias crediticias subrogadas pendientes de recuperacion 2 |4 0.00
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250805 | Créditos comerciales 2 |6 0.00
250815 | Contingentes 2 |6 0.00
2510 | Cuentas por pagar a establecimientos afiliados 2 |4 0.00
2511 Provisiones para aceptaciones y operaciones contingentes 2 |4 0.00
2590 Cuentas por pagar varias 2 |4 45,128.12
259010 | Excedentes por pagar 2 |6 0.00
259015 | Cheques girados no cobrados 2 |6 0.00
259090 | Otras cuentas por pagar 2 |6 45,128.12
26 Obligaciones financieras 2 |2 1’374’180'(3)
2601 | Sobregiros 2 |4 0.00

Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financiero 1,374,180.3
2602 popular y solidario 2 |4 0
260205 | De 1 a 30 dias 2 |6 66,935.07
260210 | De 31 a 90 dias 2 |6 130,353.54
260215 | De 91 a 180 dias 2 |6 175,947.71
260220 | De 181 a 360 dias 2 |6 217,165.71
260225 | De més de 360 dias 2 |6 783,778.27
2790 Prima o descuento en colocacion de valores en circulacion 2 |4 0.00
29 OTROS PASIVOS 2 |2 35,803.65
2901 | Ingresos recibidos por anticipado 2 |4 35,647.35
290115 | Rentas recibidas por anticipado 2 |6 0.00
290120 | Afiliaciones y renovaciones 2 |6 0.00
290190 | Otros 2 |6 35,647.35
2902 | Consignacién para pago de obligaciones 2 |4 0.00
2903 | Fondos en administracion 2 |4 0.00
2908 | Transferencias internas 2 |4 0.00
2911 | Subsidios del gobierno nacional 2 |4 0.00
291105 | Subsidios recibidos por anticipado 2 |6 0.00
291110 | Subsidios pendientes de liquidar 2 |6 0.00
2912 | Minusvalia mercantil (Badwill) 2 |4 0.00
2990 | Otros 2 |4 156.30
299005 | Sobrantes de caja 2 |6 156.30
299090 | Varios 2 |6 0.00
3 PATRIMONIO 3 |1 3’439’399'3
31 CAPITAL SOCIAL 3 |2 725,990.38
3101 | Capital Pagado 3 |4 0.00
3103 | Aportes de socios 3 |4 725,990.38
33 RESERVAS 3 |2 2’286’233'8
3301 | Fondo Irrepartible de Reserva Legal 3 |4 1’972’102'2
330105 | Reserva Legal Irrepartible 3 |6 1,972,102.9

1
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330110 | Aportes de los socios por capitalizacion extraordinaria 3 |6 0.00
330115 | Donaciones 3 |6 0.00
3302 | Generales 3 |4 0.00
3303 Especiales 3 |4 314,130.18
3305 Revalorizacion del patrimonio 3 |4 0.00
3310 | Por resultados no operativos 3 |4 0.00
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 3 |2 0.00
3401 OTROS APORTES PATRIMONIALES 3 |4 0.00
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 3 |2 227,079.40
3501 | Superavit por valuacién de propiedades, equipo y otros 3 |4 227,079.40
3502 | Superavit por valuacién de inversiones en acciones 3 |4 0.00
3504 | Valuacion de inversiones en instrumentos financieros 3 |4 0.00
36 RESULTADOS 3 |2 200,096.62
3601 Utilidades o excedentes acumuladas 3 |4 0.00
3602 | (Pérdidas acumuladas) 3 |4 0.00
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 3 |4 200,096.62
3604 | (Pérdida del ejercicio) 3 |4 0.00
4 GASTOS 4 |1 1’468’371'2
41 INTERESES CAUSADOS 4 |2 216,577.11
4101 |OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4 |4 133,438.40
410105 | Depdsitos monetarios 4 |6 0.00
410110 | Depdsitos monetarios de instituciones financieras 4 |6 0.00
410115 | Depdsitos de ahorro 4 |6 31,078.42
410120 | Fondos de tarjetahabientes 4 16 0.00
410125 | Operaciones de reporto 4 16 0.00
410130 | Dep6sitos a plazo 4 |6 102,359.98
410135 | Depdsitos de garantia 4 1|6 0.00
410140 | Depésitos de cuenta basica 4 1|6 0.00
410190 | Otros 4 |6 0.00
4102 | OPERACIONES INTERFINANCIERAS 4 |4 0.00
410205 | Fondos financieros comprados 4 |6 0.00
410210 | Operaciones de reporto con instituciones financieras 4 |6 0.00
4103 | Obligaciones financieras 4 |4 83,138.71
410305 | Sobregiros 4 16 0.00
410310 Ob_liga_ciones con instituciones financieras del pais y del sector popular y 4 |6 0.00
solidario
410315 | Obligaciones con instituciones financieras del exterior 4 |6 0.00
410320 (e)ctt))lri%e:r(]:iigr;eospﬁtl):r )e/nst(i)?ﬁ;j;siadel grupo financiero en el pais y grupo de 4 |6 0.00
410330 | Obligaciones con entidades financieras del sector publico 4 16 83,138.71
410335 | Obligaciones con organismos multilaterales 4 1|6 0.00
410340 | Préstamos subordinados 4 |6 0.00
410345 | Obligaciones con entidades del sector publico 4 |6 0.00
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410350 | Otras obligaciones 4 1|6 0.00
4104 | Valores en circulacién y obligaciones convertibles en acciones 4 |4 0.00
410405 | Bonos 4 |6 0.00
410410 | Obligaciones 4 |6 0.00
410415 | Otros titulos valores 4 |6 0.00
4105 | Otros intereses 4 |4 0.00
410590 | Otros 4 |6 0.00
42 COMISIONES CAUSADAS 4 |2 6,189.24
4201 | Obligaciones financieras 4 |4 0.00
4202 | Operaciones contingentes 4 |4 0.00
4203 | Cobranzas 4 |4 0.00
4204 | Por operaciones de permuta financiera 4 |4 0.00
4205 | Servicios fiduciarios 4 |4 0.00
4290 | Varias 4 |4 6,189.24
43 PERDIDAS FINANCIERAS 4 |2 0.00
4302 En valuacion de inversiones 4 |4 0.00
4303 | En venta de activos productivos 4 |4 0.00
430305 | En venta de inversiones 4 |6 0.00
430310 | En venta de cartera de créditos 4 |6 0.00
430390 | Otras 4 |6 0.00
4304 | Pérdidas por fideicomiso mercantil 4 |4 0.00
4305 | Prima de inversiones en titulos valores 4 |4 0.00
4306 | Primas en cartera comprada 4 |4 0.00
44 PROVISIONES 4 |2 76,907.03
4401 | INVERSIONES 4 |4 0.00
4402 |CARTERA DE CREDITOS 4 |4 62,629.99
440205 | Crédito productivo 4 |6 0.00
440210 | Crédito comercial prioritario 4 16 0.00
440215 | Crédito comercial ordinario 4 |6 0.00
440220 | Crédito de consumo prioritario 4 1|6 1,309.99
440225 | Credito de consumo ordinario 4 1|6 0.00
440230 | Crédito inmobiliario 4 |6 0.00
440235 | Crédito de vivienda de interés social y publico 4 1|6 0.00
440240 | Microcrédito 4 |6 61,320.00
440245 | Crédito educativo 4 |6 0.00
4403 | CUENTAS POR COBRAR 4 |4 13,989.99
4404 | Bienes realizables, adjudicados por pago y de arrendamiento mercantil |4 |4 0.00
4405 OTROS ACTIVOS 4 |4 287.05
4406 | Operaciones contingentes 4 |4 0.00
4407 | Operaciones interfinancieras y de reporto 4 |4 0.00
45 | GASTOS DE OPERACION 4 |2 | BRI
4501 Gastos de personal 4 |4 454,359.75
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450105 | Remuneraciones mensuales 4 |6 325,496.82
450110 | Beneficios Sociales 4 |6 37,263.14
450115 | Gastos de representacion, residencia y responsabilidad 4 1|6 0.00
450120 | Aportes al IESS 4 |6 38,688.55
450125 | Impuesto a la renta del personal 4 |6 0.00
450130 | Pensiones y jubilaciones 4 16 0.00
450135 | Fondo de reserva IESS 4 16 15,644.65
450190 | Otros 4 |6 37,266.59
4502 Honorarios 4 |4 128,062.30
450205 | Directores 4 1|6 75,300.91
450210 | Honorarios profesionales 4 1|6 52,761.39
4503 | Servicios varios 4 |4 224,642.75
450305 | Movilizacion, fletes y embalajes 4 |6 7,854.69
450310 | Servicios de guardiania 4 |6 51,082.75
450315 | Publicidad y propaganda 4 |6 6,889.80
450320 | Servicios basicos 4 |6 24,513.86
450325 | Seguros 4 |6 12,894.27
450330 | Arrendamientos 4 16 51,149.56
450390 | Otros servicios 4 16 70,257.82
4504 | Impuestos, contribuciones y multas 4 |4 42,185.59
450405 | Impuestos Fiscales 4 1|6 0.00
450410 | Impuestos Municipales 4 1|6 2,737.33
450415 | Aportes a la SEPS 4 |6 12,459.00
450420 | Aportes al COSEDE por prima fija 4 |6 26,722.63
450421 | Aportes al COSEDE por prima variable 4 |6 0.00
450430 | Multas y otras sanciones 4 |6 0.00
450490 | Impuestos y aportes para otros organismos e instituciones 4 |6 266.63
4505 | Depreciaciones 4 |4 63,171.50
450505 | Bienes arrendados 4 |6 0.00
450510 | Bienes no utilizados por la institucion 4 1|6 0.00
450515 | Edificios 4 |6 25,880.51
450520 | Otros locales 4 |6 0.00
450525 | Muebles, enseres y equipos de oficina 4 1|6 7,315.31
450530 | Equipos de computacion 4 |6 26,469.73
450535 | Unidades de transporte 4 |6 0.00
450540 | Equipos de construccion 4 16 0.00
450590 | Otros 4 |6 3,505.95
4506 | Amortizaciones 4 |4 30,495.73
450605 | Gastos anticipados 4 16 0.00
450610 | Gastos de constitucién y organizacion 4 |6 0.00
450615 | Gastos de instalacion 4 |6 16,398.41
450620 | Estudios 4 |6 0.00
450625 | Programas de computacion 4 1|6 14,097.32
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450630 | Gastos de adecuacion 4 1|6 0.00
450635 | Plusvalia mercantil 4 1|6 0.00
450690 | Otros 4 |6 0.00
4507 Otros gastos 4 |4 109,873.85
450705 | Suministros diversos 4 |6 15,009.75
450710 | Donaciones 4 16 0.00
450715 | Mantenimiento y reparaciones 4 |6 29,634.77
450790 | Otros 4 16 65,229.33
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 4 |2 0.00
4601 | Pérdida en acciones y participaciones 4 |4 0.00
4602 | Pérdida en venta de bienes realizables y recuperados 4 |4 0.00
4690 Otras 4 |4 0.00
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 4 |2 16.03
4701 | Pérdida en venta de bienes 4 |4 0.00
4702 Pérdida en venta de acciones y participaciones 4 |4 0.00
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 4 |4 16.03
4790 | Otros 4 |4 0.00
479005 | Pérdida garantias concedidas no recuperadas 4 |6 0.00
479010 | Otros 4 16 0.00
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 4 |2 115,890.67
4810 | Participacion a empleados 4 |4 47,954.76
4815 Impuesto a la renta 4 |4 67,935.91
4890 | Otros 4 |4 0.00
5 INGRESOS 5 |1 | 008408]
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 5 |2 1’514’732'8
5101 | Depositos 5 |4 2,921.61
510110 ﬁﬁ;)r?;igr); pgr;) uliaan;itsli)CIiingiSo financieras e instituciones del sector 5 |6 2.921.61
510115 | Overnight 5 |6 0.00
5102 | OPERACIONES INTERFINANCIERAS 5 |4 0.00
510205 | Fondos interfinancieras vendidos 5 |6 0.00
510210 | Operaciones de reporto 5 |6 0.00
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 5 |4 38,238.10
510305 | Inversiones a valor razonable con cambios en el estado de resultados 5 |6 0.00
510310 | Disponibles para la venta 5 |6 0.00
510315 | Mantenidas hasta el vencimiento 5 |6 38,238.10
510320 | De disponibilidad restringida 5 |6 0.00
5104 | Intereses y descuentos de cartera de créditos 5 |4 1’473’572'2
510405 | Cartera de créditos comercial prioritario 5 |6 0.00
510410 | Cartera de crédito de consumo 5 |6 52,963.31
510415 | Cartera de crédito inmobiliario 5 |6 81,014.90
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510420 | Cartera de microcrédito 5 |6 1’243’434'%
510421 | Cartera de crédito productivo 5 |6 0.00
510425 | Cartera de crédito comercial ordinario 5 |6 0.00
510426 | Cartera de crédito de consumo ordinario 5 |6 0.00
510427 | Cartera de crédito de vivienda de interés social y pablico 5 |6 0.00
510428 | Cartera de crédito educativo 5 |6 0.00
510430 | Cartera de créditos refinanciada 5 |6 58,834.10
510435 | Cartera de créditos reestructurada 5 |6 10,979.60
510450 | De mora 5 |6 26,346.28
510455 | Descuentos en cartera comprada 5 |6 0.00
5190 | Otros intereses y descuentos 5 |4 0.00
519005 | Por pagos por cuenta de socios 5 |6 0.00
519090 | Otros 5 |6 0.00
52 COMISIONES GANADAS 5 |2 22,899.47
5201 CARTERA DE CREDITOS 5 |4 0.00
5202 DEUDORES POR ACEPTACION 5 |4 0.00
5203 | Avales 5 |4 0.00
5204 | Fianzas 5 |4 0.00
5205 | Cartas de Crédito 5 |4 0.00
5290 |Otras 5 |4 22,899.47
53 UTILIDADES FINANCIERAS 5 |2 0.00
5302 En valuacion de inversiones 5 |4 0.00
5303 | En venta de activos productivos 5 |4 0.00
530305 | En venta de inversiones 5 |6 0.00
530310 | En venta de cartera de créditos 5 |6 0.00
530390 | Otras 5 |6 0.00
5304 | Rendimientos por fideicomiso mercantil 5 |4 0.00
5305 | Arrendamiento financiero 5 |4 0.00
5390 | Otros 5 |4 0.00
54 INGRESOS POR SERVICIOS 5 |2 14,702.84
5401 Servicios fiduciarios 5 |4 0.00
5404 Manejo y cobranzas 5 |4 0.00
5405 S:{)irlléirzss (;/resocl)iltiig;zﬁaztorgadas por la Corporacion Nacional de Finanzas 5 |4 0.00
5490 Otros servicios 5 |4 14,702.84
549005 | Tarifados con costo maximo 5 1|6 14,651.42
549010 | Tarifados diferenciados 5 |6 51.42
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 5 |2 0.00
5501 | Utilidades en acciones y participaciones 5 |4 0.00
5502 | Utilidad en venta de bienes realizables y recuperados 5 |4 0.00
5503 | Dividendos o excedentes por certificados de aportacion 5 |4 0.00
5505 Ingresos por subsidios realizados 5 |4 0.00
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5506 Ingresos por subsidios recuperados 5 |4 0.00
5590 | Otros 5 |4 0.00
56 OTROS INGRESOS 5 |2 116,133.79
5601 Utilidad en venta de bienes 5 |4 0.00
5602 Utilidad en venta de acciones y participaciones 5 |4 0.00
5603 | Arrendamientos 5 |4 0.00
5604 | Recuperaciones de activos financieros 5 |4 58,978.21
560405 | De activos castigados 5 |6 34,459.59
560410 | Reversién de provisiones 5 |6 0.00
560415 | Devolucion de impuestos y multas 5 |6 0.00
560420 | Intereses y comisiones de ejercicios anteriores 5 |6 24,518.62
5690 | Otros 5 |4 57,155.58
59 Pérdidas y ganancias 5 |2 200,096.62
7 CUENTAS DE ORDEN 7 |1 15’651’23233'
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 7 |2 2’355’628'3
710280 | Bienes inmuebles 7 |6 0.00
710290 | OTROS ACTIVOS 7 |6 0.00
7103 Activos castigados 7 |4 332,137.91
710305 | INVERSIONES 7 |6 0.00
710310 | CARTERA DE CREDITOS 7 |6 302,237.91
710315 | DEUDORES POR ACEPTACION 7 |6 0.00
710320 | CUENTAS POR COBRAR 7 |6 29,900.00
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
710325 | ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA |7 |6 0.00
INSTITUCION
710330 | OTROS ACTIVOS 7 |6 0.00
7104 | Lineas de crédito no utilizadas 7 |4 0.00
710405 | Del pais 7 |6 0.00
710410 | Del exterior 7 |6 0.00
7105 | Operaciones activas con empresas vinculadas 7 |4 260,110.03
710505 | INVERSIONES 7 |6 0.00
710510 | CARTERA DE CREDITOS 7 |6 260,110.03
710630 | OTROS ACTIVOS 7 |6 0.00
710635 | Operaciones contingentes 7 |6 0.00
7107 | Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial 7 |4 308,683.08
710705 | Comercial prioritario 7 |6 2.00
710710 | Cartera de crédito de consumo 7 1|6 1,640.84
710715 | Inmobiliario 7 |6 15,692.57
710720 | Microcrédito 7 |6 291,347.67
7109 Intereses, comisiones e ingresos en suspenso 7 |4 146,205.33
710905 | Cartera de créditos comercial prioritario 7 |6 947.68
710910 | Cartera de crédito de consumo 7 |6 16,605.21
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710915 | Cartera de crédito inmobiliario 7 |6 5,071.35
710920 | Cartera de microcrédito 7 1|6 119,369.81
710925 | Cartera de crédito productivo 7 |6 0.00
710930 | Cartera de crédito comercial ordinario 7 |6 0.00
710935 | Cartera de crédito de consumo ordinario 7 |6 0.00
710940 | Cartera de crédito de vivienda de interés social y publico 7 |6 0.00
710941 | Cartera de crédito educativo 7 |6 0.00
710945 | Cartera de créditos refinanciada 7 1|6 1,674.99
710950 | Cartera de créditos reestructurada 7 |6 2,536.29
7190 Otras cuentas de orden deudoras 7 |4 1’308’492'é
719005 | Cobertura de seguros 7 |6 1’308’492'2
719010 | Multas e impuestos en reclamo 7 |6 0.00
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 7 |2 13'295'60743;
7401 Valores y bienes recibidos de terceros 7 |4 13’169’83076
740105 | En cobranza 7 |6 0.00
740110 | Documentos en garantia 7 |6 13’169’83076
7414 Provisiones constituidas 7 |4 125,767.73
741401 | Provision cartera refinanciada comercial prioritario 7 |6 0.00
741402 | Provision cartera refinanciada consumo prioritario 7 |6 0.00
741403 | Provision cartera refinanciada inmobiliaria 7 |6 0.00
741404 | Provision cartera refinanciada microcrédito 7 1|6 15,352.46
741405 | Provision cartera refinanciada productivo 7 |6 82.18
741406 | Provision cartera refinanciada comercial ordinario 7 |6 579.55
741409 | Provision cartera reestructurada comercial prioritario 7 |6 0.00
741410 | Provision cartera reestructurada consumo prioritario 7 |6 0.00
741411 | Provision cartera reestructurada inmobiliaria 7 |6 0.00
741412 | Provision cartera reestructurada microcrédito 7 |6 92,534.60
741413 | Provision cartera reestructurada productivo 7 |6 13,165.17
741423 | Provision genérica voluntaria cartera microcrédito 7 |6 4,053.77
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"‘ SUPERINTENDENCIA
. DE ECOMNOMIA POPULAR Y SOLIDARLA

RESULTADOS DEL EJERCICIO

Menu Principal

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Ddlares)

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Intereses causados

MARGEN NETO DE INTERESES
Comisiones ganadas

Ingresos por servicios

Comisiones causadas

Utilidades financieras

Pérdidas financieras

MARGEN BRUTO FINANCIERO
Provisiones

MARGEN NETO FINANCIERO
Gastos de operacion

MARGEN DE INTERMEDIACION
Otros ingresos operacionales

Otras pérdidas operacionales
MARGEN OPERACIONAL

Otros ingresos

Otros gastos y pérdidas

GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS
Impuestos y participacion a empleados
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO

31-dic-20
FUTURO
LAMANENSE

1,668,468.17
1,514,732.07
216,577.11
1,298,154.96
22,899.47
14,702.84
6,189.24
0.00

0.00
1,329,568.03
76,907.03
1,252,661.00
1,052,791.47
199,869.53
0.00

0.00
199,869.53
116,133.79
16.03
315,987.29
115,890.67
200,096.62
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URKUND

ANEXO 11.
URKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document: cedefio thalia.docx
(D110776731)Submitted: 7/26/2021 11:43:00 PM
Submitted By: brenda.ona@utc.edu.ec
Significance: 6 %

Sources included in the report:

https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/ACTIVOS.pdf/50e9037c-a99e-4853-94 1b-
b084adff3b96

Instances where selected sources appear:
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