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RESUMEN

El presente proyecto, se basa en el desarrollo de un sistema de control interno administrativo
y financiero para la caja solidaria Union y Progreso la Calera, orientada al fortalecimiento de
la organizacion y la adecuada toma de decisiones, como resultado de las debilidades que
presenta en el area administrativa y financiera por la inadecuada aplicaciéon de los procesos
internos que impiden el eficaz cumplimiento de las funciones dentro de la organizacién. Para
el tratamiento y analisis de informacion, se emplea un enfoque cualitativo, que permitira el
acercamiento al funcionamiento de la caja solidaria mediante sus caracteristicas, componentes
administrativos y financieros, a través de la aplicacion de entrevistas y checklist, cuyos
resultados se convierten en informacion primordial para el anélisis; ademas de la
investigacion documental necesaria para integrar una base de documentos relacionados con la
problematica estudiada. A esto se le integra la observacion directa con el objetivo de constatar
el funcionamiento de la caja solidaria y el comportamiento de los componentes internos de
acuerdo a las actividades financieras que realizan. El resultado del proyecto integrador se
logr6 mediante el analisis situacional de la institucion, para la identificacién de sus
deficiencias a nivel administrativo y financiero, y de esta forma obtener la base para el
desarrollo de la propuesta. Esto va acompafiado de la estructuracion del manual de control, el
mismo que contiene los procesos que realiza la organizacion, complementada con normas y
politicas que mejoraran la supervision de actividades internas. El resultado final consiste en la
obtencion de una herramienta capaz de ser aplicada al contexto de desarrollo de la caja
solidaria Unién y Progreso, buscando asi que el control de sus actividades mejore de forma
significativa su funcionamiento interno, y de esta manera llegar a ampliar su capacidad de
atencion, procurando incrementar la calidad de vida de la comunidad. Con estos componentes
se establece la base para la sociabilizacion del sistema, el cual debe ser expuesto a la entidad
en general.

PALABRAS CLAVES
Sistema, control interno, caja solidaria.
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ABSTRACT

This project is based on the development of an internal administrative and financial control
system for La Calera Common Fund Union and Progreso, aimed at strengthening the
organization and making appropriate decisions, as a result of the weaknesses found in the
administrative and financial area due to the inadequate application of internal processes that
impedes the effective fulfillment of functions within the organization. To handle and analyze
the information, a qualitative approach is used which will allow the approach to the operation
of the common fund through its characteristics, administrative and financial components,
through the application of interviews and checklist whose results become inessential
information; additionally to the documentary research to integrate a base of documents related
to the problem. This is integrated to direct observation with the purpose of verifying the
operation of the common fund and the behavior of the internal components according to the
financial activities it performs.The result of the project was achieved through the situational
analysis of the institution to identify its deficiencies at an administrative and financial level,
and in this way obtain the basis for the development of the proposal. This is accompanied by
the structuring of the control manual which contains the processes carried out by the
organization that is complemented by rules and policies which will improve the supervision
of internal activities. A final result is a tool capable of being applied to the development the
context of La Calera common fund Union and Progreso, thus getting the control of its
activities a significant improvement of the internal functioning and in this way to extend its
attention capacity, trying to increase the quality of life in the community. Moreover, with
these components, the basis for the socialization of the system is established which must be
exposed to the whole entity.

Keywords: System, internal control, common fund.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Objetivos
2.1.1. Objetivo General

e Elaborar un sistema de control interno administrativo y financiero, para la caja
solidaria Unién y Progreso la Calera, mediante el diagndstico de los procesos internos,
orientada al fortalecimiento de la organizacién y la adecuada toma de decisiones.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis situacional, a fin de identificar los riesgos potenciales a los que
estd expuesta la caja solidaria Union y Progreso “La Calera”, en sus areas
administrativa y financiera.

e Efectuar los manuales de politicas y procedimientos en el area administrativa y
financiera de la entidad a través del coso Ill, para promover la correcta ejecucion de
las actividades.

e Ejecutar un plan de sociabilizacion de la propuesta del sistema de control interno
administrativo y financiero, a los socios y directivos de la caja solidaria Union y

Progreso “La Calera” para maximizar los resultados de esta herramienta.



2.2. Planteamiento del problema del proyecto integrador
2.2.1. Descripcion del problema

Las cajas de ahorro nacieron a finales del siglo XVIII en Alemania e Inglaterra, como una
herramienta enfocada en mejorar la calidad de vida de la clase trabajadora, mediante la
retribucion del ahorro (Retes y Cuevas, 2006). Este tipo de organizacion tuvo como fin
asegurar la accesibilidad a crédito de la poblacién menos favorecida y relegada del desarrollo
econdémico, con el objetivo de estructurar un capital con activos de la comunidad y sus

contribuciones.

En el Ecuador desde la formacion de las primeras organizaciones artesanales, instituidas en
la ciudad de Guayaquil provincia de Guayas, a finales del siglo XIX, se estructuraron las
primeras cajas de ahorro como complementos de las agrupaciones de artesanos que
desarrollaban varias actividades (Ministerio de Coordinacion de la Politica Economica, 2013).
Las cajas de ahorro generaban actividades administrativas y gremiales basicas, pero con
significancia econdmica, pues atendian necesidades sociales relacionadas con enfermedades,

accidentes y servicios funerarios, tanto de los asociados como de sus familiares.

El desarrollo del Ecuador se ha visto marcado en la ultima década (2007 — 2017) por
trasformaciones de la politica publica enfocadas hacia el desarrollo del sector popular y
solidario lo que se ve reflejado en el Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021: Toda una
Vida, hoja de ruta del Gobierno, en el objetivo 4 se busca la consolidacion de la sostenibilidad
del sistema econdémico social y solidario, y el afianzamiento de la dolarizacion, y
especialmente a través de las politicas publicas se requiere fomentar la accesibilidad de la
poblacion a financiamiento y a los servicios del Sistema Financiero Nacional, y fomentar la
inclusién financiera en un marco de desarrollo sostenible, solidario y con equidad territorial

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

En este contexto se ha creado la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Union y Progreso La
Calera”, la cual a través de Asamblea General instalada en el Barrio La Calera el 20 de
octubre del 2011 resuelve su constitucion. EI 11 de noviembre del mismo afio la Caja
Solidaria “Unién y Progreso La Calera” inicia sus actividades como una entidad financiera
popular, solidaria y alternativa de las nacionalidades y pueblos indigenas, dedicada a brindar

servicios de apertura de cuenta de ahorros, otorgamiento de créditos entre otros.



La Caja Solidaria de Ahorro y Crédito Unidn y Progreso La Calera ha ido desarrollandose
e incrementando sus servicios en beneficio de su comunidad, no obstante, la institucion,
presenta varias debilidades en el éarea administrativa y financiera por la aplicacion de
procedimientos empiricos basados en la experiencia del personal que labora en la
organizacion lo que ha ocasionado inconsistencias en el manejo integral de la caja solidaria,
adicionalmente no cuenta con herramientas para la gestion administrativa y financiera, lo que
origina descoordinacion en el cumplimiento de las actividades, la subutilizacion de recursos,
la generacién de informacion de forma tardia y por ende se obstaculiza el desarrollo de la
institucion, es decir, es evidente que muchos de los problemas que actualmente se presentan
en ésta, corresponden a la inadecuada aplicacion de los procesos internos que impiden el

eficaz cumplimiento de las funciones dentro de la organizacion.

Este conjunto de elementos ha conllevado a que los socios pierdan la confianza en la
organizacion provocando una disminucion considerable en la recaudacion de los aportes de
los socios. En tal sentido a través del presente estudio se plantea elaborar un sistema de
control interno administrativo y financiero para la caja solidaria Union y Progreso la Calera,
orientada al fortalecimiento de la organizacion y la adecuada toma de decisiones, con el fin de
establecer los mecanismos apropiados para la intervencion de las actividades, procedimientos
y procesos que se desarrollan en las areas internas objeto de estudio de la institucion

financiera.
2.2.2. Formulacion del problema

¢De qué manera un sistema de control interno administrativo y financiero en la caja
Solidaria de Ahorro y Crédito Union y Progreso La Calera, de la Parrogquia Eloy Alfaro,
Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi fortalecera a la organizacion y contribuira a una

adecuada toma de decisiones?
2.2.3. Justificacion del proyecto integrador

El presente proyecto integrador es importante puesto que busca darle solucién a uno de los
problemas recurrentes de las instituciones financieras popular y solidarias, considerando que
la formacion de este tipo de organizaciones al responder a las necesidades de los sectores

populares ubicados en la ruralidad conforman unidades financieras sin el conocimiento



técnico previo para estructurar procesos adecuadas para la gestion crediticia, debiendo su
desarrollo principalmente a la experiencia del personal que por intuicién logra administrar los
recursos de los socios. A través de la investigacion se lograra realizar el analisis situacional de
la institucion, con el fin de conocer cuéles son los factores externos e internos que estan
influenciando a la caja solidaria tanto positiva como negativamente en el desarrollo de sus

actividades diarias, siendo este un proceso fundamental para el desarrollo del proyecto.

Adicionalmente, con el estudio se podran identificar los riesgos potenciales a los que esta
expuesta la institucion de sus areas administrativa y financiera, con el propdsito de estructurar
alternativas para optimizar su funcionamiento integral. El acompafiamiento de estos
resultados se potencia con la estructuracion del manual en las areas administrativas y
financiera de la organizacién para que sus actividades logren desarrollarse eficientemente. La
importancia de los resultados de la investigacion se visualiza a través de la socializacion
propuesta del sistema de control interno administrativo y financiero a los socios y directivos
de la caja solidaria.

En este sentido es fundamental elaborar un Sistema de Control Interno Administrativo y
Financiero para la Caja Solidaria de Ahorro y Credito Unién y Progreso La Calera de la
Parroquia Eloy Alfaro, Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, que le permita a la
institucion tener una adecuada intervencién sobre las actividades, procedimientos y procesos
que se desarrollan tanto en el area administrativa como financiera. El estudio se vuelve
relevante porque a través de este sistema la caja solidaria podra detectar inconsistencias en los
procesos administrativo y proveer solucién a través de estrategias y planes de accion que le
permitan optimizar tiempos y recursos; adicionalmente los resultados generados por las
cuentas de balance y estado de resultados tendran un tratamiento especializado para mejorar

constantemente los rendimientos financieros.
2.3. Alcances

A través de los resultados de la investigacion la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Unidn
y Progreso La Calera” de la parroquia Eloy Alfaro, Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi,
contara con el disefio de un instrumento de control capaz de soportar el desarrollo de las
actividades del area administrativa y financiera de la institucion. Por lo tanto, el alcance de

este proyecto se enmarca en la elaboracion del Sistema de Control Interno Administrativo y



Financiero posteriormente esta herramienta podra ser implementada a través de un plan de

ejecucion que ira de la mano con las necesidades de la organizacion.
2.4. Limitaciones y/o restricciones

Analizado el contexto de la investigacion y de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito Union
y Progreso La Calera, se ha detectado que una de las posibles limitaciones del estudio puede
generarse en la informacién que posee la institucion, pues esta puede estar sesgada e
incompleta, y se podrian producir inconsistencias en el desarrollo del Sistema de Control

Interno.
2.5. Descripcion de competencias/destrezas a aplicadas

El presente proyecto integrador desarrollado es un Sistema de Control Interno
Administrativo y Financiero para la caja solidaria Union y Progreso la Calera, el cual se
aplica el saber, saber ser y saber hacer; el saber se refleja en los conocimientos que se han

logrado adquirir en el proceso de formacion académica.

El saber ser, se demuestra mediante las actitudes, aptitudes y la personalidad de las
investigadoras que son capaces de resolver los problemas que se presenten en el desarrollo del
Sistema de Control Interno Administrativo y Financiero para la caja solidaria Union y

Progreso la Calera.

Finalmente, El saber hacer implica poner en practica los fundamentos necesarios para
estructurar a traves de las necesidades de la institucion financiera un Sistema de Control
Interno Administrativo y Financiero, capaz de mejorar el funcionamiento integral de la caja

solidaria.
2.6. Descripcion de las asignaturas involucradas

Para el desarrollo del proyecto integrador se partié de asignaturas primordiales, entre las
mas importantes se encontraron: Auditoria Béasica, impartida en quinto ciclo, Finanzas y
administracion 1 y Il impartidas en segundo y tercer ciclo; Gestion de Riesgo Financiero
impartidas en quinto ciclo respectivamente; Contabilidad Bancaria impartida en octavo ciclo
de la carrera de Contabilidad y Auditoria las mismas que ayudaron en la ejecucion del

proyecto.



La asignatura de Auditoria Bésica contribuy6 en el desarrollo del proyecto considerando
que a través de esta fue posible la identificacion de ciertos aspectos basicos y factores a ser
tomados en cuenta al momento de realizar una auditoria interna, para dar lugar al

cumplimiento de los objetivos del mismo.

A través de los conocimientos adquiridos en el proceso de formacion académica con la
asignatura de administracion se buscé establecer los procesos de planificacion, desarrollo,
control y evaluacion, para dar el tratamiento adecuado a la informacion obtenida de la caja
solidaria, la cual debe responder a un programa de recoleccion y analisis sistémico.
Adicionalmente, mediante las directrices de la administracién se pudo comprender el

comportamiento de la direccion de la institucion.

Los conocimientos generados a través de la asignatura de Finanzas contribuyeron a definir
la estructura financiera de la caja solidaria que se encuentra operando en la actualidad, y se

buscd comprender la dimension econdmica y financiera de la misma.

La Formulacion y Elaboracion de Proyectos aportd al presente proyecto mediante el
establecimiento de la estructura de informacion, es decir, implicd el desarrollo del perfil del
proyecto caracterizado por la problematica, justificacion, objetivos y metodologia de estudio

cuyo objetivo fue el de definir los parametros de la investigacion.

La asignatura de Gestion de Riesgo Financiero permiti6 dominar los conocimientos
tedricos y establecer la relacién existente entre el objetivo de establecimiento del riesgo
financiero dentro de una institucion y la capacidad de busqueda de fuentes que permitan

evaluar la relevancia y validez de propuestas que mitiguen la presencia de dichos riesgos.

La asignatura de Auditoria Bésica contribuy6 en el desarrollo del proyecto considerando
que a través de esta pudieron identificarse aspectos basicos y factores al considerar al

momento de realizar una auditoria interna, para el cumplimiento de los objetivos del mismo.

La asignatura de Contabilidad Bancaria permitié establecer informacion fundamental para
la toma de decisiones econdmicas, mediante el estudio del patrimonio y el reflejo de los

resultados financieros que dictaminen la situacion actual de la organizacién, vinculadas con



las acciones de resolucién ante los posibles riesgos para la adecuada estructuracion del

sistema de control interno.

La asignatura de Proyecto Integrador | contribuyé a fortalecer el disefio de una propuesta
eficiente para la resolucion de la problematica derivada de la interaccion social de la

parroquia Eloy Alfaro, Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Finalmente, el Proyecto Integrador Il permitié generar relaciones de mutuo beneficio entre
la Institucion y la comunidad, es decir, coordinar las acciones entre la caja solidaria Union y

Progreso la Calera y los investigadores.
2.7. Descripcidon de los productos entregables por asignatura y etapa

Etapa I: Se realizo un analisis situacional para identificar los riesgos potenciales a los que
estd expuesta la caja solidaria Union y Progreso la Calera en sus areas administrativa y

financiera.

El entregable de esta etapa de la investigacion es una sintesis de los factores externo e
internos que afectan positiva o negativamente a la institucion, para esto se utilizo, Gestion de
Riesgo Financiero mediante los conocimientos y herramientas que ofrecen se logré emplear
procesos de identificacion de elementos que influyen en el funcionamiento de la organizacion

tanto en el area administrativa como la financiera.

Etapa Il: Se efectud los manuales de politicas y procedimientos en el area administrativa y

financiera de la organizacidn para promover la correcta ejecucion de las actividades.

El entregable de esta se convierte en un documento técnico, el cual recoge las actividades,
procedimientos y procesos que se deben realizar en la entidad. Para lo cual se utiliz6 los
conocimientos y herramientas de las asignaturas de auditoria basica, finanzas y
administracion, gestion de riesgo financiero, y contabilidad bancaria. La informacion y datos
necesarios se tomaron para ser analizados y sintetizados del area administrativa y financiera
por tanto una vez entregados los manuales el personal de la institucion tendra una guia

especializada, para que pueda mejorar su desempefio.

Etapa Ill: En esta etapa final se entrega un plan de sociabilizacion de la propuesta del

sistema de control interno administrativo y financiero a los socios y directivos de la caja
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solidaria Union y Progreso la Calera, la cual consiste en establecer la planificacion necesaria
para dar a conocer al personal la existencia del sistema y la importancia de su oportuna
aplicacion. El objetivo es que todos los colaboradores de la institucion tengan pleno
conocimiento de las obligaciones, beneficios y facilidades del sistema de control interno, para

maximizar los resultados de esta herramienta.
3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Tabla 1.

Beneficiarios del proyecto

TIPO DE BENEFICIARIOS N° DE BENEFICIARIOS BENEFICIOS A
BENEFICIARIOS OBTENER
Socios y directivos de la 28 *Mejorar sus
institucion financiera. ingresos
econdmicos.
DIRECTOS *Bienestar familiar.
*Crecimiento
empresarial.
Barrio la Calera de la 3.949 habitantes *Realizar un
Parroquia Eloy Alfaro crédito.
Cantdn Latacunga. *Mejorar la
produccion.
* Incrementar sus
INDIRECTOS ingresos.
2 *Poner en préactica
Investigadoras del proyecto. los conocimientos
adquiridos.

Nota: Elaborado por las autoras, informacion tomada de (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)

Los beneficiarios directos del sistema de control interno administrativo y financiero, es la
caja solidaria “Unién y Progreso” La Calera, de la parroquia Eloy Alfaro, cantén Latacunga,

provincia de Cotopaxi, conjuntamente con los socios y directivos de la institucion financiera.

Los beneficiarios indirectos del proyecto se pueden dividir en dos; el primero es el Barrio
la Calera de la Parroquia Eloy Alfaro es una de las parroquias mas numerosas en poblacién en
el Canton Latacunga, su economia gira entorno a través de procesos de produccion familiar y
asociativa. Y el segundo esta conformado por las investigadoras que mediante el proceso de
investigacion logran poner en préctica los conocimientos obtenidos con la formacion

académica.



4. PLANEACION Y DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

4.1. Planeacion y definicién de las actividades

11

Tabla 2.

Actividades

OBJETIVOS ESPECIFICOS QUE SE HARA ¢,COMO? ¢ CUANDO? ¢CON QUE? ¢PARA QUE?
A través del analisis de actividades, Mediante la Dias autorizados Fichas de Evidenciar las

Realizar un analisis situacional a fin de  procedimientos y procesos adjuntos con observacion e para ingresar a la observacion, fortalezas y

identificar los riesgos potenciales a los documentacion interna de la entidad investigacion de organizacion Entrevistas, debilidades en

que estd expuesta la caja solidaria como; actas, informes y reglamentos. campo. (lunes, miércoles y  Checklist. la institucion.

Unién y Progreso la Calera en sus areas viernes).

administrativa y financiera.

Elaborar los manuales de funciones, Analizar la estructura de la direccién, Mediante el andlisis Una vez Matriz de Promover Ila

politicas y procedimientos en las areas organizaciébn y constitucion de la y sintesis de la identificado las levantamiento de correcta

administrativas y financiera de la institucion para determinar los cargos y informacion de las deficiencias a nivel procesos. ejecucion  de

organizacién para promover la correcta roles de cada trabajador. actividades, administrativo  y Criterio profesional las actividades
ejecucion de las actividades. Levantar informacién primaria derivada procedimientos y financiero. y necesidades base dentro de las
de las actividades diarias que desarrolla el procesos que se de la organizacién.  areas
personal del érea administrativa y desarrollan en el area administrativa
financiera. administrativa y y financiera.
financiera.
Sociabilizar la propuesta del sistema de  Realizar una reunién con los directivos y Mediante la Una vez A través de Aplicar
control interno  administrativo y socios de la caja solidaria y efectuar la comunicacion del establecido y reuniones con los adecuadamente
financiero a los socios y directivos de la  presentacion para dar a conocer la funcionamiento y desarrollado el socios y directivos. el sistema de

caja solidaria Unidn y Progreso la
Calera.

estructura del sistema de control interno
administrativo 'y financiero para la
entidad.

manejo del sistema
de control interno.

sistema de control
interno.

control interno
y que se brinde

una  solucion
Optima a los
problemas

identificados.

Nota: Elaborado por las autoras.



4 2. Cronograma
Tabla 3.
Cronograma
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Ne°

ACTIVIDADES

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Feb.

Informacioén General

Introduccién Del Proyecto

Planteamiento Del Problema

Descripcion De Las Competencias Vinculadas Del Proyecto

Definiciéon De Etapas y Productos

Fundamentacion Cientifico Técnica

Definiciéon De Actividades Del Proyecto

Cronograma

Olo|N|O|O|_|W[IN|F

Presupuesto para La Elaboracion Del Proyecto

=
o

Bibliografia

[ERN
[N

Anexos

=
N

Sustentacion del Proyecto Integrador etapa |

=
w

Desarrollo de la metodologia aplicar

=
i

Aplicacion de la entrevista ,chek list y fichas de observacién en la
Caja Solidaria Unién y Progreso

15

Realizacion del diagnéstico situacional de la caja solidaria Union y
Progreso.

16

Levantamiento de matrices de procesos

17

Desarrollo de la propuesta

18

Elaboracion de los manuales de las actividades, procedimientos y
procesos administrativo y financieros que se realizan en la
institucion.

19

Andlisis y discusion de los resultados

20

Impactos (Técnicos, sociales,ambientales o econdémicos)

21

Recomendaciones

22

Péaginas preliminares y anexos.

23

Revision del borrador del informe final

24

Correcciones para aprobar el informe final

25

Sustentacion del Proyecto Integrador etapa Il

Nota: Elaborado por las autoras
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5. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA
5.1. Sistema.

Segun Chavenato (2002) afirma que: “Un sistema se define como el conjunto integrado de
partes relacionadas estrecha y dindmicamente, que desarrolla una actividad o funcion y esta

destinado a alcanzar un objetivo especifico” (p.151).

Un sistema se traduce en una serie de elementos interrelacionados cuyo objetivo se centra
en transformar un conjunto de entradas que generalmente se cambian como recursos
materiales, logisticos y econémicos que se someten a un proceso de transformacion, gestion,
administracion, control y evaluacion, para dar como resultado el mejoramiento continuo de

las tareas, actividades y procedimientos de trabajo.
5.2. Auditoria.

Segin Arens, Elder y Beasley (2009) afirman que: “La auditoria es la acumulacion y
evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacién y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla

una persona independiente y competente” (p.4).

La auditoria es la verificacion de registros y documentos que fundamentan a los
movimientos de una institucion sea publica o privada de acuerdo a sus resultados alcanzados

evaluando la aplicacion de las disposiciones legales correspondientes.
5.3. Control.

El control es un proceso que al realizar una serie de actividades o una actividad en
particular es necesario aplicarlo con el fin de evitar despilfarros, fraudes o irregularidades
que se pueden presentar en cualquier tiempo, por lo cual, el control en la caja solidaria de
ahorro y crédito permitira coordinar, dirigir y evaluar eficientemente todas las operaciones
econdmicas y administrativas de la entidad de modo que se cumplan con sus visiones a
futuro (Rojas, 2007).

Como aporte de ello se hace mencién que el control, permite brindar una direccion,

coordinacion y evaluacién optima a las actividades econdmicas y administrativas, con la
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finalidad de dar cumplimiento a los objetivos propuestos por la organizacién para su

beneficio.

5.4. Control Interno

Se define como control interno a todo conjunto de procesos continuos e inter relacionados

disefiados por los méaximos directivos de un determinado ente empresarial que tienen como

objetivo esencial resguardar el desenvolvimiento operacional de la organizacion para que

sus objetivos propuestos puedan llegar a cumplirse de forma absoluta y satisfactoria
(Gémez, Blanco, y Conde, 2013).

El control interno debe encontrarse estructurado por un conjunto de politicas y

procedimientos establecidos con anterioridad, y que deben encontrarse adaptados a las

politicas de la institucion, ademas de sus procesos financieros y administrativos con el fin de

garantizar el cumplimiento 0ptimo de las actividades dirigidas por la organizacion.

Segln Fonseca (2013) Manifiesta que:

El control interno debe proporcionar la eficiencia necesaria en las operaciones, y estas

deben ejecutarse cefiidas a tres factores esenciales:

Eficiencia. - Toda operacién de control interno debe llevarse a cabo con un adecuado
mecanismo que sefiale con absoluta claridad y precision los pasos a seguirse para que
los objetivos se cumplan sin ningun inconveniente.

Eficacia. - Los resultados del o de los conjuntos de actividades que lleva a cabo la
organizacion empresarial deberan estar a la par con las operaciones de control interno
establecidas por la misma, expresado de otra forma, los resultados deben ser el reflejo
de las acciones que sustentan la o las operaciones de control interno.

Economia. - Las operaciones de control interno deben de ser eficientes, precisas y
econdmicas: Deben reportar resultados eficientes pero el costo de las operaciones no
debe ser tan elevado, de lo contrario, estaria ocasionando una absorcion notoria de los
recursos de la entidad perjudicando a la consecucién completa de los objetivos
propuestos. Una operacion de control interno eficiente y econdmico es netamente
eficaz. (pp.56-58).
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Conforme lo citado anteriormente es fundamental que los sistemas de control permitan

un desenvolvimiento éptimo de las actividades productivas y financieras de la

organizacion, con la finalidad de que estas minimicen el nivel de probabilidad de error ya

que esto encamine inadecuadamente las actividades de la empresa, de esta forma el

sistema se encargara de brindar un desenvolvimiento referente al rol de los procesos que

se desarrollan para su objetivacion.

5.4.1. Objetivos del control interno.

Segun Cooper (1997) determina que:

Los principales objetivos del control interno, son los que se exponen a continuacion:

Proteccion de los activos. - Pretende que los activos de la organizacion empresarial no
sean desviados hacia operaciones de caracter ilicito, no se produzcan desfalcos ni
inversiones de dudosa reputacion, impidiendo los desfalcos por parte de miembros
internos de la organizacion.

Confiabilidad en la informacion financiera. - Garantiza el procesamiento y no
filtracion de informacion, bien sea toda o una parte de esta hacia el exterior de la
entidad hacia destinos de dudosa reputacion, mediante un seguimiento al encargado de
la elaboracion de los balances financieros para que de esta forma cumplan con
absoluta seriedad y ética sus funciones.

Cumplimiento de las normas y leyes aplicables. — Busca los reglamentos que rigen el
funcionamiento de las entidades empresariales de forma que no se generen actos anti
éticos que perjudiquen de manera irreversible el desarrollo de la organizacion.
Eficiencia, eficacia y economia en las operaciones. — Busca desarrollar de forma
Optima todos los procesos, econdmicos, productivos y administrativos que garanticen

el bienestar de la empresa y su prosperidad en torno al cumplimiento de sus metas
(pp.7-8).

Dichos objetivos se plantean con la finalidad de que contribuyan a que la caja solidaria de

ahorro y crédito una vez que implemente el control interno minimice la posibilidad de errores

y fraudes de informacion financiera dentro de la institucion, normandose bajo las leyes y

regulaciones establecidas de forma positiva y que ademas atraigan el interés de mas socios

que coadyuven a su crecimiento.
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5.5. COSO 1

El modelo del COSO Il esta enfocado en el mejoramiento del control interno y del
gobierno corporativo, y responde a la presion publica para un mejor manejo de los recursos
publicos o privados en cualquier tipo de organizaciéon, como consecuencia de los
numerosos escandalos, la crisis financiera y los fraudes presentados. Un sistema de control
interno efectivo requiere la toma de decisiones y es disefiado con el fin de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos en relacion con la
eficacia y la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y
el cumplimento de leyes y normas aplicables (Asociacion Americana de Contabilidad,
2013).

El Marco Integrado de Control Interno abarca cada una de las areas de la empresa, y
engloba cinco componentes relacionados entre si: el entorno de control, la evaluacion del
riesgo, el sistema de informacién y comunicacién, las actividades de control, y la
supervision del sistema de control. De la misma manera, el marco apoya la administracion,
la direccidn, los accionistas y demas partes que interactian con la entidad, ofreciendo un
entendimiento de lo que constituye un sistema de control interno efectivo. Un sistema de
control interno debe verse como un proceso integrado y dindmico y se caracteriza por las

siguientes propiedades (Asociacion Americana de Contabilidad, 2013).

e Permite aplicar el control interno a cualquier tipo de entidad y de acuerdo con sus
necesidades.

e Presenta un enfoque basado en principios que proporcionan flexibilidad y se pueden
aplicar a nivel de entidad, a nivel operativo y a nivel funcional.

e Establece los requisitos para un sistema de control interno efectivo, considerando los
componentes y principios existentes, como funcionan y como interacttan.

e Proporciona un método para identificar y analizar los riesgos, asi como para
desarrollar y gestionar respuestas adecuadas a dichos riesgos dentro de unos niveles
aceptables y con un mayor enfoque sobre las medidas antifraude.

e Constituye una oportunidad para ampliar el alcance de control interno mas alla de la
informacidn financiera, a otras formas de presentacion de la informacidn, operaciones

y objetivos de cumplimiento.
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e Es una oportunidad para eliminar controles ineficientes, redundantes o inefectivos que
proporcionan un valor minimo en la reduccion de riesgos para la consecucion de los

objetivos de la entidad.
5.6. Administracion

Segln Robbins (2005) afirma que: “La Administracion consiste en coordinar las
actividades de trabajo de modo que se realizan de manera eficiente, eficaz con otras personas
y a través de ellas. Ya sabemos que coordinar el trabajo de otros es lo que distingue una

posicion gerencial de los demas” (p.54).

En torno a ello se manifiesta que la administracion es la encargada de coordinar las
actividades laborales de manera eficiente y eficaz, brindando una organizacion optima a los
recursos tanto econémicos como humanos que garanticen el cumplimiento de las acciones que
beneficien a la organizacion en accion de mando de los gerentes explicitamente o en ciertos

casos por parte de los administradores.
5.7. Finanzas

Se define a esta como el arte y la ciencia de administrar el dinero. Virtualmente todos los
individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero y lo gastan o lo invierten. Las
finanzas estan relacionadas con el proceso, las instituciones, los mercados y los
instrumentos implicados en la transferencia de dinero entre individuos, empresas y

gobiernos (Lawrence, 2003, p. 3).

En contexto de ello, se menciona que las finanzas se consideran como una parte
fundamental dentro de la caja solidaria, considerando que se encargan de manejar el flujo de
dinero a traves de todas las areas de la organizacién, haciendo posible la operacion optima de

cualquier actividad ya sea econdmica 0 administrativa dentro de la misma.
5.8. Manual

Los manuales son una de las mejores herramientas administrativas porque le permiten a
cualquier organizacion normalizar su operacién. La normalizacion es la plataforma sobre
la que se sustenta el crecimiento y el desarrollo de una organizacion dandole estabilidad y
solidez. Los manuales son a la organizacion, lo que los cimientos son a un edificio
(Alarcon, 2014).
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Los manuales se consideran fundamentales para mejorar las herramientas ya que
optimizan su operacion, ademas de que estan normalizados y enfocados para que la
organizacion alcance el desarrollo y crecimiento estable y sélido, a través de un adecuado

cumplimiento de las funciones del personal.
5.8.1. Tipo de manuales

Los manuales a emplearse dentro de la organizacion son: Manual de Organizacién, Manual
de Normas y Procedimientos, Manual de Puestos y Funciones. EI manual de la
organizacién; se pueden incluir su historia, visién, mision, objetivos su estructura
organizacional entre otros puntos. Los manuales de normas y procedimientos; evitan la
duplicidad en las funciones ademas mediante el uso de diagramas de flujo indicara nombre,
area de desempefio, normas generales, las tareas que se ejecutan en forma diaria entre otros
puntos que deben considerarse al momento de estructurarlo. EI manual de puestos y
funciones realiza la descripcién de cada puesto sefialando la subordinacion de cada
miembro de la empresa; facilita ademas especificar las areas de autoridad y
responsabilidad. (Mora, 2014, p. 23).

Los distintos tipos de manual de funciones se encargan de estructurar cada uno de los
procesos relacionados con la organizacion, de tal forma que se vinculen al alcance del
objetivo y encaminen las acciones de cumplimiento en torno a las actividades que se
desarrollan caracteristicamente por la organizacién, facilitando ademdas la autoridad y

responsabilidad del personal dentro de cada area de la misma
5.9. Economia popular y solidaria

Se entiende como economia popular y solidaria a toda actividad o conjunto de actividades
o formas de tipo productivo encaminadas netamente al servicio y satisfaccién completa de las
necesidades tanto de quien o quienes generan dichas actividades como de los beneficiarios de

las mismas.

De acuerdo a lo definido en el parrafo anterior, el objetivo esencial de las actividades que
conforman la economia popular y solidaria es el de beneficiar por igual a todo el
conglomerado social en donde se llevan a cabo las practicas productivas. La economia

popular, en consecuencia, viene siendo un conjunto de practicas de auto gestion, y no
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constituye de ninguna forma una actividad que encierre fines de caracter lucrativo

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2015).
5.9.1. Objetivo de la Economia Popular y Solidaria.

El objetivo esencial de la economia popular y solidaria es el de garantizar la produccion y
reproduccion de todo recurso aprovechable en bienes y productos de caracter material que
posibiliten el bienestar del conglomerado social asentado en el territorio de donde son

procedentes dichos recursos (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2015).
5.9.2. Finanzas Populares

Las finanzas populares se pueden traducir como las finanzas del pueblo, es decir, aquellas
generadas por iniciativas locales que fortalecen vinculos sociales y capital social entre los
actores mas débiles o excluidos por diferentes razones (geograficas, econdmicas, politicas,
culturales, etc.) del modelo econémico dominante. Se basa en la organizacion de
estructuras financieras locales, con una estructura de capital compartida entre sus

integrantes (Vaca, 2012, p.9).

De acuerdo a lo citado anteriormente, las finanzas populares buscan insertar a los grupos
sociales menos favorecidos a los distintos mecanismos de actividades productivas para que de
esta forma se conviertan en elemento activo del desarrollo de su ente comunitario y a la vez

sean beneficiarios directos de los recursos obtenidos a través de su participacion productiva.
Segln Vaca (2012) determina que:
Algunas caracteristicas que definen a estas instituciones pueden ser las siguientes:

e Propiedad comunitaria: Los medios de produccion no tienen un duefio particular, son
propiedad de la comunidad y cada uno de sus miembros esta en el deber de contribuir
con su buen uso y manutencion. Los recursos que ingresen a estas seran de la
comunidad y estaran destinados Unica y exclusivamente para financiar tanto las
actividades productivas como su mantenimiento y mejoras.

e Vinculos sociales entre sus asociados: En la economia popular y solidaria, los
miembros de las diferentes comunidades se caracterizan por tener un profundo grado
de afinidad entre ellos, estas afinidades pueden ser de distintos tipos: geograficos,

culturales, familiares, econdmicos. Estos diferentes estados simbidticos constituyen
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factores altamente poderosos que incidiran en el desempefio de cada uno de los
miembros de las comunidades y como tal en los resultados de estas.

e Determinados grados de exclusion del modelo de desarrollo: EI modelo de la economia
popular y solidaria es aplicable mas que nada en los estratos de clase media baja y baja
en donde los modelos de desarrollo tienen altos indices de resistencia debido
precisamente a las condiciones de pobreza y extrema pobreza que imperan en ellos, de
ahi que para que un modelo de economia popular y solidaria sea en cierta forma
exitoso, es necesario llevarlo a cabo de acuerdo a los grados de idiosincrasia que

caracterizan a las distintas capas sociales (pp.9-10).

El sentido de pertenencia de las agrupaciones populares creado a traves de asociaciones
financieras, les concede identidad y poder de accion y decision, para fortalecer su rol en la
sociedad como un ente independiente productivo, que aporta con su esfuerzo y trabajo al

desarrollo de su comunidad y del pais.
5.9.3. Micro finanzas
Segun Vaca (2012) manifiesta que:

El origen de micro finanzas no se puede atribuir a una sola iniciativa, ya que por ejemplo el
cooperativismo nace hace méas de un siglo, mucho antes de conocer esta terminologia. En
cambio, el término de micro finanzas nace a la luz de iniciativas como el Grameen Bank de
Bangladesh, los programas de Accion Internacional, FINCA, World Vision, CRS, entre

otros, en América Latina.

De acuerdo a este concepto general, se concede el caracter de institucion o entidad de
micro finanzas a toda forma de organizacion cuya actividad sea de caracter contributivo
con la finalidad de que cada vez mas individuos pertenecientes al grupo micro empresarial

tengan acceso a servicios financieros confiables y de calidad.

Entre las instituciones que prestan servicios de caracter financiero pueden enumerarse las

siguientes:

e Cooperativas de ahorro y crédito: Son instituciones financieras sin fines de lucro, que

tienen por objetivo primordial promover y fomentar el ahorro, conceder créditos mas
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que nada para financiar la construccion de viviendas y el emprendimiento de pequefios
y medianos negocios.

e Bancos privados y sociedades financieras: Son instituciones financieras que operan
bajo una modalidad andloga a la de una institucion financiera convencional, pero
sujetas a politicas de bienestar e inclusion social en los que su vision y mision estan
fundamentadas en los referidos factores.

e Organismos no gubernamentales (ONG) de tipo nacional e internacional.

e Cajas de ahorro y crédito, cajas solidarias, sociedades de inversion popular, bancos
comunitarios. Estas instituciones son catalogadas como instituciones “de echo”, y se
caracterizan por carecer de personeria juridica, poseen la facultad de ampararse en la

denominacion comun de Estructuras financieras locales (pp.3-4).

De acuerdo a lo anterior, cabe sefialar que, dentro de las entidades mencionadas, las cajas
solidarias (o cajas comunitarias) constituyen, tal vez, el grupo de financiamiento popular de

mayor grado de importancia en el pais.
5.9.4. Finanzas Solidarias

Las finanzas solidarias tienen la mision de utilizar la herramienta financiera para
conseguir el desarrollo equitativo y sostenible de la poblacion excluida de
financiamiento, con criterios de solidaridad entre todos los actores involucrados. También
conocida como banca social, sostenible, alternativa o responsable, es un tipo de entidad
financiera que combina beneficios sociales y medioambientales con la rentabilidad

econdmica de las entidades financieras convencionales (Vaca, 2012, p.7).

De acuerdo con lo citado anteriormente, el alcance de las finanzas solidarias se centra en
fomentar la estructuracién de las cajas comunitarias y de esta forma extender las operaciones
financieras y los multiples beneficios que estas aportan hacia los segmentos sociales menos

favorecidos.
5.9.5. Cajas Solidarias de Ahorro y Crédito.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario (LOEPS, 2011) Menciona: Art. 104.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro.- Son organizaciones que se forman por voluntad de sus

socios y con aportes econémicos que, en calidad de ahorros, sirven para el otorgamiento de
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créditos a sus miembros, dentro de los limites sefialados por la Superintendencia de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley. También se consideran como parte de estas
entidades, aquellas organizaciones de similar naturaleza y actividad econdmica, cuya

existencia haya sido reconocida por otras instituciones del Estado.
5.9.6. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario (SEPS, 2011) Art. 146.- El control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario estara a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, que se crea como organismo técnico, con la jurisdiccion nacional, personalidad
juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera y con

jurisdiccion coactiva.

De acuerdo a lo definido en el parrafo anterior, el objetivo esencial de las actividades que
forman la economia popular y solidaria es el de beneficiar por igual a todo el conglomerado
social en donde se llevan a cabo las practicas productivas. La economia popular, en
consecuencia, viene siendo un conjunto de practicas de auto gestion, y no Constituye de

ninguna forma una actividad que encierra fines de caracter lucrativo.
6. METODOLOGIA

Para el desarrollo del estudio se ha establecido un enfoque de investigacion cualitativo, el
mismo que permitié el acercamiento al funcionamiento de la caja solidaria “La Calera”,
mediante sus caracteristicas y componentes administrativos y financiero, a través de la
aplicacion de entrevistas, cuyos resultados se convirtieron en informacion primordial para el

analisis.

Se partio de la investigacion documental, la misma que fue necesaria para poder integrar
una base de documentos relacionados con la problemaética estudiada. En este sentido este
conjunto de datos obtenidos se convirtid en informacion secundaria, la cual sustentd en
primera instancia la dimension tedrica de la investigacion. Consecuentemente, a través de este
tipo de estudio se buscé desarrollar las directrices conceptuales que soportan el Sistema de
Control Interno, el cual partié del modelo del COSO |11, el mismo que estuvo enfocado en el

mejoramiento del control interno. De forma complementaria, se utilizd investigacion de
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campo, puesto que la informacion primaria se la obtuvo directo de la fuente, es decir, de la

caja solidaria “La Calera”, a través de la aplicacion de observacion, entrevistas y check list.

Para reunir toda la informacion de mayor relevancia se aplico la observacion directa con el
objetivo de constatar el funcionamiento de la caja solidaria y el comportamiento de los
componentes internos de acuerdo a las actividades financieras que realizan, por lo tanto, el
acercamiento en primera instancia al personal se lo efectu6 mediante la observacién directa, el
resultado de este proceso se lo registro en fichas de observacion (Ver anexo 6), que sirven
para el andlisis. Adicionalmente, para fortalecer y sustentar la informacion levantada se
aplicaron entrevistas con el fin de tener un acercamiento mucho més directo con el personal
que realiza las actividades administrativas y financieros dentro de la institucion. De forma
complementaria se plante6 la aplicacion de un checklist tanto para el area administrativa y

financiera, con el objetivo de establecer el cumplimento de las actividades internas.

Asimismo, se empled el método inductivo mismo que se basa en la ldgica y estudia hechos
particulares para alcanzar una generalidad, a través de la cual se puede determinar
conclusiones efectivas sobre las expectativas de la implementacién de un sistema de control
interno dentro de la caja solidaria, partiendo del diagndstico situacional., hasta el estudio por

separado del nivel administrativo y financiero.

Los dispositivos para el tratamiento de la informacion y datos fueron principalmente
procesadores digitales como CPU, laptops y tablets que generaron la posibilidad de emplear
utilitarios para la gestion documental. El objetivo fue el de generar una base de datos para el

analisis descriptivo.

Por tanto, la poblacion de estudio se convirtio en los 5 colaborados que trabajan en la
institucion financiera caja solidaria “La Calera”, los cuales son los encargados de ejecutar las

actividades administrativas y financieras de la organizacion.

Para el levantamiento de los procesos se desarrollé una vez que la organizacion se haya
estructurado estableciendo las actividades para cada cargo o funcion respectiva, no obstante,
es comun que las instituciones que efecttan su trabajo a razén del conocimiento adquirido y
los habitos del personal con mayor experiencia, sin el soporte de un manual de procesos que
normalice, estandarice y dirija las actividades en base a los objetivos organizacionales. La

estructuracion de procesos es necesaria en el momento que la institucion ha comenzado su
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funcionamiento y tiene que esclarecer la mejor manera de reproducir las actividades
asignadas, o, por el contrario, cuando en una no se obtienen los resultados esperados por la
falta de lineamientos y desorganizacion en el desarrollo del trabajo. Para esto se utilizaron los

siguientes procedimientos:

e Etapa 1: Formacién del Equipo y Planificacion del Trabajo.

e Etapa 2: Identificacion de usuarios de los Procesos y sus
Necesidades.

e Etapa 3: Identificacién de los Procesos.

e Etapa 4: Descripcion y Analisis de los Procesos.

e Etapa 5: Priorizacion y Aprobacion de los Procesos.

e Etapa 6: Difusion de los Procesos.

e Etapa 7: Aplicacion y Control de los Procesos.

e Etapa 8: Mejoramiento Continuo de los Procesos
7. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
7.1. Andlisis y discusion de la entrevista aplicada

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la entrevista se tiene un panorama general
de lo que esta ocurriendo dentro de la institucion financiera. De esta forma a través del
testimonio de la presidenta de la caja solidaria Unién y Progreso, se concluye que debido a la
capacidad limitada que posee la organizacion esta no ha visto necesario el desarrollo de
instrumentos avanzados para la gestion interna y por lo tanto el desorden y la falta de personal

calificado ha generado un ineficiente control.

Se ha establecido también mediante la entrevista que la institucion cuenta Unicamente con
un reglamento interno desarrollado por los directivos y aprobado por la asamblea, el mismo
que estd basado en el reglamento disefiado por el CODENPE, el cual es una institucion de
control de las operaciones efectuadas por los bancos comunales y cajas solidarias de ahorro y
crédito. No obstante, en este sentido no se hace ningun aporte con respecto al control
administrativo y financiero que necesita la caja solidaria para poder operar y ser funcional en
las dimensiones para las cuales ha sido creado. En consecuencia, no existe un avance
significativo para lograr que la institucion pueda mejorar su capacidad operativo

constantemente y por tanto disminuyen los beneficios para los socios y la comunidad.
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Entonces, se hace evidente la necesidad de disefiar una alternativa de solucion que mejore
las practicas internas enfocadas al control de las areas de la caja solidaria. En este sentido y
bajo este enfoque se pregunto al directivo si esta propuesta serd 0 no conveniente y de utilidad

para la institucién, entregando la siguiente informacion:

El directivo se muestra flexible ante la integracion de un sistema de control, puesto que
para mejorar sus actividades internas se deben regir a una estructura que pueda ser entendible

y aplicable por todo el personal.

El directivo cree que es conveniente tener un instrumento capaz de fortalecer la gestion
que realiza la institucion, por lo tanto, se argumenta el desarrollo del proyecto, y en este
sentido se forma la base para tener la cooperacién de los directivos para el levantamiento de

informacién necesaria.

Un punto negativo expresado por el directivo es la falta de capacitacion que existe por
parte del personal, determinando de esta forma que la aplicacion del sistema de control
administrativo y financiero debe estar acompafiada de un programa de capacitacion. (Ver

anexo 5).
7.2. Resultados del checklist aplicado en el area administrativa

Los resultados del checklist aplicado en el area administrativa establecieron los siguientes

resultados importantes:

La caja solidaria no dispone de un plan estratégico, lo que no le permite lograr la
articulacién entre lo que hace y lo que quiere alcanzar en el corto, mediano y largo plazo, esto
se muestra como una deficiencia que debe solucionarse si se quiere establecer un sistema de

control interno.

Otro elemento que se destaca dentro de los resultados es el poco avance que tiene el
reglamento interno en donde se abordan los deberes y derechos de los socios/as, pues, aunque
la institucién tiene un estatuto, este es simple y no refleja la realidad de las actividades

administrativas y financieras, lo que dificulta el correcto desenvolvimiento del trabajador.

Dentro de esta misma dimension se ha logrado identificar que la caja solidaria no cuenta
con una estructura organizativa funcional y estructural que refleje claramente las relaciones de

jerarquia funcional, y por tanto esto hace mas complicado el desarrollo de las actividades



26

internas de la institucion. Consecuentemente, al no tener una estructura organizacional no es
posible identificar claramente las necesidades de la organizacién, convirtiéndose en un
problema estructural que debe ser solucionado mediante la implementacion del sistema de

control interno.

La falta de una estructura de control interno ha hecho que no se disefie un manual o guias
de accidén para cada area, haciendo dificil el crecimiento institucional de la caja solidaria, y
por tanto impide la especializacién de cada nivel de la caja solidaria. A esto se suma la falta
de politicas contables, econémicas y financieras lo cual limita el funcionamiento de la
organizacion. Esto conlleva a que tampoco existan planes de capacitacion que fortalezcan el
mejoramiento de las competencias de los niveles ejecutivos y operativos, haciendo que el
personal muestre deficiencias en sus funciones. Este es el resultado de la falta de una
planificacion para contratar personal pues la institucion solo cuenta con algunos requisitos
para la contratacion, es decir, pertenecer a la comunidad y contar con la experiencia necesaria,

lo que en conclusion limita su desarrollo en el mediano plazo. (Ver anexo 7).
7.3. Resultados del checklist aplicado en el area financiera

De acuerdo, a los resultados obtenidos mediante el checklist, se tiene que en el area
financiera de la caja solidaria se maneja un programa especifico denominado Sisgesfin para el
registro de las transacciones que se efectlian, sin embargo, este no cubre totalmente las
necesidades de la institucion, por lo tanto, no se tiene un programa especializado en el
tratamiento contable, econdmico y financiero, siendo prioritario la integracion de un sistema

que soporte las actividades de la entidad.

Otra de las evidencias de la gestion financiera derivadas del checklist es la existencia de
cartera vencida, la cual se origina en la caja solidaria debido a que la institucion otorgaba
créditos a sus socios sin el andlisis adecuado. Es decir, no se realiza una comprobacion de
informacion integral, lo que conlleva a asumir riesgos innecesarios con la prestacion de dinero
a socios insolventes. De esta forma es necesario que se integren actividades enfocadas hacia el
andlisis de datos e informacion del socio solicitante de crédito para poder establecer si este es
apto para recibir crédito, y en caso de que lo sea determinar la cantidad de financiamiento. En
consecuencia, el sistema de control interno debe estar encaminado hacia la creacion de este
tipo de procesos de evaluacion para disminuir la cartera vencida. Dentro de esta misma

dimension se evidencia que la caja solidaria cuenta con estrategias para disminuir el indice de
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morosidad, sin embargo, estas son minimas ya que consisten en la inspeccion del socio, las
garantias solicitadas y las referencias con las que cuenta en el barrio, no obstante, es necesario
que se incremente a traves del sistema de control interno un conjunto de acciones eficientes

para reducir la morosidad.

En cuanto al tratamiento del crédito la caja solidaria cuenta con tasas de interés aplicables
al crédito de acuerdo al tipo requerido por el socio. Este principio es fundamental para el
funcionamiento de la caja solidaria, pero se debe mejorar la estructura de clasificacion de
tasas, es decir, generar limites maximos y minimos. Esto debe incluirse en el sistema de
control interno que se busca integrar a la institucion para mejorar su funcionamiento integral.
Otro de los aspectos desprendidos de la gestion crediticia es el proceso de aprobacion que
utiliza la caja solidaria, siendo este realizado por la directiva y el consejo de vigilancia, lo que
fortalece en parte el nivel de seguridad. Por otra parte, es importante que adicional a las dos
instancias de aprobacion se integre un proceso que muestre la real situacion financiera de los

socios mediante el sistema de control interno.

La falta de un proceso de gestion crediticia completo, ha resultado adicionalmente en la
inexistencia de seguimiento por parte de la caja solidaria, puesto que no se conoce la real
inversion de los créditos concedidos, en otras palabras, no se realiza un seguimiento para
comprobar el destino del crédito, por lo tanto, se debe fortalecer las actividades encaminadas

al tratamiento exhaustivo del financiamiento mediante el sistema de control interno.

Como parte importante de los resultados del checklist se tiene que la caja solidaria no
cuenta un procedimiento para realizar y recuperar un crédito, aunque se realiza un
acercamiento con el socio para llegar a un acuerdo sin recurrir a instancias legales, por lo
tanto, es necesario que la institucion integre un sistema que le permita formalizar el proceso
de crédito.

Un dato importante para la investigacion son las fechas en las cuales se presentan los
balances de la institucion, sin embargo, los estados financieros estan siendo Unicamente
presentados a los socios semestralmente, es necesario que se mejore la forma en la cual se
realizan los estados financieros para garantizar la fiabilidad de la informacién. Finalmente, los
resultados de esta primera evaluacion determinaron que los estados financieros de la
institucion generan una perspectiva general sobre la situacion actual de la caja solidaria. (Ver

anexo 8).
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7.4. Levantamiento de Procesos

Para el inicio del desarrollo de la propuesta se realiza el levantamiento de los procesos que
se realizan dentro de la caja solidaria Union y Progreso, para esto se ha recurrido a un modelo
de mapa de procesos, el cual establece mediante su estructura tres diferentes niveles de

procesos empleados en la institucion, estos son;

Procesos Estratégicos: determinados principalmente por las actividades que se realiza en el
area administrativa, siendo los principales procesos la planeacion, la organizacion, el control y

evaluacion.

Procesos Clave: estos son los procesos que agregan valor y por los cuales se caracteriza la
institucién financiera, estos son; captacion, crédito y cobranza, a través de los cuales se
atienden las necesidades y requerimientos de los socios y de la comunidad, y de los cuales se
desprende la informacion necesaria para establecer los parametros para el desarrollo del

sistema de control interno administrativo y financiero.

Procesos de Soporte: estos procesos se centran en brindar el apoyo necesario para que la
institucién financiera pueda cumplir con sus actividades centrales, es decir, con los procesos

gue generan valor, por tanto, cumplen un rol importante dentro de la organizacion.
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Figura 1. Mapa de Procesos
Fuente: Elaborado por las autoras tomado de: “Configuracion y uso de mapa de procesos”.
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Tabla 4.
Codificacion
Mapa de Procesos Nombre Cdodigo

Planeacion PE1

Procesos Estratégicos Organizacion PE2
Control y Evaluacion PE3

Procesos Operativos Captacion PO1
Creédito PO2
Cobranzas PO3

Procesos de Soporte Finanzas PS1
Informacién PS2

Nota: Elaborado por las autoras.
7.5. Andlisis de la situacién actual

Mediante el andlisis de la situacion actual de la Caja Solidaria Unién y Progreso, se
determinan las condiciones de funcionamiento de la institucion financiera orientando el

diagnostico en la gestion y recuperacion de cartera.

Para determinar una primera aproximacion a la situacion actual de la Caja Solidaria Union
y Progreso es fundamental conocer el comportamiento econdmico y financiero del Sistema

Popular y Solidario.

Las cifras de los indicadores del sector popular y solidario son valores en millones,
mismos que estan a nivel de la provincia de Cotopaxi.
Como resultado, con la informacién obtenida a partir de los balances de situacion inicial del
sector financiero popular y solidario, contexto en el cual se desarrolla la Caja Solidaria Unién

y Progreso. (Ver anexo 9).
Indices de Morosidad Periodo 2013 — 2018

Uno de los indices que evidencia la situacion de las cajas solidarias, es el indicador de
morosidad. Para estudiar este efecto financiero en las instituciones financieras del sector
popular y solidario de la provincia de Cotopaxi, lugar en donde se desarrollan las actividades
de la Caja Solidaria Unién y Progreso, se deben evaluar los datos financieros generados en un
periodo de tiempos de 5 afios y generar un analisis del desarrollo interanual de las cuentas del

sector, con lo cual identifican a los créditos con mayor morosidad. (Ver anexo 10).

De acuerdo al primer anélisis las tendencias se concentran segun los flujos de créditos con

mayor interaccion en el Sistema Financiero Popular y Solidario:
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Crédito Comercial: de acuerdo a los pardmetros que se han determinado previamente en
la investigacion como marco del problema abordado, se ratifica que uno de los mayores
indices de morosidad se desarrolla en el crédito comercial. De esta forma desde el afio 2013
hasta el afio 2018, este indicador es similar con el 2% de morosidad por afio, no obstante,
desde este afio este indice aumento a 10% de morosidad, este se incrementd, con mayor
intensidad en el afio 2017 ubicandose en 11%, y reduciendo en el afio 2018 a 10% de
morosidad anual, mostrando el comportamiento de la morosidad tendiente hacia el
crecimiento. Estos resultados se generan de dos variables economias que directamente se

involucran:

El primero es la desaceleracion econdmica y el segundo es el desempleo como efecto de la
recesion, el impacto es directo sobre la poblacidén que al no disponer con el dinero necesario
para cubrir las responsabilidades crediticias. Por lo que lo que los socios de las cajas

solidarias generan retrasos en sus pagos haciendo que el indice de morosidad aumente.

Desde la perspectiva comercial al generarse las condiciones para la desaceleracién de la
economia los pequefios negocios se ven influenciados, disminuyendo los ingresos para cubrir

los costos de produccion (Lépez & Cuevas , 2006).

Créditos de Consumo: con una situacion similar a la del crédito comercial, este tipo de
instrumento financiero evidencia una tendencia de crecimiento, pero con interacciones mas
equilibradas. Asi entonces desde el afio 2013 hasta el afio 2015 la media de morosidad se
ubico en 4% anual, asi mismo desde el afio 2015 al afio 2017 este indicador se registro en 5%
anual, para incrementarse aun mas en el afio 2018 situandose en 7% de morosidad anual, no
obstante, este indicador es mas bajo que el generado por el crédito comercial, pero sigue de
igual forma una disposicién creciente a partir desde el afio 2016, expresando el complejo

escenario que experimenta la economia ecuatoriana.

Microcréditos: este instrumento financiero ha desarrollo niveles de morosidad altos,
registrando en el afio 2018 a niveles del 11% el mas alto de la cartera de créditos del Sistema
Financiero Popular y Solidario. Este tiene el mismo fin que el crédito comercial, pues se
utiliza para la creacion de pequefios negocios o emprendimientos. Por lo que el contexto de la
economia nacional no es la mejor para desarrollar empresas y eso se expresas con la

morosidad de los socios de las cajas solidarias
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e F1. Hay el comprometimiento por parte del
personal administrativo y operativo y de los
socios para alcanzar el reconocimiento
institucional.

e F2. Desarrolla acuerdos estratégicos con
instancias financieras del Gobierno.

e F3. Lacaja solidaria cuenta capital suficiente
para responder antes las necesidades de los
socios

e F4. El talento humano, asi como los recursos
de los cuales dispone la institucion responde
a las necesidades de los socios.

e F5. La posicion geogréfica de la institucién
es adecuada pues se encuentra cerca de los
socios. .

oD1. Falta de documentacion de las actividades
y procedimientos que se realizan en la
institucion.

eD2. No tienen un soporte documental de
gestion administrativa y financiera.

eD3. Método administrativo y financiero
empirico.

eD4. No tiene estructura organizacional acorde
a las necesidades de los socios.

eD5. Inexistencia de socializacion de
normativas internas.

eD6. La infraestructura en la cual se
desenvuelven lo integrantes de la
institucién no es la més apropiada.

eD7. No estimula al personal por el buen
desempefio.

oD8. La capacitacion no es frecuente.

oD9. El personal no tiene conocimiento de las
responsabilidades y funciones.

¢D10. Las actividades no son realizadas por los
responsables de cada cargo.

eD11. Ausencia de parametros de control para
las captaciones de dinero

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

e OLl. Disponibilidad de asesoramiento para la
estructuracion de manuales de gestion
interna por parte de la (SEPS).

e 02. Medios digitales disponibles para la
difusién de servicios financieros.

e 03. Apertura de acuerdos para capacitar al
personal mediante la intervencion de
instancias publicas.

e 0O4. Gran cantidad de personas interesadas
en formar parte de la institucion.

e 05. Apoyo del Gobierno.

AMENAZAS

eAl. Reformas laborales para complican la
situacion de los trabajadores de la
institucion.

e A2. Competencia desleal, otras instituciones
estafan a la poblacion, haciendo que la
credibilidad de la caja solidaria disminuya.

oA3. Falta de educacion financiera de la
poblacibn hace que incremente la
morosidad.

e A4, La crisis econdmica.

Nota: Elaborado por las autoras tomada de la caja solidaria Unién y Progreso la Calera.

7.6. PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO.

7.6.1. Antecedentes

Los antecedentes se enmarcan dentro de la descripcién del objeto de estudio, para

establecer cudles son los pardmetros para el desarrollo del manual y para entender el

comportamiento de la caja solidaria Union y Progreso.
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La Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Unién y Progreso La Calera”, a través de
Asamblea General instalada en el Barrio La Calera el 20 de octubre del 2011 resuelve su
constitucion. ElI 11 de noviembre del mismo afio la Caja Solidaria “Unioén y Progreso La
Calera” inicia sus actividades como una entidad financiera popular, solidaria y alternativa de
las nacionalidades y pueblos indigenas, dedicada a brindar servicios de apertura de cuenta de

ahorros, otorgamiento de créditos entre otros.

Gracias a la confianza de los socios la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Union y
Progreso La Calera” ha ido desarrollandose e incrementando sus servicios en beneficio de su
comunidad, no obstante, la institucion, presenta varias debilidades en el area administrativa y
financiera por la aplicacién de procedimientos empiricos basados en la experiencia del
personal que labora en la organizacién lo que ha ocasionado inconsistencias en el manejo
integral de la caja solidaria, adicionalmente no cuenta con herramientas para la gestion
administrativa y financiera, lo que origina descoordinacién en el cumplimiento de las
actividades, la subutilizacion de recursos, la generacion de informacién de forma tardia y por
ende se obstaculiza el crecimiento de la entidad, es decir, es evidente que muchos de los
problemas que actualmente se presentan en ésta, corresponden a la inadecuada aplicacion de
controles y procedimientos claramente disefiados que regulen el eficiente cumplimiento de las
funciones, informacion que se logré levantar en la etapa | del proyecto integrador (Unién y
Progreso La Calera, 2019).

A continuacion, se muestra su ubicacion geografica y su area de influencia:

Caja Solidaria

Unidn y Progreso

Vi
Barrio La Calera

N

Parro/quEEon

Alfaro

T _~

Provincia de
Cotopaxi

N

Figura 2. Configuracion del Territorio de la caja solidaria Unién y Progreso
Fuente: Elaborado por las autoras.
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Con el antecedente de que la caja solidaria no tiene una estructura organizacional se hace
la siguiente propuesta de organigrama mision, vision y valores con la finalidad de tener un

punto de partida para el manual de control interno.

En el siguiente organigrama elaborado por las autoras vamos a identificar las funciones

bésicas de la caja solidaria.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

[ !

Consejo
- Consejo  de Asesoria
Administracion
Juridica
e
Legal
Presidente I
Secretario
I
Vicepresidente
]
[ [ | I
Unidad Unidad Iz Unidad  de
. . . Coordinacion .
Financiera operativa Técnica Fortalecimiento

Figura 3. Organigrama estructural Unién y Progreso.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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7.6.2. Organizacion de la caja solidaria

La organizacion de la Caja Solidaria Unién y Progreso dentro de la dimension de la
descripcion del objeto de estudio es fundamental, puesto que permite conocer su estructura

interna y su funcionamiento en base a las operaciones crediticias que ofrece.
7.6.3. Estructura organizacional.

En la estructura organizacional de la caja solidaria, muestra el funcionamiento interno de
acuerdo a las instancias creadas por la institucion para la gestion interna de los procesos
financieros y econdmicos. Esta configuracion responde al alcance del servicio, el cual ha
logrado extenderse por alrededor de su tiempo de vida, que dan como resultado una estructura
reducida en base a sus limitaciones.

e Asamblea General de Socios

e Consejo de Administracion

e Consejo de Vigilancia

e Presidente.

e Vicepresidente

e Secretaria

e Tesorera

e Contadora

e Crédito y Cobranzas

e Captacion

7.6.4. Direccionamiento estratégico

El marco estratégico esta constituido por las directrices del direccionamiento estratégico,
que forman parte de la identidad de la Caja Solidaria Union y Progreso, y que sirven de guia

para establecer los pardmetros de accion del manual de gestion interna.
7.6.5. Mision

Ofrecer a los socios una alternativa de intermediacién financiera ajustada a sus necesidades
de crédito, con el objetivo de mejorar su calidad de vida de forma integral, a través de la

cooperacion comunitaria del Barrio La Calera.
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7.6.6. Vision

Ser en los proximos cinco afios una institucion solida y eficiente e incrementar la
capacidad de atencion, agregando calidad a los servicios financieros considerando las

principales necesidades de financiamiento de la comunidad.

Tanto la misién como la vision apuntan hacia el desarrollo de un servicio integral que les
permita a los socios de la Caja Solidaria Union y Progreso, de esta forma a través de estas
bases filosdficas se establece que es también fundamental que la responsabilidad de los socios
y de la institucién sea compartida, y a partir de esto generar los procesos necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones de los clientes de la institucion financiera. Es decir, se hace
prioritario el desarrollo de un manual de recuperacion de cartera que le permita a la institucion

gestionar su cartera vencida y disminuir sus pérdidas operacionales.
7.6.7. Valores

Los valores dentro de la Caja Solidaria Unién y Progreso, son fundamentales pues marcan

la forma en la cual prestan su servicio a los socios:

RESPONSABILIDAD

COMPROMISO SOCIAL

ORIENTACION

LIDERAZGO AL CLIENTE

INTEGRIDAD

Figura 4. Valores Caja Solidaria Unién y Progreso
Fuente: Elaborado por las autoras.
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7.6.8. Base legal

A través de la base legal se establece el funcionamiento, obligaciones y facultades de la

Caja Solidaria Union y Progreso, dentro del marco de la gestion de cartera.

De acuerdo a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, se define a una caja solidaria

como:

Art.-101.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, se forman por
voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que destinan una parte del producto de
su trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la concesién de
préstamos a sus miembros, que son residentes y realizan sus actividades productivas o de
servicios, en el territorio de operacion de esas organizaciones (Ley de la Economia Popular y
Solidaria, 2015, pag. 46).

Con esto se tiene el marco de accion de la institucion y se estipula claramente sus
funciones en el marco de la gestion financiera, por lo que todas las actividades, procedimiento
y procesos deben estar encaminados hacia el aseguramiento de las transacciones crediticias y
de inversion que se realizan con fondos y capital de los socios. En este sentido es importante
sefialar que adicional a las operaciones ejercidas por la Caja Solidaria Unién y Progreso, se
establecen también las acciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que
se integra a la gestion de la institucion para garantizar la seguridad financiera y econdmica de

los clientes y socios.
Regularizacion e intervencion

En base a los efectos que tiene el vencimiento de cartera sobre la capacidad financiera de
la Caja Solidaria Unién y Progreso, se establece que tiene repercusiones directas sobre su
solvencia, por lo que de acuerdo a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se

establece ciertas condiciones para normar las cajas solidarias tal y como menciona el:

Articulo 97: Las cajas solidarias que infringieren repetidamente, con la normativa de
solvencia y prudencia financiera, en donde se incluye a la gestion de cartera, determinadas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, o presenten deficientes indicadores

financieros, que pongan en riesgo el funcionamiento de la institucién financiera, se integraran
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a un proceso de regularizacion, para realizarse en un periodo de tiempo de 180 dias v,

Unicamente en caso de incumplimiento, seran intervenidas.

La intervencion en las cajas solidarias, segun el riesgo valorado por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, puede o no implicar la remocion de los directivos y gerente y
la eleccion inmediata de sus reemplazantes, por lo que es importante desarrollar un proceso
Optimo de recuperacion de cartera que disminuya la probabilidad de generar pérdidas por
incumplimiento, pero, en todo caso, los actos y contratos, mientras dure la intervencion, seran
autorizados por el interventor y se procurara mantener la confidencialidad de la aplicacion de

dicha sancion. (Superintendencia de economia Popular y Solidaria, 2019).
Acompafiamiento y organizacion

Art.102.- Las cajas solidarias de ahorro y bancos comunales, no son sujetos de supervision,
sino de acompafiamiento. Tendrdn su propia estructura de gobierno, administracion,
representacion, control social y rendicion de cuentas. Remitirdn, anualmente, al Instituto, la
informacion sobre sus operaciones, no obstante, lo cual, éste podrd verificar su
funcionamiento y efectuar sugerencias para superar las deficiencias funcionales que detectare

(Ley de la Economia Popular y Solidaria, 2015, pag. 46).

7.7. MANUAL DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
PARA LA CAJA SOLIDARIA “UNION Y PROGRESO” LA CALERA, DE LA
PARROQUIA ELOY ALFARO, CANTON LATACUNGA, PROVINCIA DE
COTOPAXI

CAPITULO |

7.7.1 Disposiciones Generales
Articulo 1. Elementos del manual

En este apartado se describen los elementos que configuran el control interno
administrativo y financiero de la caja solidaria Union y Progreso, los cuales se estructuran de
acuerdo a capitulos y articulos, desarrollados para la administracion eficiente de los recursos

institucionales.

Articulo 2. Politicas
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Las politicas son las directrices de actuacion de todos los niveles de la institucion, y por lo
tanto se convierten en la base a través de la cual se ejecutan las acciones administrativas y

financieras.

e EI desarrollo de las actividades administrativas y financieras seran asignadas de
acuerdo a la complejidad de cada puesto de trabajo, colocando personal capacitado.

e Los servicios de la institucion se enfocan en el mejoramiento de la calidad de vida de
la comunidad, dejando de lado intereses lucrativos o el beneficio propio.

e Las actividades administrativas y financieras se realizan tomando como base la Ley
Organica de Econdmica Popular y Solidaria.

e Las disposiciones de este manual sirven como referencia para lograr una adecuada

gestion interna de la caja solidaria.
Articulo 3. Responsabilidades

Los responsables de la gestion interna de la institucion los encargados de ejercer la
composicion inmediata administrativa, es decir, el presidente, el vicepresidente y el secretario,
por su parte los responsables de la gestion financiera son los encargados de ejercer los cargos

de tesorero, contador y el de crédito y cobranzas.
Articulo 4. Sanciones

Las acciones que incumplan la funcién principal para las cuales han sido desarrolladas las
diferentes actividades administrativas y financieras, es decir, en incumplimiento de los
derechos de los socios, estard sujeto a las disposiciones de la Ley Organica de Econdmica
Popular y Solidaria, y al reglamento interno de disciplina y control. Las sanciones pueden ser
econdmicas en determinados casos, como; manejo indebido de informacion, mala utilizacién
de las instalaciones, trato inadecuado al socio; pudiendo ir desde el 5% hasta el 15% del

salario basico. Otras sanciones contemplan la separacion inmediata de la institucion.
Articulo 5. Criterio de desarrollo

El desarrollo del presente manual toma como referencia los principios de control del
COSO Ill, estos son:

e Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control
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e Principio 12: Se implementa a traves de politicas y procedimientos

e Principio 13: Uso de informacion relevante

CAPITULO II
7.7.2. Planificacion
Articulo 6. Actividades Generales

Las actividades necesarias para el desarrollo de la planificacion se centran principalmente
en la planeacion de actividades enfocadas en el desenvolvimiento integral de la institucion.

Por lo tanto, para la correcta planificacion se deben realizar las siguientes actividades, en
orden secuencial, con capacidad de cambiar de acuerdo a las necesidades de la institucién y

con autorizacion del presidente.

e Diagndstico de la situacion interna de la institucion

e Desarrollo de objetivos, estrategias y politicas para mejorar la situacion de la institucion.
e Estructuracion de planes operativos anuales.

e Asignacion de recursos y responsables para la implementacion.

e Ejecucion de las estrategias institucionales.

e Evaluacion y control de actividades.

e Aplicacion acciones de mejora.
Articulo 7. De los responsables de la planificacion

Los responsables de la gestion administrativa son todos aquellos colaboradores que ejercen
actividades administrativas, precisamente son; el presidente, vicepresidente y el secretario,

sobre los cuales se centraran las acciones de vigilancia, supervision control y evaluacion.
Articulo 8. De los procesos de planificacion

Para que el personal inmerso dentro de las actividades de planificacion logre desempefarse
adecuadamente, a continuacién se presenta un flujo grama, con el cual se comprenderan de

mejor forma la secuencia y los parametros de los procesos de planificaciéon.
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Figura 5. Proceso planificacién.
Fuente: Elaborado por las autoras.

Articulo 9. Del control de las actividades de planificacion
Para la planificacion se han establecido control en la siguiente actividad:
Estructuracion de planes de accién: para mejorar el control de esta actividad se plantea:

e Realizar reuniones con toda la institucién para la planificacién interna.

e Registrar las actividades de planificacion de acuerdo a las necesidades de la

institucion.
Articulo 10.
Tabla 6.
Indicador de control para la planificacion
Actividad Formula Minimo Aceptable
Estructuracion ~ de | Nivel de ejecucion 70% 80%
planes operativos. de presupuesto
(Presupuestado/
Ejecutado).

Nota: Elaborado por las autoras.
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CAPITULO Il

7.7.3. Organizacion
Articulo 11. Actividades Generales

Las actividades fundamentales para el desarrollo de la organizacion se basan
principalmente en la estructuracion del trabajo de la institucion. En consecuencia, para la
correcta organizacion se deben realizar las siguientes actividades, en orden secuencial, con
capacidad de cambiar de acuerdo a las necesidades de la entidad y con autorizacion del

consejo de administracion.

e ldentificar los puestos de trabajo para el funcionamiento institucional
e Divisién del trabajo de acuerdo a los cargos institucionales

e Combinacion de tareas y actividades por cargos institucionales

e Coordinacion de trabajo

e Capacitacion y adiestramiento

e Seguimiento y reorganizacion del trabajo
Articulo 12. De los responsables de la organizacion

Los responsables de la organizacion son todos aquellos colaboradores que ejercen
actividades administrativas, precisamente son; el presidente y vicepresidente. Estos estan bajo

el control permanente del consejo de administracion de la institucion.
Articulo 13. De los procesos de organizacion

Para que el personal inmerso dentro de las actividades de organizacion logre desempefarse
adecuadamente, a continuacién se presenta un flujo grama, con el cual se comprenderan de

mejor forma la secuencia y los parametros de los procesos organizativos.
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Figura 6. Proceso organizacion.
Fuente: Elaborado por las autoras.

Articulo 14. Del control de las actividades de organizacion
Para la organizacion se han establecido controles en las siguientes actividades:

Division del trabajo de acuerdo a los cargos institucionales: para mejorar el control de esta

actividad se plantea:

e Diagramacion de los puestos de trabajo en base a las necesidades de la institucion.

e Seguimiento de los lineamientos del manual de funciones interno.

Combinacidn de tareas y actividades por cargos institucionales: para mejorar el control de esta

actividad se plantea:

e Desarrollo de combinaciones con la ayuda del personal encargado.
e Registro de los cambios en la secuencia de tareas y actividades institucionales por

cargo para aportar al proceso de mejoramiento continuo.



Articulo 15.

Tabla 7.

Indicadores de control para la organizacion.

Actividad

Formula Minimo

Division del
trabajo de acuerdo
a los cargos
institucionales

Combinacion  de
tareas y cambios
por cargos
institucionales

NUmero de 1
analisis del puesto
de trabajo x mes

Numero de
combinaciones de
tareas y cambios
X afio
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Aceptable
2

Nota: Elaborado por las autoras.

CAPITULO IV

7.7.4. Evaluacién y Control
Articulo 16. Actividades Generales

Las actividades fundamentales para la evaluacién y control de la organizacién se basan
principalmente en la estructuracion en el seguimiento y medicion. En consecuencia, para la
correcta evaluacion se deben realizar las siguientes actividades, en orden secuencial, con
capacidad de cambiar de acuerdo a las necesidades de la institucion y con autorizacion del

consejo de administracion.

Definicion de resultados que deben medirse

e Establecimiento de estdndares de cumplimiento
e Medicion del desempefio

e Comparacion de resultados con parametros

e Toma de acciones correctivas

e Control de actividades no conformes
Articulo 17. De los responsables de la evaluacion y control.

Los responsables de la evaluacién y control son todos aquellos colaboradores que ejercen
actividades de seguimiento y medicion, precisamente son; el presidente y vicepresidente.

Estos estan bajo el control permanente del consejo de administracion de la institucion.

Articulo 18. De los procesos de evaluacién y control.
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Para que el personal inmerso dentro de las actividades de evaluacion y control logre
desempefarse adecuadamente, a continuacion se presenta un flujo garama, con el cual se

comprenderan de mejor forma la secuencia y los pardmetros de los procesos de evaluacion y

control.
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Figura 7. Proceso evaluacion y control.
Fuente: Elaborado por las autoras.

Articulo 19. Del control de las actividades de evaluacion y control
Para la evaluacion y control se ha establecido control en la siguiente actividad:
Toma de acciones correctivas: para mejorar el control de esta actividad se plantea:

e Planificacion para la ejecucion de acciones correctivas.

Articulo 20.
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Tabla 8.
Indicador de control para la evaluacion y control.

Actividad Formula Minimo Aceptable
Toma de acciones | Numero de 2 3
correctivas acciones

correctivas x mes

Nota: Elaborado por las autoras.

CAPITULO V

7.7.5. Servicios de la Institucion
Articulo 21. Servicios Financieros

La capacidad de la institucion es limitada, y, por lo tanto, las actividades financieras tienen
un propdsito basico, que se centra en mejorar la calidad de vida de la comunidad. En este
sentido, los servicios financieros de la caja solidaria son:

e Crédito

e Ahorro

El crédito se deriva en crédito de consumo y microcrédito, y el ahorro se centra en generar
ahorro programado con interés ganados de acuerdo a lo establecido por el Banco Central del
Ecuador.

Articulo 22. Actividades Generales

El objetivo fundamental de los servicios financieros se centra en entregar informacion
oportuna y adecuada a los socios que requieren los servicios de la institucion, por lo tanto, el

encargado de ejercer estas funciones debera realizar las siguientes actividades.

e Solicitar informacion de productos y servicios

e Informa al cliente sobre: productos y servicios/ beneficios/ caracteristicas/ costos/
documentacion necesaria (tramite).

e Solicitar Cédula de Identidad / Revisar Buro de Crédito / Revisar otras fuentes de
informacion

e Verificar historial

e Verificar del socio: Monto Solicitado / Ingresos

e Entrega de solicitud de crédito
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Articulo 23. De los responsables de los servicios de informacién

Las responsabilidades del servicio de informacion recaen sobre el encargado del crédito y
cobranzas, quien adicionalmente es el responsable de realizar la gestion crediticia con cada

socio o cliente interesado en obtener crédito.
Articulo 24. De los procesos de los servicios de informacion

Para que el personal inmerso dentro de las actividades de servicios de informacion logre
desempefarse adecuadamente, a continuacion se presenta un flujo grama, con el cual se
comprenderan de mejor forma la secuencia y los parametros de los procesos de comunicacion

con el socio y/o cliente.
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Figura 8. Proceso servicios de la Institucion.
Fuente: Elaborado por las autoras.

Articulo 25. Del control de las actividades de servicios de informacion

Para los servicios de informacion se han establecido controles en las siguientes actividades:
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Verificar historial: para mejorar el control de esta actividad se plantea:
e Analizar el registro de informacion.

e Realizar una doble verificacion del contenido de la base de datos.

Verifica el socio: Monto Solicitado / Ingresos: para mejorar el control de esta actividad se

plantea:

e Contraste de la informacion del socio tanto de fuentes internas como de fuentes
externas.

e Analisis del ingreso que percibe el socio con respecto al monto solicitado.

Articulo 26.
Tabla 9.
Indicadores de control de los servicios de la Institucion.
Actividad Formula Minimo Aceptable
NUmero de aptos 70% 80%
Verificar para  recibir el
historial crédito/ NUmero
total de solicitantes.
Numero de montos 80%
Verificar del | solicitados y
socio: Monto | aceptados/ NUmero
Solicitado / | total de montos
Ingresos solicitados y
aceptados.

Nota: Elaborado por las autoras.
CAPITULO VI

7.7.6. Recepcion de documentacion
Articulo 27. Recepcién de documentos para crédito

En consecuencia, con el proceso de los servicios financieros de la institucion, la recepcion
de documentos es un conjunto de actividades conexas que soportan la gestion de crédito.
Dentro de este proceso se establecen los procedimientos que deben cumplir los socios y los
clientes para poder acceder a un crédito, y concretamente en el tratamiento de la

documentacion necesaria para la aprobacion de financiamiento.

Dentro de este articulo es necesario aclarar nuevamente que el crédito se deriva en crédito
de consumo y microcrédito, y el ahorro se centra en generar ahorro programado con interés

ganados de acuerdo a lo establecido por el Banco Central del Ecuador.
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Articulo 28. Actividades Generales

El objetivo principal de la recepcion de documentacion para un crédito es la de revisar,
evaluar y analizar la informacion y documentos necesarios para la aprobacion de crédito,
solicitado por el socio y/o el cliente. Para esto el responsable de este proceso debe centrarse
en el desarrollo légico y ordenado de las siguientes actividades.

e Solicitar formulario o solicitud de crédito
e Entregar formulario o solicitud de credito
e Informacion, datos y requerimientos

e Revisar datos consultar el sistema

e Datos del solicitante

e Revisar tiempo / monto de encaje

e Llenar informe de crédito
Articulo 29. De los responsables de la recepcion de documentos

Las responsabilidades de la recepcidon de documentos recaen sobre el encargado del crédito
y cobranzas, el cual deberé tener cuidado y sigilo con la informacion que maneja para que esta
no sufra distorsiones y afecte los intereses del socio y/o clientes interesados en conseguir

financiamiento
Articulo 30. De los procesos de la recepcion de documentos

Para que el personal inmerso dentro de las actividades de recepcién de documentos logre
desempefarse adecuadamente, a continuacion se presenta un flujo grama, con el cual se
comprenderan de mejor forma la secuencia y los parametros de los procesos de evaluacion y

analisis de informacidn documentada.
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Figura 9. Proceso recepcion de documentacion.
Fuente: Elaborado por las autoras.

Articulo 31. Del control de las actividades de recepcion de documentos
Para los servicios de informacion se han establecido control en la siguiente actividad:

Revisar datos consultar el sistema: para mejorar el control de esta actividad se plantea:
e ldentificar los cambios en la informacion del cliente a través de los registros del
sistema.
e Realizar registros de consultas en el sistema y compararlos con lo establecido en el

proceso.

Articulo 32.



50

Tabla 10.
Indicador de control de la recepcion de documentacion.

Actividad Formula Minimo Aceptable

Ndmero de 15
Revisar datos | revisiones del
consultar el | sistema de
sistema informacion  por

mes.
Nota: Elaborado por las autoras.

CAPITULO VII

7.7.7. Colocacion y aprobacion
Articulo 33. Colocacion y aprobacion

La colocacion y aprobacion del crédito son el resultado de la recepcién de la
documentacion de solicitud de crédito. En este contexto las actividades de este proceso se
centran en gestionar la entrega del crédito una vez aprobado por la directiva y consejo de

vigilancia de la institucion.

Dentro de este articulo es necesario aclarar nuevamente que el crédito se deriva en crédito
de consumo y microcrédito, y el ahorro se centra en generar ahorro programado con interés

ganados de acuerdo a lo establecido por el Banco Central del Ecuador.
Articulo 34. Actividades Generales

El objetivo principal de la colocacion y aprobacion de crédito es la de gestionar la entrega
de crédito en efectivo al socio y/o el cliente solicitante, que luego de la solicitud ha tenido un
resultado favorable. Para esto el responsable de este proceso debe centrarse en el desarrollo
I6gico y ordenado de las siguientes actividades.

e Envio de informacion a Directiva y Consejo de Vigilancia

e Primer andlisis de resultados

e Segundo analisis de resultados

e Aprobacién de desembolso

e Informa al socio de la aprobacién

e Entrega del dinero

e Recepcion del dinero

e Firma de pagare



Articulo 35. De los responsables de la colocacidn y aprobacion
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Las responsabilidades de la colocacion y aprobacion recaen sobre el encargado del crédito

y cobranzas, ademas de la intervencion del consejo de vigilancia y la directiva de la caja

solidaria, los cuales deberan tener cuidado y sigilo con la informacion que maneja para que

esta no sufra distorsiones y afecte los intereses del socio y/o clientes interesados en conseguir

financiamiento

Articulo 36. De los procesos de la colocacién y aprobacion

Para que el personal inmerso dentro de las actividades de colocacion y aprobacién logre

desempefiarse adecuadamente, a continuacion se presenta un flujo grama, con el cual se

comprenderan de mejor forma la secuencia y los parametros de los procesos de evaluacion y

analisis de informacion documentada.
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Figura 10. Proceso colocacion y aprobacion.
Fuente: Elaborado por las autoras.

Articulo 37. Del control de las actividades de la colocacion y aprobacion




52

Para la colocacion y aprobacion se han establecido controles en las siguientes actividades:

Primer analisis de resultados: para mejorar el control de esta actividad se plantea:
e Registro de los analisis realizados por el consejo de administracion, presidenta y
vicepresidente.

e Comparacion de informacion del cliente con la brindada por el sistema.

Aprobacién de desembolso: para mejorar el control de esta actividad se plantea:
e Registro de las conformidades y no conformidades de la informacion crediticia del
cliente.
e Proyeccion de los ingresos del cliente dentro del periodo concedido del

financiamiento.

Recepcidn del dinero: para mejorar el control de esta actividad se plantea:
e Solicitar que el cliente realice su firma exacta a la de su cedula como garantia del
cumplimiento del compromiso.

e Legalizar la entrega del dinero mediante la notarizacion del mismo.

Articulo 38.
Tabla 11.
Indicadores de control de colocacion y aprobacion.

Actividad Formula Minimo Aceptable
Primer analisis de | Numero de 2 3
resultados analisis previos

L, 10 15
Aprobacion de Numero_ de
aprobaciones por
desembolso
mes
Recepcion del Numero de >
diner[c)) entregas de dinero
por mes

Nota: Elaborado por las autoras.
CAPITULO VIII

7.7.8. Captacion
Articulo 39. Captacion

La captacion se centra en la gestion del ahorro de los clientes y socios que tienen
aperturada una cuenta de ahorros en la institucion. Por lo tanto, el objetivo de este proceso es

el de administrar eficientemente los recursos de terceros para la obtencidn de beneficios en el



53

largo plazo. Consecuentemente, el servicio de ahorro que ofrece la caja solidaria, se
fundamenta en la generacién de ahorro programado con intereses ganados de acuerdo a lo

establecido por el Banco Central del Ecuador.
Articulo 40. Actividades Generales

El objetivo principal de la captacion es la de gestionar los recursos entregados por el
cliente y/o socio. Para esto el responsable de este proceso debe centrarse en el desarrollo

I6gico y ordenado de las siguientes actividades.

e Analisis de informacion de socios
e Apertura de cuenta de ahorros

e Entrega de libretas de ahorro

e Captacidn de dinero

e Registro en base de datos

e Definicion de rubros y tasas

e Analisis de ahorro continuo
Articulo 41. De los responsables de la captacion

Las responsabilidades de la captacion recaen sobre el encargado del crédito y cobranzas,

mismo que debera tener cuidado y sigilo con los rubros entregados por el cliente y/o socio.
Articulo 42. De los procesos de captacién

Para que el personal inmerso dentro de las actividades de captacion logre desempefiarse
adecuadamente, a continuacion se presenta un flujo grama, con el cual se comprenderan de
mejor forma la secuencia y los pardmetros de los procesos de evaluacion y analisis de

informacién documentada



54

A0
DIRECTIVA/ CLIENTE PRODUCTO ,
\° INSUM PROVEEDOR ACTIVIDAD! NTROL PECIFICACIONES TECNI
AUies OEDORS (DRSS S0c10 ASESOR CONSEJODE TR0 EXTERNO |  INTERMEDIO EYECCACOISTEACS
VIGILANCIA
1. {Programa de Aboros Capsolria Al e rfomeciondesocos ot i Docqm@pnacordeahsespececvﬁcacnms
B0 (e b nfcin
Superinendenca de . .
2 [Aprodiciinde cuena Asesor et e cinta de ahomos Economé Popdery - (Regkto documenl Docu.mrlmaclpnacordeahsespeceuﬁcacnms
L (e b fcion
Sodara
3 {Creeciond iveta Assor Eriegade s e oo Docu.mrlmac.pnacordeahsespececmcacnms
(e b tcin
. ) L Documeriacinaordea s espeeciacoes
4 Aoore delsoco Socd Captacionde diero _ b
5 Regets Aesor Regetoen base e caos Achalzacion e daos Docqm@pnacordeahsespececvﬁcacnms
(e b ntcin
Siperinendenca de . -
§ Phnctoroproyanado Assr Defiiond bosy tss Ecoroméa Popry Docm{magpnacmdealasespeceuﬁcacnms
o (e b fcion
Solara
Speritenderca e T . L
T {Corsolzoin de hors Aesr Al de o corio Ecoroméa Popry i Mcm@pnacordeahsespeceuﬁcamms
. i (koo (e b fcin

Figura 11. Proceso captacion.
Fuente: Elaborado por las autoras.

Articulo 43. Del control de las actividades de captacion

Para la captacion se ha establecido control en la siguiente actividad:

Registro en base de datos: para mejorar el control de esta actividad se plantea:

e Automatizar el ingreso y registro de informacion.

e Desarrollar sistema informacion especializado para el control de datos.

Articulo 44.

Tabla 12.

Indicadores de control de captacion.

Actividad

Formula

Registro en base
de datos

NUmero de
registros en base
de datos por mes

Nota: Elaborado por las autoras.

Minimo
15

Aceptable

20
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CAPITULO IX
7.7.9. Cobranza

Articulo 45. Cobranza

La cobranza se centra en la gestion de los pagos de los créditos aprobados y entregados al
socio y/o cliente, dentro y fuera de los periodos establecidos de tiempo. La cobranza es uno de
los procesos de los cuales la institucion depende para tener liquidez y solvencia, por lo tanto,
requiere un especial interés por parte de los colaboradores inmersos dentro de estas

actividades.
Articulo 46. Actividades Generales

El objetivo principal de la cobranza es recuperar el dinero entregado a forma de crédito al
socio y/o cliente. Para esto el responsable de este proceso debe centrarse en el desarrollo
I6gico y ordenado de las siguientes actividades.

e Programacion de cobros al socio

e Verificacion de pagos

e Analisis de rangos de morosidad

e Acercamiento con el socio

e Negociacion de pago

e Aplicacion procesos legales

e Recuperacion de cartera vencida

e Regularizacion de informacion crediticia
Articulo 47. De los responsables de la cobranza

Las responsabilidades de la cobranza recaen sobre el encargado del crédito y cobranzas,
mismo que debera tener cuidado y sigilo con el proceso de recuperacion de cartera para que ni
el socio y/o cliente ni la institucion resulte afectada.

Articulo 48. De los procesos de cobranza

Para que el personal inmerso dentro de las actividades de cobranza logre desempefiarse

adecuadamente, a continuacion se presenta un flujo grama, con el cual se comprenderan de
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mejor forma la secuencia y los pardmetros de los procesos de evaluacion y analisis de

informacién documentada.

FLUJ0
0 DIRECTIVA/ CLIENTE PRODUCTO .
N INSUMOS PROVEEDORES ACTIVIDADES S0cl0 ASESOR COMEIODE CONTROL EXTERNO INTERMEDIO ESPECIFICACIONES TECNICAS
VIGILANCIA
INICIO
1 {Tabl de amortizaciin Asesor Programaciin de cobros & soci Informecin crediica Dow.rner.ﬁac.pnacordeahsespececlfoacnms
e b stiucin
2 {Base de dalos Agesor Verifcaci de pagos Docu‘rmr.rmcvpnacurdeahsespececlfmcms
el insttcion
Superitendencia de . .
" . ) . (Documertzcion acorde a bs espececiacio
3 [Base de daos Aesor i de rangos e morosiag « Ecoromi Popury - Reporte de cmplmento ol Pn RS RIS
L e nstcion
Solidar
N0
5
Supertendencia de " "
Documentacion acorde a s espececiica
4 (Iformactn de pago Aogsor Acercamiento conelsio Economia Popukry cu.mel cvpnaco it anannde
L e nstcion
Soliara
L - Documentacion acode a s espececicacones
5 {Informecign de socio Directia Negociacin de pago Negociacin documentzda e hisucn
Supertendencia de " -
. - . . . Documenzcion acorde s espececfica
6 {Documentacin kgl Directia Aplcacin procesos gakes Economa Popuery - {Formato de recuperacign w.me. C.m 0 BRI
L e B stiucin
Soliar
Notfcacion de pago Abogado- Direcha  [Recuperacion e carera vencida . « (Certfacion e pago
" T . ) Documertacion acorde a bs espececicaciones
7 [Recepcionde pago Aesor Jico o rsoherce Regito de pago e hisucn

Figura 12. Proceso cobranza.
Fuente: Elaborado por las autoras.

Articulo 49. Del control de las actividades de cobranza

Para la cobranza se han establecido controles en las siguientes actividades:

Verificacion de pagos: para mejorar el control de esta actividad se plantea:

e Comparacion del saldo en caja con el sistema de la institucion.

e Reuvision del cronograma de pagos: tiempos limite.
Analisis de rangos de morosidad: para mejorar el control de esta actividad se plantea:

e Actualizar la informacion de la institucién con la provista por la SEPS.

e Realizar analisis de morosidad de los potenciales morosos.



Recuperacion de cartera vencida: para mejorar el control de esta actividad se plantea:

e Definir plazos maximos internos para el proceso de recuperacion.

e Implementar procesos legales para la recuperacion efectiva de cartera.

Articulo 50.
Tabla 13.

Indicadores de control de cobranza.

Actividad

Formula Minimo Aceptable

Verificacion de
pagos

Analisis de
rangos de
morosidad

Recuperacion de
cartera vencida

Numero de 10 15
pagos realizados

por mes
Ndmero de 5 10
S0Ci0S  mMOrosos

por mes

Ndmero de

créditos

recuperados por
afio

|

Nota: Elaborado por las autoras.

7.7.10. Finanzas

CAPITULO X

Articulo 51. Finanzas
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Las finanzas se centran en el analisis de la informacion econémica y financiera resultante

de las actividades de ahorro y crédito de la institucion. Las finanzas es uno de los procesos de

los cuales la institucion depende para tomar decisiones que mejoran la gestion financiera, por

lo tanto, requiere un especial interés por parte de los colaboradores inmersos dentro de estas

actividades.

Articulo 52. Actividades Generales

El objetivo principal de las finanzas es realizar analisis financiero y econdmico para la

toma de decisiones institucionales. Para esto el responsable de este proceso debe centrarse en

el desarrollo l6gico y ordenado de las siguientes actividades.

e Revisioén de las cuentas de la institucion

e Analisis de cuentas de estado

e Comparar parametros de cumplimiento

e Realizar el andlisis integral de los Estados de Resultados



e Realizar flujos de caja.

e Presentacion de Estados Financieros a la Junta de Socios.

Articulo 53. De los responsables de finanzas
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Los responsables de la gestion financiera son todos aquellos colaborares que ejercen

actividades financieras, precisamente es el contador. Estos estan bajo el control permanente

del presidente y vicepresidente de la institucion.

Articulo 54. De los procesos de finanzas

Para que el personal inmerso dentro de las actividades financieras logre desempefiarse

adecuadamente, a continuacion se presentan las actividades de forma secuencial con lo cual se

comprenderan de mejor forma la secuencia y los parametros de los procesos financieros.
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Figura 13. Proceso finanzas
Fuente: Elaborado por las autoras.

Articulo 55. Del control de las actividades de finanzas



Para la cobranza se han establecido controles en las siguientes actividades:

Revision de cuentas de Estado: para mejorar el control de esta actividad se plantea:

e Verificar las cedulas de entrada y salida de efectivo.
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o Constatar el incremento mensual y anual de los beneficios econdmicos obtenidos por

la prestacion de servicios.

e Analizar vertical y horizontalmente los flujos de ingresos y gastos.

Realizar el andlisis integral de los Estados de Resultados para mejorar el control de esta

actividad se plantea:

e Mantener un registro histérico de desarrollo de los Estados de Resultados.

e Programar un sistema informéatico para sistematizar el analisis de los Estados de

Resultados.

e Programar cada analisis que se realice para tener registros consolidados por mes y por

afo.

Presentacion de Estados Financieros a la Junta de Socios: para mejorar el control de esta

actividad se plantea:

e Desarrollar informes de presentacion de Estados Financieros.

e Programar la presentacion para tener registros del envid de informes.

e Verificar él envi6 de los Estados Financiero via email a la Junta de Socios.

Articulo 56.

Tabla 14.

Indicadores de control de finanzas.

Actividad

Formula Minimo Aceptable

Revision de
cuentas de Estado

Realizar el
andlisis integral de
los Estados de
Resultado
Presentacion de
Estados
Financieros a la
Junta de Socios.

Ndmero de 1 2
revisiones por mes

NUmero de 2
analisis de Estados

de Resultados x

mes

NUmero de 3

presentacion  de
Estados
Financieros x afio

Nota: Elaborado por las autoras.



60

CAPITULO XI
Articulo 57. Administracion de la cartera

Realizada la entrega del crédito, posteriormente debe desarrollarse uno de los procesos
mas importantes para la gestion del financiamiento, la cual se orienta en la administracion del
riesgo asumido, esto incluye un conjunto de actividades especificas que deben respaldar el
control financiero. Dichas actividades estaran encaminadas al seguimiento a la inversion por

parte del usuario de crédito.

El proceso de recuperacion de cartera tiene como fin caracterizar pertinentemente hechos
que puedan deteriorar a corto o mediano plazo el cumplimiento de pago de la obligacion. El
método de seguimiento y gestion, debe fundamentarse en un proceso constante de contacto
con el socio, que permita a la Caja Solidaria Unién y Progreso, permanente conocer a sus
clientes y el nivel de confianza de la realizacion del pago a tiempo de sus procedimientos de
crédito, con sustento en el conocimiento y desarrollo de sus actividades generadoras de

ingresos.

La administracion de la cartera es fundamental para la toma de decisiones y disminuir los

niveles de cartera vencida y aumentar la recuperacion de cartera.
Articulo 58. Clasificacion de la cartera de crédito

Para fines de informacion, evaluacién del riesgo crediticio, aplicacion de normas contables
y constitucion de provisiones, entre otras, la cartera de crédito se debe clasificar en las

siguientes modalidades:
Microcrédito Minorista

El microcrédito minorista son montos pequefios que son otorgados a microempresarios,
para que puedan mejorar su posicionamiento dentro de un mercado altamente competitivo

(Unién y Progreso La Calera, 2019).
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Tabla 15.
Microcredito Minorista
MONTOS PLAZO REQUISITOS GARANTIAS TASA DE
INTERES
EFECTIVA
= Maximo: = Maximo: 24 = Copia de Copia de Escrita 26.64%
3000,00 meses cédula y predio, un garante
usb =  Minimo: 6 papeleta  de
= Minimo: meses votacion  del
300,00 USD solicitante

= Una foto
tamafio carnet
= Ultimo pago
de servicio
basico
Facturas de un
electrodoméstico

Nota: Elaborado por las autoras, informacidon tomada de (Unién y Progreso La Calera, 2019).
Microcrédito Acumulado Simple

El microcrédito acumulado simple, permite otorgar crédito desde un monto de $3.000,00 a
microempresarios que cuenta con un nivel alto de ventas, a una tasa de interés efectiva del
15,12% (Union y Progreso La Calera, 2019).

Tabla 16.
Microcredito Acumulado Simple
MONTOS PLAZO REQUISITOS GARANTIAS TASA DE
INTERES
EFECTIVA
= Maximo: = Maximo: 24 = Copia de cédula y Copia de Escrita 15,12%
3000,00 meses papeleta de predio, un
usb = Minimo: 6 votacion del garante
=  Minimo: meses solicitante
300,00 USD = Una foto tamafio
carnet

= Ultimo pago de
servicio basico

= Facturas de un
electrodoméstico

Nota: Elaborado por las autoras, informacion tomada de (Unién y Progreso La Calera, 2019).

Microcrédito Acumulado Ampliada

Los microcréditos de acumulacion ampliada se refieren a aquellas operaciones de crédito que
se otorga a los microempresarios, que puede ser un monto hasta los $3.000,00 a una tasa de

interés efectiva del 22,80% (Union y Progreso La Calera, 2019).
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Tabla 17.
Microcredito Acumulado Ampliada
MONTOS PLAZO REQUISITOS GARANTIAS TASA DE
INTERES
EFECTIVA
= Maximo: =  Maximo: 24 = Copia de Copia de Escrita 22.80%
3000,00 USD meses cédula y predio, un garante
=  Minimo: =  Minimo: 6 papeleta de
300,00 USD meses votacion  del
solicitante
= Una foto

tamafio carnet
= Ultimo pago de
servicio basico
Facturas de un
electrodoméstico

Nota: Elaborado por las autoras, informacién tomada de (Unién y Progreso La Calera, 2019).

Consumo

Dirigido a personas naturales con relacion de dependencia cuyo uso este destinado a

satisfacer necesidades basicas.

Tabla 18.
Consumo
MONTOS PLAZO REQUISITOS GARANTIAS TASA DE
INTERES
EFECTIVA
=  Méximo: =  Maximo: 24 = Copia de Copia de Escrita 15,12%
3000,00 USD meses cédula y predio, un garante
= Minimo: = Minimo: 6 papeleta de
300,00 USD meses votacion  del
solicitante
= Una foto

tamafio carnet
= Ultimo pago de
servicio basico
Facturas de un
electrodoméstico

Nota: Elaborado por las autoras, informacidon tomada de (Unién y Progreso La Calera, 2019).
Literal 1: Niveles de calificacion

La Caja Solidaria Unién y Progreso considera como politica de calificacion del riesgo el

establecimiento de las categorias A, B, C, D, E, definidas en la siguiente tabla.



63

Tabla 19.

Niveles de clasificacion del riesgo

CATEGORIA TIPO DE RIESGO
Categoria A Riesgo normal
Categoria B Riesgo aceptable
Categoria C Riesgo apreciable
Categoria D Riesgo significativo
Categoria E Riesgo de incobrabilidad

Nota:(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2018)

Literal 2: Criterios de clasificacién de cartera

La clasificacion del riesgo del crédito se efectla por el tiempo de vencimiento. La mora

por incumplimiento de pago de las responsabilidades financieras es la variable central para la

clasificacion.

Tabla 20.
Microcrédito

CATEGORIAS

DIAS DE MOROSIDAD

A-1

0

1-8

9-15

16 -30

31-45

46 -70

71-90

D

91 -120

E

+ 120

Nota:(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2018).

Tabla 21.
Crédito de Consumo

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD
A-1 0
A-2 1-15
A-3 16 — 30
B-1 31-60
B-2 61 — 90
c-1 91-120
c-2 121- 180
D 181 — 360
E + 360

Nota:(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2018).
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Articulo 59. Provisiones

Los estados financieros de la Caja Solidaria Unidn y Progreso, deben evidenciar el valor
real de los activos de la institucion. Por lo que la politica de provisiones necesita gestion
apropiada de acuerdo a la calificacion de la cartera. La clasificacion de la cartera se realizaré a
la par con la calificacion de los créditos.

Las provisiones de los créditos de la Caja Solidaria Union y Progreso se realizaran
individualmente conforme a las variables; capital, intereses mora, de acuerdo a la siguiente
tabla:

Tabla 22.
Provisiones
CATEGORIAS PROVISION

DESDE HASTA
Al 1% 1.99%
A2 2% 2.99%
A3 3% 5.99%
B1 6% 9.99%
B2 10% 19.99%
C1 20% 39.99%
C2 40% 59.99%
D 60% 99.99%
E 100%

Nota:(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2018).

Articulo 60: Recuperaciones
Literal 1: Niveles de la recuperacion

Los niveles estan dirigidos a efectivizar la recuperacion de créditos no gestionados, esta
evaluacion reconoce a los responsables de su desarrollo y los criterios con los que se efectian
las actividades de cobranza.

Los procesos de cobranza dirigidas a lograr la recaudacion de los créditos entregados por
la Caja Solidaria Unién y Progreso, estan determinadas segun el tiempo de vencimiento de la
obligacion y que de acuerdo al orden temporal pertenecen a la cobranza administrativa, la

cobranza pre - legal y la cobranza legal.
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Cobranza administrativa

Esta es el nivel en el que se efectian las primeras medidas que recaen sobre socio. Los
socios con deudas que se hayan establecido con una frecuencia mensual, trimestral, semestral

o anual tienen que ser comunicados con anticipacion al término de sus obligaciones.
El método de cobro de cartera se realiza mediante las siguientes actividades:

e Visitas personalizadas
e Cartas de recordacion

e Llamadas por teléfono (gestion telefonica)

El personal responsable de la recuperacion (cobro) de la cartera, deben desarrollar un
sentimiento de respeto hacia el socio, mostrando una actitud de soporte y acompafiamiento de

parte de la institucion.

Este nivel de cobranza administrativa de acuerdo a las politicas de la Caja Solidaria Unién y

Progreso, no se extiende a mas de 90 dias después del término de la obligacion.
Cobranza pre — legal

Como instrumento de apoyo la Caja Solidaria Union y Progreso tiene a disposicion
abogados externos, que aceleran la gestion de convencer a los socios morosos de ponerse al

dia en sus obligaciones crediticias.

En este nivel se deben integrar a todos los socios que fueron reacios en la etapa de
cobranza administrativa, o que en su defecto no fue viable la comunicacion personal o por via

telefénica.

Este nivel de cobranza pre legal de acuerdo a las politicas de la Caja Solidaria Union y

Progreso, no se extiende a mas de 120 dias de terminadas las obligaciones.

Los costos que se generan por el cobro pre legal deberan ser cubiertos por el socio deudor
que seran cobrados por el departamento de cartera sobre las mensualidades vencidas por el

capital e intereses pagados (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2018).

Cobranza Legal
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Terminadas las primeras dos niveles de cobranza, y correspondiente la obligacion con un
registro de mas de 120 dias de término, se debe conformar la documentacion necesaria para

iniciar el cobro a través de la via coactiva.

El departamento de cartera y con la divisién juridica de la Caja Solidaria Union y Progreso
son las encargadas que este proceso se desarrolle adecuadamente, para esto se deberan
escoger a los socios de acuerdo a su situacién para la asignacidn del profesional que llevara

adelante el proceso juridico correspondiente.

La preparacion de la documentacion requerida se establece a continuacion:

Original del documento que evidencia la obligacion vencida del socio.

e Copia del documento establecido como garantia.

e Detalle de la informacidon de los bienes muebles e inmuebles del deudor y garante.
e Informacion domiciliaria de los demandados deudor y garante.

e Liquidacion de la obligacion.

e Demas documentos pertinentes.
Articulo 61. Castigos de Cartera

Este es un método contable para mejorar los indices de los estados financieros de la Caja
Solidaria Union y Progreso. Debe considerarse el castigo de una obligacion, cuando se
establezca la imposibilidad de ser cobrada. De la misma forma se puede castigar por la

imposibilidad de pago desde el nivel de Cobranza Administrativa.
Literal 1: Obligaciones aptas para el castigo

e Deudas irrecuperables con clasificacion “E “con provision del 100% por capital
intereses.

e Por muerte del deudor cuando el seguro del crédito no resguarda la totalidad de la
obligacion.

e Por ilicitos con su respectiva denuncia judicial que demuestre la irrecuperabilidad de
la deuda.

e Incapacidad econémica del deudor y garante.

e Desaparicion o indisposicion de las garantias.
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e Desconocimiento del paradero de los deudores o garantes.
Literal 2: Sancion de los socios

A partir de este punto el nombre del socio sera castigado y se incluiran en la base de datos

de la Caja Solidaria Union y Progreso como socio castigado.

Literal 3: Restablecimiento de la gestion de cobro

Con las obligaciones castigadas se debe proseguir la gestion de cobro hasta obtener la

cancelacion requerida.

Literal 4: Recuperacion de cartera castigada

Las obligaciones castigadas tienen la posibilidad de extinguirse exclusivamente a través
del pago en efectivo por parte del socio deudor y/o garante, como minimo del total del capital
o intereses efectivos, asi como los costos del profesional (abogado) activo del proceso.

Como resultado, se podré considerar el perdén de la deuda o condonacién de los intereses,

segun la situacion de cada socio.

Para la estructuracion del manual de recuperacion de cartera se utilizo las siguientes leyes y

normativas.

e LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

e NORMA PARA LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE ACTIVOS DE
RIESGO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

e NORMAS GENERALES PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO

Articulo 62. Responsabilidades de ejecucién

De acuerdo al alcance del manual los responsables se establecen de acuerdo a los niveles de

recuperacion de cartera, de esta forma se tiene:

Nivel Administrativo
Presidente

Vicepresidente
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Encargado de crédito y cobranzas

Nivel Pre — Legal
Presidente

Vicepresidente

Nivel Legal
Presidente
Vicepresidente

Abogado de planta y externos
Articulo 63. Politicas y lineamentos

La politica para la recuperacion de cartera se basa en las siguientes politicas y lineamientos

desarrollados con anterioridad en el manual.

e Niveles de calificacion

e Criterios de clasificacion de cartera
e Provisiones

e Cobranza administrativa

e Cobranza pre — legal

e Cobranza Legal

e Castigos de Cartera

e Sancién de los socios

e Recuperacion de cartera castigada
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Glosario de términos

Cartera vencida: Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos
en el cumplimiento de sus obligaciones de pago. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria , 2015).

Contrato de crédito: Instrumento por el cual la entidad se compromete a entregar una suma
de dinero al cliente y éste se obliga a devolverla en los términos y condiciones pactados.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2015).

Garantia: Es cualquier obligacién que se contrae para la seguridad de otra obligacion propia
0 ajena. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el

deudor. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2015).

Garantia personal: Es la obligacién contraida por una persona natural o juridica para
responder por una obligacion de un tercero. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria , 2015).

Incumplimiento: No cumplir la obligacion dentro del plazo estipulado; o hacerlo después de
dicho plazo o en condiciones diferentes a las pactadas. (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria , 2015).

Plazo crediticio: Es el tiempo establecido para la recuperacion de un crédito, que inicia desde
el desembolso del efectivo en la cuenta del solicitante hasta el pago del Gltimo dividendo.
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2015)-

Riesgo de crédito: Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia
del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2015).

Tasa de interés: Es el costo del dinero resultante de una operacion crediticia, se expresa en
porcentaje respecto al capital que lo produce. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria , 2015).



PLAN DE SOCIABILIZACION

Tabla 23.
Plan de Sociabilizacion

FECHA

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

MARZO 2019
Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4
Del 04 Del 11 | Del 18 al | Del 25 al
al 08 al 15 22 29

Preparar material de
apoyo

Investigadoras del
Proyecto.

Impresién del resumen
del trabajo

Investigadoras del
Proyecto.

Reunion  con  los
directivos de la caja

Investigadoras del
Proyecto.

Investigadoras del

Entrega de | Proyecto.
documentos

Investigadoras del
Realizar la reunién | Proyecto.
con la asamblea
general

Entrega simbdlica del
sistema de control
interno

Investigadoras del
Proyecto.

Nota: Elaborado por las autoras
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8. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES Y ECONOMICOS).
8.1. Impacto Técnico

Uno de los principales impactos que se busca obtener es a nivel técnico, entregandole a la
caja solidaria Union y Progreso una herramienta de amplio alcance, capaz de mejorar la
gestion interna de control para las areas de trabajo de la institucion; la administracion y las
finanzas, esto con el fin de obtener un mejor funcionamiento integral para incrementar el

alcance de los servicios financieros, de esta forma llegar a mas personas de la comunidad.
8.2. Impacto Social

Otro de los impactos que se obtendran con el proyecto integrador recae en la dimensién
social, pues al implementar el sistema de control administrativo y financiero, la institucién se
orienta hacia un mejoramiento continuo de los servicios financieros, y, por tanto, puede
entregar mas créditos a la comunidad y mejorar su calidad de vida, de esta forma se cumple
uno de los principios de la econdémica popular y solidaria, que es integrar al sistema financiero

a la poblacién excluida.
8.3. Impacto Econdmico

En cuanto a lo econdmico, se espera que con el control interno se detecte las deficiencias
de las areas administrativas y financieras, el rendimiento economico pueda incrementarse,
esto especialmente con la recuperacion de cartera, pues una de las principales deficiencias en
la institucion es la inexistencia de procesos para la gestion de cartera. Al aplicar este proceso

la caja solidaria podra recuperar el dinero de todos los socios y fortalecera su liquidez.
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9. RECOMENDACIONES

Es recomendable que la institucion financiera realice un estudio de mercado, para
establecer las principales limitaciones de la poblacion que se encuentra en la comunidad La
Calera, y de esta forma disefiar productos financieros que estén al alcance de todos los socios

y clientes.

Es fundamental que el personal de la entidad reciba la capacitacion pertinente para poner
en marcha el sistema de control administrativo y financiero, pues de su capacidad de

asimilacién y andlisis depende el éxito del proyecto propuesto.

Finalmente, se debe aplicar el sistema de control interno con la finalidad de establecer los
mecanismos apropiados para la intervencion de las actividades, procedimientos y procesos

que se desarrollan en las areas internas de la organizacion.
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11. ANEXOS

ANEXO 1. Disefio de la entrevista

DISENO DE LA ENTREVISTA
Objetivo: Conocer informacién relevante sobre el funcionamiento interno administrativo y
financiero de la caja solidaria Unién y Progreso la Calera.
Dirigida: Presidenta de la Caja Sra. Blanca Pila

1. ¢ Existen manuales que exprese los lineamientos de gestion de crédito?

3. ¢Los procesos administrativos y financieros para el manejo de la caja solidaria son
los adecuados?

4. ¢Se cuenta con un reglamento interno que permita el manejo eficiente de la caja
solidaria?

5. ¢El recurso humano de la caja solidaria es capacitado de manera frecuente para
brindar un servicio de calidad?

6. ¢Se retribuye al recurso humano de la caja solidaria con incentivos econémicos o
premios por el cumplimento de sus objetivos y, de esta manera motivar el compromiso
ante la entidad?

7. ¢Cada que tiempo los directores de la caja solidaria efectian rendicion de cuentas
hacia sus socios?

8. ¢Dentro de la caja solidaria se ha implementado alguna estrategia que permita tener
un control interno administrativo y financiero?

9. ¢Qué es lo que usted piensa que se deberia mejorar dentro del servicio de la caja

solidaria para crecer en el mercado?
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10. ¢ Considera necesario plantear un conjunto de actividades y procesos encaminados
hacia el mejoramiento del control interno de la caja solidaria?

11. ¢Una vez aplicado el sistema de control interno en la institucion que beneficios cree
usted se obtendran?

12. ¢Cuales son las dificultades que se presentaran en el momento de aplicar el sistema
de control interno?

13. ¢Cuales son los resultados que espera usted a través de la aplicacidn del sistema de

control interno?
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CAJA SOLIDARIA
UNION Y PROGRESO
LA CALERA

CHECKLIST

Fecha:

Entrevistado:

Revision:

Cargo:

Version:

Area:

Administrativa

PREGUNTAS

SI NO

N/A | POND

Observaciones

¢Dispone la institucion de un plan
estratégico?

¢Existe un documento donde se
mencione los deberes y derechos de
los socios/ as?

¢La entidad cuenta con una estructura
organizativa funcional y estructural
que refleje claramente las relaciones
de jerarquia funcional?

¢La estructura organizativa responde a
las necesidades actuales de la entidad?

¢Existe un manual administrativo y
financiero?

¢Existen politicas administrativas,
financieras y contables?

(Existe planes de capacitacion que
fortalezcan el mejoramiento de las
competencias de los niveles ejecutivos
y operativos?

¢En las reuniones que se realizan en la
institucion se discuten los reportes de
los estados financieros?

¢En la caja se rednen periddicamente
para dar seguimiento de la gestién y
determinar mejoras?

10

¢Cuentan con parametros para
contratar personal?

Nota: Elaborado por las autoras
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CAJA SOLIDARIA CHECKLIST | Fecha:
UNION Y PROGRESO Entrevistado: ReV|§|’on:
Cargo: Version:
LA CALERA
Area: financiera
PREGUNTAS Si NO | N/A | POND | Observaciones

1 | ¢Se maneja un programa especifico para el registro de

las transacciones que se efectdan en la Caja solidaria?
2 | ¢Por medio de dicho programa se obtiene informacion

confiable y oportuna?
3 | ¢(Existe cartera vencida?
4 | ;Cuenta con estrategias para disminuir el indice de

morosidad?
5 | ¢Cuenta con tasas de interés aplicables al crédito?
6 | (Los créditos son aprobados por el consejo de

vigilancia?
7 | ¢Los créditos otorgados a los socios cominmente son

para mejorar su actividad comercial?
8 | ¢La institucion tiene establecidos procedimientos que

se debe seguir para realizar un crédito y la

recuperacién del mismo?
9 | ¢Los balances son presentados en fechas establecidas?

10 | ¢Los estados financieros permiten conocer la situacion

econémica de la entidad?

Nota: Elaborado por las autoras




ANEXO 4. Disefio de la ficha de observacién
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CAJA SOLIDARIA

UNION Y PROGRESO

LA CALERA

FICHA DE OBSERVACION

Unidades: Administrativo y Financiera

Obijetivo:

Conclusion:

No

PROCESO
RESPONSABLE

/

ACTIVIDADES

DOCUMENTACION

Elaborado por:

Fecha:

Aprobado por:
Fecha:

Nota: Elaborado por las autoras
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ANEXO 5. Desarrollo de la entrevista

ENTREVISTA
Objetivo: Conocer informacion relevante sobre el funcionamiento interno administrativo y
financiero de la caja solidaria Unién y Progreso la Calera.

Dirigida: Presidenta de la Caja Solidaria

1 ¢Existen manuales que exprese los lineamientos de gestion de crédito?

No existen manuales establecidos solo nos regimos al reglamento general con la que se
constituyd la caja solidaria, contamos solamente con politicas de crédito mas no con un
reglamento interno establecido de crédito, cualquier inconveniente que se suscite lo

consultamos con la directiva.

2¢Cuenta con un plan de mitigacién de riesgo crediticio y financiero?

En la entidad no poseemos ningln plan de mitigacion de riesgo crediticio ni financiero y es
uno de los problemas maés relevantes que se da en la institucion debido a que existe un gran
indice de morosidad. Practicamente este problema surge porque la entidad otorga créditos

sin el analisis adecuado.

3. ¢Los procesos administrativos y financieros para el manejo de la caja solidaria es la

adecuada?

Bueno en el transcurso del tiempo hemos hecho todo lo posible para que todos los procesos
tanto administrativos como financieros sean apropiados, sin embargo, solo contamos con
un estatuto legalizado en el cual se definen los deberes y derechos que poseen los socios,
no existe ningin manual administrativo ni financiero, en cuanto a lo financiero el mayor
inconveniente que se nos presenta en la caja solidaria es la cartera vencida debido a que

existe un alto porcentaje de morosidad.

4. ¢Se cuenta con un reglamento interno que permita el manejo eficiente de la caja
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solidaria?

Contamos solamente con un reglamento interno elaborado por los directivos y aprobado
por la asamblea, el mismo que esta basado en el reglamento elaborado por el CODENPE
que es el organismo de control de las operaciones efectuadas por los bancos comunales y
cajas solidarias de ahorro y crédito, en el cual consta el codigo de ética y normas de

conducta, asi como las funciones y atribuciones de los socios y la directiva de la entidad.

5. ¢El recurso humano de la caja solidaria es capacitado de manera frecuente para

brindar un servicio de calidad?

El personal de nuestra entidad no es capacitado frecuentemente solamente realizamos una
capacitacion al afio y esta se la realiza en el mes de enero con un asesor administrativo

externo el cual ademas nos ayuda a efectuar el cierre econémico de la entidad.

6. ¢Se retribuye al recurso humano de la caja solidaria con incentivos econémicos o
premios por el cumplimento de sus objetivos y, de esta manera motivar el

compromiso ante la entidad?

Principalmente en este afio estamos realizamos incentivos econémicos a los socios para de

esta manera poder incrementar su aporte econémico a la caja solidaria.

7. ¢Cada que tiempo los directores de la caja solidaria efectian rendicién de cuentas

hacia sus socios?

Se realiza de forma semestral y se los da a conocer a través de una reunion todos los
reportes es decir los balances a los socios asi como también cada mes se da a conocer la
cartera de crédito, la comision de crédito también emite un informe mensual en donde se
detalla de la aprobacion de los créditos como se esta distribuyendo el dinero y las
dificultades que se presentan al momento de la aprobacién del crédito con algunos clientes
en este afio hemos realizado comisiones para visitar a los morosos en donde si se ha tenido

resultados positivos.
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8. ¢Dentro de la caja solidaria se ha implementado alguna estrategia que permita

tener un control interno administrativo y financiero?

Desde que se ha constituido la caja no tenemos implementado ninguna estrategia que nos
ayude a tener un mejor control las posibilidades econémicas de la caja no nos permite
colocar un departamento de apoyo que este pendiente de las debilidades que posee la

institucion e implantar algun tipo de solucién en busca de mejoras.

9. ¢Que es lo que usted piensa que se deberia mejor dentro del servicio de la caja

solidaria para crecer en el mercado?

Para crecer en el mercado se deberia aumentar el monto de los créditos y realizar gestiones
para inyectar mas capital para ello es fundamental que como caja nos encontremos bien

establecidos ya sea en normas, politicas y procedimientos que nos permitira progresar.

10. ¢Considera necesario plantear un conjunto de actividades y procesos encaminados

hacia el mejoramiento del control interno de la caja solidaria?

Si seria factible puesto que nos ayudaria en gran parte a solucionar los problemas
especialmente de morosidad que tenemos en la caja solidaria en la actualidad, asi como

también en el area administrativa.

11. ¢Una vez aplicado el sistema de control interno en la institucion que beneficios cree

usted se obtendran?

El control seria mas riguroso especialmente en el area financiera para disminuir el
porcentaje de morosidad puesto que es el mayor inconveniente que como caja estamos

atravesando en la actualidad.
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12. ¢ Cudles son las dificultades que se presentaran en el momento de aplicar el sistema

de control interno?

El desconocimiento total del sistema de control interno y el no poder contar con una persona
dentro de la caja que nos capacite y que nos muestre el funcionamiento de la misma tanto en

la parte administrativa como financiera para que se pueda mejorar dichos aspectos.

13. ¢Cuales son los resultados que espera usted a través de la aplicacion del sistema de

control interno?

Mejorar la situacion de la caja en general especialmente en el area administrativa y
financiera porque desde que se constituyd la caja solidaria solo se ha estado rigiendo a los
reglamentos con los que la asamblea en su momento lo establecieron, pero considero que si
nos falta mejorar y que seria beneficioso la implementacion de un sistema de control interno

para poder mejorar los procesos que se desarrollan en la institucion de una forma eficiente.
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CAJA SOLIDARIA
UNION Y PROGRESO
LA CALERA
FICHA DE OBSERVACION

Unidades: Administrativo y Financiera

Pag.1

Objetivo: ldentificar de forma clara cuales son los macro procesos y los procesos respectivos que

corresponde a cada unidad, dentro de la caja solidaria.

Conclusién: El levantamiento de procesos permite reconocer cuales son las actividades que se llevan a cabo

en cada proceso, asi como identificar al responsable de cada una de estas.

. | PROCESO /
N° | ECPONSABLE ACTIVIDADES

DOCUMENTACION

Unidad de negocios

e Receptar documentos del cliente.
e ldentificar si se trata de depdsitos o
retiro.

e Ingresar en el sistema.

Papeleta,

Libreta fisica y C.I.
Fechas
establecidas  en

1 Ahorro/Retiro e Imprimir nuevos valores en la Libreta | solicitud de
fisica. aprobacion
e Recepta el dinero del socio (depsito). | Selicitud
e Entrega al socio dinero (retiro). aprobada de
e Registro de cobro de crédito. crédito
e Registros de salida de dinero por Arqueo de caja
crédito.
e Realizar reportes de caja.
e Brindar informacion al cliente/socio. Formulario
e Conocer lasituacion del cliente/socio. | C.1., papeleta
e Entrega de formulario al socio/cliente. | votacion,  planilla
Colocacién e Recepcion del formulario del cliente. de servicios
2

e Aprobacion de requisitos.

e Comunicaciébn de aprobacion de
crédito.

e Direccionar a caja para entrega del

dinero.

basicos, referencias

personales.
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Generar base de datos de créditos
vencidos.

Verificar fechas de vencimiento.

Archivo de
colocaciones
Notificaciones escritas

3 Comunicacion via telefonica con el | Archivo de
Cobranzas liente. ;
cliente colocaciones
Segregacién de base de datos para
oficiales de crédito
Elaborar informes de cartera vencida.
Seguimiento de clientes.
Prospeccion, indagacion y | Solicitud de nuevos
negociacion. socios
Captacion de fondos de nuevos
4 . clientes.
Captacion/
Brindar informacién alsocio. Base de datos
. ) Respuesta a clientes
Dar asesoria alcliente. Solicitud del cliente
5 Atencidn al cliente Actualizar base dedatos.

Responder llamadas telefénicas.
Realizar solicitud de cierre de cuenta.
Emitir informes diarios.

Elaborado por:
Fecha:

Aprobado por:
Fecha:

Nota: Elaborado por las autoras, informacion tomada de la caja solidaria Unién y Progreso la calera.

Unidades: Administrativo y Financiera

CAJA SOLIDARIA
UNION Y PROGRESO
LA CALERA
FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Identificar de formaclara cuales son los macro procesosy los procesos respectivos que corresponde a
cada unidad, dentro de la caja solidaria.

Conclusidn: Ellevantamiento de procesos permite reconocer cuales son las actividades que se llevana cabo en

cada proceso, asi como identificar al responsable de cada una de estas.

NO

PROCESO
RESPONSABLE

/

ACTIVIDADES

DOCUMENTACION

Unidad de Apoyo
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e  Elaborar memos,oficios y circulares.
e Comunicacidn interna y externa.
e Coordinar actividades entre areas.

Asistencia e Brindar informacion y ayuda a los
socios.
e Recibir y direccionar llamadas
telefnicas.

Oficios, resoluciones,
requerimientos, solicitud de
la direccion Circulares,
oficios

Informes  aprobados en
Junta de Socios

Elaborado por:

Fecha:

Fecha:

Aprobado por:

Nota: Elaborado por las autoras, informacion tomada de la caja solidaria Unién y Progreso la calera.

CAJA SOLIDARIA
UNION Y PROGRESO
LA CALERA
FICHA DE OBSERVACION

Unidades: Administrativo y Financiera

Pg-3

Obijetivo: Identificar de forma clara cuales son los macro procesos y los procesos respectivos que
corresponde a cada unidad, dentro de la caja solidaria.
Conclusidn: El levantamiento de procesos permite reconocer cuales son las actividades que se llevan a cabo
en cada proceso, asi como identificar al responsable de cada una de estas.

PROCESO / .
N° RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTACION
Unidad Administrativa - Financiera
e Revision de cuentas del Balance Balances General
General. mayores

e Revision de cuentas de Estado Cartera
e  Efectuar el cuadre de productos. Estado de flujo
e Revision de planillas de caja. Informes financieros

7 Actualizacion de fondos

Finanzas

e Realizar el analisis integral de los
Estados de Resultado

o Realizar flujos de caja.

e Presentacion de
Financieros a la Junta de

Socios.

Estados

Elaborado por:
Fecha:

Fecha:

Aprobado por:

Nota: Elaborado por las autoras, informacion tomada de la caja solidaria Unién y Progreso la calera.
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CAJA SOLIDARIA CHECKLIST Fecha:
UNION'Y PROGRESO Entrevistado: Revision:
LA CALERA _
Unidades: Administrativo y Financiera Cargo: Version:
Area: Administrativa
PREGUNTAS Si NO | N/A POND Observaciones
1 | ¢Dispone la instituciéon de un plan X B No cuenta con plan
estratégico? estratégico.
2 | ¢Existe un documento donde se X M Si cuentan con un estatuto
mencione los deberes y derechos de legalizado en el cual se
los socios/ as? Definen los deberes y
derechos de cada uno de
los socios
3| ¢La entidad cuenta con una X B No existe un disefio
estructura organizativa funcional y organizacional a  través
estructural que refleje claramente del Cualb'slgd edntlegda Igs
las relaciones de jerarquia responsabifidades de cada
funcional? !ntegrar}te de la
u : institucion.
4| ¢iLa estructura organizativa X B Al no tener una estructura
responde a las necesidades actuales organizacional no es
de la entidad? posible identificar
claramente las
necesidades de la
organizacion.
5 | ¢Existe un manual administrativo y X B No cuentan con ningln
financiero? manual  solamente se
basan en un reglamento
interno en el cual consta
el cddigo de ética y
normas de conducta, de
los socios y la directiva.
6 | ¢Existen politicas administrativas, | x M Si existe ciertas politicas
financieras y contables? que se aplican sin
embargo no cuentan con
un reglamento fisico que
haya sido elaborada en
base a las necesidades de
la institucion.
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(Existe planes de capacitacion que
fortalezcan el mejoramiento de las
competencias de los niveles
ejecutivos y operativos?

B No existe capacitacién
para el personal por lo que
se muestran las
deficiencias encontradas
en esta area.

¢En las reuniones que se realizan en
la institucion se discuten los
reportes de los estados financieros?

M Dentro de la institucion se
realizan reuniones, pero
estas tratan temas
generales y por lo tanto no
se planifica el crecimiento
economico y financiero.

¢EN la  caja se reunen
periddicamente para dar
seguimiento de la gestion vy
determinar mejoras?

M No existe una
planificacion para la
mejora continua por lo
tanto no se pueden tratar
estos temas en las
reuniones.

10

¢Cuentan con pardmetros para
contratar personal?

La institucion solo cuenta
con algunos requisitos
para la contratacion es
decir el personal que
labora debe pertenecer a
la comunidad y contar con
la experiencia necesaria.

Evaluacion general de la gestion

administrativa

B | Medio - Bajo: necesitan
una reestructuracion en la
forma de gestion
administrativa

Nota: Elaborado por las autoras, informacion tomada de la caja solidaria Unidn y Progreso la calera.

ANEXO 7. Desarrollo del check list Area administrativa

Dentro del area administrativa se establecen actividades relacionadas directamente con la

organizacion, gestion y evaluacién del funcionamiento de la caja solidaria.

El check list tiene como objetivo establecer la situacion actual de la caja solidaria en el area

financiera, administrativa

Opciones de respuesta

Las opciones de respuesta son SI / NO /NA, las cuales son posteriormente ponderadas con la

siguiente escala:

Escala: La escala utilizada para la aplicacion del instrumento es de cuatro niveles.
A —Alto

S — Significativo
M — Moderado
B — Bajo



ANEXO 8. Desarrollo del check list Area financiera
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El area financiera esta relacionada directamente con las actividades contables y por tanto

mediante el check list se verifica el cumplimiento de procedimientos basicos para el

desarrollo adecuado de las operaciones crediticias.

El check list tiene como objetivo establecer la situacion actual de la caja solidaria en el

area financiera, administrativa

Opciones de respuesta

Las opciones de respuesta son SI / NO /NA, las cuales son posteriormente ponderadas con

la siguiente escala:

Escala: La escala utilizada para la aplicacion del instrumento es de cuatro niveles.

A—Alto

S — Significativo
M — Moderado
B - Bajo

CAJA SOLIDARIA CHECKLIST Fecha:
UNION Y PROGRESO Entrevistado: Revision:
Cargo: Version:
LA CALERA
Unidades: Administrativo y Financiera
Area: financiera
PREGUNTAS Sl NO | N/A | POND Observaciones
1 | ;Se maneja un programa especifico para el X M Si tienen  un

registro de las transacciones que se efectlian programa

en la Caja solidaria? especializado en el
tratamiento
contable,
econémico y
financiero
denominado
Sisgestion

2 | ¢Por medio de dicho programa se obtiene | X M Si obtienen

informacidn confiable y oportuna? informacion
confiable pues
responde a las
actividades  que
realiza la caja

solidaria
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¢Existe cartera vencida?

Si debido a que la
institucion
otorgaba créditos a
sus socios sin el
analisis adecuado.

¢Cuenta con estrategias para disminuir el
indice de morosidad?

Si  cuentan con
estrategias  pero
son minimas ya
que consiste en la
inspeccion del
socio, las garantias
solicitadas y las
referencias con las
que cuenta en el
barrio.

¢Cuenta con tasas de interés aplicables al
crédito?

Si de acuerdo al
crédito que
requiere el socio.

¢Los créditos son aprobados por el consejo
de vigilancia?

Son aprobados por
la directiva
conjuntamente con
el consejo de
vigilancia.

¢Los créditos otorgados a los socios
cominmente son para mejorar su actividad
comercial?

No se realiza un
seguimiento  para
comprobar el
destino del crédito.

¢la  institucion  tiene  establecidos
procedimientos que se debe seguir para
realizar un crédito y la recuperacion del
mismo?

No existe un
proceso destinado
para la
recuperacion  del
crédito més que el
establecido por la
SEPS, aunque se
realiza un
acercamiento con
el socio para llegar
a un acuerdo sin
recurrir a
instancias legales.

¢Los balances son presentados en fechas
establecidas?

Los balances son
Unicamente
presentados
semestralmente a
los socios.

10

¢Los estados financieros permiten conocer
la situacién econémica de la entidad?

Los estados
financieros
generan una

perspectiva sobre
la situacién actual
de la caja solidaria.

Evaluacion general de la gestion
financiera

Medio — Bajo:
necesitan  una
reestructuracion
en la forma de
gestion
financiera

Nota: Elaborado por las autoras, informacion tomada de la caja solidaria Unién y Progreso la calera.
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ANEXO 9. Indicadores financieros sector popular y solidario de la provincia de

Cotopaxi

INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 2018

FINANCIEROS

TOTALES DE
CUENTAS

ACTIVOS 33,76 37,72 42,15 49,70 56,37 59,02

PASIVOS 28,84 32,11 35,75 49,71 56,38 59,03

PATRIMONIO 4,94 5,62 6,40 7,33 8,31 9,44

H| B B v
A B PP

CAPITAL
SOCIAL

2,84 3,16 3,51 3,89 4,31 4,80

CREDITOS 25,75 28,66 31,90 36,43 41,22 44,05

&+ B | B B B
&+ H &h| B B B
A B | B B B
A B | B B B

| +#
A +H

DEPOSITOS 24,06 27,20 30,75 37,09 43,19 44,72

CARTERA
BRUTA POR
TIPO

CREDITOS
COMERCIALES

46,67 | $ 50,49 5463 | $ 57,77 | $ 60,73 $ 69,35

CREDITOS DE 57252 | $ 642,54 721,13 | $ 849,29 $ 972,64 $1.022,96

CREDITOS DE
VIVIENDA

104,23 | $ 106,73 109,30 | $ 116,13 $ 119,02 $ 117,54

$

$
CONSUMO

$

$

MICROCREDIT
O

47778 | $ 537,78 60533 | $ 687,05 | $ 788,57 $ 863,77

INDICES DE
MOROSIDAD

MOROSIDAD 4% 5% 6% 10% 11% 10%
CREDITOS
COMERCIALES

MOROSIDAD 3% 3% 4% 5% 5% 7%
CREDITOS DE
CONSUMO

MOROSIDAD 2% 2% 2% 3% 3% 4%
DE CREDITOS
DE VIVIENDA

MOROSIDAD 5% 6% 7% 9% 9% 11%
DE
MICROCREDIT
0

MOROSIDAD 4% 4% 5% 6% 7% 8%
TOTAL

Nota: Elaborado por las autoras, informacion tomada de (Superintendencia de economia Popular y
Solidaria, 2019)
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ANEXO 10. indices de Morosidad de las cajas solidarias de la Provincia de Cotopaxi; Periodo 2013 —

2018

mmmmm MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

= 18%
8%

9% 9%

Figura 1. indices de Morosidad de las cajas solidarias de la Provincia de Cotopaxi; Periodo 2013 — 2018
Fuente: (Superintendencia de economia Popular y Solidaria, 2019)
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ANEXO 11. Fotos Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Union y Progreso La Calera”.




