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TITULO: “PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION ORIENTADO AL DESARROLLO
DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO EN CUNIBURO, PARROQUIA CANGAHUA,
CANTON CAYAMBE, PROVINCIA DE PICHINCHA”.

Autor: Blanca Pastora Lanchimba Ulcuango
RESUMEN

La presente investigacion denominada “PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION
ORIENTADO AL DESARROLLO DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO EN
CUNIBURO, PARROQUIA CANGAHUA, CANTON CAYAMBE, PROVINCIA DE
PICHINCHA” tiene un enfoque cualitativo de nivel exploratorio por lo que para encausar el mismo
se establecieron tres objetivos; para el cumplimiento del primer objetivo se realizé el diagnostico
situacional de Cuniburo en los ambitos fisico, ecoldgico, administrativo, sociocultural y el
econdémico productivo que se recabaron en fuentes bibliograficas como articulos cientificos,
revistas, tesis de pregrado, documentos del PDyOT parroquial, cantonal, la guia turistica de
Cayambe y el plan de desarrollo turistico cantonal, asi mismo se obtuvieron informacién durante
las salidas de campo hacia la comunidad; se aplicé el método no probabilistico por conveniencia
y la técnica de la encuesta para el analisis de la demanda turistica. Para alcanzar el segundo objetivo
que consistid en analizar la gestion turistica actual se identificaron informantes claves internos y
externos a través de muestreo intencional y se aplicd la entrevista estructurada que permitio
determinar que la gestion del turismo comunitario en Cuniburo es deficiente pues la planificacion
de la actividad turistica se realiza de forma empirica principalmente por desconocimiento de la
actividad y por la falta de asesoramiento; a partir del analisis de la situacion comunitaria y la
realidad turistica actual se realiz6 el mapeo de actores y el andlisis del FODA cruzado que dio
como resultado las estrategias a tomar en cuenta para el desarrollo de propuesta. Para el alcance
del tercer objetivo se aplico la metodologia planteada por Garcia (2017), que propone realizar un
modelo de gestion a partir de indicadores basicos que caracterizan la gestion turistica de un
territorio con el fin de fomentar el desarrollo turistico de las comunidades. De este modo se
plantearon estrategias para el desarrollo del modelo de gestion, estructurado por la creacion de un
comité para la gestion turistica, la creacion de alianzas y convenios, la formacién y capacitacion,
oferta turistica, la promocion y difusion digital de los mismos, y finalmente el seguimiento y
control. El fin de la investigacién es dotar a la comunidad de un instrumento que permita crear
coordinacion entre los entes involucrados y la comunidad para mejorar la gestion turistica local.

Palabras claves: Turismo Rural Comunitario, Modelo de Gestion, Gestidn turistica, Desarrollo
turistico.
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ABSTRACT

TOPIC: " PROPOSAL FOR A MANAGEMENT MODEL CONCERNED WITH THE
DEVELOPMENT OF RURAL COMMUNITY TOURISM IN CUNIBURO, CANGAHUA
PARISH, CAYAMBE CANTON, PICHINCHA PROVINCE .

Author: Blanca Pastora Lanchimba Ulcuango
ABSTRACT

The present investigation called "PROPOSAL OF A MANAGEMENT MODEL CONCERNED
WITH THE DEVELOPMENT OF RURAL COMMUNITY TOURISM IN CUNIBURO,
CANGAHUA PARISHION, CAYAMBE CANTON, PICHINCHA PROVINCE" has a
qualitative approach at an exploratory level, therefore, three objectives were established; For the
fulfillment of the first objective, a situational diagnosis of Cuniburo in the physical, ecological,
administrative, sociocultural and economic-productive areas was carried out, which were collected
in bibliographic sources such as scientific articles, magazines, undergraduate theses, parish and
cantonal PDyOT documents, Cayambe tourist guide and the cantonal tourism development plan,
as well as information was obtained during field trips to the community; the non-probabilistic
method was applied by convenience and the survey technique for the analysis of the tourism
demand. To achieve the second objective, which consisted of analyzing the current tourism
management, key internal and external informants were identified through intentional sampling
and a structured interview was applied, which allowed determining that the management of
community tourism in Cuniburo is deficient because the planning of tourism activities is done
empirically, mainly due to lack of knowledge of the activity and lack of advice; Based on the
analysis of the community situation and the current tourism reality, a mapping of actors and a cross
SWOT analysis were carried out, which resulted in the strategies to be taken into account for the
development of the proposal. For the scope of the third objective, the methodology proposed by
Garcia (2017) was applied, which proposes to develop a management model based on basic
indicators that characterize the tourism management of a territory in order to promote tourism
development in the communities. In this way, strategies were proposed for the development of the
management model, structured by the creation of a committee for tourism management, the
creation of alliances and agreements, education and training, tourist offer, promotion and digital
dissemination of the same, and finally monitoring and control. The purpose of the research is to
provide the community with an instrument that allows the creation of coordination between the
entities involved and the community in order to improve local tourism management.

KEYWORDS: Rural Community Tourism, Management Model, Tourism Management, Tourism
Development.

Xi



INDICE DE CONTENIDOS

DECLARACION DE AUTORIA ..ottt i
CONTRATO DE CESION NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR.......cccooveviiennann. ii
AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.......cccooviviieiieeeeeereeeeenns Vi
AVAL DE LOS LECTORES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION ......cccooveveriirnnnae, vii
AGRADECIMIENTO ... e e e e e e e e e e e e aaaaeaaes viii
DEDICATORIA L.ttt et e et e e et e e e st e e et b e e e asbb e e e enbeeeeanbeeeanraeeeas IX
RESUMEN ...ttt et e e ettt e e e b bt e e s bb e e e enbe e e e nnbeeeanes X
TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS
Y RECURSOS NATURALES. . ... Xi
F N = R I o ¥ O PRSP Xi
1. INFORMACION GENERAL ......ociiitiieteeieeteeeete e ee ettt es st s s ininse s e 1
2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO ..ottt ettt 2
3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.........ccoovevveriieieeeen e 3
4. PROBLEMAL. ... .ot 4
5. OBUIETIVOS . 5
5.1, ODJELIVO GENEIAL....ccoi it e e e nba e e ennes 5
5.2, ODbJetiVOS ESPECITICOS .. uvviiieiiiiiii e e ittt e e e e et a e e e s 5
6. ACTIVIDADES Y SISTEMATIZACION DE TAREAS EN RELACION CON LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS ... .o a e e e e e e e e e e e e e e aaaees 6
7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICO......cccoiiiiiiiiiiiiiiiieeie et 7
7.1, MArCO LEQAL.... ..o 7
R N 01 (=0T [T ] (=S UPSRSUPPRR 18
R R = T T o 4 o OSSP 20
7.3.1. TUriSMO AIEINALIVO ......vvviiie i e e e e 20
7.3.2. Modalidades del Turismo AIEINALIVO...........ccverieeiiiiiieeeeeiiiee e e e 21
7.3.3. Sostenibilidad y desarrollo sostenible..............ccoovioiiiiii 26
7.3.4. TUriSMO SOSLENIDIE ... 30
7.3.5. Impactos del turismo SOSENIDIE .........cvvvveeiiiiie e 32
7.3.6. MOUEIO dE GESLION ....eccvviiiie ettt e e e e e e e e st e e e e s ennees 35
7.3.6.1.  Conceptualizacion e IMPOrtanCia ...........eeerueeirieeeiieiiiiee e 36

7.3.7. GESION TUISTICA ..vvveieiiiiiie et e e et e e e st e e e e s e e e e e eaaees 37
7.3.8. Modelo de GeStiON TUFISTICA .......vvvveeeiiiiiiee et e e 38
7.3.9. Principios de la Gestion del Turismo ComuNitario ...........cccceeevvieeeiiieeesiiee e, 39

7.4, DemManda TUISTICA .....cvvverie et e e e e e e e s e e e e s eaareaee e 42
7.5. Metodologia propuesta para el Modelo de GeStion ...........ccccveeeiiiiiiiee i, 43
T.6. MALMIZ FODA ..o e e e e e e e e e s rrreeeaeas 44
8. VALIDACION DE PREGUNTAS CIENTIFICAS.......cocooeieeeeeeeeeeees e 47
9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......oiiiiiiiiieininiieieeiset e 47
9.1. Objetivo 1: Realizar el diagndstico situacional actual de la comunidad Cuniburo a través
de la recopilacion de informacion primaria y SECUNAria. ..........ccveiurriiieeiiieeiiie e 47
9.2. Objetivo 2: Analizar la gestion turistica comunitaria y efectuar el mapa de actores claves
para caracterizar el turismo 10Cal. ...........cooviiiiiiiiii e 51
9.3. Objetivo 3: Determinar los procesos de planificacion estratégica adaptados a la condicién
actual de la comunidad CUNIDUIO. ........ccooiiiiiiiiii e 54
10.  ANALISIS Y DISCUISION DE RESULTADOS ......cccovoviviveieieeeeeeeeeeeieeenes e 55

xii



10.1.0bjetivo 1: Diagndstico Turistico actual de la Comunidad Cuniburo................cccccenee.. 55

10.1.1. AMDbito FiSICO ESPACIAL.......c.ccvvvevieieiceieieietceeeee e, 55
10.1.1.1.  CantOn CayamMbe .......ccocuiiiiee it 55
10.1.1.1.1. DatoS geNerales.........ccoiuiiiiiiieiiii et 56
10.1.1.2.  Parroquia CangahUA...........cccuieeiimieiiiiee it 57
I O 0 B = 11 (o] - PO PUPSRPPRPRP 57
10.1.1.2.2. Datos GENEIAIES .......cccuviieeee ittt 58
10.1.1.2.3. Organizaciones y Comunidades ............ccoourrriiuiieiiieeeiiiieesieee e 58
10.1.1.3.  Comunidad CUNIDUIO ........evviiiiiee e 60
10.1.1.3.1. ViIAS B ACCESO ...vvvireeeiiiiiiei e ettt ettt e e e e e re e e e s e abaea e e 62
10.1.1.3.2. HIArOIOGIA «.eeevveieiiiiieeiee et 62
TO.1.1.3.3. SUEIO . 63
10.1.2. AMDItO ECOIOGICO. ........cvevieierereeieieeeeiee et et e sttt s ettt n e 63
000 I o0 ] 151 = 4 PR 63
10.1.2.2. Conservacion de floray fauna ...........cccccovviiiiiiiiiiiii e 63
10.1.2.3.  Problemas ambientales............cccuvveiiiiiiiiiii i 64
10.1.3. Ambito Politico AAMINISITAtIVO ...........ccorveeeeieeeeeee et eeee et 64
10.1.3.1.  AdMINIStracion INtEINA ..........ccuvieeeiiiiiiee e e 64
10.1.3.2.  INStItUCIONES PUDIICAS.......ueeiiiiiiiiie e 67
10.1.3.3.  OrganizaCiones COMUNITAMIAS .........uveerurreeiireeeiiieeesieee e e e e 68
10.1.3.4. Organizaciones no gubernamentales............ccoovveeiiiiiiee i 69
10.1.4. AMDItO SOCIOCUITUFAL .........oviveee ettt 70
10.1.4.1.  ENICIAA .....oeiiiiieeciiie et 70
O o |1 (0] ¢ - PSR 70
10.1.4.3. PODBIACION ...eeiiiiiiiiiee et 71
10. 144, MIGICION .. ..coiiiiiiii ettt ettt et e e 71
10.1.4.5.  ProfeSion U OCUPACION.........ccoiiuuiiieeeiiiiiee e e e et e e eire e e e e e e e e e s 72
10.1.4.6.  Servicios basicos diSponibIES ............ccovviieiiiiiiie e 73
101,47, SAIUG....ciiiiiiie e 74
10.1.4.8.  EQUCACION.......cciiiiiiii ittt e e eabae e e e e eaaaes 75
10.1.4.9. Medios de TranSPOIE ........ccceiiirieeeeiiiiie e e e e eeiee e e e re e e e e e e e e e s eraee e e e enees 76
10.1.4.10.  COMUNICACION ...vviieiiieiiiie ettt ettt e et e e e anaeeanaeeas 77
10.1.5. Ambito ECONOMICO PrOJUCTIVO .......c.voviieeeiieeeeee et 77
10.1.5.1.  Actividades ECONOMICAS ........ccvvreeeeiiiiiee et 77
10.1.5.2. USO U8 SUBIO ...ttt 78
10.1.5.3. Desarrollo del Turismo en la Zona...........cceoveveiieeiiiiiiiiee e 78
10.1.5.3.1.  Atractivos TUFISTICOS ......uvveeeiiiiiiie e 78
10.1.5.3.2. Planta tUriSTICA .......ceeiiiiiiei e 81
10.1.5.3.3. Productos TUIISTICOS........uuieiiiiiiiieeiiiie e e e e e e e e e e e e e raaa e e 82
10.1.5.3.4. DEMANUA ....vvviiiieie e e e e e e e e e e e e e e aaans 82
10.2.0bjetivo 2: Analizar la gestion turistica comunitaria y efectuar el mapa de actores claves
para caracterizar el turismo 0Cal. .............ooeeiiiiiiiii e 102
10.2.1. Identificacion de Informantes CIAVES ..........cccceeiiiieeiiiie e 102
10.2.2. Descripcion de la gestion tUriStiCa. ..........cooviiiieeeiiiiiiic e 103
10.2.2.1.  Analisis de 1S eNtreVIStas ..........eeveeiiiiriieeiiiiiir e 103
10.2.2.1.1.  Informantes INTEINOS .........uvviiiiiieeeiiiiiiiiee e 103

Xiii



10.2.2.1.1. INFOrmMAante EXIEINO .. coeveeeeeee et aeans 105

10.2.3. Identificacion de la competencia y funciones de los entes involucrados................ 107
10.2.3.1. ACLOIES CIAVES ....ooiiiiiieiiiie et 107
10.2.4. ANALISIS Al FODA ...ttt neeenee s 110
10.3.0bjetivo 3: Determinar los procesos de planificacion estratégica adaptados a la condicion
actual de la comunidad CUNIDUIO. .........coiuiiiiiiiiie i 112
10.3.1. Disefio del Modelo de gestion .........cccuvvvieeiiiiiie e 112
10.3.2. Identificacidn de las competencias de los entes involucrados .............cccccvvveeeennee. 114
10.3.3. Determinacion de los procesos de planificacion estratégica...........ccovevveerveannnn, 115
10.3.4. Proyeccion estratégica de aCtivVidades ..........ccuvveeeeiiiiiiieceiiiieec e 120
10.3.4.1.  EStructura OrganiZatiVa...........c.uueeeeiiirieeeeiiiiiieeeeseiieee e e s siveee e e s snnneea e e 120
1O.3.4. 1.1, MISION ..ttt e e e b e e 120
LR R S O R V4 11 o PRSP OTRRRPPRR 120
10.3.4.1.2. ODJELIVO.....uiiiiiiie ittt 120

L O N TR V£ 0] (5 SR 120

JO.3.4. 1.4, MELAS. ...ttt e e e 121

10.3.4.2. Manual de funciones del Comité de GeStion ...........ccceevivveeiiiieeiiiie i, 122
10.3.4.2.1. Descripcion de los cargos y responsabilidades. ............ccccevvvieeiiinenne 123
10.3.4.2.1. POIEICAS INTEINAS.......eeiiiieeiiiiie et 128

10.3.4.3. ALIANZAS ....veeieiiiiiiie e 128
10.3.4.3.1. Alianzas con Instituciones publicas y privadas ............cccccevvvveeiiinneenne, 128
10.3.4.3.2. Convenios con atractivos turisticos para fortalecer la actividad. ............ 130

10.3.4.4.  Formaciony CapacitaCiOneS.........c.cueeiuieiiieiiieniie st 130
10.3.4.5.  OFerta tUIMSTICA . . .eeeiiiiee ittt 131
10.3.4.5.1. Diversificar la oferta basada en la experiencia turistica................cco...... 132
10.3.4.5.2. Crear proyectos vinculadas las facilidades Turisticas.............cccccccuvennne. 133

10.3.4.6.  PrOMOCION ..ceeiiiiieiiiie ettt ettt e e e e b e e e e nraee e 134
10.3.4.7. CURUIA ...ooiiiie e e e e reee e 135
10.3.4.8.  Seguimiento y CONIOl ..........ccovviieeiiiiiii e 136
10.3.5. Presupuesto de Implementacion del Modelo de Gestion..........cccccvcvveeiiieeiiiineene, 139

i 1Y/ 1 O 1 1 T PRSP 147
11.2.IMPACLOS SOCIAIES.......eeeeeeeiiiiie e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e nnneeaeeeannes 147
11.2.1MPACLOS BCONOIMICOS ....vveerveeeriiieiieaeieeestee ettt et e et e et eesbe e et e e smbeesrbeesnbeesrbeenneeenreee e 147
11.3.Impactos AMDIENTAIES .........c.vvveiiiie e 147
12, CONCLUSIONES ...ttt 148
13.  RECOMENDACIONES ..ottt ettt e e enae e 149
14, REFERENCIAS .. ..ottt e e et e e e annes 150
15, ANEXOS oot e e anrees 162
15.1.Anexo 1. Aval de traduccion al Idioma INglés ...........cccovvvieeiiiiiie e 162
15.2.Anexo 2. Hoja de vida del EQUIpO de trabajo..........ccccvveiiiiieiiiieiiiieeiee e 163
15.3.Anexo 3. Disefio de 1a ENCUESTA.........ccouiiiiiiiieiiiiiiie e 165
15.4.Anexo 4. Modelo de 18S ENrEVISIAS .........ceiiiiiieiiiie e 168
15.5.Anexo 5. Andlisis de los aspectos relevantes para el detalle del FODA ....................... 173
15.6.Anexo 6. Sugerencias realizadas por los informantes claves..............ccccceeeiiiiiieecenne, 176
15.8.Anexo 7. Fotografias de la Salida de Campo y la visita in Situ ...........cccceeeeviiieeeennne, 177

Xiv



INDICE DE TABLAS

LI o] 0 B == T o3 =T T 1 PP RR PP 3
Tabla 2. Sistematizacion de objetivos y aCtiVIdades ............cccvvvveeiiiiiiie e 6
Tabla 3. Modalidades del Turismo Alternativo relacionados con el turismo Rural.................... 25
Tabla 4. Estrategias del Plan de Turismo 2030 vinculadas con el desarrollo sostenible del Turismo
(@F0] 11T g1 | 7= o TSSO SUUPRR 30
Tabla 5. Impactos econdmicos derivados del tUFISMO..........ccvvveeeiiiiiieee e 32
Tabla 6. Impactos socioculturales derivados del tUriSMO .........cceoiiiiieeeiiiiiiie e 33
Tabla 7. Impactos ambientales derivados del tUFISMO .......oocvvivveeiiiiiieee e 34
Tabla 8. Matriz FODA CrUZAU0........ccuuieiiiiieeiiiieeeiiiie et e s siee et e e st a e e e ebeeeeanneeeannes 46
Tabla 9. Cronograma de salidas de CampPO.........ccoiiiviiieeiiiiiie e e e eraae e 48
Tabla 10. Cronograma de aplicacion de ENCUESTAS ...........uveiiireeiiieeeiiiee e esee e 50
Tabla 11. Cronograma de aplicacion de entrevistas ...........cccvveeeviiiiiiee e 52
Tabla 12. Organizaciones y comunidades de Cangahua...............ccccvvveeiiiiiiieree e 59
Tabla 13. Datos generales de CUNIDUIO .........cocuiiiiiiiiiiiie e 61
Tabla 14. Hidrologia de la Comunidad Cuniburo..............cccuvveeeiiiiiiiic e 62
Tabla 15. Granjas agroecol0gicas CoNSOlAAUaS. ..........ccvvvieiiiiieiiiee e 68
Tabla 16. Ocupacion de la PEA en la Parroquia Cangahua..............ccccoviuvireeiiiiiiiee e 72
Tabla 17. Establecimientos de salud y seguridad cercanos a la Comunidad .................cccceeeennns 74
Tabla 18. Instituciones de Educacién que influyen en la comunidad.............cccccoveevineiiinnnnne, 75
Tabla 19. Medios de Transporte publico hacia la comunidad.................cccoovieiiiiiiee, 76
Tabla 20. Inventario de Atractivos turisticos de la Comunidad Cuniburo..............cccccveevvneennee. 78
Tabla 21. Recursos naturales y culturales considerados por la Comunidad Cuniburo .............. 78
Tabla 22. Atractivos turisticos representativos aledafios a la Comunidad Cuniburo ................. 79
Tabla 23. Actores que influyen en el desarrollo turistico de la Comunidad Cuniburo ............. 107
Tabla 24. Matriz FODA de la Comunidad CunibBUIO...........cocviiiiiiiiiiie e 110
Tabla 25. FODA Cruzada de la Comunidad Cuniburo y planteamiento de estrategias............. 111
Tabla 26. Proceso de planificacion eStrategiCa..........cuvvveeiiiurieeeeiiiiiie e 116
Tabla 27. Cargos y responsabilidades del Comité de Gestidn Turistica.............ccceeeviveeeinnnn, 123
Tabla 28. Cargos y responsabilidades del AdMINIStrador ...........ccooovvvveeiiiiiiieee e, 124
Tabla 29. Cargos y responsabilidades del Coordinador del rea contable ............................. 124
Tabla 30. Cargos y responsabilidades del Coordinador de alimentacion............c..cccccvveevnenn. 125
Tabla 31. Cargos y responsabilidades del Ayudante de CoCiNa..........cccceevvvviveeiiiiiiieeeeeiien, 125
Tabla 32. Cargos y responsabilidades del Coordinador de Alojamiento..............cccvveeeeinneen. 126
Tabla 33. Cargos y responsabilidades del Coordinador de Promocién y Difusion .................. 126
Tabla 34. Cargos y responsabilidades del Coordinador de Servicios Complementarios.......... 127
Tabla 35. Cargos y responsabilidades del GUIa.............coooeiiiiiiiiiiiiiee e, 127
Tabla 36. Matriz del Ciclo de COITECCION. ........cuviiiiiiieiiie ettt 137
Tabla 37. Matriz del CICIO de MEJOra.........ccviiiiiiiie e 138
Tabla 38. Presupuesto para establecer la Estructura organizacional de gestion..................... 139
Tabla 39. Presupuesto para realizar alianzas.............ccceeeeiiiiieec i 140
Tabla 40. Presupuesto para la ejecucion las CapacitaCiones ...........cccveeevvvrereeeiiiiveeeessinnnnn 141
Tabla 41. Presupuesto para Infraestructura y actividades turisticas............cccceevvveeviieeiiinnnn, 142
Tabla 42. Presupuesto para PromOCION..........ccvvvieiiiiiiiic et 143
Tabla 43. Presupuesto para PromMOCION. .........ccuuvvieeiiiiiiee e e e e e e e e 144
Tabla 44. Presupuesto para el Control INTEIMO...........eooiiiiiiiiiieiiie e 145

XV



Tabla 46.

Presupuesto general para la ejecucion del Modelo de Gestion ..............ccccevveevineenn. 146

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Lineamientos para la planificacion estratégica del turiSmo............c.ccccoovvvvveeeeiiinnnen. 13
Figura 2. ODS relacionados CON €l TUFISIMO .......uvvireesiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e enaeee s 27
Figura 3. Ejes del turismo SOSTENIDIE .........cooiiiiiiiiie e 31
Figura 4. Enfoques de la Gestion TUKISHICA. ..........uvveeiiiiiie e 38
Figura 5. Principios de la Gestidn Turistica Comunitaria..............cccceevivveeiiiece e 41
Figura 6. Metodologia aplicada para la propuesta del modelo de gestion .............cccceeeevinnneen. 44
Figura 7. Elementos de 1a Matriz FODA..........oooiiiieii et 45
Figura 8. Ubicacion del Cantdn Cayambe...........ccuveiiiiiiiiiiiiiiiie e 56
Figura 9. Mapa Politico del Canton Cayambe ............cccvvvieiiiiiiiie e 57
Figura 10. Mapa de la comunidad CunibUIO ...........cooouiiiiiiiiiiiie e 61
Figura 11. Organigrama Funcional de la Comunidad Cuniburo ............cccccocveiiiiiiiiiciiieens 65
Figura 12. Llegada de visitas internacionales a Cayambe, Quito y Otavalo............c..cccccevvneee. 82
Figura 13. Llegada de visitas Nacionales y extranjeros al Canton Cayambe.............ccccocvevnenns 83
Figura 14. Procedencia de 10S TUFISAS. ... ....euiiiiiiiiie et 84
Figura 15. GENEro de 10S TUFISLAS ......eeeeiiiiiiee e e ettt e e e e s e e e e s a e e e e s nnnaaees 85
Figura 16. Edad de 10S tUFISIAS.........ceiiiiiiiiiee et e e e nnnrae s 85
Figura 17. Estado Civil de [0S TUFISTAS.........ccuriiiiiiieiiiie ettt 86
Figura 18. Nivel de InStruccion del tUFISta..........coouviiiiiiiieeie e 86
Figura 19. Condicidn laboral del turista............cceeeeeiiiiiiic e 87
Figura 20. Ingreso eConOMICO MENSUAL...........c.uiiiiiiiiiiiiieeciee et 88
Figura 21. Motivo prinCipal 08 SU VIAJE ........c.eveiiiiieiiiieeiiit et 88
Figura 22. Tipo de turismo de PreferenCia............uveeeiiiiieee e 89
Figura 23. Atractivos del canton Cayambe que ha VisSitado ............cccevieiiiieiiiniiie s 90
Figura 24. Frecuencia de realizar turismo dentro del Canton ............ccccooieiiiniieniie s 91
Figura 25. Medios de transporte de preferencia para viajar............cccovveeeviiiieeeeeiiiiiee e 91
Figura 26. ;Con qUIEN realiza SUS VIAJES? ........eeeireeeiiiieeeiiie e e ctie e et e st e et e et e e s enaa e e enaee e 92
Figura 27. ¢Por qué visita el Cantdn Cayambe? ..........cccuvveeiiiiiiiie e 93
Figura 28. Duracion de su estancia dentro del Canton............cccoeevieiieeiiieiiie e 93
Figura 29. Tipo de alojamiento Preferido .........cccveeeeiiiiiee e 94
Figura 30. Medios por los que se informan de los lugares turisticos del canton ........................ 95
Figura 31. ¢Conoce la Comunidad CUNIDUIO?...........ccuviiiiiiiiiiic e 95
Figura 32. ¢ Qué le motivaria a visitar esta comunidad? ..............cccoevvireeeiiiiiiee e 96
Figura 33. ¢Qué actividades le gustaria realizar en la comunidad?.............cccccceevvviiveeeriicinnnen. 97
Figura 34. ¢ Qué tipo de comida preferiria degustar en la comunidad?.............ccccceviieiiirnnnnns 98
Figura 35. ¢A qué servicios le gustaria tener acceso dentro de la comunidad? ......................... 98
Figura 36. Medios para informarse de la actividad turistica de Cuniburo ................cccveeiinen, 99
Figura 37. ¢ Cudanto esta dispuesto a pagar por la alimentacion? .............cccccccvveeeiiiiiieeeeenen, 100
Figura 38. ¢Cuanto esta dispuesto a gastar por visitar este lugar?............ccccovevevvieiieniieennnn, 100
Figura 39. INfOrmantes CIAVES ...........eviiiiiiiiii e 103
Figura 40. Cuadro para identificar niveles de influencia e interés de actores Claves.............. 108
Figura 41. Relacion de cOOperacion de aCtOFES.........ciuverieeerirarieeiiieeiee et e 109
Figura 42. Modelo de Gestion del turismo Comunitario Rural de Cuniburo..............cccccceenee. 113
Figura 43. Instituciones involucradas en la Gestion de la comunidad Cuniburo ..................... 115

XVi



Figura 44. Organigrama funcional del Comité de gestion turistica Comunitaria
Figura 45. Seguimiento y CoNntrol de ProCeS0S.........ccovurieririeiriiieiiiiie e

Xvii



1. INFORMACION GENERAL

Titulo
“Propuesta de un Modelo de Gestion orientado al desarrollo del Turismo Rural Comunitario en
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Sub linea de investigacion
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La deficiente diversificacion de productos y servicios dentro de la oferta turistica tradicional de
hoteles, restaurantes, parques, museos, etc. ha orientado al turista a buscar nuevas experiencias
relacionadas en el conocimiento de la sociedad, la cultura y el medio ambiente, lo que ha permitido
que surjan nuevas maneras de hacer turismo fuera de lo tradicional. Asi, se habla del Turismo
Rural Comunitario (TRC) siendo aquella actividad turistica desarrollada en zonas rurales,
caracterizada por realizarse de manera planificada, sostenible y con la participacion activa de la
poblacién local (Garcia, 2017).

En este sentido, las zonas rurales han percibido al turismo comunitario como una alternativa de
desarrollo econdémico a través de la practica de actividades turisticas realizadas en la zona,
obteniendo beneficios econdmicos adicionales para mejorar su estilo de vida. Asi, los paises
andinos han tratado de fortalecer el turismo comunitario de manera empirica pues para alcanzar
un desarrollo eficiente del turismo comunitario requieren de un modelo de gestidn
econdmicamente viable que impulse el apoyo coordinado de la comunidad y de actores externos
(TourCert, 2017).

Por lo tanto, la presente investigacidon tiene por objetivo proponer un modelo de gestion del turismo
rural comunitario para Cuniburo como un instrumento de gestion que se adapte a las necesidades
turisticas actuales y contribuya al desarrollo de la actividad turistica local con una perspectiva
diferente a la que se concibe; con ello mejorar las condiciones de vida de la comunidad a partir de
la dinamizacion econémica como producto del aprovechamiento responsable y la autogestion de

los recursos locales.

Al finalizar la investigacion se espera que el trabajo sea util para la comunidad facilitando la toma

de decisiones por parte de las autoridades comunitarias en cuanto a la estructura organizacional,



procesos internos, el manejo adecuado de los recursos naturales/culturales, la oferta de
productos/servicios y su promocidn para impulso del turismo comunitario local; a su vez se prevé
que el trabajo sea de utilidad para la Direccion de Turismo Cantonal asi como para las comunidades
con visidn de crecimiento y progreso turistico comunitario.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
El proyecto de investigacion beneficia a grupos directos e indirectos (Tabla 1). Los beneficiarios
directos son la comunidad de Cuniburo y la Direccion de Turismo, Cultura y Patrimonio del
GADIP Cayambe conformada por 6 técnicos quienes estan a cargo de promover proyectos en
beneficio de los Centros de Turismo Comunitario rurales del Cantdn que forman parte de la Ruta
Turistica Cayambi Nan.
Los beneficiarios indirectos estan dados por la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos
Naturales CAREN, los CTC del Canton Cayambe y la academia que aporta con proyectos de
vinculacion e investigacion en el Canton Cayambe.
Tabla 1. Beneficiarios

Beneficiarios Directos

Comunidad Cuniburo 600
Direccidn de Turismo, Cultura 'y 6
Patrimonio — GADIP Cayambe
Beneficiarios Indirectos
Facultad de Ciencias Agropecuarias y 2440

Recursos Naturales
Centros de Turismo Comunitario del

, 11 CTC que abarcan 18 comunidades Rurales.
Canton Cayambe

Universidad Central del Ecuador, Universidad Técnica del
Norte, Universidad de Especialidades Turisticas, Escuela
Politécnica del Ecuador, Universidad Tecnolégica Equinoccial
y la Universidad Metropolitana.

Academia

Nota. En la academia se detallan a las universidades que tienen convenios con el GADIP Cayambe
y Trabajan con las Comunidades.



4. PROBLEMA
El Turismo comunitario en el Ecuador nace como una solucion de desarrollo para las comunidades,
en el 2002 se funda la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE)
que hasta el 2009 asociaba alrededor de 109 comunidades (Federacién Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador, 2012) con iniciativas significativas en torno al turismo comunitario en
zonas rurales (Cabanilla y Garrido, 2018) destacandose por la autogestion.
Pese a ello Ledesma y Pefialoza aseveran que “los diferentes emprendimientos de turismo
comunitario presentes en todo el Ecuador enfrentan dificultades para mantenerse vigentes en el
mercado y garantizar la experiencia que sus visitantes viven en cada uno de los mismos” (p.162)
pues existe una gran falencia en el ordenamiento de un modelo de gestién que les permita
reconocer cuales son sus principales recursos; y, un desconocimiento de la importancia de la
publicidad y la accesibilidad de informacion que necesitan para llegar a la demanda deseada.
Aunque en la provincia de Pichincha se encuentra “el 25% de las redes de turismo comunitario”
(Cabanilla y Garrido, 2018, p. 140), desafortunadamente no todas las comunidades turisticas
cuentan con una gestion que ponga en marcha acciones integrales para el desarrollo y al no contar
con los recursos presupuestarios ni el recurso humano adecuado en la gestién del turismo local
dificulta el desarrollo de la actividad en los CTC (Aguirre, et al., 2018; Ordofiez, et al., 2020).
Desde el 2019, el canton Cayambe prioriza el desarrollo turistico comunitario a través de la Ruta
Cayambi Nan que abarca nueve CTC en las zonas rurales del canton, Cuniburo es una comunidad
que vincula la agroecologia con la actividad turistica, surgido a partir de las granjas agroecoldgicas
existentes en la localidad. Cabe mencionar que la comunidad de Cuniburo siendo parte del Circuito
turistico Mitad del Mundo perteneciente a la Ruta Cayambi Nan del canton Cayambe, no cuenta

con las condiciones necesarias en cuanto a la infraestructura turistica y el deficiente conocimiento



de la actividad por la poblacién local ha provocado la inexistencia de estudios e investigaciones
que impulse a Cuniburo a forjar el turismo como una alternativa de desarrollo, denotando asi una
baja competitividad frente a las comunidades que son parte de la misma ruta y que se han
desarrollado turisticamente. Por lo que surgue la interrogante ¢Es posible realizar un modelo de
gestion enfocado al desarrollo del turismo comunitario de Cuniburo en base a la realidad actual de
la misma?

Se ha evidenciado que otras comunidades rurales perciben impactos positivos en base a la
actividad turistica, las mismas que proveen patrones para el desarrollo del turismo Rural
Comunitario en Cuniburo como una alternativa de dinamismo econdmico del lugar. Por lo tanto,
es necesario proponer un modelo de Gestion de Turismo Rural Comunitario para la Comunidad
Cuniburo, considerado como un instrumento que permita el desarrollo del turismo local y a su vez
el mejoramiento socio econdmico de la comunidad.

5. OBJETIVOS
5.1. Objetivo General
Proponer un modelo de gestion del Turismo Rural comunitario a través de la aplicacion de métodos

y técnicas de planificacion como aporte al desarrollo socioeconémico de Cuniburo.

5.2. Objetivos Especificos

e Realizar el diagnostico situacional actual de la comunidad Cuniburo a través de la
recopilacion de informacidn en fuentes primaria y secundaria.

e Analizar la gestion turistica comunitaria y efectuar el mapa de actores claves que
caracterice el turismo local.

e Determinar los procesos de la planificacion estratégica adaptados a la condicion actual de

la comunidad Cuniburo.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMATIZACION DE TAREAS EN RELACION CON LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2. Sistematizacion de objetivos y actividades

OBJETIVO ACTIVIDADES RESULTADOS MEDIOS DE VERIFICACION
Revisiones bibliograficas: Las revisiones bibliograficas
utilizadas para el desarrollo de la investigacion estan dadas por la
informacién obtenida de articulos cientificos, revistas, tesis de
® Revision Bibliogréafica. e Revisiones pregrado y postgrado, asi como documentos como PDyOT

O1. Realizar el diagndstico
situacional actual de la
comunidad Cuniburo a través
de la recopilacién de
informacion primaria y
secundaria.

O2. Caracterizar la gestion
turistica comunitaria actual y
efectuar el mapa de actores
claves.

o Salidas de Campo

o |[dentificacion de la demanda
turistica.

e Disefio del cuestionario
® Aplicacion de Encuestas
® Analisis de los resultados

e |dentificacion de
informantes clave.

® Elaboracion de las preguntas
para las entrevistas.

e Aplicacion de las entrevistas.
e Andlisis de datos.
e Desarrollo del FODA.

bibliogréficas

¢ 8 salidas de campo.

® 62 encuestas
aplicadas

Diagnostico
Situacional actual

¢ 10 informantes claves

¢ 10 entrevistas.

e Desarrollo  de las
estrategias en base al
analisis FODA.

Andlisis de la Gestion
Turistica actual en la
comunidad

parroquial, cantonal, la guia turistica de Cayambe y el plan de
desarrollo turistico cantonal.

Salidas de Campo: Se realiz6 las salidas de campo a la
comunidad para enlistar los recursos naturales y culturales, el
recorrido de las granjas agroecoldgicas existentes y la aplicacion
de las encuestas.

Encuestas: Se aplicd encuestas dirigidas a los turistas que llegan
al sector de la Mitad del mundo “la Bola”, con el fin de analizar la
demanda turistica que llega al canton Cayambe y usarlos como
oportunidad para la Comunidad de Cuniburo.

Visita In situ: Las visitas in situ permitieron el levantamiento y
recopilacion de la informacion necesaria en cuanto a la gestion
actual de la actividad turistica y de las personas involucradas en la
actividad en la comunidad.

Entrevistas: fue fundamental para obtener resultados de los
informantes claves ya que se realizo las entrevistas al presidente
de la comunidad, a las personas de Cuniburo involucradas en la
actividad turistica y a un técnica del GADID Cantonal para
determinar la planificacion y gestion turistica actual, por otro lado
permitié identificar el rol del Gobierno Cantonal en relacion a la
gestion de las actividades turisticas en las comunidades.

O3. Determinar los
procesos de planificacion
adaptados a la condicion

actual de la comunidad
Cuniburo.

e  Analisis y seleccidn de los

lineamientos para la
elaboracion del Modelo de
Gestion.

Propuesta del Modelo de
Gestion de TRC.

Modelo de Gestion: Es el producto final de la investigacién el
mismo que serda entregado a la comunidad siendo este un
instrumento que no sera obligatorio aplicarlo.




7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICO

7.1. Marco Legal
Con el fin de fundamentar la investigacion se hace mencidn a las pautas que rigen en el Ecuador
de acuerdo a sus caracteristicas y a la jerarquia de cumplimiento; por lo tanto, los articulos, normas,
politicas y otras tiene relacion con el desarrollo del Turismo y la importancia del Turismo Rural
Comunitario dentro de la industria turistica, teniendo asi:

a) La Constitucion de la Republica del Ecuador,

b) EIl Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida,

c) El Plan Nacional de Turismo “PLANDETUR 20307,

d) La Ley de Turismo,

e) Reglamento para los Centros de Turismo Comunitario

a. La Constitucion de la Republica del Ecuador
La constitucion de la Republica del Ecuador registrada oficialmente el 20 de octubre del 2008 -
N° 449, se constituye como la norma suprema a nivel nacional a la que se rigen toda la legislacion
ecuatoriana esto con el fin de velar por el bienestar del pais. La presente investigacion se relaciona
con los articulos a fines a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) fundamentando el
desarrollo de las actividades turisticas en las comunidades del Ecuador que a continuacion se
detallan:
Titulo 11: Derechos
Capitulo VI: Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades

indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios, declaraciones y demas

instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes derechos colectivos:



6. Participar en el uso, usufructo, administracion y conservacién de los recursos naturales

renovables que se hallen en sus tierras.

8. Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su entorno
natural. El Estado establecera y ejecutara programas, con la participacion de la comunidad, para
asegurar la conservacion y utilizacion sustentable de la biodiversidad.

9. Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacion social, y de
generacion y ejercicio de la autoridad, en sus territorios legalmente reconocidos y tierras
comunitarias de posesion ancestral.

12. Mantener, proteger y desarrollar los conocimientos colectivos; sus ciencias,
tecnologias y saberes ancestrales; los recursos genéticos que contienen la diversidad biologica y
la agro biodiversidad; sus medicinas y précticas de medicina tradicional, con inclusion del
derecho a recuperar, promover y proteger los lugares rituales y sagrados, asi como plantas,
animales, minerales y ecosistemas dentro de sus territorios; y el conocimiento de los recursos y
propiedades de la fauna y la flora (p. 41 - 42).

Capitulo VII: Derechos de la Naturaleza
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) determina que el desarrollo de la actividad
turistica debe respetar los derechos de la naturales por lo que se mencionan los siguientes articulos:

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho
a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos
vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el
cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se

observaran los principios establecidos en la Constitucion, en lo que proceda.



El Estado incentivard a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que
protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman un ecosistema.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir (p. 52).
Titulo V: Organizacion Territorial del Estado
En cuanto a la organizacion territorial la Constitucion del Ecuador (2008) hace referencia a los
siguientes articulos que debe tener en cuenta la comunidad para el desarrollar la actividad turistica
dentro de la misma.

Capitulo I1: Organizacion del Territorio

Art. 248.- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias urbanas.
La ley regulara su existencia con la finalidad de que sean consideradas como unidades béasicas de
participacion en los gobiernos autdnomos descentralizados y en el sistema nacional de
planificacion (p.123).

Capitulo 1V: Régimen de Competencias

De acuerdo a las competencias de los gobiernos locales y regionales en turno, la
constitucion (2008) sostiene lo siguiente:

Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias
exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

4. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de la
biodiversidad y la proteccidn del ambiente (p. 131).

Art. 410.- El Estado brindara a los agricultores y a las comunidades rurales apoyo para la
conservacion y restauracion de los suelos, asi como para el desarrollo de précticas agricolas que

los protejan y promuevan la soberania alimentaria (p. 181).
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Por lo tanto, la Constitucion sostiene que las comunidades, pueblos y nacionalidades tienen
derecho a aprovechar los recursos naturales encontrados en su entorno en base a la concepcion de
la conservacién de los mismos, a partir de practicas correctas en cuanto al manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, la biodiversidad y el medioambiente local. Por lo que
el turismo comunitario en las zonas rurales se destaca por guardar relacién entre la sostenibilidad
ambiental, econdmica y social principalmente beneficiando a las comunidades anfitrionas en
mejorar la calidad de vida de los mismos y por otro lado brindar una experiencia natural y cultural
de calidad al visitante.
1.1. Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida”

El Plan Nacional “Toda una vida” aprobado el 22 de septiembre de 2017 a través de la resolucién
N° CNP-003-2017, se conforma por tres ejes principales, nueve objetivos y cada uno con sus
respectivas politicas asi de acuerdo a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2017),
para la investigacion se han relacionado las siguientes politicas enfocadas al desarrollo sostenible
y la actividad turistica:
Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las

personas.

Politica 1.9. Garantizar el uso equitativo y la gestidn sostenible del suelo, fomentando la
corresponsabilidad de la sociedad y el Estado, en todos sus niveles, en la construccién del habitat
(p. 58).

Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad revalorizando las identidades.

Politica 2.6. Salvaguardar los territorios ancestrales y el patrimonio intangible, el

fortalecimiento organizativo comunitario, las visiones de desarrollo propio y la sostenibilidad de
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sus recursos, y proteger la vida y autodeterminacion de los pueblos indigenas en aislamiento
voluntario (p.63).

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras

generaciones.

Politica 3.1. Conservar, recuperar y regular el aprovechamiento del patrimonio natural y
social, rural y urbano, continental, insular y marino-costero, que asegure y precautele los derechos
de las presentes y futuras generaciones (p. 63).

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad

Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la soberania

alimentaria y el Buen Vivir Rural

Politica 6.1. Fomentar el trabajo y el empleo digno con énfasis en zonas rurales,
potenciando las capacidades productivas, combatiendo la precarizacion y fortaleciendo el apoyo
focalizado del Estado e impulsando el emprendimiento.

Politica 6.6. Fomentar en zonas rurales el acceso a servicios de salud, educacion, agua
segura, saneamiento basico, seguridad ciudadana, proteccion social rural y vivienda con
pertinencia territorial y de calidad; asi como el impulso a la conectividad y vialidad nacional.

Politica 6.7. Garantizar la participacion plural, con enfoque de género y énfasis en las
organizaciones de pueblos, nacionalidades, comunas, comunidades y colectivos, en el manejo
sostenible de los recursos naturales y servicios ambientales (p. 87).

Eje 3: Més sociedad mejor Estado
Objetivo 9: “Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la

region y el mundo” (p. 104).
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Politica: 9.3 Crear y fortalecer los vinculos politicos, sociales, econémicos, turisticos,
ambientales, académicos y culturales, y las lineas de cooperacidn para la investigacion, innovacion
y transferencia tecnoldgica con socios estratégicos de Ecuador.

Politica 9.4 Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais mega diverso, intercultural y
multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional y las industrias culturales;
fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas y empleo, en un marco de

proteccion del patrimonio natural y cultural (p. 106).

Cada uno de los objetivos y las politicas del Plan de Desarrollo 2017 — 2021 “Toda una vida”
destallados anteriormente se relacionan con la investigacién en cuanto a los beneficios sociales,
econdmicos y ambientales recibidos a partir de la actividad turistica desarrollada en la comunidad
anfitriona enfocado principalmente al mejoramiento de la calidad de vida.
b. Plan Nacional de Turismo Sostenible para el Ecuador “PLANDETUR 2030”

El PLANDETUR 2030, es un instrumento que “pretende formular lineamientos que impulsen el
sector turistico en el pais a través del impulso al emprendimiento, desarrollo de recursos humanos
y la formacion institucional, con el fin de invertir en la competitividad del pais como un destino
turistico destacado” (Ministerio de Turismo, 2019, p. 5). Con el fin de desarrollar la presente
investigacion se debe tener en cuenta las politicas, los objetivos estratégicos y las estrategias
planteadas en cuanto al turismo comunitario y el desarrollo del mismo en zonas rurales, como se

ve en la Figura 1.
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Figura 1. Lineamientos para la planificacion estratégica del turismo

( OBJETIVO GENERAL )
«Convertir a Ecuador en un destino que promueva un modelo basado en la competitividad y la
sostenibilidad, impulse el aprovechamiento eficaz de sus atractivos naturales y culturales,
estimule la creacion de otros recursos innovadores, la mejora en la eficiencia de los servicios, la
accesibilidad universal y las tecnologias de la informacién y comunicacion.
[ POLITICAS |
La gestion del turismo en Ecuador busca a nivel nacional orientar las acciones que se deben
realizar para lograr un desarrollo turistico sostenible, inclusivo y accesible para la préxima
década con el apoyo del sector publico y privada que fortalezcan la gobernanza colaborativa y
participativa.
( OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS |
« Contribuir en la mejora de la experiencia del turista, pero también aportar beneficios adicionales
como incrementar la calidad de vida de los residentes y la creacion de sinergias positivas entre
los distintos agentes del destino.

Nota. Tomado del Plan Nacional de Turismo. Ministerio de Turismo (2019).

Por lo tanto, la aplicacion eficiente de las politicas, objetivos y estrategias marcadas hacia una
mejora continua permitira el desarrollo turistico en coordinacion con los distintos entes publicos y
privados enfocados en posicionar al Ecuador como un destino competitivo y en consecuencia la

generacién de una oferta diversa e innovadora para la demanda.

Se debe tener en cuenta que en el PLANDETUR 2030 del Ecuador adopta tres objetivos de la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, siendo estos: Objetivo 8: que trata sobre la promocién
del crecimiento econdémico sostenido inclusivo y sostenible, empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos”; Objetivo 12. Que busca garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenible; Objetivo 14: aspira a conservar y utilizar de manera sostenible los recursos marinos
(Ministerio de Turismo, 2019).
c. Leyde Turismo

La Ley de Desarrollo Turistico con su registro oficial 733 del 27 de diciembre del 2002 dentro de
sus facultades constitucionales y legales emite normativas enfocadas al desarrollo turistico

nacional, pero también orientados al desarrollo turistico comunitario establecidos dentro de un
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area rural; por lo tanto, de acuerdo a Ley de Turismo (2002) la presente investigacion se depende

de los articulos mencionados a continuacion:

CAPITULO I: GENERALIDADES

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema
y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y

sus reglamentos (p. 1).

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos:
a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante
el fomento y promocién de un producto turistico competitivo (pp. 1 - 2).
CAPITULO II: DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN
Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no
tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos (p. 3).
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CAPITULO IV: DEL MINISTERO DE TURISMO

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendra entre otras
las siguientes atribuciones:

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la
ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con organizaciones,
entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en

sus respectivas localidades (p. 4).

Actualmente, el turismo en las comunidades indigenas del Ecuador cuentan con una mayor
demanda, puesto que esta es una alternativa enfocada a la convivencia del turista con la comunidad
que abre sus atractivos naturales y culturales para la acogida del visitante, por ello este tipo de
turismo diversifica la oferta en el pais, por lo tanto la Ley de Turismo faculta a los Gobiernos
provinciales y GADs municipales a fomentar la inversion en el turismo comunitario con el fin de

impulsar estos sectores claves para el avance del turismo a nivel nacional.

d. Reglamento para los Centro de Turismo Comunitario (CTC)

De acuerdo al Ministerio de Turismo (2010), el Reglamento para los CTC con el registro oficial
154, el 19 de marzo del 2010, regula la ejecucién y el desarrollo del Turismo comunitario a nivel

nacional, por lo que la presente investigacidn se relaciona con los siguientes articulos:

CAPITULO I: NORMAS GENERALES
Art. 2.- Los centros de turismo comunitario podran realizar una o mas de las siguientes
actividades:

v Alojamiento.
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v Alimentos y bebidas.

v Transportacion turistica.
v Operacion.

v Organizacion de eventos.
v Congresos.

v Convenciones.

Las actividades sefialadas en el presente articulo se desarrollaran exclusivamente dentro de
los limites de la jurisdiccion territorial de la comunidad. La Gestion de la comunidad calificada
como CTC se normara dentro de la organizacion comunitaria y promovera un desarrollo local
justo, equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacion de su identidad, costumbres,
tradiciones; a través de un intercambio de experiencias con visitantes, con la finalidad de ofertar
servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

Art. 3.- Ambito de aplicacion. - EI presente reglamento rige para todas las comunidades
que ejerzan o estén interesadas en ejercer actividades turisticas, previstas en el presente
reglamento.

Art. 4.- Personalidad juridica.- Los Centros de Turismo Comunitarios, CTC deberan estar
constituidos como personas juridicas, debidamente reconocidas por la autoridad publica
competente.

CAPITULO II: DERECHOS Y OBLIGACIONES

Art. 5.- De la Gestion.- La gestion de la actividad turistica corresponde a la comunidad, y
como tal se procederd a su Registro en el Ministerio de Turismo, previo al inicio de su

funcionamiento.
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Art. 6.- Del Ministerio de Turismo.- Es funcion del Ministerio de Turismo promover y
fomentar el desarrollo de los centros de turismo comunitario para el mejoramiento de la calidad de

vida de sus pobladores.

Art. 7.- Prestacion directa. - Las actividades turisticas se realizaran de manera directa por
la comunidad; por lo tanto, las comunidades legalmente registradas podran comercializar los

servicios turisticos autorizados en este reglamento, en la zona de su jurisdiccién (p. 2).

CAPITULO V: DEL PATRIMONIO

Art. 15.- Oferta Turistica. - Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las
comunidades registradas, deberan promover y contener particularmente en su oferta turistica, los

recursos naturales, la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las comunidades.

Art. 17.- Sostenibilidad ambiental. - La actividad turistica comunitaria tendrd como base
el respeto y preservacion de los recursos naturales y culturales existentes en su territorio. En

consecuencia, las comunidades crearan su propio reglamento de uso y manejo del territorio.

Art. 18.- Exclusividad. - Los recursos naturales que han sido transformados en atractivos
turisticos y que se encuentran asentados en determinado territorio comunitario que cuenta con
titulos de propiedad o que se encuentra en posesion ancestral, son de uso exclusivo de ella para la
operacion turistica. (Derecho de dominio, derecho de posesion). Si la empresa privada utiliza los
recursos que se encuentran dentro del territorio comunitario debera hacerlo previa coordinacion
con la comunidad (p.4).

Cabe sefialar que todos los requerimientos emitidos por el Reglamento para los CTC son
indispensables para el desarrollo de la actividad turistica en las comunidades, con el fin de que la

gestion del turismo en la localidad esté dada por la misma comunidad anfitriona.
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7.2. Antecedentes
Las investigaciones en base a la propuesta de un modelo de gestion del Turismo Rural Comunitario
no han cesado pues existen proyectos realizados a nivel mundial y nacional que han tomado al
turismo comunitario como una alternativa de desarrollo para las comunidades rurales. Por lo tanto,
dichas investigaciones han sido objeto de guia para proponer un modelo de gestion del Turismo

Rural Comunitario en Cuniburo.

En ese sentido (CODESPA, 2011) elaborando un Modelo de Gestion de Turismo Rural
Comunitario enfocado en el desarrollo sostenible del turismo realizado en la comunidades
anfitrionas de Bolivia, Ecuador y Per(; concluye que, el turismo es la fuente de generacion de
ingresos y empleos para la poblacion local ayudando a mejorar las condiciones de vida a través
del aprovechamiento de los recursos naturales y culturales de una manera responsable con el fin

de satisfacer y sobrepasar las expectativas del turista durante su interaccion con la comunidad.

De la misma manera (Torres, 2016) desarrollando un Modelo de Gestidn para potenciar el Sector
Turistico Comunitario Rural de la Parroquia Pilahuin Provincia de Tungurahua” manifiesta que
estos modelos de gestion potencian el turismo comunitario rural elevando los estandares de vida
de los habitantes a través de un manejo administrativo y estratégico del producto turistico y por
otro lado facilita la propuestas de estrategias que permitan revalorizar las tradiciones y costumbres

de la parroquia.

En adicion a lo anterior (Ledesma y Pefialoza, 2017) trabajando en la Propuesta de un Modelo de
Gestion para el Turismo Comunitario en el Ecuador plantea que la ausencia de una organizacion
interna en las comunidades receptoras que vele por la aplicacion de las mismas trae como

consecuencia la inconformidad de sus habitantes sobre la implementacion del turismo comunitario,
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esto debido a; la falta de capacitacion, informacién y la reinversion en el servicio ofertante e

infraestructura.

A través del estudio de campo en varias comunidades representativas del Ecuador con el fin de
determinar los tipos de modelo de gestion que cada uno sostenia y en base a ello proponer un
modelo de gestidn que incluye un modelo de negocio, un esquema contable de costos, estrategias
ambientales de reinversion y de calidad; todo esto enfocado al desarrollo y a la sostenibilidad de
las comunidades anfitrionas.

Por otra parte, como material de analisis y apoyo adicional para el desarrollo del presente proyecto
se toma en cuenta las siguientes investigaciones, que ayudaran a complementar la propuesta:
Autores como Reyes, Manjarrez y Ortega (2014) trabajando en La Gestion del Turismo
Comunitario en el marco de la economia popular y solidaria en el Ecuador la misma que se centra
en realizar un analisis critico de la gestion del TC dentro del contexto de la economia Popular y
solidaria en la provincia de Pastaza determina que el Ecuador debe tener modelos de gestidn
actualizados que abarquen las necesidades de la demanda actual en funcién de los recursos
utilizados para la produccion y desarrollo de las propias comunidades. Ademas, proponen crear de
cooperativas turisticas que permitan alcanzar los objetivos de desarrollo local.

En ese contexto Dias y Vallejo (2015) elabora un “Modelo de Gestion de Turismo Rural como
una estrategia de desarrollo para la parroquia de Pinllopata, cantdn Pangua, provincia de
Cotopaxi”, donde se realiza el modelo de gestion como una guia para desarrollar el turismo rural
comunitario, el diagnostico, estudio de la oferta y la demanda. EI modelo de gestion basado en un
modelo organizativo para el turismo comunitario rural, asi por otro lado se disefia una ruta como
un nuevo producto turistico local, esto de acuerdo a la demanda actual, asi como a las posibilidades

que tiene la comunidad en cuanto a los recursos. De la misma manera propone el mejoramiento de



20

la infraestructura existente en la localidad como parte de la gestion sostenible del turismo

comunitario.

En ese contexto Mullo y Vazquez (2019) trabajando sobre un modelo de gestion del turismo
comunitario para el desarrollo local de la parroquia Salasaca basado al diagnostico mediante la
FODA consideran que el inadecuado modelo de gestion y planeacion impide la capacitacion de
los mismos en el area turistica y la sensibilizacion en el empoderamiento cultural lo que surge la
pérdida de la misma. Asi mismo, no genera investigaciones que oferten nuevos productos o
servicios turisticos de la comunidad. En ese sentido no existen programas de financiamiento que

les permita mejorar el desarrollo local.

7.3. Bases Tedricas

7.3.1.  Turismo Alternativo

La actividad turistica es considerada como dinamizadora econémica a nivel mundial y reconocido
“como uno de los mas potentes impulsores del comercio y uno de los principales sectores de la
economia, que contribuye significativamente a la economia nacional y local, mediante el fomento
de la inversion y el intercambio comercial” (Narvéez, 2014, p. 13).

Asi, el turismo en funcién del tipo de turista, los servicios prestados y las actividades realizadas se
deriva el turismo alternativo que “permite el desarrollo integral del ser humano, pues se basa en el
desarrollo de actividades que promueven un contacto directo con el medio ambiente y con la
cultura del territorio” (Andrade, et al., 2018, p. 12). Donde el turista “participa en actividades
recreativas de contacto con la naturaleza y las expresiones culturales de comunidades rurales,
indigenas y urbanas, respetando los patrimonios natural, cultural e historico del lugar que visitan”

(Ibéfez y Rodriguez, 2017, p. 18).
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Por lo tanto, las dimensiones de esta modalidad turistica se basan en el desarrollo sostenible
enfocados al bienestar social, econdmico y ambiental del sitio, ya que busca la sustentabilidad del
medio ambiente; econdmico al generar ingresos significativos y equitativos; y social a través del
desarrollo para la comunidad local. A la vez satisface la necesidad y expectativa del turista de vivir
nuevas experiencias en contacto con la naturaleza y la cultural de la comunidad receptora (Aguirre
et al., 2018). Esto ha tenido respuesta gracias a la participacion comunitaria amplia y significativa;
lo que ayuda a una mejor gestion comunitaria y mayores beneficios locales directos (Navarro et
al., 2019).

7.3.2. Modalidades del Turismo Alternativo

Las tipologias del turismo alternativo estdn dadas por: el ecoturismo, etnoturismo, turismo de
aventura, turismo vivencial, turismo comunitario y turismo rural entre otros (Andrade et al., 2018)
los mismos que a diferencia del turismo tradicional este busca ofrecer al turista un turismo
experiencial en contacto con la naturaleza y la interaccion directa con las manifestaciones
culturales del lugar.

a. Ecoturismo
Resulta como una oportunidad que promueve el empoderamiento y mejorar las condiciones de

vida de las poblaciones vulnerables dentro de las areas protegidas (Garcia et al., 2016).

Por lo que el ecoturismo se direcciona a través de los componentes como: la demanda ecoturistica
que realiza actividades en contacto con la naturaleza; las actividades ecoturisticas como la
observacién de la fauna local, recorridos por la selva, fotografia, snorkeling, etc.; los destinos
ecoturisticos de interés ecoldgicos (areas naturales); la infraestructura ecoturistica; los guias de
ecoturismo Yy los stakeholders o actores que se benefician y puedan beneficiar al ecoturismo de un

determinado lugar (Orgaz y Cafiero, 2015).
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b. Etnoturismo
Morales (2008), sostiene que el etnoturismo es la actividad donde las comunidades y

pueblos indigenas ofrecen al visitante la oportunidad de compartir sus tradiciones, usos y
costumbres, como instrumento de conservacion cultural y ambiental local. Esto permite que las
comunidades revaloricen y preserven su identidad cultural sin dejar de lado su interaccién con el
medo ambiente de una manera sustentable. (p. 133) El desarrollo de esta actividad generalmente
es gestionado por la poblacidn local, aunque existen excepciones donde el turismo es controlada
por personas particulares lo que ha denotado una creciente destruccion en la autenticidad cultural
y medioambiental del lugar (Acuiia et al., 2019).
Se debe considerar que el etnoturismo se caracteriza por realizarse con fines de interrelacién con
la poblacion local ancestral y aprender de su cultura. Tiene como fin sensibilizar al visitante a
respetar la identidad cultural del lugar y las diferentes formas y maneras de vivir existentes al

realizar actividades de convivencia, caracteristico de este tipo de turismo.

c. Turismo de Aventura

Este tipo de turismo se caracteriza por que las actividades se realizan en elementos naturales como
en la tierra, el aire y agua. Esta relacionada con las actividades recreativas de aventura como
pasatiempo, ofrecidas al turista teniendo en cuenta que dicha actividad se basa en una experiencia
de riesgo y seguridad al realizarlo (Carvache et al., 2018). Por lo tanto, para Quifidnez, et al. (2019)
esta actividad promueve el desarrollo rural de una manera sostenible ya que parte del
aprovechamiento responsable del recurso natural de la localidad con el fin de mejorar las

actividades realizadas sin dejar de lado la conservacion de los recursos del entorno natural.
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Por lo tanto, el fin del turismo de aventura es generar empleos como base de la generacién de
ingresos significativos para las generaciones a partir de la diversificacion de las actividades
turisticas, esto determina que es necesario el fortalecimiento de los servicios turisticos locales para
el constante desarrollo turistico.

d. Turismo Vivencial

El turismo vivencial “se puede desarrollar en el campo muy rapidamente gracias a algunas
costumbres tradicionales como es el trabajo colectivo para el bienestar de la comunidad. La
participacion de los pobladores, en muchos pueblos andinos, en las actividades comunales, es
fuerte” (Vilimkova, 2015, p. 78) las “familias dedicadas principalmente a las actividades
agropecuarias, deportivos y de pesca artesanal, abren sus casas para alojar al visitante, mostrandole

una forma de vida Unica en el mundo” (Hallasi, 2019, p. 38).

Por lo tanto, esta actividad turistica se caracteriza por que el turista interviene en las actividades
productivas locales, asi como en las formas de vida de las comunidades receptoras. Asi, en el
turismo vivencial el turista no es un simple observador de las actividades que se realizan dentro de
la comunidad, mas bien es participe y forma parte de las actividades propiamente realizadas por
las personas del lugar y es esto lo que satisface las expectativas del mismo.
e. Turismo Comunitario

Es una forma de hacer turismo en la que los viajeros y turistas tienen la oportunidad de vacacionar
en sitios rurales en contacto con la poblacién local y conocer sus vidas, cultura y tradiciones
autenticas. Al mismo tiempo este tipo de turismo beneficia a la comunidad a través de la creacion
de nuevas oportunidades de ingresos a nivel local, se promueve el desarrollo sostenible y se

contribuye a la conservacion de la naturaleza (TourCert, 2020).
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Por lo tanto, Mullo et al. (2019) sostienen que ¢l turismo comunitario “se concibe como un tipo de
actividad solidaria participativa, intercultural, orientada a la valoracion y manejo del patrimonio
natural y cultural, pero sobre todo se identifica como una oportunidad para concretar el principio
de equidad en la distribucion de los beneficios locales” (p. 180). Considerandose, asi como la
actividad relacionada con “los principios del desarrollo sustentable, en tanto implic6 una mayor
conciencia ambiental de los usuarios y anfitriones, una mayor derrama de beneficios econémicos
y sociales internos, asi como el cuidado de los entornos naturales a lo largo del tiempo” (Palomino
etal., 2016, p. 12).
Por otro lado, los beneficios para las comunidades que desarrollan el turismo son varios tomando
en cuenta principalmente a los beneficios econdmicos que se basa en la reduccion de la pobreza a
través de la generacion de fuentes empleo con lo que se consigue el fortalecimiento de la
comunidad (Asociacion de Estados del Caribe, 2012).
Por lo tanto, el Turismo Comunitario en el Ecuador se consideran como una opcién de desarrollo
local debido a la riqueza cultural y étnica contenida en el mismo. Lo que no solo significa el
aprovechamiento de los recursos si no que la comunidad recibe beneficios a partir de la interaccién
entre la comunidad anfitriona y el turista, lo cual permite mejorar la calidad de vida y por ello el
desarrollo comunitario durante la operatividad del turismo en el lugar.

f.  Turismo Rural
Este tipo de turismo alternativo se caracteriza por ofrecer al turista una mayor experiencia al
interactuar con las diferentes formas de vida en las comunidades visitadas, con un entorno rural lo
que permite al turista sensibilizarse, respetar y valorar la identidad cultural local (Secretaria de
Turismo, 2002). El turista visita estos lugares motivados por “conocer las formas de vida

tradicionales, visitar lugares emblematicos que tienen una arquitectura rural, consumir la
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gastronomia tipica del lugar, practicar distintas actividades de ocio, conocer las tradiciones y raices
del territorio, entre otros aspectos” (Andrade et al., 2018, p. 23).

Este tipo de turismo alternativo se caracteriza por que este es promovido por la gente local,
existencia de emprendimientos a menor escala y se realizan actividades y costumbres de vida
propias de la ruralidad por lo que impulsa el progreso del sector productivo o primario de la
localidad en el que este se desarrolla.

A continuacion, se presenta las modalidades del turismo alternativo enfocados al turismo rural:

Tabla 3. Modalidades del Turismo Alternativo relacionados con el turismo Rural

N Modalidad Caracteristica

Referido a actividades de esparcimiento ambientalmente responsables en
1 Ecoturismo el medio rural

. Motivado por experiencias con las faenas agropecuarias cotidianas de los
2 Agroturismo campesinos.

Alternativa relevante en términos de desarrollo local, en el cual prevalece
3 Turismo Comunitario  la valoracion de la identidad cultural, el fomento de las actividades
vivenciales dentro de la comunidad y la autogestion

Nota. Turismo comunitario desde la perspectiva del desarrollo local. Bravo y Zambrano (2018).

Por lo tanto, en la Tabla 3 se determina que la actividad principal de la modalidad del turismo
rural es el turismo comunitario, principal tema de la investigacion, ya que se “fortalecié en base a
la concepcion novedosa del desarrollo sostenible del turismo™ (Fuertes et al., 2016, p. 309) a partir
de la valoracion y conservacion de la identidad cultural de la comunidad y el aprovechamiento
responsable de los recursos naturales y culturales; asi como el desarrollo de la comunidad a través
de la gestion local, la promocion y comercializacidn de los productos y servicios turisticos que

tiene como fin dinamizar la economia en el lugar.



26

7.3.3.  Sostenibilidad y desarrollo sostenible

La Organizacion de las Naciones Unidas (2018) menciona que el impulsar el desarrollo sostenible
nace por la necesidad de mitigar las desigualdades sociales y la degradacion ambiental que son
caracteristicos en la realidad actual a nivel mundial.

Por lo tanto, la sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones que se basa en garantizar el crecimiento
econdémico, el cuidado del medio ambiente, el bienestar social. Poniendo cuidado en “el cambio
social y politico, en el marco de la relacion entre medio ambiente, bienestar y las luchas por la
justicia social” (Lopez, 2015, p. 116).

Asi, la importancia del desarrollo sostenible en el turismo yace en que este Gltimo es sinénimo de
progreso para los destinos; por ello la aplicacion de los Objetivos del Desarrollo Sustentable (ODS)
en esta actividad se considera importante en cuanto a la mitigacion del hambre, procurar la
seguridad alimentaria, mejorar la nutricion y promover la agricultura sostenible forjando el
desarrollo local de los destinos debido a la alta demanda en cuanto a la infraestructura de calidad

y seguridad para la satisfaccion del turista (Ostelea , 2020).
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Figura 2. ODS relacionados con el Turismo
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Nota. Tomado de El turismo y los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Garcia (2019).
Por lo tanto, el turismo y la sostenibilidad tiene objetivos en comun en cuanto a favorecer el
bienestar social, econdémico y ambiental de las regiones o destinos.
Asi que el MINTUR (2019) en el Plan Nacional de Turismo 2030 menciona que

en el Ecuador el Turismo busca posicionarse dentro de un marco de un modelo de
desarrollo sostenible y duradero, respetuoso con el medio ambiente, cuidadoso con los recursos
naturales y culturales sensibles, al mismo tiempo busca ser socialmente equilibrado y justo
impulsando la generacion de empleo y con ello la dinamizacion econémica nacional (p. 56).
Por consiguiente, la vision del Plan Nacional de Turismo 2030 es que “al afo 2030 el Ecuador se

posicionara como un destino turistico inclusivo, accesible, sostenible, competitivo e innovador”
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(MINTUR, 2019, p. 56). Por lo que se incluye los siguientes ODS para alcanzar las metas
propuestas:

Objetivo 8: trata sobre la promocién del “crecimiento econdomico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo del trabajo decente para todas las personas”; incluyendo
la meta 8.9: “De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover el
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y productos locales”.

Objetivo 12: que busca “garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible” e
incluye la meta 12.b; “Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo
sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva a cultural
y los productos locales”.

Objetivo 14: que aspira a “conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, los mares
y los recursos marinos para el desarrollo sostenible” e incluye la meta 14.7: “De aqui a 2030,
aumentar los beneficios econémicos que los Estados insulares en desarrollo y paises adelantados
obtienen del uso sostenible de los recursos marinos, es particular mediante la gestion sostenible de
la pesca, la agricultura y el turismo” (Plan Nacional de Turismo 2030, 2019, p. 56).

Por esta razén, para cumplir con los objetivos que permiten delinear el desarrollo turistico se
efectian las politicas nacionales para asegurar el normal desarrollo de la actividad turistica
sostenible en el territorio ecuatoriano. A continuacidn, se citan las siguientes politicas nacionales:
1. Fomentar el desarrollo sostenible, accesible e inclusivo como modelo de desarrollo

en todos los niveles de gestion, trabajando en la revalorizacion y conservacion del patrimonio
cultural y natural: la generacion de desarrollo productivo y social; asi como, el acceso a
oportunidades para disfrutar de la actividad turistica de una manera segura, cémoda y

auténoma.



29

2. Fortalecer la gestion de los destinos a través de la coordinacidn interinstitucional
entre actores del sector publico, privado, académico, asociativo y comunitario, sustentando en
sistemas eficientes de gobernabilidad colaborativa y gestion descentralizada y desconcentrada.

3. Mejorar la competitividad de los destinos, basada en la planificacion turistica, la
generacion de productos turisticos innovadores y la presentacion de servicios de calidad
favoreciendo al turismo con base como factor diferenciados de la oferta turistica.

4. Dinamizar la conectividad (transporte, infraestructura y comunicacién) nacional e
internacional, mediante la atraccién y el fomento de nuevas operaciones aéreas, terrestres,
maritimas y fluviales; asi como el fortalecimiento de la cobertura de servicios de comunicacion
inteligente.

5. Fomentar la inversion turistica nacional y extranjera directa, a través de la creacion
y mejora de incentivos, la diversificacion de fuentes y lineas de financiamientos (publico y
privado), la dinamizacion de los encadenamientos productivos y la empleabilidad.

6. Impulsar la inteligencia de mercados turisticos a través del levantamiento de datos
y estadisticas, asi como del monitoreo de la percepcion y el impacto de las estrategias de
promocion, para direccionar la toma de decisiones de mercado acorde con las necesidades del

turismo y sus tendencias a nivel mundial (Plan Nacional de Turismo 2030, 2019, pp. 59 - 60).

Asi, dentro de las politicas nacionales se desarrollan ejes estratégicos en los que se detallan
estrategias especificas para alcanzar el desarrollo sostenible, teniendo en cuenta que el
PLANDETUR es una herramienta que permite planificar estratégicamente el desarrollo de la
gestion turistica con un enfoque sostenible en todo el territorio ecuatoriano. A continuacion, se

detallan los ejes y estrategias relacionados con la presente investigacion.
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Tabla 4. Estrategias del Plan de Turismo 2030 vinculadas con el desarrollo sostenible del

Turismo Comunitario.

Eje Estrategia
Diversificar la oferta turisticas nacional con base en las ventajas
comparativas y competitivas del pais y las potencialidades de cada
destino a nivel local, provincial y regional con altos componentes
experienciales y lineas de productores como gastronomia/ accesible/
agroturismo/cientifico/MICE (meetings, incentives, Conventions and
Exhibitions)/cruceros para el turista extranjero.
Priorizar la dotacién de infraestructura fluvial y vial a nivel nacional

Eje 2: Conectividad con énfasis en zonas rurales y comunitarias, y con especial atencion

para la regién amazénica.
Fomentar la planificacion y adecuacion del espacio turistico con los
Eje 3: Seguridad Turistica  lineamientos de accesibilidad e inclusion universal en todos los
niveles de gobierno.
Vincular la promocion a través de los distintivos de las certificaciones
(sellos) de destinos y/o establecimientos turisticos, apalancando el
mensaje de un destino de calidad con base en la “experiencia
turistica”.
Fortalecer e impulsar el encadenamiento productivo en el ecosistema
Eje 5: Fomento a la inversion  de las actividades y del emprendimiento turistico, con el fin de
dinamizar la economia.

Nota. Tomado del Plan Nacional de Turismo (2019).

Eje 1: Destinos y cualidad

Eje 4: Mercado y promocion

En la Tabla 4, las estrategias presentadas hacen alusion al desarrollo sostenible enfocados al
turismo comunitario en los CTC, los mismos que a partir de la gestion del turismo local buscan
alcanzar la sostenibilidad ambiental, social y econémica a partir de alianzas con el sector publico,
privada, comunitarias y con la academia.

7.3.4.  Turismo Sostenible

Tiene como principio encontrar el equilibrio entre la actividad econdmica realizada por las
comunidades que realizan turismo y el medio ambiente con su biodiversidad, con el fin de que
estos no se vean afectados ni expuestos por los efectos negativos del turismo al no ser gestionado
adecuadamente (Lalangui et al., 2017). Por lo tanto, el turismo sostenible se basa en la relacion
armonica entre el turista y la comunidad local en un contexto de conservacion, respeto y valoracién
de los recursos locales usados para propiciar experiencias seguras y de calidad para los turistas.

A continuacion, demuestran los ejes del turismo sostenible:
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Asi, Inostroza (2016) sostiene que el turismo tiene una posicién de sostenibilidad fuerte y se basa

en tres ejes principales:

Figura 3. Ejes del turismo sostenible
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Nota. Adaptado de Turismo Sostenible y el conflicto por el uso de los recursos. Inostroza (2016).

Por lo tanto, el turismo sostenible obedece al equilibrio social, ambiental y econémico con el fin
de minimizar impactos sociales y ambientales, asi como maximizar beneficios econdmicos para la
localidad.

Asi mismo, la Organizacion Mundial del Turismo (2020) sostiene que el turismo sostenible tiene
en cuenta el aprovechamiento 6ptimo de los recursos medioambientales que son esenciales para el
desarrollo turistico; el respeto a la autenticidad sociocultural de la comunidad anfitriona
contribuyendo a su conservacion durante el tiempo y asegurar actividades econdémicas viables que
brinde oportunidades de empleo y generacidn de ingresos econdmicos para la comunidad con el
fin de disminuir la pobreza local. Por lo tanto, el turismo sostenible no debe ser indiferente a los
logros de los ODS debido a la importancia de los recursos socioculturales y medioambientales

(Santiago, 2018).
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7.3.5. Impactos del turismo sostenible

El turismo es la actividad que mueve mayor cantidad de personas de un lugar a otro por lo que no
esta exento de provocar impactos positivos y negativos en un lugar determinado, sin embargo, el

turismo sostenible se enfoca minimizar los impactos y maximizar los beneficios econdmicos.

Por lo que Quinteros (2004) menciona que los impactos inciden en los ejes principales de
la sostenibilidad teniendo asi, los impactos econdmicos en donde la magnitud del impacto
dependera del vinculo existente entre los agentes econdmicos y la demanda acogida en el lugar;
los impactos socioculturales dados a consecuencia de las relaciones sociales dadas en un destino
turistico y finalmente los impactos medioambientales dados por la vulnerabilidad de los entornos
naturales a la presencia del ser humano y a sus actividades (pp. 265 - 270).

a. Impactos econémicos
El turismo se considera una de las actividades importante en la dinamizacion econémica de un
destino. Por lo tanto, el turismo rural comunitario esta enfocado en buscar el beneficio comin y el
desarrollo comunitario, sin dejar de lado la conservacion del destino pues la imagen de la misma
determinard la afluencia de turistas y con ello el dinamismo econémico (Moral, 2017). A
continuacion, se mencionan los impactos econdmicos derivados de la actividad turistica:
Tabla 5. Impactos econdmicos derivados del turismo

Positivos Negativos

Generacion de oportunidades de empleo directo, Dependencia excesiva del turismo por la poblacion

indirecto e inducido. local.

Generacion de ingresos tanto para los gobiernos Distorsidn de la economia local.

locales como para la propia comunidad.

Fortalecimiento de la economia local. Mano de obra cualificada en la zona.

Mejora de los estandares de vida Incremento del coste de vida.

Incremento de la demanda de productos y servicios  Temporalidad y desempleo en temporadas bajas.

locales.

Redistribuciéon Econdmica y de ingresos. Estacionalidad del Turismo.

Contribucion al producto interno bruto. Exceso de demanda y aumento del costo por
produccion.
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Inversiones turisticas Dependencia hacia inversiones con capital

extranjero.
Nota: Los Impactos econdmicos del Turismo. Moral (2017); Impactos Econémicos del Turismo.

Azcué et al., (2018). (Moral, 2017).
La Tabla 5, hace referencia a los impactos econémicos positivos que favorecen al desarrollo
turistico, pues una buena dinamizacion econdémica local permitira al destino forjar la inversion en
mejoras del destino a partir del incremento de la calidad del servicio turistico, la mejora de la
experiencia de estancia del turista y la apertura de nuevos servicios y productos en el destino
turistico. Por otro lado, los impactos negativos yacen en el exceso de la demanda ya que esto puede
acarrear otros efectos como el deterioro del destino y con ello estancar el desarrollo turistico y
local.

b. Impactos Socioculturales
La interaccion como el contacto del turista y la poblacion local es imprescindible para el desarrollo
del turismo dentro de un destino, por lo que a esta interaccion se suman impactos que influencian
directamente en el destino turistico y por ende en la poblacion, teniendo asi:

Tabla 6. Impactos socioculturales derivados del turismo

Positivos

Negativos

Aumento de la calidad y del nivel de vida.

Pérdida de poder en la toma de decisiones de la
comunidad local.

Preservacion de los valores culturales e incremento
de orgullo y entidad cultural.

Intercambio cultural entre turistas y la poblacion
local.

Fomento de las diferencias entre colectivos:
Racismo, xenofobia, entre otros.

Pérdida de identidad, dado por la culturizacion de
las comunidades receptoras.

Oportunidades recreativas y de ocio para las
comunidades receptoras.

Aumento de problemas sociales
alcoholismo, drogadiccion o prostitucion.

como:

Preservacion de la identidad cultural asi como del
patrimonio local.
Fomento de las actividades culturales.

Problemas de hacinamiento.

Aumento de la inseguridad en la comunidad.

Nota. Impactos del turismo comunitario y sostenibilidad en comunidades rurales. Cafiero (2018).

De acuerdo a la Tabla 6, los impactos socioculturales se dan a partir de la interaccion del turista

con la comunidad o destino anfitrion, pues una vez que un territorio se proyecta como turistico
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tiende a ser vulnerable a los cambios en cuanto al comportamiento grupal o individual frente a los
turistas, pese a que el turismo estimula a la conservacion y/o rescate de las actividades culturales
locales, asi como su patrimonio cultural.
c. Impactos ambientales

El entorno natural se ha convertido en el atractivo principal dentro del turismo por lo tanto es alli
donde nacen los impactos medioambientales, generados por la actividad humana. De acuerdo a
Maldonado (2006) los impactos ambientales positivos y negativos generados por el turismo son
los siguientes:

Tabla 7. Impactos ambientales derivados del turismo

Positivos

Preservacion y mejor aprovechamiento del paisaje
natural.

Negativos

Destruccion de la flora, la fauna y los recursos
naturales.

Disefio del producto turistico el concepto de
conservacion del patrimonio natural.

Apoyo de las ONG e instituciones nacionales e
internacionales en el campo de la conservacion de
las especies.

Deterioro fisico del paisaje natural y urbano por la
construccion de residencias, edificaciones e
infraestructura destinada al turismo.

Destruccion del habitat natural de especies.

Mayores ingresos econémicos por la preservacion
de la biodiversidad.

Mejoramiento de la gestiéon turistica local en
cuando a la demanda de turistas que llegan al lugar
(Capacidad de carga).

Adopcién de leyes, reglamentos y planes para
prevenir, controlar o minimizar el crecimiento
cadtico del turismo.

Caza de animales y deforestacion de la capa
vegetal por construcciones.

Polucién del aire y contaminacién acustica por el
tréfico vehicular.

Acumulacién de desechos por carencia de
tratamiento de desechos sélidos.

Regeneracion y valoracion del entorno natural
gracias a la planificacion turistica en zonas
deterioradas.

Polucién del aire, contaminacién acustica,
compactacion del suelo y contaminacion de rios.

Nota: Turismo y comunidades indigenas: Impactos, pautas para autoevaluacion y cédigos de

conducta. Maldonado (2006).

La Tabla 7, hace referencia que el entorno natural es el principal recurso de los destinos turisticos,
por lo tanto, el turismo como tantas otras actividades humanas generan impactos que benefician y

perjudican al entorno. El turismo genera gran pérdida de biodiversidad y con esto la disminucién
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del valor paisajistico en el mismo; pero a diferencia de otras actividades humanas el mismo turismo
a partir de la demanda genera ingresos econdémicos locales, estos recursos econémicos son
destinados a la inversion en el mejoramiento y conservacion del espacio natural, asegurando a

largo plazo la permanencia de los atractivos naturales.

7.3.6. Modelo de Gestién

Un modelo es una construccion creada por el investigador sobre la base del conocimiento
tedrico que posee sobre el objeto de su investigacion, la cual le sirve de guia para el anélisis de los
fendmenos y procesos naturales y sociales, a la vez que de herramienta para intervenir en estos
segun sus necesidades. (Carrién et al., 2016, p. 89) considerandose, asi como una herramienta que
permitira cambiar una realidad existente.

Por lo tanto, la gestion tiene como objetivo el “mejoramiento de nuevos productos y servicios,
buscando satisfacer a los clientes, también busca a través de las personas, mejorar la
productividad y la competitividad de las empresas o negocios” (Julio, 2020, p. 276). Esto hace
hincapié tanto en la organizacién como en la planificacién ejercidas en los recursos y de los
procesos existentes. Por lo tanto, la gestion juega un papel importante dentro de las empresas.
Gonzalez et al., (2020) aseveran que la gestidn es “el soporte y sostén del desarrollo empresarial,

econdmico, social y tecnoldgico del planeta en los ultimos siglos y en especial las ultimas décadas”

(p. 33).

Partiendo de lo anterior, Bonilla y Franco (2015) sostienen que los modelos de gestion “definen la
forma como las empresas (su estructura en general) se enfrentan a los desafios propios del entorno,
utilizando para ello los recursos disponibles al interior o alrededor de la organizacion” (p. 5). Por
ello Huertas et al., (2020) recomiendan que debera “enfocarse en tres columnas importantes de

toda organizacién: los procesos, el recurso humano y la tecnologia. Solo con estos tres pilares
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actuando de forma conjunta y coordinada podran alcanzarse los objetivos organizacionales y por

lo tanto deberan ser considerados en los modelos de gestion” (p. 170).

El desarrollo de un territorio en base a la gestidn se considera importante por lo que se debe tener
en cuenta que la actividad turistica se enfoca en el desarrollo de un atractivo, producto o destino
teniendo en cuenta que la interaccién de la gestion del recurso humano es esencial para la
realizacion de los procesos eficientes y de calidad, introduciéndose en el mercado turistico como
un atractivo, producto o destino competitivo.

7.3.6.1.  Conceptualizacion e importancia

Un modelo tiene como fin promover la mejora continua de la organizacion. Para ello, los modelos
de gestion se estructuran en una serie de criterios, cuyo propoésito es guiar la practica y asegurar
que se cumplen los principios basicos de excelencia. Ademas, sirven como herramienta de
autoevaluacion (IsooTols, 2015). De esta manera, el uso de modelos de gestion permite una
comunicacion con resultados visibles contribuyendo a la identificacion de problemas claves que
permite uso adecuado del tiempo y los recursos existentes (Pearce, 2016). Ademas, cabe
mencionar que la gestidn se apoya en los recursos humanos para lograr los objetivos y metas de la
organizacion ademas de promover el cumplimiento de las actividades requeridas como planificar,

organizar y controlar para superar las dificultades presentadas.

Asi mismo, Benavides (2011) define al modelo como una guia para orientar la accion,
prevision, visualizacion y empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la
secuencia de actividades que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para

efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion (p. 13).
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La gestion adecuada debe incluir participacion consensuada del sector privado y de la poblacion
local, la generacion de normativa especifica, transparencia en los procesos de toma de decisiones
y ejecucion de las acciones propuestas, respuesta efectiva ante los problemas que surjan en el dia
a dia, equilibrio, eficacia y efectividad, gestion de los recursos financieros y vision estratégica
(Moreno et al., 2018).

7.3.7. Gestion Turistica

Tomando en cuenta que “un modelo de gestion es una herramienta para la coordinacion de los
entes involucrados, de vinculacién entre las iniciativas privada y comunitaria con el apoyo de las
planificaciones del GAD, en funcion de potenciar un turismo sostenible” (Garcia, 2017, p. 87). El
modelo de gestion turistica debe exponer una metodologia que garantice el manejo del turismo
sostenible, esencialmente mediante un proceso de planificar y organizar el trabajo, realizar un
diagndstico del territorio y efectuar un estudio profundo para obtener las mejores estrategias, a fin

de aplicarlas en los diferentes ejes locales y promover el desarrollo de la comunidad.

Entonces la gestion turistica esta dada por la operacion “de acciones publico-privadas posibles y
usuales: elaboracion de paquetes y macro productos; legislacion y certificacion de calidad; control
y fiscalizacidén de establecimientos turisticos; promocidon y comercializacion; investigacion y
planificacion; formacion y capacitacion; concientizacion e informacion; fomento de inversiones,

etc.” (Navarro, 2014, p. 336).

Con relacion a lo anterior la gestion de un destino turistico debe considerarse como un elemento
clave que tiene como fin el desarrollo turistico sostenible, pues en tanto a las comunidades esto
permitira desarrollar estrategias de acuerdo a las necesidades locales, a su realidad economicay a

la diversidad de recursos existentes (Moreno et al., 2018).
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Por lo que Navarro (2014), toma a la gestiéon como un proceso para la produccion y el disefio de
los atractivos turisticos, el mismo que se enfocara en los siguientes componentes para determinar

la potencialidad del atractivo:

Figura 4. Enfoques de la Gestion Turistica.

eDesequilibrio  entre
ofertay la demanda.

) / SOCIAL Y eInsatisfaccion por el turista
h, £ ECONOMICA durante su visita.

*Responsabilidad de conservar los

1 AMBIENTAL Y
* CULTURAL recursos naturales y culturales para
R su aprovechamiento.
M eEscaza formacion personal
o b ACADEMICO relacionados al turismo.

Nota. Tomado de Recursos Turisticos y Atractivos Turisticos: Conceptualizacion, Clasificacion
y valorizacion. Navarro (2014).

Asi la gestion turistica se considera una herramienta que permite aprovechar los recursos y
esfuerzos existentes para alcanzar el fin deseados que permitan asegurar un mejor desarrollo
organizacional, tomando en cuenta todos los actores como instituciones publicas y privadas que
fomenten criterios de calidad en cuanto a la productividad, promocién, comercializacion de

productos y servicios turisticos incursionando el compromiso individual y colectivo.

7.3.8.  Modelo de Gestién turistica

Los modelos turisticos, de manera generalizada, se constituyen una pauta o modelo a
seguir para el desarrollo en destinos donde se realice la actividad turistica, y méas alin posterior a

desastres naturales por lo que debe tomar la planificacion como una fase bésica, la calidad con la
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que se desarrolle la planificacion asegura la duracion del territorio en donde se desarrolla el

turismo. (Garcia, 2017, p. 83)

Por lo tanto, sefiala que un modelo podra variar de acuerdo a las necesidades que presentan un
territorio donde se desarrolle la actividad turistica, contando con las variables culturales, sociales
politicas, ambientales y econdmicos, su fin es responder a las necesidades identificadas a partir de
la planificacion de actividades, asi como la organizacion que se fundamenta en estrategias de

mejora de los ejes principales de la comunidad local (Garcia, 2017).

Cabe destacar que el diagndstico es un punto primordial para el disefio y ejecucién del Modelo de
Gestion Turistica puesto que, al trabajar y proponer desde la demanda, permite conocer las
preferencias y necesidades del cliente al cual va dirigido el producto o servicio turistico, por lo
tanto “un modelo de gestion turistica debe cumplir con el objetivo de favorecer el aumento de la

productividad y la competitividad turistica del destino” (Montoya, 2018, p. 19).

7.3.9.  Principios de la Gestion del Turismo Comunitario

La actividad turistica en el Ecuador nace desde 1950, consoliddndose como una actividad
importante a nivel econémico, social y cultural. Asi, el turismo comunitario nace como una
estrategia de desarrollo local donde la comunidad es la protagonista de esta actividad (Torres et
al., 2016).

Las comunidades locales e indigenas de todo el mundo estan promoviendo soluciones innovadoras
de desarrollo sostenible que funcionan para las personas y para la naturaleza por lo que una de las
premisas principales para la gestion del turismo rural comunitario es la participacion directa y
organizada de la poblacién para el desarrollo de las actividades comunitarias (Ghedin y Molero,

2016).
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Actualmente en el Ecuador las comunidades indigenas, campesinas, afro-ecuatorianas y
montubias se unieron para coordinar actividades culturales y de ecoturismo, para aportar bienestar
a la comunidad, proteccion a los territorios ancestrales, y preservar la cultura y el medio natural
del Ecuador, por lo tanto “La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador
(FEPTCE) es una federacion plurinacional de comunidades indigenas, que ofrecen servicios de
turismo, de guias y de alojamiento” (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador, 2006, p. 3). Muchas de estas han gestionado el turismo local a través iniciativas propias
con el fin de mantener el desarrollo del destino, siendo este un elemento esencial que garantiza el
desarrollo sostenible del turismo, asi como local a través del rendimiento econémico (Moreno et

al., 2018).

Por lo tanto, el Plan Nacional de Turismo 2030, menciona que la gestion del turismo es un
instrumento orientado al avance de los destinos turisticos contando con el accionar del sector
privado, gestion del aparataje gubernamental y el apoyo a partir de alianzas publicas — privadas

buscando el mejorar el posicionamiento actual de los destinos (Ministerio de Turismo, 2019).

Por otro lado, la gestion del turismo Comunitario en el Ecuador se da en base a “proyectos de
desarrollo local los pobladores de esta comunidad despliegan actividades ecoturisticas, turismo
responsable, senderismo y recreacion” (Huaraca et al., 2017, p. 433). Aunque esto no seria posible

si no se tomara en cuenta los principios estratégicos que buscan la gestion turistica adecuada:
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Figura 5. Principios de la Gestidn Turistica Comunitaria

—[ En lo ambiental }

*Un medio para conservar el patnmonio natural es un factor importante para conservar la
diversidad de especies, la naturaleza y ensefiar a valorar los recursos naturales.

]

En lo cultural J

*Reivindica la identidad cultural, mantiene el idioma, forma de alimentacion, vestimenta y
costumbres ancestrales, revaloriza la cultura, muestra lo que ain son cada una de las
comunidades.

1

—
—{ Entosoc ]
—
—

*Avuda a lograr el desarrollo social de la comunidad, fortalece el mivel organizativo, da a
conocer a las comunidades a nivel nacional e mternacional. mejora las condiciones de vida de
los comuneros.

]

En lo economico )

*Generan ingresos economicos, diversifica las actividades productivas de las comumdades,
ayuda a la remversion de los beneficios econdmicos en educacion, salud, servicios basicos.

En lo politico }

+Las comunidades son escuchadas como grupo v no como personas individuales, puesto que
los beneficios que se busca en el turismo comunitario son de indole colectivo.

Nota. Analisis del Modelo de Gestion Administrativa para el Desarrollo del Turismo Comunitario
de la Comunidad Oyacachi. Parion (2020).

Para cada una de las comunidades donde el turismo es una de las actividades prioritarias para el
desarrollo socioeconémico y una alternativa de cambio en su estilo de vida, la gestion ha jugado
un papel fundamental en el proceso de la consolidacion del destino rural.

Por ello, Cabanilla y Renddn (2020) mencionan que entre los logros de la gestion del Turismo
comunitario en el Ecuador esta la visibilizacion de una oferta alternativa innovadora, la creacion
de redes de soporte, asistencia técnica y la que ha primado es el liderazgo comunitario dando un
giro al desarrollo del turismo priorizando la gestion local, la sostenibilidad y la competitividad.
Cabe sefialar que el recurso humano que es imprescindible en la gestion eficiente de un destino,
aunque los actores de gestion varian de acuerdo a “la realidad y los mecanismos de financiamiento,

pero los elementos comunes que prevalecen son: un grupo directivo pablico — privado, un equipo
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técnico, una gerencia responsable y un equipo de apoyo administrativo financiado idealmente con
aportes mixtos” (Rivas, 2016, p. 90).

Por lo tanto, la gestidn turistica en las comunidades no solo estara dada por la comunidad anfitriona
pues esta contard con el apoyo e intervencién de actores claves del sector publico, privado,

academia y servidores turisticos.

7.4. Demanda Turistica
Es el segundo elemento primordial que se ve reflejada en la actividad turistica, la demanda hace
referencia a las personas quienes son considerados como compradores/ consumidores del producto
o servicio turistico (Ofertado) de un lugar determinado. De una manera méas resumida, se considera
demanda al conjunto de consumidores 0 compradores que haran uso de un producto o servicio
turistico que buscan satisfacer sus necesidades de viaje influenciadas por diferentes necesidades y
particularidades para disfrutar de los atractivos, actividades, bienes o servicios ofertados en un

lugar determinado (Socateli, 2020; Restrepo, 2015).

De acuerdo con la Universidad de las Balears (2014) “la demanda es considerada como la cantidad
de bienes que sera comprada por un consumidor a un precio determinado en un periodo dado” (p.
5). Lo anterior estd determinado desde la perspectiva de la motivacion y comportamiento del
consumidor. También se puede decir que la demanda esta dada por el nimero de personas que
viajan o desean viajar para hacer uso de la oferta (instalaciones y servicios turisticos) en sitios

diferentes a los que concurre habitualmente.

Asi para hablar profundizar como se compone la demanda se toma en cuenta los siguientes

conceptos:



43

e Demanda Efectiva o real: Es el nUmero actual de personas que participan la actividad
turistica.

e Demanda Potencial: Consideradas a si al grupo de personas que tienen las
caracteristicas para consumir un producto o servicio turistico, pero aun no lo ha hecho.

e Demanda Suprimida: Es el grupo que no viaja ni consume por algun motivo, estos
pueden ser econdémicos, climatoldgicos, etc.

e Ausencia de demanda: Son personas que no desean consumir productos o servicios

turisticos.

Entonces la demanda no solo se compone de grupos humanos que consumen un producto
0 servicio turistico mas aun se define demanda a la union de la demanda real, potencial, y demanda
ausente, en estos ultimos se ve reflejado el impacto que genera la oferta en el mercado turistico en
cuanto al comportamiento humano al preferir o no satisfacer sus necesidades. Lo anterior, obedece
a factores que afectan el flujo de la demanda en el mercado turistico, teniendo: Proximidad
geografica, Estacionalidad y el precio del bien o servicio.
Por lo tanto, Jodo Ciribeli y Miquelito (2014) sugiere analizar la demanda turistica a traves de la
segmentacion de la demanda turistica en base a las variables de segmentacion con el fin de tener
una imagen clara del perfil del turista que de acuerdo a Pat y Calder6n (2012) mencionan que el
perfil turistico “alude a la caracterizacion a un destino turistico y permite conocer los gustos,
preferencias, expectativas y necesidades de los turistas a efecto mejorar la gestion de las empresas

y los destinos turisticos” (p. 50).

7.5. Metodologia propuesta para el Modelo de Gestion
El desarrollo de la presente propuesta se basa en la metodologia propuesta por Garcia, (2017) en

su Modelo de Gestion para fomentar el desarrollo Turisticos de las Comunidades Manabitas. La
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metodologia para realizar un modelo de gestion del turismo comunitario desde la perspectiva del
desarrollo turistico rural se desarrolla en tres fases: 1) Diagndstico turistico situacional, 2) analisis
de la gestion turistica, 3) Formalizacion de un plan estratégico; por lo que propone incorporar los
indicadores de acuerdo a la realidad actual del territorio y a las necesidades del investigador.

Figura 6. Metodologia aplicada para la propuesta del modelo de gestion

Fase 2: Anilisis de la
o Gestion Turistica —

+ Caracterizacion general: * Determinacion de los
ambiental, social, cultural . - = procesos de planificacion
econdmica y politica. * Andlisis de la integracion actual estratégica  que  puedan

» Inventario de  recursos (310 I(.)S emr‘)rcndc_d‘orcs. . la inc{dir_ en la  Gestion
turisticos. comunidad y el gobierno de la Turistica de Cuniburo

* Analisis de la oferta y la gestion tL.l,mma R ., * Proyeccion estratégica de las
demanda. Descripcion  de  la gestion actividades turisticas en la
turistica. Comunidad de Cuniburo.
Identificacion de la competencia F )
y funciones de los entes ase 3:
involucrados. pmmn Formalizacion de un
Anélisis FODA de la situacion plan estratégico
actual del territorio.

Nota. Adaptado del Modelo de Gestion Turistica. Garcia (2017).

Por lo tanto, la metodologia propuesta para la investigacion parte de un diagnéstico situacional
que analiza la realidad de la comunidad y el analisis de la gestidn actual de la actividad turistica
local permitiendo al final desarrollar la propuesta en base a la realidad y a la necesidad del sitio en

estudio.

7.6. Matriz FODA
“La herramienta FODA consiste en la construccion de una matriz a partir de la identificacion de
un listado de factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas)
que influyen en el desempeiio de la organizacion” (Nikulin'y Becker, 2015, p. 129). Es viable para

realizar un analisis organizacional en relacion con los factores de la situacion interna (fortalezas y
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debilidades) y externa (oportunidades y amenazas) de una organizacion (Ponce, 2006). Por lo tanto
la importancia del analisis FODA yace en que permite determinar las estrategias de acuerdo a la
evaluacion de la situacion actual en base a las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas.

Figura 7. Elementos de la Matriz FODA

Capacidad

interna

(Atributos de

la Fortaleza

organizacion) Es  alguna  funcidn
realizada de manera
correcta que evidencia la
competitividad de la
organizacion.

Oportunidad

Son fuerzas ambientales
externas no controlables
por la organizacion, pero
representan  elementos
potenciales de
crecimiento o mejoria.

Debilidad Amenaza
Es un factor considerado Representan la suma de
wvulnerable 0 una las fuerzas ambientales
actividad que la empresa no controlables por la
realiza en forma organizacion, pero
deficiente. representan  fuerzas o

aspectos  negativos y
problemas potenciales

Nota. Adaptado de anlisis foda. Una herramienta necesaria. Sarli, et al.,(2015).
Por lo tanto, Sarli et al., (2015) sostienen que el FODA es una herramienta de analsis que ofrece
aspectos Utiles en diferentes aspectos como:

e Explorar las posibilidades de iniciativas nuevas o soluciones a los problemas.

e Tomar decisiones sobre el mejor camino para su iniciativa. La identificacion de sus
oportunidades para el éxito en el marco de amenazas pueden aclarar direcciones y
opciones.

e Determinar donde el cambio es posible, un inventario de las fortalezas y debilidades

pueden revelar las prioridades, asi como las posibilidades.
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e Ajustar y precisar los planes de medio término. Una nueva oportunidad podria abrir vias

mas amplias, mientras que una nueva amenaza podria cerrar un camino gque una vez existio.

Para el desarrollo de la investigacion se realiza el anélisis del FODA cruzado que consiste en hacer
coincidir las oportunidades y amenazas con las fortalezas y debilidades para determinar las
estrategias, como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8. Matriz FODA Cruzado

Fortalezas Debilidades
1 1.
2 2.
3 3.
4. 4.
Oportunidades Estrategias FO (Maxi - Maxi) Estrategia DO (Mini - Maxi)
1. Estrategia para maximizar tanto las  Estrategia para minimizar las D y
2. F como las O. maximizar las O.
3.
4.
Amenazas Extrategia FA ( Maxi - Mini) Estrategias DA ( Mini - Mini)
1. Estrategia para fortalecer el Estrategia para minimizar tanto las
2. Instituto y minimizar las amenazas. A como las D.
3.
4,

Nota. Elaborado a partir de la matriz TOWS Herramienta para el analisis de situaciones dentro de
la empresa. Rodriguez (2018); Analisis DAFO. Trenza (2020)

La matriz FODA permite generar opciones estratégicas derivadas de la realidad de la organizacion,
forjando oportunidades abiertas que permiten maximizar las fortalezas aprovechando las
oportunidades y al mismo tiempo generar estrtegias que ayuden a minimizar las debilidades y
prevenir las amenazas, aseverando esto Rodriguez (2018) sostiene que las estrategias deberan ser

planteadas de acuerdo al enfoque que tenga la organizacion.
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8. VALIDACION DE PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢Se puede ayudar a Cuniburo con la dotacion de un instrumento para impulsar el turismo rural
comunitario de acuerdo a su realidad actual?

La propuesta de un modelo de gestion turistica como un instrumento organizado que permite una
acertada planificacion y desarrollo del turismo rural comunitario de Cuniburo.

9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo de nivel exploratorio. Con base al enfoque
cualitativo se realizaron encuestas a la demanda turistica, entrevistas a los propietarios de las
granjas agroecoldgicas vinculadas a la actividad turistica y a un técnico del GADIP Cayambe cuyas
experiencias permitieron conocer de manera profunda la situacion actual del turismo en la
comunidad y la concepcion que tienen del mismo. Por lo tanto, el nivel exploratorio permitid
identificar un tema que no ha tenido investigaciones previas en la comunidad, esto ayudd a
proponer un modelo de gestion orientado al desarrollo del turismo rural comunitario aplicable para

la comunidad de Cuniburo basado en la realidad y las necesidades actuales de la misma.

9.1. Objetivo 1: Realizar el diagndstico situacional actual de la comunidad Cuniburo a
través de la recopilacién de informacion primaria y secundaria.
Para el alcance del presente objetivo se realizo el diagndstico situacional a través del levantamiento
de informacion de la comunidad en los ambitos fisico ambiental, ecoldgico, politico
administrativo, sociocultural y econdémico productivo para ello se plantearon las siguientes
actividades:
1. Investigacion bibliogréafica: Para desarrollar la presente propuesta se partid de la
investigacion bibliografica como etapa fundamental con base a la indagacién, compilacion,

organizacion, valoracion, critica e informacién de datos bibliograficos necesarios para
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obtener la informacion deseada (Universidad del Internet, 2018), se realiz6 revisiones
bibliograficas en articulos cientificos, revistas cientificas, tesis de pregrado y postgrado,
asi como documentos como PDyOT parroquial, cantonal, la guia turistica de Cayambe y
el plan de desarrollo turistico cantonal los cuales permitieron extraer informacién de la
comunidad.

2. Salidas de Campo: Se ocho (8) salidas de campo a la comunidad para enlistar los recursos
naturales y culturales, el recorrido de las granjas agroecoldgicas existentes, la visita de las
ferias agroecologicas y la aplicacion de las encuestas con base a un cuestionario; estos
ayudaron al levantamiento de informacidn real y actual de los aspectos mas relevantes de
las actividades realizadas en la comunidad. En su mayor parte fueron registradas a través
de fotografias.

Tabla 9. Cronograma de salidas de Campo

Salida Actividad Horario
23/ Mayo/2021 Acercamiento a la Comunidad 16:00
1/ junio/2021 Acercamiento a la Asociacion Joras Fanga 16:00 — 18: 00
Visita a la feria fagroecologlca de 09: 13:00
Cuniburo
6/ Junio/ 2021
Visita a la feria de la UCICAB (sector de 1330 — 15:00
la Bola)
Visita a los recursos naturales y culturales
locales. 07:00 — 12:00

9/ junio/ 2021 Vista a los atractivos cercanos a la

Comunidad (Reloj Quitsato, La Bola 'y 13:00 — 15:30
Monumentos de Greting man ).
Visita a las granjas Agroecolégicas

07: 00 - 13:00
10y 11/ junio/2021 Visita a los atractivos cercanos a la
Comunidad (Reloj Quitsato, La Bola 'y i
- 14: 15:30
Monumentos de Greting man ).
12 i0/2021 L
Huniof20 Aplicacion de Encuestas 10:00 - 16:00

13/Junio/ 2021
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3. ldentificacion de la demanda turistica
a. Poblacion y muestra
Muestro no Probabilistico por conveniencia: Al no contar con datos de la
demanda turistica en la comunidad ni datos actualizados a nivel cantonal,
adicionado a ello por situaciones de facilidad, prudencia de tiempo y economia para
determinar la muestra y aplicar la encuesta se aplicé el método no probabilistico a
conveniencia del investigador que “permite seleccionar aquellos casos accesibles
que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y

proximidad de los sujetos para el investigador” (Otzen y Manterola, 2017, p. 230).

Tras las observaciones directas realizadas durante las salidas de campo no se evidencié la
afluencia de turistas a la comunidad, mas se evidencié una mayor afluencia en los atractivos
turisticos principales del canton del sector la Bola dados por el Monumento a la Mitad del Mundo,
el Reloj Quitsato y el Monumento de Greeting Man. Cabe sefialar que debido a la emergencia
sanitaria en los Ultimos seis meses se ha reactivado el turismo en el sector de la Bola, pues el
atractivo Reloj Quitsato en el transcurso de los dias lunes a viernes no pasa de los 10 a 12 visitas
mientras que en los fines de semana recibe alrededor de 20 a 30 turistas (Rocha, 2021). Por lo
tanto, se tomd en cuenta los mismos para el analisis de la demanda debido a su proximidad y por
la facilidad de acceso a los mismos ya que se encuentran ubicados en la panamericana E35 a 3,6
kildbmetros de la comunidad.
4. Disefio de la encuesta
Encuesta: es una técnica que pretende obtener informacion de un grupo de personas acerca
de si mismos o en relacion con un tema en particular (Arias, 2012), realizada en base a un

cuestionario estructurado con 25 preguntas de opcién maltiple con base a las variables
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demograficas, socioeconémicas y pictograficas (Apéndice C), enfocadas a determinar el
perfil del turista que visita el canton Cayambe y a partir de ello una segunda parte de la
encuesta enfocado a identificar las preferencias y necesidades que los turistas sugieren para
visitar la comunidad de Cuniburo. Cabe sefialar que la encuesta fue revisada y validada por
el tutor de la investigacion.
5. Aplicacion de las encuestas
La aplicacion de las encuestas se realizo en los atractivos mas visitados por los turistas de acuerdo
a la facilidad de acceso, siendo el Centro Cultural Quitsato, el Monumento a la Mitad del Mundo
“La Bola” y el monumento de Greeting Man ubicados a 3,6 km de la comunidad, esta se realiz6
en dos salidas de campo de 10H:00 a 16H:00.

Tabla 10. Cronograma de aplicacién de encuestas

Dia Atractivo de ejecucion Cantidad de Encuestas
realizadas.
12 de Junio/ 2021 Centro Cultural Quitsato, el Monumento a la 33

Mitad del Mundo “La Bola” y el
monumento de Greeting Man 29

Total 62

13 de Junio/ 2021

Por lo tanto, la aplicacion de las encuestas tuvo una buena acogida por parte de los turistas, pese a
las condiciones climaticas ya que Se realizé dos salidas de campo en un fin de semana donde se
obtuvo 62 encuestas a los turistas que visitaban el Monumento a la Mitad del Mundo “La Bola”,
El Reloj Quitsato y el Monumento de Greeting Man,

6. Analisis de resultados

Técnica informatica: Una vez obtenidas las encuestas realizadas se procesé y analizo los

resultados de cada una de las preguntas realizadas a través de los programas de Excel y Word,

representativas de la técnica informatica.
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9.2. Objetivo 2: Analizar la gestion turistica comunitaria y efectuar el mapa de actores

claves para caracterizar el turismo local.

El cumplimiento del presente objetivo tiene un enfoque cualitativo, a continuacion, se detallan

cada una de las actividades realizadas para el alcance del mismo:

1.

Identificar informantes claves

Observacion Directa: Aplicada con el fin de identificar a los informantes claves y la
aplicacion de las entrevistas dentro del territorio permitid la interrelacion directa con

los mismos para determinar las areas claves de gestion en relacion a la realidad
comunitaria.

Muestreo Intencional: Con el objeto de profundizar la condicion actual de la gestion
turistica comunitaria desde distintas reflexiones; se usé el muestreo intencional basado en
que el investigador a través de la observacidn directa se guia en su propio juicio identificar
a los individuos que proporcionaran informacion anlisis directo del entorno que es objeto
de la investigacion (Gonzélez, 2005) esto permitio elegir a los informantes claves internos
de la comunidad, se parte de las 600 personas que conforman la comunidad, donde solo
ocho familias se encuentran vinculadas a la actividad turistica a través de sus granjas
agroecoldgicas y la presidenta actual de la comunidad; por otro lado con el fin de
determinar la gestion del turismo comunitario desde las instituciones gubernamentales a
nivel cantonal, se tomé como informante clave a un técnico de la Jefatura de Desarrollo
Turistico de la Direccién de Turismo Patrimonio y Cultura del GADIP Cayambe, cabe

sefialar que dicha jefatura estad conformado por cuatro técnicos.
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2. Elaboracién de las preguntas para las entrevistas
Entrevista estructurada: que “se caracteriza por ser un proceso comunicativo que se da
en un encuentro entre sujetos, previamente negociado y planificado” (Schettini y Cortazo
2016, p.19), se realizo tres guias de preguntas direccionado para cada informante clave en
relacién al turismo comunitario, la planificacion, gestion y promocién turistica a nivel
comunitario, asi como a nivel cantonal. Constituyéndose de 25 preguntas (Apéndice D),
estructuradas a partir de la revision de los PDyOT cantonal y parroquial, asi como de la
guia de atractivos del Cantén y el Plan de Desarrollo turistico de Cayambe, asi como de la
estructuracion del marco tedrico. Por lo tanto, la guia sirvio de referencia para aplicar las
entrevistas a partir de un dialogo con cada uno de los informantes claves. Cabe sefialar que
cada una de las guias de preguntas fue revisado, corregido y validado por la tutora de la
investigacion.

3. Aplicacion de las Entrevistas
Visita In situ: Una vez validadas las preguntas se procedio a la aplicacion de las mismas
a cada uno de los informantes claves con una duracién aproximada de 20 a 25 minutos

realizadas a partir de la visita in situ, es decir en el lugar en estudio.

Tabla 11. Cronograma de aplicacion de entrevistas

Dia Informantes claves Cantidad de Entrevistas
24 de Junio/ 2021 Técnico del GADIP y presidente de la 2
comunidad
27 de Junio/ 2021 Propietarias de las  granjas 4
agroecologicos
29 de Junio/ 2021 Propietarias de las  granjas 4

agroecologicos
Total 10
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Cabe sefialar que con la aplicacidn de las entrevistas y la obtencion de los resultados se profundizo

el conocimiento en cuanto al desarrollo actual del turismo local; la gestion, la planificacion y

promocion del turismo en las comunidades rurales del cantdn.

4. Analisis de los datos: Cada una de las entrevistas realizadas fueron grabadas, las mismas

que permitieron registrar las voces y conversaciones obtenidas durante las entrevistas; cada
una de las entrevistas fueron clasificadas de acuerdo a informantes interno o externos y
posteriormente cada pregunta realizada a cada informante fue sistematizada en el programa

de Word para su posterior analisis.

Luego de haber obtenido y procesado la informacion tanto del diagndstico como de las

entrevistas que permitieron visibilizar la situacion comunitaria, asi como del turismo local

basados en la realidad actual, se analizé los resultados y a partir de los mismos se desglosan

las siguientes actividades:

5.

Identificacion de actores
Mapeo de Actores: El mapeo de actores es una técnica que permite identificar actores
claves de un procedimiento analizando su influencia, su importancia y sus intereses sobre
el resultado de un proyecto, esto con el fin de definir estrategias eficientes de tal forma que
se dé un enfoque participativo y de coordinacion entre los actores (Ollari, 2013) Luego del
analisis de las entrevistas se identificd actores claves dados por instituciones publicas y
privadas que tienen vinculos asociativos con la comunidad principalmente a partir de la
ejecucion de proyectos y capacitaciones esto con el fin de apoyar las actividades a
realizarse dentro del modelo de gestion y apoyar de forma directa el desarrollo turistico y

local.
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6. Desarrollo del FODA: El analisis del FODA cruzado es una herramienta de planificacion
estratégica dentro de las organizaciones que proporciona un direccionamiento donde se
establecen las fortalezas y debilidades que constituyen factores internos y que su cambio
Unicamente es responsabilidad de la organizacién, asi también las oportunidades y
amenazas que componen aquellos factores externos a la organizacion, mismos que
dependen de las tendencias del entorno para su cambio (Ofia y Vega, 2018), se realizé en
base al disgndstico y la realidad actual del turismo en la comunidad, para lo cual en primera
instancia se realizo la identificacion de aspectos relevantes de la comunidad y de su entorno
(apéndice E) posterior a ello se realiz6 un listado plano de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la comunidad.

Una vez identificadas los factores internos (fortalezas y debilidades) externos (oportunidades y
amenazas), y codificar cada uno de ellos, se realiz6 el cruce de las FODA para obtener las
estrategias FO (aprovechar las oportinidades para potencializar las fortalezas), estrategias DO
(potencializar la oportunidad para mermar la debilidad), estrategias FA (coémo una fortaleza ayuda
a frenar la amenaza) y las estrategias DA (Ayuda a enfrentar las amenazas disminuyendo las
debilidades) tomando en cuenta las sugerencias de los informantes claves (apéndice F ), los
mismos que seran la base del desarrollo del Modelo de gestion para la Comunidad de Cuniburo.
9.3. Objetivo 3: Determinar los procesos de planificacion estratégica adaptados a la
condicion actual de la comunidad Cuniburo.
La propuesta del modelo de gestion se realizo6 a partir de la Metodologia de Garcia (2017), donde
se presentan elementos que influiran en el mejoramiento y desarrollo de las actividades turisticas
de la Comunidad de Cuniburo basado en la autogestion del turismo comunitario con el fin de

mejorar la calidad de vida de las personas involucradas.
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1. Analisis y seleccion de los lineamientos para la elaboracion del Modelo de Gestion
El desarrollo de la presente propuesta se fundamentd en las estrategias obtenidas como resultado
de anélisis FODA cruzado, para ello se realizé una matriz estructurada por objetivos, estrategias y
las actividades a realizarse para el alcance de cada una, asi como los involucrados, permitiendo
definir la vision, valores y las metas de la propuesta del Modelo de Gestion del Turismo Rural
Comunitario de Cuniburo, posteriormente se proyecta y detalla cada una de las estrategias que
tienen como fin mejorar las actividades turisticas de la comunidad.

10. ANALISIS Y DISCUISION DE RESULTADOS
10.1. Objetivo 1: Diagnostico Turistico actual de la Comunidad Cuniburo
10.1.1. Ambito Fisico Espacial
10.1.1.1.  Canton Cayambe

El canton Cayambe antiguamente pertenecia al territorio de los dominios de los Cayambis y
Caranquis, extendiéndose por el norte desde el rio Chota hasta las riberas del rio Guayllabamba;
por el sur entre las cordilleras Oriental y occidental interandino, se caracteriza por ser un territorio

de vestigios arqueoldgicos, pucaras, petroglifos y otros (Imbaquingo y Noguera 2015).

Durante la historia Cayambe ocurrieron sucesos que afectaron asi a la cultura Cayambi, pues fue
un sitio de resistencia indigena por 17 afios, liderado por Nasacota Puento frente a la conquista
incaica que goberno al actual canton; para posteriormente ser invadida por los espafioles al cual se
puso resistencia a través levantamientos indigenas en los afios 1768 y 1777 debilitando el sistema
espafol y creando procesos de independencia.

Cabe sefialar que la conquista tuvo un impacto social y econdmico significativo en el cantén a
través de la introduccidn de nuevos cultivos como el trigo y la cebada que se convertirian en

productos agricolas basicos del cantdn; por otro, la produccion agropecuaria se vio afectada con
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la introduccion de animales de gran tamafio como el caballo, la oveja, vacunos y chanchos
(Imbaquingo y Noguera 2015).

El 23 de julio de 1883, toma el nombre de Cantdn Bolivar creado en el gobierno del Dr. Luis
Cordero, teniendo como parroquias a Cayambe como Cabecera Cantonal, Tabacundo, Cangahua,
Tocachi, Guayllabamba y Oton; esto se dio durante nueve meses ya que la poblacion local exigi6
mantener el nombre de Cayambe y junto a esto se dio la division territorial que hasta la actualidad
se mantiene (Salgado, 2009).

10.1.1.1.1. Datos generales

El canton Cayambe, con una superficie de 1350 km? se encuentra ubicado entre los andes del norte
del Ecuador, al noreste de la provincia de la provincia de Pichincha, en las faldas del nevado

Cayambe. Su cantonizacion data el 23 de Julio de 1883.

Figura 8. Ubicacion del Cantén Cayambe
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de Imbabura; al sur con el Distrito Metropolitano de Quito; al este con la provincia de Napo y

Sucumbios y al oeste con el Cantén Pedro Moncayo (Guia Cayambe, 2020).

Figura 9. Mapa Politico del Cantén Cayambe
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Esta formada por ocho parroquias, entre ellas dos rurales dadas por Juan Montalvo y Cayambe; y

seis parroquias rurales tales como Cangahua, Ayora, Olmedo, Ascazubi, Cusubamba y Oton.

El canton cuenta con 85.795 habitantes de acuerdo al Censo del 2010, de los cuales el 45,49%
representa a la poblacion urbana dada por 39.028 habitantes. mientras que el 54,51% igual a 46.767
habitantes es representado por la poblacion rural; es importante mencionar que la poblacion habla
el idioma espafiol y el kichwa, este ultimo es hablado en la mayoria de las comunidades indigenas
del Pueblo Kayambi.
10.1.1.2.  Parroquia Cangahua
10.1.1.2.1. Historia
Durante la historia formd parte del Cacicazgo de Cayambi hasta el periodo colonial. Su existencia

data desde 1753. El 31 de octubre de por gestion del primer parroco Juan Cevallos y Donoso
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mediante una resolucion de audiencia se emite que la ubicacién del nuevo pueblo sea en el sitio
del Pucard, no obstante, el 29 de octubre de 1790 tuvo jurisdiccion civil y eclesiastica; con ello la

nueva parroquia estaria situada en el territorio de Cangahua (Salgado, 2009).

10.1.1.2.2. Datos Generales

Cangahua, la parroquia rural mas antigua por ser descendiente de la cultura Kayambi también es
la parroquia mas grande del Canton Cayambe, mas conocido como el “Corazén del Mundo”
porque su territorio es atravesado por la linea ecuatorial (Gobierno Autdbnomo Descentralizado de

la parroquia de Cangahua, 2014).

Limita al norte con la parroquia Juan Montalvo y el Canton Pedro Moncayo; al sur con la
provincia de Napo y la Parroquia Checa; al este con la parroquia Juan Montalvo y al oeste con las
parroquias de Cuzubamba, Otdn, Ascazubi y el Quinche (Guia Cayambe, 2020, p. 17). Ubicada a
60 km de Quito y a 13 km del Canton Cayambe, esta situada a una altura entre 3600 - 3800 msnm,
por lo su clima varia desde templado a frio y en ciertas zonas de paramo teniendo temperaturas

desde los 4° - 8 °C.

De acuerdo al INEC censo 2010, Cangahua cuenta con una poblacion total de 16. 231 del cual el
48,80% del total pertenece a la poblacion masculina siendo el 7920 y un 51,20% pertenece a la
poblacion femenina con 8311 mujeres (Guia Cayambe, 2020). Por otro lado, “acorde a datos
proyectados por el INEC, en el 2.020 la poblacion de la parroquia alcanzaria los 20.367 habitantes”
(GAD Parroquial Rural Cangahua, 2020, p. 13).

10.1.1.2.3. Organizaciones y Comunidades
Salgado (2009) menciona que anteriormente las comunidades se organizaban por si solas con sus

propias normas; luego se consolidaron como juridicas en base a la coordinacion con el Minsterio
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de Agricultura y la Tenencia Politica que permitieron coordinar y normar la organizacion en cada
comunidad. No obstante, tres décadas atras se crea la UNOCC (Unién de Organizaciones
Campesinas de Cangahua) la primera en crearse y apartir de esta hasta la actualidad Cangahua

opera con siete organizaciones que acontinuacion se presentan:

Tabla 12. Organizaciones y comunidades de Cangahua

Organizaciones Comunidades Filiales
Comuna Porotog
Asoiacién Porotog
Asoc. Agropecuaria 17 de Junio
Comuna Pambamarca
Comuna Pitana Alto
Comunidad Paccha
Compafiia Lote 2
Compafiia Lote 3
Compafiia Lote 4

. Asoc. San Vicente Alto
Comuna Cuniburo
Comuna la Josefina
Comuna San Luis de Guachala
Comuna La Buena Esperanza
Comuna Sta. Marianita de Pingulmi
Comuna San Luis de Guachala
Comuna Cochapamba
Comuna lzacata Grande
Asoc. lzacata
Comuna Jesus del gran Poder
Comuna Los Andes
Comuna Sta. Béarbara
Comuna Larcachaca
Comuna San José
Comuna San Antonio

UNOCC
Union de Organizaciones Campesinas de Cangahua

©oNOo Ok~ RE

[y
o

UCICAB
Union de Comunidades Indigenas Campesinas de
Cangahua Bajo

COINCCA
Comunidades Indigenas Campesinas de Cangahua

NURUKTA .
URU Comuna Milagro
Comuna Chambitola
Comuna La Libertad
Comuna Chumillos Bajo
UCICAQ J

Comuna Chumillos Alto
Comuna Quinchucajas
Asoc. San Vicente Alto

Unién de Comunidades Indigenas de Cangahua

UBACIC Asoc. San Vicente Bajo
Union de Barrios y Comunidades Indigenas de Comuna San Pedro
Cangahua Barrio Monsefior Leonidas Proafio

gl wOwdDROWNDREROOAEWONEOOOORMODNDPEPOOOGORMODNR

Barrio Central
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Barrio Cochaloma
Barrio Corazén de Jesus
Barrio Simén Bolivar
Barrio El Calvario

. Barrio Sucre
Comuna Pucara
Comuna Pisambilla
Comuna Carrera
Comuna Puendal
Comuna Candelaria
Moras
Gualimburo
Isoloma

. Comuna Porotog

10. Asoc. Pitana

11. Isoloma

12. Asoc .Agropecuaria San Vicente

Nota. Cangahua Historia - Cultura - Folclor: Rescatemos nuestra riqueza Arqueoldgica.Salgado

© © N

[EY
o

CIC
Comunidades Independientes de Cangahua

©oNOo O wWDN R

(2009).

Como se muestra en la Tabla 12, en la parroquia existen 50 comunas, asociaciones y barrios, entre

ellos la Comunidad Cuniburo.

10.1.1.3. Comunidad Cuniburo

La comunidad de Cuniburo se encuentra a nororiente de Quito, dentro del Cantdn
Cayambe, en la parroquia de Cangahua, se le ha dado el nombre de comunidad puesto que el
conjunto de personas que habitan en este sector comparten entre si un conjunto de creencias,
valores y actividades en forma comunitaria y con identidad, viviendo bajo ciertas reglas (Neppas,

2007, p. 28).
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Figura 10. Mapa de la comunidad Cuniburo
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Tabla 13. Datos generales de Cuniburo

Datos Especificaciones
Comunidad Cuniburo
315 ha; de los mismos 183 ha son comunitarios ocupadas por
sembrios, infraestructura y otros.
Norte: con la Comunidad la Josefina, la floricola Maria Bonita
y la quebrada Guambys.
Sur: con la Comunidad Buena Esperanza, lacomunidad Carrera
Limites y la quebrada Yurakallpa.
Este: con la Comunidad Porotog
Oeste: con la Comunidad San Luis de Guachald, la Comunidad
Carrera y la floricola Mistic Flowers.
Clima Frio — templado
Altura 2840 m.s.n.m.
Latitud: -0.013156°
Longitud: -78.150553°
Temperatura 8 °-22 °C, por lo que la productividad agricola varia.

Extension

Georreferenciacion

La Comunidad Cuniburo, es una organizacién indigena conformado por agricultores, albafiiles,

estudiantes y profesionales en un mismo territorio con valores, la cultura y normas que prevalecen
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en bienestar y desarrollo comunitario resaltando la solidaridad, la cooperacion y la organizacion
para alcanzar sus objetivos.

10.1.1.3.1. Vias de acceso
La via de acceso a la comunidad esta dada desde el canton Cayambe via Quito E35 por un sistema
colector rural asfaltada, de doble via y en buen estado siendo esta la red vial principal; desde el
sector la Bola hasta la entrada a la comunidad Cuniburo se conecta con una via doble de primer
orden, mientras que la continuidad de la via es empedrada pasando por Cuniburo hacia otras
comunidades como Carrera y San Antonio con tramos con y sin cunetas, y en buen estado (GAD
parroquial Rural Cangahua, 2020).

10.1.1.3.2. Hidrologia
“Cangahua estd rodeado de varios afluentes tales como son Monjas, Guachal4, Cangahua, Sayaro,
Natagacho y las Quebradas lguifiaro, Collaru, Cochapamba, Yanasacha o Aglla, Carbén Jucho,

Paccha, entre otras (GAD Parroquial rural Cangahua, 2020, p. 55).

Por lo tanto, la Comunidad de Cuniburo est4 dado por lo siguiente:

Tabla 14. Hidrologia de la Comunidad Cuniburo

Perimetro total  Area total

Micro de la de la Area (Ha) .
Subcuenca . Dentro de la Ubicacion
Cuenca Microcuenca Cuenca Parroquia
(Km) (Km2)
Los Andes, Larcachaca,
Nawipugyu, Izacata, Nawipugyu,
Cochapamba, La Libertad, Pucara
" Corral, San Antonio, Yegua
Guayﬁ;gamba qu:rk:;?jga 38,63 39,64 3965 Pungu, EI Milagro, Ninarrumi, San

José, Verde Cocha, Tundantse,
Cuniburo, Porotog Bajo y La
Josefina.

Nota. Obtenido del PDyOT - GAD Parroquial Cangahua (2020).
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Cabe sefalar que la quebrada portada alimenta a la Sub cuenca Guayllabamba, el flujo y la cantidad
de agua que recorre por el trayecto de las diferentes comunidades en especial por la comunidad de
Cuniburo, dependerd de la temporada climatica, puesto que en los dias de invierno el caudal
aumenta.

10.1.1.3.3. Suelo

Las caracteristicas fisicas del suelo “segun la clasificacion SUCS (Sistema Unificado de
Clasificacion de Suelos) el tipo de suelo de la Comunidad Cuniburo se caracteriza por ser un suelo
franco y de acuerdo a su profundidad el suelo es superficial” (GAD Parroquial Cangahua, 2020,

pp. 33 - 35).

10.1.2. Ambito Ecoldgico
10.1.2.1. Ecosistemas

De acuerdo al PDyOT de la parroquia de Cangahua, la Comunidad de Cuniburo presenta el
ecosistema de Bosque y arbustal semideciduo del norte de los valles, el mismo que se caracteriza
por “bosques que alcanzan entre 8 y 12 m de altura, se encuentran en los valles interandinos secos
sobre colinas y laderas de suelos pedregosos” (Ministerio del Ambiente, 2013, p. 155).
10.1.2.2.  Conservacion de flora y fauna

Pese a que la comunidad no cuenta con un inventario de la flora y fauna de la localidad, la
comunidad estd consiente de conservar las areas ecoldgicas locales tomando en cuenta los
beneficio que brindan la flora y fauna del sector. Asi, la comunidad ha forjado la forestacion de
ciertos sectores con plantas nativas, ya que la expansién de la ganaderia y las floricolas en la
periferia de la comunidad amenaza la biodiversidad local.

Por otro lado, el sector agricola no estd dada por sembrios a gran escala, pues a través de la

produccion agroecoldgica en parcelas que abarcan la siembra de plantas medicinales, hortalizas y
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algunos frutales de manera organica ha generado gran ventaja, pues con esto se evita un impacto
negativo en la flora y fauna local.

10.1.2.3.  Problemas ambientales
De acuerdo a la informacién del PDyOT de la parroguia de Cangahua, la Comunidad presenta
riesgos y problemas ambientales dados por deslizamientos con un grado de amenaza medio.
Por otro lado, las floricolas que limitan con la comunidad han generado impactos en el aire por la
emision de componentes quimicos usados durante la fumigacion de rosas, pese a que las floricolas
tienen certificaciones que garantizan el marco de requisitos sociales y ambientales para su
funcionamiento como: Rainforest Alliance y Flor Ecuador la marca pais; por otro lado también
cuentan con BASC (Business Anti-Smuggling Coalition) que certifica el comercio seguro y la
certificacion META que garantiza el trabajo digno (Dias N. , 2021).

10.1.3.  Ambito Politico Administrativo

10.1.3.1.  Administracion Interna

La autoridad administrativa inmediata es el presidente de la comunidad, precedido por la Junta
Parroquial de Cangahua y como autoridad superior a nivel cantonal esta el Gobierno Municipal de
Cayambe; por lo tanto, la administracién interna de la comunidad estd dada por la directiva

comunitaria conformada por:
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Figura 11. Organigrama Funcional de la Comunidad Cuniburo
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Nota. Estructura de la directiva comunitaria de Cuniburo (Chimarro, 2021).

Como se muestra en la Figura 11, la comunidad esta muy organizada y se constituye a partir de
un presidente que en la actualidad es la Sefiora Cristina Chimarro, quien vela por la buena
organizacion, bienestar y el desarrollo comunitario en coordinacion con el vicepresidente,
secretario, tesorero y las comisiones de: Produccion, fiscalizacién, recursos hidricos, salud
desarrollo agropecuario y turistico; en cada asamblea se da el debido seguimiento de que cada uno
de los proceso y proyectos comunitario con el fin de que estos tengan éxito. Cabe sefialar que para
una mejor organizacion cada sector tiene sus representantes que se encargan de velar por el
bienestar del mismo.

Cada una de las dignidades son electos por la asamblea comunitaria de forma democratica, estas
dignidades seran reemplazadas cada afio, por lo que la misma comunidad se encarga de que

cumplan con las funciones encomendadas en cada cargo.

Presidente: entre sus funciones principales se destacan lo siguiente:

e Es el representante legal de la comunidad.
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e Responsable de la gestion de contratos de obras y servicios con las diferentes
instituciones.

e Convocar las reuniones, asambleas comunitarias cuando es necesario.

e Velar por la buena organizacion y bienestar de la comunidad.
Vicepresidente: Entre sus funciones principales est4 en ser el apoyo del presidente, asi
como puede sustituir al presidente cuando no esté.
Secretario: Su funcion se destaca en gestionar la agenda de trabajos (mingas)
comunitarias, coordinacion de mingas y reuniones comunitario, redaccion, emision y
recepcion de comunicados, solicitudes y toda documentacion de interés comunitario,
Tesorero: Su funcion principal esta en el manejo y gestion econémica de la comunidad.
Sindico: Se encarga de vigilar y defender los intereses comunitarios, procurando la
aplicacion de justicia y legalidad en el manejo y gestién comunitaria.
Comisiones: Una de las fortalezas de la comunidad se destaca en que se han creado
comisiones que mejoran la organizacion interna y con ello apuntar hacia un desarrollo

comunitario progresivo.

Comision de Produccién: Encargados de analizar los proyectos comunitarios, emitir

reuniones y mesas de trabajo y dialogo con las entidades publicas.

Comision de Fiscalizacion: Dar seguimiento al cumplimiento de las funciones

comunitarias por la directiva de turno.

Comision de recursos hidricos: Gestiona el buen uso y consumo del agua potable y de
riego en la comunidad, asi como es representante de la comunidad en la Junta de agua

Cuniburo Cangahua.
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Comision de Salud: Gestiona la visita mensual del Centro de Salud Guachala en la
comunidad con el fin de prevenir enfermedades y mejorar la salud comunitaria

principalmente de los adultos mayores.

Comisién de desarrollo agropecuario y turistico: trabaja directamente con las granjas
agroecoldgicas existentes en la comunidad en base a ellas, gestiona el desarrollo
comunitario y agropecuario fomentando la seguridad alimentaria y nutricional de la
comunidad. También organiza la actividad turistica en la comunidad; asi mismo busca

impulsar proyectos que contribuyan a promover la actividad turistica comunitaria local.

Por otra parte, para fomentar el desarrollo comunitario de Cuniburo influyen instituciones
publicas, organizaciones comunitarias y privadas que trabajan en beneficio mutuo con la
comunidad. A continuacién, se mencionan cada uno de ellos:

10.1.3.2.  Instituciones Publicas

Gobierno Parroquial de Cangahua: La junta parroquial de Cangahua es la autoridad a
nivel parroquial, tiene una influencia directa en la comunidad pues esta gestiona, planifica
y ejecuta proyectos ya sea en infraestructura o equipamiento dependiendo de las
necesidades tanto para la parroquia, asi como para las comunidades.

Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Cantén
Cayambe: La principal funcion del Municipio yace en cumplir con los planes, programas
y proyectos planificados en beneficio de la poblacion local a través del alcance

presupuestario, apoyo en proyectos de educacion, salud y turismo.

A través de la Direccion de Turismo Patrimonio y Cultura de enfoca en gestionar la actividad

turistica en los CTC de las comunidades con capacitaciones en tematicas de turismo sostenible,
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cultura turistica, turismo rural y actualmente se abarca el turismo Post COVID con el fin de que el

turismo se siga forjando de manera eficiente a nivel cantonal.

Consejo provincial de Pichincha: Esta institucion forja proyectos y obras a nivel

provincial en viabilidad, medio ambiente, riego principalmente en areas rurales. A traves

de la Direccion de Gestion de Economia Solidaria y el proyecto de desarrollo turistico

comunitario de la provincia de Pichincha, la comunidad ha sido beneficiada con directrices

que apuntan a la promocién del turismo.

10.1.3.3.  Organizaciones comunitarias

En la Comunidad Cuniburo se encuentran la asociacion de Granjas Agroecoldgicas Joras Fanga la
misma que es administrada por la propia comunidad. Esta iniciativa nace a partir de que un grupo
de mujeres que empiezan a cultivar sus pequefias parcelas para el sustento alimentario de su
familia, conformada por productoras agroecolégicos las mismas que se organizan para vender los
productos obtenidos en la feria comunitaria los dias domingos desde las 8HOO hasta las 13HQO.
Actualmente las granjas agroecoldgicas han sido el atractivo turistico principal de comunidad. En
la Tabla 15, se hace referencia a las granjas que se encuentran consolidadas dentro de la
comunidad:

Tabla 15. Granjas agroecoldgicas consolidadas

N° Granja Propietario Extension

1 Armonia con la Pachamama Esther Villalba 1700 m2
2 Allpa Kawsani Hilda Villalba v

3 Flor de la esperanza Mercedes Coyago 500 m2
4 Suelo Verde Janeth Paredes 6000 m2
5 Armonia con la naturaleza Blanca Areas v

6 Rumy Wasi Rosa Villalba 1800 m2
7 Los Alisos Teresa Coyago 1400m2
8 Granja Maria Isabel Proafio 1200 m2
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Actualmente existen ocho granjas agroecolégicas consolidadas en la comunidad las mismas que
reciben visitas de universidades, turistas e interesados por la agroecologia y la produccion
agropecuaria. Las granjas agroecoldgicas mantienen la seguridad alimentaria de la comunidad ya
que la produccidn estéa libre de agroquimicos y a base de abonos organicos, lo cual aporta también
a la conservacion ambiental local, asi como a la economia al realizar la compra y venta de

productos dentro de la misma comunidad.

Por otro lado, cabe sefialar que la comunidad actualmente cuenta con un Proyecto Ilamado
“Productores IEDECA” desarrollado por el Instituto de Ecologia y Desarrollo de las Comunidades
Andinas (IEDECA) que fomenta el crecimiento de nuevas granjas agroecoldgicas dentro de la
comunidad, hasta la actualidad se ha incluido nuevas granjas con la participacion de mas familias,

las mismas que se encuentran en la etapa de iniciacion.

10.1.3.4.  Organizaciones no gubernamentales
Las organizaciones que operan y han beneficiado de manera significativa a la comunidad son los
siguientes:
Cooperative for American Remittances Everywhere (CARE): es una ONG que busca “ mejorar
las condiciones de vida de las poblaciones mas vulnerables, trabajar por la erradicacion de la
pobreza y lograr la justicia social” (CARE, 2021). En la Comunidad se ha trabajado con un

proyecto en la conformacidn de la caja de ahorros comunitario (Chimarro, 2021).

Instituto de Ecologia y Desarrollo de las Comunidades Andinas (IEDECA): EI mismo que
contribuye “al mejoramiento de la calidad de vida de los sectores sociales vulnerables del Canton
Cayambe y otras zonas del pais, disefiando y ejecutando propuestas y acciones de desarrollo

integral, sostenible, participativo, solidario y equitativo” (Sanchez, 2018). En Cuniburo ayuda a la
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gestion de las granjas agroecoldgica, sistemas de riego y capacitacion para la productividad

agropecuaria.

Servicios para el Desarrollo Alternativo (Fundacion SEDAL): Fomenta el desarrollo local a
partir de la agricultura sostenible y seguridad alimentaria, con estrategias ambientales alternativas
que permiten el rescate de conocimientos ancestrales y culturales sobre el medio ambiente, con
esto busca apoyar la lucha contra la pobreza rural, disminuir la pobreza externa y dignificar el
trabajo de campo (Servicios para el Desarrollo Alternativo, 2019). En la comunidad ha aportado

con proyectos que apoya la produccion agropecuaria de la comunidad.

10.1.4. Ambito Sociocultural

10.1.4.1. Etnicidad

Pese a que hay un pequefio porcentaje de personas que se autodefine mestiza, Cuniburo se

autodefine totalmente como una comunidad indigena.

10.1.4.2. Historia

En 1947 la hacienda Guachala, que era propiedad de la familia Ascézubi y Bonifaz, se divide y
reubica a los huasipungueros en las laderas de Porotog, Cuniburo y San Luis de Guachala (GAD
Parroquial Cangahua, 2020). Porteriormente en el afio 1957 la tierras de Porotog fueron divididas
en parcelas y entregadas a los indigenas como pago por su trabajo, asi, se dio paso a la creacion de
las comunidades actuales como la Buena Esperanza, La Josefina, Portog, San Luis de Guachala y

Cuniburo (Neppas, 2007).

A partir de que las actividades se realizaban de forma comunitaria se toma el nombre de Cuniburo

en acuerdo con todas las personas que formaban parte de este territorio, el mismo que ya se
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organizaba a través de un comité directivo establecido por los mismos miembros que comarten los

mismos valores, creencias, identidad y lengua.

Cabe sefialar que desde la conformacién de la comunidad, la economia comunitaria se establecio
en la agricultura en base a la practica y produccion agricola ancestral, es decir de forma organica
sin el uso de agroquimicos o fertilizantes en los sembrios dado dentro de granjas familiares. Bajo
esta forma de produccidn, en el 2004 la fundacién Sedal agrega a la comunidad capacitaciones
enfocadas a la produccion organica incorporando sistemas agroecolégicos diverisficados con el
fin de mejorar las granjas de todos los miembros de la comunidad. Hasta la actualidad la
comunidad cuenta con proyectos que han aportado al crecimiento y desarrollo de las granjas y a

vincularlos con la actividad turisticas.

En la actualidad, la comunidad forma parte de la organizacion UCICAB (Union de Comunidades
Indigenas de Cangahua) desde el 2003, esta ha beneficiado a la comunidada a través de
capacitaciones, entrega de semillas y la paretura de una feria agroecoldgica en el sector de la Bola
(Neppas, 2007).

10.1.4.3.  Poblacion
De acuerdo al GAD parroquial Rural Cangahua (2020), en el censo poblacional del 2010, la
parroquia Cangahua cuenta una poblacion de 16.231 (p. 165), por lo que la poblacion total
promedio es de 600 personas teniendo en cuenta que en la actualidad la comunidad cuenta con 120
comuneros (Chimarro, 2020).

10.1.4.4.  Migracion
La Unica situacion en el que se presencia la migracién es la salida de los jovenes a diferentes
provincias o la capital por continuar con los estudios universitarios, pero por lo general siempre

regresan a la comunidad.
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10.1.4.5.  Profesion u ocupacion
En cuanto a la ocupacion de los pobladores de la comunidad se toma como referencia los datos
de la parroquia.

Tabla 16. Ocupacién de la PEA en la Parroquia Cangahua

Ocupacién %
Agricultura, ganaderia 38,4
Explotacion de minas y canteras 2,1
Industria Manufacturera 2,9
Suministro de agua, alcantarillado, gestion de desechos y saneamiento 0,3
Construccién 53
Comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculos y motos 13,9
Transporte y almacenamiento 51
Actividades de alojamiento y servicios de comida 4,3
Informacién y comunicacion 0,3
Actividades financieras y de seguros 0,3
Actividades inmobiliarias 1,1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3,7
Actividades de servicio administrativo y de apoyo 1,3
Administracion publica y defensa 2,4
Ensefianza 2,7
Actividades de atencidn a la salud humana y asistencia social 4,0
Artes, entretenimiento y recreacion 1,9
Otras actividades de servicio 45
Actividades de los hogares como empleadores 4,8
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 0,0

Nota. GAD parroquial de Cangahua (2020)

La parroquia de Cangahua al contar con diferentes pisos climaticos en donde se situan las
comunidades, estas son altamente productivas. La Tabla 17, muestra que la principal actividad a
nivel parroquial es la agricultura, pecuaria y el comercio, esto debido a que las comunidades
realizan sembrios a gran escala, durante todo el afio y evitando el monocultivo; esto garantiza la
seguridad alimentaria de su falimia, la comunidad y de la parroquia.

Por lo tanto, la economia de la poblacién en Cuniburo esta dado en un gran porcentaje de jefes de
hogar que trabajan como jornaleros/empleados en las fincas floricolas cercanas a la comunidad;

ademas del trabajo del jefe de hogar existe un porcentaje de mujeres dedicadas a trabajar con las
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granjas agroecoldgicas a través del manejo sistémico de sus parcelas con el cultivo de hortalizas,
legumbres, frutales destinados para el consumo interno y la venta en el mercado, también la crianza
de animales bobino, ovino, porcino y animales menores; un porcentaje de profesionales que
trabajan en el libre ejercicio profesional y por altimo personas que se dedican a la albafiileria
(Chimarro, 2021).

10.1.4.6.  Servicios basicos disponibles
Agua: De acuerdo al PDyOT de la parroquia Cangahua el 31% de agua de consumo proviene de
la red publica, el 3% proveniente de pozos mientras que el 61% de la poblacion dispone de agua
entubada sin tratamiento provenientes de vertientes o fuentes de agua natural, siendo las
comunidades los principales usuarios y beneficiarios de este ultimo.
Por otro lado, el agua de riego direccionado para la produccion agropecuaria a nivel parroquial
esta dado por el Canal Guanguilqui que capta el agua desde la comunidad de Oyacachi y el agua
proveniente del nevado Cayambe, abasteciendo a las comunidades de las zonas altas del canton.
Asi, la comunidad de Cuniburo capta el agua del canal Guanguilqui perteneciendo a la junta de
agua Cuniburo - Cangahua.
Acceso al servicio de saneamiento: La comunidad cuenta con viviendas no deficitaria, es decir
que el tipo de servicio higiénico se caracteriza por tener excusado y alcantarillado en algunos casos
y en otros excusado y pozo séptico (Chimarro, 2021).
Pese a que en el 2010 apenas el 4,1% de viviendas tenia acceso a saneamiento, lo que refleja la
dificultad de cubrir de servicios a una parroquia rural extensa, con alta dispersion de habitantes

GAD parroquial de Cangahua (2020).
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Servicio Eléctrico: Toda la comunidad es beneficiada con el servicio de electricidad brindada por
la empresa eléctrica EMELNORTE ubicada en Cayambe, el mismo que provee de alumbrado
publico en un limitado tramo de la via publica de la comunidad.
Telefonia: a nivel cantonal se ha visto el aumento paulatino del uso de la telefonia celular, en
especial de la operadora CLARO. En la Comunidad se usa la operadora Claro, Movistar, CNT y
Tuenti.
Eliminacion de Basura: La comunidad cuenta con un transporte municipal destinado a la
recoleccion de basura inorgénica recorriendo la comunidad dos veces al mes los dias jueves; en
cuanto a la basura inorganica restante es quemada en los propios hogares, mientras que la basura
organica generalmente es usada para alimentar a los animales o para realizar abonos organicos en
base a composteras.

10.1.4.7.  Salud
En la comunidad no existen unidades de salud que vele por el bienestar de la poblacion, por tal
motivo la poblacion debe acudir a casas de salud cercanos ubicados en la parroquia y el canton,
cabe sefialar que estos se encuentran a una distancia menor a una hora (Tablal7).

Tabla 17. Establecimientos de salud y seguridad cercanos a la Comunidad

TIPO DE

SERVICIO ESTABLECIMIENTO UBICACION DIRECCION
) Basico de Cayambe Rall Maldonado , Av. Cérdova Galarza S/N
Hospital . Canton Cayambe
Mejia. y Rocafuerte
Centro de Especialidades Médicas Cantén Cayambe Teran N1 — 77 y Vargas
Maternidad Mitad del Mundo Canton Cayambe Av. Natalia Jarrin N4-05
y 24 de Mayo
. Centro de Especialidades Médicas , Rocafuerte Lote 63 y 29
Clinica Canton Cayambe .
Campbell de Septiembre
Centro de Especialidades Médicas , Av. Cérdova Galarza S/N
. Cant6n Cayambe o
Familia Cayambe y Ascézubi

Centro Médico Gamarra Guerrero Cantén Cayambe Morales S4-47 y Chile
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Bolivar S0-09 y

Clinica QUIRURGICA San Francisco Canton Cayambe .
Restauracion

Av. 13 de abril s/ny 9 de
octubre- frente al UPC de
Juan Montalvo

Parroquia Juan

Centro de Salud Juan Montalvo
Montalvo

Calle Sucre y Quiroga —

Centro de Salud Sub Centro de Salud Cangahua Parroquia Cangahua Parque Central Cangahua

. . , Juan Montalvo 803
Dispensario de Salud 1ESS Cayambe Canton Cayambe ! v y

Sucre
Centro de Salud IESS Guachald Comunidad San,Lms A 3 cuadras de !_a Bola
de Guachala Guachala

Nota. Servicios de Salud y Segurida Pablica para la atencidn del Turista. Ramirez (2020).

Cabe sefialar que a través de la comision de salud se ha gestionado que el Centro de Salud de la
Parroquia Cangahua visite la comunidad cada 15 dias para la planificacion de salud preventiva y
de la tercera edad. Asi mismo cierta parte de la poblacion esta afiliado al Seguro Social Campesino
en el Dispensario de San Luis de Guachala, ubicado a 15 minutos de distancia donde acuden las
personas aseguradas.

10.1.4.8. Educacion

Anteriormente la comunidad contaba con una escuela primaria la misma que paso a ser parte de la
actual Unidad Educativa del Milenio “Mitad del Mundo — Guachala”. Actualmente la comunidad
cuenta con un “Centro de Desarrollo infantil (CDI) Cuniburo” con una cobertura de 30 nifios y
cuatro educadoras externas.

Los nifios/as y adolescentes de la comunidad se ven obligados a continuar y culminar sus estudios
en escuelas y colegios de la parroquia o del canton. A continuacidn, se detallan los mas destacados:

Tabla 18. Instituciones de Educacion que influyen en la comunidad

Institucion Ubicacion Tipo Nivel ofertado Idioma
Unidad Educativa “Nelson Avenida Luis Cordero s/n, . . .
. Fiscal Tecnologico Hispano
Isauro Torres Cayambe

Unidad Educativa “Natalia

, . , Av. Natalia Jarrin, Cayambe. Fiscal Bachillerato Hispano
Jarrin de Espinosa




76

Unidad Educativa . . . Bachillerato — .
I . ; .IV Av. Natalia Jarrin, Cayambe. Privada ! . Hispano
“Domingo Sabio” Tercer nivel
Unidad Educativa Carr. Panamericana E35 — . . .
) N Fiscal Bachillerato Hispano
“Cayambe Cayambe.
Unidas Educativa Av. Atahualpa E10-60 y . . .
. Privada Bachillerato Hispano
“Thomas Russell” Santiago, Cayambe P
Unidad Educativa “9 d Calle Teran y, Bolivar, . . .. .
s u.ca Ve ¢ y W Fiscal Ciclo Basico Hispano
Julio” Cayambe
Unidad Educativa . . . L .
. , Ascézubi, Cayambe. Fiscal Ciclo Bésico Hispano
“Himelman”
Unidad Educativa “Rebeca Olmedo 576 Pichincha, . . L . .
., Fiscal Ciclo Basico Hispano
Jarrin” Cayambe.

Unidad Educativa

Av. Restauracion Cayambe Fiscal Bachillerato Hispano
“Remigio Crespo Toral” y P

Unidad Educativa “César Calle César Tamayo 157 y

Fiscal Bachillerato Hispano
Tamayo” Juan Montalvo, Cangahua P
Unidad Educativa “José centro PObIa_do’ CangahL_Ja. : . . ,
. Junto a la Unidad Educativa Fiscal Ciclo Basico Hispano
Acosta Vallejo X
César Tamayo.
Unidad Educativa del

Milenio “Guachala - Mitad  Carr. Panamericana, via Quito. Fiscal Bachillerato Hispano

del Mundo”

Las instituciones de primaria y secundaria mencionadas en la Tabla 18, se encuentran a menos de

una hora dado desde la Comunidad, por lo que facilita la accesibilidad a los mismos.

10.1.4.9. Medios de Transporte
La parroquia de Cangahua no cuenta un plan de movilidad ni con una oferta amplia de transporte
interno, por consiguiente, la mayoria de la poblacion de la comunidad usa el transporte pablico
por motivos de trabajo y estudio. Desde la ciudad de Cayambe existen transportes publicos que
pasan por la comunidad, estos facilitan la llegada a la Comunidad. A continuacion, se detallan los
siguientes:

Tabla 19. Medios de Transporte publico hacia la comunidad

Compainiia Parada Tipo Recorrido
Ciudad de Cayambe —
Trans Cangahua S.A Parque Rubén Rodriguez  Interparroquial
(Temporal)

Cangahua - Candelaria - Cuniburo - La
Bola — Cayambe.
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Cayambe - Cuniburo - Porotog -
Candelaria - Chambitola — San Antonio —
Larcachaca - Los Andes y viceversa.

Compafiia de Ciudad de Cayambe - Cayambe - Cuniburo - Catequilla - Carrera
Transportes Mushuk Nan  Parque Rubén Rodriguez  Interparroquial - Portadas - San Antonio - Larcachaca - Los
CA (Temporal) Andes — Cochapamba y viceversa.

Cayambe - Cuniburo - Milagro - San
José - San Antonio - Larcachaca y
viceversa.

Nota. PDyOT Parroquial Cangahua (2020).

Por otro lado, existen cooperativas de camionetas y taxis que promueven la accesibilidad hacia la
comunidad, como la Cooperativa de camionetas “Puertas del Sol” ubicado en el sector de la Bola.

10.1.4.10. Comunicacion
La comunidad tiene acceso a canales de television nacionales y los medios radiales locales, pese a
que existen varias opciones radiales, la comunidad opta por estas ya que el contenido emitido es
de tipo local y cantonal (Chimarro, 2021).Cabe sefialar que no existen medios escritos nacionales
ni internacionales a los que la comunidad tenga acceso.

10.1.5. Ambito Econémico Productivo

10.1.5.1.  Actividades Econdmicas
“La parroquia se caracteriza por ser netamente agricola y ganadera, también por la produccion de
cebolla en rama, cebada, trigo, maiz, papas, habas, melloco, ocas, mashua, quinua, chochos,

mishki, hortalizas y, en la zona baja, produccion de flores” (Ramirez, 2020, p. 18).

Para la poblacion de la comunidad Cuniburo las actividades econdmicas mas representativas estan
dados por la produccién agricola a través de las granjas agroecoldgicas de hortalizas, algunos

frutales, papas, plantas medicinales; produccion ganadera (carne y leche); y la crianza de animales
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menores como gallinas, cuyes, cerdos y ovejas. Todo lo producido es comercializado en la feria
agroecoldgica realizada en la misma comunidad (Chimarro, 2021).

10.1.5.2. Uso de suelo
El uso de suelo estd dado principalmente por la produccidn agricola y la construccion de
viviendas, teniendo en cuenta que existen 183 hectareas de propiedad comunitaria. Asi “la
comunidad es considerada como un area en proceso de urbanizacion por lo tanto es considerado
como un suelo sobre utilizado” (GAD Parroquial Cangahua, 2020, pp. 36; 44).

10.1.5.3.  Desarrollo del Turismo en la Zona

10.1.5.3.1. Atractivos Turisticos

Actualmente, la comunidad de Cuniburo no cuenta con un inventario de atractivos turisticos, pero
en el PDyOT parroquial se sostiene lo siguiente:

Tabla 20. Inventario de Atractivos turisticos de la Comunidad Cuniburo

Tipo Atractivo UBICACION ADMINISTRADOR

Natural Mirador del Cerro Cuniburo Comunidad Cuniburo Privado

Nota. PDyOT Parroquia Cangahua, 2020.

Por otro lado, cabe mencionar que la comunidad reconoce los recursos que tieneny que les permite
afiadir valor al turismo local (Tabla 21):

Tabla 21. Recursos naturales y culturales considerados por la Comunidad Cuniburo

Tipo Recurso Especificaciones

Bosque de eucalipto Consta de senderos creados para el paso comunitario.
Quebrada Guambys que se usa generalmente para la
captacion de agua para los sembrios y para los animales.
Granjas agroecologicas familiares que son las Unicas dentro
del Circuito turistico Mitad del Mundo en el cantén Cayambe.
Debido al clima y a la existencia del entorno natural se
Existencia de aves visibiliza aves principalmente colibries dentro de las granjas
agroecoldgicas.
Existe un Grupo de musica y danza tradicional “Nuevo
Amanecer” integrado por jovenes y adultos de la comunidad.

Quebradas con flujo de agua

Natural Granjas agroecoldgicas

Cultural Mousica y danza tradicional
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Inician con el agradecimiento a la Pachamama con la fiesta
del “Inti Raymi” celebradas del 21 a 26 de Junio.

Vivencia local Vivencia comunitaria, conocimientos y saberes ancestrales.
Preparacién de platos propios de la comunidad a base de la
productos locales entre los principales esta las papas con cuy.
Entre las bebidas se encuentra principalmente la técnica de la
elaboracion del mishky que en la comunidad de San Luis de
Guachala esta dentro del patrimonio inmaterial, también el
guarango, la chicha de jora, entre otros.

Nota. Recursos de la comunidad que aun no son potencializados dentro de la oferta turistica

Fiestas de Cuniburo

Gastronomia local

comunitaria.

Por otro lado, cabe sefialar que existen atractivos naturales y culturales potenciales aledafios a la
comunidad, estos son el foco de dinamismo turistico del canton Cayambe y de la parroquia
Cangahua por su riqueza cultural, histérica y natural.

Tabla 22. Atractivos turisticos representativos aledafios a la Comunidad Cuniburo

Tipo Atractivo Especificaciones
Volcan Cayambe

Considerado como uno de los complejos
volcanicos mas grandes del pais y Unico
atravesado por la linea equinoccial.

Parque Nacional Cayambe Coca Con 404.104 ha. se ubica en las provincias
de Napo, Pichincha, Imbabura vy
Sucumbios.  Contiene la  mayor
biodiversidad del Ecuador, considerado el
Parque nacional del agua ya que contiene
una serie de fuentes de agua termales y
minerales, aqui se encuentra el volcan
Cayambe, nace el rio Coca (Sistema
Nacional de Areas Protegidas, 2015).
Debido a que en el afio 2020 se presencid
la quema de mas de 271 ha. de paramo su
ingreso es restringido.

Natural
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Cultural

Pucara de Quitoloma

en la comunidad de
Pambamarca, de la parroquia Cangahua,
representado por 11 pucards incaicos y un
museo, brindando informacién turistica,
servicios basicos y guianza por indigenas
de la comunidad (Acosta R. , 2013).

Nota. Pambamarca entorno, historia y cultura.
Esparza, et al., (2020).

Hacienda Guachala ) Considerada la hacienda mas grande de

: : todas las haciendas a nivel de la Parroquia
de Cangahua como propiedad de los
conquistadores espafioles en el siglo
XVIII. Desde 1993 su propietario Diego
Bonifaz transforma la casa hacienda en
una hosteria. Previo a ello, tuvo como
huésped a los incas y su guarnicién militar
(siglo XV), a un grupo de la mision
55 e : Geodésica (1736) y a Gabriel Garcia
Nota. Pambamarca entorno, historia y cultura. Moreno en la vida republicana (Salgado,

Esparza, et al., (2020). 2009).

Castillo de Guachala

Antiguamente conocido como el Chalet
por su propietario el Ing. Neftali Bonifaz,
tiene por arquitectura diferentes estilos
entre ellos griegos, romanos, esparioles lo
que lo hace Unico. Ubicado a 1km de la
Bola de Guachald. La visién es
convertirlo en un Hotel de cinco estrellas,
por el nuevo duefio (Salgado, 2009).

Nota. Cayambe ciudad del sol , mitad del mundo.
Ramirez (2020)

Monumento a la Mitad del Mundo Conocido como la “Bola del mundo”
ubicado en la comunidad de San Luis de
Guachald a diez minutos del Cantén
Cayambe y de la comunidad Cuniburo.
Tallada en piedra y tiene 1,80 m de
diametro. Su valor histérico yace en que
esta situado en el lugar donde la mision
geodésica realizd sus investigaciones
astrondmicas (Esparza, et al., 2020).
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Centro Turistico Cultural Quitsato

Se encuentra a pocos pasos de la Bola del
Guachald, es una construccién en una
plataforma circular donde “se marcan las
lineas de los solsticios y equinoccios, y
posee un poste de 10 metros ubicado en el
centro del reloj, el cual marca las horas del
dia a través de la proyeccion de su
sombra” (Esparza et al.,2020, p. 22).

Construida en 1887, se caracteriza por su
singular arquitectura colonia, con fachada
de estilo ecléctico de color blanco, gris y
azul (GADIP Cayambe, 2018). Se
encuantra en el centro del Canton
Cayambe.

Esparza, et al., (2020).

Se considera la fiesta tradicional mas
antigua del territorio Cayambi pues desde
hace cientos de afios se celebra para rendir
homenaje al Taita Inti y a la Pacha Mama
en agradecimiento a las buenas cosechas
recibidas en ese afio. Cangahua y sus
comunidades indigenas celebran el 29 y
30 de junio la Toma de la Plaza
(actualmente parque central de Cangahua)
en las que todos bailan y cantan luciendo
sus trajes tipicos acompafiados por
instrumentos musicales, bebidas locales
como la chica, el agua ardiente y la
cerveza (Salgado, 2009). Aqui se elegira
a la Nusta Sara (Reina Indigena) entre
todas las fustas de las comunidades
presentes.

10.1.5.3.2.

Planta turistica

En la comunidad no se cuenta con servicios turisticos publicos, mas se cuenta con servicios

comunitarios, teniendo asi:
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Comunitarios: a nivel comunitario se han designado cinco hogares los que brindan hospedaje y
alimentacion a los visitantes, cada casa tiene una capacidad de alojamiento de 5 personas; aunque
esto es proporcional a la cantidad de visitantes que llegan al lugar.

10.1.5.3.3. Productos Turisticos
En la linea del Agroturismo se tiene a las ocho granjas agroecoldgicas de lacomunidad y en cuanto
a la linea del turismo vivencial encontramos a la comunidad misma.

10.1.5.3.4. Demanda
Actualmente la comunidad no cuenta con un registro de ingreso de los turistas al lugar por lo que
se toma en cuenta el registro del Canton pese a que los datos obtenidos no han sido actualizados
en los Gltimos afios. Sin embargo, para poder determinar y cuantificar el nimero de turistas que
visita el canton, ha sido necesario investigar en fuentes de informacion que permita determinar el

namero aproximado de visitas al canton y por ende a la comunidad:

Figura 12. Llegada de visitas internacionales a Cayambe, Quito y Otavalo.

Llegada de visitantes no residentes (Turistas Internacionales) a las ciudades de
Quito, Cayambe y Otavalo

Quito 703.015 100% 712.877 100% 627.626 100%
Cayambe 2.109 0,3% 2.852 0,4% 2.511 0,3%
Otavalo 18.278 2,6% 18.535 2,6% 16.318 3%

Nota. GADIP Cayambe (2018).

De acuerdo a la Figura 12, se puede determinar que la llegada de turistas internacionales a la
ciudad de Quito es una oportunidad para el cantén Cayambe y asi para la Comunidad de Cuniburo
a través de una adecuada promocion del Cantdn y de sus productos turisticos, se podria generar un

considerable incremento de turistas en el lugar.
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Por otro lado, para determinar la afluencia de Turistas nacionales y extranjeros al cantén Cayambe
se estima en base al ingreso de turistas al Parque Nacional Cayambe Coca, los datos que se
presentan a continuacién son los datos actualmente existentes y son referencia para la actividad
turistica del Canton:

Figura 13. Llegada de visitas Nacionales y extranjeros al Canton Cayambe

Llegada de visitantes no residentes (Turistas Internacionales) al
Parque Nacional Cayambe - Coca®®

Nacionales 16.022 30.299 31.986 18.184 22.468 29.503
Extranjeros 3.539 3.048 3.650 2.759 2.445 4.209
Total 19.561 33.347 35.636 20.943 24,913 33.712

Nota. GADIP Cayambe (2018, p. 205).

De acuerdo a los datos reflejados en la Figura 13, se determina que la afluencia turistica ha crecido
de manera continua, pese a que en el 2013 las visitas extranjeras disminuyen de 3650 visitas a
2759 en el 2014 y este en el 2015 pasa a tan solo 2445 ingresos. Sin embargo, en el 2016 el nimero
de visitas extranjeras alcanza un total de 4209 lo que denota gran interés de la demanda extranjera
por el Parque Nacional Cayambe Coca y sus atractivos turisticos.

En cuanto a la demanda nacional, desde el 2011 hasta el 2013 se observa un crecimiento del 50,
09% pasando de 16, 022 visitas nacionales a 31986. Sin embargo, del 2013 hacia el 2014 alcanza
una afluencia de 18,184 turistas disminuyendo significativamente hasta un 56,82%; en el 2015 la
afluencia turistica se recupera al 81% para que finalmente en el 2016 el Parque Nacional Cayambe
Coca alcanzara un total de 29503 con un incremento del 76% de visitas turisticas en relacion al

afio anterior GADIP Cayambe (2018).
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Cabe sefialar que las cifras expuestas en la Figura 13 son las Gltimas actualizaciones de la demanda
turistica del cantén. Por lo tanto, para el andlisis de la demanda de la presenta investigacion se
emplearon las encuestas formuladas por un cuestionario de 25 preguntas y fueron aplicadas a 62
turistas entre nacionales y extranjeros en dos salidas de campo; esto permitio determinar las
caracteristicas demograficas como procedencia, edad, nivel de instruccion y la motivacion por la
que visitan los atractivos del cantdn Cayambe, asi mismo la permanencia en la ciudad, los
atractivos que eligen visitar y las preferencias que tienen al visitar una comunidad turistica,
determinando asi el perfil de la demanda turistica para la comunidad de Cuniburo.

a. Encuestas aplicadas a los turistas
1.- Lugar de procedencia
Figura 14. Procedencia de los turistas

Procedencia

B

B EE UU
Colombia

Tulcdn

Quito
M |barra
M Otavalo
B Yaruqui
B Mejia
B Cayambe
Se puede evidenciar que el lugar de procedencia de los turistas que el 61% esta representado por
turistas de Quito, en un 14% por visitantes del mismo Canton Cayambe, el 13 % de Ibarra, el 3%
de visitantes provenientes de Otavalo y el 2% Colombia, de la provincia de Tulcéan, del canton
Yaruqui y del cantdn Mejia mientras que el 1% son de Estados Unidos. Por lo tanto, se puede

evidenciar que de acuerdo al origen del turista, el cantdn Cayambe en su mayoria tiene la acogida

de turistas nacionales quienes visitan mientras que la afluencia extranjera es poca, esto se asocia a
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la emergencia sanitaria que el mundo atraviesa actualmente razon por la que muchos turistas
extranjeros se han limitado en realizar sus viajes.
2.- Género

Figura 15. Género de los turistas

Género

B Femenino

B Masculino

El 58% de los turistas son mujeres mientras que el 4 % son hombres. Esto permite determinar la

calidad de la experiencia turistica general en base a la igualdad de género.

3.- Edad

Figura 16. Edad de los turistas
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De acuerdo a la edad de los turistas, el 29% representa a las personas del rango de edad de 31 a 40

afnos, el 27% corresponde a turistas entre edades de 18 a 24 afios, el 19% por turistas de 25 a 30
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anos, el 10% representado por las edades de 41 a 50 y de 50 a 60 afios, mientras que el 5% del
total esta dado por turistas de 61 afios en adelante. Se puede evidenciar que el rango de edad de los

turistas que mas visitan la localidad estd comprendido entre los 31 a 40 afios.

4.- Estado Civil

Figura 17. Estado Civil de los turistas
Estado Civil
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M Casado/a
W Divorciado/a
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En relacion de al estado civil de los 100% de turistas encuestados el 63% son solteros, el 26%
estan casados, por otro lado, el 6% son divorciados mientras que el 5% son viudos. Esto permite

determinar que los turistas que mayormente visitan el canton Cayambe son solteros.

5.- ¢Cual es su nivel de instruccion?

Figura 18. Nivel de Instruccion del turista

éCual es su nivel de instruccion?

M Ninguno

M Primaria

M Secundaria
Superior

M Postgrado
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Segun los datos obtenidos del 100% de turistas encuestados el 50% tienen una formacion superior
por otro lado, el 34% tienen formacién secundaria, mientras que el 10% tiene una formacion de
postgrado, el 5% han culminado la primaria y el 1% de turistas no cuenta con ningln tipo de
instruccion. La demanda del cantdn es representada por turistas que tienen un nivel de instruccion
superior lo cual demandara una mayor exigencia en cuanto a la calidad en los servicios en tematicas
turisticas.

6.- ¢Cual es su condicion laboral actual?

Figura 19. Condicion laboral del turista
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De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a la condicion laboral del turista, el 42% cuenta
con un empleo a tiempo completo, el 27% trabaja por cuenta propia, el 13% es estudiante, el 10%
cuenta con un empleo a medio tiempo, el 5% de los turistas son jubilados mientras que el 3% se
encuentra desempleado. Se analiza que la mayoria de los turistas que llegan al canton Cayambe

cuentan con un empleo que les permite costear los viajes realizados.
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7.- Indique su rango de ingreso econémico mensual

Figura 20. Ingreso economico Mensual
Indique su rango de ingreso econémico mensual

M Sueldo Basico Unificado

® Menor al Sueldo Basico
Unificado
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En base a la informacién obtenida, del 100% de turistas el 50% tiene un ingreso econdémico
mensual mayor al salario basico unificado, el 32% cuenta con sueldo basico mensual, mientras
que el 18% obtiene ingresos mensuales inferiores al salario basico unificado. Por lo general al
canton Cayambe llegan turistas que tiene solvencia econémica que permiten visitar sitios turisticos
y pagar por ellos, son pocos los casos de turistas que cuentan con recursos econémicos limitados.
8.- ¢Cual es el motivo principal de su viaje?

Figura 21. Motivo principal de su viaje

¢ Cudl es el motivo principal de su viaje?

M Prestacion de servicios
profesionales
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Del 100% de las encuestas realizadas se obtiene como resultado que el 58% de turistas realizan su

viaje por motivos de vacaciones, ocio y recreacion, el 24% lo realiza por visitar a sus familiares,
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el 7% de turistas lo realizan por reuniones, congresos o conferencias en el canton, el 6% realiza
viajes por negocios, mientras que un 5% lo realizan por prestar sus servicios profesionales en el
canton. Por lo tanto, la mayoria de los turistas que visitan el canton Cayambe lo hacen por
vacaciones, ocio, recreacion y ademas visita a familiares, mientras que un minimo namero de
turistas lo realizan por negocios, congresos y trabajo.

9.- ¢ Qué tipo de turismo prefiere realizar?

Figura 22. Tipo de turismo de preferencia
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Del 100% de los turistas encuestados, el 29% prefiere realizar Ecoturismo y actividades de
naturaleza, el 22% opta por realizar el turismo de aventura, por otro lado. el 19% prefiere el turismo
gastronoémico, el 17% opta por el turismo cultural, el 7% escoge realizar turismo comunitario
mientras que el 3% de los turistas prefieren realizar turismo rural y el agroturismo. Por lo tanto, el
canton Cayambe recibe turistas que prefieren realizar actividades basadas en el Ecoturismo y de
naturaleza, turismo de aventura seguido por el turista que opta por la parte gastronémica. Existe

muy poca aceptacion por el agroturismo, turismo rural y comunitario.
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10. - ¢ Cuales son los atractivos del canton Cayambe que ha visitado?

Figura 23. Atractivos del canton Cayambe que ha visitado

10. ¢ Cuales son los atractivos del canton Cayambe que ha visitado?
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m Nevado Cayambe

Laguna de San Marcos

Cascadas del Tingo
M Cascadas de Cariacu
M Bosque Milenario de Pumamaqui
B Monumento a la Mitad del Mundo
B Quitsato - RelojSolar
M Pucaras de Pambamarca
W Quitoloma
W Camino de romerias al Quinche
H Castillo de Guachald

Fiesta de San Pedro

Fabrica de Bizcochos Cayambe

Las encuestas al 100% de turistas en relacion a la visita de los atractivos mas representativos del
Cantdn Cayambe dio como resultado que el 21% han visitado la fabrica de bizcochos en Cayambe,
el 18% ha visitado el Monumento al Canton Cayambe, el 10% ha visitado el Parque Nacional
Cotopaxi, el nevado Cayambe y las fiestas de San Pedro, el 6% ha visitado el Castillo de Guachala,
el 4% han visitado las cascadas del Tingo, las cascadas de Cariacu y el camino de romeria al
Quinche, otro porcentaje dado por el 3% ha visitado Quitsato “Reloj Solar” y la laguna de San
Marcos, el 2% ha visitado Quito loma, asi mismo el 1% ha visitado el Bosque milenario de
Pumamaqui y la casa del Venado. Por lo tanto, se determina que los turistas visitan el canton
principalmente por los atractivos culturales que este posee, pero al mismo tiempo existe un nimero

considerable de turistas que visitan los atractivos naturales mas conocidos.



91
11.- ;Con qué frecuencia realiza turismo dentro del Canton Cayambe?

Figura 24. Frecuencia de realizar turismo dentro del Cantdn
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En cuanto a la frecuencia de visita del turista al canton Cayambe el 42% lo hace cada afio, el 26%
visita cada fin de semana, el 19% lo realiza cada mes mientras que el 8% lo realiza en los feriados
y el 5% visitaba el canton por primera vez. Analizando que al Cantén Cayambe llegan turistas en
gran porcentaje de forma anual, aunque existe un flujo considerable los fines de semana.

12.- ;Cuél es el medio de Transporte que prefiere usar para realizar viajes de turismo?

Figura 25. Medios de transporte de preferencia para viajar

¢Cudl es el medio de Transporte que prefiere usar para
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En relacion del medio de transporte que el turista prefiere usar se obtuvo que el 76% prefiere usar
transporte propio, el 18% prefiere usar transporte publico, mientras que el 5% prefiere usar
transporte turistico y el 1% prefiere usar taxi para sus viajes. Analizando lo anterior los turistas en
su gran mayoria utilizan medios de trasporte propios para trasladarse, mientras que pocos usan el
transporte pablico y turisticos.

13.- ¢ En compafiia de quién realiza sus viajes?

Figura 26. ;Con quién realiza sus viajes?
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Del total de los turistas encuestados el 61% viajan en compafiia de su familia, el 15% viaja con
amigos, el 14% viaja con su pareja y el 10% viaja solo. En la mayoria de ocasiones los turistas

optan por viajar en grupos familiares y de amigos.
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14.- . ¢ Por que eligio visitar el Canton Cayambe?

Figura 27. ;Por qué visita el Canton Cayambe?
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Del total de turistas entrevistados el 58% visita el canton Cayambe por sus atractivos naturales, el
otro 16% lo realiza por su ubicacion, el 14% lo realiza por otras razones siendo estas la visita a los
familiares y el 11% visita el canton por su oferta cultural. Por lo tanto, analizando la razén de
visitar el cantdn para los turistas se atribuyen a los atractivos naturales que el canton posee.

15.- Indique la duracién de su estancia turistica dentro del cantén Cayambe

Figura 28. Duracion de su estancia dentro del Canton

Indique la duracién de su estancia turistica dentro del cantén
Cayambe

B 1dia
M 2 dias
M 3 a5 dias

Mas de 6 dias




94

En cuanto al tiempo de estancia del turista en el cantén Cayambe, se determiné que el porcentaje
mas alto del 66% viene por 1 solo dia esto representada por la mayoria, mientras que el 21% se
queda por 2 dias, el 10% se han quedado por mas de 6 dias y tan solo en 3% se han quedado en la
ciudad por 3 a 5 dias. Por lo tanto, en general los turistas que llegan al canton Cayambe vienen por

un dia en visita de los atractivos del sector “La Bola” ya que este lugar es un sitio de paso.

16.- ¢Cual es el tipo de alojamiento en el que prefiere hospedarse?

Figura 29. Tipo de alojamiento preferido
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De acuerdo a la preferencia de los turistas encuestados, el 31% prefiere hospedarse en alojamiento
camping, otro porcentaje prefiere alojarse en un hotel representado por 27%, asi mismo el 23% de
turistas prefieren hospedarse en casas o viviendas rurales especificamente de sus familiares,
mientras que el 14% optan por alojarse en viviendas turisticas vacacionales y un menor porcentaje
dado por el 5% no desea hospedarse en ningln tipo de alojamiento. Analizando que la mayoria de

los optan por alojarse en camping y hoteles y un porcentaje minimo no desea alojarse en el lugar.
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17.- ¢ Cuales son los medios por los que se informa de los lugares turisticos del cantdén para
visitar?

Figura 30. Medios por los que se informan de los lugares turisticos del canton
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El 74% de los encuestados manifestaron que se informaron de los atractivos turisticos del canton
a traves de las redes sociales, el 8% seleccionaron que se informaron a través de guias de atractivos,
el 7% manifesto que se informaron por agencias de viajes, el 6% por paginas web, el 3% a través
de la televisidn y el 2% a través de la radio. Por lo que se puede mencionar que los turistas se
informan a través de diferentes medios para llegar a Cayambe principalmente a través de las redes
sociales y como complementarios a este estas las guias de atractivos lo cual el turista puede
informarse y visitar Cayambe.

18.- ¢Conoce la Comunidad Cuniburo?
Figura 31. ¢Conoce la Comunidad Cuniburo?
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La mayoria de los turistas encuestados no conocen la comunidad de Cuniburo dado por el 90% del
total mientras que el 10% de los turistas dicen conocer la comunidad. La comunidad no es conocida

por los turistas pese a que se encuentra a 3,6 km de los atractivos donde se realizaron las encuestas.

19.- La comunidad de Cuniburo desarrolla la actividad turistica a través de las granjas

agroecologicas familiares ¢ Qué le motivaria a visitar esta comunidad?

Figura 32. ¢Qué le motivaria a visitar esta comunidad?
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De los turistas encuestados se pudo identificar que el 39% desearia visitar la comunidad por
conocer la cultura de lugar, seguido por el 19% que visitaria la comunidad por recorrer las granjas
agroecoldgicas, el 13% lo haria tener contacto con la naturaleza, el 10% visitaria por descanso, el
8% no tiene razones para visitar la comunidad, el 6% lo visitaria por recreacion y ocio y el 5%
visitaria la comunidad por degustar la gastronomia local. Por lo que hay que mencionar la mayoria
de turistas encuestados para la comunidad de Cuniburo prefieren visitarla por conocer la cultura y

tradiciones del lugar pese a que existe un minimo porcentaje que no desea visitar la comunidad.
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20.- ¢ Qué actividades le gustaria realizar en la comunidad?

Figura 33. ¢ Qué actividades le gustaria realizar en la comunidad?
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Del 100% de los turistas encuestados, en relacion a las actividades preferidas a realizarse en la
comunidad el 32% prefiere disfrutar de la naturaleza y el paisaje, el 24% desea realizar actividades
culturales, el 20% desea observar y ser participe de las actividades productivas de la comunidad,
el 16% desea actividades de senderismo y caminata, el 5% desena realizar camping y el 3% opta
por el ciclismo. Por lo tanto, la mayoria de los turistas encuestados desean realizar actividades
relacionadas con el entorno natural y medio ambiente seguido por la realizacion de actividades

culturales propias de la comunidad.
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21.- ¢ Qué tipo de comida preferiria degustar en la comunidad?

Figura 34. ;Qué tipo de comida preferiria degustar en la comunidad?
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En relacion al tipo de comida que el turista prefiere degustar en la comunidad, el 61% optd por la
comida tradicional de la comunidad, mientras que el 31% prefieren degustar comida tipica
ecuatoriana, el 5% desea degustar todos los platos ofrecido n la comunidad y el 3% opt6 por
comida rapida. Es asi que el turista que llega al Canton Cayambe prefiere degustas la comida tipica
del lugar dentro de la comunidad.

22.- ¢ A qué servicios le gustaria tener acceso dentro de la comunidad?

Figura 35. ¢ A qué servicios le gustaria tener acceso dentro de la comunidad?
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De acuerdo a los servicios complementarios que los turistas prefieren tener en la comunidad son
alojamiento dado por el 32%, excursiones con un 24%, el 13 % prefiere acceder a todos los
servicios propuestos, el 11 % optd por camping, el 7% prefiere que en la comunidad exista
parqueadero, el 6% desea acceder a la venta de productos locales, e 3% al servicio de internet y el
2 % prefiere las ventas de artesanias del lugar. Por lo tanto, una de las prioridades de los turistas

para visitar la comunidad de Cuniburo es el alojamiento.

23.- ¢ A través de qué medios desearia informarse en cuanto a la actividad turistica de esta

comunidad?

Figura 36. Medios para informarse de la actividad turistica de Cuniburo
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Del 100% de las encuestas realizadas a los turistas el 68% desea informarse a través de redes
sociales, mientras que el 14% desea informacion a través de todos los medios posibles, el 8%
informacion a través de Centros de Informacion turistica, el 5% a través de agencias de viajes, el
3% a través de la television y el 2% opta por el marketing de boca a boca. Analizando se determina
que la mayoria de los turistas prefieren informarse de los atractivos turisticos a través de las redes

sociales.
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24.- ¢ Cuénto esta dispuesto a pagar por la alimentacion?

Figura 37. ; Cuénto esta dispuesto a pagar por la alimentacion?

¢Cuanto esta dispuesto a pagar por la alimentacion?

mS$S3ass
mS$5a$10
mS$10aS$15

Del total de los turistas encuestados, el 58% esta dispuesto a pagar de $5 a $10 por la alimentacion
en la comunidad, mientras que el 31% de los turistas disponen a pagar de $3 a $5 y con un 11%
de turista que prefieren pagar de $10 a $15. Por lo que cabe sefialar que el porcentaje mayor de

pago por el servicio de alimentacion esta dado de $5a $ 10.

25.- ¢Cuénto esta dispuesto a gastar por visitar este lugar?

Figura 38. ¢ Cuanto esta dispuesto a gastar por visitar este lugar?

¢ Cuanto estd dispuesto a gastar por visitar este lugar?

mS$5a520
mS$21a 540
M $40 0 mas
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De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas, el 61% de los turistas estan dispuestos a
pagar $5 a $20 en la comunidad, el 36% esta dispuesto a gastar $21 a $40 mientras que el 3% de
turistas dispone a pagar de $40 o mas. Por lo que la mayoria de los turistas que visitan el canton
Cayambe estan dispuestos a gastar en la comunidad de $ 5 a $20 de acuerdo a las actividades

ofertadas en la misma.

b. Analisis de la demanda

Una vez aplicadas las encuestas a los turistas se analizan los resultados obtenidos, por lo tanto, los
turistas que llegan al Canton Cayambe principalmente son nacionales; siendo de las ciudades de
Quito, Tulcan, Ibarra, Otavalo, Yaruqui, Mejia y los turistas locales del mismo Cantdn Cayambe
mientras que la llegada de turistas extranjeros de los paises de Estados Unidos y Colombia es
minima. Asi mismo, los turistas en su gran parte estan en el rango de 31 a 40 afios de edad
principalmente solteros, siendo en su mayoria mujeres. En cuanto al nivel de instruccion en su
mayoria tienen una formacidn superior, cuentan con un empleo a tiempo completo por lo que su
ingreso mensual es mayor al salario basico unificado. El viaje hacia el cantén lo realizan en su
mayoria cada afio, mas las visitas cada fin de semana tiene un porcentaje considerable, pues su
principal motivo de viaje es por vacaciones, ocio y recreacion, asi como la visita a familiares; por
lo general el turista optan por visitar los atractivos naturales prefiriendo realizar actividades de
Ecoturismo y de naturaleza, pero no son pocos los casos en los que prefieren realizar el turismo
cultural. Generalmente los turistas viajan acompafados por su familia, amigos o pareja por esta
razdn eligen usar un transporte propio para movilizarse y su estancia en el cantén no es mayor a
un dia. A pesar de ello, los turistas prefieren pernoctar en alojamientos de Camping o en hoteles.

La informacién que obtienen previo a visitar el canton Cayambe es a través de las redes sociales.
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Por otro lado, los turistas no conocen la Comunidad de Cuniburo sin embargo sefialan que
visitarian la comunidad por conocer la cultura, tradiciones del lugar y recorrer las granjas
agroecologicas; entre las actividades que les gustaria realizar en la comunidad sobresalen disfrutar
de la naturaleza y sus paisajes, ser participes de las actividades productivas de la comunidad y
realizar actividades culturales, en relacion a este ultimo la alimentacion que los turistas prefieren
degustar es la comida tradicional del lugar estando dispuestos a pagar desde los $5 hasta los $10
por la misma; el gasto que designarian para acceder a los servicios existentes en la comunidad va
desde los $5 hasta los $40 incluyendo el alojamiento y las excursiones sugeridos por 10s mismos.
Por altimo, los turistas desean conocer las actividades turisticas realizadas por la Comunidad de

Cuniburo a través de las redes sociales.

Es asi que cada uno de los turistas que visitan el Cantdn Cayambe realizan sus viajes por diferentes
preferencias, motivaciones y expectativas con el fin de adentrarse al conocimiento de sitios nuevos
y diferentes culturas, buscando satisfacer sus expectativas y necesidades de vacacionar. El cantén
Cayambe conocida como la ciudad del Sol, atrae turistas debido a la linea equinoccial que pasa
por el Sector la Bola, lugar donde se realizo las encuestas a los turistas para el analisis del perfil

demogréafico del mismo, que servird como oportunidad para la comunidad de Cuniburo.

10.2. Objetivo 2: Analizar la gestion turistica comunitaria y efectuar el mapa de actores
claves para caracterizar el turismo local.

10.2.1. Identificacion de Informantes claves

Se identifico a los informantes claves internos (Figura 40), dados por la asociacion Joras fanga
conformada por ocho propietarios de las granjas quienes estan relacionados directamente con la
actividad turistica en la comunidad, la presidenta actual de la comunidad quien vela por el bienestar

comunitario y desarrollo equitativo de la poblacién local, mientras que entre el actor clave externos
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esta dado por la Analista de la Jefatura de Desarrollo turistico de la Direccién de Turismo Cultura
y Patrimonio del GADIP Cayambe identificado por el rol del mismo en la planificacion turistica y

la intervencion del mismo en las comunidades que forjan el turismo.

Figura 39. Informantes claves

1. Propietarios de
las Granjas

Agroecoldgicas ‘

\g

Informantes
Claves

10.2.2. Descripcion de la gestion turistica.

10.2.2.1.  Andlisis de las entrevistas
10.2.2.1.1. Informantes Internos

De acuerdo a las entrevistas realizadas, se menciona que la comunidad cuenta con la intervencion
de las instituciones gubernamentales y ONG que han impulsado el crecimiento de las Granjas
agroecoldgicas y su interrelacion con la actividad turistica, entre los pablicos estan el Gobierno
Provincial de Pichincha, la Direccion de Turismo del GADIP Cayambe y desde la academia la
Universidad Central del Ecuador; asi mismo existen ONGs que han ayudado al desarrollo

comunitario hasta la actualidad entre ellos estin IEDECA y la fundacion SEDAL.

Dentro de la comunidad existe la Asociacion Joras Fanga que se conforma de las ocho granjas

agroecoldgicas, estas actualmente brindan beneficios econdmicos minimos a los productores
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locales a través de las visitas turisticas minimas existentes en el lugar, la venta de los productos
entre las mismas familias de la comunidad, en las feria comunitaria, la feria de la UCICAB y en
otras a las que tienen acceso; cabe sefialar que los réditos econémicos generados en su mayoria
son menores al salario basico mensual; por otro lado, los productos agroecoldgicos benefician a la

comunidad ya que a través del mismo se impulsa la proteccion de la soberania alimentaria.

También se denota que el turismo en Cuniburo se ha desarrollado a través de la asociacion Joras
Fanga y aun no se ha desarrollado completamente de manera comunitaria, debido alto
desconocimiento de la actividad siendo este un factor limitante para el desarrollo turistico; sin
embargo, actualmente existe un alto interés por parte de los dirigentes en turno de impulsar el
turismo comunitario como una alternativa de desarrollo socioecondémico local a partir de las
granjas agroecoldgicas que son el principal atractivo de la comunidad y la creacion de nuevas
actividades turisticas.

Por otro lado, los duefios de las granjas mencionan que los problemas o limitantes para que el
turismo se desarrolle es que ciertos comuneros no permiten una adecuada organizacion dentro de
la comunidad y fomentan divisiones en la misma. Adicionado a ello, la falta de proyectos turisticos
y apoyo presupuestario a la comunidad por parte de las instituciones gubernamentales han
generado muchos desatinos en cuanto al desarrollo turistico, pese a que el Gobierno Provincial de
Pichincha conjuntamente con el GADIP Cayambe a través de la Direccidn de Turismo han incluido
a la Comunidad en el circuito turistico Mitad del Mundo parte de la Ruta Cayambi Nan, ha
realizado promocién de la comunidad en un spot publicitario y han vinculado a la comunidad con
universidades quienes dan acompafiamiento y capacitaciones en temas turisticos, su labor como

institucién aln queda incompleta.
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Por otro lado, en relacién a los servicios ofertados y la infraestructura turistica en la comunidad
son escasos, en cuanto al alojamiento se han destinado cinco viviendas para el hospedaje de los
visitantes, estas no albergan mas de 5 personas, mientras que el servicio de alimentacion se
organizan de forma grupal (Asociacién Joras Fanga) dependiendo del nimero de visitas que
tengan; asi mismo a nivel comunitario no existe un plan de costos para los servicios turisticos
ofrecidos. Asi mismo, a méas de los recorridos en las granjas agroecoldgicas, la comunidad no

cuenta con actividades que puedan reforzar la diversificar la oferta turistica en la comunidad.

Actualmente la directiva de turno estd trabajando en proyectos comunitarios de forma
independiente para la creacion de actividades turisticas en base al aprovechamiento de los recursos
locales y facilidades principalmente en la creacidn de senderos, un area de camping y la adecuacion

de infraestructura para la alimentacion y el hospedaje.

Asimismo, ni en la comunidad ni en las granjas han realizado material de promocion que permita
la afluencia progresiva de turistas, por lo que tampoco cuentan con un registro de ingreso que
facilite determinar el nimero de visitas turisticas de forma semanal, mensual o anual. Pese a que
cuentan con una via de primer orden y en buen estado, la deficiente sefialética tanto para guiar al
turista hacia la comunidad y en las granjas agroecoldgicas afecta la afluencia turistica a la

comunidad.

10.2.2.1.1. Informante Externo

El rol de la Direccion de Turismo en la gestion de las actividades turisticas comunitarias se da a
partir de la estructuracion de la Direccion dado por la jefatura de desarrollo turistico, la jefatura de
promocion turistica y la Jefatura de Patrimonio Cultura y deportes los mismos que realizan la

planificacion turistica, la promocion turistica, el control turistico y la gestion turistica.
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La planificacion turistica a nivel cantonal esta basada en los lineamientos del PLANDETUR 2030
en coordinacion con el Ministerio de Turismo, para esto se cuenta con la participacion de actores
como la camara de turismo, la academia y el Comité Ciudadano de Pueblos Magicos; la
planificacion turistica del canton es realizado en base al enfoque de mejorar la calidad de vida de
la poblacion local, los réditos econdmicos hacia las comunidades pues desde el afio 2019 se ha
incluido a 18 comunidades rurales del cantén dentro de la Ruta Cayambi Nan, cabe sefialar que

ninguno de estos cuenta con un modelo de gestion para el impulso de la actividad turistica local.

El cantdn al contar con la certificacion de Safe Travel, se impulsa la promocion turistica de las
comunidades, actualmente se esta trabajando en la imagen corporativa de ciertos CTC que no
incluye a la comunidad de Cuniburo, la promocion de las comunidades que conforma la Ruta

Cayambi Nan se realiza en las paginas web.

En cuanto a los aportes que se han realizado a la comunidad de Cuniburo se destaca la designacion
de presupuesto para el equipamiento del servicio de restaurante a la asociacion Joras fanga, asi
mismo se ha incluido en la rueda de negocios de Pueblos Méagicos por ser la Unica comunidad que
trabaja con la agroecologia vinculada al turismo, por otro lado, destacan el haber incluido a la

comunidad dentro de la Ruta Cayambi Nan.

Por altimo, cada una de las personas entrevistadas afirman que existe la necesidad de contar con
un modelo de gestion orientado al desarrollo del turismo rural Comunitario en base a la realidad
de Cuniburo, pues afirman que su existencia ayudaria principalmente a la comunidad y a su idea
de impulsar el turismo comunitario como alternativa de desarrollo socio econémico ya que

consideran que la propuesta va a ser la base del desarrollo del turismo en tanto sea ejecutado.
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10.2.3. Identificacion de la competencia y funciones de los entes involucrados

10.2.3.1.  Actores claves
A partir del andlisis del diagndstico situacional y de la gestion de turismo actual se identifican los
actores claves principales que tienen influencia directa en el desarrollo de las actividades turisticas

de la comunidad (Tabla 23).

Tabla 23. Actores que influyen en el desarrollo turistico de la Comunidad Cuniburo

Sector Actor Actividades de desarrollo

Capacitacion para la comunidad en tematicas relacionadas

Gobierno Provincial .
al Turismo.

Capacitacion de la comunidad en tematicas de Turismo.

Publico
GADIP Cantonal Cayambe lIiglr(;)nmouon de la comunidad a través de la Ruta Cayambi
Asesoria técnica.
Capacitacion en la comunidad en temas de agroecologia y
turismo.
Instituto de Ecologia y Desarrollo de proyectos enfocados a la creacion de nuevas
Desarrollo de las ranjas dentro de la comunidad
Comunidades Andinas grany '

ONG (IEDECA) Dotacién de recursos (animales menores, semillas y otros)
para la productividad constante de las granjas
agroecoldgicas.

Servicios para el Desarrollo Impulso de la actividad agroecolégica.
Alternativo (SEDAL)
. Universidad Central del Capacitaciones a los propietarios de las granjas en tematicas
Academia .
Ecuador enfocadas al turismo.
Comunitario Asociacion de granjas Dirigir la gestion agroecoldgica enfocada al turismo en la

Agroecoldgicas Joras Fanga  comunidad.

Entre los actores publicos resaltan el gobierno Provincial de Pichincha forja proyectos de
desarrollo turistico comunitario y el GADIP Cantonal de Cayambe que a través del plan de

desarrollo turistico vinculan a las comunidades dentro de la Ruta turistica Cayambi Nan para
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promover la promocién y dinamizacion del turismo comunitario a través de los medios; asi
también organiza y gestiona capacitaciones constantes a los que toda la poblacién puede acceder.
En segundo lugar, estan las ONGs como SEDAL que inicié con el proyecto de granjas en la
Comunidad con el fin de incluir la agricultura de manera sostenible y seguridad alimentaria, asi
como IEDECA que influye directamente en el desarrollo de las granjas agroecoldgicas existentes
a través de las capacitaciones en temas de la agroecologia y la dotacion de recursos como semillas
de hortalizas, frutales, crias de cuyes, pollos, etc.

Por otro lado, la Universidad Central del Ecuador a través del programa de Vinculacion con la
Sociedad desde hace dos afios ha aportado de manera significativa en el mejoramiento de las
granjas para recibir a los turistas, esto a través de capacitaciones en temas como atencion al turista,
manejo de medios para la promocidn, apertura de sendero y el trabajo conjunto para la adecuacion
de las granjas.

También se encuentra la asociacion comunitaria de Joras Fanga conformado por los ocho
propietarios de las granjas quienes son los precursores de fomentar la agroecologia e iniciar la
actividad turistica en la comunidad.

Figura 40. Cuadro para identificar niveles de influencia e interés de actores Claves

Nivel de
Influencia

Gobierno GADIP
Provincial de Cantonal
Pichincha. Cayambe IEDECA
ALTO
Asociacion

Fundacion
Joras Fanga

SEDAL

Universidad
MEDIO Central del

Ecuador

BAJO

Nivel de interés
en desarrollar el

AFAVOR INDIFERENTE EN CONTRA
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Con esto, de acuerdo a Tapella (2011, p. 6 - 7) se busca realizar un analisis cualitativo de los
diferentes actores de cara al proceso participativo, iniciado en relacion a nivel de interés que tiene
cada actor en cuanto al desarrollo del turismo comunitario en Cuniburo se tiene lo siguiente:
v" A favor (predominan relaciones de confianza y colaboracién mutua)
v"Indeciso/indiferente
v" En contra (predominan relaciones de conflicto)
En cuanto al nivel de influencia se tiene niveles, donde:
- Alto: significa la alta influencia de un actor sobre los demas.
- Medio: Denota una mediana influencia sobre los demas.
- Bajo: no hay influencia sobre los demas.

Figura 41. Relacion de cooperacion de actores

Gobierno
Provincial GADIP
de Cantonal -
Pichincha Direccién de
Turismo

Colaboracién fuerte:

Colaboracién débil: — — — —

De acuerdo a la Figura 41y 42, se establecen relaciones de cooperacion entre los diferentes actores
en beneficio de la comunidad principalmente en el desarrollo del turismo local. Para alcanzar lo

anterior se tiene como la organizacién base al Grupo de Joras Fanga conjuntamente con la
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comunidad que forjan lazos directamente con el Consejo Provincial de Pichincha, la Direccion de

turismo del GAD Cantonal y la Universidad Central del Ecuador.

Por otro lado, las ONGs como IEDECA y SEDAL tiene una influencia alta dentro de la comunidad

a través de dotar de recursos econdmicos, materiales y humano pero su enfoque esta

principalmente relacionadas al tema agroecoldgico y agropecuario. Por lo que este apoyo es

significativo para la comunidad y se debe seguir fortaleciendo estas alianzas con el fin de mantener

la actividad productiva de la comunidad.

10.2.4. Analisis del FODA

El FODA se desarrolla a partir del analisis del diagnostico de la realidad de territorio comunitario

y de la gestion del turismo actual (Apéndice E) en base a ello se enlistan las fortalezas,

oportunidades debilidades y amenazas de la comunidad (Tabla 24).

Tabla 24. Matriz FODA de la Comunidad Cuniburo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Alto interés por las autoridades comunitarias de
impulsar la actividad turistica.
F2. Grupo agroecolégico
vinculacion al turismo.

F3. Existencia de proyectos comunitarios para la gestion
turistica.

F4. Toda la comunidad cuenta con servicios basicos.

F5. Red vial a la comunidad en buen estado.

F6. Vinculacién de la agroecologia con el turismo.

F7. Conservacion de la identidad cultural.

F8. Variedad de recursos naturales.

F9. Comunidad auto declarada como rural.

comprometido con la

OPORTUNIDADES

D1. Desacuerdos entre los miembros comunitarios.

D2. Deficiente conocimiento sobre la actividad turistica.
D3. Deficiente servicios turisticos.

D4. Deficiente sefializacion en la comunidad y sefialética
en las granjas agroecoldgicas.

D5. Inexistencia de un registro del flujo de turistas a la
comunidad.

D6. Ausencia de publicidad.

D7. Escasez de centros de informacion, promocién y
difusion turistica a nivel local, parroquial y cantonal.

D8. Ausencia de personal especialista en la actividad
turistica.

AMENAZAS

O1. El turismo como prioridad para el desarrollo
economico del cantén Cayambe.

02. Apoyo en asesoramiento y capacitacion en turismo
por instituciones publicas y privadas.

03. Conexion a la via principal Troncal E35.

O4. Demanda turistica motivada por el Ecoturismo y de
naturaleza.

O5. El Cantén Cayambe cuenta con la Certificacion Safe
Travel.

06. El canton declarado como Pueblo Mégico.

O7. Ubicacién cerca de atractivos principales del cantén.
08. Forma parte del Circuito turistico Mitad del Mundo.

Al. Gestion del Turismo Comunitario en los CTC del
Canton sin un modelo de gestion.

A2. Disminucién poblacional de las personas con
conocimientos culturales ancestrales y de la comunidad.
A3. Atractivo turisticos consolidados y competitivos en el
canton.

A4. Emergencia Sanitaria.
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A continuacion, se realiza el FODA cruzado con la finalidad de identificar las acciones
estratégicas, las mismas que permitiran identificar la esencia del modelo de gestion basado en las

areas claves a mejorarse en el turismo Comunitario local.

Tabla 25. FODA Cruzada de la Comunidad Cuniburo y planteamiento de estrategias.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Alto interés por las D1 Desacuerdos entre los miembros
autoridades comunitarias de comunitarios.
impulsar la  actividad
turistica. D2 Deficiente conocimiento sobre
la actividad turistica.
F2 Grupo agroecolégico
comprometido con la D3 Deficiente servicios turisticos.
vinculacion al turismo.
D4 Deficiente sefializacion en la
F3 Existencia de proyectos comunidad y sefialética en las
comunitarios para la gestion granjas agroecoldgicas.
turistica.
D5 Inexistencia de un registro del
F4 Toda la comunidad cuenta flujo de turistas a la comunidad.
con servicios basicos.
D6 Ausencia de publicidad.
F5 Red vial a la comunidad en
buen estado. D7 Escasez de  centros de
informacién,  promociéon y
F6 Vinculacién de la difusidn turistica a nivel local,
agroecologia con el turismo. parroquial y cantonal.
F7 Conservacion de la identidad D8 Ausencia de personal
cultural. especialista en la actividad
turistica
F8 Variedad de recursos
naturales.
F9 Comunidad auto declarada
como rural
OPORTUNIDADES Estrategias (FO) Estrategias (DO)

O1. El turismo como prioridad F1, F2, E1. Creacion de un comit¢ D1,D2, E1. Capacitaciones a la
para el desarrollo econémico F9, 02. para la gestion comunitaria D5,D8, comunidad y a los involucrados

del cantén Cayambe. de Turismo. 02. en la actividad turistica para
02. Apoyo en asesoramiento y fomentar el talento humano
capacitacion en turismo por F1, F3, local.

instituciones  publicas y F4, F7, E2. Diversificacion de la

privadas. F8, F9, oferta basado en la D3,D4, E2. Proponer la creacion de
03. Conexion a la via 01,02, experienciaturistica. D7,01, proyectos para las facilidades
principal Troncal E35. 03,04, 02. turisticas

04. Demanda  turistica Q8.

motivada por el Ecoturismo y E3. Creacion de un plan de

de naturaleza. 7 7 7 ~ promocion y difusion digital.
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0O5. El Cantdn Cayambe F1, F6, E3. Creacidon de convenios D5,D6,
cuenta con la Certificacion F7, F8, con atractivos turisticos D7,02,
Safe Travel. 01,02, cercanos para fortalecer la O7.
06. El cantén declarado como 0O5,08. actividad.

Pueblo Maégico.

O7. Ubicacion cerca de F1, F2, E4. Fomentar alianzas con
atractivos ~ principales del F3, O6, instituciones publicas y

canton. 0s8. privadas para el impulso de
08. Forma parte del Circuito la gestion turistica local
turistico Mitad del Mundo.

AMENAZAS Estrategias (FA) Estrategias (DA)
Al.  Gestion del Turismo F1,F2, E1. Creacion de un plan D1, E1l. Creacion de un manual
Comunitario en los CTC del F6,A3, de control de los procesos D2, de funciones del personal
Cantén sin un modelo de a4, turisticos comunitarios. ~ Al.  para la gestién del turismo
gestion. comunitario.

A2. Disminucién poblacional F7.F9, E2.
de las  personas  con
conocimientos culturales
ancestrales y de la comunidad.
A3.  Atractivo turisticos
consolidados y competitivos
en el cantén.

A4. Emergencia Sanitaria.

Fortalecer las
A2. manifestaciones
culturales comunitaria.

El resultado final de la Tabla 25, son las estrategias del cruce de los factores internos como
externos, los mismos que tendran una incidencia significativa en cuanto a la toma de decisiones
del disefio de la propuesta del Modelo de Gestion y a conseguir los mejores resultados.
10.3. Obijetivo 3: Determinar los procesos de planificacion estratégica adaptados a la
condicion actual de la comunidad Cuniburo.

10.3.1. Disefio del Modelo de gestién

La propuesta del Modelo de gestion orientado al desarrollo del turismo rural comunitario de
Cuniburo surge como el resultado del diagnostico situacional actual y el analisis de la gestién
actual del turismo en la comunidad. Por lo tanto, se propone el modelo de gestidn estructurado en

base a la metodologia propuesta por Garcia (2017) (Figura 42).
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Figura 42. Modelo de Gestion del turismo Comunitario Rural de Cuniburo
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Nota. Elaboracién propia a partir de Garcia (2017).

El modelo de gestidn propuesto por Garcia (2017) y adaptado a las necesidades de la comunidad
de Cuniburo, se desarrolla a partir de la interrelacion de tres componentes claves enfocados en la
gestion turistica con base en el desarrollo local:

a. El componente tedrico: parte del territorio comunitario como un sitio social, cultural e
histérico donde el actor principal es el capital social comunitario identificado por su propia
cultura, su capacidad de generar institucionalidad, accidn colectiva y el trabajo asociativo
caracterizado por la ruralidad, siendo la base para el desarrollo del Turismo Rural

Comunitario.
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b. El componente estratégico: Parte desde el desarrollo del turismo comunitario como

aporte al desarrollo local, trabajado desde la oferta y la demanda como base fundamental
de la dinamizacion econdmica, resultado de la actividad turistica y con esto mejorar la
calidad de vida de la poblacién. Por lo tanto, es importante crear un comité de para la
gestion turistica la misma que trabajara de manera articulada y en supervision de la
comunidad; donde su labor dara realce al desarrollo de nuevos productos turisticos y la
creacién de nuevos emprendimientos que fortaleceran la cultura local a través de la
vinculacion de los conocimientos y practicas tradicionales en los servicios ofertados por la
comunidad.
De la mano con la diversificacion de la oferta se debe trabajar con la demanda que parte de
la promocidny difusion digital para impulsar la llegada de turistas nacionales y extranjeros,
esto también serd influido por las alianzas estratégicas realizadas con instituciones del
sector publico y privado, asi como los convenios con los atractivos cercanos.

c. Componente operativo: Tiene como fin el desarrollo del modelo de gestion en base a las
estrategias propuestas que buscan fortalecer progresivamente los procesos internos,
desarrollo de capacidades individuales y colectivas comunitarias, asi como el
mejoramiento continuo de los productos y servicios con un enfoque de calidad que

visibilice una acertada gestidn turistica.

10.3.2. Identificacion de las competencias de los entes involucrados

Se identificaron actores internos y externos que aportan significativamente a la gestion comunitaria
de Cuniburo (Figura 43). El actor interno es la Asociacidon Joras Fanga (ocho familias de las
granjas agroecoldgicas) y los actores externos son el GAD provincial de Pichincha, el GADIP

municipal de Cayambe, el GAD parroquial de Cangahua, la Asociacion UCICAB y la Universidad
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Central del Ecuador que de acuerdo a sus funciones e intervenciones en la comunidad aportan de
manera significativa al desarrollo local.

Figura 43. Instituciones involucradas en la Gestion de la comunidad Cuniburo

Actores Externos

Gobierno provincial

de Pichincha
\J
il |
Universidad _
Central del
Ecuador
E— UCICAB
Actor Interno
Asociacion
Comunidad Joras
de Cuniburo
Fanga

10.3.3. Determinacién de los procesos de planificacion estratégica

La determinacion de los procesos de planificacion del Modelo de gestion propuesto parte de las
estrategias obtenidas del FODA Cruzado. Por lo tanto, se parte de las &reas turisticas claves para
la gestion y de ellas surgen los objetivos de la gestién que se cumpliran a partir de cada una de las
estrategias estructuradas con las actividades a realizarse y los involucrados para la ejecucion del

mismo (Tabla 26).



Tabla 26. Proceso de planificacion estratégica
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AREA

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ACCIONES/ ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Estructura Organizativa

Contribuir con el
desarrollo turistico en
base de la autogestion

comunitaria.

Establecer un encargado de
la gestién comunitaria de
Turismo.

Reunion con los comuneros y autoridades para
informar sobre el modelo de gestion

Responsable del proyecto
Representante de la Direccion
de Turismo GADIP Cayambe

Realizar reuniones extraordinarias en los que se
trate este tema.

Determinar las areas turisticas funcionales en la
comunidad.

Elegir a los representantes del comité para la
gestion comunitaria.

Comunidad

Determinar el rol del
personal y el
procedimiento en cada
una de las areas
funcionales de la
actividad turistica.

Creacion de un manual
de funciones del
personal para la gestion
del turismo comunitario.

Reunidn entre el comité de gestién, delegados de la
Comunidad y técnicos de Turismo del Municipio

Identificar los procesos relacionadas al turismo que
se realizan en la comunidad.

Definir cada uno de los procesos en un diagrama de
flujo.

Describir cada detalle de las actividades que
realizados en cada proceso

Especialista de Turismo
Municipio (2) Delegados de la
Comunidad (3) Comité de
Gestion (2)

Alianzas

O1. Impulsar el acceso a
nuevos mercados y la
oferta comunitaria en base
al apoyo mutuo.

O2. Fortalecer el trabajo
asociativo para impulsar
la gestion turistica
comunitaria.

Creacion de convenios con
atractivos turisticos
cercanos para fortalecer la
actividad.

Fomentar alianzas con
instituciones publicas y
privadas para el impulso de
la gestion turistica local.

Reuniones para establecer las necesidades de la
comunidad.

Gestionar alianzas con instituciones y atractivos
para impulsar el turismo local.

Comunidad y Comité de
Gestion

Mantener mesas de didlogo con cada uno de los
aliados potenciales para identificar objetivos
comunes.

Comité de gestion y
representantes de las
instituciones

Crear mesas de dialogo con los administradores de
los atractivos para llegar a acuerdos.

Comité de Gestion y
administradores de los
atractivos
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Participar en los programas de turismo y de

Formacion y Capacitacion

Fortalecer el
aprovechamiento del
capital humano de la

comunidad.

I Comunidad
emprendimientos.
Realizar talleres para identificar necesidades en las Comunidad Técnicos de
teméticas de capacitacion. Turismo del Municipio

Organizacion de grupos comunitarios que
participen en las diferentes tematicas de
capacitacion y formacién

Comité de Gestion
Comunidad GAD Parroquial

Gestionar convenios con instituciones

- L Comunidad y Comité de
especializadas para las capacitaciones en las

tematicas de turismo comunitario. gestion
Planificar la agenda y las fechas para impartir las Comité de Gestion
capacitaciones Capacitadores Junta parroquial

Capacitadores del Ministerio

Curso de Guias Locales para 20 personas de Turismo

Capacitaciones a la Taller de Hospitalidad para 60 personas.

comunidad y a los Capacitacion en la atencion y servicio al Cliente (60
involucrados en la personas)
actividad turistica para
fomentar el talento Capacitacion en Primeros Auxilios (60 personas)
humano local.

Capacitacion en el manejo de redes sociales (20
personas)

Capacitadores del Ministerio
de Turismo Academia
Direccion de Turismo GAD
Cayambe Academia

Capacitacion en el andlisis de Costos para
establecimientos turisticos (60 personas)

Capacitacion en la manipulacion de alimentos (60)

Capacitacion para la valoracion de la Identidad
Cultural (60)

Capacitacion en disefio de sefialéticas (20)

Alquiles de Insumos para las capacitaciones




Oferta turistica

Promocidn

Proponer la creacion de
proyectos para las
facilidades turisticas
Disefiar productos y
servicios turisticos locales
enfocados al turismo rural
para superar las
necesidades y
expectativas del turista.
Diversificacion de la oferta
basado en la experiencia
turistica.

Creacidn de un plan de
promocion y difusién
turistica digital.

Aumentar la visibilidad
del turismo Comunitario.

Investigacién de campo para la identificacion de los
espacios turisticos.

Zonificacion, levantamiento topogréfico y
delimitacion de los espacios destinados para el
turismo
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Comunidad
Técnicos del Municipio

Técnicos del Municipio
Delegados de la Comunidad

Identificacion y Levantamiento de los recursos
naturales y culturales comunitarios

Técnicos del Municipio
Comunidad Academia

Crear proyectos para la infraestructura y
equipamiento turistico del lugar (granjas
agroecoldgicas, hospedaje, alimentacion y otros).

Diversificar las actividades turisticas, aprovechando
los recursos locales.

Reunidn para analizar cual es la red social mas
usada por las personas.

Especialistas en Turismo del
Municipio Comunidad

Comunidad Técnicos de
Turismo del Municipio

Reuniones para la creacion de una marca y slogan
propios de la comunidad con los que se identificara
a la comunidad.

Crear una pagina de Facebook y canal de You Tube
comunitario.

Crear contenido de la oferta turistica comunitaria.

Comunidad Técnicos de
Turismo del Municipio

Comité de Gestion y Técnicos
de Turismo del Municipio

Actualizaciones diarias o semanales.

Coordinador de Promocion -
Comité de Gestion

Cultura

Sensibilizar a la
comunidad para la
conservacion de la cultura
y la naturaleza.

Fortalecer las
manifestaciones culturales
comunitarias.

Salidas de campo para identificar e inventariar los
recursos culturales locales.

Comité de Gestidn y Técnicos
de Turismo del Municipio



Planificacion de la organizacién de eventos
vinculadas con la conservacion cultural en la
comunidad (anual)

Inscripcion de las personas para participar en cada
evento

Gestionar invitaciones a las diferentes instituciones
para el realce del evento

Adquirir insumos para la realizacion del evento

Publicidad interna

Informe de resultados des pues de cada evento

Comité de Gestion y
Comunidad
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Seguimiento y Control

Verificar el cumplimiento
de la gestion turistica a
través del control de los
procesos para la gestion

turistica de calidad.

Auditoria interna en las areas funcionales de la
gestion turistica (Mensual)

Crear un plan de control qentificar el proceso y el problema o los problemas
para los procesos turisticos dados.

comunitarios. — -
Definir el ciclo de control.

Reunién para dar el informe de la auditoria

Comité de Gestion
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10.3.4. Proyeccion estratégica de actividades

Una vez detalladas las estrategias que ayudaran a visibilizar una gestion turistica de calidad, se
estructuran las actividades de acuerdo a la necesidad de la comunidad. A continuacion, se
desarrolla La propuesta del modelo de gestion orientado al desarrollo del turismo rural
comunitario de Cuniburo, que parte de la estructuracion de un comité encargado de la gestion

turistica comunitaria.

10.3.4.1.  Estructura Organizativa

10.3.4.1.1. Mision
Somos una organizacion rural comunitaria del canton Cayambe que se ha incursionado en el
turismo como una forma alternativa de desarrollo, buscando generar otros ingresos econémicos
aprovechando las actividades realizadas en las granjas agroecoldgicas.

10.3.4.1.1. Visién
Cuniburo, al afio 2026 serd una comunidad turistica receptora, sensible a la conservacion cultural
y de la naturaleza en base a una planificacién y gestion apropiada, siendo la precursora de vincular
la actividad agroecoldgica con el turismo en el Canton Cayambe.

10.3.4.1.2. Objetivo
Contribuir con la comunidad de Cuniburo con el modelo de gestion orientado al desarrollo del
turismo rural comunitario en base a estrategias que aprovechen el capital humano, fomenten la
creacion de productos turisticos vinculadas a las actividades propias de la ruralidad y costumbres
de vida local brindando una experiencia turistica Unica al turista.

10.3.4.1.3. Valores

v Responsabilidad: Desarrollar actividades y procesos planificados que permitan alcanzar

los objetivos con el fin de lograr la gestion turistica comunitaria eficiente.
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v Concienciacion social y ambiental: Impulsar la preservacion y valoracién de la cultura
como parte de la identidad local; también impulsando la conservacion del entorno
ambiental del territorio a través de una gestion adecuada.

v Solidaridad: Incentivar la participacion de los miembros de la comunidad y los demas
involucrados en el desarrollo de la actividad turistica buscando el beneficio comunitario
equitativo.

v’ Eficiencia: Alcanzar los objetivos establecidos dentro de la gestion del turismo local con
relacién a la productividad miniando el uso de los recursos en un tiempo determinado.

v Eficacia: Cumplimiento de los objetivos planteados en las estrategias enfocados en el
cumplimiento de la misién y la vision.

10.3.4.1.4. Metas

v" Fortalecer la gestidn turistica en la comunidad a traves de las estrategias propuestas.

v Promover la participacién de instituciones publicas y privadas en beneficio de la gestion
turistica de Cuniburo.

v" Diversificar la oferta turistica local con componentes experienciales desde la comunidad.

v’ Fortalecer la capacitacién y formacién del capital humano local para garantizar una
experiencia turistica de calidad.

v Impulsar la promocién digital de los productos y servicios turistico comunitario para

ampliar oportunidades en el mercado turistico.

El comité estara dado de acuerdo a las areas existentes que operan en la actividad turistica, donde

cada area estara dirigida por un coordinador (Figura 44).
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Figura 44. Organigrama funcional del Comité de gestion turistica Comunitaria

COMUNIDAD COMITE DE GESTION
TURISTICA
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AREA CONTABLE AREA DE ALIMENTACION TURISTICA COMPLEMENTARIOS
Ayudante Guias

Como actor paraguas estad la comunidad que es de donde surge el comité de gestidn turistica
quienes trabajaran de manera conjunta para el desarrollo turistico; seguido por el administrador
que representa al comité y de este se derivan las demés areas cada uno con cargos funcionales
incluido el personal necesario en el area.

No obstante, el organigrama propuesto puede tener modificaciones de acuerdo a la realidad de la
comunidad y las necesidades de las areas operativas existentes. Asi mismo el periodo
administrativo del comité sera decido por la comunidad, siendo este independiente a los cambios
de la directiva en la comunidad.

10.3.4.2. Manual de funciones del Comité de Gestion

De acuerdo a Astudillo y Gdmez (2011) es un instrumento de informacién detallado e integral,
gue contiene instrucciones, responsabilidades, informacion de las politicas, funciones y
reglamentos de las operaciones y actividades realizadas de forma individual o colectivamente en

una empresa facilitando el control interno de la misma.
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La creacidn de una guia de funciones se dio a partir de la estructuracion del comité de gestion
turistica comunitaria, por lo que cada una de las areas contribuird de manera coordinada a la gestién
turistica comunitaria. Este manual se estructura por los siguientes contenidos

10.3.4.2.1. Descripcion de los cargos y responsabilidades.
En este apartado se desarrolla a partir de los cargos establecidos en las diferentes areas, de las
mismas que se especificara al responsable del cargo que ocupa dentro del comité de gestion
turistica, dependencia, su ubicacién jerarquica, la naturaleza del trabajo, los requisitos para ocupar
dicho cargo, las caracteristicas que le permite ocupar el cargo y el detalle de las responsabilidades
que debe realizar.
A continuacidn, se presenta la matriz en la que se debera detallar cada uno de los elementos a

considerarse para la descripcion de los cargos y responsabilidades del personal que conforman el

comité de gestion.

A continuacion, se presenta las matrices en las que se detalla cada uno de los elementos a

considerarse para la descripcion de los cargos y responsabilidades del personal.

Tabla 27. Cargos y responsabilidades del Comité de Gestion Turistica

AREA ADMINISTRATIVA

Comité de Gestidn Turistica
COMITE DE GESTION
TURISTICA

ADMINISTRADOR

Cargo Dependencia:

COMUNIDAD

Ubicacién Jerarquica

COORDINADOR
AREA CONTABLE

COORDINADOR

AREA DE
ALIMENTACION

ICOORDINADOR AREA!

DE ALOJAMIENTO

CORDINADOR DE
PROMOCION Y
DIFUSION TURISTICA

COORDINADOR DE
SERVICOS
COMPLEMENTARIOS

Naturaleza del trabajo

Caracteristicas
Generales

Implusar el desarrollo del turismo Comunitario en beneficio de la Comunidad de

Cuniburo conjuntamente con la directiva de turno.

El comité de gestion turistica estd conformada por miembros de la comunidad
Cuniburo quienes tienen experiencia, conocimiento o estan vinculados a la actividad
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turistica con la capacidad de proponer, sugerir, deliberar y sugerir cuestiones turisticas

sin pasar por alto los estatutos comunitarios.

v’ Crear politicas para la administracién y gestion turistica.

v Crear actividades y planes para el mejoramiento del turismo.

v Revisar el plan anual de trabajo de la Comunidad, asi como las politicas y los
Responsabilidades objetivos.

v" Realizar sanciones, amonestaciones a los miembros del comité.

v" Velar por el desarrollo progresivo de la actividad turistica comunitaria.

v" Generar informes de las actividades de cada area a toda la comunidad.

Tabla 28. Cargos y responsabilidades del Administrador

AREA ADMINISTRATIVA
Cargo Administrador Reportar a: Comunidad

COMUNIDAD COMITE DE GESTION
TURISTICA

Ubicacion Jerarquica ADMINISTRADOR ||

[ I [ |
COGRDINADOR ] CORDINADOR DE COORDINADOR DE
COORDINADOR 0

COORDINADOR AREA PROMOCION ¥ SERVICOS

. AREA DE ? )
AREA CONTABLE ALIMENTACION DE ALOIAMIENTO DIFUSION TURISTICA COMPLEMENTARIOS

Caracteristicas El administrador sera designado por la comunidad y sera encargado de dirigir,
Generales organizar, planificar y controlar las actividades operativas y financieras del comité.
Titulo de Bachiller o de preferencia estudios superiores relacionados con la actividad

turistica.

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos internos.

Plantear politicas para el alojamiento y su cancelacién.

Coordinar los recorridos de los atractivos.

Coordinar las capacitaciones.

Emitir informacion de los servicios que presta la comunidad.

Recibir y emitir la documentacién relacionadas con la actividad turistica.
Evaluar el desempefio de cada uno del miembro del comité.

Emitir informes de los resultados y presentarlos a la comunidad.

Requisitos

Responsabilidades

NN NN Y

Tabla 29. Cargos y responsabilidades del Coordinador del area contable

AREA CONTABLE
Cargo Coordinador del area contable Reportar a: Administrador
COMUNIDAD COMITE DE GESTION
TURISTICA
Ubicacidn Jerérquica ADMINISTRADOR
[ I [ 1
COORDINADOR COORDINADOR { CORDINADOR DE COORDINADOR DE
Caracteristicas Realizard los procedimientos de control de los recursos econdmicos provenientes de la
Generales actividad turistica de manera transparente y eficiente.

Responsabilidades v" Cumplir los reglamentos internos del comité.
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Llevar un inventario de los bienes designados para la actividad turistica.

Hacer los pagos de los insumos, materiales y materia prima que se adquiera para
las demas areas.

Llevar en forma ordenada todo comprobante que justifique pagos (facturas,
recibos, etc.).

Realizar y presentar informes mensuales de los movimientos financieros
realizados a la administracion.

Revision y andlisis constante del presupuesto para la actividad turistica.

Emitir facturas de los gastos que realiza el visitante.

Tabla 30. Cargos y responsabilidades del Coordinador de alimentacion

AREA DE ALIMENTACION

Cargo Coordinador de alimentos y bebidas. Reportar a: Administrador
COMUNIDAD | |COMITE DE GESTIGON
TURISTICA

Ubicacién Jerarquica

ADMINISTRADOR

COORDINADOR )
AREA CONTABLE AREA DE DE ALOJAMIENTO ! .
ALIMENTACION DIFUSION TURISTICA| | COMPLEMENTARIOS

Caracteristicas
Generales

Responsable del servicio de alimentacion, debera supervisar y coordinar los procesos
para adquirir la materia prima, la preparacion de los alimentos y el correcto servicio al
cliente.

Responsabilidades

NN N NN Y

Mantenimiento de las instalaciones.

Manejo del menaje.

Planificacion de la adquisicion y compra de los productos necesarios.
Definir la elaboracion de recetas.

Conocimiento de la elaboracidn de platos y bebidas tipicas de la comunidad.
Elaboracion de refrigerios.

Aplicar las normas de bioseguridad frente a la emergencia sanitaria.
Realizar informes periddicos a la administracion.

Tabla 31. Cargos y responsabilidades del Ayudante de Cocina

AREA DE ALIMENTACION

Cargo Ayudante de Cocina Reportar a: Coordinador de Cocina
COMUNIDAD [COMITE DE GESTION
TURISTICA
ADMINISTRADOR |
Ubicacién Jerarquica ‘ __ ‘ |
COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR AREA CORDINADOR DE COORDINADOR DE
AREA CONTABLE ALNENTAGION oe atosamiento | o AT bicnica|  |compLEMENTARIGS

Guias
» Ayudante

Caracteristicas
Generales

Colaborador en los procesos del area de alimentacion.

Responsabilidades

v

Conocer las normas de bioseguridad ante la emergencia sanitaria.
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Ayudar en la preparacion de alimentos, asi como en la adquisicion de la materia
prima y los insumos necesarios del area.

Recibir al visitante en el comedor.

Tomar las drdenes de los visitantes.

Mantener abastecidos las mesas con alcohol desinfectante, sal, azucar, salsas,
cubiertos, servilletas, etc.

Cuidar la presentacion y la limpieza de las mesas y su manteleria.

Realizar la limpieza de las mesas y el lavado de las vajillas ya usadas.

Velar por la limpieza de todo el material del comedor.

Tabla 32. Cargos y responsabilidades del Coordinador de Alojamiento

AREA DE ALOJAMIENTO

Cargo

Coordinador de Alojamiento Reportar a: Administrador

Ubicacién Jerarquica

COMUNIDAD COMITE DE GESTION
TURISTICA

ADMINISTRADOR

COORDINADOR .
COORDINADOR . COORDINADOR AREA CORDINADQR DE COORDINADOR DE
< AREA DE DE ALOJAMIENTO PROMOCION Y SERVICOS
AREA CONTABLE ALIMENTACION DIFUSION TURISTICA COMPLEMENTARIOS
»  Guias
» Ayudante

Caracteristicas
Generales

Regular los procesos del area de alojamiento, desde la limpiezas hasta la atencion a los
turistas.

Responsabilidades

NSNS N NENAN

Brindar informacién requerida por el turista.

Tener informacion sobre las habitaciones disponibles.

Realizar actividades de la recepcién.

Guiar al visitante hacia la habitacién.

Abastecer las habitaciones y sus bafios con los suministros necesarios.
Responsable de la limpieza y arreglo de las habitaciones.

Lavar la lenceria de las habitaciones.

Tabla 33. Cargos y responsabilidades del Coordinador de Promocién y Difusion

AREA DE PROMOCION Y DIFUSCION

Cargo Coordinador de Promocién y difusion Reportar a: Administrador
COMUNIDAD COMITE DE GESTION
TURISTICA
ADMINISTRADOR H
Ubicacién Jerarquica : : : :

COORDINADOR .

P sreave | |foomoordnen | Siguocony || “secos

ALIMENTACION DIFUSION TURISTICA COMPLEMENTARIOS

Guias
» Ayudante

Caracteristicas
Generales

Dirigir los sitios digitales para la promocién.
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Bachiller de preferencia con conocimientos informaticos y de redes sociales.

Responsabilidades

v" Compilar material fotografico y bibliografico para la elaboracion de material de
promocién y difusion turistica.

v Coordinar las actividades vinculadas a la difusién y comercializacion turistica
comunitaria.

v Elaborar y actualizar las paginas de publicidad de manera periédica.

Tabla 34. Cargos y responsabilidades del Coordinador de Servicios Complementarios

Cargo

AREA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Coordinador del 4area de servicios Reportara: Administrador
Complementarios

Ubicacién Jerarquica

COMUNIDAD COMITE DE GESTION
TURISTICA
ADMINISTRADOR [

[ I I ]
COORDINADOR COORDINADOR c0ORDINADOR Argal | CORDINADOR DE COORDINADOR DE
. AREA DE PPl PROMOCION ¥ SERVICOS
AREA CONTABLE ALIMENTACION DIFUSION TURISTICA COMPLEMENTARIOS

Guias
» Ayudante

Caracteristicas
Generales

Dirigir los procesos de coordinacion, asistencia, conduccion e informacién a los
turistas. Debera ser una persona responsable, honesto y proactivo.

Responsabilidades

Crear y organizar los itinerarios de acuerdo a los atractivos.

Identificar el grupo de turistas con los que va a conducir la actividad.

Organizar y coordinar los servicios complementarios requeridos por los turistas.
Asistir al turista en casos de emergencia con primeros auxilios 0 en casos graves
gestionar su traslado a un centro de salud cercano.

Respetar el itinerario establecido.

Realizar informes de los resultados.

ANENENEN

AN

Tabla 35. Cargos y responsabilidades del Guia

AREA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Cargo

Guia Reportar a: Coordinador de servicios
complementarios

Ubicacién Jerarquica

COMUNIDAD COMITE DE GESTION
TURISTICA

ADMINISTRADOR

COORDINADOR .
COORDINADOR 3 (COORDINADOR AREA| CORD\NADQR DE COORDINADOR DE
i AREA DE DE ALOJAMIENTO PROMOCION Y SERVICOS
AREA CONTABLE ALIMENTACION DIFUSION TURISTICA COMPLEMENTARIOS
»  Guias
» Ayudante

Caracteristicas
Generales

Asistencia, conduccion e informacion a los turistas. Caracterizado por ser responsable,
honesto y proactivo.
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Requisitos Nativo de la comunidad, con licencia de guia local.
Responsabilidades v Crear itinerarios
v Brindar informacién al turista sobre las medidas de bioseguridad establecidas

durante su estancia en la comunidad.

Conducir y guiar a los turistas hacia los atractivos comunitarios y dentro de ellos.
Cumplir con los horarios y tiempos del itinerario establecido.

Verificar constantemente el grupo de turistas a su cargo.

Brindar una experiencia agradable y cdmoda a los turistas.

Realizar explicaciones y emitir informacion relevante en los recorrido.

ANENENENEN

Cabe sefialar que cada una de las areas seran esenciales para el desarrollo de las actividades
turisticas como el resultado de la gestion del turismo comunitario eficiente en la comunidad de
Cuniburo, por lo tanto, las funciones sugeridas podran ser establecidas de acuerdo las areas
funcionales turisticas de la comunidad y de acuerdo a las necesidades de las mismas.

10.3.4.2.1. Politicas Internas

La administracién del comité de gestién conjuntamente con la comunidad establecera las politicas
administrativas internas basados en los principios, reglamentos y directrices comunitarios; con el
fin de regular y crear un soporte del turismo rural comunitario teniendo en cuenta el mejoramiento

de la calidad de vida de la poblacion, la conservacion de los recursos naturales y culturales.

10.3.4.3.  Alianzas
10.3.4.3.1. Alianzas con Instituciones publicas y privadas

Las alianzas estratégicas permitirdn poner en marcha el modelo de gestién a través de las
actividades que se realizardn para alcanzar los objetivos propuestos para cada estrategia. Las
alianzas que se proponen con las instituciones publicas y privadas son con el fin de que ayuden a
la comunidad en temas como asistencia técnica, investigaciones, capacitaciones y otros,

visibilizando el apoyo al desarrollo de la comunidad.
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v" Ministerio de Turismo

Se gestionard el apoyo de esta institucion en temas de capacitaciones para guias, siendo la
institucién que emite la licencia de guias.

v" GAD Cantonal de Cayambe
Solicitar apoyo a partir de la asistencia técnica y la ejecucion de proyectos de equipamientos en la
comunidad.

v" Universidad Central de Ecuador

Fortalecer la incorporacién de los estudiantes de vinculacién con la comunidad a través de talleres,
capacitaciones y desarrollo de proyectos investigativos que ayudaran significativamente al
desarrollo del turismo en la Comunidad.

v Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE)

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador “relne a comunidades
indigenas de todo el Ecuador que ofrecen servicios de turismo, de guias y de alojamiento. La
iniciativa se ha concentrado de manera especial en las comunidades indigenas, afro-ecuatorianas,
campesinas y montubias (mestizo) del pais” (FEPTCE, 2012). Ayuda a promover y reforzar las
iniciativas de turismo comunitario en base al mantenimiento de la identidad cultural loca y del
desarrollo sostenible, actualmente cuenta con 106 comunidades miembros. Por otro lado, a través
de la alianza que tiene con Learning Bridge Training la poblacion podra optar por una becay tomar

cursos de inglés en diferentes niveles.

El desarrollo del modelo de gestion requiere de otras instituciones que brinden apoyo durante la
ejecucidn de las actividades, por lo que es necesario realizar alianzas de acuerdo a las necesidades

comunitarias.
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v' Comité Ciudadano de Pueblos Magicos

El Comité de pueblos magicos “son un conjunto de actores de la sociedad civil vinculados al
quehacer turistico que representan la voz de la localidad ante las autoridades locales y nacionales”
(MINTUR, 2020) ya a través del mismo se podra visibilizar el turismo comunitario de Cuniburo
vinculado a la actividad agroecoldgica.

10.3.4.3.2. Convenios con atractivos turisticos para fortalecer la actividad.

La creacién de convenios con atractivos turisticos busca promover e incrementar el flujo turistico,
asi como la promocidn a través de la cooperacion y el beneficio mutuo. Por ello, como parte de la
gestion turistica comunitaria se sugiere realizar convenios con los siguientes atractivos por la

afluencia de turistas que Ilegan a los mismos:

v" Reloj Solar Quitsato: es una organizacion comunitaria que tiene afluencia de turistas
nacionales y extranjeros por ser el primero y Unico monumento a la mitad del mundo.
Ubicado a 3,8 km de la comunidad de Cuniburo.

v" San Luis De Guachala, turismo comunitario: Ubicada en la via E35, via Otavalo y
Quito, ofrecen servicios de alimentacion de comida tipica. Ubicado a 3, 6 km de la

Comunidad de Cuniburo.

10.3.4.4.  Formacion y Capacitaciones

La capacitacion para la gestion del turismo rural comunitario se considera fundamental
pues las empresas de turismo rural deben cubrir ciertos requerimientos de adiestramiento para la
realizacion de sus actividades que tienen, por esencia, formacidn competitiva a distintos niveles
de las personas encargadas de llevar a cabo los servicios turisticos para atender, tanto a los

visitantes como a los residentes, en actividades turisticas. (Dominguez, 2017, p. 218)
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Debido al escaso conocimiento de la actividad turistica en la comunidad y a la inexistencia de
personal con conocimientos del area se propone crear un plan de capacitaciones. Estas
capacitaciones incluiran a hombres y mujeres, jovenes y adultos de la comunidad quienes se
encuentren vinculados a la actividad turistica. A continuacion, se presentan las capacitaciones que
se sugiere realizar:

v’ Capacitacion en Hospitalidad

v Capacitacién en la atencién y servicio al Cliente

v’ Capacitacion en guianza y animacién de grupos

v' Capacitacion en Primeros Auxilios

v’ Capacitacion en el manejo de redes sociales

v’ Capacitacién en el analisis de Costos para establecimientos turisticos

v' Capacitacion en la manipulacion de alimentos.

v’ Capacitacion para la valoracién de la Identidad Cultural

v’ Capacitacion en disefio de sefaléticas
Las capacitaciones propuestas se realizardn de acuerdo a la planificacion comunitaria y la
disposicion del capacitador, este Gltimo dado por las instituciones con las que la comunidad

mantiene las alianzas.

10.3.4.5. Oferta turistica

Para mejorar la oferta turistica se propone a la comunidad trabajar desde la implementacion de
facilidades turisticas que aseguren la vista de turistas en base a la diversificacion de las actividades

turisticas y la implementacion de las facilidades turisticas.
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10.3.4.5.1. Diversificar la oferta basada en la experiencia turistica
La diversificacion de la oferta se basa en la creacion de nuevos productos turisticos que capten la
atencion del turista satisfaciendo sus requerimientos y necesidades. Por lo tanto, los productos
turisticos deberan aprovechar los recursos naturales y culturales como la gastronomia,
conocimiento, practicas ancestrales, etc. para generarlos.
Actualmente la comunidad de Cuniburo se caracteriza por vincular la actividad agroecoldgica con
el turismo, por lo que se propone crear una ruta agro turistica donde se vincule a las ocho granjas
agroecoldgicas existentes como un solo producto turistico comunitario incluyendo el avistamiento
de colibries en la comunidad.
Por otro lado, para la creacion de nuevos productos turisticos se debera tomar en cuenta los pasos
gue a continuacion se detallan de acuerdo al planteamiento de Ramirez (2019):
Fase 1: Inventario de atractivos turisticos
Paso 1: Realizar un inventario de los recursos y atractivos turisticos de la comunidad. Para
ello se usaran las fichas del MINTUR (Ministerio de Turismo) para la jerarquizacion de
atractivos y generacion de espacios turisticos.
Fase 2: Creacion de la idea central
Paso 1: Crear ideas en base al atractivo
Paso 2: Seleccionar la idea mas propicia; con el que todos estén de acuerdo y a la vez
cumpla con criterios de viabilidad social, ambiental, econémico y cultural.
Paso 3: Definicidn del concepto; la misma comunidad dara el concepto y contextualizacion
de las actividades que se puede agregarle al producto.
Paso 4: Identificar la ventaja competitiva; la comunidad afiadira el valor y las ideas

diferenciadoras al producto turistico lo cual lo diferenciara de otros.
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Paso 5: Seleccionar los servicios y el equipamiento necesarios para el desarrollo del
producto tomando en cuenta el capital humano y econémico.
Para darle valor al atractivo se recomienda trabajar de manera conjunta con los involucrado
externos, técnicos de turismo y la comunidad a través de la formacion de Focus Group donde se
emitan diferentes puntos de vista sobre los recursos naturales y culturales identificados.
Paso 6: Identificar la demanda; Con esto se analiza y determina la posible demanda que
va a consumir el producto creado.
Paso 7: Decision el precio, se sugiere fijar el precio de acuerdo al rango de ganancia que
la comunidad desea obtener en base a los costos de producciény al alcance del consumidor.
Paso 8: Comercializacion; se identifican los medios que la comunidad va a utilizar para
que el producto llegue al turista.
Paso 9: Pruebas de mercado; poner a prueba el producto en un grupo de consumidores
seleccionados, para hacer ajustes en el servicio, la calidad, itinerarios, etc.
Paso 10: Puesta en marcha del producto turistico y seguimiento; se presenta la propuesta
solida al consumidor que incluirdn las actividades y servicios que complementaran al
producto turistico.
10.3.4.5.2. Crear proyectos vinculadas las facilidades Turisticas
La infraestructura turistica se considera esencial para mejorar la competitividad con otros destinos,
asi como garantizar la satisfaccion del turista durante su visita a la comunidad. La comunidad de
Cuniburo deberd poner en ejecucion proyectos enfocados a las facilidades turisticas para la
estancia del visitante a la comunidad.

v Alojamiento: Crear instalaciones para el alojamiento de turistas.
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v' Alimentacion: Crear un comedor comunitario de donde se expenda principalmente
comida tradicional de la comunidad.

v' Comercio: Lugar en el que se expendan artesanias locales, productos cosechados en las
granjas agroecoldgicas y sus derivados, etc. que sean accesibles para los visitantes.

v Informacion: Lugar en el que se dé informacion requerida por el visitante,
principalmente informacion relacionada a las actividades turisticas del lugar. Se podria
designar este lugar cerca del puente que ingresa a la comunidad.

v Deporte y recreacion: Espacios naturales al aire libre.

v Salud: Deberad contar con un botiquin de primeros auxilios y con conocimientos de
primeros auxilios o personal de salud. Asi mismo tener contacto con hospitales o centros
de salud cercanos en caso de un accidente de un turista.

v Sefaléticas: Las sefialéticas se dispondran de acuerdo a las areas e instalaciones
designadas para la actividad turistica, en las vias comunitarias y en los senderos de las
granjas agroecoldgicas.

10.3.4.6.  Promocion
Tomando en cuenta que la demanda del cantdn Cayambe viajan a los atractivos turisticos gracias
a la informacion captada en Facebook, y la preferencia del turista de informarse de informarse de
las actividades turisticas realizadas por la comunidad a través del mismo medio, se propone la
promocion y difusidn turistica de Cuniburo de forma digital a través de la creacion de una cuenta
oficial de Facebook y un canal de You Tube, los mismos que serdn administrados por el

Coordinacion de promocion y difusion turistica.
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Cabe sefialar que el uso de estas paginas digitales asegura que la disponibilidad de la informacién

no solo llegue a la demanda segmentada sino a nivel mundial. Por lo que se sugiere incluir la

siguiente informacion dentro de las publicaciones:

v

v

Un mapa de ubicacion de la Comunidad.

Informacidn actualizada en tiempo real.

Informacidn de los servicios y productos turisticos que ofrece la comunidad incluyendo el
precio lo que permitira al turista

Datos de Contacto: Correo comunitario o WhatsApp.

Galeria fotogréfica, tener en cuenta que las fotografias deben ser de la comunidad, de los

servicios y productos reales que se ofrece.

Para realizar fotografias se debe tener en cuenta que su contenido deberd estar incluidos elementos

culturales propios del lugar con el fin de llamar la atencidn del turista.

v Videos turisticos de la comunidad y de sus atractivos, de su gente, etc.

v Acceso con link de conexion a la otra pagina de promocién usada.

10.3.4.7. Cultura

La identidad cultural es la base fundamental para el desarrollo del turismo rural comunitario, es

por ello que nace la necesidad de fortalecer las manifestaciones culturales tangibles e intangibles

de la comunidad de Cuniburo a través de la realizacién de eventos culturales comunitarios donde

la participacion de toda la poblacion local es esencial.

Por lo tanto, se sugiere realizar eventos culturales comunitarios que consideren las siguientes

tematicas

v" Idioma Ancestral.
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v Gastronomia con recetas tradicionales
v’ Historias, cuentos y leyendas locales
v' Cosmovision

v" Vestimenta tradicional local

v Musica e instrumentos locales.

v’ Practicas de siembre y cosecha local.

v Construcciones y arquitectica con valor para la comunidad, entre otros.

También se sugiere registrar o documentar la cultura, es decir que se mantenga una base de datos
digital en el que se documente toda la informacion recopilada de la comunidad a través de las
entrevistas realizadas a las personas de mayor edad de la comunidad, a autoridades locales de
trascendencia, a historiadores locales, etc.
Esto no solo ayudara a conocer mas de la cultura local y el empoderamiento de la comunidad si no
también ayudara al desarrollo de proyectos e investigaciones posteriores en base a la informacién
existente.

10.3.4.8.  Seguimiento y Control
El objetivo del control es permitir que las actividades y procesos en las empresas se efectien de la
mejor manera y se puedan solventar los problemas que surjan, obteniendo asi aprendizajes a partir
del proceso con el fin de hacer mejoras a futuro (Hernandez, 2020).
Por lo tanto, el seguimiento y control de las actividades ayudara a desarrollo de las actividades y
procesos internos enfocados a la actividad turistica, por lo que es necesario realizar evaluaciones
constantes que permitan determinar el correcto desarrollo de cada una de las acciones realizadas
para prevenir o mitigar riesgos. En caso de que se evidencie un resultado no deseado el proceso de

gestion comunitaria se propone realizar lo siguiente:



Figura 45. Seguimiento y Control de procesos

" Durante la auditoria interna se |

identificaran las
mconformidades o situaciones
que  requicren  mejorarse
dentro de un area o en uno de
SUS Procesos.

1. Determinar
el problema

Ciclo de Correccion
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2. Medidas
Correctivas

+Son acciones que se deben

tomar para eliminar la causa
del problema vy asegurarse de
que no vuelva a ocurrir.

= Son acciones que evitan o

disminuyen la posibilidad de
que surja un problema en un
area o en los procesos del

mismo.

3. Medidas
Preventivas

r————
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4. Medidas de
Mejora

« Es el conjunto de acciones que

daran solucién al problema en
cuestion, estas deberdn ser
planificadas  objetivamente,
ser llevadas a cabo y verificar
si se ha logrado el resultado
esperado..

Ciclo de Mejora

El proceso de seguimiento y control planteado se realizard a partir de la identificacion de un

problema en un area determinada o en un proceso del servicio turistico. Las autoridades

comunitarias seran quienes realicen este proceso con el fin de forjar el correcto desarrollo de la

gestion y velar por el bienestar de la comunidad.

Para esto se propone la matriz de control (Tabla 36) que se desarrollara a partir de la identificacion

de la inconformidad o problema existente en el proceso de un area, especificando el por qué no se

ha alcanzado el objetivo trazado y en base a ello proponer medidas correctivas y preventivas

Tabla 36. Matriz del Ciclo de Correccion

Area 2.
Descripcion del problema 5.
Identificado

Medidas Correctivas

Observaciones:

Responsable

Causas

8.

6. Otros procesos afectados

Medidas Preventivas

a) Matriz de Correccion

3. Proceso
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La matriz de mejora (Tabla 37) plantea acciones a partir del ciclo de correccion y tiene por
objetivo hacer realidad las acciones propuestas para alcanzar los objetivos. Para su ejecucion y
obtencion de resultados esperados es indispensable contar con el capital humano y los recursos
necesarios.

Tabla 37. Matriz del ciclo de mejora

b) Matriz de Mejora |

1. Area 2. Proceso 3. Fecha de la propuesta
4. Problema 5. Propuesta de acciones de mejora 6. Responsable de la
ejecucion
7. Recursos
Materiales Tecnolégicos Econdémico

8. Resultados Obtenidos



10.3.5. Presupuesto de Implementacion del Modelo de Gestion

Tabla 38. Presupuesto para establecer la Estructura organizacional de gestion
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" ACCIONES/
AREA ACTIVIDADES RESPONSABLES MATERIANLES CANT. PARCIAL COSTO TOTAL FINANCIAMIENTO
Material de 1 $0,10 $0,10
presentacion
Reunion con los Responsable del Impresiones de
autoridades para de la Direccion de Modelo de gestion Proyecto
informar sobre el Turismo GADIP
modelo de gestion Cayambe
Proyector (Alquiler) 1 $10,00 $10,00
g Refrigerio 130 $0,25 $32,50
s Realizar
'g reuniones
o extraordinarias en XXXX XXXX XXXX XXXX
O los que se trate
g este tema.
‘g’ Determinar las
2 areas turisticas Comunidad XXXX XXXX XXXX XXXX Comunidad
w funcionales en la
comunidad.
Elegir a los
representantes del
comité para la XXXX XXXX XXXX XXXX
gestion
comunitaria.
Reunién entre el  Especialista de Turismo
comité de gestion, Municipio (2)
delegados de la Delegados de la Material de apunte 7 $1,20 $8,40 Comunidad

Comunidad y
técnicos de

Comunidad (3) Comité

de Gestion (2)
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Turismo del
Municipio (2 Impresiones de la
dias) Documentacion 25 %0.10 $2,50
Identificar los
procesos
relacionadas al Refrigerio 7 $2,00 $28,00
turismo que se
realizan en la
comunidad.
Describir cada
detalle de las Almuerzo 7 $2,50 $35,00
funciones del
personal de cada Alquiler del proyector 1 $10,00 $10,00
area
Subtotal 1 $129,70
Tabla 39. Presupuesto para realizar alianzas
A ACCIONES/ COSTO
AREA ACTIVIDADES RESPONSABLES MATERIALES CANT. PARCIAL TOTAL FINANCIAMIENTO
Documento escrito
Reuniones para de aprobacion del
establecer las necesidades convenio por parte $0,10 $0,50
de la comunidad. de los aliados
Comunidad y Comité identificados
" . . de Gestion Documento escrito
@ Gestionar alianzas con q bacion del
c instituciones y atractivos € aprobacion de C idad
2 i ; convenio por parte $1,10 $2,20 omunidal
= para impulsar el turismo .
< local de los aliados
' identificados
Mantener mesas de
dialogo con cada uno de Comité de gestion y Movilizacién del
los aliados potenciales representantes de las $ 15,00 $30,00

para identificar objetivos
comunes.

instituciones

Comité (2 personas)




Crear mesas de dialogo
con los administradores
de los atractivos para

Comité de Gestion y

administradores de los

141

atractivos
Ilegar a acuerdos.
Participar en los Presupuesto para
programas de turismo y Comunidad cada actividad (por 1 $800 $ 800,00
de emprendimientos. afio)
Subtotal 3 $832,70
Tabla 40. Presupuesto para la ejecucion las Capacitaciones
AREA ACCIONES/ RESPONSABLE TIEMP  MATERIALE CANT PARCIA COSTO FINANCIAMIENT
ACTIVIDADES S (0] S ' L TOTAL O
Refrigerio 300 0,30 90,00
Realizar talleres para Comunidad g $ $
identificar ngc_esidades en Téc_nicos de 2 dias Almuerzo 20 $2.00 $ 40,00
las tematicas de Turismo del
capacitacion. Municipio Resma de Papel 1 $4.80 $ 4.80
Bond
Organizacion de grupos
c . . .z - -z
i) comunitarios quee Comité de Gestion Impresion de
§ participen en las diferentes Comunidad GAD ldia formatos de 20 $ 0,10 $2,00
S tematicas de capacitacion y Parroquial registros
S formacion
@) i i .
2 _ Ggsﬂo_nar convenios con Documentos Comunidad
c instituciones especializadas . .
S N Comunidad y . escritos para la
S para las capacitaciones en Comité de gestion 1dia aceptacion del XXXX XXXX XXXX
g las tematicas de turismo g P :
E o convenio
S comunitario.
. Planificar la agenda y las Comité de Gestion Impresion de la
fechas para impartir las Capacitadores 3 dias planificacion y 25 $ 0,10 $ 2,50
capacitaciones Junta parroquial el cronograma
Curso de Guias Locales para Capa}c[tado_res del 6 meses Refrigerio 25 $050 $ 900,00
20 personas Ministerio de (72 dias) Almuerzo
P Turismo 1 $250 $ 180,00

(Capacitador)



Taller de Hospitalidad para
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60 personas. 1dia 60 $1,00 $60,00
Capacitacion en la atencion
y servicio al Cliente (60 1 dia 60 $1,00 $60,00
personas)
Capacitacion en Primeros .
Auxilios (60 personas) 1 dia 20 $1,00 $20,00
Capacitacion en el manejo
de redes sociales (20 ) 2 dfa 60 $1,00 $60,00
personas) Capacitadores del
Capacitacion en el andlisis M'”'St;r'odde _ Refrigerio
de Costos para urismo Academia ]
establecimientos turisticos Direccion de 1dia 60 $1,00 $60,00
Capacitacion en la Cayambe
manipulacion de alimentos Academia 1 dia 60 $1,00 $60,00
(60)
Capacitacion para la
valoracidn de la Identidad 2 dias 60 $1,00 $ 60,00
Cultural (60)
Capacitacion en disefio de .
sefialéticas (20) 1dia 20 $1,00 $20,00
Alquiler de Ipsumos para las 82 dias Alquiler de In 1 $10,00 $820,00
capacitaciones focus
Subtotal 4 $2.519,30
Tabla 41. Presupuesto para Infraestructura y actividades turisticas
" ACCIONES/ COSTO
AREA ACTIVIDADES RESPONSABLES MATERIANLES CANT. PARCIAL TOTAL FINANCIAMIENTO
Impresiones del
Investigacién de campo para Comunidad Modelo de gestion 30 $0.10 $3.00 Responsable del
8 la identificacion de los Técnicos del Proyector (10,00) 1 $10,00 $10,00 Proyecto
ko espacios turisticos. Municipio
o Cuaderno grande 1 $1,25 $ 1,25
Zonlflcgc_lon, Ievapta}mle_zrjto Tecnlt_:qs _del Copias del mapa de 2 $5.00 $10,00 Comunidad
topografico y delimitacion Municipio la comunidad




de los espacios destinados

Delegados de la Transporte (Gasolina
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para el turismo Comunidad x 3 dias) 25 $ 3,07 $76,75
GPS Novasail NS- 1
Start GPS Speedo $ 349,00 $349,00
Compass Pocket V2
Identificacién y Técnicos del
Levantamiento de los Municipio Procesamiento de — XXX XXX
recursos naturales y Comunidad datos L
culturales comunitarios Academia Municipio
Crear proyectos para la
infraestructura y
equipamiento turistico del Impresiones del — XXX XXX
Iugar_ (granjas _ Especialistas en documento
agroecoldgicas, hospedaje, Turismo del
alimentacion y otros). Municipio
L L Comunidad
Diversificar las actividades Anillado 1 $1,00 $1,00
turisticas, aprovechando los Comunidad
recursos locales.
Almuerzo 6 $2,00 $12,00
Subtotal 5 $ 463,00
Tabla 42. Presupuesto para Promocion
< ACCIONES/ COSTO
AREA ACTIVIDADES RESPONSABLES MATERIANLES CANT. PARCIAL TOTAL FINANCIAMIENTO
Reunion para analizar . o
cual es la red social mas Comunldad Tecnicos _de Refrigerio 20 $0,50 $ 10,00
Turismo del Municipio
usada por las personas.
c
8 Reuniones para la _
2 creacion de una marca y Refrigerio 20 $ 0,50 $10,00 Comunidad
o slogan propios de la Comunidad Técnicos de
o comunidad con los que  Turismo del Municipio
se 'ggmbfr'ﬁg;z ala Resma de Papel Bond $4,80 $4,80
' Caja de lapiz $1,80 $1,80
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Caja de Esferos 1 $2,40 $2,40
Crear una pégina de
Facebook y cangl d.e Comité de Gestion y Refrigerio 3 $0,50 $1.50
You Tube comunitario. . -
. Técnicos de Turismo del
Crear contenido de la Municinio
oferta turistica P Laptop comunitario 1 $1.200,00  $1.200,00
comunitaria.
Actualizaciones diarias Coordinador de Conexién a Internet
Promocion - Comité de 1 $22,00 $22,00
0 semanales. - (mensual)
Gestion
Subtotal 6 $ 1.252,50
Tabla 43. Presupuesto para Promocion
A ACCIONES/ COSTO
AREA ACTIVIDADES RESPONSABLES MATERIANLES CANT. PARCIAL TOTAL FINANCIAMIENTO
Transporte (5 5 $0,30 $6,00
; o L personas)
Salidas de campo para  Comité de Gestion y Comunidad
identificar e inventariar  Técnicos de Turismo Impresiones de las
los recursos culturales del Municipio fichas de 50 $ 0,10 $20,00
locales. 3 dias recoleccion
Céamara fotogréafica XXXX XXXX XXXX Direcci6n de Turismo
Equipo informatico XXXX XXXX XXXX
Planificacion de la
© organizacion de
s . .
2 eventos vmculad_a}s con Impres_pnes_@e la 10 $ 0,10 $ 4,00
3 la conservacion planificacion
cultural en la
comunidad (anual)
Inscripcion de las Comité de Gestion y Comunidad
personas para Comunidad Im_pre5|_(_)ne_s de las 5 $ 0,10 $2.00
participar en cada inscriipciones
evento
Gestionar invitaciones Impresion de
a las diferentes Invitaciones S $010 $2,00
instituciones para el I
P Movilizacién 1 $20,00 $80,00

realce del evento




Alquiler de sonido
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3 $20,00 $60,00
Adquirir insumos para (3 horas)
la realizacion del Alquiles te traima y 1 $1200,00 $1200,00
evento armado
Alquiler de sillas 300 $ 0,25 $ 75,00
L Disefio e impresion
Publicidad interna de Boletos 1 $ 15,00 $ 15,00
Informe de resultados Imoresiones de
des pues de cada P 20 $0,10 $2,00
informes
evento
Subtotal 7 $1.440,00
Tabla 44. Presupuesto para el Control Interno
< ACCIONES/ COSTO
AREA ACTIVIDADES RESPONSABLES MATERIANLES CANT. PARCIAL TOTAL FINANCIAMIENTO
Auditoria interna en las
areas fu_QC|on§Ie§ de la Impresion de las fichas de 15 $0.10 $1.50
s gestion turistica Control
= (Mensual)
c .
8 Identificar el proceso y
> el problema o los o L .
8 problemas dados. Comite de Gestion Almuerzo 4 $1,00 $4,00 Comunidad
s Definir el ciclo de
E control.
= L
» Reunion para dar el Impresion de la auditoria 10 $0,10 $ 1,00

informe de la auditoria

Subtotal 8

$ 6,50
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Tabla 46. Presupuesto general para la ejecucion del Modelo de Gestidn

Presupuesto Total

$
Y. subtotales 6.643,70
. $
0,
5% Imprevistos 33219
Total $
- 6.975,89

Cabe mencionar que el presupuesto establecido puede ser cambiante ya que la comunidad esta a
su libre decision en gestionar los recursos necesarios para la ejecucion de cada actividad a través

de gestiones con las instituciones publicas o privadas.
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11. IMPACTOS

11.1. Impactos Sociales
La presente investigacion mejorara la gestion del turismo rural comunitario de Cuniburo
permitiendo un crecimiento significativo de las actividades turisticas locales, asi mismo con la
implementacion con adecuado del mismo se busca mejorar la planificacion comunitaria enfocada
al desarrollo local de la comunidad en base a la gestion adecuada del turismo. Promover una mayor
coordinacion y participacion entre la comunidad y las instituciones gubernamentales para la
gestion adecuada del turismo impulsando la participacién del GAD parroquial y cantonal para el
apoyo en la ejecucion de los proyectos comunitarios.

11.2. Impactos econémicos
La implementacion adecuada del modelo de gestién propuesto para la comunidad puede
considerarse como una alternativa de dinamizacioén econémica para la comunidad de Cuniburo y
de esta manera alcanzar el mejoramiento del actual sistema econdémico de la comunidad al generar
ingresos econdmicos alternativos para las familias a través de la vinculacion de sus actividades

cotidianas con el turismo.

11.3. Impactos Ambientales
En base a las estrategias planteadas para el modelo de gestién la ejecucion del mismo puede
consolidarse como una herramienta que prevé el desarrollo de la actividad turistica a través del
aprovechamiento responsable de los recursos naturales, con un enfoque para la conservacion de la

flora y fauna nativa de la comunidad fortaleciendo la actividad agroecoldgica en las familias.
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12. CONCLUSIONES

A partir del diagndstico situacional se determind que la comunidad de Cuniburo cuenta con
alrededor de 600 habitantes, el desarrollo comunitario se da a partir de proyecto ejecutados por
las instituciones publicas, ONGs y la vinculacion de estudiantes de la academia, como parte
de las actividades econdmicas se encuentra el turismo vinculado a las ocho granjas
agroecoldgicas familiares siendo el atractivo de afluencia minima de turistas, la comunidad
posee recursos naturales y culturales que no han sido aprovechados para el desarrollo turistico,
por otro lado, la demanda turistica identificada en los atractivos cercanos a la comunidad
provienen de Quito, prefieren realizar actividades relacionadas con el Ecoturismo y tambien
con la naturaleza cabe sefialar que la mayoria de ellos no conocen la comunidad de Cuniburo.
La gestion del turismo Comunitario a nivel del Cantonal es deficiente pese a que la ruta turistica
Cayambi Nan como principal producto del canton abarca centros de turismo comunitario con
alrededor de 18 comunidades rurales, ninguna cuenta con un modelo de gestion para el
desarrollo de la actividad. El caso de Cuniburo no es diferente pues se practica un turismo
forma empirica con una baja orientacidn al aspecto comunitario, lo que lo aleja de convertirse
en una actividad alternativa de desarrollo socioeconémico local.

La propuesta del modelo de Gestion orientado al desarrollo del turismo rural comunitario de
Cuniburo es una alternativa de desarrollo con el fin de contribuir con el fortalecimiento del
turismo rural comunitario, ya que se realizé a partir del analisis de la realidad comunitaria
planteando lineamientos de organizacion, los proceso interno, alianzas y convenios, la
formacion y capacitacion, la creacion de productos y servicios turistico, la promocion y
difusion digital, la conservacidn de la cultura local, finalmente el seguimiento y control de los

procesos que permitiran realizar mejoras continuas en los procesos turisticos internos.
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13. RECOMENDACIONES

Para obtener un resultado optimo en la gestion del turismo, se recomienda a la comunidad
buscar el apoyo del GAD cantonal en asesoria técnica que garantice el cumplimiento de las
estrategias propuestas en el modelo de gestién, asi mismo la participacion activa de la
comunidad fortalecera la actividad turistica dejando de lado las diferencias y adoptar el turismo
como una alternativa de desarrollo local.

Se recomienda a la comunidad mantener las alianzas con instituciones privadas como IEDECA
y SEDAL quienes han aportado de manera significativa en el desarrollo productivo de las
familias y la comunidad; también buscar mecanismos para generar recursos comunitarios
propios lo que fortalecera la autogestion de los proyectos turisticos comunitarios.

Los actores gubernamentales deberian partir de lineamientos que asesoren a las comunidades
rurales a iniciar y adentrarse en esta actividad turistica generando manuales o modelos de
gestion basados en las necesidades y realidad local asi como apoyar los proyectos encaminados

al equipamiento, capacitaciones y formacion técnica para las comunidades.
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Instrucciones: Lea detenidamente y conteste con una equis (X) en la respuesta escogida.
1. ¢Cuédl es su lugar de procedencia?

2. Género: O Masculino O Femenino
3. Edad:
O 18-24 O 41-50
O 25-30 O 51-60
O 31-40 O 61 en adelante
4. Estado Civil:
5. ¢Cual es su nivel de instruccion?
O Ninguno O Superior
O Primaria O Postgrado
O Secundaria O Otros
6. ¢Cual es su condicion laboral actual?
O Estudiante O Desempleado
O Empleo de medio tiempo O Trabajador por cuenta propia
O Empleo de tiempo completo O Jubilado/retirado
7. Indique el rango de su ingreso econdmico mensual
O Sueldo Baésico O Menor al O Mayor al sueldo
Unificado Sueldo Basico Basico
($400) Unificado Unificado

8. ¢Cual es el motivo principal de su viaje?

@)

O Prestacion de servicios
profesionales

Negocios

O

Vacaciones, ocio, recreacion
O Reunién Congresos,
conferencias
9. ¢Qué tipo de turismo prefiere realizar?

@)

Visitas a familiares o amigos

O Turismo cultural O Agroturismo

O Ecoturismo y de naturaleza O Turismo Comunitario
O Turismo Gastronémico O Turismo de aventura
O Turismo Rural O Otros
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10. ¢ Cuales son los atractivos del Canton Cayambe que ha visitado?

O Parque Nacional Cayambe Coca O Quitsato

O Nevado Cayambe O Pucaras de Pambamarca

O Laguna de San Marcos O Quitoloma

O Cascadas del Tingo O Camino de Romerias al Quinche

O Cascadas de Cariacu O Castillo de Guachala

O Bosque milenario de O Fiestas de San Pedro
Pumamaquis O Fabrica de Bizcochos Cayambe

O Monumento a la mitad del O Otros
mundo

11. ¢Con que frecuencia realiza turismo dentro del canton Cayambe?
O Fin de semana O Cada mes
O Feriados O Cada afio

12. ;Cuél es el medio de transporte que prefiere usar para realizar viajes de
turismo?

O Transporte propio O Trasporte turistico

O Transporte publico
13. ¢ En compafia de quién realiza sus viajes?

O Solo O Con familia
O Con Pareja O Grupo turistico
O Con amigos O Oftros

14. ¢ Por queé eligio visitar el canton Cayambe?
O Por sus atractivos naturales O Por su ubicacién
O Por su oferta cultural O Otros

O Por su precio
15. Indique la duracion de su estancia turistica dentro del cantéon Cayambe

O 1dia O 3abdias
O 2dias O Maés de 6 dias
16. ¢ Cudl es el tipo de alojamiento en el que prefiere hospedarse?
O Hotel O Casas 0 viviendas rurales
O Apartamentos turisticos O Viviendas turisticas vacacionales

O Alojamiento y camping
17. ¢ Cuadles son los medios por los que se informa de los lugares turisticos del canton
para visitar?

O Agencia de viajes O Redes sociales O P4ginas web
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O Guia de atractivos O Radio O Television

18. ¢ Conoce la comunidad de Cuniburo? SiO No O
19. La Comunidad de Cuniburo desarrolla la actividad turistica rural comunitaria
a través de las granjas agroecologicas familiares, ¢ Qué le motivaria a visitar esta

comunidad?
O Por recreacion y ocio O Recorrido de las granjas
O Por descanso O Tener contacto con la naturaleza
O Conocer la cultura y tradiciones O Degustar la gastronomia
del lugar
20. ¢ Qué actividades le gustaria realizar en la comunidad adicional a visitar las
granjas?
O Actividades culturales O Senderismo y caminatas.
O Observar y ser participes de las O Ciclismo
actividades productivas de la O Camping
comunidad

O Otros

O Disfrutar de la naturaleza y sus
paisajes
21. ¢ Qué tipo de comida preferiria degustar en la comunidad?

O Comida rapida O Comida tipica ecuatoriana

O Comida Tradicional del lugar O Otros

22. ¢ A qué servicios complementarios desearia tener acceso en la comunidad?
O Alojamiento O Parqueadero

O Excursiones O Camping

O Compra de productos locales O Internet

O Venta de artesanias O Otros

23. ¢ A través de qué medios desearia informarse en cuanto a la actividad turistica
de esta comunidad?

O Agencia de viajes O Péginas web
O Centro de Informacidn Turistica O Boca en boca.
O Redes sociales O Correo Electrénico
24. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la alimentacion?
O $3-%5 O $5-9%10 O $10-15

25. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por visitar y realizar actividades turisticas en esta
comunidad?
o $5-%20 o $21-3%40 o $40 0 més
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15.4. Anexo 4. Modelo de las entrevistas

ENTREVISTA DIRIGIDA A INFORMANTES CLAVES

Nombre del Entrevistado: Edad:
Nombre de la Granja: Afo de inicio:
Lugar y Fecha: Entrevista N° Duracion:

Objetivo. Determinar la posicion de los propietarios de las granjas agroecologicas respecto a la
gestion del turismo comunitario local.

1.

o

10.

11.
12.

13.
14.

¢ Cual es su nivel de instruccién?

O Ninguno O Educacion O Educacion

O Programa  de Primaria Superior
alfabetizacion O Educacion

Secundaria

¢Cual es el ingreso mensual que usted genera para su familia?

O Salario Basico O Menor al O Superior al
Unificado Salario Basico Salario Basico
($400)

¢ De qué actividades provienen los ingresos econdmicos generados mensualmente?

O Agricultura O Trabajo en Floricolas

O Ganaderia O Otros

O Turismo/Granja Agroecoldgica

¢Quiénes son las personas encargadas del cuidado de su granja agroecoldgica?

¢Cuales son los productos y derivados que obtiene de su granja? ;Ddnde los expende?
¢Cdmo se han vinculado las granjas agroecoldgicas con la actividad turistica? ¢ Cuéles son
las actividades que realizan?

¢Los dirigentes comunitarios han desarrollado espacios participativos para la planificacion
de las actividades agro turisticas? Si/No ¢Con que frecuencia se desarrollan estos
espacios?

¢Cual es el medio de difusion de las actividades turisticas que se realizan en la granja?
¢Con qué frecuencia reciben turistas/visitantes en su granja?

¢Como se organizan los propietarios de las Granjas agroecoldgicas para recibir a los
turistas/visitantes?

¢Cuales son los servicios que su granja agroecologica ofrece al turista?

¢Cuentan con un registro de visitas semanales o mensuales que permita determinar el
numero de llegada de turistas a su granja?

¢ Cudl es la capacidad de ocupacion de su granja (hospedaje o alimentacion)?

¢ Cudl es el rango de pernoctacién de un turista en su hogar?
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16.

17.

18.

19.

20.
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¢Cuentan con un costo estipulado a nivel comunitario para la prestacién de servicios
turisticos (alojamiento alimentacion, ingreso a granjas, etc.) dentro de la comunidad?
¢Cual es el costo individual de los siguientes servicios turisticos en su granja?
Alojamiento, alimentacion, guianza, entradas.

¢De acuerdo a su opinién el ingreso econémico generado a partir del turismo ayuda al
progreso econdmico de su familia?

¢Usted destina parte de los ingresos econdmicos que deja el turismo para mejorar las
granjas?

¢ Tiene planificado realizar mejoras en las instalaciones y equipamiento en su granja para
recibir a los turistas? Si/No ¢Por qué?

¢Ha recibido cursos o capacitacion formativa en los siguientes temas durante los Gltimos
dos afios?

O Turismo

O Agropecuaria

O Agricultura
O Medio Ambiente

¢Cual?

21.

¢Ha visitado otras comunidades o emprendimientos que trabajan con granjas
agroecoldgicas relacionadas con la actividad turistica?

O Si
¢Cual?
¢Que aprendio de ellos?
O No
22. ¢Cual ha sido el aporte de las Instituciones de Educacion Superior dentro de la comunidad

23.

24.

25.

en el desarrollo turistico, agricolas y agropecuarios?

¢Cudles han sido los problemas dentro de la comunidad que limitan el desarrollo del
turismo?

¢Desde su opinidn considera que existe la necesidad de contar con un documento que
muestre las estrategias y acciones a tomar que favorezcan el desarrollo la actividad
turistica en la comunidad y al mismo tiempo facilite la toma de decisiones?

¢Como cree que podria mejorarse la actividad turistica en la comunidad?
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ENTREVISTA DIRIGIDO AL DIRIGENTE DE LA COMUNIDAD

Nombre del Entrevistado Duracion
Cargo: Periodo de cargo:
Lugar y fecha: Entrevista N°

Objetivo. Determinar la perspectiva de los representantes de la comunidad en relacion a la gestion
del turismo Comunitario.
1. ¢Enqué afioy como surgid la idea de crear granjas agroecoldgicas en la comunidad?

2. ¢Cuéndo surge la idea de vincular las granjas con la actividad turistica? ¢Con cuéntas
granjas se inicio?

3. ¢La decision de realizar turismo comunitario surge desde la comunidad?

4. ¢Actualmente se ha evidenciado pérdida de tradiciones, costumbres etc., que disminuya la
potencialidad de la comunidad?

5. ¢Se ha creado otras actividades turisticas asociadas a las granjas agroecoldgicas?
6. ¢Cuél es el grado de aceptacion que tiene el turismo en la comunidad?

O Alta O Media O Baja
¢Por qué?
7. ¢Enlaactualidad cuantas familias de la comunidad trabajan con las granjas agroecologicas
vinculadas a la actividad turistica?
8. ¢Existen familias que han desertado de trabajar con las granjas agroecoldgicas vinculadas
al turismo?
9. ¢Cuél es el enfoque de la comunidad en cuanto a la gestidn turistica relacionada con las
granjas agroecoldgicas?

O Mejorar la calidad de vida de la poblacién local
O Conservacion Ambiental
O Réditos econdémicos

O Revaloracion Cultural
Otros
10. ¢La comunidad cuenta con alianzas estratégicas para fortalecer y desarrollar la actividad
turistica, agropecuaria y ambiental en la comunidad? ¢Cuales?

O Plblicas
O Privadas
O ONGs
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O Academia

11. ;Ademas del proyecto de las granjas agroecolégicas, existen otros proyectos orientados al

impulso de la actividad turistica?
O Si¢Cuély con qué institucion se lleva a cabo?
O No

12. ;Cuentan con un modelo de gestion que facilite la administracion y el desarrollo del

13.

14.

turismo en la comunidad?

O Si¢Quiény en qué afo se realiz6?

O No ¢Como planifican la actividad turistica?
¢Con que frecuencia planifican las actividades turisticas?

O Trimestral SemeCral Anugd
¢Quienes participan en el proceso de la planificacion?
¢Como realizan el seguimiento de las actividades planificadas y la evaluacion de las
mismas para verificar su cumplimiento de forma eficiente?

15.

¢Durante su administracion, qué mejoras se han realizado en cuanto a la infraestructura de
la comunidad como aporte al desarrollo turistico y local?

16. ¢Cuentan con un costo estipulado a nivel comunitario para la prestacion de servicios

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

turisticos (alojamiento alimentacion, ingreso a granjas, etc.) dentro de la comunidad?

¢ Como gestionan los ingresos econdmicos obtenidos a partir de las visitas turisticas a las
granjas?

¢La comunidad asigna presupuesto destinados al mejoramiento las granjas o crear nuevas
actividades turisticas?

¢Cuenta con un sitio web donde se promociona las actividades de las granjas
agroecoldgicas y el turismo local?

¢ Cuél es el perfil profesional de la poblacién de la comunidad?

¢La comunidad cuenta con personal capacitado o en proceso de preparacion que apoye la
actividad turistica del lugar? (Profesionales en turismo, guias locales, técnicos en turismo,
etc.)

¢Cuales han sido las dificultades y necesidades que han limitado a la comunidad al
momento de gestionar el desarrollo del turismo?

¢Considera que la actividad turistica podria mejorar la calidad de vida de las familias de la
comunidad?

¢Cree gque un modelo de gestion desarrollado en base a la realidad de la comunidad ayude
a mejorar e impulsar el turismo local?
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ENTREVISTA PARA LA DIRECCION DE TURISMO GADIP CAYAMBE

Nombre del Entrevistado: Duracion
Institucion: Cargo:
Lugar y fecha: Entrevista N°

Objetivo. Identificar el rol de la Direccion de Turismo Patrimonio y Cultura (DTPC) del GADIP
Cayambe en relacion a la gestion de las actividades turisticas comunitarias.

1.

0 O @9

~

10.

11.
12.
13.

14.
15.

¢ Como se conforma la Direccion de Turismo Patrimonio y Cultura del GADIP Cayambe?
¢ Cuéles son las competencias del DTPC?

¢Realizan la Planificacion y gestion turistica en base a los lineamientos establecidos en el
PLANDETUR 20307 Si/No

¢Cuales son los actores claves que participan en el proceso de planificar las actividades
turisticas? Enliste

¢Se considera a las comunidades dentro de las acciones de la planificacion?
Si ¢Cémo?
No

¢Indique cudl es el mecanismo de control del cumplimiento de las actividades planificadas
y con qué frecuencia se realiza?

¢ Cuél es el enfoque del DTPC dentro de la gestion turistica?

¢Dentro del PDyOT se han creado planes y programas en relacion a la gestion turistica de
las comunidades rurales?

¢Con qué instituciones mantienen coordinacion para gestionar el turismo rural
comunitario?

La ruta Turistica Cayambi Nan se conforma por circuitos turisticos que vinculan a
comunidades rurales del canton ¢ Cuales son estas comunidades?

¢Los CTC de las comunidades cuentan con un modelo de gestién propio?

participacion y la promocién de las comunidades como lugares turisticos?

¢Como se promocionan los atractivos y productos turisticos de las comunidades que se
encuentran dentro de la ruta Cayambi Nan?

¢Cual es el porcentaje que se asignan a las comunidades para impulsar el turismo local?
El circuito turisticos Mitad del Mundo abarca a la comunidad de Cuniburo que forja el
turismo local a través de las Granjas agroecologicas ¢Cudles son los aportes de la DTPC
en cuanto a la gestion turistica en esta comunidad?
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16. Cuniburo cuenta con varios emprendimientos agro turisticos (granjas agroecoldgicas)
¢Existen ruedas de negocios en las que se abren oportunidades para la comunidad?

17. ¢(Qué acciones se han llevado a cabo para impulsar el desarrollo del turismo en la
Comunidad de Cuniburo?

18. ¢ Cudles son las limitaciones que ha encontrado en la gestion del turismo en Cuniburo?

19. ¢ Considera usted que un modelo de gestion para el Turismo Rural Comunitario en base a
la realidad de la comunidad es clave para desarrollar el turismo local?

O Si

O No
¢Por qué?
20. ¢Quiénes deberia participar en el desarrollo de un modelo de gestién de turismo
comunitario?
21. ¢ Cuéles serian los factores que pueden causar fracaso en la implementacién de un modelo
de Gestidn para el desarrollo del TRC?

15.5. Anexo 5. Andlisis de los aspectos relevantes para el detalle del FODA

Fortaleza

Actualmente la directiva de turno ha vinculado la actividad turistica dentro de la planificacion
comunitaria, por ello se han creado proyectos comunitarios para la adecuacion de espacios y la
creacion de nuevas actividades turisticas para los que se trabajan con los miembros de la
comunidad en mingas conjuntas.

Por otro lado, las granjas agroecoldgicas agrupadas actualmente en la asociacién Joras Fanja ha
venido trabajando con la actividad turistica a traves de la incorporacién de la comunidad en el
Circuito Mirad del Mundo de la Ruta turistica Cayambi Nan en el 2019 siendo estas las Gnicas
granjas agroecoldgicas arraigadas a nivel cantonal y actualmente vinculadas a la actividad turistica.
Por lo tanto, la comunidad esta trabajando en la consolidacion de proyectos comunitarios
principalmente enfocadas a la diversificacion la oferta como: la creacion de instalaciones para

hospedaje y alimentacion, asi como la creacién de senderos turisticos.
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En cuanto a los servicios basicos, actualmente la comunidad cuenta con los servicios basicos como
el agua, energia, la red vial que pasa por la Comunidad de Cuniburo es de asfalto la cual se conecta
a la via principal Troncal E35 de la region sierra.

La comunidad de Cuniburo siendo auto declarada como una comunidad indigena mantiene su
identidad cultural a través de la practicas ancestrales principalmente enfocadas a la actividad
agropecuaria como el cultivo en terrazas, el cultivo sin quimicos, los procesos de siembra, cosecha;
y de conocimiento como la gente su historia, la celebracién del Inti Raymi o fiestas del Sol, su
gastronomia entre las bebidas tipicas mas reconocidas como la chicha de Jora y la elaboracion del
guarango y el mishke, este Gltimo inventariada como un patrimonio inmaterial en la comunidad
vecina. Asi mismo, la comunidad cuenta con recursos naturales propios dados por bosques,
quebradas, un rio, flora y fauna que adn no han sido inventariados.

Debilidades

En la comunidad se han desarrollado conflictos principalmente por la tenencia de tierras surgiendo
desacuerdos entre los miembros de la misma comunidad. La familias de la comunidad
especialmente las que ahora son parte de la asociacion Joras Fanja desde aproximadamente desde
15 afios atras trabajan en sus granjas con un enfogque agroecoldgico, no obstante en el afios 2019
la comunidad fue incorporada a la Ruta Turistica Cayambi Nan por la planificacion y gestion del
GADIP Cantonal conjuntamente con el GAD provincial gracias a las granjas agroecoldgicas
existentes, por lo que cabe mencionar que la idea de forjar el turismo Comunitario no fue idea
propia. Esto hace alusion al deficiente conocimiento sobre la actividad turistica, deficiente
servicios turisticos, deficiente sefializacion en la comunidad y sefialética en las granjas

agroecoldgicas, la inexistencia de un registro del flujo de turistas a la comunidad y la ausencia de
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publicidad esto dado también principalmente por la ausencia de personal especialista en la
actividad turistica

Oportunidades

El Canton Cayambe es reconocido por su oferta de atractivos naturales y la riqueza cultural, el
turismo como prioridad para el desarrollo econdmico del cantdn Cayambe por lo que actualmente
la actividad turistica se ha convertido en la prioridad para el desarrollo econémico del cantdn
puesto que en noviembre del 2020 recibe la certificacion de Safe travel entregado por el Ministerio
de Turismo, en representacion del Consejo Mundial de Viajes y Turismo, tras cumplir con los
protocolos de bioseguridad y medidas de sanitizacion en las actividades turisticas y el 26 de febrero
del 2021 fue declarado como uno de los Pueblos méagicos del Ecuador por su atractivo principal
que es el volcdn Cayambe y finalmente en cuanto a la gastronomia ha recibido la certificacion del
ETG (Especialidad Tradicional Garantizada) en mencion al Bizcocho Cayambefio lo que
potencializa su visibilidad dentro del mercado turistico.

Asi mismo, el GADIP Municipal a través de la Direccion de Turismo Patrimonio y Cultura
(DPTCP) ha creado convenios con la academia que en conjunto con la Direccion de Turismo
brinda capacitaciones, asistencia y asesoramiento en temas turisticos. También existen ONGs que
han apoyado de manera significativa a la Comunidad de Cuniburo, entre ellos SEDAL y IEDECA
gue han sido fundamentales en la implementacion, equipamiento y mantenimiento de las granjas
agroecoldgicas.

Por otro lado, la Comunidad de Cuniburo al formar parte del Circuito mitad del Mundo que esta
ubicado en la Panamericana E35 via Quito, se encuentra a pocos Kilémetros de la Comunidad
rural la Josefina donde se encuentran atractivos muy visitados por los turistas nacionales y

extranjeros como el reloj Solar Quitsato en el paralelo 0, el Monumento a la mitad del Mundo y
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las esculturas de Greeting Man, la afluencia de la demanda se relaciona al entorno natural y rural
en el que estos atractivos se encuentran.

Amenazas

Actualmente el DTCP no cuenta con un modelo la gestién del turismo por lo que la gestion
Turistica cantonal se realiza de manera empirica, pese a que existe muchos atractivos consolidados
y se han convertido competitivos para los emprendimientos turisticos que van iniciando.

Actualmente la emergencia sanitaria ha dejado muchas secuelas sociales por reestablecer pues la
muerte de la poblacion se ha convertido en una amenaza al morir con ellos los conocimientos

culturales tradicionales y ancestrales de las comunidades locales.

15.6. Anexo 6. Sugerencias realizadas por los informantes claves
Area Actividades
Gestién / Organizacion | e  Mejorar la organizacion comunitaria con el fin de desarrollar el turismo
comunitaria comunitario.
Capacitacion e Capacitacion a toda la comunidad en cuanto a cémo funciona el Turismo

Comunitario y cémo beneficiarse del mismo.
e  Capacitacién en cdmo mejorar los servicios ofrecidos para recibir turistas.
e  Capacitacion en la creacidn de nuevos productos turisticos.

Cultura e Impulsar el uso de la vestimenta tradicional al menos en las personas vinculadas
a la actividad turistica.
Informacion e Mejorar la sefialética y crear sefializaciones turisticas para la comunidad y sus
granjas.
Promocién e Realizar publicidad por redes sociales.

e  Crear nuevas actividades relacionadas al turismo en la comunidad.
o Realizar publicidad de las granjas y las actividades turisticas.
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15.8. Anexo 7. Fotografias de la Salida de Campo y la visita in situ

Fotografia 1. Acercamiento a la Comunidad y a la Asoc. Joras Fanga
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Fotografia 4. Aplicacién de Encuestas
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Fotografia 4. Visita a las granjas Agroecoldgicas




