UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS Y
RECURSOS NATURALES

CARRERA DE ECOTURISMO

PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo:

ESTUDIO DEL PERFIL DE LA DEMANDA TURiS'I:ICA DEL CANTON PUJILI
PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2021.

Proyecto de Investigacion presentado previo a la obtencion del Titulo de

Licenciada en Ecoturismo

Autor:
Analuisa Puco Fatima Elizabeth
Tutor:

Abarca Zaquinaula Manuel Antonio Lcdo. Mgs.

LATACUNGA - ECUADOR

Agosto 2021



DECLARACION DE AUTORIA

Fatima Elizabeth Analuisa Puco, con cédula de ciudadania No. 0503898629 declaro ser
autora del presente proyecto de investigacion: “Estudio del Perfil de la Demanda Turistica del
Canton Pujili Provincia de Cotopaxi, afio 2021.”, siendo el Licenciado Mg. Manuel Antonio
Abarca Zaquinaula, tutor del presente trabajo; y, eximo expresamente a la Universidad Técnica

de Cotopaxi y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Ademas, certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente

trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Latacunga, 2 de agosto de 2021

Fatima Elizabeth Analuisa Puco Lcdo. Mg. Manuel Antonio Abarca Zaquinaula
Estudiante Docente Tutor
CC: 0503898629 CC: 1103989669



CONTRATO DE CESION NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR

Comparecen a la celebracion del presente instrumento de cesion no exclusiva de obra, que
celebran de una parte ANALUISA PUCO FATIMA ELIZABETH, identificada con cédula
de ciudadania 0503898629, de estado civil soltera, a quien en lo sucesivo se denominard LA
CEDENTE; vy, de otra parte, el Ing. Ph.D. Cristian Fabricio Tinajero Jiménez, en calidad de
Rector y por tanto representante legal de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con domicilio
en la Av. Simén Rodriguez Barrio El Ejido Sector San Felipe, a quien en lo sucesivo se le
denominara LA CESIONARIA en los términos contenidos en las clausulas siguientes:
ANTECEDENTES: CLAUSULA PRIMERA. - LA CEDENTE es una persona natural
estudiante de la carrera de Licenciatura en Ecoturismo, titular de los derechos patrimoniales y
morales sobre el trabajo de grado “Estudio del perfil de la demanda turistica del cantén
Pujili provincia de Cotopaxi, afio 2021.” la cual se encuentra elaborada segin los
requerimientos académicos propios de la Facultad segun las caracteristicas que a continuacion
se detallan:

Historial académico

Inicio de carrera: Abril 2016 — Agosto 2016.

Finalizacion de carrera: Abril 2021 - agosto 2021

Aprobacion en Consejo Directivo: 20 de mayo del 2021

Tutor. - Lcdo. Mg. Abarca Zaquinaula Manuel Antonio.

Tema: Estudio del Perfil de la Demanda Turistica del Canton Pujili Provincia de Cotopaxi,
afio 2021.

CLAUSULA SEGUNDA. - LA CESIONARIA es una persona juridica de derecho publico
creada por ley, cuya actividad principal esta encaminada a la educacién superior formando
profesionales de tercer y cuarto nivel normada por la legislacion ecuatoriana la misma que
establece como requisito obligatorio para publicacion de trabajos de investigacion de grado en
su repositorio institucional, hacerlo en formato digital de la presente investigacion.
CLAUSULA TERCERA. - Por el presente contrato, LA CEDENTE autoriza a LA
CESIONARIA a explotar el trabajo de grado en forma exclusiva dentro del territorio de la
Republica del Ecuador.

CLAUSULA CUARTA. - OBJETO DEL CONTRATO: Por el presente contrato LA
CEDENTE, transfiere definitivamente a LA CESIONARIA y en forma exclusiva los
siguientes derechos patrimoniales; pudiendo a partir de la firma del contrato, realizar, autorizar
0 prohibir:

a) La reproduccion parcial del trabajo de grado por medio de su fijacion en el soporte
informatico conocido como repositorio institucional que se ajuste a ese fin.

b) La publicacién del trabajo de grado.

¢) La traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion del trabajo de grado con fines
académicos y de consulta.

d) La importacion al territorio nacional de copias del trabajo de grado hechas sin
autorizacién del titular del derecho por cualquier medio incluyendo mediante
transmision.

e) Cualquier otra forma de utilizacidn del trabajo de grado que no esta contemplada en la



ley como excepcidn al derecho patrimonial.
CLAUSULA QUINTA. - El presente contrato se lo realiza a titulo gratuito por lo que LA
CESIONARIA no se halla obligada a reconocer pago alguno en igual sentido LA CEDENTE
declara que no existe obligacién pendiente a su favor.
CLAUSULA SEXTA. - El presente contrato tendra una duracion indefinida, contados a partir
de la firma del presente instrumento por ambas partes.
CLAUSULA SEPTIMA. - CLAUSULA DE EXCLUSIVIDAD. - Por medio del presente
contrato, se cede en favor de LA CESIONARIA el derecho a explotar la obra en forma
exclusiva, dentro del marco establecido en la clausula cuarta, lo que implica que ninguna otra
persona incluyendo LA CEDENTE podra utilizarla.
CLAUSULA OCTAVA. - LICENCIA A FAVOR DE TERCEROS. - LA CESIONARIA
podra licenciar la investigacion a terceras personas siempre gue cuente con el consentimiento
de LA CEDENTE en forma escrita.
CLAUSULA NOVENA. - El incumplimiento de la obligacion asumida por las partes en las
clausulas cuartas, constituird causal de resolucion del presente contrato. En consecuencia, la
resolucion se producira de pleno derecho cuando una de las partes comunique, por carta
notarial, a la otra que quiere valerse de esta clausula.
CLAUSULA DECIMA. - En todo lo no previsto por las partes en el presente contrato, ambas
se someten a lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, Codigo Civil y demas del
sistema juridico que resulten aplicables.
CLAUSULA UNDECIMA. - Las controversias que pudieran suscitarse en torno al presente
contrato, serdn sometidas a mediacion, mediante el Centro de Mediacion del Consejo de la
Judicatura en la ciudad de Latacunga. La resolucion adoptada sera definitiva e inapelable, asi
como de obligatorio cumplimiento y ejecucion para las partes y, en su caso, para la sociedad.
El costo de tasas judiciales por tal concepto sera cubierto por parte del estudiante que lo
solicitare.
En sefial de conformidad las partes suscriben este documento en dos ejemplares de igual valor
y tenor en la ciudad de Latacunga, a los 2 dias del mes de agosto del 2021.

Fatima Elizabeth Analuisa Puco In. Ph.D. Cristian Tinajero Jiménez
LA CEDANTE LA CESIONARIA



AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion con el titulo:

“PERFIL DE LA DEMANDA TURISTICA DEL CANTON PUJILI, PROVINCIA DE
COTOPAXI ANO 20217, de Analuisa Puco Fatima Elizabeth, de la carrera de Ecoturismo,
considero que el presente trabajo investigativo es merecedor del Aval de aprobacion al cumplir
las normas, técnicas y formatos previstos, asi como también ha incorporado las observaciones

y recomendaciones propuestas en la Pre defensa.

Latacunga, 2 de agosto del 2021

Lcdo. Mg. Manuel Antonio Abarca Zaquinaula
DOCENTE TUTOR
CC: 1103989669



AVAL DE LOS LECTORES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En calidad de tribunal de lectores, aprobamos el presente Informe de Investigacion de acuerdos
a las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Técnica de Cotopaxi; y, por la
Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales; por cuanto, la postulante: Analuisa
Puco Fatima Elizabeth, con el titulo del Proyecto de Investigacion: “PERFIL DE LA
DEMANDA TURISTICA DEL CANTON PUIJILI, PROVINCIA DE COTOPAXI ANO
20217, ha considero las recomendaciones emitidas oportunamente y rene los méritos

suficientes para ser sometido al acto de sustentacion del trabajo de titulacion.

Por lo antes expuesto, se autoriza realizar los empastados correspondientes, segin la normativa

institucional.
Latacunga, 2 de agosto del 2021
Lector 1 (Presidente) Lector 2
Ing. M.Sc. Matius Rodolfo Mendoza Ing. Mgs. Freddy Alvarez Lema
CC: 1710448521 CC: 1712930328
Lector 3

Ing. Mg. Milton Sampedro Arrieta
CC: 0602636987

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradezco primeramente a Dios por darme el conocimiento, paciencia
y sabiduria para poder continuar con mis estudios y superar los
obstaculos a lo largo de toda mi vida. Agradezco también a mis padres
que siempre han estado cuando los he necesitado y me apoyaron en
todo este largo proceso y cumplir lo anhelado. También a la
universidad técnica de Cotopaxi por darme la oportunidad de estudiar
y ser profesional y seguir cumpliendo muchos logros. A mi tutor de
tesis al Ing. Manuel Abarca, por la ayuda a la culminacion de la
investigacion por brindar su paciencia y valiosa guia en el
asesoramiento a la realizacién de la misma. Por ultimo agradezco a
todas las personas que me impulsaron a seguir adelante pese a las
situaciones que se presenta en la vida y animar para culminar la tesis.

iGracias a todos!

Fatima Analuisa

vii



DEDICATORIA

El presente trabajo investigativo lo dedico a Dios por
haberme dado toda la vida y permitirme haber
llegado a este momento importante en mi vida
profesional, A mi angelito en el cielo Cristian Rocha,
por siempre haberme dicho que no me rinda y que
siga triunfando en la vida, a mis queridos padres,
Carmen y Juan que son el pilar fundamental y por
haberme apoyado en los buenos y malos momentos
de mi vida estudiantil, a mis hermanos/as Freddy,
Sandra, Fernanda, Stalyn que siempre han estado
junto a mi brindandome su apoyo incondicional, sin

ustedes nada de esto hubiera sido posible .

Fatima Analuisa

viii



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RECURSOS NATURALES

TITULO: “ESTUDIO DEL PERFIL DE LA DEMANDA TURISTICA DEL CANTON
PUJILI PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2021”.
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RESUMEN

El propdsito del proyecto de investigacidn fue contribuir con informacién importante sobre la
demanda turistica para la reactivacion del turismo del canton Pujili, de la provincia de Cotopaxi
y del Ecuador. Para el cumplimiento de la metodologia se disefié un estudio descriptivo usando
el método deductivo y con un enfoque cuantitativo, realizando la técnica de la encuesta para
ello se elaboré el cuadro de sistematizacion de variables clasificAndose en cuatro categorias
demograficas, socioecondomicas, motivacion y preferencias, una vez aprobado se procedio a la
validacion del instrumento que fue el cuestionario, aplicando a 385 excursionistas que
visitaron los atractivos turisticos segun el manual de inventarios de atractivos y generacién de
espacios turisticos, por lo tanto una vez recolectado los datos se realiz6 la respectiva tabulacion
a través de la estadistica descriptiva 'y estadistica inferencial, llegando a concluir que el mayor
porcentaje que vistan el canton es del 97 % que son de nacionalidad ecuatoriana y el 3 % de
nacionalidad extranjera, posteriormente, en el generd se pudo visibilizar un porcentaje alto con
el 53 % que son hombres por el cual tomarian la iniciativa de viajar y el 74 % mujeres, las
personas que visitan el cantdn sobre todo son principalmente de la provincia de Pichincha con
un porcentaje del 34 % son viajeros que impulsan a generar ingresos econémicos en el canton
, ademas también se obtuvo los resultados de sus gatos diarios el 86 % gastan de 1 a 100 dolares
siendo asi su visita de menos tiempo y finalmente logré estimar el perfil de la demanda turistica

del canton.

Palabras clave: PDYT, Demanda turistica, perfil, Estimar, Reactivacion, desarrollo turistico.
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THEME: "STUDY OF THE PROFILE OF THE TOURIST DEMAND OF PUJILI CANTON,
COTOPAXI PROVINCE, YEAR 2021"

AUTHOR: Analuisa Puco Fatima Elizabeth

ABSTRACT

The purpose of this research project was to contribute with important information about the
tourism demand in order to reactivate the tourism in Pujili canton of Cotopaxi province and
Ecuador. For the fulfillment of the methodology, a descriptive study was designed using the
deductive method and with a quantitative approach, using the survey technique, for which a
table of systematization of variables was elaborated, classifying them into four categories:
demographic, socioeconomic, motivation and preferences,

Once approved, it was proceeded to validate the collecting information tool which was the
questionnaire applied to 385 hikers who have been visited several spots in Pujili, according to
the manual of inventories of attractions and generation of tourist spaces, therefore, once the
data was collected, the respective tabulation was made through descriptive and inferential
statistics. Concluding that, the highest percentage of visitors who travels to the canton is 97%
who are of Ecuadorian nationality and 3% of foreign nationality, subsequently, In the gender
it was possible to see a high percentage of men (53%) who would take the initiative to travel
and 74% of women, the people who visit the canton are mainly from Pichincha province with
a percentage of 34% are travelers who drive and increase the economic income in the canton,
in addition, the results of their daily expenses were obtained, the 86% spend between 1 to 100
dollars, thus their visit lasts less time and finally, it was possible to estimate the profile of the

tourist demand of the canton.

Keywords: PDYT, Tourism demand, profile, Estimate, Reactivation, tourism development.
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2. Justificacion del proyecto

Es imperante desarrollar el presente proyecto de investigacion para proporcionar informacién
importante sobre la demanda turistica y contribuir a la reactivacion turistica del canton Pujili,
con esto se podra mejorar y dinamizar la economia del cantén y paliar los principales

problemas como; el desempleo, pobreza, desnutricion, entre otros.

Por estas razones es importante obtener datos de la presente investigacion con el objetivo de
generar nuevas fuentes de ingreso mediante la fomentacion del desarrollo turistico, ya que el
turismo es uno de los sectores que contribuye al crecimiento economico del pais, su
incremento o disminucién se ve ligado a los diversos cambios en los gustos y preferencias,
asi como a la diversidad de oferta turistica del territorio, condiciones que inciden directamente

o indirectamente en su sostenibilidad.

Dadas estas particularidades es de vital importancia tomar las medidas necesarias para
planificar y monitorear la actividad turistica en procura de solventar las necesidades del
territorio y alcanzar su sustentabilidad para reactivar el turismo local cantonal y provincial,
ya que posee riqueza de recursos naturales y culturales haciendo al canton uno de los méas
atractivos de la Provincia de Cotopaxi, ya que es muy importante promover la investigacion
cientifica dentro de los proyectos del perfil turisticos con el fin de asegurar el éxito econdmico
del inversionista y el territorio favoreciendo al Canton Puijili.

De acorde al estudio el GAD del cantdn Pujili perteneciente a la provincia de Cotopaxi
obtendré el estudio necesario en el favorecimiento en prever servicios turisticos para satisfacer
las necesidades especificas de los turistas. Siendo este un estudio de importancia el cual
permitiria identificar algunos aspectos que pueden llegar a incidir en su desarrollo como

destino turistico de recursos naturales y culturales con estrategias para alcanzar el buen vivir.
3. Beneficiarios del proyecto de investigacion

3.1 Directos:

Habitantes del canton Pujili, 69055 habitantes (INEC, 2010) ya que el proyecto pretende el
aprovechamiento de recursos por parte de la comunidad generando beneficios en base a la
pirdmide de la sostenibilidad.

Proveedores de servicios vinculados a la actividad turistica son aproximadamente 1032 plazas



turisticas en el canton Pujili segin (MINTUR, Boletin de Estadisticas Turisticas, 2015), y las
cooperativas de transporte que prestan sus servicios a nivel urbano y parroquial, vendedores
de artesanias, productores de alimentos y la localidad donde se ejecute sitios estratégicos de

actividades turisticas.

3.2 Indirectos

GAD, MINTUR, mediante la actualizacion del inventario de atractivos y la generacion de
fichas de nuevos atractivos identificados conjuntamente con los turistas nacionales,
extranjeros y los estudiantes de la carrera de turismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi
quienes obtendra informacion de primera mano contribuyendo al desarrollo del canton y

fortaleciendo la capacidad investigadora de los estudiantes.

Tabla 1. Beneficiarios Directos e indirectos

Beneficiarios Directos

Canton Pujili: 69.055

Investigador: 1

Beneficiarios Indirectos

Masculino: 32.736

Femenino: 36.319

Total: 60.728

Estudiantes de la F-CAREN: 2440

Fuente adaptado de: (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2014)

4. EIl problema de investigacion.

A nivel mundial el turismo se ha visibilizado una reduccion promedio del 73 % en relacion
de las actividades turisticas a raiz de la pandemia, por lo tanto, a nivel del Ecuador ha generado
impactos negativos dados por los cierres de varios centros turisticos como agencia de viajes,
operadoras turisticas, parques nacionales, servicios de restauracion alojamiento y transporte
afectando directamente a los empresarios y servidores turisticos que percibian ingresos
econdémicos de esta actividad y la provincia de Cotopaxi no es la excepcion. Por esta razon
urge reactivar paulatinamente la actividad turistica, pese a que el problema persista y deje

traumas psicoldgicos en la demanda turistica.



Ante esta problematica es necesario contestar la pregunta de investigacion: ¢Cual es el perfil
del turista que visita el canton Pujili, en tiempos de pandemia? para segun esta informacion

iniciar procesos mancomunados de reactivacion turistica y econémica del canton.

Considerandose necesaria la llegada de turistas nacionales y extranjeros llegan también
cambios para la poblacion residente, estudiar el perfil demografico y comportamiento del
turista es también estudiar los impactos generados y condicionados por estos cambios de la

dinamica actual de los destinos.

El desarrollo econdmico del cantdn Pujili depende basicamente de las actividades econdémicas
de la produccion agricola, artesanal y turistica en menor escala, que no hacen referencia como
una infraestructura de apoyo por sus ineficientes sistemas de crédito, comercializacion y
promocion debido a la pandemia ha provocado un declive en todos los sectores y uno de ellos
es el turismo, ya que se incrementd la pobreza reduciendo notablemente los ingresos
econdémicos de las familias el cual no permite realizar actividades turisticas, que implica

gastos adicionales en, alojamiento, alimentacidn, transporte.

En el canton Pujili se ha incrementado el desempleo de los grupos de familiares o individuales
que se desenvuelven en su entorno, la pobreza pasaria del 5,7% al 10,9% en un escenario
grave para el canton. Mientras que la pobreza extrema pasaria de 7,6% a 11,6%. Mayor
desempleo y pobreza que se traducen en una serie de problematicas econémicas y sociales,
entre las que se encuentran el hambre y la inseguridad es por ellos que los pobladores de Pujili
realizarian actividades de emprendimiento turistico sintiéndose motivados con el apoyo de

toda la comunidad para mejorar su situacion economica.
5. Objetivos:

5.1 General

Estimar el perfil de la demanda turistica, mediante la caracterizacion de los turistas que visitan

el canton Pujili, para contribuir al desarrollo turistico de la provincia de Cotopaxi.

5.2 Especificos

o Disenar el estudio descriptivo para el levantamiento de informacidn de los turistas que

visitan el cantdn Puijili.

e Aplicar una encuesta a una muestra representativa, para la caracterizacion de la



demanda turistica del cantén Pujili.
o Definir el perfil de la demanda turistica, contribuyendo a la reactivacion turistica.

6. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

A continuacion, se visualizara las actividades que se realizara en el estudio del perfil de la
demanda del turista a lo largo del proyecto en el canton Pujili conforme a los objetivos

planeados.

Tabla 2. Sistematizacién de tareas

Objetivo

Actividades Resultado obtenido

Medios de verificacion

Disefiar el estudio e Recolectar Técnica
descriptivo parael informacién documental
. . Disefio del estudio
levantamiento de secundaria sobre (flash
. - A (muestra
informacion de los el canton Pujili. _ memory,
. - representativa e )
turistas que visitan internet,
) . instrumento de S
el cantén Pujili. e Calcularel _ visitas in
3 recoleccion de datos .
tamafio de la ) situ).
validado.) ]
muestra. Formula
parael
e Seleccionar la calculo de la
técnica de muestra.
muestreo mas Estudio
adecuada para piloto para
el estudio. validar el
e Disefiar y validar instrumento
el instrumento de de
recoleccion  de recoleccion
Datos. de datos.
de la

Aplicar una
encuesta a una
muestra
representativa, para

la caracterizacion

e  Seleccionar los Base de datos de

atractivos mas las muestras
importantes del vélidas.
canton Pujili

para la

(cuestionario).




de la demanda
turistica del cantén

Pujili.

recoleccion de
muestras validas.
Recolectar las
muestras validas
necesarias para

estudio.

Definir el perfil de
la demanda
turistica,
contribuyendo a la
reactivacion

turistica.

Sistematizar los
datos obtenidos e
ingresar los datos
al programa
estadistico SPSS.
Caracterizar el
perfil de la
demanda
turistica a través
de la estadistica
descriptiva.
Estimar las
caracteristicas
del perfil de la
demanda
turistica a través
de la estadistica

inferencial.

Perfil de la
demanda

turistica del

cantén Pujili.

Estadistica
descriptiva.
Programa
estadistico
SPSS.
Estadistica

inferencial.




7. Fundamentacion cientifico técnica

7.1 Marco legal

El Ecuador al consolidarse un estado Unico en formaciones biologicas, fisicas y
geoldgicas exige la proteccion y promocion de todos sus atractivos; por esta razon, la
investigacion se construye en buscar equilibrio entre los ambitos econdémicos,

ambientales y socioculturales hacia el turismo.
7.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador:
Derechos de la naturaleza

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.
(Const, 2008, art. 74)

Capitulo noveno.
Régimen de competencias
Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre:

1. El registro de personas, nacionalizacidn de extranjeros y control migratorio. (Const,
2008,art.261)

7.2 Leyde turismo
7.2.1. Generalidades

Segun en el art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que
regira para la promocion, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los

usuarios.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

e EIl fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;



e Lainiciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo
su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los

términos previstos en esta Ley y sus reglamentos. (Ley de Turismo, 2014)

De acuerdo en el art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe
cumplir los siguientes objetivos: (Ley de Turismo, 2014)

e Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

e Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente

la actividad turistica.
De las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Dicha la ley establecida en el art. 5.- Se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual a una 0 mas de las siguientes actividades: (Ley de
Turismo, 2014)

a) Alojamiento;
b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el

transporte aéreo,
d) maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;

e) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;

f) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones; Y,

g) Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.



Segun la ley de turismo menciona que en el art. 24.- La operacion turistica en las
areas naturales del Estado, zonas de reserva acuticas y terrestres parques nacionales
y parques marinos estardn reservada para armadores y operadores nacionales,
pudiendo extenderse a los extranjeros que obtengan la correspondiente autorizacion
con sujecion a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Seguridad Nacional. Si fueran
personas juridicas deberdn ser de nacionalidad ecuatoriana o sucursales de empresas

extranjeras legalmente domiciliadas en el pais. (Ley de Turismo, 2014,)
7.3 Reglamentos

Dicha en el reglamento en el art. 14.- Actividades especificas cuyo ejercicio puede
ser contratado con la iniciativa privada. - De acuerdo a lo establecido en el articulo 18
de la Ley de Turismo, el Ministerio de Turismo podra contratar con la iniciativa

privada la prestacion de los siguientes servicios técnicos y administrativos:

a) La determinacion de la clasificacion y categoria que le corresponde a cada

establecimiento;
b) La verificacion del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos;

c) La calificacion de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios

tributarios;
d) Los centros de informacion turistica;
e) La determinacion pericial de las inversiones para efectos tributarios;

f) Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, excepto aquellos que se
transfieran a los gobiernos provincial y cantonal producto del proceso de

descentralizacion de competencias. (Reglamento de Turismo, 2004)

De acuerdo en el reglamento de turismo en el art. 43.- Definicion de las actividades
de turismo. - Para efectos de la aplicacion de las disposiciones de la Ley de Turismo,

las siguientes son las definiciones de las actividades turisticas previstas en la ley:
a) Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona
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natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con 0 sin
alimentacion y servicios béasicos y/o complementarios, mediante contrato de

hospedaje;
b) Servicio de alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de
servicios gastronomicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econémica
esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para
consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion,

animacidn y entretenimiento;
c) Transportacion

Comprende la movilizacién de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea 0
acuatica) que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el

alojamiento, la gastronomia, la operacion y la intermediacion;
d) Operacién

La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion de viajes y
visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo,
turismo de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo -
cientifico y otros tipos de operacién o modalidad que sean aceptados por el Ministerio

de Turismo.

Se realizara a traves de agencias operadoras que se definen como las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas,
que se dediquen profesionalmente a la organizacion de actividades turisticas y a la
prestacion de servicios, directamente 0 en asocio con otros proveedores de servicios,
incluidos los de transportacion; cuando las agencias de viajes operadoras provean su
propio transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) Intermediacion

La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias de servicios turisticos, las

sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas y que,
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debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades
referidas a la prestacion de servicios, directamente o como intermediarios entre los

viajeros y proveedores de los servicios.

Por razén de las funciones que deben cumplir y, sin perjuicio de la libertad de
empresa, las agencias de servicios turisticos pueden ser de tres clases: Agencias de

viajes internacionales, agencias de viajes mayoristas y agencias duales.

Son organizadoras de eventos, congresos y convenciones, las personas naturales o
juridicas legalmente constituidas que se dediquen a la organizacion de certamenes
como congresos, convenciones, ferias, seminarios y reuniones similares, en sus etapas
de gerenciamiento, planeacién, promocién y realizacion, asi como a la asesoria y/o
produccion de estos certdmenes en forma total o parcial. (Reglamento de Turismo,
2004)

7.4 Bases Tedricas de la Investigacion
7.4.1. Definicion de turismo

Segiin Arroyo (2015) manifiesta que el “turismo encaja perfectamente en el
proceso de globalizacion e internacionalizacion de la economia al implicar Este

fendmeno fundamentalmente movilidad y libertad de movimiento” (pag.10)

El turista es un visitante o excursionista que realiza actividades turisticas en varios
sitios pueden desplazarse por varias situaciones hoy en la actualidad viajar esta en
tendencia por razones de la pandemia y cada turista quiere salir de su zona de confort,
asi mismo cumpliendo con las normas, reglamentos establecidos en cada Sector,
ayudan a generar ingresos a lugares turisticos.

“El turista es parte importante debido a que el desplazamiento de las personas
genera el desarrollo del lugar, ya que no solo consumen atracciones si no también
generan la economia de un sector por el consumo de diferentes necesidades como es
la alimentacion o pernoctar en un lugar seguro” (Sandy, 2017, pég. 20)

7.4.2. Tipologias del turismo

De acuerdo con Arroyo (2015) afirma que “Indudablemente el turismo ha

venido evolucionando con el transcurso del tiempo adquiriendo asi nuevas
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caracteristicas las cuales han dado como resultado a diversas tipologias de turismo entre
las que se mencionan en el Glosario basico de la Organizacion”. (p.12)

Esto nos quiere decir que el turismo se ha evolucionado a nivel mundial ya que cada
dia se va observando varios lugares turisticos, que nos ofrecen con su naturalidad y sus

origenes culturales.
7.4.3. Turismo de sol y playa

El modelo de desarrollo turistico espafiol ha estado basado fundamentalmente
en un producto turistico masivo de sol y playa con escasa oferta complementaria. En
los ultimos afios, el sector turismo parece haber iniciado una estrategia de desarrollo
distinta. Nadie duda hoy de que la actividad turistica debe ser necesariamente
compatible con el medioambiente y con el medio social en el que se inserta, y que
cuestiones como calidad, integracion en el entorno y conservacion medioambiental son
las claves de la competitividad (Garcia, 2003).

Segun Gomez como se citd en Ortiz y Peralta (2019) afirma que el turismo de
sol y playa se define como “aquel que se encuentra en toda la localizacidon costera con
amplia geografia, es ahi donde el turista puede disfrutar de una climatologia soleada
durante el dia y actividades de ocio durante la noche con temperatura suave” (Ortiz,
2019, pag. 25).

El turismo de sol y playa es un sitio con mas afluencia de turistas debido al cambio
climatico y por el suelo, el mar, que causa una tranquilidad serena al visitante, y poder

disfrutar de un elenco hermoso que se presenta en varios lugares costeros.
7.4.4 Turismo Natural

El turismo de naturaleza esta relacionado directamente con el desarrollo y el turismo
sostenible, y practicamente esta referido a los habitats naturales y a su biodiversidad,
donde adquieren gran relevancia los parques naturales, las reservas protegidas, el eco-
turismo, el medio rural, el agroturismo y el involucra-miento de la poblacion
perteneciente al area determinada de implantacion turistica.

El turismo de naturaleza ha desencadenado efectos positivos, entre ellos:
acercamiento al medio natural y al conocimiento de ecosistemas, el aumento de la

conciencia ambiental entre la poblacion o la creacion de nuevos mercados para
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economias locales y nacionales de modo que las areas protegidas son ya escenarios
turisticos de relevancia (Ballesteros, 2014).

Segun lo mencionado los autores el turismo de naturaleza es una actividad vinculada al
desarrollo sostenible de ciertos lugares estratégicos, involucrando a la comunidad
receptora al cuidado de la naturaleza, desarrollando asi esta actividad responsablemente

con impactos positivos.
7.4.5 Turismo de Aventura

El turismo de aventura es otra de las modalidades del turismo alternativo, y sin

duda alguna es una de las formas que mayores expectativas genera a su alrededor, quiza
por el término mismo que evoca, 0 bien por un cierto misticismo y tables que se han
generado en su entorno (Lozada, 2018).
El turismo de aventura es una actividad muy practicada por turistas aficionados a estas
actividades donde pueden realizar varias actividades con el fin de satisfacer cada
necesidad del consumidor ya sea sus emociones, sentimientos no solo en la naturaleza
lo realizan en varios ambientes distintos que estén a su lugar de confort con el propdsito
de generar ingresos econdmicos en areas determinados para explorar esta actividad.

En un principio, se aprovechaba la naturaleza para el desarrollo de deportes
clasicos como el montafiismo, deportes acuaticos ente otros, pero en la década de 1980,
se genera un interés por deportes en los que un componente fundamental se encontraba
en el riesgo. A esto se puede acotar que la naturaleza es el contenedor donde se
desarrollan actividades de riesgo, la tensién que produce la practica de actividades

deportivas permite un disfrute del medio ambiente (Quintana, 2014, pag. 43).
7.4.6 Agroturismo

El agroturismo como una modalidad del turismo rural, que se caracteriza por la
visita a emprendimientos rurales para conocer de actividades agropecuarias,
involucrandose directamente en las mismas. Esto puede dar origen un conjunto de
actividades asociadas, tales como hacienda-hotel, pesque-pague (pesca y paga), posada,
restaurante tipico, ventas directas del productor, artesania, industrializacion y otras
actividades de recreacién ligadas a la vida cotidiana de los pobladores del campo.
(Riveros & Blanco, 2003, pag. 13)
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“El agroturismo es la base para el desarrollo y diversidad econémica en
algunas comunidades agricolas, en las que se puedan combinar las operaciones
productivas tradicionales y la oferta de servicios turisticos como: hospedaje,
alimentacion y recreacion” (Duemet & Yéanez, 2014, pag. 16).

De acuerdo a los autores definidos el agroturismo se le conoce como turismo rural ya
que varios turistas realizan estancias a la convivencia del lugar y conocer labores diarias
del campo y como desarrollan los campesinos, ya sean en actividades de ganaderia,
agricultura cosecha de alimentos con el fin de que el turista se sienta como una estancia

en casa.
7.4.7 Ecoturismo

“El ecoturismo genera beneficios socioeconomicos a las regiones visitadas al
promover la participacion local, alentar a las comunidades locales a convertirse
voluntariamente en los actores principales del ecoturismo” (Vanegas, 2006, pag. 20).

El ecoturismo esta dedicado a la promocién de lugares con areas naturales no
industrializadas, que cuenten con paisajes y sitios con naturaleza inigualables, pero que
tienen que ser preservados para poder disfrutar la vida salvaje, la flora endémica y, en
algunos casos zonas arqueoldgicas de importancia cultural, aunado a etnias de las
regiones que han vivido en las mismas, antes del desarrollo tecnolégico en el que
vivimos en la actualidad. (Rebollo, 2012, pag. 17)

El ecoturismo es una actividad donde el turista viaja a un lugar natural respetando al
ambiente ademas satisface las necesidades de cada visitante también es importante
estimular a la poblacion aledafia al recurso natural que reciban beneficios de las
actividades a desarrollar asi generar ingresos econémicos, pero con responsabilidad al

cuidado del ambiente.
7.4.8 Turismo cultural

Es aquella forma de turismo motivada por conocer, experimentar, y comprender
distintas culturas, formas de vida, costumbres, tradiciones, monumentos, sitios
histéricos, arte, arquitectura y festividades que caracterizan a una sociedad y su gente
y reflejan la identidad de un destino. (Nina, 2014, pag. 25)

El turismo puede encontrar en los atractivos de orden cultural cierta predileccion

de género. Asi, como resultado de ciertos roles sociales femeninos histéricos, esta
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tipologia de turismo poco visible, puede ser representada, incluso como nicho de
mercado desde el punto de vista comercial, como un empoderamiento de las mujeres.
(Serrano, Zarza, & Serrano, 2013, pag. 18)

El turismo cultural es una actividad que representa costumbres, tradiciones, historia
milenaria motivada como sitios importantes, cada pueblo posee distinta cultura
ensefiando su gastronomia, su idioma, vestimenta ya que es fundamental proteger el

patrimonio cultural de cada lugar.
7.4.9 Turismo gastrondmico

Este turismo adquiere cada dia mas importancia, razon por la cual los paises se estan
preocupando por mejorar la cocina nacional, para lograr establecer una imagen que

pueda incentivar a las personas del buen comer. (Navarrete & Mufioz, 2018, pag. 7)

El turismo gastrondmico es uno de los principales atractivos turisticos varias personas
viajan con el fin de obtener experiencias culinarias ya sea tipica tradicional esta
vinculada a la sostenibilidad de cada sector, se ha convertido en un segmento de
mercado en la responsabilidad del consumo de alimentos propios locales contribuyendo

a la conservacion de varios productos autoctonos y recordar la gastronomia milenaria.

“El cambio del papel econdmico y social de las zonas rurales ha supuesto una
evolucion de la tradicional funcion productora de productos alimenticios a la
reestructuracion de la productiva, ofreciendo nuevas oportunidades laborales para la

poblacion” (Vasquez, Morales , & Pérez, 2013, pag. 9).
7.4.10 Tendencias del turismo

La importancia de identificar y analizar dichas tendencias radica en que las
empresas puedan prever comportamientos tanto de oferta como de demanda y aplicarlos
de manera inteligente a su linea de negocio, los beneficios de analizar tendencias van
desde un aumento de la eficiencia y reduccién de costos, hasta la identificacion de
brechas en el mercado e innovacion en productos. (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2019, pég. 2)
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7.4.11 El turismo nacional

El turismo nacional se puede definir sencillamente como el que realizan al punto
de destino los ciudadanos que tienen la misma nacionalidad de éste, es decir, personas
que viven en una ciudad y viajan a otra, independientemente de si ésta pertenece a la

misma o0 a otra entidad federativa (Ibafiez & Cabrera, 2011, pag. 84).

“El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor; a saber, las
actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia
como parte de sus viajes turisticos internos o emisores” (Organizacion Mundial del

Turismo, 2010) .

El turismo nacional se refiere a la movilidad del turista dentro del mismo sitio es
importante ya que ayuda al desarrollo de ingresos econémicos y social ayudando a
fortalecer el incremento de empleos dentro de varios &mbitos ya sea en restauracion,

hotelera y servicios de guianza turisticas.

7.4.12 Turismo sostenible

El turismo sostenible consolida sus bases en hallar el equilibrio entre la
actividad econdmica realizada por las empresas del sector turistico y el medio ambiente
con su biodiversidad, de tal manera, que estos Ultimos se mantengan intactos en su
estado natural y no se vean expuestos a los efectos negativos que puede traer el turismo
sino es manejado de una manera adecuada (Lanlangui, Espinoza, & Pérez, 2017, pag.
3).

El reconocimiento de los ejes basicos del desarrollo sostenible, referidos al
turismo, genera la necesidad de concebir la sostenibilidad, no como un estado utopico,
sino como un proceso de cambio, principalmente cualitativo, que oriente o reoriente al
turismo hacia objetivos alcanzables, por lo tanto la sostenibilidad del desarrollo
turistico requiere del disefio y aplicacion de metodologias integradoras, que incluyan

técnicas de gestion ambiental, (Bertoni, 2008, pag. 6).

El turismo sostenible es preservar y conservar el medio ambiente por parte del turista
viajero, sin causar impactos negativos y asi ayudar al desarrollo local, siempre y cuando
al momento de realizar el turismo en cada localidad cuenten con planes de manejo

ambiental para el cuidado y beneficios para los futuros ciudadanos.
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7.4.13 Turismo de negocios

“Los componentes clave del turismo de negocios son las reuniones, los viajes
de incentivos, los congresos y las ferias. EIl término «industria de reuniones, en el
contexto del turismo de negocios, reconoce la naturaleza industrial de esas actividades”
(Feliu, 2019, pag. 7) .

Cabrero, (2013) redacta que EI turismo de negocios comprende uno de los
segmentos del turismo, de la mano del turismo vacacional y del turismo corporativo
que, en suma, capitalizan el 10% de los empleos a nivel mundial. Los nichos de turismo
de negocios son los ya mencionados y que comprenden los congresos, definido como
agrupacion de personas con fines académicos (pag. 6).

El turismo de negocios es una actividad realizada para personas que se desplazan fuera
del lugar de residencia o pais con el fin de realizar compras en varias empresas, algunas
personas tienen su propio emprendimiento con el propoésito de crear empleos en sitios
estratégicos de turismo alternativo siendo mas importante y ayudando a mejorar la
demanda turistica de un lugar determinado

7.4.14 Turismo masivo

El turismo de masas continGia siendo muy importante y tiende a incrementarse
como consecuencia de la mayor disponibilidad de tiempo libre y por el aumento de
vacaciones cortas. Este turismo en general compra paquetes baratos que incluyen
transportacion aérea y hospedaje y busca entretenimiento y diversién en las playas
(Bringas & Ojeda, 2000, pag. 5).

El turismo masivo se ha vendido compartiendo desde siglos atras hoy en dia los turistas
pueden disfrutar de la estadia en cualquier lugar del mundo y estos lugares son
aprovechados en tiempos vacacionales y en temporada alta en épocas de verano donde
hay una gran cantidad de turistas visitantes que realizan varias actividades como
deportes, compras en centros comerciales, actividades en playa, asi satisfaciendo cada
necesidad y al bienestar del viajero.
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7.5 Demanda Turistica

“La demanda turistica comprende un grupo heterogéneo de personas con
diferentes caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y experiencias que,
influenciadas por sus intereses y necesidades particulares, desean, pueden y estan
dispuestos a disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes o servicios
turisticos” (Socatelli, 2013, pag. 1).

La demanda se puede medir contabilizando el total de turistas que concurren a
una region, pais, zona, centro turistico o atractivo, y a los ingresos que generan, y si se
quiere profundizar el andlisis midiendo como se distribuyen esos datos entre los

distintos tipos de servicios que se ofrecen en esas mismas unidades. (Boullon, 2006)

Tabla 3. Formas del turismo por el lado de la demanda

Turismo doméstico: residentes visitando su

propio pais.

Turismo receptivo: no residentes procedentes de

. . ) un pais determinado.
El lugar de origen de los turistas y el destino

elegido por ellos permite distinguir entre Turismo emisor: residentes del propio pais se

dirigen a otros paises.

Turismo interior: doméstico y receptivo

Turismo nacional: doméstico y emisor.

Turismo internacional: emisor y receptivo.

Fuente: informacidn tomada de asesores en turismo Per( por Villasante (2016).

7.6 Tipologia de la demanda turistica

7.6.1 Visitantes

Son persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual por un
periodo inferior a 12 meses por cualquier motivo, excepto ejercer una actividad
remunerada en el lugar visitado, personas refugiadas y migrantes, diplomaticos,
trabajadores fronterizos y estacionales, viajeros laborales o aquellos cuyo propdsito sea
cambiar de residencia o blsgqueda de trabajo. Se dividen en turistas y excursionistas.
(Aguilar, Rivas, & Gonzéles , 2008)
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Los visitantes pueden ser personas que visitan de varios lugares ya sea por cumplir
diferentes actividades a cabalidad a un lugar determinado su vista puede ser de muy
poco tiempo y su pernoctacion sea muy corta.

7.6.2 Turistas

“Turista es toda persona que hace uso del servicio de alojamiento al menos
por una noche en el lugar de visita y su duracion de viaje no supera el afio. Si el
visitante no pernocta en el sitio de visita, se le considera excursionista” (Carrera,
2018, pég. 19)

7.7 Clasificacién de la demanda turistica
7.7.1 La demanda efectiva

Es el numero actual de personas que participan en la actividad turistica, es decir, que
efectivamente viajan. Este grupo es el que se mide mas facilmente y el que se encuentra
reflejado en las estadisticas mundiales. Uno de los indicadores més Utiles de la demanda
efectiva es la propension a viajar, que considera la penetracion de los viajes turisticos

en una poblacion determinada. (Villasante, 2016)
7.7.2 Demanda no efectiva

Es el sector de poblacion que no viaja por algin motivo. Dentro de este grupo
puede distinguirse: la demanda potencial, que se refiere a aquéllos que viajaran en el
futuro, cuando experimenten un cambio en sus circunstancias personales (méas tiempo
libre, mas dinero, entre otros); y la demanda diferida, que es aquella que no ha podido
viajar por algun problema en el entorno o en la oferta (actividad terrorista en una zona,

falta de alojamiento, entre otros.). (Villasante, 2016)
7.7.3 Lanodemanda

“Caracterizada por un grupo de gente adverso a los viajes, aquellos que simplemente

no desean viajar” (Villasante, 2016).
7.8 Caracteristicas de las corrientes turisticas

Cuando el turismo dejé de ser una actividad elitista para convertirse en una actividad

masiva, empezaron a observarse desplazamientos considerables de personas, Estas
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corrientes turisticas vienen a constituir el mercado de los servicios, es decir, cuando los
clientes llegan al lugar de produccién de los bienes y servicios. Las personas 0 grupos
de personas que dan lugar a este fluir, en nimero significativo y mas o menos constante,

desde un origen hacia un destino, se clasifica de la siguiente forma.

a) Personas: Quienes viajen individual o grupalmente en forma masiva.

b) Tiempo: Que cuenten con el tiempo libre para viajar.

c) Ingresos: Que tengan los ingresos (dinero sobrante) para poder costear sus
viajes.

d) Medio: Que cuenten con los medios (transportes) para desplazarse.

e) Motivacion: Que tengan una razon que los haga desplazarse. (Gurria, 1997, pag.
86)

Las corrientes turisticas son como el turista lo tome su viaje ya sea en grupos 0
individualmente de manera cémo debe de sentirse un en el lugar como relajado,
paciente, impaciente observando todas las necesidades y como ventaja de poder realizar

viajes de desplazamiento en vehiculo propio sin ningln inconveniente.

7.9 Perfil del Turista

Segun los autores Pat & Calderon (2012) afirman que el perfil turistico alude a la
caracterizacién a un destino turistico. La caracterizacién con frecuencia se basa en
variables socioecondmicas y demograficas de los turistas. El perfil permite conocer los
gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los turistas a efecto mejorar la

gestion de las empresas y los destinos turisticos. (pag.12)

Segun (Ramirez, 2015) manifiesta que, por su parte, se tiene en cuenta el entorno al
calificar el turismo como la meta final de la relacion del hombre con este, “pues en su
afan de satisfacer sus necesidades de integracién con el universo, el hombre hace uso

del perfil y del tiempo libre del turista.”
7.9.1 El Turista Tradicional

Suele ser identificado como el clasico que para hacer sus reservas acude a una
agencia de viajes o0 a las terminales aéreas y no hace uso de las nuevas tecnologias para
adquirir servicios y productos turisticos.
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Darbellay & Stock (2015) llevan esta relacion un poco mas lejos al decir que se
trata de una relacion con el mundo, de acorde a la identificacion del turista viajero en

entorno de todo el mundo.
7.9.2 El Turista Social

Es un turista que utiliza las nuevas tecnologias y adquiere los servicios como reservas
de vuelos y hoteles mediante Internet. Ademas, comparte sus experiencias a través de

fotos de sus viajes por herramientas de mensajeria.

Segun (Getino, 2013) en la Cuenta Satélite del Turismo mundial se define al
turismo como “‘el desplazamiento momentaneo que realizan las personas y comprende

las acciones que efectlan durante sus viajes y estancia fuera de su entorno habitual”.

Esto nos quiere decir que las personas realizan viajes sin motivo de lucro sino con

experimentar experiencias a lo largo de su vida cotidiana.
7.9.3 El Turista Colaborativo

Es un consumidor que ademas de acudir directamente a los servicios tiene el
control de todos los detalles y de la planificacion de su viaje a través de plataformas
interactivas. Ademas, toma y ejecuta la mayor parte de sus decisiones a través de
aplicaciones basadas en los contenidos de otros usuarios. Finalmente, comparte su

experiencia a través de las redes sociales (Milano, 2018).

7.10 Tipologia de turista.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define a los turistas como aquellas
personas que viajan a un destino principal ajeno a su lugar de residencia habitual por
motivos de ocio 0 negocios, y que tienen una estancia minima de una noche en dicho
lugar.

El modelo de Stanley Plog clasifica a los turistas en tres categorias:

e Psicocéntricos: buscan destinos turisticos conocidos, asi como instalaciones
creadas especificamente para el turismo. Este tipo de turista no desea correr

riesgos y su interés en interactuar con los habitantes locales es nulo.
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e Mesopsicocéntricos: son aquellos que, si bien buscan destinos conocidos y con
instalaciones turisticas, tienen una actitud un poco mas abierta hacia el entorno
de los habitantes del lugar.

e Centricos: la mayoria de los turistas se inscriben en esta categoria; oscilan entre
las categorias de alocéntricos y psicocéntricos, segun sus necesidades y gustos.

e Mesoalocéntricos: gustan de los destinos poco visitados pero desean contar con

instalaciones creadas al menos precariamente.

e Alocéntricos: se sienten atraidos por los destinos desconocidos, en donde no
hay desarrollo turistico previo y pueden mantener gran contacto con los
habitantes del lugar. (Maseda & Soret, 2017, pag. 9)

La tipologia de Cohen se caracteriza en cuatro partes.

e Turista organizado de masa: Este tipo de turista prefiere adquirir paquetes
turisticos previamente preparados, son menos aventureros y prefieren pasar mas
tiempo en un ambiente confortable, son turistas que prefieren viajar con un guia,
un bus con aire acondicionado y se rigen por un itinerario previamente
establecido.

e Turista individual de masa: Este tipo de turista es similar al organizado de masa,
excepto, que el turista tiene el control en algunos puntos de su itinerario y son
flexibles con los horarios, pero de igual manera adquieren paquetes turisticos
preparados por agencias de viajes.

e Turista explorador: Este tipo de turista prefiere realizar viajes por si solos, tratan
de encontrar lugares inusuales, pero con servicios y productos de calidad. Tratan
de interactuar en lo posible con las poblaciones locales.

e Turista drifter o mochilero: Este tipo de turista viaja sin planificacion alguna,
no sigue itinerarios o tiene algun tipo de horario, busca convivir con la
poblacién local y a menudo busca conseguir trabajo para poder continuar con
su viaje. (Andrade, 2016, pag. 25)

7.11 Caracteristicas pictograficas

La segmentacion pictogréafica trabaja con un enfoque en el que, la identificacion
de los segmentos se lleva a cabo siguiendo los criterios mas subjetivos. Asegura que la

segmentacion pictografica puede definirse como cualquier segmentacion que implique
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una 0 mas variables en su analisis, es decir, investigaciones que involucren variables

como: valores, actitudes, personalidad, intereses. (Ciribeli & Miquelito, 2015, pag. 6)
7.11.1 Personalidad

“La segmentacion psicografica utiliza esta variable de personalidad para
segmentar al consumidor de acuerdo a su rasgo de la personalidad. Entre otras teorias
de la personalidad una que presenta relevancia entre los profesionales de marketing”
(Ciribeli & Miquelito, 2015).

7.11.2 Actitud

La actitud del consumidor hacia el producto no esta formada Unicamente por
una campafa de publicidad o de marketing bien desarrollada, es decir, los resultados de
la actitud de los consumidores estan en la suma de varios factores como: la experiencia,
los olores, los estimulos intrinsecos y extrinsecos, asi como las asociaciones de los
productos fabricados por los clientes, lo que redundara en la imagen de los mismos.
(Andrade, 2016)

7.11.3 Estilo de vida

“El estilo de vida est4 conectado al modo como el individuo se comporta ante la
sociedad es una forma individual de vivir (asignar esfuerzos, tiempo y dinero), es decir,

de comportamiento, a fin de buscar los objetivos deseables (Andrade, 2016, pag. 27)
7.12 Caracteristicas socioeconomicas

Segun el autor Andrade, T (2016) investigador de la tesis dice que permiten
conocer el entorno econémico y social en el que se desarrollan, con la finalidad de
definir el nivel de gasto que realiza en su estadia, el nivel de ingresos que percibe, el
nivel de educacion y la ocupacion. Estos factores a su vez se ven reflejados en el tipo
de servicios y productos turisticos que consumen durante su estadia y de esta manera
poder identificar el poder adquisitivo y determinar si estan en la capacidad de adquirir
nuestro producto o servicio.

Para conocer las caracteristicas socioecondémicas es importante destacar varios
componentes como, nivel de ingreso, sus estudios realizados, situacion laboral, gastos

independientes al momento de realizar el turismo o tras actividades extras.
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7.12.1 Nivel de gasto

“El nivel de gasto de un turista es la capacidad monetaria disponible que posee
el consumidor, designado a la adquisicion de productos y servicios dentro de su viaje y
estadia en el lugar en donde se encuentra realizando actividades turisticas” (Andrade,
2016)
Para conocer el promedio del nivel del gasto de los turistas que visitan varios lugares
debe poseer un presupuesto calculado para consumir los productos turisticos ya sea la,
necesidad de cada turista.

7.12.2 Nivel de Educacién

El nivel de educacidn esta correlacionado con el nivel de ingresos de un turista, es
decir que mientras mayor sea el nivel de preparacion mayor es su interés por conocer
nuevos destinos y nuevas culturas, satisfaciendo de esta manera sus necesidades de
reconocimiento y demandando en mayor cantidad actividades turisticas. (Andrade,
2016, pag. 37)

7.13 Caracteristicas demograficas

Dentro de las caracteristicas demograficas se enmarca el estudio de las
caracteristicas fisicas del turista como edad, género y caracteristicas sociales como el
estado civil. (Andrade, 2016, pag. 41)

Se puede detallar que la caracteristica demogréafica estudia el perfil del turista como la

nacionalidad, ciudad de residencia, edad, género, su estado civil y su situacion laboral.
7.14 Edad del Turista

Es importante poder identificar el perfil del turista que visita una localidad, esto se
puede analizar gracias a los tipos de segmentacién que existe, siendo importante
conocer el factor demogréfico con ello su edad debido al tipo de turismo y actividades
que prefieren realizar. (Manosalvas, Manosalvas , & Gamboa, 2020)

7.15 Género del Turista

Dentro del estudio de las caracteristicas demograficas, el género es una variable de
segmentacion distintiva, esto debido a que, entre hombres y mujeres existen
preferencias e inclinacidn por cierto tipo de productos. (Maseda & Soret, 2017)
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8. Validacion de las preguntas cientificas o hipdtesis.

¢Cudl es el perfil de la demanda turistica del cantdn Puijili, en tiempos de pandemia?
El perfil de la demanda turistica del cantdn Pujili en su mayoria esta conformada por
visitantes de su misma localidad y de la Provincia de Cotopaxi.

9. Metodologia.

El presente proyecto de investigacion se ubica en el nivel descriptivo con un enfoque
cuantitativo utilizando el método deductivo que va de lo general a lo particular es decir
obteniendo la informacion existente del marco teérico y como esta formado el perfil de
la demanda turistica, comprobando a la vez la validez y basdndose en los datos
numeéricos. El proyecto de investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo que parte
de una idea y tiene como objeto seleccionar informacion numérica sobre diversas
variables que han sido previamente analizadas, para poder sistematizarlas con el fin de

obtener una realidad de acuerdo al problema que se investigo.

9.1 Cuadro de operacionalizacion de variables de estudio.

Tabla 4. Perfil de la demanda Turistica

Variable de Indicador — Instrumento
caracterizacion
Demogréficas ¢Nacionalidad? ¢ Ddnde naci6?
¢Residencia?
¢Edad?
¢ Genero?
e Masculino
e Femenino
e Otros
¢Estado civil?
e Soltero
Casado
e Divorciado
e Viudo
e Unién Libre
Situacion Laboral:
e Estudiante
e Empleado publico
e Jubilado
e Empleado Privado
e Desempleado
e Otros
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Socioecondmicas ¢Promedio mensual de ingresos?

Sin ingresos

Un Salario basico unificado. ($400)
$401 a $1000.

$1001 a $2000.

Més de $2001 USD.

¢Nivel de estudios?

Educacién Baésica.
Bachillerato.
Técnico.

Tercer nivel
Cuarto nivel.

¢Con quién viaja?

Solo.
Amigos.
Familia.
Otros.

¢Cuantos mayores de 16 afios?
¢Cuéantos menores de 16 afios?
¢Cudnto estimé gastar o gastd durante su visita al cantén?

De $1 a $100.
De $101 a $200
De $201 a $300

De $301 a $400
Mas de $401

¢Qué porcentaje destino para?:

Alojamiento
Alimentacion
Transporte
Otros

Motivacioén ¢Cual fue el motivo de su viaje?

Relajacion.

Salud.

Estudios.
Religion.

Visitas familiares.
Negocios.
Trabajo

¢Qué atraccion turistica le gusta mas del canton Pujili?
¢Qué tiempo estima para su visita al canton?

De 0 aldia.

De 1 diaa 2 dias.
De 3 a 4 dias.

De 4 dias a mas.

¢Através de que medio se informo sobre el atractivo turistico del canton?

Referencias familiares
Redes sociales
Television

Paginas web
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e  Operadoras turisticas
¢Cada que tiempo realiza actividades turisticas?
e Cadasemana.
e Cada mes.
e Cada feriado.
e Cada vacacion.
¢Cuantas veces ha visitado el cantén?
e Eslaprimera vez.
e Eslasegunda vez
e  Frecuentemente

Preferencias ¢Cudl es su tipo de turismo favorito?
e Solyplaya
e Balnearios en rios.
e Turismo de naturaleza.
e Visita a centros comerciales.
e  Turismo de aventura.
e  Turismo gastronémico.
e  Turismo cultural.

e Otros
¢Qué tipo de hospedaje prefiere?

e Hotel

e Hostal

e Hosteria

e Logde

e Cabafias

o Oftros.

¢Qué tipo de alimentacion prefiere cuando hace turismo?
e Comidatipica
e Comida gourmet
e Comida rapida
e Otros (Especifique
¢Qué actividades prefiere realizar en su visita?
e Caminata

e Pesca
e Natacién
e Picnic
e Deportes

e Otras actividades
e  Gastronomia.
¢Qué tipo de alimentacion prefiere?
e Comida tipica.
e Comida gourmet.
e Comida rapida.
¢Seleccione la actividad turistica que mas le guste hacer cuando hace

turismo?
e Caminata
e Pesca
e Natacién

e Picnic
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¢Qué tipo de transporte prefiere usar para viajar?

Deportes
Otros
Especifique

Propio.
Publico.

9.2 Descripcién del area de estudio.

Figura 1. Division parroquial del canton Pujili
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El canton Pujili se localiza en la region interandina del Ecuador, en la zona Centro

Occidental de la Provincia de Cotopaxi, a 10 km. al Oeste de la ciudad de Latacunga.

El canton cuenta con siete parroquias: La Victoria, Guangaje, Zumbahua, El Tingo,

Angamarca, Pilalo y Puijili, siendo ésta ultima cabecera cantonal. Su clima es semiarido

meso termal y su temperatura media es de 12,4 °C. La topografia de la regién es

irregular y tiene una altura promedio de 2980 m.s.n.m.

9.21

Limites:

Norte: Sigchos, Saquisili y Latacunga.

Sur: Canton Pangua, Bolivar (Guaranda) y Tungurahua (Ambato)

Este: Latacunga y Salcedo

Oeste: La Mana y Pangua.
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9.2.2 Clima
El clima de la localidad es frio seco por su ubicacién
9.2.3 Temperatura

La temperatura del canton Pujili varia ya que la media es de 12,4 °C

9.2.4 Obijetivo uno

Disefiar el estudio descriptivo, para la caracterizacion de informacion de los turistas
que visitan el cantdn Pujili.
Para el cumplimiento del presente objetivo se realizaron cuatro actividades a

continuacion se describen:
9.2.5 Actividad uno

Recolectar informacidn secundaria sobre el cantdn Pujili.

Para el cumplimiento de la actividad uno se realiz6 una revisién bibliografica a través
del internet, péaginas web, bibliotecas virtuales, plan de desarrollo y ordenamiento
territorial del canton Pujili, pdf, repositorios de tesis, informes, articulos de revista y
periddicos, la informacion obtenida se clasifico en el escritorio de la computadora el
ordenamiento de la base de datos para el desglose del constructo del marco legal y con
esta informacion se pudo completar el cuadro de operacionalizacion de variables de
caracterizacion de la variable de interés donde se aplico la encuesta del perfil de la
demanda turistica.

En el afio 2019 se fortalecio el turismo con un porcentaje de 200 mil turistas con la
ultima fecha de carnaval llegando a un aproximado de 40.000 mil turistas, a nivel
nacional del Ecuador en el sector turistico género un ingreso de 5.580 millones de
dolares llegando a un porcentaje del 5 % mas que en el 2018.

En la actualidad la demanda turistica del Ecuador y en la provincia se ha disminuido
debido a la pandemia que se esté atravesando a nivel mundial, para ello se ocasiono una
disminucién de la llegada de turistas e ingresos entre el 20y 30 % entre el primer
trimestre del afio 2020 esté afectacion provoco una disminucidn de ingresos en el sector
que fluctta entre el menos de 458 millones a 686 millones de ddlares, asi determinado
que el nimero de hogares que se dependizaban del turismo era un total de 495 mil
hogares de los cuales el 61 % son mujeres y el 39 % son hombres, es decir que méas de

133 mil puestos de trabajo fueron cerrados y para ello realizé un plan estratégico con el
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gobierno del Ecuador y el sector de esa manera proteger a los segmentos mas
vulnerables, como a los trabajadores por cuenta propia y asi poder prever futuras
normas sanitarias desde el gobierno y el sector turistico.

En el afio que va el turismo se ha incrementado tanto como en &reas protegidas, playas
costeras, planta turistica en restauracion, alojamiento, servicios de transporte turistico
y guianza, se ha podido visualizar que en la actualidad los turistas desean practicar el
turismo sostenible para sentir con libertad y méas seguridad, de esa manera se estima la
llegada de turistas extranjeros y nacionales con el fin de generar ingresos econémicos

y crear plazas de trabajo.

9.2.6 Actividad dos

Calcular el tamafio de la muestra.

Para cumplir con la actividad se definio la poblacion de estudio, en este caso siendo la
variable de interés del perfil de la demanda turistica del canton Pujili desconocida, se
aplico la formula para poblacion infinita porque actualmente no se conoce los turistas
que visitan el cantdn o la base datos de cuantos turistas llegaron al lugar. Ademas,
siendo la variable de estudio categorica politdmica se aplico la siguiente formula para

calcular la muestra para el estudio:

72 xPq_(196)2 X 0.5x 05 _ 3.8416x 025 _0.9604
T Tz T (0.05)2 = 700025  0.0025

= 384.16 = 385 personas

9.2.4 Actividad tres

Seleccionar la técnica de muestreo mas adecuada para el estudio.

Al no conocer la poblacién y mucho menos tener un marco muestral o base de datos de
la poblacion, fue imposible aplicar un muestreo probabilistico por lo que se optd por un
muestreo no probabilistico a criterio de los investigadores, para ello se realizé un
inventario de los atractivos turisticos mas visitados del cantdn Pujili.

9.2.5 Actividad cuatro

Disefar y validar el instrumento de recoleccién de Datos.
Se elabord y analizé el cuadro de operacionalizacion de las variables de estudio con

base en el marco tedrico se definid cuatro variables de caracterizacion como:
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demogréficas, socioecondémicas, motivacion y preferencias lo cual se elaboro las
preguntas para obtener el porcentaje adecuado a través del disefio de la encuesta en las
aplicaciones de microsoft office, excel, y word, se insert6 el cuadro para la seleccion y
ordenamiento de la informacidn una vez obtenida el cuestionario final se procedio a la
validacion por contenidos del instrumento y juicio de expertos (dos investigadores de
la carrera) obteniendo su visto bueno para proceder al piloto de consistencia interna (se
aplicd a 100 personas y se tabul6 los datos para observar fallas, también con base en
los resultados se calculd el alfa de cronbach obteniendo un resultado de 0.80 valor que

le da la consistencia interna suficiente para ser aplicado en el estudio principal).

9.3 Objetivo dos

Aplicar una encuesta a una muestra representativa, para la caracterizacion de la

demanda turistica del cantdn Puijili.

9.3.1 Actividad uno.

Seleccionar los atractivos mas importantes del canton Pujili para la recoleccién de

muestras validas.

En la reunion con el equipo investigador se decidié investigar a través del internet en
medios digitales, paginas web de turismo, documentos, bibliotecas universitarias con el
fin de obtener una base de datos reales del inventario y atractivos turisticos con mas
afluencia de turistas que visitan el canton, con base en el criterio de los investigadores
y en decisién conjunta se seleccionaron los atractivos como: EI monumento del
Danzante, la Alfareria parroquia La Victoria, la iglesia la Matriz, El palacio Municipal

y La laguna del Quilotoa.

9.3.2 Actividad dos

Recolectar las muestras validas necesarias para estudio.
Para la obtencion de los datos se realizaron las salidas de campo a continuacion se
detalla en siguiente cuadro, para ello se establecié una fecha maxima desde el 02 de

junio hasta el 21 de junio del presente afio.
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Encuestas Atractivos Fecha de Horadevisita Observacione Estrategias
Programadas  Turisticos visita S
20 Cerro 02/06/2021 10:00 am - Fotografias
Sinchaguasin 15:00 pm
30 Cerro 03/06/2021 10:00 am - Fotografias
Sinchaguasin 15:00 pm
50 Palacio 04/06/2021 10:00 am - Fotografias
Municipal 15:00 pm
50 Quilotoa 05/06/2021  8:00am: Fotografias Estudiantes
15:00 pm contactos trabajadores
Evidencias del Lugar
50 Quilotoa 06/06/2021 8:00am: Fotografias Estudiantes
15:00 pm contactos trabajadores
Evidencias del Lugar
65 Quilotoa 19/06/2021 8:00am: Fotografias Estudiantes
15:00 pm contactos trabajadores
Evidencias del Lugar
30 Palacio 11/06/2021 10:00 am - Fotografias
Municipal 15:00 pm
25 La Victoria 15/06/2021 Fotografias
25 Iglesia la 16/06/2021 10:00 am - Fotografias
Matriz de Pujili 15:00 pm
40 Iglesia la 18/06/2021 10:00 am - Fotografias
Matriz de Pujili 15:00 pm
Total 385 turistas

Se procedio a realizar las encuestas a los turistas que se encontraban visitando cada

atractivo turistico del cantdn Pujili sobre la demanda turistica. Se observo que los dias

con mas afluencia de turistas son los fines de semana en la parroquia la matriz ya que

cuentan con tiempo libre para salir en familia y disfrutar de los atractivos que se

encuentran dentro del sitio, en los horarios establecidos Unicamente se logré recolectar

datos a turistas locales.

Al momento de realizar la encuesta las personas pensaron que era con fines politicos o

lucrativos, se registrd datos de personas indigenas que viajaban desde Quito a visitar a

sus familiares, por comercio y de paso a disfrutar la estadia del lugar. El fin de semana
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que se establecio la salida a la laguna del Quilotoa se logré llenar méas encuestas con
varias observaciones, los turistas mencionaron que la laguna es muy hermosa pero la
gente de la comunidad no sabe gestionar el recurso porque existe maltrato animal, una
inadecuada manipulacion de alimentos y el servicio al cliente es malo, para mejorar los
servicios se deberia implementar otras estrategias para mejorar los servicios turisticos.
La poblacion del canton Sigchos y Pujili tiene diferencias por el motivo de la division
geografica y mencionan que la laguna pertenece Unicamente a Sigchos. La mayoria de
viajeros que visitan la laguna son personas jovenes que les atrae el turismo de naturaleza
y aventura, de acuerdo a la experiencia vivida en las salidas de campo el acceso al lugar
los fines de semana son de cuatro horas viajando en un transporte publico ademas que
no hay transporte con frecuencia, las compafiias de transporte privada cobran $5
dolares. No se pudo obtener evidencias fotograficas porque algunos turistas no

deseaban ser fotografiados.
9.4 Objetivo tres

Definir el perfil de la demanda turistica, contribuyendo a la reactivacion turistica del

cantén Pujili en tiempos de pandemia y post pandemia.

9.4.1 Actividad uno

Sistematizar los datos obtenidos e ingresar los datos al programa estadistico SPSS.

Para el cumplimiento de la actividad se realizé la sistematizacion de los datos
recopilados de la demanda turistica del canton Pujili de las 385 muestras validas, se
precedio a ingresar las preguntas del instrumento de la encuesta, verificando los datos
demogréficos, socioecondmicos, motivacion y preferencias, de las mismas que el
programa arrojo directamente cuantos turistas contestaron diferentes respuestas asi
mismo se verifico el total de las encuetas realizadas, que se aplicO en areas mas
concurridos por turistas que venian de otras provincias a desarrollar el turismo o por

otras situaciones.

9.4.2 Actividad dos

Caracterizar el perfil de la demanda turistica a través de la estadistica descriptiva.
Para el cumplimiento de la actividad se tomé los datos del objetivo dos lo cual se analiz6
el perfil de la demanda turistico que visitan al cantén Pujili mediante las visitas de

campo conjuntamente con la aplicacion de encuestas nos proporciono los datos de las
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preferencias, actividades turisticas, demogréaficas y socioeconémicas, actividades que
nos permiten facilitar y comprender el perfil del turista que visita el canton Pujili. Una
vez obtenido los datos se los ingreso al programa de Excel para proceder a la tabulacion

de los datos, pregunta por pregunta.
9.4.3 Actividad tres

Estimar las caracteristicas del perfil de la demanda turistica a través de la estadistica
inferencial.

Para el cumplimiento de la actividad se realiz6 la estimacion del perfil del turista con
los datos obtenidos de la poblacion y se verificd los porcentajes del limite inferior y
superior para estimar el perfil de la demanda turistica del cantdn y verificar los valores
de las variables utilizando la formula para estimar parametros de la poblacion por

intervalos de confianza.

10 Analisis y discusion de los resultados

En el presente capitulo se realizara el analisis de la interpretacidn de los datos obtenidos
de la aplicacion del instrumento en la recoleccion de datos y se interpretara los
resultados con base a las variables de caracterizacion de la demanda turistica del cantén
Pujili, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

10.1Variable demografica

Figura 2. ¢ Nacionalidad?

M Ecuatoriana
B Colombiana
M Venezuela
M Francesa

B Mexicana

Espaiola
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De los 385 encuestados se puede evidenciar que la nacionalidad de los turistas es de 97
% son de nacionalidad ecuatoriana, seguido, por Venezuela, francesa, mexicana,
espariola, colombiana con el 1%. Analizando que la mayoria de turistas visitantes son
de nacionalidad ecuatoriana razén por la cual no se puede apreciar gran acogida de

turistas extranjeros por la pandemia que esta atravesando a nivel mundial.

Figura 3. ¢ Ciudad de residencia?
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En la encuesta realizada se puede evidenciar que el mayor porcentaje que visita la
provincia y el canton es el 33 %, la mayoria de la provincia de Pichincha de la ciudad
Quito razdn por la cual se dispersan a varios atractivos turisticos como el Parque
nacional Cotopaxi, Laguna del Quilotoa y posteriormente el 14 %, 9 % y 8 % son de
las ciudades de Latacunga, Ambato, el Guayas y Pujili eso significa que viajan por
temporadas de vacaciones a disfrutar de la estadia de los atractivos, finalmente el 3 %,
2%y 1%, viajan de otras residencias razdn por lo cual prefieren viajar en dias feriados

o dias libres de cada familia.
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Figura 4. ;Edades?
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De los datos obtenidos de los encuestados se puede evidenciar que el mayor porcentaje
de las edades es el 28%, 22% y 13 % eso quiere decir que solo son personas adultas,
jovenes, que visitan el cantdn con la finalidad de explorar lugares turisticos y salir a
distraerse, seguidamente el 13 %, 9 % y 7 % son adultos mayores eso quiere decir que
tienen miedo a viajar por el tema de la pandemia en la actualidad y finalmente el 2 %y
el 1 % son personas acercandose a la tercera edad ellos prefieren quedarse en casa para

prevenir.

Figura 5. ;Género?

B Masculino

M Femenino

De los 385 encuestados se puede apreciar que los turistas que mas visitan el canton son
hombres con un 53 % y 47 % mujeres eso significa que el género masculino es el que
toma la iniciativa para viajar a los atractivos turisticos otorgando la responsabilidad y

seguridad de la familia.



37

Figura 6. ¢Estado civil?

H Soltero

B Casado

W Divorciado
H Viudo

M Union libre

De los 385 turistas encuestados se puede evidenciar que el 59 % son personas solteras
y el 33 % son casadas, luego el 6 % son personas en union libre, el 2 % son personas
viudas, seguidamente el 1% divorciado eso significa que la mayoria de personas son
solteras que viajan a los lugares turisticos del cantdn son visitantes con méas solvencia

econdmica.

Figura 7. ¢Situacion laboral?

M Estudiante

B Empleado publico
W Jubilado

B Empleado privado

B Desempleado

Se puede evidenciar que la situacion laboral de los turistas que visitan el canton el 33
% son empleado publico, seguidamente el 31% son privados y como siguiente el 26 %
son estudiantes por lo tanto se analizd que aquellas personas que visitan Pujili son
personas que tienen independencia econémica para solventar los gastos del viaje.
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10.2 Variable socioeconémica

Figura 8. ¢Promedio mensual de ingresos?

M Sin ingresos

B Un salario basico unificado
401 - 1000 USD.

H 1001 - 2000 USD.

W Mds de 2001 USD.

El 46% de los encuestados mencionaron que su sueldo mensual es de 400 a 1000 ddlares
lo que significa que su sueldo podria o puede abastecer para realizar actividades
turisticas, siguiendo con el 32 % donde constan estudiantes y amas de casa motivo por
el cual dependen de sus parejas, el 14% que es el salario basico que no cubre para

realizar otras actividades como por ejemplo el turismo.

Figura 9. ¢Nivel de estudios?

B Educacién Basica
M Bachillerato

M Técnico

H Tercer nivel

M Cuarto nivel

Segun la informacion que se obtuvo de las encuestas el 40 % son personas que tienen
estudios de tercer nivel, posteriormente el 37% bachillerato, sequidamente el 17 % son
técnicos y finalmente el 3 % equivale a estudios realizados de cuarto nivel y educacién

basica, en base a los resultados se puede definir que la mayoria que realiza salidas a
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estos lugares son personas que tienen un nivel de estudio universitario lo que indica que

tienen posibilidades econémicas para asi generar ingresos en el sector turistico.

Figura 10. ;Con quién viaja?

M Solo
B Amigos
Familia

M Pareja

El 46 % de turistas viajan en familia, 25 % con amigos seguidamente el 21 % en pareja
y como ultimo el 8 % solos, significa que deciden viajar en familia motivo por el cual
buscan conocer destinos turisticos y compartir tiempo con toda la familia razén porque
se encuentran trabajando o estudiando, mientras tanto que otras personas organizan
viajes en grupo de amigos, pareja e incluso solos para realizar varias actividades

turisticas ademas por diversion y reducir los gastos.

Figura 11. ;Cuantos mayores de 16 afios?

HO0-1

m2-3

H6-7

m8-9
10-11

m12-13

W 14-15

De los 385 encuestados se puede apreciar que el 43 % de los turistas que visitan el
cantdn, viajan en grupos de 8 a 9 personas, eso significa que viajan en grupos grandes
para reducir gastos y seguidamente el 32 % viajan de 2 a 3 turistas, posteriormente el

22 % con un grupo de 4 a 5 personas.
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Figura 12. ;Cuantos menores de 16 afios?

mo0-1
m23
m46

El 78 % de turistas prefieren viajar con una sola persona que son menores para evitar
gastos altos ya que el 19% de los turistas viajas a determinados lugares de 2 a 3 personas
considerando asi el 3% que lo hacen en pequefios grupos de 4 a 6 personas por su

seguridad

Figura 13. ;Cuénto estimo gastar o gastd durante su visita al canton?

M De 12100 USD.

B De 101 a 200 USD.
H De 201 a 300 USD.
H De 301 a 400 USD
B M3ds de 400 USD.

El 86 % de gasto durante la visita al canton es de 1 a 100 dolares, posteriormente el 9
% con 101 a 200 dolares y el 4 % con mas de 200 délares, los gastos utilizados se
reparten en los servicios que se requiere en un viaje como alimentacion, hospedaje,
transporte y otras actividades extras.

¢ Qué porcentaje de gasto destino para?

Los datos obtenidos de las personas encuestadas se pueden evidenciar que los turistas
separan su dinero para lo siguiente como alojamiento, alimentacion, transporte y

otros.
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Figura 14. ;Alojamiento?
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Las personas que visitan el canton el porcentaje es el 3 %, 2 % y 1 % son personas que
invierten en el alojamiento razén por la cual su estadia es de dos dias y el valor es de $
50 a $ 20, y el 88 % deciden no alojarse porque su visita es de un dia al lugar.

Figura 15. ¢Alimentacién?

- I . - 3% 1% 1% 0% I

$0-14 $15-29 $30-44 $45-59 $60-74 $75-89  $90-104 $135-150

En la alimentacion el porcentaje es el 44 % invierten el valor de 15 a 29 USD, razén
por la cual pueden estar acompafiados en pareja 0 amigos, posteriormente el 27 %
invierten en un valor de 30 a 44 ddélares motivo por el cual viajan en familia y el valor
del alimento tiene un precio alto y los demas porcentajes pueden estar en gastos grandes
razén por la cual viajan en grupos grandes ya que pueden ser de una agencia de viajes

0 tour operadas.
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Figura 16. ¢ Transporte?

0% 0%

S0-14 $15-29 $30-44 $45-59 $60-74 $90-104

Se puede evidenciar que en el transporte el mayor porcentaje es el 66 % con un rango
de $15a$ 29 por el precio del combustible, los adictivos y peajes ya que varios turistas
viajan de diferentes ciudades.

Figura 17. ;Otros?

B No gastos
W $5-15

m $20-30

H $40-50

De los valores se puede evidenciar que el 13 %, 9 % y 1 % es de $5 a $50 sus gastos
son en artesanias, vestimenta para la comodidad del visitante por lo tanto visitan como
laguna del Quilotoa y el Parque Nacional, y otros gastos varios, el 77 % no realizan
gastos porque planifican ya su salida con anticipacion y deciden que implementos no

as llevar.
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10.3 Variable de motivacion

Figura 18. ¢ Cuél fue el motivo de su viaje?

M Relajacion

M Salud

m Estudios

H Religion

M Visita familiares
Negocios

H Trabajo

Segun los resultados de la encuesta la mayoria del porcentaje que es el 86 % viaja por
relajacion debidos al estrés del trabajo, congestion de la ciudad y actualmente la
pandemia, posteriormente con el 6 % que viajan por visitar a sus familias ademas de
liberarse del estrés de la ciudad quieren disfrutar de la naturaleza y pasar tiempo al aire
libre, finalmente con el menor porcentaje del 1 % viajan por religion y salud.

Figura 19. ;/Qué atraccion turistica le gusta mas dentro de la provincia y el canton?

M Parque Nacional Cotopaxi
M Quilotoa

m Cerro Sinchaguasin

De los datos obtenidos durante la encuesta se pudo apreciar que el 69 % de turistas
prefieren visitar el Parque Nacional Cotopaxi principalmente por su flora y fauna y
otros recursos turisticos dentro del lugar y por los servicios que ofrecen, seguidamente
con el 29 % la laguna del Quilotoa ya que prefieren el lugar por la belleza de laguna y
las vistas panordmicas de la naturaleza y realizar actividades como fotografia, caminata,

camping, kayak, finalmente con el 2 % de turistas eligen el Cerro Sinchaguasin razén



44

por la cual se puede realizar caminata y apreciar una vista del centro de Pujili y sus

parroquias aledafas.

Figura 20. ¢Que tiempo estimd para su visita al canton?

EDeOaldia.
M De 1 dia a 2 dias.
De 3 a4 dias.

B Mas de 4 dias.

De los datos obtenidos de la encuesta el 80 % de los turistas permanecen en el lugar tan
solo un dia debido a las diferentes actividades que realizan diariamente ya sea labores
de trabajo, estudios, comercio, como segundo porcentaje tenemos el 19 % y que
permanecen de uno a dos dias debido su a que su planificacién es conocer mas sobre el
canton y visitar varios atractivos turisticos donde requieren planta turistica para
satisfacer las necesidades del visitante.

Figura 21. ;A través de qué medios se informé sobre los atractivos turisticos del

canton?

B Referencias familiares

M Redes sociales

Television
B Paginas web

M Operadoras turisticas

De las entrevistas realizadas a los turistas el mayor porcentaje es el 50 % donde
menciona que las redes sociales es un medio beneficioso para poder conocer lugares
que se promociona en el mismo, posteriormente con el 24 % conocen los sitios a través

de referencias familiares finalmente entre el 10 %, 9% y 7 % los turistas deciden
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informarse a través de medios digitales con el proposito de obtener la informacion

veridica de cada uno de los atractivos que deciden visitar.

Figura 22. ;Cada que tiempo realiza actividades turisticas?

W Cada semana
M Cada mes
 Cada feriado

M Cada vacacién

El 51 % deciden realizar actividades turisticas en las vacaciones ya que se encuentran
libres y se puede planificar de mejor manera la salida algunos dias, seguidamente el 24
% que realiza turismo cada mes ya que reciben su salario mensual, finalmente el 13 %
y el 12 % deciden viajar cada feriado o fin de semana.

Figura 23. ;Cuantas veces ha visitado el cantén?

M Es |a primera vez
M Es la segunda vez

M Frecuentemente

De los datos obtenidos de los encuestados el 47 % visita con frecuencia el canton porque
le agrada realizar turismo de naturaleza y por su lugar de procedencia se encuentra
dentro de la provincia, el 32 %'y el 21 % son personas que acuden por primera o0 segunda
vez a visitar el lugar porque en los paquetes turisticos también se promociona el cantdn

siendo la laguna del Quilotoa que reside mas visitas.
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10.4 Variable de preferencias.

Figura 24. ;Cudl es su tipo de turismo favorito?

H Sol y playa

M Balnearios en rios

M Turismo de naturaleza

M Visita a centros comerciales
M Turismo de aventura

M Turismo gastronémico

W Turismo cultural

De los 385 encuestados se puede evidenciar que el 47 % son personas que prefieren
turismo de naturaleza razon por lo cual es una actividad donde el turista disfruta y se
relaja realizando actividades en el medio natural, posteriormente con el 20 % les gusta
el turismo de aventura con el propdsito de realizar actividades con percepcion de riesgo
ya sea en aire, agua y tierra, luego el 17 % les gusta el turismo de sol y playa razén por
su ambiente tranquilo y realizar actividades al confort del turista, finalmente el 6 %,
prefieren el turismo cultural conocer sobre la historia del Ecuador especialmente
personas adultas mayores, el 4 % prefieren realizar visita a centros comerciales, turismo

gastrondmico y balnearios en rios.

Figura 25. ¢Qué tipo de hospedaje prefiere?

M Hotel

H Hostal
M Hosteria
M Logde

H Cabafias

W Otros

De los siguientes datos obtenidos de la encuesta el 45 % prefiere hospedarse en el hotel

razén por la cual cuenta con toda la infraestructura, servicios turisticos y al confort del
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turista, el 21 % 20 % prefieren alojarse en las cabafias y hosterias con el proposito de
reducir gastos y sentirse como en casa, finalmente el 9 % y el 5 % prefieren hostal y
logde.

Figura 26. ¢Qué tipo de alimentacion prefiere cuando hace turismo?

W Comida tipica
B Comida gourmet
® Comida rapida

MW Otros

El 85 % prefiere alimentarse de comida tipica eso significa que el turista que visita el
canton prefiere degustar otro tipo de alimentacion con diferente preparacion y
diferentes productos como mariscos, carne de res, pollo criollo y productos organicos,
el 8 % prefieren comida gourmet eso significa que las preparaciones son elaboradas con
ingredientes exquisitamente seleccionados con exhaustivos cuidados de higiene y
elaborados por personas de experiencia en alta cocina, el 7 % deseen comida rapida

por el mismo hecho de que tal vez su estancia en el canton es corta.

Figura 27. ¢Seleccione la actividad turistica que mas le guste hacer cuando hace
turismo?

M Caminta
B Pesca

= Natacién

M Picnic

M Deportes

Otros
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De los datos obtenidos de la aplicacion se puede evidenciar que el 54 % prefiere
caminar razén por la cual eligen actividades de senderismo para observar flora fauna
en su entorno, el 16 % dicen realizar deportes ya sea en espacios abiertos como en
parques gimnasios entre otros, el 10 % decide realizar pesca una actividad divertida,
finalmente el 9 %, 6 % y 5 % prefieren practicar natacidon, picnic y otros.

Figura 28. ¢;Qué tipo de transporte prefiere usar para viajar de turismo?

Lo I

M Propio

H Publico
De alquiler

| Otros

Los turistas dicen utilizar transporte propio con un porcentaje del 80 % ya que es mas
cdémodo para viajar y se puede realizar cualquier para técnica sin ningun tipo de tiempo
limite el 10 %prefiere usar transporte puablico y de alquiler eso significa que no la
mayoria cuenta con transporte propio para poder realizar cualquier diligencia y de

alquiler realizan las personas que invierten en un tour.
10.5 Variable de interés.

Perfil de la demanda turistica del canton Pujili.

En el canton Pujili es un lugar encantador por su historia por sus asentamientos
panzaleos, y por los atractivos naturales del lugar, Para definir el perfil de la demanda
turistica del canton sea a resumido los datos obtenidos en las cuatro variables de
caracterizacién (Demogréficas, socioeconémicas, motivacion y preferencias) teniendo
asi; que los turistas que mas visitan el cantdn Pujili son hombres con un porcentaje de
53 % y mujeres y con un porcentaje de 47 %, son de nacionalidad ecuatoriana el 97 %
y el 3 % de turistas extranjeros, el promedio de edad es de 28 afios hasta los 32 afios
de edad, seguidamente el estado civil con un porcentaje de 59 % de personas solteras,
la situacion laboral de los turistas el mayor nivel es de 33 % de empleados publico y el

31 % empleado privado.
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En las caracteristicas socioeconomicas se visualizo que el nivel de ingreso es de 400 a
100 dolares con un nivel del 46 %, el nivel de estudios de turistas son personas con
titulo de tercer nivel con un porcentaje del 46 %, las personas viajan en grupos de
familia con un porcentaje del 46 %, segln sus gastos invertidos en la visita al canton es
de 1 a 100 dolares con un porcentaje del 86 %.

En la variable de motivacion se puede visualizar que el motivo de viaje de las personas
es de relajacién con un porcentaje del 86 %, atraccion turistica que mas les gusta de la
provincia de Cotopaxi y el cantdn Pujili con el 69 % el Parque Nacional Cotopaxi y el
29 % la laguna del Quilotoa, el tiempo que el turista estima la visita al canton es de 0
a 1 dia con un porcentaje del 80 %, los turistas conocen el lugar a través de redes
sociales con un porcentaje del 50 % y el 24 % por referencias familiares, los visitantes
realizan actividades turistas cada vacacion con el 51 % y cada mes con el 24 %, las
veces que han visitado con el 46 % frecuentemente, y el 32 % por primera vez.

En la variable de preferencias se puede observar que el tipo de turismo que prefieren es
el de naturaleza con el 47 % y con el 20 % turismo de aventura, el tipo de hospedaje
que utilizan el hotel conun 45 %y las hosterias con el 21 % y cabafias con un 20 %,la
alimentacion que consume cuando hace turismo es comida tipica con el 85 %y el 8 %
de comida gourmet, actividad turistica que mas les gusta es la caminata con el 54 %y
las demas actividades como; deportes, pesca y natacion y el tipo de transporte que
prefieren es propio con un porcentaje del 80 % y seguidamente el de transporte de
alquiler y pablico conun 10 %.

10.6 Turistas Locales
10.6.1 Locales

El perfil del turista local, el que visita el canton Pujili son personas que pertenecen a las
parroquias del canton y seguidamente las personas vecinas, como Saquisili, Latacunga,
Sigchos, Toacaso, La Mana.

De acorde a los datos estimados se representa en la siguiente tabla.
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Tabla 6. Estimacion de los excursionistas de la demanda turistica real del Canton

Pujili.
Turistas locales
Porcentaje
Datos Desv. S 32,76
113 Raiz M 10,36
Promedio 57
Error Standar 3,08
N.C. 95 % 1,96
Limite I. 50,96 45,09
Limite S. 63,04 55.78

De los 385 encuestados se puede estimar a los excursionistas o visitantes locales de la
demanda turistica del canton Pujili entre el 45, 09 % y 55, 78 %, eso quiere decir que
los habitantes del sector se estdn animando frecuentemente a visitar sus propios
atractivos turisticos ain en tiempos de pandemia, y deberian ser tomados en cuenta a la

hora de la planificacion de la reactivacion turistica del pais.
10.7 Turista Nacional o Provincial
Acorde a los datos obtenidos se representa la siguiente tabla de estimacion:

Tabla 7. Estimacion de los turistas nacionales de la demanda turistica real del

canton Puijili.
Turistas regional provincial
Porcentaje

Datos Desviacion. S 75,78
262 Raiz Muestra 16,19

Promedio 131,5

Error estandar 4,68

N.C. 95 % 1,96

Limite Inferior. 122,32 46,68

Limite Superior. 140,68 53,69
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Los turistas nacionales que visitan el canton es el que viene de otras provincias en
temporadas de vacaciones y temporadas altas y festivas su estancia varia en corta y
larga razon por la cual prefieren actividades recreativas y divertidas.

De la demanda turistica que visita el cantdén Pujili los turistas nacionales representan
desde el 46,68 % hasta el 53,69 % eso quiere decir que actualmente la demanda turistica
del canton Pujili se encuentra integrada en su mayoria absoluta por turistas nacionales

y excursionistas.
10.8 Turistas Internacionales

Tabla 8. Turistas internacionales

Turisticas Internacionales

Porcentaje
Datos Desv. S 3,03
10 Raiz M 1,73
Promedio 55
Error estandar 1,7
N.C. 95 % 1,96
Limite I. 2,07 0,54

Limite S. 8,93 2,32

Los turistas internacionales realizan visitas largas conociendo todo a su alrededor e
invirtiendo una cantidad grande para el desplazamiento a otros lugres y segun lo
planificado prefieren contratar a una agencia de viajes para organizar sus tours de una
mejor manera y de una experiencia inolvidable.

De los datos obtenidos de la demanda turistica del canton Puijili se pudo evidenciar que
los turistas internacionales que visitan el lugar va desde el 0,54 %y el mayor porcentaje
es de 2, 32 % eso quiere decir que aun no se reactiva el turismo de masa internacional
debido a la pandemia actual que se viene desarrollando a nivel mundial y por esa razon

hay poca afluencia de turistas extranjeros.
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11 Impactos

A continuacion, se detalla los siguientes impactos (econdémicos, sociales, ambientales

y técnicos)

11.1 Impactos econémicos

Positivos

Econdmicamente el estudio del perfil turista del cantén ha sido de gran
beneficio para los sectores turisticos ya que a traves de la encuesta se pudo
evidenciar que prefieren realizar turismo de naturaleza asi mismo prefieren
consumir la alimentacidn tipica eso ayudara al desarrollo econémico del lugar
y crear fuentes de trabajo e incrementar la demanda turistica del visitante con

varios proyectos alternos.

Negativos

No toda la poblacion son beneficiarios de proyectos turisticos.
Desigualdad de ingresos econdémicos.

Desinterés por parte de la poblacidn de no querer trabajar en el ambito

turistico, ya que cierta parte de los habitantes se dedican a la agricultura.

11.2 Impactos sociales

Positivos

El canton posee atractivos naturales y culturales de gran importancia y

reconocida a nivel provincial.

La convivencia de turistas nacionales y extranjeros con los pobladores en el

sector turistico.

Revitalizar las costumbres y tradiciones de los sectores aledafios al canton para

dar a conocer a los visitantes ya que Pujili es un lugar mégico.

Negativos

o Falta de estudios a la poblacion pujilense, desconocen de lo propio del lugar.
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e Perdida del idioma nativo Kichwa.

e Las personas no estan preparadas para atencion al cliente.
11.3 Impactos ambientales
Positivos

e Fomentar charlas de concientizacién y cuidado ambiental especialmente a los

adolescentes, jovenes, adultos.

e Con la actividad turistica se podrd conservar el medio ambiente ya que se

planteara estrategias de turismo sostenible.
Negativos

e La falta de perfil turistico o informacion de varios sectores turisticos de cantdn

Pujili
e El desarrollo urbano no integrado en el entorno.

e No exista la informacidn requerida como el clima el tiempo y el desarrollo de

uso no compatibles en el espacio.



54

12 Presupuesto

Tabla 9. Presupuesto para la elaboracion del proyecto.

Recursos Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Equipos Laptop 1 600 600.00
Impresora 1 300 300.00
Transporte y
salida de campo Movilizacion 50 50 50.00
Materiales y Cuadernos 1 2.80 2,80
suministros Esferos 5 0,75 3,75
Carpeta 3 0,50 1,50
Material
bibliografico y Hojas de papel 1 5 5.00
fotocopias boom
Otros recursos Internet 1 30,00 30.00
Gastos varios Alimentacion 10 5 50.00

Subtotal 1043,05
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13 Conclusion

En base a la recopilacién de la informacion se pudo concluir que:

Se recopilé toda la informacion necesaria a través del disefio del estudio
descriptivo en el levantamiento de informacion turistica del cantén Pujili, los
cuales fueron obtenidas mediante el internet, de paginas certificadas, PDYT,
repositorios de tesis, revistas cientifica y actuales en base a los conceptos del
marco teorico para un buen entendimiento del proyecto.

Se aplico correctamente la encuesta para caracterizar la demanda turistica que
visita el canton, asi desarrollando en las fechas establecidas en el cronograma
de actividades y las salidas de campo, obteniendo la informacion en los
atractivos seleccionados mediante el inventario de atractivos turistico y
jerarquizacion, para la recoleccién de datos, de las 385 muestras validas se logro
cumplir los resultados de manera veridica y eficaz evidenciando asi las
principales caracteristicas corrientes del perfil del turista, una vez adquirida
toda la informacién se procedi6é a pasar los datos al programa SPSS para su
respectiva tabulacion.

Se definié el perfil de la demanda turistica obteniendo la informacion de los
encuestados a través de la metodologia aplicada con la técnica de la encuesta,
verificando asi los porcentajes del limite inferior y limite superior utilizando la
férmula para estimar parametros de la poblacion por intervalos de confianza, la
mayor demanda turistica son de turistas nacionales con un mayor porcentaje
del 53 % y siendo el menor porcentaje el 46,68 %, definiendo asi los turistas
que mas visitan el cantén son de género masculino con un porcentaje del 53 %
y el 47 % femenino, determinando la nacionalidad con un porcentaje del 97 %
siendo la mayor parte ecuatorianos y el 3 % son personas extranjeras, llegando
a establecer que el 86 % de turistas viajan por relajacion, y el 47 % por practicar
actividades turisticas de naturaleza y el 20 % aventura, razon por la cual el 54
% optan por caminar y posteriormente el 80 % prefieren viajar en transporte

propio.
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1.4 Recomendaciones

Se recomienda a la poblacién de Pujili mediante esta investigacion
tomar en cuenta cuales son las necesidades del turista para mejorar
algunos aspectos sociales, econdmicos, ambientales y las caracteristicas
en los servicios de, alojamiento, restauracion y transporte.

Los datos analizados en la investigacién los turistas prefieren realizar
varias actividades, como turismo de naturaleza, aventura, cultural,
gastrondémico, por parte de los pobladores no hay mucha intervencion
desconocen del lugar, por esa razon se desea impulsar a crear nuevas
formas de turismo, proyectos turisticos viables con el fin de conocer que
tipos de turistas visitan el cantdn.

Se recomienda a las entidades que realicen publicidad a través de medios
digitales, expo ferias de los atractivos turisticos naturales y culturales
que haya mas demanda turistica, un punto de informacion turistica,
mejorar en el area de planta turistica, y otros servicios que ofrece el

canton.
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16 Apéndices

16.1 Apéndice 1.- Aval de traduccion de Idiomas

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen afio idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo
versa: “ESTUDIO DEL PERFIL DE LA DEMANDA TURISTICA DEL
CANTON PUJILI PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2021” presentado por:
FATIMA ELIZABETH ANALUISA PUCO, egresada de la Carrera de: Ecoturismo,
perteneciente a la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, lo

realizé bajo mi supervision y cumple con una correcta gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a la peticionaria hace

uso del presente aval para los fines academicos legales.

Latacunga, Agosto del 2021

Atentamente,

Msc. Erika Cecilia Borja Salazar
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS -UTC
Cl: 0502161094
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16.7 Apéndice 4. Modelo de Encuesta
Universidad Técnica de Cotopaxi

=

Estimado (a) Participante:
El siguiente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre el perfil de la demanda turistico

que visita el cantén Pujili, con la finalidad de aportar a la reactivacion turistica del Ecuador.

Encuesta N°: Atractivo Turistico:

DEMOGRAFICA

a)
b)
c)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

b)

12.

a)
b)

c)
d)

13.

14.

¢Nacionalidad? ¢ Dénde nacié?

¢ Residencia?

¢Edad?
¢Genero?
Masculino O
Femenino O
Otros O

SOCIOECONOMICAS

¢Promedio mensual de ingresos?
Sin ingresos O

Un Salario bésico unificado ($400) [J
$401 a $1000. [

$1001 a $2000. I

Més de $2001 USD. (I

¢ Nivel de estudios?

Educacion Basica
Bachillerato

Técnico O
Tercer nivel [

Cuarto nivel [
¢Con quién viaja?
Solo O
Amigos O
MOTIVACION
¢ Cual fue el motivo de su viaje?
Relajacion O
Salud O
Atractivos turisticos del lugar [
Otros (Especifique)...............

¢ Qué atraccion turistica le gusta mas de la
Provincia de Cotopaxi canton Pujili?

¢ Qué tiempo estimé para su visita al canton?

a)
b)
<)
d)
e)

a)
b)
<)
d)
e)

<)
d)
e)
f)

10.

a)
b)
<)
d)
e)

11

a)
b)

<)
d)

a)
b)
<)
d)

15.

a)
b)
c)
d)

¢ Estado civil?

Soltero
Casado
Divorciado
Viudo
Unién Libre O

a
O
O
O

Situacion Laboral:
Estudiante
Empleado publico
Jubilado

Empleado Privado
Desempleado

ooxR OO

Familia Od
Adultos mayores de 16
Adultos menores de 16

Otros (especifique)...........cceeuene...

66

¢ Cuénto estimo6 gastar durante su visita al

cantén?

De 0 a 100 USD. O
De 1012200 USD. O
De 2012300 USD. I
De301a400USD (O
Mas de 400 USD. O

¢ Qué porcentaje del gasto destiné para?:

Alojamiento [
Alimentacion [
Transporte O
Otros (Especifique otro)

De 0 aldia. O
De ldiaa2dias. [
De 3 a4 dias. O
Maés de 4 dias. O

¢A través de que medio se informé sobre el

atractivo turistico del cantén?

Referencias familiares
Redes sociales
Television

Péginas web

a

a
O
O



€)
f)

16.

a)
b)

c)
d)

17.

b)

Operadoras turisticas [
Otros (Especifique) ...........cceene..

PREFERENCIAS

¢ Cada que tiempo realiza actividades
turisticas?

Cada semana O

Cada mes Od

Cada feriado O

Otros (Especifique) ..........c........

¢ A través de qué medio de transporte viajo al
cantén?

Vehiculo propio O

Vehiculo de alquiler (taxi) [

<)
d)

18.

a)
b)
c)
d)

67

Bus O
Otro (Especifique) ..................

¢ Cuantas veces ha visitado el cantén?

Es la primera vez O
Es la segunda vez O
Frecuentemente O

Otro (Especifique) ..................

iMuchas gracias, por su valiosa colaboraciénl



68



