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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se llevd a cabo con la finalidad de conocer el “perfil de
la demanda turistica del cantén Pangua, a través de la investigacion descriptiva con un enfoque
cualitativo mediante la aplicacién de encuestas, la que estan sujetas a medicion, analisis
estadisticos y comprobacion de las mismas. En el primer objetivo se aplicé el método inductivo
con el fin de recopilar y analizar la informacion de los turistas que visitan el canton. Para llevar
a cabo esta investigacion se aplicd el método inductivo el cual permite realizar un primer
analisis y obtener informacion primaria y secundaria; a través, de la recopilacion de
documentos bibliograficos como tesis, libros, documentos virtuales y el PDOT (Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial) del canton Pangua. En el cual se identifico el area de
estudio, de este modo se pudo identificar que el cantén posee ciertos parajes naturales y
culturales como son Angamarca la Vieja, Piedra de la Cruz, Churo Pucara, Complejo Eco
Turistico "Rancho Escondido”, Aguas Calientes, Las Siete Cascadas del Zapanal, siendo este
altimo el atractivo con més afluencia turistica. En el segundo objetivo se aplicé la investigacion
de campo, mediante la aplicacion de encuestas, instrumentos de investigacion que permiten la
recoleccidn de datos. Se procedié a elaborar un cuestionario, se aplico una prueba piloto para
validar resultados. Una vez determinado los atractivos turisticos con mayor afluencia de
personas y establecido el instrumento de recopilacion de informacion, se calcul6 el tamafio de
la muestra mediante la formula de muestreo no probabilistico que concluy6 un total de 385
encuestas, siendo estas aplicadas en los lugares con mayor afluencia turistica del canton. En el
tercer objetivo se aplico la investigacidn cuantitativa la que nos permite recopilar datos y hacer
uso de herramientas matematicas, estadisticas e informacion para medir los resultados.
Recopilada la informacion se tabuld, analizé e interpret6 los resultados dando asi a conocer
que los 385 turistas encuestados que visitan el canton Pangua, son 100% turistas nacionales
dando conocer que el limites inferior de los turistas locales es de 45.53% mientras que el
56.81% pertenecen al limite superior que optan por el turismo de naturaleza y de aventura, sus
actividades preferenciales son la caminata, natacion y deportes, su alimentacion se basa en las
comidas tipicas del lugar y de preferencia les agradada viajar en familia o grupos de amigos.
Esta investigacion tuvo como fin analizar el perfil de la demanda turistica de la muestra a
tabular (385 turistas) que visita el cantdn Pangua, haciendo uso de diferentes elementos de
estudio, para ello se realizo la identificacion del tipo de visitante, lugar de procedencia y
comportamiento de los turistas en los &mbitos: demografico, socio-econémico, motivacién y
preferencia; variables de gran aporte para determinar el perfil del turista, con el objetivo de dar
a conocer los lugares mas representativos que posee el cantdn y generar ingresos econémicos
a sus habitantes que han sido afectados por la pandemia (Covid 19).

Palabras claves: demogréfico, socio-econémico, motivacién y preferencia.
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ABSTRACT

This research project was carried out with the purpose of knowing the "profile of the tourist
demand of the Pangua canton, through descriptive research with a qualitative approach through
the application of surveys, which are subject to measurement, statistical analysis and
verification of the same. In the first objective, the inductive method was applied in order to
collect and analyze the information of the tourists who visit the canton. To carry out this
research, the inductive method was applied, which allows a first analysis and obtain primary
and secondary information; Through the compilation of bibliographic documents such as
theses, books, virtual documents and the PDOT (Development and Territorial Planning Plan)
of the Pangua canton. In which the study area was identified, in this way it was possible to
identify that the canton has certain natural and cultural places such as Angamarca la Vieja,
Piedra de la Cruz, Churo Pucard, "Rancho Escondido" Eco-Tourist Complex, Aguas Calientes,
The Seven Waterfalls of Zapanal, the latter being the attraction with the most tourist influx. In
the second objective, field research was applied, through the application of surveys, research
instruments that allow data collection. A questionnaire was elaborated, a pilot test was applied
to validate results. Once the tourist attractions with the greatest influx of people had been
determined and the information collection instrument established, the sample size was
calculated using the non-probabilistic sampling formula that concluded a total of 385 surveys,
these being applied in the places with the highest tourist influx of the canton. In the third
objective, quantitative research was applied, which allows us to collect data and make use of
mathematical tools, statistics and information to measure the results. Once the information was
collected, the results were tabulated, analyzed and interpreted, thus revealing that the 385
surveyed tourists who visit the Pangua canton are 100% national tourists, revealing that the
lower limit of local tourists is 45.53% while 56.81% belong to the upper limit who opt for
nature and adventure tourism, their preferred activities are walking, swimming and sports, their
diet is based on the typical foods of the place and preferably they like to travel with family or
groups of friends. The purpose of this research was to analyze the profile of the tourist demand
of the sample to be tabulated (385 tourists) who visit the Pangua canton, making use of different
study elements, for this, the identification of the type of visitor, place of origin and tourist
behavior in the areas: demographic, socio-economic, motivation and preference; variables of
great contribution to determine the profile of the tourist, with the aim of publicizing the most
representative places that the canton has and generating economic income to its inhabitants
who have been affected by the pandemic (Covid 19).

Keywords: demographic, socio-economic, motivation and preference.
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2. Justificacion del Proyecto

El turismo es uno de los sectores que beneficia al crecimiento econémico del Ecuador, dando
asi su incremento o disminucion se ve ligado a los diversos cambios en los gustos y preferencias
de los turistas nacionales e internacionales, asi como a la diversidad de oferta turistica del
territorio, condiciones que inciden directamente o indirectamente en su sostenibilidad. El
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pangua que pertenece a la Provincia de
Cotopaxi ha sido considerado como una de sus actividades productivas en el turismo, con el
proposito de facilitar el desarrollo de esta actividad mediante el aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales y culturales, de alli su importancia y relevancia de conocer el perfil de la
demanda turistica; mismo que constituird una herramienta eficaz para orientar la inversion
publica y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Para ello, esta investigacion es factible por cuanto cuenta con el aval de quienes estan inmersos
en esta actividad, para determinar cual es el perfil del turista que llega a visitar la localidad,
que busca, y la disposicion del mismo a prolongar su estadia o regresar a la localidad. La
implementacion de estrategias eficaces y oportunas de intervencion, permitird que la economia
fluya e incremente la calidad de vida y servicios que satisfagan al turista y promueva este sector
como una rama que fomente la creacion de empleo y de inversion en bien también de su

poblacién y nuevas actividades de trabajo.

3. Beneficiarios del Proyecto

Mediante el proyecto de investigacion los beneficiarios directos son los habitantes del canton
Pangua, ya que por medio de este proyecto se prevé dar a conocer los lugares turisticos del
canton, siendo este un aporte esencial para el crecimiento turistico y sus habitantes. Cabe

mencionar que los beneficiarios indirectos son: los turistas nacionales, provinciales y los



estudiantes de la Carrera de Turismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Por medio de este
proyecto se pretende dar a conocer los lugares mas representativos del canton con el fin de

promover el turismo local y aportar al crecimiento econdémico del canton Pangua.

Tabla 1 Beneficiarios Directos e Indirectos

BENEFICIARIOS DIRECTOS
Personas del Canton Pangua: 21.965 hab.
Distribuidos en: Hombres: 11.340 Mujeres: 10.625
BENEFICIARIOS INDIRECTOS
Turistas Nacionales: 502

Turistas extranjeros:0

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2018); (Instituto Nacional de Estadistica y
Censo, 2010); (las 7 cascadas de Zapanal 2017), (Pangua, 2018)

Elaborado por: Andrés Bautista

4. Problema de investigacion

Ecuador es un pais muy diverso que posee atractivos turisticos en cada provincia, en el
2019 la proyeccion de arribos de turistas internacionales fueron dos millones de visitantes, por
lo cual en el afio 2020 se vio afectado el sector turistico por la pandemia Covid 19, mientras
que el 2021 a medida que se han ido reactivando las actividades, se espera que el sector turistico
vaya en aumento. Cabe destacar que el Ecuador es un pais biodiverso que acapara turistas
nacionales e internacionales debido a la amplia variedad de turismo (turismo natural -ancestral-
gastronémico y cultural). Dentro del pais se puede observar varios perfiles de turista y el
Ecuador tiene puntos estratégicos en cada region para brindar y complacer las necesidades y
gustos de cada visitante. De modo que en la actualidad por la situacion que estamos atravesando

se ha venido ofertando el turismo natural por lo cual la mayor parte de turistas optan por visitar



espacios abiertos, rodeados de naturaleza, lamentablemente no todas las personas conocen
todos los atractivos que posee el Ecuador.

La Provincia de Cotopaxi que cuenta con 7 hermosos cantones, se encuentra ubicada
en la sierra centro y alberga una biodiversidad inigualable en cuanto recursos culturales,
gastrondmicos y naturales. Sin embargo, el cantdon con mas visitas de turistas es el canton
Latacunga con su representativo lugar turistico que es el Parque Nacional Cotopaxi que durante
este afio segun el Ministerio de Turismo tuvo la presencia de 4708 visitantes durante el altimo
feriado (10 de agosto), es decir que el volcan Cotopaxi acaparan las miradas de turistas
nacionales y extranjeros. Ademas, la provincia de Cotopaxi posee otros atractivos turisticos
que la poblacién ecuatoriana y extranjera no conoce por lo que es necesario potencializar los
tipos de turismo que se puede desarrollar en los deméas cantones y de esta manera generar
expectativa a propios y extrafios los mismos que permitiran determinar el perfil de la demanda
turistica fortaleciendo el crecimiento y desarrollo de la Provincia.

El Cantdn Pangua un canton emblematico de la provincia de Cotopaxi, se encuentra
ubicada al sur occidente y alberga una biodiversidad inigualable en cuanto recursos naturales,
culturales, gastronémicos, por lo que es considerado como “Paraiso Escondido de Cotopaxi”.
Su economia radica en la elaboracion de la panela, donde existen numerosos alambiques
(trapiches) con gran produccion de aguardiente. EIl cantdn cuenta con maravillosos parajes
naturales y culturales como: Angamarca la Vieja, Piedra de la Cruz, Churo Pucara, Complejo
Eco Turistico "Rancho Escondido”, Aguas Calientes, Las Siete Cascadas del Zapanal, siendo
este Gltimo el atractivo con mas afluencia turistica con un aproximado de 1200 visitas al mes
segun el duefio de las Cabafias el Zapanal Duz y Ari.

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad priorizar el estudio del perfil
de la demanda turistica canton Pangua mediante un equilibrio entre el turismo, naturaleza,

cultura y conservacion (aspectos medioambientales), teniendo en claro las caracteristicas de



preferencias del turista para poder entablar un intercambio positivo de experiencias
inigualables entre el turista y el ofertante, cumpliendo asi con las normas de bioseguridad que
brinda el Ministerio de Salud y el Ministerio de turismo. Siendo esto un legado para las nuevas
generaciones y un referente para el nuevo turismo post pandemia. Es por ello fundamental
estimar el perfil de la demanda turistica que visita los parajes naturales y ancestrales del cantdn,
para asi acaparar la visita de propios y extrafios a que visiten esos hermosos lugares, a la vez
permitiendo el crecimiento turistico aspecto que es fundamental para la economia,

garantizando la sostenibilidad y el desarrollo del canton Pangua



5. Objetivos

5.1 General

Estimar el perfil de la demanda turistica, mediante la caracterizacion de los turistas al

canton Pangua contribuyendo al desarrollo turistico de la provincia de Cotopaxi.

5.2 Especificos

e Disefiar el estudio descriptivo para el levantamiento de informacion de los turistas que
visitan el cantdn.

e Caracterizar la demanda mediante la aplicacion de una encuesta a una muestra
representativa, a través de visitas in situ a los recursos turisticos del cantdn.

e Interpretar la informacion obtenida a traveés de la sistematizacion y analisis de los

indicadores respectivos que ayuden a la toma de decisiones en este ambito.



6. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

Tabla 2 Sistematizacion de tareas

Objetivo
Objetivo 1:
Disefiar el estudio descriptivo para el
levantamiento de informacion de los

turistas que visitan el canton

Objetivo 2:

Caracterizar la demanda mediante la
aplicacion de una encuesta a una
muestra representativa, a través de
visitas in situ a los recursos turisticos

del cantén Pangua.

Obijetivo 3:

Interpretar la informacién obtenida a
través de la sistematizacion y analisis
de los indicadores respectivos que
ayuden a la toma de decisiones en este
ambito

Elaborada por: Andrés Bautista

Actividades
Recolectar informacién secundaria sobre el cantén Pangua
Anélisis de la demanda turistica del antes y durante el Covid 19
Calcular el tamafio de la muestra.
Seleccionar la técnica de muestreo mas adecuada para el estudio.
Disefiar y validar el instrumento de recoleccion de datos
Seleccionar los atractivos mas importantes del cantén Pangua para
la recoleccion de muestras validas.

Elaborar un cronograma de visita a los atractivos turisticos

seleccionados.

Recolectar las muestras validas necesarias para estudio.

Sistematizar los datos obtenidos e ingresar los datos al programa
estadistico SPSS.

Caracterizar el perfil de la demanda turistica a través de la
estadistica descriptiva.

Estimar las caracteristicas del perfil de la demanda turistica a

través de la estadistica inferencial

Resultado obtenido
Disefio del estudio
(muestra representativa
e instrumento de
recoleccion de datos

validado.)

Base de datos de las

muestras validas.

Perfil de la demanda
turistica del cantén
Pangua

Medios de Verificacion

Documentos recolectados para la
fundamentacion cientifica
técnica. apéndice 3

Estudio piloto. Apéndice 7

Inventario de los atractivos
turisticos del

Apéndice 4

cantén Pangua.

Cronograma de visita. Apéndice
5

Encuestas. Apéndice 7

Perfil de la demanda turistica del

cantén Pangua.



7. Fundamentacion cientifico técnica

7.1 Fundamentacion Legal

Para la presente investigacion en el marco normativo legal esta basado en las siguientes
leyes y decretos nacionales:

Constitucién de la Republica del Ecuador. Segun la Constitucion del Ecuador, capitulo
4, Art. 57, numeral 6. Menciona que las comunidades deben “Participar en el uso, usufructo,
administracion y conservacion de los recursos naturales renovables que se hallen en sus
tierras”.

Plan Nacional del Buen Vivir “El régimen de desarrollo y el sistema econdémico social
y solidario, de acuerdo con la Constitucion del Ecuador, tienen como fin alcanzar el Buen Vivir;
la planificacion es el medio para alcanzar este fin”. Uno de los deberes del Estado es “planificar
el desarrollo nacional, eliminar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la
redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al Buen Vivir”. (Simpladas,
2013).

7.1.1 LEY DE TURISMO

Ley 97 Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic-2002

El Ministerio de Turismo (2002), en los siguientes articulos que manifiesta:

“Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de
radicarse permanentemente en ellos.” (TURISMO, 2008)

“Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector, con su contribucion mediante la

inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional.” (TURISMO,

2008)



Art. 4.- Lapolitica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

a)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento

de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histdricos, culturales y Arqueoldgicos
de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucién de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del
sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

El Capitulo I,

De las actividades y de quienes las ejercen, sefiala:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o

juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 méas de las

siguientes actividades:

a)
b)

c)

Alojamiento;
Servicio de alimentos y bebidas;
Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,

maritimo, fluvial, terrestre y de alquiler de vehiculos para este proposito.
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d) Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;

e) Lade intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos
y convenciones; y,

f) Casinos, salas de juegos (bingo — mecanico) hipédromos y parques de atracciones estables.

7.2 TURISMO

La ley de turismo de la republica del Ecuador, Art. 2 define: “Turismo es el ejercicio
de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al
de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos”.

La Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, (OMT, 2007)
manifiesta que, el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos. Aqui el autor se
refiere que el turismo comprende de hacer o realizar actividades de viajes y de entretenimiento
donde los turistas realizan un viaje a diferentes sectores para disfrutar del lugar o de sus
atractivos turisticos.

(RATTON, N., 2001) manifiesta que “El turismo debe asentarse sobre la diversidad de
oportunidades ofrecidas por las economias locales, asi como integrar y contribuir
positivamente al desarrollo de las economias regionales, promoviendo las formas alternativas
de turismo coherentes con los principios de desarrollo sostenible: turismo de aventura,
agroturismo, ecoturismo, turismo de estancia. Observacién de la flora y fauna, avistamiento de
aves, turismo cientifico, espeleologia y turismo cultural. Estas constituyen diferentes

modalidades de nueva tendencia del turismo alternativo.”
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Bajo esta perspectiva las consecuencias del desarrollo turistico, en especial en los paises
del Sur, parecen haber sido mayoritariamente perjudiciales. No obstante, algunos casos de
turismo alternativo auto gestionado por la propia comunidad parecen mostrar que un cierto tipo
de turismo, a menor escala y con una gestion diferente, puede crear efectos positivos, se
empieza a hablar entonces de turismo sostenible. (HERRERA, 2015).

Segun la (OMT, 2007) el turismo sostenible es una actividad que “Satisface las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones de destino, al mismo tiempo que protege
y garantiza la actividad de cara al futuro. Se piensa como una forma de gestion de todos los
recursos de forma que las necesidades econdémicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas
al mismo tiempo que se conservan la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas que soportan la vida”.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2007), en cada destino se reciben
turistas con diferentes perfiles y rasgos distintivos en el aspecto sociodemografico como
(procedencia, edad, género), y con gustos, preferencias, motivaciones de viaje, atractivos a
visitar, sin olvidar al conjunto de gestores (restaurantes, agencias de viaje, empresas de
transporte, etc.) haciendo alusién al gasto promedio de los turistas en el destino. (Alvarez, M.,
2017).

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2017), El sector turistico se ha
fortalecido a partir del mejoramiento de la competitividad de viajes y turismo ubicandose en el
ranking 57, en el ambito econdmico, ademas el mismo organismo destaca que en el pais se
encuentran funcionado 25931 establecimientos turisticos de alojamiento y alimentos y bebidas,
generado 498385 fuentes de trabajo, en cuanto a la demanda turistica se ha registrado el ingreso
de 1617914 personas en el afio 2017, con un crecimiento de 5,25% anual promedio en el

periodo 2013-2017.
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El turismo es una de las principales acciones econémicas en el mundo. Por ello, La
Organizacion Mundial del Turismo reconoce que el turismo tiene incidencia dentro de todo un
sistema ya que esta causa efecto tanto en la economia, como en el entorno natural y en sus
habitantes (2007).

Indudablemente el turismo ha venido evolucionando con el transcurso del tiempo
adquiriendo asi nuevas caracteristicas las cuales han dado como resultado a diversas tipologias
de turismo entre las que se mencionan en el Glosario basico de la Organizacion Mundial de
Turismo:

e Turismo emisor, el cual comprende las acciones realizadas por un visitante fuera del pais
de residencia.

e Turismo receptor es el que abarca las acciones realizadas por un visitante no residente en
el pais de referencia.

e Turismo interno que incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el
pais de referencia.

e Turismo nacional que abarca las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro
del pais de residencia, como parte de sus viajes turisticos internos.

e Turismo internacional el cual encierra al turismo receptor y al turismo emisor, es decir,
las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia y las
actividades realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia. (OMT, 2007)

7.2.1. Concepto de Turismo

Turismo es la suma de relaciones y de servicios resultantes de un cambio de residencia
temporal y voluntario no motivado por razones de negocios o profesionales. (OMT, 2002).

(Hunziker, W. y Krapf, K., 1942) definen al turismo como: “El conjunto de relaciones
y fendmenos que se producen como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de

personas fuera de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas”
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(p. 391). De este modo, el turismo no debe entenderse solo como un viaje de ida y vuelta si no
como un conjunto de relaciones generadas por dicho viaje. También se considera la
movilizacién por ende no se considera turismo si la movilizacion se da dentro del mismo lugar
de residencia o trabajo, la estancia que se realiza es de caracter temporal. ElI marketing define
al producto como “cualquier cosa que se pueda ofrecer al mercado para su adquisicion, uso o
consumo Yy gue satisfaga una necesidad o carencia”.

(Kotler, P. & Turner, R.E, 1989, pag. 302) De modo que la industria turistica pretende
desarrollar y ofrecer un producto de calidad que esté basado en las necesidades del consumidor
y en la demanda que este genere. Los modelos de desarrollo turistico integran hoy en dia a
diferentes subsectores del &mbito turistico. Para entender como se diversifica la actividad
turistica es necesaria la conceptualizacion del turismo desde tres aspectos.

7.2.2 Turismo sostenible

Son aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y
con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de
experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la comunidad es
justa; mientras que, el beneficio de la actividad es repartida de forma equitativa y los visitantes
tienen una actitud verdaderamente participativa en su experiencia de viaje. (HERRERA, 2015),
quiere decir que los turistas son participativos con la comunidad y realizando un turismo
sostenible para el turismo comunitario dando un respeto a la naturaleza cultural que tiene la
comunidad por eso la gente realiza conjuntamente con su pueblo por la beneficio del turismo
del sector.

7.2.3 Turismo Mundial

Cabe destacar el avance del turismo internacional el cual ha tenido un crecimiento

progresivo impactando de manera positiva en la economia, razén por la que se considera que

el crecimiento econdmico esta plenamente ligado a las actividades turisticas (OMT, 2015)
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De esta manera se observa que la demanda de turismo internacional mantuvo su robustez entre
enero y abril de 2015, habiéndose incrementando un 4% las llegadas de turistas en el mundo,
segun el dltimo Barometro OMT del Turismo Mundial 2015. Casi todas las regiones
disfrutaron de un fuerte crecimiento. Los destinos de todo el mundo recibieron alrededor de
332 millones de turistas internacionales (visitantes que pernoctan) entre enero y abril de 2015,
14 millones mas que en el mismo periodo del pasado afio, lo que significa un incremento del
4%. Este resultado se produce despues de haberse registrado un aumento del 4,3% en 2014, y
consolida la tendencia al alza del turismo internacional en los ultimos afios 4,5% de llegadas
de turistas internacionales al afio como media desde 2010. (OMT, 2015)

Asi mismo la Organizacion Mundial del Turismo mediante un estudio determino que,
la region de Europa contabiliza el 52% de llegadas, Asia y El Pacifico 23% y las Américas el
16%, entre otras regiones que registran porcentajes menores. (OMT, 2015) Ademas, se
determind que Francia es el destino mas popular, con 84,7 millones de turistas, seguido de
Estados Unidos con 69,8 millones y en tercer lugar Espafia con 60,7 millones seguin un estudio
publicado por la OMT (La Vanguardia, 2015).

7.2.4 Turismo en Ecuador

La Coordinacion General de Estadistica e Investigacion del Ministerio de Turismo del
Ecuador sefiala, en su Boletin Trimestral, que un total de 416.037 turistas arribaron a Ecuador
durante el primer trimestre del 2015, evidenciando un crecimiento del 6,4% con relacién a igual
periodo del 2014. Ademas, informa que 252.993 turistas, los que representan el 61% de
visitantes, llegaron al pais via aérea; mientras que el 34% (142.332) lo hicieron por via terrestre
y el 5% (20.710) por via maritima. Este ultimo segmento, de acuerdo con el informe, mostro

un mayor dinamismo al incrementarse en 24% respecto al primer trimestre de 2014 (2015).
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Por otra parte, paises como Colombia, Estados Unidos y Perd son los mercados
emisores que ocupan los primeros lugares de la lista de los 10 primeros paises con el mayor
namero de llegadas al pais segun la Coordinacién General de Estadistica e Investigacion del
Ministerio de Turismo del Ecuador (2015). En la actualidad el turismo, es uno de los principales
pilares para el desarrollo de la nueva matriz productiva del Ecuador, esto debido a que las
actividades turisticas que genera han creado nuevas fuentes de empleo, ademas de actuar como
un catalizador para la inversion privada (Ciudadano, 2015)

7.2.5. Tipos de turismo

7.2.5.1. Turismo de masas

El turismo de masas se lo define como el tipo de turismo que atrae a grandes cantidades
de personas con niveles de consumo muy altos, este tipo de turismo se lo desarrolla
normalmente en las zonas de playas alrededor del mundo. (N, LOMBARDI., 2006)

7.2.5.2. Turismo de descanso, o simplemente de sol y playa

El turismo convencional, conocido también como el modelo de "sol y playa “, es un
producto propio de la sociedad urbana e industrial, cuyas caracteristicas principales son entre
otras un turismo de gran escala, concentrado desde el punto de vista de la oferta y masificado
desde el punto de vista de la demanda. (ACERENZA, M 1991)

7.2.5.3. Turismo cientifico

El objetivo principal del viajero que elige este tipo de turismo es abrir mas sus fronteras
para la investigacion en esta area, ampliar y complementar sus conocimientos. (N,
LOMBARDI., 2006).

7.2.5.4. Turismo de aventura

El turismo de aventura es otra de las modalidades del turismo alternativo, y sin duda
alguna una de las formas que mayores expectativas genera a su alrededor, quiza por el término

mismo que evoca, 0 bien por un cierto misticismo y tabues que se han generado en su entorno.
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7.2.5.5. Turismo agricola o agroturismo

El turismo rural contribuye a diversificar la oferta de productos y a sostener la economia
de las comunidades rurales. Tiene como finalidad mostrar y explicar una serie de experiencias
relativas a la vida rural campesina. Una de las ventajas del Agroturismo es que las compras de
productos alimenticios se hacen en la misma granja, 0 en otras vecinas, de modo que la
demanda econémica favorece directamente a la comunidad. Para el turista, esto significa una
oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza aun cuando se trate de espacios sometidos
a procesos productivos intensos, conocer los rasgos de una actividad dependiente de ella, pasear
en bicicleta o en caballo, alimentarse con productos frescos y sanos. (N, LOMBARDI., 2006)

7.2.5.6. Turismo cultural

Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de ponerse en contacto con otras
culturas y conocer mas de su identidad. (N, LOMBARDI., 2006)

7.2.5.7. Turismo historico

Es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo principal atractivo es su valor histérico.
(HERRERA, 2015)

7.2.5.8. Turismo religioso

Movido por la fe religiosa de la poblacion para visitar, iglesias, conventos, diferentes
centros religiosos, a este tipo de movimiento de le Ilama cominmente Romerias, son varios los
lugares que acostumbran visitar los turistas motivados por este motor. (BLANCO, H. 2000)

7.2.5.9. Turismo gastronémico

Otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede ser el deleitar el paladar y
conocer los platos tipicos de las regiones. (N, LOMBARDI., 2006)

7.2.5.10. Turismo Comunitario

El concepto de turismo rural o comunitario tiene sus raices en Europa, el cual describe

la modalidad de alquilar una 0o mas habitaciones de la casa del propietario a precios
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econdémicos. Esto con el fin de propiciar la convivencia en las familias con sus costumbres
(comida, forma de vivir, etc.), sin enfocarse especificamente en las practicas agricolas
(RIVEROS, H., 2003)

Los incentivos y regulaciones publicas han favorecido el desarrollo y la diversificacion
de esta actividad; se crearon normativas que han permitido mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos tales como: sistemas de proteccidén de marcas establecidas, desarrollo de estrategias
promocionales, nuevos productos, etc. Paulatinamente el turismo comunitario se tomé una
parte significativa del mercado turistico, actualmente éste representa un 25% de la poblacion
europea. Francia, es el pais en el cual existe la mayor diversidad de ofertas de turismo
comunitario. Posteriormente, en América Latina le siguen Argentina, Chile, Uruguay y
Colombia paises que se han integrado en el mercado del turismo comunitario, siendo
actualmente los paises que tienen mejor desarrollado esta modalidad de turismo y bajo un
concepto muy similar al de los paises europeos (Rojas, C., 2014)

El término "comunitario” lleva la dimension social més allad. Este es un tipo de
ecoturismo en el que la comunidad local tiene un control sustancial de, y participa en, su
desarrollo y manejo, y una importante proporcion de los beneficios se quedan en la comunidad.
La definicion de la comunidad dependera de las estructuras sociales e institucionales en la zona
de que se trate, pero la definicidn supone alguna forma de responsabilidad colectiva y
aceptacion de los érganos representativos.

En muchos lugares, especialmente en aquellos habitados por pueblos indigenas, existen
derechos colectivos sobre las tierras y los recursos. El ecoturismo comunitario deberia fomentar
el uso sostenible y la responsabilidad colectiva de éstos, pero igualmente debe aceptar las

iniciativas individuales en la comunidad (Rojas, C., 2014)
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7.2.5.11. Turismo Comunitario en Ecuador

En la década de los 80 en Ecuador, nace el Turismo Comunitario como una respuesta
para mejorar los ingresos familiares, recuperar y valorizar la cultura e identidad y el manejo
sostenible de los recursos naturales de las comunidades. Asi el turismo comunitario se ha
convertido en el Ecuador en una actividad estratégica para muchas comunidades porque actla
como catalizador de diferentes procesos como: La promocion socioecondémica de
comunidades, el intercambio cultural a través del turismo, el desarrollo de actividades
economicas sustentables, la apertura de posibilidades de autogestion y desarrollo enddgeno de
las comunidades (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, 2007).

Segun la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, (citado por el
Centro de Comercializacion y Revalorizacion de la Cultura del Ecosistema Manglar Martin
Pescador, 2009), el concepto de turismo comunitario es la “relacion de la comunidad con los
visitantes desde una perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes organizados con la
participacidn consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos
naturales, la valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las
nacionalidades y pueblos para la distribucion equitativa de los beneficios generados”.

El turismo comunitario ha crecido de una forma acelerada en el pais, por ello se prevé
que inversionistas se identifiquen con este tipo de iniciativas productivas, desde el 2002, las
agrupaciones que ofrecen estas alternativas turisticas se han agrupado en la (FEPTCE)
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (MINTUR, 2017).

A su vez el turismo comunitario es también producto de la creciente orientacion de los
turistas hacia areas naturales en busqueda de nuevos estimulos y retos, en su deseo de conectar
con la naturaleza, debido a que es dificil encontrar este tipo sensaciones en sus paises de origen.

Este tipo de viajeros estan orientados a realizar un tipo de turismo consciente y sustentable con
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el afan de descubrir sitios diferentes los cuales puedan generar nuevas y enriquecedoras
experiencias.

7.3. El turista y sus preferencias de viaje

7.3.1. Necesidades del turista

Las necesidades del turista es un gran cuestionamiento a nivel mundial debido a que es
un aspecto cambiante constantemente y que lo determina el turista segun las actividades que
este va a realizar, (Gallegos, J., 2010) en su blog de Twitter como prestador de servicios
manifiesta que en la actualidad las necesidades turisticas son definidas como experiencias
debido a que el visitante busca nuevas actividades y no solo un atractivo que se denomine
“bonito”.

El turista busca satisfacer sus necesidades y expectativas con el atractivo que elije para
disfrutar del destino, el estudio de las necesidades del turista ha provocado que otras
comunidades se desarrollen favorablemente en este &mbito siendo asi que es necesario disefiar
servicios y productos segun estas necesidades percibidas, el potencial turistico que tiene el
Cantdn Pangua puede generar un giro positivo con este estudio.

7.3.2 Turista

El turista es el eje central del turismo y segun (OMT, 2007): “Un turista es aquel
visitante que pernocta en un lugar”, es por esto que es importante determinar el concepto del
mismo para saber cudles son sus necesidades y que es lo que busca de un sitio turistico. Un
turista es la persona que se traslada de un punto geografico hasta otro punto geografico que no
es su lugar habitual y permanece en el por mas de 24 horas.

El turista es parte importante debido a que el desplazamiento de las personas genera el
desarrollo del lugar, ya que no solo consumen atracciones si no también generan la economia
de un sector por el consumo de diferentes necesidades como es la alimentacion o pernoctar en

un lugar seguro, es por esta razén que el estudio del turista que llega al canton Pangua nos va
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ayudar a determinar qué es lo que busca de la misma y a saber cuéles son sus expectativas y
asi mismo a determinar qué es lo que podemos implementar para su comodidad y satisfaccion.
7.3.3. Tipos de turista

Se puede decir que no existe una clasificacion especifica sobre los tipos de turistas
porque esta se la puede clasificar de diferentes maneras como:

7.3.3.1 Tipos de turistas segun su nacionalidad: se puede encontrar turistas locales, nacionales
y extranjeros.

7.3.3.2. Tipos de turistas segun los destinos que visita:

7.3.3.2.1. Turista de sol y playa o convencional: Es el tipo de turista que busca areas de
relajacion y recreacion en sitios costeros especificamente en las zonas donde existen playas.

7.3.3.2.2. Turistas culturales: Es aquel turista que gusta de conocer la historia de un
lugar, para lo cual visita museos y monumentos que reflejen un valor histérico.

7.3.3.2.3. Eco turistas: También denominados turistas rurales son quienes buscan el
contacto directo con la naturaleza y para esto buscan espacios en el campo donde pueden
conocer sobre la flora y fauna del lugar ademés de admirar el paisaje.

7.3.3.2.4. Turistas religiosos: Estos tienen como razon fundamental la fe, se trasladas a
diferentes lugares para realizar peregrinaciones, visitas a las iglesias, conferencias pastorales,
entre otras.

7.3.3.2.5. Turistas gastronémicos: Se trata de aquellos turistas que gustan de consumir
platillos que representen al lugar que visitan.

7.3.3.2.6. Turistas aventureros: También llamados turistas deportivos son quienes
tienen como objetivo principal la realizacion de una actividad relacionada con explorar o

realizar deportes extremos.
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Los tipos de turistas dependen mucho de los gustos y preferencias del viajero es por
esto que se determina que existes diferentes tipos debido a que antes de viajar escogemos como
viajar, donde viajar y que actividades hacer y todo esto influye para poder clasificarlos.

7.3.3.3 Turista internacional

Se denomina turista internacional aquella persona que realiza un viaje fuera de su pais
habitual y esta interesado por conocer el lugar escogido, este tipo de visitante se interesa por la
cultura, en especial costumbres, tradiciones y formas de vida; por esta razon es necesario
fomentar investigaciones para conocer sus necesidades, debido a que este genera el desarrollo
del lugar que visita ya que no buscan lucrarse sino méas bien el bien comun.

Un turista internacional es desarrollador de ideas ya que siempre busca la mejora del
lugar que visita, segun (Tapia, E., 2015) en su articulo del diario el comercio manifiesta que
nuestro pais esta enfocado en el turismo y que gracias a esta iniciativa el turista extranjero nos
visita, ademas se ha determinado que este promueve el turismo en el lugar que visita debido a
que cuando retorna a su pais habitual genera comentarios positivos, es un apoyo fundamental
para el desarrollo turistico de una comunidad debido a que es mas exigente en sus necesidades.

7.3.3.4 Turista nacional

El turista nacional es aquel que viaja a destinos dentro del pais en que reside, segin
(COMERCIO, 2015) el turista nacional es aquel que recorre los lugares mas representativos de
su pais debido a que quiere conocer mas de la cultura que lo rodean, este tipo de turista se
desplaza por pocos dias y por lo general no hace uso de muchos servicios debido a que
regularmente se hospeda en casa de familiares o amigos.

Estudiar a los turistas nacionales es de gran importancia debido a que ellos son los que
podemos atraerlos e manera mas facil y rapida para el consumo de los atractivos, ademas se
puede saber en este estudio cuales son las expectativas sobre su propio pais y sobre los

atractivos que mas llaman su atencion, asi mismo podemos conocer en qué tiempo prefieren
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viajar y porque razén, ademas de que nivel social es el turista mas frecuente y cuéles son los
servicios que mas consumen, para el canton Pangua es de vital importancia conocer estos datos
sobre sus visitantes nacionales debido a que si este es frecuente, seria importante trabajar en su
satisfaccion, nivel de consumo y frecuencia.

7.3.3.5 Turista local

Turista local hace referencia a las personas autoctonas del atractivo debido a que segun
(OMT, 2007)dice que un turista local es una persona que vive en el mismo lugar donde se
encuentra el atractivo y que esta interesado en visitarlo, si bien este tipo de turista no genera un
gran rubro en el consumo de servicios hoteleros si genera en otros &mbitos como alimentacion
o transporte, ademas aporta con su perspectiva de los lugares que se estan desarrollando.

Se lo conoce también como excursionista debido a que no realiza muchos consumos y
habitualmente solo esta de paso por el atractivo, aunque su frecuencia puede ser regular su
aporte a un estudio de identificacion del perfil y nivel de satisfaccion del turista es necesario
siempre busca nuevos espacios y emite un criterio sincero sobre lo que consume, es exigente y
busca espacios agradables y no muy saturados.

7.4 Demanda turistica
7.4.1 Definicion de demanda turistica

La demanda turistica es un elemento importante del sistema turistico; en este caso ésta
se puede definir de dos formas: la primera se refiere al total de turistas que concurren en una
region, pais, zona o atractivo cualquiera y a los ingresos que generan; y la segunda establece
para cada una de las unidades espaciales anteriores, la distribucion de los consumos entre toda
la gama de servicios que se ofrecen en esas mismas unidades. En cualquier actividad econdémica
su rendimiento se mide cuantificando las ventas de cada uno de los productos que elabora sobre
el total de produccion. En funcién de lo anterior, una definicibn méas acertada que la

comunmente utilizada de la demanda es aquella que la especifica como la suma de los bienes



23

y servicios solicitados efectivamente por los consumidores, concretamente en cada uno de los
sitios que se visitan. (VILLA, REYNA M. IBANEZ PEREZ at CARMELINA CABRERA,
2011).

El sistema de demanda turistica corresponde a las caracteristicas propias del individuo
que practica el turismo, tales como su situacion financiera, posesion o acceso al equipamiento,
factores cognitivos (percepcidn, conocimientos y aprendizaje), determinantes del
comportamiento (emociones, necesidades, motivaciones, actitudes e imagenes) y otras
caracteristicas personales como compromiso, riesgo percibido o valores. Trauer, le confiere a
las percepciones y experiencias del turista un papel relevante y por ello considera que el
concepto del SIT comprende dos indicadores, el primero que trata sobre el interés especial del
turista, desde la perspectiva de éste en un perfil psico—socioldgico, en el contexto del ocio; y el
segundo, apunta a la comercializacion del ocio, al &mbito econémico o pragmatico. (Morillo
Moreno, Marysela Coromoto, 2010).

Figura 1 Clasificacion de los turistas Internacionales
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A nivel micro, indica Trauer, se debe considerar la perspectiva del turista, en la cual la
belleza, el atractivo o la motivacion para realizar el desplazamiento estan ante los ojos del
espectador (turista) y en las experiencias de éste. Es asi como los turistas escogen los lugares,
participan en las actividades recreativas y demas servicios para satisfacer sus propias
necesidades, delineando su propio concepto de producto turistico. La naturaleza de la
experiencia de turismo existe dentro de un contexto configurado por el sistema de oferta, que
trata de vender la experiencia y el sistema global. De esta forma no es la actividad o el destino
lo que configura el significado del producto, sino la experiencia 0 narracion por parte del
turista, sobre la base de su percepcion e interpretacion. (Morillo Moreno, Marysela Coromoto,

2010).
7.4.2.1 Tipologias de la demanda turistica

Esta definicidn es bastante amplia, ya que incluye tanto a los que viajan como a los que
no lo hacen por alguna razon. Cooper et al. (1993, pp.15-16), basdndose en esta distincion,
clasifican la demanda turistica en tres grandes grupos:

e Lademanda efectiva o actual: es el namero actual de personas que participan en la actividad
turistica, es decir, que efectivamente viajan. Este grupo es el que se mide mas facilmente y
el que se encuentra reflejado en las estadisticas mundiales. Uno de los indicadores mas
utiles de la demanda efectiva es la propension a viajar, que considera la penetracion de los
viajes turisticos en una poblacion determinada.

e Lademanda no efectiva: es el sector de poblacion que no viaja por algin motivo. Dentro
de este grupo puede distinguirse: la demanda potencial, que se refiere a aquéllos que
viajaran en el futuro, cuando experimenten un cambio en sus circunstancias personales
(maés tiempo libre, mas dinero, etc.); y la demanda diferida, que es aquélla que no ha podido

viajar por algun problema en el entorno o en la oferta (actividad terrorista en una zona, falta
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de alojamiento, etc.). En este grupo no debemos olvidar al sector de la poblacion que no
puede viajar por ser un lujo demasiado caro, no sélo en los paises en desarrollo, sino
también en los industrializados.

e El tercer grupo lo configura la no demanda, caracterizada por un grupo de gente adverso a
los viajes o aquellos que simplemente no desean viajar (OMT, 2007)
Otra tipologia psicogréafica de los turistas es la propuesta por Bigné, Font y Andreu (2000):

e Los “extremos impulsores” viajan por motivos educativos o culturales, basqueda de lo
exotico y lo nuevo, encontrar amistades de otras culturas, busqueda de libertad e
independencia, etc.

e Los “de intereses especiales” se desplazan por motivos religiosos, asistir a competiciones
deportivas o espectaculos especiales, realizar viajes de aventura, etc.

e Los “intermedios” buscan el descanso y relax, la salud, el cambio de vida, el encanto del
lugar, la naturaleza, el lujo y el romance, las compras, etc.

e Los “extremos conformistas” desean ambiente familiar, posicion social, viajes a lugares
conocidos, etc. (Cardona, 2014).
Los turistas con motivaciones culturales y aventureras (némadas, extremos impulsores,
alocéntricos, etc.) suelen mostrar mayor respeto por la poblacion residente y suelen realizar
un mayor indice de actividades durante su estancia. Pueden llegar a ser molestos por
excesivamente curiosos, pero suelen tener una imagen del destino buena, y eso ayuda a que
los residentes tengan mejor actitud hacia los turistas y ofrezcan mayor grado de
hospitalidad. Otro tipo de turismo que puede influir positivamente en la actitud de los
residentes son los poco activos, es decir los que buscan tranquilidad y descanso. (Cardona,
2014).

En el otro extremo podemos encontrar los turistas sin ningun interés cultural por la

region, que no buscan la tranquilidad, mas bien huyen de ella y consideran que el destino
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turistico, residentes incluidos, es quien debe adaptarse a los turistas y no viceversa (sedentarios,
extremos conformistas, psico céntricos, etc.). Como ejemplo de este tipo de turistas
encontramos los grupos de jovenes que buscan lugares econdémicos y sin normas con la
finalidad de pasar una estancia lo mas economica posible y con libertad para hacer lo que
quieran sin que se les exijan responsabilidades. Las tipologias de turistas que menciona Plog
(1974) se encuentran vinculadas, en parte, a la evolucion del destino turistico. Los cambios en
la tipologia de los turistas se encuentran relacionados con el Ciclo de Vida del Destino Turistico
(Butler, 1980). Puede visualizarse un destino desplazandose a traves de un espectro, de forma
gradual e inexorable, desde un turismo alocéntrico a un turismo psico céntrico. (Cardona,
2014).
7.5. Perfil del turista

Identificacion de potencialidades turisticas en regiones y municipios (2011) sefiala que:
“El perfil del turista lo definen sus gustos y preferencias, que dependen de las condiciones,
sociales, econémicas, culturales, de salud y la edad de cada individuo en particular; todas estas
condiciones establecen el patrén de comportamiento de los turistas en la localidad visitada”.

Es el estudio pertinente a la persona denominada turista, en el cual los interesados por
conocer quiénes son, que buscan y porque escogieron este lugar realizan una investigacion en
donde se enfocan especificamente en determinar qué es lo que buscan del lugar escogido para
visitar, el nivel de satisfaccion de los servicios; independientemente que sea un turista
extranjero, nacional o local el perfil del turista se basa en conocer los aspectos que lo
caracterizan en su viaje como los motivos, las expectativas, los aspectos sociodemograficos
como: nacionalidad, edad, con quien viaja, etc. y los aspectos socioecondémicos. Cuando se
estudia estos aspectos fundamentales como son los sociodemogréaficos y socioecondémicos
queremos determinar qué tipo de turista estamos recibiendo y que estamos ofreciendo a cambio,

este estudio del perfil del turista del Cantén Pangua.
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Como se hace mencién anteriormente, para diversificar la oferta turistico-cultural es
necesario conocer plenamente el perfil y motivaciones del turista (Rojas, C., 2014). Algunos
estudios afirman que los turistas cuya principal motivacién es la cultura son individuos que
viajan de manera frecuente, con estudios superiores, utilizan todo tipo de transporte y son
clientes exigentes en cuanto a temas de (Kotler, P. & Turner, R.E, 1989)

Desde una perspectiva complementaria, segin Pat y Calderén (2012: 50) El perfil
turistico alude a la caracterizacion de un destino turistico. Dicha caracterizacion se basa
principalmente en variables socioecondmicas y demograficas de los turistas. Estos autores
afirman que mediante el previo estudio de ciertas variables se pueden conocer los gustos,
preferencias, expectativas y necesidades de los turistas, mejorando la oferta de productos
especializados a turistas cada vez mas exigentes.

Otra aproximacion a la definicion de perfil turistico, la establece (kotler, 2007) quien
afirma que los mercados turisticos se componen de consumidores, 1os mismos que presentan
algunas diferencias entre si, como por ejemplo: sus deseos, los recursos que utilizan en su viaje,
actitudes, necesidad y deseos Unicos, debido a esto se puede determinar que cada uno presenta
perfiles distintos. De este modo un perfil constituye un aspecto peculiar que se construye sobre
la base de una caracteristica dominante, en términos de actitudes distintivas, conductas o
comportamientos y variables demograficas (kotler, 2007)

Segun (kotler, 2007) el perfil de un turista se puede analizar considerando diversos tipos
de segmentacion de mercado: la primera basandose en la localizacion de los turistas, estos
poseen caracteristicas mensurables y accesibles; las caracteristicas demograficas son necesarias
para establecer la edad, el género, el ingreso y la escolaridad; al analizar las caracteristicas
psico demograficas se pueden obtener dimensiones de personalidad, atributos con

pensamientos, sentimientos y conductas de los viajeros, asi como estilo de vida y valores y por
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ultimo al analizar las caracteristicas comportamentales podremos conocer el comportamiento
del viajero con relacion a producto turistico.

(kotler, 2007) Sefiala que existen numerosos efectos que pueden incentivar a un turista
a realizar ciertos tipos de turismo, tales como: la motivacién, factores socioldgicos,
psicoldgicos, formas y estilos de vida, tiempo, ocio, nivel de cultura, costumbres estacionales,
creencias ideoldgicas y religiosas y factores demograficos poblacionales (kotler, 2007). Para
determinar y estudiar dichos efectos, se ha clasificado en cinco bloques:
e Composicidon del grupo
e Comportamiento del turista
e Motivacion del viaje
e Nivel de satisfaccion
e Percepcion y valoracion (kotler, 2007).

Dentro de la composicién del grupo se hace referencia a las variables demogréficas,
dichas variables se consideran como importantes debido a que los gustos, las preferencias en
cuanto a consumir distintos productos y servicios turisticos y la satisfaccion del turista a

menudo estan relacionadas con las variables demograficas.
7.5.1. Variables demogréficas

7.5.1.1. Edad: La edad de la demanda turistica esta estrechamente relacionada con el tipo de

gustos y actividades que realizaran los turistas dentro del viaje.
7.5.1.2. Sexo. - Son dos variables: Femenino y masculino.
7.5.1.3. Procedencia. - Conocer cual es el lugar de origen del turista.

7.5.1.4. Estadia. - Duracion de la permanencia del turista dentro del destino.
En lo referente al comportamiento del turista se analiza su conducta frente a un producto o

servicio turistico.
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e Tipo de alojamiento. - El turista tiene diversas opciones a la hora de escoger el tipo de
alojamiento entre: alojamiento hotelero y extra hotelero.

e Tipo de transporte. - Es el principal medio que utiliza el turista para desplazarse dentro del
destino.

e Medio de informacidn. - Conocer por cual medio conoci6 de la existencia del destino.

e Recurrencia. - Determinar el namero de visitas que realiza el turista al mismo destino.

7.6. La Demanda del Perfil

Entendiendo por demanda a los bienes y los servicios que consume el turista durante el
periodo de tiempo que estd fuera de su lugar de residencia, esto es, estancia en los hoteles,
servicios de restauracion, viajes, servicios de ocio, recreacion y cultura, entre los principales.
Los deseos que los individuos tienen de consumir turismo conforman la demanda turistica
(Mochdn, 2004). En contraste con el autor mencionado, (Parra & Calero, 2006) afirman que el
enfoque de la demanda toma como punto de partida a los visitantes que consumen bienes y
servicios, producidos tanto por actividades caracteristicas del turismo como por otras
actividades.

La demanda turistica no es un todo uniforme, por cuanto se debe identificar
“segmentos” de mercados que se definen como subconjuntos distintos de consumidores, que
responden a caracteristicas similares entre si. Cada segmento tiene un comportamiento turistico
especifico en funcion de sus necesidades, preferencias y caracteristicas. Al respecto (Avila &
Barrado, 2005) expresan que hay que tener claro que el turismo no se produce para
consumidores indiferenciados. Por lo tanto, el turista actual es un consumidor activo, autbnomo
y perfectamente diferenciado, lo que implica la necesidad de construir productos a medida para

publicos, cada vez mas segmentados.
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Son muchas las opiniones respecto a la segmentacion de la demanda, asi (Mochén,
2004) plantea que los principales criterios para segmentar la demanda turistica son:
7.6.1. El motivo de la visita

La finalidad del viaje permite una agrupacién de la demanda turistica en categorias
relativamente homogéneas: a) Ocio, recreacion y vacaciones; b) visitas a parientes y amigos;
c) negocios y motivos profesionales; d) tratamiento sanitario; €) religion/ peregrinacion y f)
otros motivos.
7.6.2. Variables socio-econémicas y demogréficas

Variables, tales: como la edad, el margen de renta, el nivel de estudios, sexo, categoria
profesional, estado civil, el tamafio de la familia, entre otros. Es clave para programar los
servicios turisticos, pues la clientela se suele segmentar en funcion de un grupo de estas
variables: El lugar de procedencia: la informacién sobre los principales mercados emisores
hacia un destino determinado contribuye a conocer el comportamiento de la demanda turistica.
7.6.3 Variables psicograficas

Enfoque psicolégico complementa las carencias de los criterios de segmentacion
tradicionales y se relaciona a la cultura. Ahora bien, los resultados de este estudio permiten
tener una vision global de las caracteristicas especificas de la demanda turistica del canton
Pangua, se aborda un analisis minucioso de las principales variables, las cuales representan los
resultados en funcion de las variables socio-economicas y demograficas; lugar de procedencia:

motivo de la visita. (Salazar, D., Guerrero, M., Nufiez, J., Zambrano, N., & Tixilema, E., 2018)

8. Validacidn de las preguntas cientificas

¢Es factible estimar el perfil de la demanda turistica del cantén Pangua, provincia de

Cotopaxi afio 2021?
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El perfil de la demanda turistica del canton Pangua se puede medir mediante la visita a los
lugares turisticos que representan este canton debido que posee lugares privilegiados como
naturales y culturales que hacen de este canton un paraiso escondido. Este canton brinda
oportunidades a la carrera de turismo ya que permite realizar un turismo sustentable eco
amigable y cultural. Tal es el caso de las cascadas del Zapanal que brinda un turismo natural
eco amigable en la cual podemos conocer y disfrutar de su siete cascadas como son: La primera
denominada San Martin, la segunda cascada es la Chorrera escondida, la tercera cascada se
denomina la muerte o la gran cascada Zapanal, mientras que la cuarta es del Amor, la quinta
es la cascada del Tobogan, la sexta cascada se llama tina de piedra y por ultimo la séptima
cascada que se la conoce como la piedra de los arrepentidos, paraisos escondidos del canton
Pangua que nos brindan un momento de recreacion de sano esparcimiento y relajacién , siendo
este el primer lugar del canton con mayor afluencia de personas.

Mientras que en el centro del cantdn en la Parroquia el Corazén se puede apreciar un
turismo artesanal debido a la elaboracion de la panela y la fabricacion del licor, actividades que
tienen afios de trascendencia de este sector. La factibilidad de estimar el perfil de la demanda
turistica del cantén Pangua se basa en las variables de caracterizacion a través de la cual se
determina las preferencias, gustos, actividades recreacionales, demografias y socioeconémicas,
siendo aspectos relevantes para la investigacion, las misma que nos permitiran determinar el
perfil del turista y a la vez brindarle un buen servicio turistico, que garantice el bienestar y el
confort. Actividades importantes para el progreso, cambio y desarrollo econdmico del cantén
Pangua.

9. Metodologia
Es un estudio descriptivo con un enfoque cualitativo donde se utilizé la estadistica

inferencial para el analisis de los datos obtenidos a través de las encuestas, el método inductivo

se aplica en el desarrollo del perfil de la demanda turistica ya que es indispensable partir de la
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conceptualizaciones cientificas y técnicas de caracter general que ayudd a la investigacion para
la aplicacion préactica en el estudio de campo. Utilizando el instrumento metodoldgico de tipo
encuesta, la cual se aplicé a turistas, con una muestra de 385 personas. Ademas, se realizaron
visitas de campo, estas técnicas sirvieron de aporte para la obtencion de informacion veraz y
resultados positivos en el proceso de la investigacion y se recurri6 a una metodologia
bibliografica profunda, mediante una indagacion del marco teérico conceptual de los tipos de
turistas y desarrollo turistico tomando como bases informacion de libros cientificos digitales.
9.1. Ambito Fisico Espacial

9.1.1. Division Politica Administrativa

Pais: Republica del Ecuador

Regidn: Sierra o Interandina

Provincia: Cotopaxi

Canton: Pangua

Parroquias: El Corazdn, Moraspungo, Ramén Campafia y Pinllopata

Cantén
Quinsaloma

Grafico N.° 1 Mapa Politico del Cantdn Pangua
Fuente. GAD PANGUA 2018
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9.1.2. Limites del canton

Norte: Canton La Mana y Canton Pujili.

Sur: Canton Guaranda, Provincia de Bolivar.

Este: Canton Puijili.

Oeste: Canton Quinsaloma, Provincia de Los Rios.
9.1.3. Vias de acceso

Pangua posee como conexion a la red vial estatal su cercania proxima a la carretera
E25; las vias Provinciales no se unen con el canton en ejes de primer orden, pero existen vias
secundarias y terciarias, con las cuales se puede llegar a la capital de la provincia,
estableciéndose las vias Latacunga - San Francisco - ElI Corazon, con una longitud de 133
kilbmetros y la via Latacunga - Angamarca - EI Corazon, con una longitud de 150 kilémetros.
La carrera principal que conecta el cantdén con la Via estatal E25 tiene una longitud de 47,8
kilometros desde la cabecera cantonal pasando por Moraspungo Yy cruzando el canton
Quinsaloma. La medicién longitudinal de la via establece que el Canton Pangua tiene 32,6 km.
de carretero principal asfaltado, esta via esta en un estado regular requiriendo ser mejorada y
ampliada con urgencia.

El canton Pangua dispone aproximadamente de 528 km de vias, de los cuales el 24%
son vias Estatales, el 76% son provinciales y las vias cantonales constituyen el 59%. La
principal via que conecta el cantdon con las principales ciudades es la via Quevedo — El Corazon
y El Corazdn Latacunga. Existen otras vias que dan servicio a poblaciones localizadas en el
cantdn, con capa de rodadura precaria, como son caminos vecinales y estacionales.

9.1.4. Hidrologia
El canton cuenta con cinco cuencas hidrograficas, correspondiente a los rios:

Angamarca, Calope, Chuquiraguas, Pifianatug y Umbe.
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1) Cuenca del rio Angamarca

Franquea al canton de este a oeste por la parte sur, hasta la confluencia con el rio
Pifianatug. Recibe las aguas del rio San Francisco, de la quebrada Yacubiana, quebrada
Ashagua, rio Yanayacu, de sus afluentes y del rio La Pinta. También encierra toda la parroquia
Pinllopata, las tres cuartas partes de la parroquia EI Corazén (la parte norte y el centro), el 90%
de la parroquia Ramén Campafia y una franja de 1 Km. a lo largo del rio hasta su
desembocadura con el rio Pifianatug, atravesando la parroquia Moraspungo.
2) Cuenca del rio Calope

Abarca el 90% de la parroquia Moraspungo, esta formado por los rios Jalligua, Guapara
y Sillagua desde sus origenes.
3) Cuenca del rio Chuquiragua

Comprende la parte noreste de la parroquia Moraspungo y el norte de la parroquia
Ramon Campafia.
4) Cuenca del rio Pifianatug

Se origina entre los 3.000 y 3.600 msnm, en el extremo sureste de la parroquia El
Corazon. El rio atraviesa de este a oeste hasta el sector La Plancha donde se une con el rio
Jilimbi (Sinde) y sirve de limite sur del canton hasta unirse con el rio Angamarca en el sector
Las Juntas y forma el rio Umbe.
Comprende la parte sur de la parroquia EI Corazon. Desde el sector Playas de Margarita.
Abarca una franja de 1 Km de ancho hasta la unién con el Angamarca.
5) Cuenca del Rio Umbe

Se inicia en el sector Luz de Pangua. Su parte mas ancha se encuentra entre Calabicito

y Catazacon, al suroeste de la parroguia Moraspungo. (PDOT PANGUA, 2012).
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9.2. Ambito socio cultural
2.2.1. Etnicidad

Segun datos del INEC (Censo 2010) la poblacion del Cantdon en un 44.51% son
Indigenas, el 3.48% son Afro ecuatorianos, el 41.33% son Montubios, el 11.56% son Blancos
y el 0.17 restante corresponden a otras etnias.

9.2.2. Historia

Segun ALVERAR, Bayardo (2008). Se inicia con la atencion hacia la comunidad de
Pangua por el Padre Ramén Campafia designado a Angamarca, quien pese a la gran distancia
que mediaba entre los dos pueblos, realiza visitas que representaban gran esfuerzo, a lomo de
mula y por caminos tortuosos; pero el interés que puso por este recinto, le permitio vislumbrar
que el futuro de este poblado iba a ser incierto, por lo tanto, buscé la posibilidad de trasladar
dicho asentamiento humano a otro lugar mas apropiado que permita un mayor desarrollo; y es
asi como decide refundar el pueblo en el lugar llamado Zurutambo. Este sitio escogido
pertenece a un latifundio del sefior Pablo VVascones ubicado aproximadamente a unos 3 Km de
Pangua.

El Sacerdote con el fin de cumplir con sus objetivos utilizd sus propios fondos y compro

parte del latifundio en el cual hizo una distribucion de sitios para la plaza, el templo, la casa
parroquial, el cementerio, y las calles centrales; los espacios colindantes a la plaza los dividid
en lotes y fue entregando a los primeros pobladores.
El Sacerdote se caracterizo por realizar un arduo trabajo para lograr la organizacion integral
del pueblo. Con visidn futurista fue distribuyendo los espacios para las diversas necesidades
como caminos, areas deportivas y servicios publicos, también se preocupé por la educacion,
destinando un lugar para la escuela.

Transcurrieron siete afios de intensa labor cuando el pueblo ya mostraba una imagen

organizada. Con el correr de los afios el pueblo va adquiriendo importancia.
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El 6 de diciembre de 1889 el arzobispo de Quito al visitar Angamarca, recibe una comision que
suplica la creacion de Pangua como parroquia eclesiastica, lo que es atendida con cierta
demora, disponiendo que en Zurutambo se edifique la iglesia y casa parroquial dedicando el
templo al Sacratisimo Corazon de Jesus. Este hecho propicié que los pobladores de la cabecera
de la parroquia Pangua se trasladen al sitio Corazon de Jesus, dejando casi en completo
abandono a tal cabecera. La posicion topogréafica, la facilidad para el comercio, facilita el
desarrollo de este novel poblado, por lo que el llustre Concejo Cantonal de Pujili en un acto de
justicia y estimulo, el 4 de mayo de 1896, reconoce como parroquia civil a “El Corazon de
Jestis” con los mismos linderos de los que tenia la parroquia Pangua.

Ciertos acontecimientos nefastos hacen que la parroquia EI Corazdn sea conocida a
nivel nacional, tales como, los torrenciales aguaceros de marzo de 1936 que provoco la crecida
del rio Angamarca, derrumbes en San Francisco, Categocin, Sile y San Antonio, causando
represamiento de las aguas durante horas, las mismas que se precipitaron a los cafiaverales,
huertos, sembrios y habitaciones contiguas al Angamarca, destruyendo los puentes del escaso
sistema vial. Estos tipos de eventos, que lejos de desmoralizar a sus pobladores a continuar
habitando este pueblo, fueron la causa de unién y fortaleza que consolidaron en paciencia
heroica para reedificar el pueblo sobre las ruinas.

La vida continGa entrelazada con dias de alegria y tristeza, hasta que el 31 de mayo de
1938 el Jefe Supremo del Ecuador General Gil Alberto Enriquez Gallo, amigo del pueblo, firmo
el decreto que eleva a la parroquia el Corazon a la categoria de canton con el nombre de Canton
Pangua.

9.2.3. Poblacion

De acuerdo a los datos del INEC segun el Censo del 2010, la poblacion del Canton

Pangua es de 21.965 habitantes, de los cuales 11.340 pertenecen a la poblacion masculina y

10.625 a la poblacion femenina. La zona urbana consta de 1.649 personas y la rural de 20.316.
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Obijetivo 1: Disefiar el estudio descriptivo para el levantamiento de informacion de los
turistas que visitan el cantén.

Para el cumplimiento del siguiente objetivo se cumplio con las siguientes actividades:
Actividad 1: Recolectar informacién secundaria sobre el Cantdén Pangua. Para el siguiente
estudio se realiz6 una investigacion bibliogréfica recolectando informacion secundaria a través
de documentos como el plan de desarrollo turistico de Pangua, el PDOT de Pangua, tesis,
libros, proyectos de investigacion relacionados con el tema, articulos, revistas cientificas que
ayudaron con el desarrollo del marco tedrico y en el desarrollo del proyecto de investigacion.
Actividad 2: Calcular el tamario de la muestra. Para calcular el tamafio de muestra se define la
poblacion de estudio en este caso siendo la variable de estudio el perfil de la demanda turistica
se definio a la poblacion de estudio a los turistas o visitantes. Y se trabajé con el 95% de
confianza y con un 5% de error.

Formula Aplicada
QxN
eZ

(N-1) 5 +PQ

En donde:

Tabla 3 Calculo de muestra

Célculo de muestra
N | Tamaifio de la nuestra ?
PQ | Probabilidad de ocurrencia (0,25) 0,25

N | Universo de estudio

1184661,96
E  Error de muestreo (5% = 0,05) 0,05
K | Coeficiente de correccion (1,96) 1,96

Elaborado por: Andrés Marcelo Bautista
Fecha: 13 de mayo de 2021
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La técnica que se aplico es la del muestreo no probabilistico la misma que se aplicé
para determinar el nimero de encuestas necesarias para el estudio del perfil de la demanda

turistica del canton Pangua.

PQxN 0,25x 1184661.96
n= e? n= 0,052
(N-1) k_2+PQ (N_1)1,962+ 0,25
296165 296165
n= n=
0,0025 0,0025
(1184661)3’8T16 + 0,25 (1184661)%Tl6+ 0,25
n = 384,04 Resultando una muestra n = 384 personas

Actividad 3: Seleccionar la técnica de muestreo mas adecuada para el estudio. Para seleccionar
la técnica de muestreo se comprende que existen dos muestras con una base que no tenemos
un marco muestral por lo que se selecciond la técnica de muestreo no probalistico a criterio del
investigador en la cual se seleccionaron a los atractivos turisticos mas visitados del canton en
la cual se elabord un cronograma de los lugares atractivos por dia, fecha y hora.

Actividad 4: Disefiar y validar el instrumento de recoleccion de datos. Se disefi6 el instrumento
de recoleccion de datos basandose en una investigacion bibliografica donde se determind las
variables demograficas, socioeconémica, de motivacion y de preferencia que se tomaron en
cuenta para la elaboracion de la encuesta la misma que consta con 21 preguntas para validar el
instrumento de recoleccion de datos se aplico un estudio piloto a un minimo de 20 personas
elegidas al azar donde se determino que el instrumento se deberia modificar para su aplicacion

en el campo.
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Tabla 4 Variables de caracterizacion

Variable Indicador — Instrumento Valor final Tipo de
variable
Demograficas | ¢Nacionalidad? Local Variable
¢Residencia? Regional Categoérica
¢Edad? Nacional Polinémica
¢ Género? Internacional

e Masculino
e Femenino

e Otros

¢Estado civil?
e Soltero

Casado

Divorciado

Viudo

Union Libre

Situacion Laboral:

Estudiante

Empleado publico
e Jubilado
e Empleado Privado

e Desempleado

o Otros

Socioecondmicas | ¢Promedio mensual de ingresos? Local Variable
e Siningresos Regional Categorica
e Un Salario basico unificado. ($400)  Nacional Polindmica

e  $401 a $1000. Internacional
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e $1001 a $2000.
e Mas de $2001 USD.
¢Nivel de estudios?

Educacion Bésica.

Bachillerato.

Técnico.

Tercer nivel

e  Cuarto nivel.

¢Con quién viaja?

e Solo.

e  Amigos.
e Familia.
e Pareja

¢Cuéntos mayores de 16?
¢Cuantos menores de 16?
¢Cudnto estimo gast6 durante su visita al
cantén?
e Dela$100
e De$101a$200
e De $201a3$%300
e De $301 a 400
e Masde $401
¢Qué porcentaje de gasto determiné para?
Alojamiento
Alimentacion
Transporte

Otro




Motivacién
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¢Cuadl fue el motivo de su viaje?

e Relajacion.

e Salud
e Estudios
e Religion

e Visitaa familiares
e Negocio
e Trabajo
¢Qué atraccion turistica le gusta mas del

canton?

¢Qué tiempo estima para su visita al canton?

e DeOaldia.

e Deldiaa?2dias.

e De3a4dias.

e De4dias a més.
¢Através de que medio se informo sobre el
atractivo turistico del canton?

e Referencias familiares

e Redes sociales

e Television

e  Péginas web

e  Operadoras turisticas
¢Cada que tiempo realiza actividades
turisticas?

e Cadasemana

e Cada mes

e Cada feriado

e Cada vacacion

¢Es la primera vez que visita el canton?

Local
Regional
Nacional

Internacional

Variable
Categodricas

Polinédmicas
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Primera vez
Segunda vez

frecuentemente

¢Cudl es su tipo de turismo favorito?

Sol y playa

Balnearios en rios

Turismo Naturaleza

Visita a centros comerciales
Turismo de aventura
Turismo gastronémico
Turismo cultural

Otros

¢Qué tipo de hospedaje prefiere?

¢Seleccione la actividad turistica que mas le

Hotel
Hostal
Hosteria
Logde
Cabafa

Otro

guste hacer cuando hace turismo?

¢Qué tipo de transporte prefiere usar para

viajar?

Caminata
Pesca
Natacion
Picnic
Deportes

Otras actividades

Local
Regional
Nacional

Internacional

Variable
Categoérica

Polinédmica
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e Propio.
e Publico.

e Dealquiler.
Elaborada por: Andrés Bautista

Obijetivo 2: Caracterizar la demanda mediante la aplicacion de una encuesta a una
muestra representativa, a través de visitas in situ a los recursos turisticos del canton.

Para determinar la demanda turistica se utilizé la investigacién de campo donde se
determind la poblacién y muestra a tabular ademas se visitdé periédicamente los lugares
turisticos del canton para la obtencion de datos que ayuden al desarrollo del proyecto y
permitan determinar el perfil del turista que visitan el canton Pangua.

Para el cumplimiento del siguiente objetivo se cumplié con las siguientes actividades:
Actividad 1: Seleccionar los atractivos mas importantes del canton Pangua para la
recoleccién de muestras validas. En esta actividad se hizo un estudio y se realiz6 un listado
de los atractivos naturales y culturales que tiene el cantdn Pangua donde se escogieron tres
lugares para realizar las encuestas: Las cascadas Zapanal (atractivo Natural), La Iglesia
Sagrado Corazon de Jesus la matriz (Atractivo Cultural) y la elaboracion de la panela 'y el licor

(atractivo gastronémico).



Tabla 5 Atractivos del canton Pangua

Provincia: Cotopaxi

No. ATRACTIVO

Iglesia Matriz de

Sagrado Corazon de

1
Jesus
Produccioén artesanal
2 .
aguardiente
Produccion artesanal
3 de panela

Canton: Pangua

CLASIFICACION DEL ATRACTIVO

CATEGORIA TIPO

Manifestacion

Realizaciones

técnicas
cientificas y
Manifestacion
artisticas
cultural
contemporéne
a

Manifestacion Realizaciones

cultural técnicas

SUBTIPO

Arquitectura

Religiosa

Produccién
artesanal de

aguardiente

Produccién

artesanal de

J

Parroquia: Sagrado Corazon de Jesus (Matriz)

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Se trata de una construccion moderna: La iglesia se convierte en un
atractivo importante, cuyos elementos complementarios son el parque y
demés sitios urbanos, de caracterizacion principalmente historica.

La produccidn de aguardiente artesanal tiene lugar en las Ultimas décadas
del siglo XIX, actualmente alrededor de 2.236 familias viven directamente
de la produccion de aguardiente en las parroquias de Ramén Campafia y
Sagrado Corazon de JesUs, su proceso inicia con la cosecha de la cafia de
azlcar, una vez obtenido el caldo o jugo de la cafia, este pasa a un proceso
de fermentacién (2 a 3 dias), posteriormente es sometido a coccion y luego
por un proceso de destilacion, una vez condensado el vapor del jugo es
almacenado en recipientes como aguardiente.

El proceso inicia con la cosecha de la cafia de azicar al afio de su siembra,

luego se procede a moler la cafia en el trapiche (impulsado movido por
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Cascadas

Zapanal

del

Sitio Natural

cientificas

Rio

la panela

Cascada

un animal o por un motor eléctrico) una vez obtenido el jugo de cafia

En una longitud aproximada de 2 kilémetros, el Rio Zapanal da origen a
un conjunto de caidas de agua formando un sistema de cascadas y pozas.
El recorrido desde el lugar en donde inicia el sistema de cascadas dura
aproximadamente 40 minutos (siguiendo el caudal del rio) hasta llegar a
las cabafias en donde el visitante puede disfrutar de un merecido descanso
y tomar un bafio en una de sus pozas de 7 metros de profundidad o a su vez
elevar la adrenalina deslizandose por el tobogan natural de
aproximadamente 10 metros de longitud, este encantador escenario esta
rodeado de una exuberante vegetacion caracteristico del bosque
semideciduo piemontano de acuerdo con la clasificacion de Rodrigo Sierra
1999, sin duda un lugar paradisiaco. El viaje desde EI Corazon tiene una
duracidn de 2 horas atravesando los poblados de Moraspungo, Las Juntas,
Nuevo Porvenir, Santa Rosa Alta, Santa Rosa Baja, Guapara, Calope,
Estero de Damas, Piedadcita, Capole de Garrido, Punta Brava hasta llegar
al recinto la Envidia. Los servicios disponibles hasta el momento son

alimentacion y guianza

Fuente: PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA EL CANTON PANGUA, PROVINCIA DE COTOPAX (Campafia, 2013)

Elaborado: Andrés Bautista
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Actividad 2: Recolectar las muestras validas necesarias para estudio. Para la obtencién de los
datos se realizaron 13 salidas de campo teniendo como proposito realizar 30 encuestas diarias
en un horario de 8h00 a 15h00 cumpliendo con las 385 encuestas minimas que se requirié para
la investigacion, se contd con la colaboracidn de otra persona externa que ayudo a aplicar las
encuestas, para la recoleccion de las muestras validas se desarrolld el siguiente cronograma

para las visitas in-situ.

Tabla 6 Cronograma de salidas para los atractivos

Atractivos Turisticos Fecha de Visita

Lunes Martes Miércoles Sabado Domingo
Iglesia Matriz de

Sagrado Corazén de
7/6/2021 8/6/2021 9/6/2021
Jesus
14/06/2021  15/06/2021  16/06/2021
Produccién artesanal
21/06/2021  22/06/2021 23/06/2021
aguardiente y
28/06/2021  29/06/2021 30/06/2021
produccion de la

panela

5/06/2021 6/06/2021
12/06/2021  13/06/2021
19/06/2021  20/06/2021
26/06/2021  27/06/2021

Cascadas de Zapanal

Fuente: Andrés Bautista

Obijetivo 3. Interpretar la informacién obtenida a través de la sistematizacion y anélisis
de los indicadores respectivos que ayuden a la toma de decisiones en este ambito.

Para continuar con la ejecucion de este proyecto se tomo los datos del objetivo dos,
donde se analiz6 el perfil de la demanda turistica que visita el canton Pangua mediante el
analisis de las encuestas y las visitas de campo, muestra las preferencias, gustos, actividades

turisticas, demograficas y socioecondmicas, actividades que nos permiten facilitar y
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comprender el perfil del turista que visita el canton Pangua. Dentro de estos se incluye un
turismo sustentable que permite el desarrollo y crecimiento del canton.

Actividad 1: Para sistematizar la informacion de los datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas se organizé los datos en una tabla general en el excel la misma que tiene todas las
respuestas en forma numeérica de las encuestas aplicadas en el rea de estudio, para el desarrollo
de esta actividad se aplic6 los filtros en los enunciados de la tabla general en cada pregunta de
manera que resulta mas facil realizar el conteo de las respuestas y graficarlas esto se le
denomina tabular el mismo que consiste en ordenar cada pregunta con sus respectivas
respuestas.

Actividad 2: Caracterizar el perfil de la demanda turistica a traves de la estadistica descriptiva.
Para caracterizar el perfil de la demanda turistica se organizé los datos obtenidos de las
encuestas en una tabla individual por cada pregunta aplicada en el estudio para la cual se realizé
el conteo de cada respuesta obtenida, se aplicd una férmula la misma que consistio en el nimero
de respuestas obtenidas dividido para el total de encuestas aplicadas dando el porcentaje de las
respuestas obtenidas, se utilizaron graficos en forma de pasteles.

Actividad 3: Estimar las caracteristicas del perfil de la demanda turistica a través de la
estadistica inferencial. Para estimar las caracteristicas del perfil de la demanda turistica se
realizd un conteo de los visitantes clasificAndolos en turistas internacionales, nacionales,
regionales, provinciales y locales para la misma se calculd la desviacion estandar de una
muestra, se calculo la raiz, el promedio, el error estandar y se dividio la desviacion estandar de
la muestra para la raiz cuadrada; con un nivel de confianza del 95% se sacé el limite inferior
(restando del promedio y el nivel de confianza y se multiplicd por el error estandar de la
muestra); mientras que para el limite superior (se sumo el promedio con el nivel de confianza

y se multiplico por el error estdndar de la muestra).
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10. Analisis y discusion de los resultados

a. Variable de caracterizacion de la demanda turistica del Cantén Pangua.

Para elaboracién de las variables se utilizé cuatro variables que son Demograficas, Socio-

econdmicas, Motivacion y preferencias.

Demograficas

Pregunta N° 1 ;Nacionalidad?
Figura 2 Cronograma de salidas para los atractivos

Interpretacion:

Tomando en cuenta el tamafio de muestra de 385 encuestas aplicadas a los diferentes atractivos
turisticos se determina que los turistas que mas visitan el cantdn Pangua son ecuatorianos;
dando un resultado de un 100% de los turistas que ha llegado al cantén a disfrutar de los

atractivos turisticos.
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Pregunta N° 1.1 ¢ Lugar de residencia?
Figura 3 ¢Lugar de Residencia?

DE LA LOCALIDAD
PROVINCIAL
4% REGION COSTA
19%

DE LA LOCALIDAD
CANTONAL
35%

4

REGION SIERRA

.- b

REGION AMAZONIA
10%

7/

REGION INSULAR DE
GALAPAGOS
5%

= REGION COSTA = REGION SIERRA
= REGION AMAZONIA REGION INSULAR DE GALAPAGOS
= DE LA LOCALIDAD CANTONAL = DE LA LOCALIDAD PROVINCIAL

Interpretacion:

El 35% de los turistas que llegan al Canton Pangua provienen de la localidad cantonal: de
Latacunga, La Mand, Salcedo, Saquisili, Pujili y Sigchos; el 27% corresponden al resto de la
Region Sierra; el 19% son de la Region Costa; el 9,5% de la Region Amazodnica; un 5,25% de
la Region Insular o Galdpagos y el 3,75% son provinciales. Desprendiéndose de esta
informacion, que el turismo que visita Pangua es mas de tipo nacional que extranjero; y que

corresponde a visitantes de la region circunscrita al entorno provincial y serrano.
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PREGUNTA N° 1.2 ;Edad?
Figura 4 ;Edad?

3%

ma) 17-25 = b) 26-35 wmc) 36-45 d) 46-55 me) 56-65

Interpretacion:

En la presente investigacion y tomando en cuenta la recoleccion de los datos se determina la
edad promedio de las personas que visitan el canton Pangua siendo el 32% de los turistas
Nacionales se encuentran en un rango de edad de 26 a 35 afios, el 31% de 17 a 25 afios, el 23%

de 36 a 45 afios, el 12% de 46 a 55 afios y finalmente el 3% de 56 a 65 afios.
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PREGUNTA N° 2 ;Género?
Figura 5 ;Género?

—

" a) Masculino O " b) Femenino O

Interpretacion:

Los datos tomados de las encuestas aplicadas a los diferentes atractivos turisticos del cantén
Pangua indican que el género masculino es el que més visita los atractivos turisticos dando el

55% de los turistas extranjeros pertenecen al sexo masculino y el 45% son de sexo femenino.
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Pregunta N° 3 ;Estado Civil?
Figura 6 ¢Estado civil?

5%

2%

39% M3a) Soltero
Bp) Casado
M c) Divorciado

Hd) Viudo

o 0 oo od

He)  Unidn Libre

Interpretacion:
De acuerdo con los datos obtenidos en el estudio de campo las personas que mas visitan el
cantén Pangua es el 51% de turistas nacionales son casados, el 39% son solteros, el 5% son

union libre, el 4% son divorciados y el 2% de los turistas son viudos.
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Pregunta N° 4 ¢;Situacion Laboral?
Figura 7 ¢Situacion Laboral?

50% 47%
45%
40%
35%

30%
25% 23%

29%

20%
15%
10%
5% 1% 1% 0%

0% — —
a) Estudiante b) Empleado c)Jubilado d) Empleado e) f) Otros

a Publico 0O a Privado Desempleado [
O

Interpretacion:
Tomando en cuenta los datos obtenidos en el estudio de campo se determind que los resultados
reflejan que el 47% de las personas trabajan en empresas publicas, el 29% son estudiantes, 23%

empleados privados y tan solo el 1% son jubilados.
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SOCIO-ECONOMICAS
Pregunta N° 5: ¢ Promedio mensual de ingresos?
Figura 8 ¢Promedio mensual de ingresos?

1%

1%
<

®3a) Siningresos O
® b)  Un Salario basico unificado ($400) O
®c) $401a$1000. O
d) $1001a$2000. O
®e)  Masde $2001 USD.

Interpretacion:

La investigacion de campo dio como resultado que el promedio mensual de ingresos mas alto
de las personas que visitan el canton Pangua es de mas de 1000 ddlares que segun los datos
obtenidos a través de la encuesta representa el 44% de los turistas ganan un promedio de 401-
1000, un salario béasico unificado (400) el 32%, el 23% no tienen un ingreso y el 1% tiene entre

1001 mas de 2001.



Pregunta N° 6 ¢Nivel de Estudio?
Figura 9 ¢Nivel de estudio?

3%

11%

H3)
Hp)

H)

20%

" d)

53% me)

Interpretacion:

55

Educacién Basica O
Bachillerato O
Técnico O
Tercer nivel O

Cuarto nivel O

La investigacion de campo dio como resultado que los turistas que mas visitan el canton Pangua

tienen un nivel de estudio con el 53% de los turistas tienen un bachillerato, tercer nivel 20% e

técnico un 14%, el 11% algunos turistas tienen un cuarto nivel y el 3% tiene una educacion

Basica.
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Pregunta N° 7 ;Con quién viaja?
Figura 10 ¢Con quién viajas?

3%

i

= a) Solo O =b) Amigos O

= ¢) Familia O =d) parejas

Interpretacion:
La investigacion de campo dio como resultado de los turistas el 46% viajan con amigos, el 44%

acompariado de su familia, el 8% con sus parejas y tan solo el 3% viajan solo.



Pregunta N° 8 ;Cuantos mayores de 16 afios?

Figura 11 ;Cuantos mayores de 16 afios?

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

13%

3%

Z

a)o b) 1 c)2

Interpretacion:

43%

32%

6%

d)3 e)d f)5

2%
[ |
g)6

0%

h) 7

1%

8
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El mayor nimero de turistas de mayor de 16 afios son 3 por familia que representa el 43%

mientras el 32% son 5 personas mayores de 16 afios.
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Pregunta N° 9 ;Cuantos menores de 16 afios?
Figura 12 ;Cuantos menores de 16 afios?

ma)0 mb)1 mc)2 =d) 3

Interpretacion:
El 45% de turistas viajan con dos personas menores de 16 afios mientras que el 28% viaja con

tres menores de 16 afios y un 18% no viaja con menores de 16 afios.
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Pregunta N° 10 ¢Cuénto estimo gastar o gasto durante su visita al canton?
Figura 13 ¢Cuanto estimé gastar o gastd durante su visita al canton?

1

0,
3% A"N)%

0%

"a) De0al00USD. [0 =b) De101a200USD. [ =c) De 201a300USD. [
d) De301a400USD [ ®"e) Masde400USD. [ =f) Otros............

Interpretacion
El 60% de los turistas realiza un promedio de gasto durante su visita de 1-100$, el 37% de 101-

2008, el 3% de 201 a 3008, el 1% de 301-400$.
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Motivacion
Pregunta N°11 ;Cual fue el motivo de su viaje?
Figura 14 ¢Cual fue su motivo de su viaje?

1%

1%

Interpretacion:
El 72% de los turistas nacionales viajan por relajacion, el 18% estudios, por trabajo un 7%, el

1% por visitas familiares y salud.
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Pregunta N° 12 ;queé atraccion turistica le gusta mas del canton?
Figura 15 ¢qué atraccion turistica le gusta mas del canton?

12. ¢Qué actraccion turistica le gusta mas del
cantén

® a) Las cascadas del zapanal = b) Iglesia la matriz = ¢) Elaboracién de la panelay licor

Interpretacion:
Los turistas nacionales prefieren las cascadas del Zapanal con un 70%, el 25% la iglesia la

matriz y el 5% la elaboracidn de la panela y el licor.
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Pregunta N° 13 ;Qué tiempo estimo para su visita al canton?
Figura 16 ¢;Qué tiempo estimo para su visita al canton?

0%

" a) De 0 a1ldia. O =b) Deldiaa2dias. [
" c) De 3a4dias. O d) Mas de 4 dias. O

Interpretacion:
El 60% de los turistas estimo su visita al canton por 1 dia, mientras que el 37% estimo su visita

al cantdn por 2 dias, y el 3% se estima su visita por 3 a 4 dias.
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Pregunta N° 14 ; A través de qué medio se informo sobre los atractivos turisticos del canton?
Figura 17 /A través de qué medio se informé sobre los atractivos turisticos del cantén?

0%
1%

® a) Referencias familiares [0 = b) Redes sociales Od
" ¢) Televisién O d) Paginas web O

= e) Operadoras turisticas [

Interpretacion:
El 38% de los turistas se informo sobre los atractivos turisticos del canton por redes sociales,

mientras el 34% se informd por referencias familiares y el 28% por operadoras turisticas.
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Pregunta N° 15 ;Cada que tiempo realiza actividades turisticas?
Figura 18¢Cada que tiempo realiza actividades turisticas?

Ma) Cadasemana
B b) Cada mes
Mc) Cadaferiado

md) CadaVacaciones

Interpretacion:
El 37% de los turistas realizan actividades turisticas cada semana, mediante el 36% lo realiza

en feriado, el 15% lo hace cada vacacion y el 12% lo hace cada mes.
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Pregunta N° 16 ¢;Cuéntas veces ha visitado el canton?
Figura 19 ;Cuantas veces ha visitado el cantén?

1%

M a) Esla primera vez
O

M b) Es la segunda vez
d

M c) Frecuentemente
O

Interpretacion:
El 59% de los turistas realizan su visita al canton por segunda vez, mediante el 40% lo realiza

por primera vez, y el 1% lo hace frecuentemente.



66

Preferencias
Pregunta N° 17 ;Cuadl es su tipo de turismo favorito?
Figura 20 ¢Cual es su tipo de turismo favorito?

0%

5%
0%
0%

0%

®"a) Solyplaya O " b) Balnearios en rios O

" c) Turismo de naturaleza [0 =d) Visita a centros comerciales [
" e) Turismo de aventura O =f)  Turismo gastrondmico O
= g)  Turismo cultural O =h) otros(Especifique) ....cccccoevreruernne

Interpretacion:
El 37% del turista prefieren el turismo de naturaleza, mediante el 33% hacen un turismo en
balnearios en rios, el 25% hacen un turismo gastronomico y el 5% les gusta hacer el turismo

gastronémico.
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Pregunta N° 18 ;Qué tipo de hospedaje prefiere?
Figura 21 ;Qué tipo de hospedaje prefiere?

" 3) Hotel u Hostal O
"c) Hosteria O =d) Logde |
= ¢) Cabarfias 0 =f) Otros Especifique)

Interpretacion

El 65% de los turistas optan por hospedarse en un hotel, mientras que el 15% prefiere
hospedarse en hosteria, y el 11% prefiere hospedarse en un hostal y un 10% opta por hospedarse

en un Logde.
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Pregunta N° 19 ;Queé tipo de alimentacion prefiere cuando hace turismo?
1 Figura 22 ;Qué tipo de alimentacion prefiere cuando hace turismo?

0% 0%

®3) Comida tipica O
® b) Comida gourmet O
®c) Comida rapida Od

d)  Otros(Especifique).....cccccuvenne.

Interpretacion:
El 75% de los turistas optar por alimentarse con comidas tipicas de lugar, mientras que el 25%

opta por comida gourmet.
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Pregunta N° 20 ¢Seleccione la actividad turistica que mas le guste hacer cuando hace
turismo?

Figura 23 ¢Seleccione la actividad turistica que mas le guste hacer cuando hace turismo?

0% _ 0%

0%

3%

®3) Caminata Od " h) Pesca O
®c) Natacidn O d)  Picnic O
" ¢) Deportes O = f)  Otros (Especifique).....cccceeervererenee

Interpretacion
El 72% de turistas prefieren como actividad turistica la caminata, mientras que un 25% prefiere

actividades como natacion y un 3% prefiere realizar pesca.



Pregunta N° 21 ;Qué tipo de transporte prefiere usar para viajar de turismo?
Figura 24 ;Qué tipo de transporte prefiere usar para viajar de turismo?

0%

—

®a) Propio O = b) Pdblico O
=c) Dealquiler O d) Otros(Especifique).....cccone....

Interpretacion:
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El 59% de turistas prefiere viajar en transporte pablico, mientras que un 31% opta por viajar

en transporte propio y un 10% en trasporte de alquiler.



Caracteristicas demograficas

e Los turistas son ecuatorianos y residen en
Quito, Ambato y Latacunga.

e La edad promedio de los visitantes son
entre 17 y 32 afios.

e Los que més visitan el canton Latacunga
son hombres

e Estan solteros y pocas personas estan
casadas.

e Ellos son empleados privados y empleados

publicos.

Elaborado por: Andrés Bautista

10.1. Resumen del Perfil
Tabla 7 Resumen del perfil de la demanda turistica del canton Pangua

Perfil del turista Nacional

Caracteristicas socioeconémicas

Los turistas ganan entre el salario
basico y los 401 y 1000 ddlares los
turistas que mas dinero ganan tienen
un salario de 2000 dolares.

La mayoria tienen un titulo de tercer
nivel de educacién, viajan en familia y
en grupos de amigos

La mayoria de los turistas son mayores
de 16 afios y viajan con la familia y
amigos la otra parte son menores de 16
afios y viajan con la familia.

Gastan entre 1 a 100 d6lares en algunas
ocasiones sus gastos llegan hasta 200
ddlares siendo sus gastos mas grandes

la alimentacion y el transporte.

Caracteristicas Motivacion

Los turistas viajan para
relajarse, visitar a un familiar,
les gusta visitar las cascadas del
Zapanal.

No se quedan mas de un dia 'y
en pocas ocasiones dos dias

Se informan a través de las
redes sociales y referencias
familiares.

Viajan cada que tienen
vacaciones, cada mes e incluso
cada semana.

Visitan  frecuentemente el

cantén Pangua.

Caracteristicas preferenciales

Los turistas prefieren el turismo
de naturaleza, y el de aventura.
Ellos prefieren quedarse en un
hotel.

Les gusta la comida tipica.
Prefieren la caminata y la
natacion.

Utilizan transporte propio.

71
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11. Variable de interés perfil de la demanda turistica del canton Pangua

Turistas Nacionales: Argumentacion del perfil del turista nacional

Los turistas que mas visitan los atractivos del canton Pangua son turistas nacionales que por lo
general residen en Quito, Latacunga, Ambato y Quevedo siendo estos los que mayormente
visitan la zona por motivos de relajacion o visitar algin familiar, el atractivo que mas les gusta
visitar son las cascadas del Zapanal este tipo de turistas prefieren el turismo de naturaleza y de
aventura; realizan actividades como la caminata, el picnic, la nataciény los deportes. No gastan
en alojamiento y viajan en un transporte propio teniendo como Unico gasto grande la
alimentacion siendo la comida tipica lo que mas les gusta consumir estos tipos de turistas viajan
en familia o en un grupo de amigos no gastan mas de $200 por persona, ellos buscan un

ambiente tranquilo y econdmico.
Estimacion

Se estima el 100% de los turistas que visitan el canton Pangua son turistas nacionales este tipo
de turistas son econémicos es decir que no consumen algunos servicios turisticos como el
alojamiento debido a que planifican sus viajes de relajacion para un dia ellos viajan en familia
con mas cinco personas por grupo en algunas ocasiones traen consigo su propia comida,

prefieren el turismo de naturaleza.

Turistas Regionales: Argumentacion del perfil del turista regional

Los turistas que mas vistan el canton son personas de la region sierra, el atractivo que mas le
gusta visitar son las cascadas del Zapanal que se encuentra en la misma regidn mientras que en
la regién Costa se registran muchas visitas en el canton, a este tipo de turistas le gusta el
turismo de naturaleza, realizar actividades como la caminata, deportes, prefieren la comida
tipica y viajan en transporte propio son turistas econémicos no gastan mas de 100 dolares y

realizan viajes de un dia que es lo contrario de los turistas de la region sierra y Oriente por lo
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general deciden quedarse dos dias en el cantdn, gastan entre 100 a 200 ddlares, viajan en familia

0 en grupos de amigos en algunas ocasiones muy pocas personas viajan en pareja.

Estimacion

Se estima que los turistas que visitan los atractivos turisticos del cantén Pangua estan entre
27% que son turistas de la region Sierra siendo este tipo de turistas los que viajan entre amigos
y familia ademas de que no gastan en alojamiento mientras que el 19% son turistas de la region
Costa y el otro 5% que son turistas del Oriente este tipo de turistas deciden hospedarse en la
zona por lo general no se quedan méas de dos dias prefieren la comida tipica y actividades
como la caminata, la natacién y los deportes. Dando una limitacién igual que los de turistas

provinciales siendo un 48.79% inferior y un 55.63% limite superior.

Turistas Provinciales: Argumentacion del perfil del turista provincial

Los turistas provinciales que visitan los atractivos son personas que viajan por relajacion,
trabajo, negocio y visitar a sus familiares este tipo de turistas pertenecen a las provincias de
Cotopaxi, Pichincha y Tungurahua al igual que los turistas nacionales viajan en familia o en
grupos de amigos este tipo de turistas les gusta caminar y hacer deporte por lo general prefieren
el turismo de naturaleza y aventura no gastan en alojamiento debido a que tienen transporte
propio hacen viajes de ida por vuelta o deciden quedarse donde uno de sus familiares siendo ,

gastan en alimentacion y transporte.

Tabla 8 limites Provinciales y regionales

Desviacion 115,33

Raiz muestra 17,18

Promedio 201

Error Estandar

de la media 6,71

n.c.95% 1,96

L. inferior 187,84 48,79
L. superior 214,16 55,63
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Estimacion

Se estima que los turistas nacionales provinciales que més visitan loa atractivos del canton
Pangua se encuentran entre el 35% que son de la provincia de Pichincha, el 5.64% que son de
la provincia de Tungurahua y el 10.50% y el 18.86% son de la provincia de Cotopaxi este
tipo de turistas prefieren el turismo de naturalezay de aventura ellos viajan en transporte propio
no se quedan méas de dos dias en el canton, les gusta la comida tipica, les gusta realizar
actividades como la caminata y el deporte. Por lo cual se puede observar con los resultados

de la encuesta que nos dio un limite inferior es de 48.79% con un limite superior es de 55.63%

Turistas Locales: Argumentacién del perfil del turista local

Los turistas Nacionales locales son personas que residen en la zona, el atractivo que mas
vistan este tipo de turistas son las cascadas del Zapanal por ser uno de los atractivos mas
representativos del cantdn Pangua, este tipo de turistas son ahorrativos no gastan en
alojamiento, traen su propia comida, por lo general viajan en grupos de amigos utilizando el
transporte propio, algunos turistas viajan en familia con personas menores de 16 afos es decir
viajan con nifios y gastan en la gasolina para su transporte propio , le gusta realizar actividades
que disfruten en familia como la caminata, el picnic y los deportes, es tipo de turistas se
informan sobre los atractivos turisticos que tiene el cantdn a través de las redes sociales y las

referencias familiares.

Tabla 9: Limite local

Desviacion 113,59

Raiz muestra 10,25

Promedio 197

Error estandar de la

media 11,09

N.c.95% 1,96

L. inferior 175,27 45,53
L. Superior 218,73 56,81
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Estimacion

Se estima que entre el 70% son turistas locales los que visitan el cantdn Pangua este tipo de
turistas viajan en familia por lo general una vez al mes, prefieren la comida tipica y la comida
rapida, les gusta realizar actividades como la caminata, el deporte, ademas del turismo de sol y
playa, el turismo de naturaleza, viajan en transporte propio. Ademas, se puede precisar que la
estimacion de turistas que visitan el cantdn tiene un limite inferior de 43.55% y un limite

superior de 56.81%.



12. Impactos

Tabla 10 Impactos
INDICADORES

SOCIOCULTURAL

AMBIENTALES

ECONOMICOS
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IMPACTOS

La investigacion arroj6 como resultado que los turistas a causa del virus
denominado Covid 19 ellos prefieren hospedarse en los hoteles, que se encuentren
alejados del centro de la cuidad evitado los lugares comerciales donde se retnen
una gran cantidad de gente, siendo esta la razon por la cual el turismo en el centro
del canton es escaso es decir que la mayoria de los turistas nacionales solo visitan

las cascadas del Zapanal, evitando entrar al centro del canton.

A pesar que el proyecto poco genera un impacto ambiental la investigacion arrojo
como resultado que los turistas que viajan en familia por los generales siempre
viajan con personas menores de 16 afios los mismo que tienen el minimo respeto
la naturaleza dafiando las plantas y los senderos porque no se encuentra bien
elaborado las sefialéticas y no tienen una informacion por donde caminar por lo

cual los turistas caminan dafiando la flora del lugar.

La instigacion arrojo como resultado que a causa del virus Covid 19 algunas
personas perdieran su trabajo, para ayudar a los pequefios emprendedores el
Ministerio de Turismo conjuntamente con el Ministerio de Salud Publica
implementaron los protocolos de bioseguridad ayudando a reabrir los atractivos

turisticos y reactivando la economia.

Elaborado por: Andrés Bautista



13. Cronograma y presupuesto

Tabla 11 Presupuesto

77

MATERIALES COST
DIDACTICO Y COSTO O
ACTIVIDAD .
TECNOLOGICO | UNITARIO | TOTA
S L
Recoleccion de informacion Flash $ 10.00 $10.00
secundaria. Internet $60.00 $60.00
Calcular el tamafio de la muestra.
Seleccionar la técnica de muestreo
mas adecuada para el estudio. Computadora $0 $0
Disenar y validar el instrumento
de recoleccion de datos.
Seleccionar los atractivos mas | Tabla de apoyo $3.00 $3.00
importantes del cantén Latacunga Impresiones $40.00 $40.00
para la recoleccion de muestras Esfero $0.30 $2.10
validas. Celular $20.00 $20.00
Recolectar las muestras validas Transporte $ 200.00 $200.00
necesarias para estudio. Alimentacion $ 3.00 $180.00
Gastos extras $100.00 $100.00
Sistematizar los datos obtenidos e Computadora $0 $0
ingresar los datos al programa Internet $30.00
estadistico SPSS.
Caracterizar el perfil de la
demanda turistica a través de la
estadistica descriptiva. $30.00
Estimar las caracteristicas del
perfil de la demanda turistica a
través de la estadistica inferencial
TOTAL $ 466.30 $605.10

Elaborado por: Andrés Bautista
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14. Conclusiones
Mediante el disefio del estudio descriptivo se pudo obtener informacion a acerca del cantén
Pangua perteneciente a la provincia de Cotopaxi que consta de cuatro parroquias como son:
El corazén, Moraspungo, Ramon Campafia y Pinllopata, con una poblacion de 21.965
habitantes, de los cuales 11.340 pertenecen a la poblacion masculina y 10.625 a la poblacién
femenina. La zona urbana consta de 1.649 personas y la rural de 20.316 de acuerdo a los datos
del INEC segun el Censo del 2010. De clima calido y templado. Este cantdn es considerado
como paraiso escondido de Cotopaxi ya que alberga hermosos parajes naturales y culturales
como son: Churo Pucara, Piedra de la Cruz, Los Trapiches, Las Siete Cascadas del Zapanal,
el complejo Eco Turistico “Rancho Escondido”, Aguas Calientes, Bosque Primario de El
Boliche, Piguapungo, Poza del Rio Guapara, y la Represa Catazacon, lugares importantes para

el desarrollo turistico del cantén.

En el proceso de caracterizar la demanda turistica se emple6 el estudio de campo en los lugares
turisticos del canton Pangua, donde se pudo recolectar informacidn sobre las variables de
caracterizacién tales como: Demograficas, Socioeconémicas, Motivacion y Preferencias,
siendo estas variables determinantes para establecer el perfil de la demanda turistica que visita
el canton. Mediante la aplicacion de una encuesta a una muestra representativa de 385 turistas
encuestadas que visita el canton, ademas se puede evidenciar los gustos, preferencias, el tipo
de comida, el hospedaje, la capacidad financiera y las actividades recreacionales de cada
turista donde se puede determinar un limite superior de 55.33% mientras que un limite inferior
de 48.79% de turistas provinciales y regionales. En cambio, su limite inferior es de 45,53% a
su vez su limite superior es 56.81% turistas locales. De igual manera se pudo evidenciar que

los lugares més visitados del Canton son las cascadas de Zapanal, el Corazon con su
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representativa iglesia y la fabricacién de panela y agua ardiente por lo que se concluye que el
cantdn Pangua es un pueblo lleno de magia, naturaleza costumbres y tradiciones.

Como resultado final se puede interpretar, sistematizar la informacion y estimar el perfil
demanda turistica del cantén Pangua. De los datos recopilados en la investigacion se puede
mencionar que el 100% de turistas son nacionales locales. Ademas de eso permiti6é conocer la
motivacién que inspira visitar los atractivos turisticos del cantdn, un 70% de turistas optan por
visitar las Cascadas de Zapanal, mientras que un 25% visitan la Iglesia la Matriz (El Corazon).
El tipo de turismo con mayor aceptacién es el turismo de naturaleza con 37% seguido de un
33% de balneario en rios. Asi mismo, dentro de esto estan las actividades turisticas como la
caminata que es preferida por el 72% de turistas, mientras que un 25% opta por la natacion.
Concluyendo que la alimentacién que prefiere el 75% de turistas es la comida tipica propia del
canton. Determinando que el mayor atractivo turistico del canton son las cascadas del Zapanal
que cuenta con una ruta de 7 cascadas, con una mayor afluencia (250 turistas) los fines de
semana entre ellos adultos y nifios. Los indicadores para determinar el perfil del turista fueron
las variables Demograficas donde se determiné la Nacionalidad, la Residencia, edad, estado
civil y la situacion laboral ademas las socioecondmicas donde se evalu6 los ingresos, nivel de
estudios, con quienes viajan, la estimacion a gastar, en la variable de motivacion se determind
el motivo de viaje, el atractivo que prefiere visitar del cantdn, el tiempo de visita, el medio de
comunicacion por el cual se informd. Mientras que en las variables de preferencias se valoro
el tipo turismo, el hospedaje, la alimentacion la actividad turistica y el transporte en el que
prefiere viajar. Indicadores importantes para la realizacion de la investigacién sobre todo para

determinar el perfil de la demanda turistica que visita el cantén Pangua.
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14 Recomendaciones

Es primordial que los habitantes del Canton Pangua, difundan los lugares turisticos que
poseen. Mediante la creacidén de nuevos proyectos basados en el perfil del turista y que
estos a la vez sean difundidos a través de todos los medios para asi acaparar gran afluencia
de turistas nacionales y extranjeros. Ofertar los lugares recreacionales de sano
esparcimiento con precios accesibles permitiendo el desarrollo econémico y turistico del
sector, por lo cual se recomienda a la comunidad implementar un turismo comunitario que
garantice el bienestar del turista y sus habitantes, que podria ser impulsada con el apoyo de
los estudiantes de la carrera de Turismo por medio de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Teniendo en cuenta esta investigacion es necesario ayudar a re direccionar la promocion
de las actividades turisticas del canton Pangua a emprendedores que ofrecen paquetes
turisticos considerando su lugar de procedencia, enfocandose en sus gustos y preferencias
de cada visitante haciendo énfasis en las actividades que se puede desarrollar en cada lugar,
para que asi el turista se prepare para experimentar un viaje lleno de adrenalina, cultural y
magia, en si sé que genere al turista emociones y sobre todo expectativa por conocer el
cantdn y que esto de hincapié para que el turismo en este cantdn vaya en aumento y permita
crecimiento turistico.

Es importante que el GAD cantonal de Pangua impulse el turismo, debido a que los turistas
buscan lugares alejados de la monotonia y sobre todo de la ciudad. También es necesario
fomentar las actividades recreacionales de cada lugar turistico, mediante la difusién en
medios de comunicacién, con el fin de elevar la actividad turistica creando estabilidad,

confort y seguridad; es decir un ambiente armonioso entre los turistas y los habitantes.
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15. APENDICES
Apéndice 1: Aval del Traductor

CENTRO
TECNICA DE DE IDIOMAS
COTOPAXI

_..-""".r.._‘

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del provecto de investigacion cuyo titulo versa:
“PERFIL DE LA DEMANDA TURISTICA DEL CANTON PANGUA, PROVINCIA
DE COTOPAXI ANO 2021" presentado por: Bautista Andino Andrés Marcelo,
egresado de la Carmrera de: Ecoturismo, perteneciente a la Facultad de Ciencias
Agropecuarias ¥y Recursos Naturales, lo realizo bajo mui supervision v cumple con una
correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad v autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, Septiembre del 2021

Atentamente. ™
/ o
III' .

Alg. Maria Fernanda Aguaiza Iza
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CI: 0503458499
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Apéndice 2: Hoja de vida del equipo de investigadores

HOJA VIDA DEL TUTOR UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS INFORMATIVOS PERSONAL DOCENTE

DATOS PERSONALES

Apellidos: Alvarez Lema

Nombres: Freddy Anaximandro

Estado Civil: Casado

Cedula De Ciudadania: 1712930328

Numero De Cargas Familiares: 2

Lugar Y Fecha De Nacimiento: Quito, 1976/12/08

Direccion Domiciliaria: Conjunto Bolonia Casa # 63

Teléfono Convencional: (03) 2663-451 Teléfono Celular: 0995 845012
Email Institucional: freddy.alvarez@utc.edu.ec

Tipo De Discapacidad: N/D # De Carnet Conadis: N/D
ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS:
CODIGO DEL
NIVEL TITULO OBTENIDO IEEETISAI'IE’CE) REGISTRO CONESUP
O SENESCYT
TERCER Ingeniero en Ecoturismo 17-09-2002 1002 -02-206520
Guia Profesional de Turismo 13-08-2010 1002 -10-1010985
Diploma Superior en Auditoriay 09-12-2008 1020-08-684831
Gestion Energetica
Magister en Desarrollo Humano
CUARTO Sostenible con Perspectiva 28-07-2010 1020-10-713950
Local

PUBLICACIONES RECIENTES:

Autor/ Coautor de articulo . Nombre de | Lugar (Pais- | Fecha de la
. Nombre del Articulo . . o
indexado la revista ciudad) | publicacion

Abarca-Zaquinaula Manuel
Alvarez-Lema Freddy;
Sampedro Arrieta Milton;
Unaucho Chaluisa Bertha;
Chicaiza Ronquillo José

Alternativas de turismo
sostenible en sectores
priorizados de la Killkana Eéuador | Julio 2019
. . uenca
provincia de Cotopaxi,
Ecuador
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. La Préctica Pre .
Mendoza-Pérez . Ciencias
Melquiades, Alvarez-Lema Profesional en el Sociales | ZCU3Or - | pper6 2017
’ desarrollo de habilidades Quevedo
Freddy, otros ; UTEQ
profesionales
Factores
Lema-Cruz Jessy, Alvarez- determinantes en UTCiencia Ecuador - | Diciembre
Lema Freddy la planeacion Latacunga 2016
estratégica
Memorias
Planificacion del espacio | cientificas
natural en el sector Congresos
Yungafian, parroquia La |Internaciona
Alvarez-Lema Freddy, | Esperanza, canton Pujili, les de Ecuador - | Noviembre
Sampedro-Arrieta Milton | provincia de Cotopaxi, | Finanzas, | Latacunga 2015
para aprovechamiento | Turismo e
turistico sostenible  |Investigacio
n

HISTORIAL PROFESIONAL

FACULTAD Y CARRERA EN LA QUE LABORA: Facultad de Ciencias Agropecuarias y
Recursos Naturales — Turismo

AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: Servicios, Ciencias
Sociales, Educacién Comercial y Derecho

PERIODO ACADEMICO DE INGRESO A LA UTC: abril — agosto 2004



Apéndice 3: hoja de vida del estudiante

HOJA DE VIDA
DEL INVESTIGADOR UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

DATOS PERSONALES

Apellidos: Bautista Andino
Nombres: Andrés Marcelo

Estado Civil: Soltero
Nacionalidad: ecuatoriano

Ceédula de Identidad: 0503391252
Fecha de Nacimiento: 01/12/1988

Direccién Domiciliaria: Pasaje Iquitos y Av. Maracaibo

Provincia: Tungurahua Canton: Ambato Parroquia: Atahualpa Barrio: La Victoria

Teléfono Celular: 0984368311
Email Institucional: andres.bautistal252@utc.edu.ec
Tipo de Discapacidad: N/A

# De Carnet Conadis: N/A
ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccién Primaria: Escuela Fiscal “Pedro Fermin Cevallos”
Instrucciéon Secundaria: Colegio Nacional “Primero de Abril”
Especialidad: Informética

SEMINARIOS
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Apéndice 4: Indicador- Instrumento

Variable Indicador — Instrumento Valor final Tipo de
variable
Demograficas | ¢Nacionalidad? Local Variable
¢Residencia? Regional Categorica
¢Edad? Nacional Polinébmica
¢ Género? Internacional

e Masculino
e Femenino

e Otros

¢Estado civil?

e Soltero

e Casado

e Divorciado
e Viudo

e Unio6n Libre

Situacion Laboral:
e Estudiante
e Empleado publico
e Jubilado
e Empleado Privado

o Desempleado

e Otros
Socioecondmicas | ¢Promedio mensual de ingresos? Local Variable
e Siningresos Regional Categorica

e Un Salario basico unificado. ($400) Nacional Polindmica



e $401 a $1000.

e $1001 a $2000.

e Maés de $2001 USD.
¢Nivel de estudios?

e Educacion Bésica.

e Bachillerato.

e Técnico.

e Tercer nivel

e Cuarto nivel.

¢Con quién viaja?

e Solo.

e  Amigos.
e Familia.
e Pareja

¢Cuéntos mayores de 16?
¢Cuantos menores de 16?
¢Cudnto estimo gast6 durante su visita al
canton?
e Dela$100
e De $101a$200
e De $201 a$300
o De $301 a 400
e Masde $401
¢Qué porcentaje de gasto determiné para?
Alojamiento
Alimentacion

Transporte

Internacional
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Otro

Motivacién

¢Cudl fue el motivo de su viaje?

e Relajacion.

e Salud
e  Estudios
e Religion

e Visitaa familiares
e Negocio
e Trabajo
¢Qué atraccion turistica le gusta més del

canton?

¢Qué tiempo estima para su visita al canton?
e DeOaldia.
e DeldiaaZ2dias.
e De3ad4dias.
e De 4 dias a més.
¢Atraves de que medio se informo sobre el
atractivo turistico del canton?
e Referencias familiares
e Redes sociales
e Television
e Péginas web
e  Operadoras turisticas
¢Cada que tiempo realiza actividades

turisticas?

Local
Regional
Nacional

Internacional

Variable
Categodricas

Polinémicas
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e Cadasemana
e Cada mes
e Cada feriado
e Cada vacacion
¢Es la primera vez que visita el canton?
e  Primera vez
e Segunda vez

e frecuentemente

Preferencias

¢Cual es su tipo de turismo favorito?
e Solyplaya
e Balnearios en rios
e  Turismo Naturaleza
e Visita a centros comerciales
e  Turismo de aventura
e  Turismo gastronémico
e  Turismo cultural
e Oftros

¢Qué tipo de hospedaje prefiere?

e Hotel

e Hostal

e Hosteria
e Logde

e Cabafia
e Oftro

¢Seleccione la actividad turistica que mas le

guste hacer cuando hace turismo?

Local
Regional
Nacional

Internacional

Variable
Categorica

Polindmica
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e Caminata
e Pesca

e Natacion

e Picnic

e Deportes

e Otfras actividades

¢Qué tipo de transporte prefiere usar para

viajar?
e Propio.
e Publico.

e Dealquiler.
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Apéndice 5: Clasificacion de atractivos

Provincia: Cotopaxi

No. ATRACTIVO

Iglesia  Matriz de
Sagrado Corazon de

Jesus

Produccion artesanal

aguardiente

Canton: Pangua

CLASIFICACION DEL ATRACTIVO

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Manifestacion Arquitectura
cultural Historica Religiosa

Realizaciones

técnicas

o Produccion
cientificas y

Manifestacion artesanal de

artisticas
cultural ) aguardiente

contemporane
a

J

R

Q.

Parroquia: Sagrado Corazon de Jesus (Matriz)

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Se trata de una construccion moderna: La iglesia se
convierte en un atractivo importante, cuyos elementos
complementarios son el parque y

demas sitios urbanos, de caracterizacion principalmente
historica.

La produccion de aguardiente artesanal tiene lugar en las
Ultimas décadas del siglo XIX, actualmente alrededor de
2.236 familias viven directamente de la produccién de
aguardiente en las parroquias de Ramén Campafia y
Sagrado Corazén de JesUs, su proceso inicia con la cosecha
de la cafia de azlcar, una vez obtenido el caldo o jugo de
la cafia, este pasa a un proceso de fermentacion (2 a 3 dias),
posteriormente es sometido a coccién y luego por un

proceso de destilacion, una vez condensado el vapor del

92



Produccion artesanal

de panela

Cascadas

Zapanal

del

Manifestacion

cultural

Sitio Natural

Realizaciones
técnicas

cientificas

Rio

Produccién
artesanal de

la panela

Cascada

jugo es almacenado en recipientes como aguardiente.

El proceso inicia con la cosecha de la cafia de azucar al
afio de su siembra, luego se procede a moler la cafia en el
trapiche (impulsado movido por un animal o por un
motor eléctrico) una vez obtenido el jugo de cafia

En una longitud aproximada de 2 kilémetros, el Rio
Zapanal da origen a un conjunto de caidas de agua
formando un sistema de cascadas y pozas. El recorrido
desde el lugar en donde inicia el sistema de cascadas dura
aproximadamente 40 minutos (siguiendo el caudal del rio)
hasta llegar a las cabafias en donde el visitante puede
disfrutar de un merecido descanso y tomar un bafio en una
de sus pozas de 7 metros de profundidad o a su vez elevar
la adrenalina deslizandose por el tobogan natural de
aproximadamente 10 metros de longitud, este encantador
escenario estd rodeado de una exuberante vegetacion
caracteristico del bosque semideciduo piemontano de
acuerdo con la clasificacién de Rodrigo Sierra 1999, sin
duda un lugar paradisiaco. El viaje desde EI Corazon tiene

una duracion de 2 horas atravesando los poblados de
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Elaborado: Andrés Bautista

Moraspungo, Las Juntas, Nuevo Porvenir, Santa Rosa
Alta, Santa Rosa Baja, Guapara, Calope, Estero de
Damas, Piedadcita, Capole de Garrido, Punta Brava hasta
llegar al recinto la Envidia. Los servicios disponibles hasta

el momento son alimentacién y guianza
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Apéndice 6: Cronograma de visita en situ

Atractivos Turisticos Fecha de Visita

Lunes Martes Miércoles S4bado Domingo
Iglesia Matriz de

Sagrado Corazdn de
716/2021 8/6/2021 9/6/2021
Jesus
14/06/2021  15/06/2021  16/06/2021
Produccién artesanal
21/06/2021  22/06/2021 23/06/2021
aguardiente y
28/06/2021  29/06/2021 30/06/2021
produccion de la

panela

5/06/2021 6/06/2021
12/06/2021  13/06/2021
19/06/2021  20/06/2021
26/06/2021  27/06/2021

Cascadas de Zapanal

Elaborado por: Andrés Bautista
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Apeéndice 7 Fotografia

Fotografia 1

Fotografia 2
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Fotografia 5

Fotografia 6




Fotografia 7
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Fotografia 9

Fotografia 10
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Apeéndice 8: encuesta

== Universidad Técnica de Cotopaxi
Estimado (a) Visitante:

El siguiente cuestionario tiene como propésito oblener informaciin sobre el perfil de la demanda turistica que visita el
tontarestad s SoONYED nortir o b civa B edetive dotBteol s (o e ?q X}

N

residencin’

D sl SO a)  Solicro a 1) Fstudrante o

9 Un Sadasio bixico unificado ($400) RIS il B b)iAspgat B} \“\ o
% O Téawe a © Vol N ~ s
9 S401251000. S d) Tercernivel “kﬂ d) Parcju o
) Cuarw nivel
1 S1001 45 2000, 2 b -
9 Masde S 2001 o
8. Cudntos menores de 16 afios? 9. Cudnto estimé gastar o 10, Qué porcentaje de gasto desting para?:
sasto durante sn visita
al canton? Z )
4 0 DeSlas 100, D 2 & e
) Al i
De $101
e B Deslolas20 O e VY
ey ) DeSWIn 300 O & Owus Expecifiguel s
d) De$30lasenn O
©) Mis de $401 u

% 33 N 24 “VA . NGRS, R -' .<, M THAR MR %
2Cvil fue el motive de su viaje 2 Qué atraccitn taristica 3. 1Qué tiempo estimé para su visita al 14, ;A través de qué medio se info rmé
T gusta mas del canton? cantén? sobre los atractivos turisticos « lel
canton?

)| Relifacitn —S m—€~---—- @ DeOuldia =N #) Referencias fumiliares: 0
3 daied - A e b Deldfaa2dias O b) Redes sociales

) ¢) De3addias. 8] ©) Television o
: Rd"“""_ b g & Mirdeddiss ' O ) Pginas web o

igl &

) Visitaa fumiliarcs o ShiCusawmiamie. - 2
) Negocios =]
) ()

Trabajo



{

17.

4 Cada que tiempo realiza actividades
turisticas?

Cada semana o
Cada mes —Q_
Cada fenzdo a
Cada vacacion (u]

.'_'(_‘nil es su ﬁﬁo de-tﬁr.kx;lo l‘u‘orilo‘.'

Sol y playa o
Balncanos en rios o

Visita a centros comerciales O

Turismo de naturaleza

Tunismo de aventura =]
Turismo gastronbmico o
Tunsmo cultural 8]

Otros (Especifique)

+Qué tipo de transporte prefiere usar
para viajar de turismo?
Propio
Publico a
De alquler O
Otros (Especifique)..

16. ;Cudntas veces ha visitado el cantén?

a) Esla pnmera vez 8]

b) Es la segunda vez 8]

¢) Frecuentemente

18, ;Quéﬁpo de Ims

=)
b)
€
d)

S 2

_ Preferencias
pedaje

preflere?

Hotel
Hostal
Hosterla
Logde
Cabadas
Ouros Especifique)

UDDDy

i

19.

b)

<)
d)

2Qué tipo de alimentacion pnﬁrre
cuando hace turismo?

Comida tipica ‘\3\
Comida gourmet o
Comida ripida o
Otrus (Especifique).
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20, ;Sele;:&oﬁt 1a actividad turis tica

a)
b)
)
d)
¢)

que mis le guste hucer cuand o
hace turismo?

Caminata
Pesca
Natacion
Picnic
Deportes
Ovos
(BSpecifiQUe)ceeaccessossrancassooniss

iMuchas gracias, por su valiosa colaborac idn]



