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RESUMEN

Dada la importancia que contiene la gestion del talento humano en la administracion
de empresas, al elevar la satisfaccion y productividad de cada uno de los trabajadores,
se ha venido indagando como intervine en la jornada laboral los factores de riesgo
psicosocial, y como ocasiona un declive en el desempeiio y motivacion, en los
trabajadores. Bajo este contexto, el Cuerpo de Bomberos del canton Pujili, no esta
exento a la presencia de los riesgos psicosociales por lo que constituye una necesidad
determinar la incidencia de estos en la gestion del talento humano. Siendo necesario
recopilar informacién de fuentes secundarias a fin de estructurar el primer capitulo y
sustentar tedricamente la investigacion. En cuanto a la metodologia, la investigacion,
fue de caracter cualitativo, descriptivo, bibliografica y con categorias de analisis de
acuerdo a los objetivos planteados con el fin de describir los riesgos psicosociales
y como mejorara la gestion del talento humano al tenerlos controlados. Adicionalmente
se recopild informacion de fuentes primarias que permitié realizar un diagndstico
situacional para obtener una vision general de la problematica; en esta misma fase de
levantamiento de informacion, se encuestaron a 36 miembros del cuerpo de bomberos
del canton Pujili, aplicando el cuestionario ISTAS 21 con el cual se identifica el nivel
de exposicion a los factores de riesgo psicosociales en la institucion. Los resultados de
la investigacion, permiten determinar que en efecto el personal tiene un alto grado de
riesgos psicosociales, por ello esta investigacion es de gran importancia para la Unidad
de Talento Humano de la institucion ya que determina las pautas para establecer
estrategias Optimas para precautelar el bienestar integral de los colaboradores.

PALABRAS CLAVE: Factores Psicosociales, diagndstico, Gestion, Talento
Humano, riesgos, CoPsoQ ISTAS 21.
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ABSTRACT

Given the importance of human talent management in business administration, by
increasing the satisfaction and productivity of each of the workers, it has been
investigated how psychosocial risk factors intervene in the workday, and how they
cause a decline in performance and motivation in workers. In this context, the Pujili
Fire Department is not exempt from the presence of psychosocial risks, so it is
necessary to determine the incidence of these risks in the management of human talent.
It is necessary to gather information from secondary sources in order to structure the
first chapter and theoretically support the research. Regarding the methodology, the
research was qualitative, descriptive, bibliographic and with categories of analysis
according to the objectives set in order to describe the psychosocial risks and how to
improve the management of human talent by having them under control. Additionally,
information was collected from primary sources that allowed a situational diagnosis to
obtain an overview of the problem; in this same phase of information gathering, 36
members of the fire department of the canton of Pujili were surveyed, applying the
ISTAS 21 questionnaire to identify the level of exposure to psychosocial risk factors in
the institution. The results of the research, allow to determine that in effect the staff
has a high degree of psychosocial risks, therefore this research is of great importance
for the Human Resources Unit of the institution as it determines the guidelines to
establish optimal strategies to ensure the welfare of the employees.

KEYWORDS: Psychosocial Factors, diagnosis, Management, Human Resources,
risks, CoPsoQ ISTAS 21.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se establece dentro de la linea de investigacion perteneciente a
la Universidad Técnica de Cotopaxi, denominada Administracion y Economia para
el Desarrollo Humano; sub-linea Recursos Humanos, la constante evolucion del
entorno laboral ha ocasionado diversos factores de riesgos que dia a dia se ven
inmersos diferentes trabajadores de una empresa; los cuales se han catalogado como
riesgos fisicos, quimicos, mecanicos, etc. Actualmente los riesgos psicosociales han
tomado un gran impacto dentro de las empresas siendo uno de los factores mas
perjudiciales tanto para los colaboradores como para la organizacién en si,

estableciéndose, asi como un tema de estudio realizado por distintos investigadores.

Por lo tanto, el trabajo es pertinente ya que se encuentra acorde a lo que menciona

la Constitucion de la Republica del Ecuador, donde expresa:

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya
realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el
derecho al agua, la alimentacidn, la educacion, la cultura fisica, el
trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan
el buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante politicas
economicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el
acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y
servicios de promocién y atencién integral de salud, salud sexual y
salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira
por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucién y bioética,
con enfoque de género y generacional (Constitucién de la Republica
del Ecuador, 2008).

Lo anterior hace referencia a los riesgos psicosociales que representan un problema
de salud y un problema social en las organizaciones, pero que el estado garantiza
dicho derecha a todas las personas, sin exclusion alguna. Y aungue es un caso
especifico, no se halla evidencia del mismo en la planificacion nacional o local, y

es justamente lo que se desea rescatar del presente documento, que es una



problematica que en el caso del cuerpo de bomberos estan muy apegados a verse
afectados por factores psicoldgicos que se desprendan de su actividad misma. Por
ello la pertinencia del estudio, por salvaguardar la salud de las personas desde lo

psicoldgico que se refleja en la salud mental y fisica.

Como Planteamiento del Problema se hace referencia a la constante innovacion
que vive el mundo laboral, con ello cada cambio e intervencion que recae en el
personal, trae consigo varias consecuencias, mismas que son consideradas como
riesgos laborales, actualmente a nivel global se ha considerado la importancia del
estudio de los factores psicosociales, en vista que son dificiles y complejos de
entender, debido a que representan las experiencias y percepciones de cada
trabajador, por otro lado las capacidades, necesidades, cultura de cada trabajador,
asi como su situacion a fuera del trabajo, pueden afectar la salud, rendimiento y
satisfaccion laboral. Por esta razon se insiste tanto que el descuido en la prevencion
de tales factores traen como consecuencias, problemas en la salud de los
trabajadores como en el rendimiento de la empresa, en este sentido los factores
psicosociales pueden afectar de una forma positiva como negativa, un plan
correctivo en el momento indicado ocasionara que varios factores de riesgo se
atenten y la empresa experimente una cultura, liderazgo, comunicacion y clima

laboral mucho més ameno.

En los ultimos afios a nivel mundial los factores de riesgo psicosocial han tenido un
impacto significativo, razén por la cual la creacion de normas y leyes para la
prevencion de los mismos, han ido convirtiéndose en un referente a nivel nacional,
Ecuador ha venido centrandose exclusivamente a los riesgos fisicos, quimicos y
mecanicos, no obstante hasta el afio 2017 que se han desarrollado varias reformas
laborales, se exige a empresas publicas y privadas que consten con un nimero
mayor a diez trabajadores que cuenten con un plan de prevencion de riesgos
psicosociales, por otro lado, en el cantdn Pujili los factores de riesgo psicosocial
son un problema que han suscitado en diferentes instituciones, evidenciando en los
trabajadores su afectacion, lo conflictivo de esta situacion se da al momento de
determinar el factor de riesgo y darle un seguimiento adecuado para la mitigacion
del mismo, siendo un componente significativo para que los trabajadores dejen de

padecer estos riesgos o a su vez puedan controlarlos.



Se ha podido evidenciar que tanto empresas publicas como privadas cuentan con un
estudio en base a los factores psicosociales, como es el caso del Cuerpo de
Bomberos del Canton Pujili; el problema yace en que no existe un seguimiento o
una actuacion que mitigue a estos riesgos de tipo psicosocial, dando paso a
diferentes complicaciones en los trabajadores, si bien la afectacion no es instantanea
se ve reflejado a largo plazo principalmente ocasionando: estrés, cardiovasculares,
respiratorias, gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinoldgicas, mentales y
musculoesqueléticos. Se ha evidenciado dentro de la institucion ciertos sintomas
presentes en los trabajadores que denotan cansancio, estrés y dolencias fisicas, por
otro lado existe también un cambio de conducta en el comportamiento del personal,
lo cual se interpreta que es una consecuencia al escaso control que existe en la
mitigacion de los riegos psicosociales, esto se exhibe cuando los factores
psicosociales se presentan de una manera disfuncional dentro de la institucion, en
otras palabras provocan inadaptacion, tension, estrés y son considerados como
factores de riesgo que afectan de una forma negativa al personal como a la

organizacion.

Los distintos factores de riesgo que se presentan en la jornada laboral, cominmente
tienen instrumentos de medicion que aportan con una especificacion en tiempo y
espacio a diferencia de los factores psicosociales, que no cuentan con una
localizacion objetiva, sino mas bien con una interpretacion basada en las
experiencias que se obtienen en el puesto de trabajo, la carga laboral, el conflicto
del rol y la incertidumbre hacia la estabilidad laboral, hay que resaltar que estos
factores psicosociales no atacan de la misma manera a todos los trabajadores de la
institucion, ya que depende del nivel de implicacién, confianza, optimismo y
motivacion que posea la persona a la hora de realizar su trabajo, forjandose asi en
un tipo de factor dificil de interpretar, por otro lado la resolucién que se les da a los
demas riesgos laborales mayormente es acertada, al contrario de la solucion a los
riesgos psicosociales que se torna de una manera incierta, por esta razon se necesita
de buenas practicas tanto de los mandos directivos y del resto del personal para
llegar a disminuir el impacto negativo que este tipo de factores causa en una

institucion.



Teniendo en cuenta lo antes mencionado es pertinente que exista una mejora en el
seguimiento hacia los factores psicosociales con el fin de frenar un aumento
progresivo en las afectaciones que se ven tanto dentro como fuera del trabajo,
produciendo un bajo rendimiento de la empresa o0 a su vez un clima laboral nefasto.
Una vez identificada la problematica dentro del Cuerpo de Bomberos del Canton
Pujili se formula el problema de la siguiente manera: ¢ Cual es el estado psicosocial

del personal del Cuerpo de Bomberos del Canton Pujili?

El objetivo general del presente informe de investigacion se define de la siguiente
manera: Diagnosticar los Factores Psicosociales dentro del Cuerpo de Bomberos

del Canton Pujili.
Como objetivos especificos constan los siguientes:

e Fundamentar la investigacion y sus componentes para definir los contenidos
del marco tedrico de la investigacion.

e Determinar la situacién del Cuerpo de Bomberos de Pujili, en cuanto a los
factores de riesgo psicosocial que afectan al personal y su incidencia en la
gestion del Talento Humano.

e Proponer un plan de mitigacion para los factores de riesgo psicosocial
encontrados con mayor incidencia para mejorar la gestion del talento

humano dentro del Cuerpo de Bomberos del Cantén Pujili.



Tabla 1. Tareas en relacion con los objetivos especificos.

Objetivos
Fundamentar la investigacion y
todos sus componentes para
definir los contenidos del marco

tedrico de la investigacion.

Tareas
Se estableceré los conceptos, teorias y significados
mas acordes para el objeto de estudio, mediante la
utilizacién de material bibliografico, articulos
cientificos, realizadas

investigaciones con

antelacion.

Determinar la situacién del Cuerpo
de Bomberos de Pujili, en cuanto a
los factores de riesgo psicosocial
que afectan al personal y su
incidencia en la gestién del

Talento Humano.

Se aplica el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
trabajo (CoPsoQistas21),

version media para empresas con un nimero mayor

Psicosociales en el

0 igual de 25 trabajadores, para determinar los
riesgos psicosociales y a través de esto determinar
estrategias que mejores la gestion del Talento

Humano de la institucién.

Proponer un plan de mitigacion

para los factores de riesgo
psicosocial encontrados con mayor
incidencia para mejorar la gestion
del

Cuerpo de Bomberos del Cantén

talento humano dentro del

Pujili.

Una vez concluido el diagndstico y exista la
informacion necesaria para determinar los factores
de riesgo psicosocial con mayor incidencia, se
ajustara un plan de control para mitigar el impacto

de estos riesgos.

Elaborado por: Segovia Fabian



Tabla 2. Nudos Criticos

Etapa

Etapa 1: Busqueda de informacién.

Descripcion
Recoleccion de informacion en base a
material bibliogréafico, documental,
revistas y diferentes articulos cientificos

gue contengan el tema de estudio.

Etapa 2: Diagnostico situacional del

Cuerpo de Bomberos de Pujili

del

identificar cual es la situacion actual del

Adaptacion cuestionario, para

Cuerpo de Bomberos de Pujili

Etapa 3: Aplicacién del cuestionario.

Contar con el personal perteneciente al
Cuerpo de Bomberos del Canton Puijili,
indicaciones
del

con el fin de emitir las

pertinentes para la resolucion

cuestionario.

Etapa 4: Interpretacion de resultados.

Revision e interpretacion de resultados con
la finalidad de obtener los cuatro factores
de riesgo psicosocial con mayor incidencia

dentro de la institucion.

Etapa 5: Elaboracion de una propuesta.

Proponer un plan para la mitigacion de los
factores psicosociales que estan afectando
de una manera negativa, que este de acorde
a la instituciéon y tenga una repercusion
positiva en base a la prevencion de estos

riesgos.

Elaborado por: Segovia Fabian

Por esta razon el tema acerca de factores psicosociales dentro de las organizaciones

necesita varios estudios y andlisis de como recae en las personas que laboran dia a

dia; es asi que el presente informe de investigacion se establece dentro de la linea

de investigacion perteneciente a la Universidad Técnica de Cotopaxi, denominada

Administracion y Economia para el Desarrollo Humano; sub-linea Recursos

Humanos, y se justifica en vista que en la actualidad varios organismos de control

tanto nacionales como internacionales han fijado a los factores psicosociales en sus

analisis y mediciones, destacando su importancia mediante la implementacion de

normativas legales que seran aplicadas tanto en el sector publico como privado.



El trabajo se lo desarrolla porque permite poner en practica lo aprendido en aulas,
con lo cual el estudio de caso permite beneficiar al cuerpo de bomberos del canton
Pujili, sobre todo permitira plantear una respuesta al problema, permitiendo
controlar los factores de riesgos psicoldgicos que mejorara la salud mental de los
bomberos, y les permitird un mejor desarrollo de sus actividades a favor de la

comunidad.

Es importante destacar que la metodologia a utilizar se basa en autores y en
resultados obtenidos en otras investigaciones, con lo cual a traves de un test se
evaluara los riesgos existentes, y se podra plantear una propuesta que sea valida y
segura para responder al problema. La metodologia esta disponible y los estudios
son de acceso publico, por lo que su aplicacién permitira saber a través del método
de expertos si la propuesta puede o no implementarse y cual seria el alcance de las

mismas, por lo tanto, la metodologia acompafia a la factibilidad del estudio.

Al determinar y proponer un plan de mitigacion en contra de los factores
psicosociales que afectan de una manera negativa a los colaboradores del Cuerpo
de Bomberos del Canton Pujili, se alcanzara en primera instancia, definir y exponer
los principales factores de riesgo psicosocial con mayor incidencia, en
consecuencia, se podra intervenir o disminuir su impacto, ademas de crear un
estimulo de motivacion con los trabajadores por el hecho de saber que su salud
mental esta siendo considerada como un elemento significativo en el cuidado y
bienestar del talento humano. Con esto se tendra un mejor servicio a favor de la

comunidad, porque estaran aptos y capaces de responder ante cualquier emergencia.

El presente trabajo cuenta con una metodologia a desarrollar que uso6 un disefio no
experimental debido que la variable no es maleable, en otras palabras, se presta
atencion cémo se desarrolla dentro del contexto natural, es asi que las modalidades
bésicas de investigacion utilizadas en este estudio es la bibliografica o documental
y la investigacion de campo. La modalidad bibliogréfica-documental pretende
obtener, consultar y descubrir elementos que sustenten la investigacion y otros
principios de utilidad para la exploracion de los cuales se extrae y recopila datos

relevantes necesarios para definir el problema de investigacion; teniendo en cuenta



que el informe de investigacion se compone directamente con en el contexto de la

problematica con el proposito de alcanzar una informacion oportuna y veraz.

Se utiliz6 material bibliografico sobre teorias e investigaciones relevantes en un
periodo de tiempo actual sobre factores psicosociales, ya que esto permite recolectar
informacion cientifica sobre el tema de estudio, este tipo de investigacion concede
el desarrollo del marco tedrico, en base al analisis de diversos documentos, libros,
articulos cientificos que ofrecen diferentes percepciones y conocimientos con un

enfoque: global, nacional y cantonal.

En este sentido también se utiliz6 un estudio de campo, que se considera al
intervenir una poblacion de la cual se va a extraer informacion, en este caso se
realiz6 a 36 personas que forman parte del cuerpo de bomberos; para esto se recurrié
a el instrumento para recolectar datos es el denominado Cuestionario de Evaluacion
de Riesgos Psicosociales en el trabajo (CoPsoQistas21), version media para
empresas con un numero mayor o igual de 25 trabajadores, el mismo que mide cinco

dimensiones o variables tales como:

e Exigencias psicoldgicas en el trabajo,
e Trabajo activo y desarrollo de habilidades,
e Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
e Compensaciones y estima,
e Doble presencia (OIT, 2015).
Otorgando asi una vision clara y concisa de los riesgos psicosociales que necesitan

una intervencion para su prevencion y erradicacion.

Una vez que se aplicd el instrumento se procedi6 a obtener los resultados mismos
que son presentados en gréaficas y tablas a fin de conocer las potencialidades y
problemas dentro del cuerpo de bomberos, asi con el anélisis de resultados y la
discusion de los mismos, se planted la propuesta que ayuda de cierta forma para
validar lo encontrado y responder a la problematica general, permitiendo un mejor

desempefio y labor de los bombero para la ciudad de Pujili.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.Antecedentes

En los ultimos afios a nivel mundial los factores de riesgo psicosocial han tenido un
impacto significativo, razén por la cual la creacion de normas y leyes para la
prevencién de los mismos, han ido convirtiéndose en un referente a nivel nacional,
Ecuador ha venido centrandose exclusivamente a los riesgos fisicos, quimicos y
mecanicos, no obstante hasta el afio 2017 que se han desarrollado varias reformas
laborales, se exige a empresas publicas y privadas que consten con un ndmero
mayor a diez trabajadores que cuenten con un plan de prevencién de riesgos
psicosociales, por otro lado, en el canton Pujili los factores de riesgo psicosocial
son un problema que han suscitado en diferentes instituciones, evidenciando en los
trabajadores su afectacion, lo conflictivo de esta situacion se da al momento de
determinar el factor de riesgo y darle un seguimiento adecuado para la mitigacion
del mismo, siendo un componente significativo para que los trabajadores dejen de

padecer estos riesgos 0 a su vez puedan controlarlos.

La constante evolucion del entorno laboral ha ocasionado diversos factores de
riesgos que dia a dia se ven inmersos diferentes trabajadores de una empresa; los
cuales se han catalogado como riesgos fisicos, quimicos, mecanicos, etc.
Actualmente los riesgos psicosociales han tomado un gran impacto dentro de las
empresas siendo uno de los factores més perjudiciales tanto para los colaboradores
como para la organizacion en si, estableciéndose asi como un tema de estudio

realizado por distintos investigadores.

Existen varios estudios que se pueden tomar como referencia para el presente

trabajo, entre ellos se tiene la investigacion de Pacheco y Carneiro (2016) con el



tema “El impacto de los factores psicosociales del trabajo para la salud y la
capacidad de trabajo de agentes de trafico municipales” publicado en la Revista

Brasileira em Promocdo da Saude destacando los elementos mas importantes:

Objetivo: Analizar el impacto de los factores psicosociales relacionados con el
trabajo en la salud y capacidad de trabajo de los agentes de transito municipales.
Meétodos: se realiz6 un estudio transversal con una muestra de 118 sujetos en el
municipio de Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil, durante 2014. Respondieron
dos cuestionarios: indice de Capacidad Laboral — WAI y Cuestionario Psicosocial
de Copenhague - COPSOQ. Estos cuestionarios recopilados dan informacién sobre
qué tan bien un trabajador puede realizar su trabajo; y en los factores psicosociales
relacionados con su trabajo, estado de salud y bienestar. Los analisis estadisticos se
Ilevaron a cabo utilizando el calculo de tendencia central y medidas de dispersion.
Resultados: El anélisis de objetividad, aceptacion, viabilidad, sensibilidad y
validez de contenido de los cuestionarios en su conjunto no mostraron ningln
resultado problematico, con algunas limitaciones respecto a su longitud. Se observo
una asociacion significativa entre WAI y COPSOQ. La prevalencia de buena
capacidad para el trabajo se encontrd entre los sujetos con edades comprendidas
entre 31 y 50 afios (p = 0,012). Sin embargo, en cuanto a la satisfaccion laboral, 28
(23,73%) denotaron estar satisfechos, 74 (62,71%) parcialmente satisfechos y 16
(13,56%) insatisfechos. El indice de habilidad fue de 36,8 puntos y la prevalencia

de buena capacidad para el trabajo fue de 76,27%.

Conclusion: Los resultados revelaron que una mejor salud fisica y mental se asocia
con un mayor trabajo, lo que representa que, cuanto mejor sea la salud del
trabajador, mayor sera su capacidad de trabajo. EI ambiente de trabajo psicosocial
y, especialmente, la autonomia de toma de decisiones fueron asi determinantes
importantes de la calidad de vida autoevaluada en este grupo de agentes de transito
(Pacheco & Carneiro, 2016).

Siendo una investigacion que se acerca a las caracteristicas del estudio, sobre todo
porque se realiza a una institucion que se asemeja mucho al estudio de caso del
Cuerpo de Bomberos, por ello destacar sus resultados y conclusiones que permiten

evidenciar que el identificar y prevenir los problemas en factores psicosociales
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permiten un mejor desempefio del trabajo, asi como mejores decisiones de acuerdo
a sus resultados. Asi mismo en la investigacién de Ming, Boo, y Maakip (2019) con
el tema “Psychosocial factors, depression, and musculoskeletal disorders among
teachers” publicado en la Revista BMC Public Health; comparte los siguientes
elementos y caracteristicas que aportan al estudio:

Objetivos: Una de las ocupaciones que padecen trastornos musculoesqueléticos
(TME) es la profesion docente. Aunque se sabe que los profesores tienen una
variedad de problemas de salud y seguridad, se han publicado pocos estudios que
se relacionan con los problemas de salud somatica de los profesores, especialmente
los estudios realizados en Malasia. Desde este punto de vista, es claramente
importante investigar los factores psicosociales y los TME con la depresion como

mediador entre los maestros de escuela.

Métodos: El estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia de TME en
maestros de escuela en 15 escuelas primarias en Kuala Lumpur durante un periodo
de 6 meses. En segundo lugar, el estudio también buscé examinar las relaciones
entre psicosociales factores, depresién y TME entre profesores. En tercer lugar, el
estudio tuvo como objetivo explorar la depresion como mediadora. La hipotesis
abordada por este estudio transversal fue que la depresion demostraria ser un

mediador de los factores psicosociales afectando a MSD.

Resultados: La incidencia de TME durante los 6 meses anteriores fue del 80,1%
(IC del 95%: 75,8-84,2%), con un 80,5% de mujeres y el 77,5% de los profesores
varones reportaron dolor sintomético durante ese periodo. Hubo relaciones
significativas entre factores psicosociales, depresion y TME. Los resultados
indicaron que en relacion a los factores psicosociales, la depresion (r = -0.25, p
<.01) y el trastorno musculoesquelético (r = —.17, p <.01) fueron ambos negativos.
Ademas, la depresion fue positivamente relacionados con el trastorno
musculoesquelético (r = .30, p <.01). Ademas, la depresion parecid tener un efecto
parcialmente mediador sobre la relacion entre factores psicosociales y TME.
Conclusiones: Los hallazgos de este estudio demuestran que los factores
psicosociales y la depresion son predictores significativos de MSD entre profesores.

Reconocer la relacion entre estas variables ayudard a organizar, planificar o
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actualizar programas de intervencion preventiva para docentes con la esperanza de
disminuir la incidencia de TME. Este estudio también proporciona concienciacién
para los profesores y el Ministerio de Educacion de Malasia sobre los problemas de
los TME en el lugar de trabajo (Ming, Boo, & Maakip, 2019).

Una vez mas el estudio demuestra la importancia y aporte a la investigacion, no solo
por los resultados a los que llega el estudio, sino en la investigacion misma, pues
destaca la prevencion y mejorar la salud mental y fisica como motores del
mejoramiento laboral, de una mejor organizacion y planificacion permitiendo tomar
decisiones a tiempo que ayuden a reestablecer la pérdida de salud mental generada
por el estrés, y mejorando con acciones su calidad de vida, esperando una

retribucion mas sustancial en cuestion de desempefio laboral.

En el estudio de Sirja (2019) tema “Factores psicosociales en el lugar de trabajo y
atencioén medica, Caso: un estudio de dos empleadores” publicado en Act Working

Paper, resumen establece lo siguiente:

Antecedentes: si bien una gran cantidad de literatura vincula los factores
psicosociales del lugar de trabajo con la salud y los comportamientos saludables,
hay poco trabajo conectando los factores psicosociales del lugar de trabajo con la

utilizacion de la atencion médica.

Meétodos: Los datos de la encuesta se recopilaron de dos empleadores diferentes
utilizando entrevistas telefonicas asistidas por computadora como parte de la Red
de Salud Trabajo-Familia (2008-2013): una en la industria de servicios de
tecnologia de la informacion (TI1) y una que es responsable de una red de
instalaciones de atencion a largo plazo (LTC). Los participantes fueron encuestados
cuatro veces a los seis meses. Las respuestas en cada ola se utilizaron para predecir
la utilizacion en la siguiente ola. Cuatro medidas obtuvieron como resultados: tener
al menos una sala de emergencias (ER) / atencion de urgencia, tener al menos otra
visita de atencion médica, numero de visitas a emergencias / atencion de urgencia
y numero de otras visitas de atencion médica. Modelos de poblacion promediada
que utilizan las cuatro ondas controladas para la salud y otros factores asociados

con la utilizacién.
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Resultados: Tener demandas laborales por encima de la mediana se relaciond
positivamente con las probabilidades de al menos una visita de atencion médica,
razon de probabilidades [OR] 1,37 (p <0,01), y el nimero de visitas de atencion
sanitaria, razon de la tasa de incidencia (TIR) 1,36 (p <0,05), en la muestra de LTC.
El conflicto entre el trabajo y la familia se asocié positivamente con las
probabilidades de al menos una visita a la sala de emergencias / atencion de urgencia
en lamuestrade LTC, OR 1,15 (p <0,05), al menos una visita sanitaria en la muestra
de Tl, OR 1,35 (p <0,01), y con mas visitas en la muestra de TI, TIR 1,35 (p <0,01).
Un mayor control del horario se asoci6 con reducciones en el nimero de visitas a la

sala de emergencias / atencion de urgencia, TIR 0,71 (p <0,05), en la muestra de TI.

Conclusidn: al controlar otros factores, algunos factores psicosociales del lugar de

trabajo se asociaron con la atencién médica futura (Sirja, 2019).

Esta investigacion genera un método de encuestas el cual da como resultado la
asociacion de variables, donde los resultados y valor p es menor al error, por lo que
los factores psicosociales si se asocian a una atencion médica futura, lo cual se
refiere a que se puede mejorar 0 tomar mejores decisiones a partir de un control
adecuado de los factores, por ello, los aportes o antecedentes revisados hasta el
momento tienen un mismo efecto, el de ayudar a mejorar procesos, un desempefio

mejor del personal al servicio de la comunidad.

Un estudio mas reciente, a cargo de Veer, Riepenhausen, y Kalisch (2021) con el
tema “Factores psicosociales asociados con la resiliencia mental en el bloqueo de

Corona” publicado en la Revista Psiquiatria Trasnacional, establecio:

Antecedentes: La pandemia del SARS-CoV-2 no solo es una amenaza para la salud
fisica, sino que también esté teniendo graves impactos en la salud mental. Aunque
se han descrito aumentos en la sintomatologia relacionada con el estrés y otros
resultados psicosociales adversos, asi como sus factores de riesgo mas importantes,
casi no se sabe nada sobre los posibles factores protectores. La resiliencia se refiere

al mantenimiento de la salud mental a pesar de la adversidad.

Meétodo: Para obtener informacién mecanicista sobre la relacién entre los factores

de resiliencia psicosocial descritos y la resiliencia especificamente en la crisis
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actual, se evalUa los factores de resiliencia, la exposicion a los factores estresantes
generales y especificos de la crisis de Corona, asi como la internalizacion de los
sintomas en una encuesta transversal en linea realizada en 24 idiomas durante la
fase mas intensa del encierro en Europa (del 22 de marzo al 19 de abril) en una
muestra de conveniencia de N = 15.970 adultos.

Resultados: La resiliencia, como resultado, se conceptualiz6 como buena salud
mental a pesar de la exposicion a factores estresantes y se midié como el residuo
inverso entre la puntuacion total de los sintomas reales y previstos. Las hipdtesis
pre registradas (osf.io/rébtn) se probaron con mdaltiples modelos de regresion y
analisis de mediacién. Los resultados confirmaron la hip6tesis principal de que el
estilo de evaluacion positiva (PAS) se asocia positivamente con la resiliencia (p
<0,0001). El factor de resiliencia PAS también medié en parte la asociacién positiva
entre el apoyo social percibido y la resiliencia, y su asociacion con la resiliencia fue
a su vez parcialmente mediada por la capacidad de recuperarse facilmente del estrés
(ambos p <0,0001).

Conclusiones: En comparacion con otros factores de resiliencia, la buena
recuperacion de la respuesta al estrés y la valoracion positiva especificamente de
las consecuencias de la crisis de Corona fueron los factores mas fuertes. Los analisis
de subgrupos exploratorios registrados previamente (osf.io/thka9) mostraron que
todos los factores de resiliencia probados se generalizan en las principales
categorias sociodemograficas. Esta investigacion identifica factores protectores
modificables que pueden ser el objetivo de los esfuerzos de salud mental publica en

esta y en futuras pandemias (Veer, Riepenhausen, & Kalisch, 2021).

El caso mas reciente establece que los problemas generados en la salud mental
debido a la pandemia es muy significativo, por lo que un adecuado control de dichos
factores pueden unir esfuerzos para mejorar la salud publica en general, sobre todo
porque la pandemia ain no termina e incluso es un estudio que puede servir de
referencia para pandemias futuras por todo lo que ha significado los estudios

durante la pandemia.
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Asi también; el estudio de Fernandez y Pereira (2016) con el tema “EXposicion a
factores de riesgo psicosocial en el contexto del trabajo: una revision sistematica”

publicado en la Revista de Salud Publica de Brasil; resume los resultados, como:

Objetivo: Analizar la literatura cientifica sobre los efectos de la exposicion a

factores psicosociales de riesgo en contextos laborales.

Meétodos: Se realizd una revision sistematica utilizando los términos "factores
psicosociales™ Y “COPSOQ” en las bases de datos PubMed, Medline y Scopus. El
periodo analizado fue de enero 1, 2004 al 30 de junio de 2012. Hemos incluido
articulos que utilizaron el Copenhagen Psychosocial Cuestionario (COPSOQ) como
instrumento de medida de los factores psicosociales y la presentacion de resultados
cuantitativos o cualitativos. Articulos alemanes, estudios psicométricos o se
excluyeron los estudios que no analizaron factores individuales o laborales.
Resultados: Incluimos 22 articulos en el andlisis. Factores individuales, como
género, edad y nivel socioecondmico, se analizaron junto con factores relacionados
con el trabajo como las demandas laborales, organizacion y contenido del trabajo,
relaciones sociales y liderazgo, interfaz trabajo-individuo, valores laborales, justicia
y respeto, personalidad, salud y bienestar, y conductas ofensivas. Analizamos el
tipo de muestra y los disefios experimentales aplicados. Algunos grupos de
poblacion, como los jovenes y los migrantes, son mas vulnerables. El factor
psicosocial laboral deteriorado esta asociado con indicadores de salud fisica y salud
mental débil. EI medio ambiente también es un factor de riesgo para el desarrollo
de condiciones clinicas de moderadas a graves, predecir el ausentismo o la intencién

de dejar el trabajo.

Conclusiones: La literatura muestra la contribucion de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en los entornos laborales y su impacto en la salud mental y el
bienestar de los trabajadores. Permite el disefio de intervenciones practicas en el
contexto de trabajo a partir de evidencias cientificas. Investigaciones en poblaciones
especificas, como la industria, y estudios con disefios mas robustos faltan
(Fernéndez & Pereira, 2016).

Esta y todas las investigaciones permiten concluir que el estudio de los factores

psicosociales son realmente importantes, no solo para prevencién de la salud
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mental, sino porque permite identificar a tiempo multiples variables que pueden
afectar al desempefio de las personas, por lo que estos estudios refieren que existe
una correlacion fuerte entre los factores psicosociales y el mejoramiento de los
servicios profesionales de las personas trabajadoras, es decir que las organizaciones
ganan mucho, pues el sentirse bien ayuda a elevar una empatia con la comunidad,
por ello la mayoria de estudios concluye la interrelacion después de aplicar métodos

estadisticos que lo comprueban y subrayan lo mencionado en las hipotesis.

1.2.Fundamentacion Epistemoldgica.
1.2.1. Gestion del Talento Humano.

La gestion del talento humano hace referencia al conjunto de procesos que una
organizacion, a través de su departamento de recursos humanos, pone en marcha
para la atraccion, captacion e incorporacion de nuevos colaboradores, al igual que
para la retencion de los que ya son parte de la empresa. Dada la importancia que
representa para una entidad contar con colaboradores de excelencia, que muestran
un firme compromiso con la empresa, la gestion del talento humano es un proceso
hacia el que apuestan cada vez mas organizaciones. Y es que, en realidad, no es
para menos, porque una optima gestion del talento humano puede ser un factor
clave al buscar el aumento de la competitividad y la rentabilidad de cualquier
empresa (Universidad Internacional de Rioja, 2021).

Las ventajas potenciales que la empresa obtendra por la aplicacion de estrategias

para mejorar las situaciones desfavorables seran:

e Mejora de las condiciones de trabajo y la calidad de la vida laboral.
e Reduccion del absentismo laboral.

e Reduccion de los accidentes de trabajo.

e Mejora de la productividad.

e Mejora de la calidad de los servicios de los trabajadores.

Con el objetivo de prevenir los riesgos psicosociales en origen hay que poner en

practica medidas preventivas concretas que tiendan a:
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Fomentar el apoyo entre los trabajadores y de superiores en la realizacion de las
tareas, por ejemplo, potenciando el trabajo en equipo y la comunicacion afectiva,
eliminando el trabajo en condiciones de aislamiento social o de competitividad entre
compafieros. Ello puede reducir o eliminar la exposicion al bajo apoyo social y bajo

refuerzo.

Incrementar las oportunidades para aplicar los conocimientos y habilidades y para
el aprendizaje y el desarrollo de nuevas habilidades, por ejemplo, a traves de la
eliminacion del trabajo estrictamente pautado, el enriquecimiento de tareas a través
de la movilidad funcional ascendente o la recomposicion de procesos que impliquen
realizar tareas diversas y de mayor complejidad. Ello puede reducir o eliminar la

exposicion a las bajas posibilidades de desarrollo.

Promocionar la autonomia de los trabajadores en la realizacion de las tareas, por
ejemplo, potenciando la participacion efectiva en la toma de decisiones relacionadas
con los métodos de trabajo, el orden de las tareas, la asignacion de tareas, el ritmo,
la cantidad de trabajo... etc.; acercando tanto como sea posible la ejecucion al
disefio de las tareas y a la planificacion de todas las dimensiones del trabajo. Ello

puede reducir o eliminar la exposicion a la baja influencia.

Garantizar el respeto y el trato justo a las personas, proporcionando salarios justos,
de acuerdo con las tareas efectivamente realizadas y cualificacion del puesto de
trabajo; garantizando la equidad y la igualdad de oportunidades entre géneros y

etnias. Ello puede reducir o eliminar la exposicion a la baja estima.

Fomentar la claridad y la transparencia organizativa, definiendo los puestos de
trabajo, las tareas asignadas y el margen de autonomia. Ello puede reducir o

eliminar la exposicion a la baja claridad de rol.

Garantizar la seguridad proporcionando estabilidad en el empleo y en todas las
condiciones de trabajo (jornada, sueldo, etc.), evitando los cambios contra la
voluntad del trabajador. Ello puede reducir o eliminar la exposicién a la alta

inseguridad.
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Proporcionar toda la informacion necesaria, adecuada y a tiempo para facilitar la
realizacion de tareas y la adaptacion a los cambios. Ello puede reducir o eliminar la

exposicion a la baja previsibilidad.

Establecer principios y sobretodo procedimientos para gestionar personas de forma
justa y democratica, de forma saludable. Ello puede reducir o eliminar la exposicion

a la baja calidad de liderazgo.

Facilitar la compatibilidad de la vida familiar y laboral, por ejemplo introduciendo
medidas de flexibilidad horaria y de jornada de acuerdo con las necesidades
derivadas del trabajo doméstico-familiar y no solamente de la produccion. Ello

puede reducir o eliminar la exposicion a la alta doble presencia.

Adecuar la cantidad de trabajo al tiempo que dura la jornada a través de una buena
planificacion como base de la asignacion de tareas, contando con la plantilla
necesaria para realizar el trabajo que recae en el centro y con la mejora de los
procesos productivos o de servicio, evitando una estructura salarial demasiado
centrada en la parte variable sobre todo cuando el salario base es bajo. Ello puede

reducir o eliminar la exposicion a las altas exigencias cuantitativas.
1.2.2. Factores Psicosociales.

La importancia de los factores psicosociales para la salud de los trabajadores ha
sido ampliamente reconocida, lo que ha propiciado el incremento y la profundidad
de este tema. La primicia mas formal del cuidado a los factores psicosociales y su
vinculacion con la salud ocupacional puede haber iniciado en la década de 1970.
Al mismo tiempo, la mencion y atencidn prestada a estos factores también ha
aumentado dia a dia. La historia cuenta que uno de los documentos oficiales e
internacionales que aparicién primero para solucionar el conflicto sobre los
factores psicosociales en el trabajo fue “Factores psicosociales en el trabajo:
comprension y control” (Pearsson, 2019), que es un documento que emitid la
Organizacién Internacional del Trabajo en el afio 1984. En dicho documento se
menciona que este problema es obviamente mas antiguo, y se remonta al menos a

1974, cuando la Asamblea Mundial de la Salud registrara la importancia y el
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impacto que tienen los factores psicosociales en la salud de los obreros en el
trabajo. “Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles
de entender, dado que representan el conjunto de las percepciones y
experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos” (OIT, 2015). Por
lo tanto, se piensa que cualquier intento de debatir el tema, debe ser complejo y
extenso, o al menos lo suficientemente amplio para cubrir los problemas

generales.
Se propone como definicion:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su culturay su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual,
a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el

rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo (OIT, 2015).

La definicion anterior muestra el énfasis de la OIT en los trabajadores reales y
especificos y sus necesidades reales. También insiste en que las consecuencias de
ignorar estos factores afectaran tanto a la salud de los trabajadores como a la salud

de la empresa.

La década de 70°s despertd la sensibilidad de la gente ante la posible
influencia en la correlacion de los factores psicosociales, fue en la década
de 80"s cuando se dio paso al primer lote de trabajos colectivos y oficiales,
y aparecio el primero en vincular temas. Enfoque conceptual para el trabajo
organizativo y la salud. (OIT, 1986; Kalimo et al. 1988).

A partir de estos momentos, la organizacion y los factores organizativos en el
trabajo se han convertido en expresiones intercambiables para referirse a los
factores psicosociales y su impacto en la salud. Ambas expresiones se utilizan
para referirse a factores sociales que afectan el comportamiento y la salud del

trabajador.

Los factores de riesgo psicosocial generalmente no se consideran como una

prioridad en la organizacion, ya que en la mayoria de los casos, estos factores no
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tendran consecuencias obvias como factores de riesgo fisico, como enfermedades
o0 accidentes laborales, pero se deben considerar los factores de riesgo psicosocial.
Las consecuencias afectaran a los empleados y, por tanto, a la medida en que la

empresa (Gomez, Hernandez, & Mendez, 2014).

Por otro lado, en el &mbito econémico y social, los constantes cambios y
demandas del mundo actual obligan a las organizaciones a actualizarse
constantemente para seguir generando beneficios. Esta dindmica requiere
empleados sanos y motivados fisica y psicolégicamente, y una organizacion

dedicada a su felicidad.

Es importante comprender los factores de riesgo que pueden enfrentar los
empleados de diferentes organizaciones, segun el alcance comercial de la
empresa. Estos factores incluyen todos los factores de riesgo, como los riesgos

fisicos y psicologicos.

“Los factores de riesgo psicosocial hacen referencia a las caracteristicas presentes
en el &mbito laboral relacionadas con el disefio, contenido y organizacion del trabajo
en sus diferentes contextos sociales y organizativos, susceptibles de afectar a la
salud del trabajador” (Merino, 2018).

La definicion proporcionada por Merino permite una introduccion de primera
mano a la identificacidn de posibles factores de riesgo psicosocial y muestra que
estan intrinsecamente ligados a las caracteristicas de la organizacion. Ademas,
también menciona la importancia y las posibles consecuencias de los factores de

riesgo psicosocial para cualquier empleado de la empresa.

Para Neffa, Cesana, Prugent & Gatti (2014) en su trabajo investigativo denominado

Riesgos Psicosociales en el Trabajo se menciona:

La Psicodinamica del Trabajo busca comprender que es lo que vive el sujeto
en relacién con su trabajo y el acento esta puesto sobre la capacidad de dar
un a la situacion, a defenderse del sufrimiento y a enfrentar los riesgos de
enfermedad movilizando sus recursos individuales, capacidades cognitivas,
afectivas y relacionales, pero también contando con la cooperacion y el

apoyo técnico y social que aporta el colectivo.
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Principalmente la funcion de un trabajador es cumplir con los estandares que
requiere la empresa, en el proceso de esto el trabajador presenta varios cambios
debido al nivel de la tarea que obtiene, dejando a simple vista su estado psiquico, el
cual se va alterando con el pasar del tiempo y sin un pertinente descanso se va
atrofiando y provocando lesiones en su salud dando paso a las enfermedades fisicas

y psicoldgicas.

Los Riesgos Psicosociales son aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con
la organizacion, el contenido del trabajo, la realizacion de las tareas, y que
afectan el bienestar o a la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador,
como al desarrollo del trabajo (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
2012).

El IESS es la entidad encargada de monitorear a los trabajadores en nuestro pais,
la cual ha considerado todas las condiciones necesarias para que los colaboradores
de las diferentes empresas del pais no encuentren dificultades ni peligros en su

trabajo diario, evitando asi accidentes fisicos y/o psicosociales.

A lo largo de la historia, hemos visto el surgimiento de diferentes empresas
dedicadas a diferentes industrias y han surgido factores de riesgo que han
provocado diferentes accidentes a los trabajadores y afectado su salud fisica y
mental. Estos riesgos se dan principalmente en la era de la industrializacion y la
tecnologia, porque la mayoria de las empresas incluyen nuevos recursos
materiales, como: maquinaria, equipos técnicos, sistemas de automatizacion, etc.
Por tanto, los factores de riesgo se han planteado de forma maés radical dentro de

la empresa.

En vista a que la mayoria de las empresas optan por organizar a sus empleados en
un orden: operativo y administrativo, se han generado nuevos factores de riesgo,
que se pueden considerar como riesgo psicosocial, mismos que tendrian un mayor
impacto a nivel psicolégico, dando lugar a algunas anomalias en la salud

organizacional.
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Para comprender el significado de riesgo psicosocial, es necesario analizar los
conceptos de psicologia, sociologia y seguridad y salud ocupacional desde el
concepto de ser humano, ampliando asi sus conceptos mente-cuerpo, y derivando

que el entorno social y humano constituye la unidad psicosocial bioldgica.

Los habitos, las expresiones fisicas, los rasgos de personalidad, las costumbres,
las formas de pensar, los sentimientos, los prejuicios, los conceptos morales y
religiosos y los riesgos psicosociales son totales o afectados por el entorno.

La personalidad adquiere caracteristicas al identificarse con personas de cualquier
edad en el entorno, en los nifios esta inconsciente; en los adultos suele ser
consciente. Por tanto, las expresiones idiomaticas, las actitudes, los gustos de
vestimenta, los deportes, el comportamiento familiar, el alcoholismo, los
accidentes y accidentes laborales, etc., reflejan el entorno de desarrollo de los
sujetos. Este reconocimiento tiene consecuencias positivas o negativas para las

personas, las familias y la sociedad.

En el trabajo diario, la forma de completar y organizar el trabajo es de suma
importancia. Cuando las capacidades y habilidades de los trabajadores no
coinciden con el puesto de trabajo, o cuando no hay suficiente tiempo para el
descanso y el ocio en el plan de trabajo, surgirdn serios problemas tanto para los
trabajadores como para las organizaciones contratantes.

Los cambios tecnoldgicos en la sociedad moderna también han cambiado la forma
en que se realiza el trabajo individual. Un alto grado de division de tareas afecta
en gran medida la organizacion del trabajo, incluido el uso de habilidades, el

control y la comunicacion del trabajo.

De esta forma, los factores organizacionales y psicosociales, se consideran
como representaciones de las situaciones sociales del trabajo, son
condiciones organizacionales que pueden afligir a la salud laboral, tanto
positiva como negativamente. Dicho de otra manera, los factores
psicosociales son elementos presentes en todas las organizaciones con
consecuencias positivas o negativas. El liderazgo, el clima o la cultura

organizacional pueden generar excelentes o pésimos entornos de trabajo
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con resultados positivas o0 negativas para la salud de los colaboradores (Gil-
Monte, 2012).

Sin embargo, los constantes cambios y actualizaciones del mundo laboral,
incluida la propia globalizacion, han provocado la aparicion de riesgos
psicosocial, directamente relacionados con las principales causas del estrés laboral
(Gil-Monte, 2012).

Tabla 3. Riesgos Psicosociales Emergentes

Area Concepto

Contratos que no garantizan estabilidad laboral,
0 no establecen una relacion directa con el
Nuevas formas de contratante y el contratado.
contratacion laboral Contratos ajustados a la industria que requieren
servicios ocasionales, sin tomar en cuenta la
seguridad del trabajador, provocando en él
estrés y ansiedad laboral
Envejecimiento de la poblacion Factor que afecta directamente a la carga
laboral activa y retraso en laedad emocional del trabajador de una organizacion
de jubilacion
Desequilibrio y conflicto entre la  La imposibilidad de equilibrar el aspecto
vida personal y laboral laboral y personal, causado por factores de carga
y tiempo de trabajo
Estrés provocado por la presién y aumento de
Intensificacion del trabajo la carga laboral influencia por exigencias y
factores externos que intensifican las horas de
trabajo y falta de motivacion.
Fuente: Segovia Fabian, Basado en Gil - Monte, 2012

Es evidente que los riesgos psicosociales se localizan dentro de un ambiente laboral
dindmico, y se manifiestan cuando intervienen factores atenuantes como: el lugar y
entornos de trabajo, condiciones de higiene y prevencién para los trabajadores, las
relaciones humanas, la naturaleza de la tarea. A estos riesgos se los puede clasificar

por la naturaleza de su origen.

La influencia de los estresores psicosociales puede afectar la salud fisica y mental

a través del mecanismo psicofisioldgico activado por el estrés. Ante esta
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circunstancia, se proponen dos marcos teoricos necesarios: desarrollar un modelo
de estrés laboral que pueda explicar los riesgos psicosociales o un conjunto de
factores estresantes, y establecer un mecanismo psicofisiologico que establezca
una conexion entre la percepcion subjetiva del estrés y la experiencia y respuesta

del organismo (Herrera, 2005).

Los riesgos psicosociales son argumentos laborales que diariamente
perjudican la salud en el trabajador de forma significativa, sin embargo
en cada colaborador los sintomas puedan ser distintos. En este sentido
las actividades, condiciones o labores que se planteen como riesgos
psicosociales laborales poseen una clara perspectiva de dafiar a
la salud mental, social o fisica del trabajador (Covarruvias & Marin,
2015).

El riesgo psicosocial ocupacional no es espontaneo, existen precedentes en los
factores de riesgo psicosocial. El acoso laboral, el acoso sexual o la violencia en
general en el lugar de trabajo es un requisito previo para generar riesgos
psicosociales o factores estresantes. Pero los riesgos psicosociales no pueden
reducirse a sus precedentes, sino que tienen su propia situacion y/o valor, y no
agotaran las diferencias en sus antecedentes ldgicos y empiricos. Esto significa
que el estrés, la violencia o el acoso no pueden evaluarse solo a través de sus
precedentes, sino que deben evaluarse a través de sus propios indicadores directos,

lo que significa que debe evaluarse directamente.

El Observatorio de Riesgos Psicosociales de Madrid (2016), “los factores de Riesgo
Psicosocial se clasifica en dos grandes grupos: Factores Objetivos y Factores

subjetivos, teniendo como criterio de clasificacion su naturaleza.”

Tabla 4. Factores Objetivos y Subjetivos.

Criterio Definicion

Factores Objetivos

Factores  relacionados con la
infraestructura y disefio fisico del
lugar de trabajo. Tiene que ver con:

Medio Ambiente fisico del trabajo
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. Factores Fisicos
. Factores Bioldgicos

. Factores Quimicos

Carga Mental Relacion entre el nivel de esfuerzo del
trabajador con las funciones.
Autonomia Capacidad del empleado de mantener

el control sobre sus funciones. Existen

factores que inciden en el nivel de

autonomia, tales como:

. Caracteristicas de la jornada laboral

Expectativas asociadas a las funciones

de un puesto de trabajo

Organizacién del trabajo Caracteristicas que implican factores
como la razon de ser la organizacion,
estructura, posicion en el mercado
laboral, el que se hace y como se hace.
. Jornada

Definicion del rol

. Ritmo de trabajo

« Estilos de mando y comunicacion
Contenido de la tarea Significado de las tareas y su
contribucion al producto final.
Relaciones generadas en ambiente de
trabajo, tienen fuerte incidencia en el
clima laboral

Relaciones Laborales

Factores Subjetivos

Caracteristicas personales del trabajador que pueden llegar a definir el nivel de
afectacion y alcance de un riesgo psicosocial.

Fuente: Segovia Fabian, Basado en Observatorio de Riesgos Psicosociales de Madrid, 2016

1.2.3. Carga Mental.

El concepto se denomina relacion entre el nivel de esfuerzo del trabajador y las
funciones o actividades que se le brindan, es decir, la necesidad de trabajo se
equilibra con la tendencia intelectual del trabajado, EI INSHT (2012), citando a
Mulder (1983), define a la carga mental como “la proporcion de los procesos y
tiempo en cual el trabajador obtiene una respuesta, ademas menciona dos factores

que influyen en la ejecucion de la misma”
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a) Exigencias de la tarea: En algunos casos, el proceso o el personal depende de
la funcion de un trabajador en particular, lo que crea un mayor sentido de
responsabilidad como requisito del trabajo en términos de tiempo de entrega.
Factores como la jornada laboral o la jornada laboral y el contenido de la tarea
también incidiran (De Arquer, 2005).

b) Condiciones fisicas del entorno: Las condiciones fisicas inadecuadas en un
entorno de trabajo activo reduciran la capacidad de retener informacion y no
ayudaran a crear un entorno propicio para la percepcion y la atencion de los
trabajadores. (De Arquer, 2005).

c¢) Caracteristicas Individuales y factores sociales: Las caracteristicas de cada
persona inciden directamente en la comprension de la informacién recibida para
poder realizar o dar la respuesta requerida. Las habilidades, el estado de salud, el
estilo de vida y el estado emocional desempefian un papel fundamental en la forma

en que las personas trabajan y responden a sus necesidades. (De Arquer, 2005).

1.2.4. Autonomia.

Se relaciona con la capacidad de los empleados para mantener el control sobre sus
propias funciones en condiciones determinadas por ellos mismos, si no existe un
equilibrio correcto, es decir, la falta o excesiva autonomia afectara la forma de
trabajar, se considera un factor de riesgo psicoldgico social. Empleado. Si hay una
falta de autonomia, reflejard efectos como la presion laboral y el sindrome de

agotamiento (Burnout). (Observatorio de Riesgos Psicosociales, 2016).
Existen factores que inciden en el nivel de autonomia:

a) Caracteristicas del trabajo: La particularidad de la funcién a desempefiar, es
decir, metodologia especifica, conocimientos técnicos y lugar de trabajo
inadecuado. En definitiva, si las caracteristicas de los trabajos tienen pardmetros
especificos a realizar, no permitiran que los trabajadores tengan autonomia y

controlen sus funciones. (Observatorio de Riesgos Psicosociales, 2016).
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b) Tiempo de trabajo: Los parametros de tiempo estdn determinados por la
presion externa de los empleados y carecen de flexibilidad en el trabajo, dias libres

y descansos. (Observatorio de Riesgos Psicosociales, 2016).

c¢) Organizacion del trabajo: Parametros directamente afectados por la cultura
organizacional y seguimiento de metas establecidas. (Observatorio de Riesgos

Psicosociales, 2016).

d) Caracteristicas personales: La particularidad personal del individuo incide
directamente en la capacidad de ganar autonomia en las funciones delegadas. La
actitud (comportamiento personal ante las tareas), la experiencia y la edad pueden

ser factores que determinen la autonomia.

La falta de autonomia o autonomia excesiva es un factor que puede ocasionar
riesgos psicosociales a los trabajadores, manifestados en las siguientes
consecuencias: fatiga fisica y mental, acoso familiar y social, sentimientos de
insatisfaccion o impaciencia, estrés, por acoso o violencia laboral (Observatorio

de Riesgos Psicosociales, 2016).

1.2.5. Organizacion del Trabajo.

Las caracteristicas de la organizacion son los elementos basicos para que los
trabajadores produzcan orgullo y satisfaccion laboral. Cuando se menciona el
término "organizacion del trabajo", las caracteristicas involucradas incluyen cosas
como el motivo de la organizacion, la estructura, la posicion en el mercado laboral,
el trabajo realizado y como se realiza, las horas de trabajo, el proceso, etc.

(Observatorio de Riesgos Psicosociales, 2016).

a) Jornada: La Organizacién Internacional del Trabajo (1984) enfatiza el factor
tiempo de trabajo porque tiene un alto grado de impacto en la salud de los
trabajadores y lo define como la condicion mas influyente en la vida diaria de los

trabajadores.

El trabajo por turnos mas conocido es el de 8 horas diarias con una pausa en el

medio, pero también hay trabajo por turnos, que se define de la siguiente manera:

e Continuo: tres turnos mas trabajo nocturno ininterrumpido.
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e Semi-Continuo: tres turnos (mafiana, tarde y noche) con descanso semanal
de un dia.
e Discontinuo: dos turnos de trabajo (mafiana y tarde) con descanso en la

noche y fines de semana.

a) Ritmo del Trabajo: Las condiciones de tiempo proporcionadas para realizar
las diferentes actividades de las funciones de rol no solo involucran factores de
tiempo, sino también factores como la atencion, el proceso y las herramientas

especificas.

1.2.6. Definicién del Rol.

El INSHT en su NTP No 388 (2008), Un rol se define como un conjunto de
comportamientos estandarizados entre las personas que realizaran esta tarea,
independientemente de sus caracteristicas personales, es decir, los
comportamientos requeridos para realizar determinadas funciones. La idea de

crear roles es estandarizar puestos.

Cuando la calidad del rol no esté bien definida, puede aparecer el riesgo, por lo
que hay ambiguedad, es decir, los trabajadores no cuentan con las herramientas o
informacidn basica (metas, procedimientos, responsabilidades) para desempefar
el rol dentro de la organizacion. De manera similar, un trabajador puede tener
informacién para desempefiar un papel, pero hacerlo es incompatible con sus
actividades reales. Este fendmeno se denomina conflicto de roles. (Observatorio

de Riesgos Psicosociales, 2016).

1.2.7. Relaciones Laborales.

Este factor es la base principal para el desarrollo de un ambiente laboral saludable,
que permita realizar actividades y objetivos organizacionales. Pero ¢;cuales son
los factores que constituyen las relaciones laborales que son propicias al entorno

laboral y no producen factores de riesgo psicosocial?

La respuesta a esta pregunta, de acuerdo al (Observatorio de Riesgos Psicosociales,

2016) se enlista a continuacion:
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e Apoyo social

e Percepcion de pertenencia
e Reconocimiento

e lgualdad

e Comunicacion

El término relaciones laborales, también conocido como relaciones laborales, se
refiere al sistema en el que los empleadores, los trabajadores y sus representantes
y, directa o indirectamente, el gobierno interactian para establecer las reglas
basicas para la gobernanza de las relaciones laborales. También describe un
campo de estudio dedicado a examinar tales relaciones. EI campo es una
consecuencia de la revolucion industrial, cuyos excesos llevaron al surgimiento
de sindicatos para representar a los trabajadores y al desarrollo de relaciones
laborales colectivas. Un sistema de relaciones laborales o industriales refleja la
interaccion entre los principales actores en él: el estado, el empleador (o
empleadores o una asociacion de empleadores), sindicatos y empleados (que
pueden participar 0 no en sindicatos y otros organismos que brindan
representacion de los trabajadores). La frase "relaciones laborales” también se
utiliza en relacién con diversas formas de participacion de los trabajadores;
pueden abarcar relaciones laborales individuales entre un empleador y un
trabajador en virtud de un contrato de trabajo por escrito o implicito. Existe una
variacién considerable en el uso de los términos, lo que refleja en parte la
naturaleza evolutiva del campo a lo largo del tiempo y el lugar. Sin embargo,
existe un acuerdo general en que el campo abarca la negociacion colectiva,
diversas formas de participacion de los trabajadores (como comités de empresa y
comités conjuntos de salud y seguridad) y mecanismos para resolver conflictos
colectivos e individuales. La amplia variedad de sistemas de relaciones laborales
en todo el mundo ha significado que los estudios comparativos y la identificacion
de tipos vayan acompafiados de advertencias sobre las limitaciones de la
generalizacion excesiva y las analogias falsas. Tradicionalmente, se han descrito
cuatro tipos distintos de gobernanza en el lugar de trabajo: dictatorial, paternalista,
institucional y participativa de los trabajadores; este capitulo examina

principalmente los dos ultimos tipos (Pearsson, 2019).
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1.2.8. Sentido del trabajo.

Es una oportunidad para erigir dia a dia nuestro proyecto de vida: que este
“quehacer” significativo permita construir diariamente acciones que sean acordes
y coherentes con nuestro proyecto y misién de vida. El sentido de la vida lo
descubre cada ser humano y aprende a responder a la vida antes que a preguntarle.
El modo en que el hombre responde a la vida es con su propia conducta, con la
dimension del hacer, del ofrecer, del entregarse o del crear. El modo de responder
es concreto, cotidiano y en el contexto de mi ser responsable y libre (Lemus,
2010).

1.2.9. Rol del trabajo.

En una organizacion, el rol o papel de cada uno, seria un conjunto de expectativas de
conducta asociadas con su puesto, un patron de comportamiento que se espera de quien

desempefie cada puesto, con cierta independencia de la persona que sea.

A este conjunto de expectativas propias y ajenas acerca del patrdn de conductas apropiado
al puesto que se ocupa, también se le denomina rol. La idea que conlleva el concepto de
rol, es que hay conductas que se adscriben a determinadas posiciones en si, no importa

quién las ocupe (Prado, 2017).

1.2.10. Previsibilidad.

Con el término previsibilidad hacemos referencia a la cualidad de aquello cuyo
acontecimiento puede ser conocido o conjeturado anticipadamente. Y es usual
caracterizarla como una propiedad graduable, es decir, que puede presentarse en

mayor o menor medida (Lifante, 2007).

1.2.11. Calidad de Liderazgo.

El liderazgo de calidad es un proceso que significa una actuacion en todas las
operaciones de la empresa. En este sentido es de vital importancia que cada
empleado se mueva, paso a paso, con un enfoque total hacia el cliente, el liderazgo
también tiene connotaciones distintivas del administrador; esto implica sentido de

direccion u orientacidn, inspiracion, &nimo e impulso a los seguidores, trabajo en
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equipo y comunicacion. También requiere del manejo de la autoridad, del poder
(Herrera, 2005).

1.2.12. Condiciones de trabajo.

Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con
posibles consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo,
ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de
organizacion y ordenacion del trabajo (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud, 2006).

1.3.Fundamentacion del Estado del Arte.

Los avances en estudios de factores psicosociales han mostrado buenos resultados
y beneficios; es asi que en la investigacion presidida por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2015) con el tema “Factores psicosociales en
Funcionamiento: Reconocimiento y control” se llega a establecer como resultados

importantes lo siguiente:

Dado que las alteraciones emocionales, los problemas de conducta y trastornos de
salud relacionados con factores psicosociales negativos en el trabajo ocurren, ¢qué
tipo de intervenciones correctivas son posibles? Hay muchos enfoques para
controlar los efectos adversos de factores psicosociales en el trabajo y para
promover un buen clima psicosocial dentro de una empresa. Algunos se centran en
el contenido y naturaleza del trabajo realizado, en el entorno de trabajo y sobre
estructuras organizativas. Otros se dirigen hacia trabajadores individuales o hacia

las interacciones entre el trabajador y su entorno.

Estas medidas pueden incluir en particular:

(@) redisefio del trabajo: modificacion del contenido del trabajo,
enriquecimiento de tareas, rotacion entre diferentes tareas, etc.;

(b) medidas organizativas; modificacion de la obra organizacion, mayor
autonomia, delegacion de responsabilidades, etc.;

(c) medidas ergonémicas y mejora del entorno laboral; control de riesgos
laborales, mejora del medio ambiente factores (temperatura, iluminacion,
colores, etc.);
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(d) modificacion del espacio de trabajo y del tiempo de trabajo: arreglos
para evitar lugares de trabajo abarrotados o trabajar en aislamiento;
determinacion de periodos de descanso en consulta con las personas
interesadas;

(e) informacidn sobre procesos de trabajo, informacion temprana sobre los
cambios tecnolégicos y la introduccion de nuevos tecnologias;

f) participacion de los trabajadores en las medidas organizativas, métodos
de trabajo, etc.;

(9) formacion y educacion adecuadas; educacion para la salud,
reconocimiento de peligros, medidas preventivas, etc.;

(h) ayudar a los trabajadores a afrontar el estrés; provision de primeros
auxilios psicologicos, etc.
Aunque existen numerosas formas posibles de intervenciéon, debe tenerse en cuenta
gue una gran mayoria de trabajadores estan empleados en la agricultura y las
pequefias empresas, particularmente en paises en desarrollo. Habra gran dificultad
en aplicar dichos métodos a menos que se proporcione ayuda. Accion en por tanto,

el nivel nacional es fundamental (OIT, 2015).

En otra investigacion desarrollado por Vilhena, Ribeiro, Silva, y Pedro (2016) con
el tema “Factores psicosociales como predictores de calidad de vida en pacientes
portugueses crénicos” se pudo extraer lo mas importante y que es de aporte para

esta investigacion, pues resume lo siguiente:

Este trabajo fue un intento de identificar los factores psicosociales
asociados a la CVRS en personas con enfermedades crénicas. Este estudio
contribuyé a comprender y mejorar los procesos asociados a la CVRS, que
es relevante para los proveedores de atencion de salud y el apoyo a las
enfermedades cronicas. Una mejor comprension de los factores
psicosociales que simplifican la vida diaria de los pacientes deberia
conducir a un mejor control de la enfermedad, lo que deberia conducir a
mejores resultados para los pacientes y menores costos de tratamiento
(Vilhena, Ribeiro, Silva, & Pedro, 2016).

La importancia que destacan los autores de identificar los factores psicologicos es

importante para ser tratados a tiempo y para mejorar la calidad de vida de las

32



personas; eso es lo mas destacable de cada estudio. Pues en el estudio de Ceballos
et. al. (2015) con el tema también realiza un breve resumen que aportan a la

investigacion, pues su objetivo era:

Analizar la percepcion de factores psicosociales y carga de trabajo mental de
enfermeras que trabajan en unidades de cuidados intensivos. Se considera de
manera hipotética que las enfermeras de estas unidades podrian percibir riesgos
psicosociales, que se manifiestan en una alta carga de trabajo mental. La dimension
psicosocial relacionada a las demandas cognitivas del puesto se supone que explica
principalmente la carga de trabajo mental. EI método: Estudio cuantitativo, con un
disefio descriptivo, transversal y comparativo. Se encuestaron las poblaciones de
unidades de cuidados intensivos de tres hospitales chilenos, correspondientes a 111
enfermeras. Los instrumentos utilizados incluyeron (A) un cuestionario de historia
biosociodemografica; (B) el cuestionario SUSESO-ISTAS 21; y (c) la Escala
Subjetiva de Carga de Trabajo Mental (ESCAM, en Espafiol). Llegando a los
resultados: En total, el 64% y el 57% de los participantes percibieron altos niveles
de exposicién a los riesgos psicosociales, demandas psicosociales y doble turno,
respectivamente. Ademas, se observo un nivel medio alto de carga mental general.
Correlaciones positivas y significativas entre algunas de las dimensiones SUSESO-
ISTAS 21 y ESCAM. Utilizando un analisis de regresion, se determind que tres
dimensiones del cuestionario de riesgo psicosocial ayudaron a explicar un 38% de
la carga mental general. Conclusion: las enfermeras de la unidad de cuidados
intensivos presentaron factores psicosociales y sobrecarga de trabajo mental en

varias de las dimensiones probadas (Ceballos, et. al., 2015).

De esta investigacion se destaca que los resultados permitieron tomar decisiones
acertadas, mejorando las condiciones de las enfermeras, mejorando su calidad de
vida, con lo cual realizan un mejor desempefio, mejor atencion al paciente; es decir,
se tiene beneficiarios directos e indirectos, pues al ser servidores gque estan en
constante tacto con los pacientes, un buen trato es bien visto cuando se adolece de
alguna enfermedad. Y es que los factores psicosociales adolecen a todas las edades
y grupos, no solo a las grandes organizaciones, sino en lo individual, familiar o

grupos vulnerables; por ello, la necesidad de seguir estudiantado, a fin de conocer
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los diferentes mecanismos de control para prevencion de riesgos. Segin en su

investigacion sobre publicado en, llega a establecer:

Esta revision sistematica proporciona un resumen de los diversos factores
psicosociales en niveles individual, familiar y social, que influyen en los
sintomas depresivos de los asiaticos adolescentes estadounidenses. Dichos
hallazgos ofrecen un punto de partida para examinar qué factores deberian
estar necesariamente incluido en el disefio y la evaluacion de la
intervencion preventiva de la depresidn. Atencién culturalmente sensible,
colaboracidn fortalecida entre la familia, la escuela y la comunidad y se
necesitan esfuerzos de investigacién para satisfacer las necesidades de los
adolescentes asiaticos que experimentan una variedad de sintomas

depresivos.

Aporte de caracter social, pues una identificaciébn temprana de los factores
psicosociales en los adolescentes, prevendrian la depresidn que pueden llevar a mas
problemas en jovenes; pero el caso expuesto, solo refleja la necesidad del estudio y
los beneficios de identificar a tiempo los factores psicosociales que afectan a las
personas, como en el andlisis de caso, el cuerpo de bomberos, al estar en un trabajo
que es sacrificado por el horario, el riesgo que representa su trabajo, el ver y
presenciar catastrofes, siniestros, pérdida de vidas humanas y animales, hacen que
sean vulnerables a presentar traumas, estrés y otros en su salud mental; por lo cual,
el controlar adecuadamente estos trastornos ayudara a un mejor desempefio de su
profesion a favor de la comunidad. Por lo tanto, las investigaciones, realizan un
acercamiento importante a las realidades que se presentan en distintas
organizaciones, y que si se identifican los factores psicosociales a tiempo, se puede
prevenir y mejorar la calidad de vida de las personas y hasta tener beneficiarios

indirectos por los servicios que prestan algunos actores a la comunidad.

1.4. Conclusiones Capitulo I.

El estudio de los factores de riesgo psicosocial es un aporte importante en cualquier
organizacion, pues los estudios a nivel mundial indican que la evolucién del trabajo,
la era digital y consumismo, generan un estrés, cansancio y otras singularidades que

afectan a la salud mental y desenvolvimiento pleno en las actividades diarias de las
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personas, por ellos las industrias y empresas publicas y privadas estan apostando
por planes de prevencidn, que permita prevenir problemas y puedan ser aporte para

un mejor desemperfio profesional y desarrollo de las personas en los trabajos.

Los autores y los conceptos investigados permiten tener un acercamiento a los
factores psicosociales, su importancia, riesgos, y demés detalles que permiten
abordar el caso del Cuerpo de Bomberos de Pujili y estudiarlo. Para lo cual, los
acercamientos conceptuales permitiran abordar mejor el problema y dilucidar una
respuesta, que permita mejorar lo negativo de los factores psicoldgicos a través de

la prevencion.

Finalmente, las fundamentaciones de los avances, los resultados obtenidos y el
mejoramiento de condiciones en otros proyectos, permite conocer de informacion
secundaria, que el investigar los factores de riesgos y plantear propuestas, mejoran
la calidad de vida de las personas, permiten tomar mejores decisiones, con lo cual
contribuye al desempefio y desarrollo profesional de los trabajadores, esperando

que ese sea el caso del Cuerpo de Bomberos de Pujili.
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CAPITULO Il. PROPUESTA
2.1. Titulo de la Propuesta.

Plan de mitigacién para los factores de riesgo psicosocial encontrados con mayor

incidencia dentro del Cuerpo de Bomberos del Cantén Pujili.

2.2.0Dbjetivos.
2.2.1. Objetivo General.

Proponer un plan de mitigacién para los factores de riesgo psicosocial encontrados
con mayor incidencia para mejorar la gestion del talento humano del Cuerpo de

Bomberos del Cantén Pujili.

2.2.2. Objetivos Especificos.

e Justificar la propuesta a partir del resultado generado en el diagndstico
situacional de los riesgos psicosociales encontrados con mayor incidencia
dentro del Cuerpo de Bomberos del Cantén Pujili.

e Desarrollar el plan de mitigacion para los factores de riesgo psicosocial
encontrados con mayor incidencia para mejorar la gestion del talento

humano del Cuerpo de Bomberos del Canton Pujili.

2.3. Justificacion.

La evaluacion de riesgo psicosocial requiere de un proceso de diagnostico que
comprenda factores de confiabilidad y adaptabilidad a las condiciones de las
diferentes organizaciones de los sectores econémicos. EI mismo debe tener una base
conceptual clara basada en estudios e investigacion previa para llegar a medir los
factores de riesgo psicosocial que afecten verdaderamente la salud. EI método
CoPsoQ (ISTAS 21) o Cuestionario Psicosocial de Copenhague cumple con las

caracteristicas expuestas anteriormente, el mismo fue creado por el instituto
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Nacional de Seguridad y Salud Laboral de Dinamarca, pero en el afio 2000 cede sus
derechos al Instituto sindical del trabajo de Espafia (ISTAS) y con la identificacién
de caracteristicas socio demograficas, se elabora la version en castellano.

El cuestionario CoPsoQ (ISTAS 21) cuenta con dos versiones, una version media
para evaluar riesgo psicosocial en organizaciones con un nimero mayor de 25
empleados y una version corta para autoevaluacion. Ademéas de contar con
certificaciones internacionales que avalan su nivel de confiabilidad y validez, ya
que compara las mediciones obtenidas con valores de referencia poblacional.
(Moncada, Llorens, Andrés, Moreno, & Molinero, 2014).

El articulo “Validacion de un cuestionario para evaluar riesgos psicosociales en el
ambiente laboral en Chile” (2012), expone las razones por la cuales el reactivo
COPSOQ (ISTAS 21) tiene la confiabilidad y validez necesarias; lo aplicaron en un
estudio en Latinoamérica posterior a un andlisis de adaptacion semantica y pruebas
en una muestra especifica. Mencionadas valoraciones se realizaron con la asesoria
directa de los autores del reactivo. “El analisis de correlacion (prueba de Spearman)
muestra que cada item esta asociado positiva y significativamente (p < 0,05) con la
sub-dimension a la que pertenece y con la dimension respectiva. De igual forma,
todas las sub-dimensiones se asociaron en forma positiva y de manera significativa
(p < 0,05) con sus respectivas dimensiones” (Validacién de un cuestionario para

evaluar riesgos psicosociales en el ambiente laboral en Chile, pag. 3).

Una vez desarrollado la encuesta CoPsoQ ISTAS 21 aplicado a 36 personas dentro del
Cuerpo de Bomberos de Pujili, se encontré que existe una afectacion elevada de factores
de riesgos psicosociales, por lo que la propuesta de plan de control permitira mejorar dichos
indicadores y mejorar el desempefio y salud de quienes laboran dia a dia en esta noble
institucion.

Las exigencias psicoldgicas son altas y estdn derivadas de la cantidad de trabajo,
mostrando una sobre carga de trabajo, es decir mas trabajo del que pueden realizar
en el tiempo asignado o en la jornada de trabajo, este aspecto produce un desgaste
fisico y mental en los trabajadores. En cuanto al sentido de trabajo, se refiere a la
relacion que tienen las personas con otros valores que son distintos al tener un

empleo y obtener ingresos por dicho trabajo, por ejemplo la utilidad, importancia,
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valor social o el aprendizaje que conlleva una tarea; elementos y consecuencias
que en gran medida esta sucediendo con los trabajadores del Cuerpo de bomberos
de Pujili, por lo tanto, la claridad del rol es el conocimiento concreto sobre las
tareas a realizar, cumplimiento de objetivos, recursos a utilizar y autonomia en el

trabajo también se evidencian en un nivel adecuado o son correctos.

El apoyo social por parte de los comparieros por otra parte esta desfavorable, este
item explica que los trabajadores reciben ayuda necesaria y a tiempo por parte de
los comparieros de trabajo, estas energias permitiran desempefiar bien el trabajo
diario, lamentablemente no se da de buena manera segun los resultados. Aunque
el sentimiento del grupo que se refiere a la pasion de formar parte del colectivo
humano con el que trabajan cada dia el cual si es favorable, lo que en conclusion
seria que les gusta trabajar y el equipo que han formado pero con individualidades

que cada quien destaca en lo que hace.

En cuanto a la previsibilidad que este se explica por la disposicion del aspecto
informativo, ya que este debe ser suficiente y a tiempo, de manera que se pueda
realizar de forma correcta el trabajo y permita adaptarse a cambios como nuevas
tecnologias, nuevos eventos, nuevas tareas, futuras restructuraciones y asuntos
similares; este item se cumple en alguna medida o en ninguna medida, siendo un
indicador desfavorable, tal vez porque en la mayoria de su trabajo no requiere de
estar al frente de equipos tecnolégicos.

Asimismo, sobre las exigencias emocionales este se encuentra en una situacion
intermedia, lo que significa que podria afectar a su desempefio como no podria
suceder. Dicho item y resultado se refiere al no involucramiento en situaciones
emocional que implica el trabajo, y es un item especifico en ocupaciones como
atencion a clientes y personas, solicitando que se puedan comportar cuando de

transferencia de sentimientos y emociones se refiere.

Sobre la doble presencia, es una variable que explica las exigencias sincronicas o
simultaneas que existe en el ambito laboral conjuntamente con el ambito familiar
el cual tienen su origen al apego de las exigencias cuantitativas, como la duracién,
ordenacion, modificacion o alargamiento de la jornada de trabajo y sobre todo con el

nivel de autonomia que debe tener el cargo; asi se tiene los horarios o dias laborables
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desacordes; en este item un 50% de trabajadores/as de Cuerpo de bomberos de
Pujili esta expuesto a una situacion mas desfavorable, y el otro 50% estd mas

favorable en cuanto a la salud ya la doble presencia.

La influencia se refiere al porcentaje de decision que puede tener una persona que
esta realizando un trabajo, es decir, son las tareas que el trabajador debe realizar y
presenta un indicador favorable con un nivel intermedio y alto; al igual que la falta
de apoyo de los superiores o jefes, que refiere a la carencia de principios y de
procedimientos fijados sobre la gestion del personal, lo cual debe fomentar el papel
del jefe o superior como un elemento de apoyo al trabajo en equipo. También se
relaciona con la falta de directrices claras en relacion al cumplimiento de esta
funcién y de formacion y tiempo para ello, entonces son adecuados en ambos

Casos.

La calidad de liderazgo es una variable que contribuye a la calidad de la gestion
de los equipos humanos normalmente realizado por los mandos inmediatos. Dicha
variable también se relaciona con el apoyo social de superiores, pues los principios
y procedimientos en los que basa la gestion de personal y la capacitacion de los
mandos para poder aplicarlos estan en un nivel de exposicion favorable. Por otra
parte, las inseguridades referidas a las condiciones de trabajo como la preocupacion
por el futuro, los cambios no deseados y otras caracteristicas de esta variable, no

es favorable para la mayoria de trabajadores del Cuerpo de Bomberos de Puijili.

En cuanto a la justicia que explica como las personas son tratadas en el trabajo,
refiriéndose a la equidad a la que estdn expuestos en sus puestos de labores
presentan una situacion desfavorable; aunque la exigencia del trabajo que
constituye el requerimiento psicolégico referido a la intensidad del trabajo es
favorable. En este mismo sentido, la posibilidad de desarrollo que explica el nivel
de oportunidades que tienen los trabajadores al realizar una actividad, permite
poner en préactica las habilidades, los conocimientos, y las experiencias de los
trabajadores, todo esto presenta un nivel intermedio, es decir no es bueno ni malo.
Una vez explicado los resultados que refuerzan la necesidad que tienen en el
Cuerpo de Bomberos de Pujili, se entiende que existen riesgos que precisan de

control y prevencion; por lo tanto, esta propuesta se justifica desde el aspecto
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técnico, donde se puede apreciar los riesgos existentes y de la necesidad de una
solucion. Dentro de este contexto es muy importante la gestion del Talento
Humano, no solo implica el realizar un proceso de obtencion de informacion,
andlisis y presentacion de los resultados, como una forma de dar
cumplimiento a ciertas exigencias impuestas por la ley, también conlleva un
proceso de seguimiento, control y retroalimentacion en las areas que presentan
mayores casos de deficiencia, causados por varios factores que afectan a los
colaboradores; por lo cual es muy importante el criterio al momento de
escoger los instrumentos de medicion y evaluacion al personal y la adaptacion

al entorno laboral.

Por lo tanto, el plan de control para los factores de riesgo psicosocial encontrados
con mayor incidencia dentro del Cuerpo de Bomberos del Canton Pujili ayuda en
gran medida a mejorar la gestion de talento humano puesto que es una solucion
técnica que puede responder a los multiples problemas y ayudaria a mejorar la

salud y el desempefio de los trabajadores que participaron de esta encuesta.

2.4. Desarrollo de la Propuesta.
2.4.1. Diagnostico Situacional de la Institucion.

El cuerpo de Bomberos del canton Pujili es una noble institucion que labora por el
bienestar de su comunidad, se creo el 07 de octubre de 1986 mediante un Acuerdo
Ministerial N° 2376 del Ministerio de Bienestar Social, la finalidad del grupo de
trabajo es fomentar la prevencion de incendios y siniestros, control y extincion de
incendios de todo tipo, asi como las actividades de evacuacion, proteccién a las
personas Y sus bienes; cooperacion y auxilio, en caso de siniestros, detectando las
causas Y las condiciones inseguras que originan los siniestros y accidentes en los
sitios de trabajo, realizando las inspecciones respectivas, analizando y evaluando
los proyectos de seguridad, a fin de minimizar el riesgo de cualquier contingencia

laboral y de otra indole que altere la normalidad en las actividades de la ciudadania.

El Myr. Carlos Zambrano se desempefia como jefe del Cuerpo de Bomberos del
canton Pujili, dentro de la institucion se mantiene una division de dos grupos que

laboran en un horario de trabajo de 08h00 a 17h00 como Personal Administrativo
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y un horario de dos dias de trabajo y cuatro de descanso en el Personal operativo;
de tal manera que el grupo de trabajo consta de 36 personas 7 Mujeres y 29 Hombres
quienes estan distribuidos en las siguientes dependencias: Administracion (6),
Prevencion (1), Compras Publicas (1), Proceso Bomberil (28); se ha evidenciado
que la institucion cuenta con las instalaciones y el espacio necesario para su
funcionamiento, sin embargo cabe recalcar que el uso no es el adecuado en

referencia a la ergonomia optima que necesita cada trabajador.

Se aplicd un cuestionario dentro del Cuerpo de Bomberos con la finalidad de
conocer el estado que representan los factores de riesgo psicosocial, estos resultados
obtenidos evidencian de qué manera afectan a los trabajadores de esta noble
institucion, mostrando 20 dimensiones que abarca el cuestionario CoPsoQ ISTAS
21, mismas que son ordenadas de acuerdo a la prevalencia de la exposicidn, es decir,
se presentan las dimensiones o variables que dan como resultado un porcentaje mas
elevado de exposicion a la situacion més desfavorable para la salud del trabador,
seguidos por los factores con una exposiciéon intermedia y por ultimo un nivel
favorable.

Se detallan a continuacion los resultados:

e Exigencias Cuantitativas: el 100% de la poblacion del grupo de trabajo del
cuerpo de bomberos muestra que esta expuesto a este riesgo que hace
referencia a las exigencias psicologicas derivadas de la cantidad del trabajo.

e Sentido del Trabajo: de la misma manera se presenta un 100% de
trabajadores que se sienten inseguros ante este riesgo, el mismo que se
explica por el contenido del trabajo con un significado en la realizacion de
sus tareas diarias.

e Calidad del Rol: 100% de los trabajadores del cuerpo de bomberos
manifiestan que estan sujetos a este riesgo que se define como aquel
conocimiento en concreto sobre la significancia de lo que son tareas a
realizar.

e Apoyo Social de Comparieros: igualmente se muestra que el 100% de los

trabajadores se exponen de una manera desfavorable a este riesgo que se
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refiere a si se recibe la ayuda necesaria y oportuna de parte de los
comparieros.

e Sentimiento del Grupo: el 100% de los trabajadores padecen de este riesgo
que representa a la aceptacion que tiene cada trabajador en el grupo que
trabaja dia a dia.

e Preuvisibilidad: asi mismo el 100% del grupo de trabajo esta inmerso en este
riesgo de manera perjudicial, este riesgo significa exhibir la informacion
prioritaria, a tiempo, adecuada y suficiente para realizar de forma correcta

las actividades en el trabajo y permita adaptarse a los cambios.

Los siguientes riesgos psicosociales se presentan dentro del Cuerpo de Bomberos
de una manera desfavorable, intermedia y favorable, razon por la cual se precisa

una adecuada atencion:

e Exigencias Emocionales: un 50% de la poblacion se encuentra expuesta de
una manera desfavorable y el otro 50% restante se mantiene involucrado de
una manera intermedia ante este riesgo que abarca las exigencias para no
involucrar a los trabajadores situaciones emocionales derivadas de las
relaciones interpersonales que implica el trabajo.

e Doble Presencia: hace referencia a las exigencias simultaneas en el ambito
laboral y en el ambito familiar, evidenciando que un 50% del grupo de
trabajo se encuentra expuesto de manera perjudicial y el 50% se mantiene
dentro de un nivel favorable.

e Influencia: se evidencia un 50% de trabajadores involucrados de una
manera desfavorable y un 50% expuesta de manera intermedia a este riesgo
que alude al poder de decisién que puede tener la persona que esta
realizando el trabajo diario en concreto o en relacion a las tareas a realizar.

e Apoyo Social de los Superiores: hace referencia a la ayuda que aportan los
superiores para que el trabajo se realice de la mejor manera, mostrando que
el 50% de trabajadores padece de modo desfavorable y el otro 50% de forma
intermedia.

e Claridad de Liderazgo: se visualiza que le 50% de encuestados se

encuentra en un nivel desfavorable y el 50% restante en un nivel intermedio,
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refiriéndose al riesgo de calidad en la gestion de equipos que realizan los
mandos inmediatos de la organizacion.

Reconocimiento: es la descripcidn de la valoracion, el respeto y el trato
justo por parte de la administracién o superiores en el trabajo, rescatando
que el 50% lo interpreta de manera desfavorable y el 50% siguiente de una
manera intermedia.

Inseguridad sobre las Condiciones de Trabajo: 50% de los trabajadores
sienten inseguridad de manera desfavorable y el 50% restante se encuentra
en un nivel favorable respecto a la ansiedad que tiene el trabajador por el
futuro.

Justicia: el 50% de trabajadores esta expuesto desfavorablemente mientras
el 50% sobrante de manera intermedia a este riesgo que hace referencia a la

equidad con la que son tratadas los trabajadores de la institucion.

Por ultimo los siguientes riesgos psicosociales observados dentro de la institucion,

se los podria considerar estables o favorables ya que se mantienen en un ritmo

adecuado que beneficia a los trabajadores:

Ritmo de trabajo: el 100% del grupo de trabajo considera estar involucrado
favorablemente en este riesgo que conforma o explica la exigencia
psicoldgica que se da por la intensidad del trabajo o carga laboral.
Exigencias de esconder emociones: de la misma forma el 100% de los
trabajadores se encuentran en un nivel favorable, que para referencia de este
item las exigencias deberian mantenerse en una apariencia neutral
independientemente del comportamiento de cualquier persona que
intervenga en el proceso.

Posibilidades de desarrollo: el 100% de trabajadores manifiesta que
encuentra expuesto de una forma intermedia dentro de este riesgo, el cual
explica el porcentaje de oportunidades que se presenta por la realizacion del
trabajo o de actividades en concreto y que permiten poner en practica las
habilidades, los conocimientos, y las experiencia.

Conflicto de Rol: frente a este riesgo el 100% de los trabajadores se

considera estar involucrado de una manera favorable ante cualquier
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exigencia que sea contradictoria y que se presente en el trabajo, lo cual
puedan suponer conflictos de caracter profesional o ético en la organizacién.

e Inseguridad sobre el Empleo: de igual manera el 100% del grupo de
trabajo se encuentran en un estado favorable en referencia a la preocupacion
por el futuro en relacion a la ocupacion.

e Confianza Vertical: dentro de este riesgo se encuentra un 50% afectado a
una escala intermedia y un 50% restante en una escala favorable,
considerando que significa la seguridad o certeza que se tiene sobre los
trabajadores que actuaran de forma adecuada o tengan un desempefio

competente.

En el estudio realizado dentro del cuerpo de Bomberos del cantdn Puijili, se ha
observado la necesidad de proponer un plan de mitigacion para los riesgos
psicosociales, por la razon que la institucion no cuenta con un proceso claro para
afrontar estos riesgos, ya que la institucion ha estado omitiendo el impacto negativo
que esto conlleva hacia todos sus trabajadores, por lo cual se observa que el Cuerpo
de Bomberos tiene una declive en ciertos factores psicosociales al presentarse de
una manera desfavorable, lo cual se visualiza en los resultados de la evaluacion
CoPsoQ ISTAS 21, se recalca que se precisa una intervencion urgente de estos

factores de riesgo psicosocial.

A partir del informe de resultados, el siguiente paso es reflexionar y discutir con los
interlocutores sociales estos resultados y poner a punto un programa de mejora que
corrija el estado existente, la solucion de algunos problemas puede tener
consecuencias dificiles sobre las personas, de ahi la importancia de consensuar las
propuestas de accion susceptibles de mejorar las condiciones de trabajo, una vez
decididas las acciones que se han de tomar, éstas deberan ir seguidas de su puesta
en practica y de un seguimiento; por ultimo, no hay que olvidarse de prever una
evaluacién y control regular de las acciones emprendidas, con ello se pretende
comprobar que se consigue efectivamente la correccion esperada. No hay que
olvidar que la validez de las soluciones adoptadas puede decrecer con el tiempo y

que puede hacerse necesaria una nueva intervencion.
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2.4.2. Elementos que la Conforman.

El plan de prevencion de riesgos psicosociales que se presenta a continuacion fue
desarrollado en base a actividades basadas en el manual de la herramienta de
evaluacién CoPsoQ ISTAS 21, en donde se observan varias estrategias por cada
uno de los factores de riesgos psicosociales, asi como también ciertas actividades
relacionadas al mejoramiento de las condiciones de trabajado que pudieran estar
afectando la salud del trabajador (Ceballos & al., 2015).

El instrumento CoPsoQ ISTAS 21, al proponer varias estrategias pretende mejorar
la gestion de personal y produccion, para consecuentemente llegar a tener y
disfrutar de una organizacion saludable. Otras actividades para el plan de
prevencién se han desarrollado, basandose en ideas propuestas por expertos en el
tema de seguridad industrial y también expertos en talento humano, quienes por
sus amplios conocimientos son los mas aptos para ayudar a elaborar el plan de
prevencion de riesgos psicosociales. El objetivo del Plan de Prevencion de Riesgos
Psicosociales, es intervenir en los factores de riesgos psicosociales, para prevenir

en la aparicion de riesgos psicosociales (Ceballos & al., 2015).

Para desarrollar la propuesta se propone en la siguiente estructura del plan, basado
enlas necesidades y los resultados identificados en el desarrollo de la herramienta
CoPsoQ ISTAS 21 aplicado al Cuerpo de Bomberos de Pujili.

Plan de Prevencién de . A
Riesgos Psicosociales. Matriz de Resumen Validacion de la Propuesta

 Obetivos « Actividades « Método Expertos
« Dimensiones * Presupuesto

Actividad
Estrategias

* Metas
Responsable
 Tiempo
Participantes
* Recursos

lHustracién 1. Plan de prevencion de Riesgos Psicosociales
Elaborado por: Segovia Fabian.
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2.4.3. Explicacion de la Propuesta.

Plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales para el Cuerpo de Bomberos de
Pujili

El plan de prevencion de riesgos psicosociales nace de la necesidad identificada en
el Cuerpo de Bomberos de Pujili; para ello se establecen matrices que permitan leer
adecuadamente los objetivos del plan, las dimensiones en las que se trabajaria, las
actividades y estrategias a desarrollar, las metas a alcanzar, los responsables a cargo
de la ejecucion, el tiempo previsto para desarrollo de las actividades, los
participantes de las actividades y los recursos necesarios para llevar acabo la

propuesta de accion.
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OBJETIVO: Reducir el estrés y la tension de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos de Pujili causados por la cantidad de trabajo.

Tabla 5. Variable de exigencias cuantitativas

DIMENSION ACTIVIDADES ESTRATEGIA  METAS RESPONSABLE  TIEMPO PARTICIPANTES RECURSOS

Exigencias “Dia de la Familia Disminuir el Incentivar al Talento humano 1 dia Personal del proceso  Matenial ladico.
cuantitativas del Personal del  estrés derivado  personal, con bomberil v sus Pelotas.
proceso bombenl de la cantidad de actividades familiares. Material de
del Cuerpo de trabajo extra laborales, Juegos
Bomberos de que populares.
Pugli™. disminuyan el Premios
estrés de los Sorpresas.
trabajadores.

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Disefar cronograma para tiempos de descanso en la rutina laboral que contribuya a la disminucién de la tension del personal.

Tabla 6. Variable rutina de trabajo

DIMENSION ACTIVIDADES ESTRATEGIA METAS EESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES RECURSOS

Ritmo de trabajo Sistema operative Disminuir la Lograr que el Talento humano Todos los Personal Computadoras.
en red para tension de los  personal _ dias, (cada4 admimstrativo
Sistemas
computadoras, con trabajadores por inserte en su horas).
rutina de ejercicios la cantidad e rutina diara
de relajacion intensidad del  las pausas
durante 10 trabajo, mediante activas, sm
MInutos. la gjecucion de  necesidad de

pausas activas.  un previo

aviso.

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Ejecutar actividades de responsabilidad social que mejore las relaciones entre comparieros de trabajo.

Tabla 7. Variable de exigencias para ocultar emociones

DIMENSION ACTIVIDADES ESTRATEGIA METAS EESPONSABLE PARTICIPANTES RECUESOS
Exigencias de Crear grupos de Compartir Lograr que Talento humano Cada trimestre Personal Los materiales
Esconder ayuda social o actividades de  todo el administrativo. dependeran de las
Emociones ambiental. ayuda con personal se actividades

compafieros de involucre en trimestrales.

trabajo, aun actividades en
cuando no las que tengan
existan buenas que compartir

relaciones. 1deas.

Personal del proceso

bomberil

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Generar trabajo en equipo que permita una disminucién de barreras existentes entre comparieros de trabajo y cliente externo.

Tabla 8. Variable sobre exigencias emocionales

DIMENSION ACTIVIDADES

ESTRATECGIA METAS RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES

RECURSOS

Exigencias Taller de
Emocionales aftrontamiento de
problemas

intarpersonalas

“iComo tratar a
compafieros con
los que no tengo

buenas

relaciones?™

Incentivar buenas Lograr que el Talento humano

relaciones personal tenga
laborales, una buena
mediante talleres relacion

et1 donde los laboral,
trabajadores idependients
puedan exponer  de los

los problemas que problemas que
existan v diversas existan

soluciones a estos.

Cada semestre Personal

administrativo.

Personal del proceso

bomberil

Materiales: Laptop
Provector Folletos
Cuadernos

Esferos

Humanos:
Confarencista o

Experto

Elaborado por: Segovia Fabian
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OBJETIVO: Permitir la vinculacion tanto de la vida laboral como familiar de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos de Puijili.

Tabla 9. Variable sobre la doble presencia

DIMENSION  ACTIVIDADES ESTRATEGIA METAS RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES RECURSOS
Doble Presencia Plan de asignacion  Reducir tension Lograr queel  Talento humano Cada afio  Personal administrative. Calendario de
de cambios en la ocasionada por personal tenga asignacidn de
jornada de manera  problemas mayor Personal del proceso  cambios de
rotativa. familiares- facilidad en bomberil jornada
laborales, vincular la
mediante vida familiar y
cambios laboral.

rotativos en los
horarios de

trabajo.

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Incentivar la autonomia y la responsabilidad de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos de Pujili.

Tabla 10. Variable sobre la Influencia

DIMENSION ACTIVIDADES ESTRATEGIA  METAS RESPONSABLE TIEMPO  PARTICIPANTES RECURSOS
Influencia Crear un calendario Estimular Lograrun  Talento Humano  Cada afio Personal Calendario de
de actividades o autonomia en los personal Los responsables de administrativo. actividades
programas anuales, ftrabajadores, auténomo concada programa o atiuales.

en donde los mediante la
responsables para  asignacidn de
cada una de las diversas
actividades se elyjan responsabilidades

indistintamente.

capacidad de actividad

toma de

decisiones.

dependeran del
calendario de

programas anmales.

Personal del proceso

bomberil

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Potenciar las destrezas y habilidades en el &rea administrativa del Cuerpo de Bomberos de Pujili.

Tabla 11. Variable sobre las posibilidades de desarrollo

DIMENSION ACTIVIDADES ESTRATEGIA METAS

RESPONSABLE TIEMPO  PARTICIPANTES RECURSOS

Poszibilidades deCapacitaciones

Desarrollo especializadas para
cada uno de los
departamentos del

area administrativa

Proveer al Contar con
personal de personal
actividades para capacitado,
obtener mayor preparado e
aprendizaje en 1ddneo para el
su area de trabajo.

trabajo.

Talento Humano Trimestralmente Personal Calendario de
(cada tres administrativo. capacitaciones.
meses)

Personal del proceso

bomberil

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Trabajar para la generacion de identidad de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos de Pujili.

Tabla 12. Variable sobre el sentido del trabajo

DIMENSION ACTIVIDADES ESTRATEGIA  METAS

RESPONSABLE TIEMPO

PARTICIPANTES RECURSOS

Sentido del Organizar con cada Plan de 100% del
Trabajo area de la institucion capacitaciona  personal
una capacitacion cadatodo el personal capacitado
mes a fin que todos  de la institucién
conozcan las sobre las
funciones que funciones que
desempefia cada area. desempefia cada

area.

Talento Humano Anualmente

Personal Recursos

administrativo. informaticos

Personal del proceso

bomberil

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Optimizar las relaciones existentes entre compafieros detrabajo del Cuerpo de Bomberos de Puijili.

Tabla 13. Variable sobre el apoyo social de los compafieros

DIMENSION ACTIVIDADES ESTRATEGIA METAS

RESPONSABLE

PARTICTPANTES

RECUESOS

Apovo Social  Festejo de los

de los cumpleafieros del

Compafieros  mes, realizando una
reumon mensual,
para la quese
destine una hora
laboral.
Cada mes tendra
diferentes
responsables de la
organizacion del

festejo.

Mantener Contar con
buenas Compafieros de
relaciones entre trabajo mas
compafieros,  cohesionados.
mediante

organizacion de
festejos entre

grupos de
trahajo.

Talento Humano Mensualmente Personal

Los responsables
de cada mes seran
electos

mdistintamenta

administrativo.

Personal del
proceso bombenl

Calendario de
cumpleafieros v
responsables de la
organizacién de la

actividad.

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Estimular las actividades laborales de los mandos superiores a suscolaboradores en el Cuerpo de Bomberos de Pujili.

Tabla 14. Variable sobre el apoyo social de los jefes

DIMENSION ACTIVIDADES ESTRATEGIA METAS  EESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES RECURSOS

Perzonal Los recursos
Apovo Social Feedback obligatorio, Ayvudar alos  Personal Talento Humano El tiempo administrativo. dependeran de las
de los posterior a reuniones, trabajadores de apoyado v bien dependera de las necesidades del
Superiores capacitaciones, la empresa, direccionado por ~ reuniones, Personal del proceso feedback.
Mandos superiores
talleres, etc. mediante la 515 SUperiores capacitaciones o bomberil

Destinar un ttempo  respectiva talleres.

posterior a cualquier retroalimentacidn

reunién para del tema que lo
Retroalimentar al requiera.
personal.

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Ampliar las habilidades de liderazgo en los mandos medios y altos del Cuerpo de Bomberos de Pujili.

Tabla 15. Variable sobre el liderazgo

DIMENSION ACTIVIDADES ESTRATEGIA METAS RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES RECURSOS

Calidad de Crearunplande  Mejorarla Mandos altos conTalento Humano Anuvalmente Mandos superiores Dependera de la

Liderazgo desarrollo de capacidad para liderazgo del area actividad que
liderazgo que liderar, mediante adecuado v administrativa corresponda al plan
contenga: un plan de efectivo. de desarrollo de
Capacitaciones,  desarrollo de liderazgo

trabajos, talleres,  lideres.
dinamicas, entre

Otros.

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Potenciar grupos de trabajo cohesionados y cooperativos en el Cuerpo de Bomberos de Puijili.

Tabla 16. Variable sobre el sentimiento en grupo

DIMENSION ACTIVIDADES ESTRATEGIA  METAS

EESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES RECUESOS

Sentimiento de Gestionar reuniones  Mejorar [a Equipos de
Grupo por departamentos  vinculacién de  trabajo vinculado

de trabajo_ con el fin los miembros v cooperativo.

de resolver conflictos de cada grupo

entre compafieros de  de trabajo,

trabajo. mediante

Se realizaran con la  reuniones

aprobacidn de los necesarias.

miembros, v dentro

del periodo laboral.

Talento Humano Cada que los

miembros asi

lo requieran.

Perzonal Equipo
Admmistrativo informatico,
cuadernos, folletos,

Personal del proceso esferos

bomberil

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Capacitar al personal para que realicen su trabajo adecuada y eficazmente en el Cuerpo de Bomberos de Pujili.

Tabla 17. Variable sobre la previsibilidad

DIMENSION ACTIVIDADES ESTRATEGIA METAS  RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES RECUERESOS
Previsibilidad. Capacitaciones acercade  Formar y Personal bien Talento Humano Cadaquela Personal Materiales: Laptop,
nuevos métodos de trabajo  entrenar al formado y acttvidad lo Admimistrativo Proyector,
como: nueva tecnologia,  personal en capacitado para requiera. Cuadernos, Esferos,
nuevos productos, nuevos  cuanto a desarrollar sus Personal del proceso  Equipos propios del

PIrOCESDS, NUEVOS
procedimientos
Reestructuraciones, entre

otros.

Concentracién del personal

para la presentacion de

nuevos trabajadores.

actividades o tareas
métodos propios profesionales.
de la actividad

profesional.

bomberil

tema de capacitacién
Humanos:
Capacitador o

experto

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Detallar las actividades que cumple cada trabajador del Cuerpo de Bomberos de Pujili.

Tabla 18. Variable sobre claridad y conflicto de rol

DIMENSION ACTIVIDADES ESTRATEGIA METAS RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES RECURSO0S
Claridad de  Desarrollo v difusiénde  Ayudara Lograr Talento Humano Trimestralmente Personal Laptop, Informacion
Rol una planificacion disminuir los trabajadores Administrativo organizacional
estratégica dirigida  conflictos en claros en sus
hacia el drea  cuanto a las objetivos v
Conflicto de administrativa vy actividades de tareas a Personal del proceso
Rol proceso bomberil, en  cadatrabajador, cumplir. bomberil
donde se expongan los  mediante una

objetrvos

orgamzacionales,  asi
como los objetivos de
cada departamento v las
funciones de cada

puesto de trabajo.

plamificacién con
la que se aclaren
las dudas de
trahajo.

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Premiar el esfuerzo, la dedicacion y el sacrificio de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos de Puijili.

Tabla 19. Variable sobre el reconocimiento

DIMENSION  ACTIVIDADES ESTRATEGIA  METAS EESPONSABLE TIEMPO  PARTICIPANTES RECURSOS

Reconocimiento. Reconocimiento al Plan de Perzonal Talento Humano Mensualmente Personal Calendario de
personal que cumpla  Incentivos al  incentivado e Administrativo metas.

con metas mensuales  personal para  identificado con

como, por ejemplo:  obtener mayor la empresa v con Personal del proceso
Dia de Spa, Bonos, compromiso y - su trabajo. bomberil Lista de premios de
Cenas familiares, dedicacion, los ganadores.

Cenas de grupos de mediante

trabajo, premios a los

Paseos, etc. trabajadores por
el trabajo bien
hecho.

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Brindar la seguridad al personal para que permanezca concentrado en su actividad profesional en el Cuerpo de Bomberos de
Pujili.
Tabla 20. Variable sobre inseguridad sobre el empleo

DIMENSION ACTIVIDADES ESTRATEGIA METAS RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES RECURS0S

Inseguridad Plamificacion yprevio Dar seguridad a los Personal Talento Humano Anvalmente Personal Calendario de
sobre el Socializacion de trabajadores acerca demotivado y Administrativo actividades v
Empleo actividades dedicadas su empleo, mediante concentrado Los responsables responsables
a los trabajadores. en una planificacién con enlas para cada actividad Perzonal del proceso anuales.
donde ellos participen actividades en donde actividades  se definiran bomberil
activamente, todos los laborales. mdistmtaments.
definiendo colaboradores se

responsables parala  sientan importantes y
actividad. primordiales dentro

de la organizacién.

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Motivar al personal del Cuerpo de Bomberos de Pujili.

Tabla 21. Variable sobre la inseguridad sobre condiciones de trabajo

DIMENSION ACTIVIDADES ESTRATEGIA METAS RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES RECURSOS
Inseguridad  Elaborar un calendario v Incentivar al Personal Talento Humano Anuvalmente  Personal Programacion
sobre las programacion anual, en donde personal, para seguro v Administrativo armal
Condiciones se definan: Jornadas de mantener confiado delas Personal del proceso

de Trabajo  trabajo. Horarios de entrada v trabajadores activoscondiciones

salida. Vacaciones. Dias

festivos. Sueldos. Bonos.

Posteriormente, se socializara

con cada puesto de trabajo.

v productivos,
mediante una
programacion en
donde se aseguren

las condiciones

laborales.

de trabajo.

Gerencia

bomberil

Elaborado por: Segovia Fabian.
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OBJETIVO: Promover la equidad, la igualdad y el trato justo para todos los trabajadores del Cuerpo de Bomberos de Pujili.

Tabla 22. Variable sobre justicia y confianza vertical

Justicia Capacitacion v socializacion de  Formacion para Trabajadores Talento Humano Semestral Personal Laptop,

Confianza la vizion de los directivos de la  los trabajadores, identificados con Admimstrativo Folletos,

Wertical empresa, en donde también se  fomentando la  la empresa v sus Cerencia Hoja, Esferos
reconozea el trabajo bien hecho, equidad, objetivos Personal del proceso
independientemente del cargo  participacién v el organizacionales. bomberil

que ocupe la persona. Constard  trato justo dentro
de la participacidn en preguntas yde la empresa.
respuestas de los trabajadores, asi

como de sus aportes para la

planificacién anual de la empresa.

Elaborado por: Segovia Fabian.
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2.4.4. Premisas para su Implementacion.

Para conocer la viabilidad del proyecto se propone el método experto, que consiste
en presentar los resultados y la propuesta a un profesional para que este bajo su
conocimiento evalué la viabilidad desde el aspecto técnico y con ello se resuelva el
problema identificado; siendo asi se presenta un pequefio extracto de la hoja de vida

de quien se considera experto y su calificacion a la propuesta planteada.

La experta que se ha considerado para el tema es Caiza Pastuiia Estefania
Alexandra quien ostenta los titulos de Psicologa y Master en Neuropsicologia y
Educacion, quien tiene una gran trayectoria en temas relacionados a su experticia
en instituciones publicas y privadas; trabajando en algunos proyectos importantes
a nivel de la provincia, por lo que es una persona capaz y la experta quien revisa la

propuesta generada, presentando el siguiente comunicado.
2.5.Conclusiones Capitulo 1.

Basado en lo presentado en el capitulo Il, se cumple con los objetivos de la
propuesta previo analisis de los resultados en la encuesta CoPsoQ ISTAS 21, donde
se descubrio que existen los riesgos psicosociales y que hay una afectacion a la
salud del personal del Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Pujili; dichas

afectaciones causado por los riesgos pueden ser prevenidos con el plan propuesto.

El plan de prevencion de riesgos psicosociales recoge la informacion descubierta
en la encuesta CoPsoQ ISTAS 21, y presenta actividades que permitiran reducir los
indicadores negativos que han sido identificados, con lo cual se da respuesta a los
problemas y se asegura una salud y mejor desempefio del personal del Cuerpo de

Bomberos en sus labores cotidianas.
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CAPITULO I11. APLICACION Y/O VALIDACION DE LA
PROPUESTA

3.1.Evaluacion de Expertos.

Para la validacion de la propuesta de investigacion se conto con el aporte de una
profesional en el ambito de la neuropsicologia, misma que como experta evaluo
varios items con valoraciones excelente y aceptable, que a la vez le permitio emitir

sus criterios en cuanto a 5 aspectos que se resumen a continuacion:

1. Temporalidad: Tiene una estructura metodologica adecuada y un rigor
investigativo que puede ser incorporado en el Cuerpo de Bomberos del canton
Pujili.

2. Normalidad de contenido: Cumple con los requerimientos técnicos y
metodoldgicos por ello permite el entendimiento por cuanto el contenido ha
sido estructurado de forma ldgica y dindmica, ya que se aplicé un cuestionario
dentro del Cuerpo de Bomberos con la finalidad de conocer el estado que
representan los factores de riesgo psicosocial, estos resultados obtenidos evidencian
de qué manera afectan a los trabajadores de esta noble institucion, mostrando 20
dimensiones que abarca el cuestionario CoPsoQ ISTAS 21, mismas que han sido
ordenadas en funcion de la prevalencia de la exposicion, es decir, primero se
presentan las dimensiones que tienen un porcentaje mas elevado de trabajadores
expuestos a la situacién mas desfavorable para la salud, seguidos por los factores

con una exposicion intermedia y por ultimo un nivel favorable.

3. Selectividad: Puede ser ejecutada porque aportard a la gestion del talento

humano ya que es un aporte valido para el contexto de estudio.
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4. Ventajas competitivas del texto: Contenidos valiosos e ideas interesantes y se
adecua a las necesidades y requerimientos del Cuerpo de Bomberos del Cantdn
Pujili.

5. Impacto: Local y regional. Tiene un impacto local ya que aportara a mejorar la
gestion relacionada al talento humano del Cuerpo de Bomberos de Pujili y se

considera un impacto regional ya que el estudio desarrollado puede servir de guia
para otras dependencias.

Latacunza 2l 30 junio del Z0Z1

VALIDACTON DEL EXPERTO

Datoz del experto:

Nombre ¥ Apellido: Estefania Alexandra Caiza Fastufia
CL.: 0303362274

Profezion: Psicologa Educativa

Grado Académico: Master en Meurop=icologia

Yo, Estefania Alexandra Caiza Pastunia, en referencia a un juicie de validacion en calidad
de experta de la tesiz de posgrade titulada “ESTUDIO DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES CASO: CUERPO DE BOMBFROS DEL CANTON PUJILI™,
mizma que arvird de aporte 2 la consecucion del frabajo de inmvestigacion, cuya autoria
ez de el Pzic. Segovia Parmifio Fabian hdarcelo, como requisito para optar al titulo de
Magister en Administracion de Empresasz, de la Direccion de Pozgrado de la Universidad
Tacnica da Cotopaxi.

Iie permite mdicar que ze han amalizado loz paramestrosz ds redaccion, pertinencia, v
correspondencia de los ems sugendos, en contrastacion con los objetiveos de
mvesizacion v la respectriva operacionalizacion de variables, s encusntra perinents va
que cumple con todas las condiciones de acnerde con los resultados obtenidos a traveés de
la aplicacion del cuestiomanio CoP=ol} i=tas2?]l, lo cual se demmestra gue existe la
problematica planteada. La metodologia es adecuada ya gue al maplementar un plan de
control para los factores psicosociales encontrados permuitira mejorar el desemperio ¥
zalod de guienes laboran em el Cuerpo de Bomberos de la emdad de Pujili. En
consecusncia, sefale gue dicha tesiz de posgrado retne las condiciones nacezarias para
zer considerado VALIDA, con la finalidad de culmimar con el proceso de formacion da
cuzrto nrvel del profazionzl antes mencionado.

Es todo cuanto puedo cerfaficar en honer a la verdad, facultando al imvrestizador hacer us=o
dal prezente en lo gue estime necezano dentro de los parametros legales.

Puic. Estefania Alexsndra Caira, MSc.
MASTER EN NEUROPSICOLOGIA Y EDUCACION]
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Conclusion: Refleja la calidad, capacidades cognitivas y pragmaticas del

investigador.

3.2.Evaluacion de Usuarios.

Una vez culminada la propuesta, se envié una solicitud de validacion juntamente
con los documentos de respaldo para su analisis, a los representantes de la Unidad
de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos del cantdn Pujili, donde se refleja los
siguientes resultados:

Los objetivos, justificacion, facilidad de uso del instrumento de medicion de los
factores psicosociales, plan de accion y estrategias propuestas de intervencion se
consideran muy acertados y adecuados. Debido a que cumplen con parametros de

pertinencia, secuencia, profundidad, lenguaje, comprension, creatividad e impacto.

Es decir, la propuesta para la prevalencia de la exposicion, lo que significa, reducir
el porcentaje méas alto de trabajadores expuestos a la situacion mas desfavorable
para la salud en el Cuerpo de Bomberos de Pujili, retine las condiciones necesarias
para su posterior implementacion en dicha organizacion, ademas sirve de sustento
para futuras investigaciones y redisefio de instrumentos de evaluacion, asi se

muestra en los certificados de validacion emitidos y que se adjuntan a continuacion:
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3.3.Evaluacion de Resultados.

Para la evaluacion de resultados de la propuesta se han tomado 3 componentes que,

de acuerdo con el criterio de Covarrubias & Marin (2015), son esenciales para

determinar la pertinencia, coherencia,

relevancia y generalizacion de la

investigacién y su propuesta de intervencion; por tanto, se detallan a continuacion:

Tabla 23 Componentes de evaluacion de resultado

Componentes de Criterio
Evaluacion

Descriptores

I. Evaluacion General  Pertinencia Objetivos
Justificacion
Necesidades y expectativas de la

institucion

Viabilidad
Il. Evaluacion del Plan  Coherencia Aceptacion del Modelo
de Estrategias Metodologia
propuestas Operatividad

I11. Institucionalidad de Relevancia

la propuesta

institucion
Posibilidad de aplicar en otra empresa

similar

Alineacion con las politicas de la

Nota: Tomado y adaptado por la autora (Covarruvias & Marin, 2015).

Tabla 24 Evaluacién de Resultados

empresa similar

Componentes Descriptores Alta Yﬁig:ﬁég?a Baja
I Obijetivos X
Justificacion X
Necesidades y expectativas X
de la institucion
Viabilidad X
I Aceptacion del Modelo X
Metodologia X
Operatividad X
Il Alineacion con las politicas X
de la institucion
Posibilidad de aplicar en otra N

Nota: Valoraciéon dada a cada descriptor de acuerdo a los resultados de la investigacion y
tomando en cuenta las recomendaciones de (Covarruvias & Marin, 2015)
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El componente de evaluacion general indica que los objetivos de la propuesta y la
justificacion son pertinentes, la propuesta se ajusta a las necesidades y expectativas

de la institucion y su viabilidad es alta.

El componente de evaluacion del plan de estrategias propuestas es coherente, asi
como la metodologia. La operatividad del plan establecido es medio ya que va a
depender mucho del personal a cargo de la Unidad de Talento Humano de la
institucién se ejecute a fin de reducir los factores psicosociales. La aceptacion del
modelo es intermedia ya que las empresas son libres de elegir y aplicar las
estrategias que mas les convenga de acuerdo con su estructura organizacional y
sobre todo al presupuesto que basicamente estan alineados a los recursos que les

brinde el estado.

Finalmente, el componente de institucionalizacién de la propuesta tiene una
relevancia media ya que ciertas estrategias se alinean con las politicas actuales de
las instituciones publicas y otras necesariamente se deberan modificar para que la
intervencion se ejecute de la mejor manera y se obtenga resultados positivos en el
futuro. Asi también la posibilidad de aplicar en empresas similares es alta, puesto
que son estrategias pensadas en el mejoramiento del clima organizacional para
instituciones como es el Cuerpo de Bomberos del canton Pujili y que son facilmente

adaptables a la realidad de cada una de ellas.

3.4. Resultados de la Propuesta.

Se realizd una evaluacion de riesgos psicosociales, a través del cuestionario
CoPsoQ ISTAS 21 cuyo principal objetivo es dar a conocer aquellas condiciones
favorables de trabajo asi como aquellas que pueden representar un riesgo para la
salud de los trabajadores. Los resultados colectivos del cuestionario serviran para
mejorar todas aquellas condiciones desfavorables. CoPsoQ ISTAS 21 fue aplicado
a 36 personas dentro del Cuerpo de Bomberos de Pujili, donde se encontrd que
existe una afectacion elevada de factores de riesgos psicosociales, por lo que, la
propuesta de plan de control mejorara los indicadores de desempefio y salud de

quienes laboran en la institucion.
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Exposiciones psicosociales en Cuerpo de bomberos de Pujili.
Porcentaje de poblacién en cada nivel de referencia.

moowz»

romm

Dimensiones

: Exig. cuantitativas (N=2)

: Ritmo trabajo (N=2)

: Exig. emocionales (N=2)

: Exig. esc. emociones (N=2)

: Doble presencia (N=2)
Influencia (N=2)

: Posib. desarrollo (N=2)

: Sentido trabajo (N=2)

I: Claridad rol (N=1)

J: Conflicto rol (N=2)

K: Apoyo compaferos (N=2)
L: Sent. de grupo (N=2)

M: Apoyo superiores (N=2)
N: Calidad liderazgo (N=2)
Q: Previsibilidad (N=2)

P: Reconocimiento (N=2)

Q: Inseg. empleo (N=2)

R: Inseg. cond. trabajo (N=2)

S: Confianza vertical (N=2)
T: Justicia (N=2)

lHustracion 2 Exposiciones psicosociales en el Cuerpo de Bomberos de Pujili
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Dimensidn
MAS Exigencias cuantitativas
PROBLEMATICAS | Sentido del trabajo
Clandad de rol

Apovo social de compatieros

Sentimisnto de grupo
Previsibilidad

Exigencias emocionales

Dioble presencia

Influencia

Apovo social de superiores
Calidad de liderazgo
Eeconocimiento

Inseguridad sobre las
condiciones de
trabajo

Justicia
Eitmo de trabajo

Exigencias de esconder
emociones

Pozikilidades de desarrolle
MENOS Conflicto de rol
PEOBLEMATICAS |Inseguridad sobre el empleo
OFAVORABLES | Confianra vertical

llustracion 3 Exposiciones psicosociales en el Cuerpo de Bomberos de Pujili

En base a los resultados obtenidos se puede describir las siguientes estrategias a
implementar para poder mitigar los riesgos psicosociales encontrados en el cuerpo

de bomberos del Cantén Pujili:

e EI 100% de la poblacion del grupo de trabajo del cuerpo de bomberos
muestra que estd expuesto a un alto riesgo que hace referencia a las
exigencias psicologicas derivadas de la cantidad del trabajo, para mitigar
este riesgo se propone como meta estimular al personal del Cuerpo de
Bomberos, con actividades fuera del horario de trabajo que contribuya a la
socializacion y unién de los trabajadores, reduciendo el estrés.

e En relacion al sentido del trabajo un 100% de trabajadores se sienten
inseguros con el contenido del trabajo, con el significado que les da el
trabajador a sus tareas diarias, se proponer realizar un plan de capacitacion
para todo el personal de la institucion sobre las funciones que desempefia

cada area.
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Sitnacion Mas

Intermedia favorable
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
30 0
0 30
30 0
30 0
30
30
0 30
30 0
0 100
0 100
100 0
0 100
0 100
30 30




Claridad del rol, todos los trabajadores del cuerpo de bomberos manifiestan
que estdn sujetos a este riesgo que se identifica como la falta de
conocimiento acerca de las funciones que deben desarrollar dentro de la
institucion para lo cual es pertinente desarrollar y difundir una planificacion
estratégica dirigida hacia el &rea administrativa y proceso bomberil, en
donde se exhiba los fines organizacionales, asi como aquellos objetivos de
cada departamento y las funciones de cada puesto de trabajo.

Apoyo Social de Compafieros y Supervisores: dentro de la institucion se
exponen de una manera desfavorable a este riesgo ya que segun la encuesta
se refleja una falta compafierismo, por lo que se propone generar buenas
relaciones laborales entre compafieros, pudiendo organizar festejos entre
grupos y equipos de trabajo.

Sentimiento del Grupo: Los trabajadores tienen una baja aceptacion en el
grupo que trabajan dia a dia, para lo cual es necesario desarrollar reuniones
interdepartamentales, con el fin de trabajar en equipo y resolver conflictos
que pudiese existir entre comparieros. Se podria realizar previa autorizacion
de los jefes inmediatos y dentro del calendario laboral.

Previsibilidad: Los colaboradores de la institucion no disponen de la
informacion adecuada, suficiente y a tiempo para poder realizar de forma
correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios, por lo que es necesario
entrenar y capacitar al personal en actividades propias de la actividad
profesional.

Exigencias Emocionales: un 50% de la poblacion se encuentra expuesta de
una manera desfavorable y el otro 50% restante se mantiene involucrado de
una manera intermedia ante este riesgo que abarca las exigencias para no
involucrar a los trabajadores en ciertas situaciones emocionales que se
hayan formado de las relaciones interpersonales que implica el trabajo en
conjunto diario, siendo pertinente dictar un taller donde se afronte los
problemas interpersonales.

Doble Presencia: se refiere a las exigencias simultdneas del &mbito laboral
y del &mbito familiar, mostrando que un 50% del grupo de trabajo se

encuentra expuesto de manera perjudicial para lo cual es necesario
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establecer un plan de asignacion de cambios en la jornada de manera
rotativa.

Influencia: se evidencia un 50% de trabajadores involucrados de una manera
desfavorable y un 50% expuesta de manera intermedia a este riesgo se
refiere a la relacion a las tareas a realizar, por ello es necesario la creacion
de un calendario que detalle actividades o programas de forma mensual y
anual, delegando responsables para cada una de las actividades y que estas
sean elegidas indistintamente.

Apoyo Social de los Superiores: En el mismo sentido destaca la falta de
apoyo de los supervisores para lo cual se propone realizar un
retroalimentacion posterior a cada reunion, desarrollar capacitaciones,
algunos talleres, entre otros. Esto porque segun la encuesta muestra que el
50% de trabajadores padece de modo desfavorable y el otro 50% de forma
intermedia.

Claridad de Liderazgo: se visualiza que le 50% de encuestados se encuentra
en un nivel desfavorable y el 50% restante en un nivel intermedio dentro de
este riesgo el cual desarrolla una mejor calidad en la gestion de equipos que
realizan los mandos inmediatos, ademas que en base a los resultados es
necesario desarrollar un plan de liderazgo que contenga: Talleres,
capacitaciones, trabajos, dinamicas, juegos mentales, entre otros.
Reconocimiento: realiza una descripcion de la valoracion, el respeto y el
trato justo por parte de la administracion o los superiores en el trabajo,
encontrandose que el 50% lo interpreta de manera desfavorable y el 50%
siguiente de una manera intermedia, es necesario establecer un plan de
incentivos para que el personal logre mayor compromiso y dedicacion, se lo
puede hacer mediante premios por el trabajo bien hecho.

Inseguridad sobre las Condiciones de Trabajo: 50% de los trabajadores
sienten inseguridad de manera desfavorable y el 50% restante se encuentra
en un nivel favorable respecto a la ansiedad por el futuro, por esta razon es
necesario disefiar un calendario y programacién mensual o anual, en donde

se definan las jornadas de trabajo, los horarios de entrada y vacaciones de
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cada trabajador, los dias festivos y de descanso obligatorio, los sueldos y
bonificaciones, después se debera exhibir en cada puesto de trabajo.
Justicia: el 50% de trabajadores esta expuesto desfavorablemente mientras
el 50% sobrante de manera intermedia a este riesgo que hace referencia a la
equidad con la que son tratadas los trabajadores de la institucion, por ello es
necesario varias capacitaciones y socializacion de la vision que tienen los
jefes de la organizacion, en donde también se reconozca al trabajador que
hace bien sus actividades diarias, independientemente del cargo que ocupe
la persona en la institucion.

Ritmo de Trabajo: el 100% del grupo de trabajo considera estar involucrado
favorablemente en este riesgo que se refiere a la exigencia psicoldgica dada
por la intensidad del trabajo o carga del trabajo, para lo cual, es necesario
que se establezca un sistema operativo en red para computadoras, que
desarrolle un aviso para la realizacion de una rutina de ejercicios de
relajacion durante 10 minutos (pausa activa).

Exigencias de esconder emociones: de la misma forma el 100% de los
trabajadores se encuentran en un nivel favorable, tomando en cuenta que
son necesarias para mantener una apariencia neutral e independiente de lo
que pueda ocurrir por el comportamiento de terceros, siendo necesario la
creacion de grupos de ayuda social o ambiente laboral a conveniencia.
Posibilidades de desarrollo: el 100% de trabajadores manifiesta que
encuentra expuesto de una forma intermedia dentro de este riesgo que se
refiere a las oportunidades que se pueden ofrecer por la realizacion del
trabajo, permitiendo poner en practica las habilidades, los conocimientos, y
las experiencia de los trabajadores para que asi puedan adquirir nuevos
conocimientos, habilidades y experiencias.

Conflicto de Rol: frente a este riesgo el 100% de los trabajadores se
considera estar involucrado de una manera favorable ante todas las
exigencias que son contradictorias y que se presentan en el trabajo, es decir,
todo lo que se pueda convertir en conflictos de caracter profesional o ético,

para ello sera necesario una planificacion estratégica dirigida hacia el area
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administrativa y proceso bomberil, en donde se expongan los objetivos
organizacionales.

e Inseguridad sobre el Empleo: de igual manera el 100% del grupo de trabajo
se encuentran en un estado favorable en referencia a la preocupacion por el
futuro en relacion con la ocupacién, siendo necesario una capacitacion o
alguna socializacion de actividades para los trabajadores, en donde
participen activamente, definiendo responsables para cada actividad.

e Confianza Vertical: dentro de este riesgo se encuentra un 50% afectado a
una escala intermedia y un 50% restante en una escala favorable,
considerando que significa la seguridad y confianza mutua que se tienen la
direccion y los trabajadores, mismo que actuaran de manera adecuada o

competente.

3.5. Conclusiones Capitulo I11.

En relacion con los factores psicosociales analizados en el Cuerpo de Bomberos
de Pujili, existe una tendencia que alcanza a identificarlos como potenciales
riesgos que podrian provocar efectos negativos en la salud fisica y relaciones
sociales del personal, por ello dar seguimiento y cumplimiento de las
actividades planteadas es de gran importancia.

Los factores psicosociales que muestran un nivel desfavorable alto y medio
tienen la capacidad de afectar el bienestar y organizacion del trabajo, y estos
estan presente dentro del medio laboral en el cual se desarrollan.

Se presentan niveles criticos respecto a la conexién de grupo y esto es
manifestado en el ambiente laboral en el cual se desempefian, el manejo y

solucion de conflictos, la cooperacion del personal.
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CONCLUSIONES.

Al indagar las bases tedricas de los factores psicosociales se puede determinar
que estos se presentan en mayor o menor grado dependiendo la naturaleza de la
empresa, por lo cual la importancia de su estudio y analisis, ya que puede afectar
en una alta rotacion del personal, ademas del desempefio laboral y de igual
manera afecciones en la salud de los colaboradores si estos no son
controlados a tiempo y de manera integral, para alcanzar mejores resultados
tanto para las empresas como para sus trabajadores: mejores indices de
satisfaccion, productividad, menos abandono, rotacion y quejas, entre otros.
Con la aplicacién del cuestionario CoPsoQ ISTAS 21 se pudo diagnosticar la
situacion del Cuerpo de Bomberos de Pujili en relacion a las condiciones del
trabajador y la realizacién de sus actividades que pueden representar un riesgo
para la salud, se pudo determinar que al ser el cuestionario de caracter andnimo
y confidencial, los resultados se acercan a la realidad que tiene la institucion, la
poblacion encuestada fue de 36 personas, a las cuales se les brindo la
informacion en relacién con los factores de riesgo psicosocial, posterior a esto
se procedio a la aplicacion del cuestionario, los resultados indican que la
poblacion se encuentra en un intervalo desfavorable, dentro de este riesgo
psicosocial se puede manifestar que abarca todo lo relacionado con el
trabajo emocional (trabajo que expone a las personas a procesos de
transferencia de emociones y sentimientos, como todos aquellos que requieren
contacto con usuarios, publico y clientes), de igual manera, por el trabajo
cognitivo (que requiere gran esfuerzo intelectual) y el trabajo sensorial
(esfuerzo de los sentidos), encontrando que la poblacion trabajadora con mas
exposicion al riesgo es el area bomberil.

El presente estudio brinda datos relevantes relacionados con la presencia de los
riesgos psicosociales en el cuerpo de Bomberos del canton Pujili, por lo cual el
plan de propuesta para mitigar los riesgos se los realizara con el seguimiento
correspondiente de la Unidad de Talento Humano de la organizacion, y el
compromiso de brindar las facilidades correspondientes por parte de las
diferentes autoridades.
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RECOMENDACIONES.

El estudio de los factores de riesgo psicosocial es un aporte importante en
cualquier organizacién, pues los estudios a nivel mundial indican que la
evolucion del trabajo, la era digital y consumismo, generan un estrés, cansancio
y otras singularidades que afectan a la salud mental y desenvolvimiento pleno
en las actividades diarias de las personas, por ellos las industrias y empresas
publicas y privadas estan apostando por planes de prevencién, que permita
prevenir problemas y puedan ser aporte para un mejor desempefio profesional

y desarrollo de las personas en los trabajos.

Mediante la investigacion realizada se recomienda desarrollar capacitaciones y
técnicas para la evaluacion y prevencion de riesgos psicosociales hallados en el
Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Pujili.

Se recomienda a los directivos establecer un cronograma de actividades que
permita organizar y coordinar las diversas tareas, fomentando el dialogo entre
todos los miembros de la institucion mejorando la comunicacion y dando

importancia a cada uno de los bomberos que laboran en las mismas.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espanol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa: Cuerpo de bomberos de Pujili Fecha de respuesta: junio 2021

Version espafola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE USO (www.copsoq.istas21.net). PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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E2CoPsoQ £2CoPsoQ
istas21 istas21
INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de riesgos
psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados
colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO.Toda la informacion ser4 analizada por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos.
En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefalar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacién, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
las posibles respuestas: “siempre / muchas veces/ algunas veces / solo alguna vez / nunca’. Si tienes mas
de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en Cuerpo de
bomberos de Pujili.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan conjuntamente, de
manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras que hayas contestado se anulen y
se pierda informacion para el analisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: Correo. El dia de recogida sera el miércoles, 30 de junio de 2021.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de la direccion de la empresa, Zambrano Zambrano Carlos Francisco ,
representantes de los trabajadores/as, Juan Diego Herrera Ramos, y personal técnico del Servicio de
Prevencion, Juan Diego Herrera Ramos. Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a cualquiera
de sus miembros.

Esta introduccién al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno
de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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1. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

I Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en Cuerpo de bomberos de Pujili y tus condiciones
de trabajo.

1) Indica en que departamento(s) 6 seccion(es) has trabajado durante los Glitimos 0 meses. Si has trabajado
en dos 0 mas departamentos senalalos.

oooo

ADMINISTRACION
PROCESO BOMBERIL
COMPRAS PUBLICAS
PREVENCION

2) Senala el o los puestos de trabajo que has ocupado en los Gltimos 0 meses. Si has ocupado dos o0 mas
puestos sefalalos.

oooco

Jefatura

Procesos Bomberiles

Administrativo/a, telefonista, secretario/a, contabilidad
Comercial, técnico/a (informético, prevencionistas...)

3) ¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

oooCcooo

Generalemente no

Si. generalmente de nivel superior

Si, generaimente de nivel inferior

Si, generalimente del mismo nivel

Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel
No lo sé

3
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4) En el dltimo afio ;tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o realizar el
servicio?

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Sélo alguna vez

Nunca

I i )

5) ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente?

0 si

[0 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo
de comercial pero me pagan como administrativa)

a No, el trabajo que hago es de una categoria ¢ grupo inferior al que tengo asignado salariaimente (POR EJEMPLO, trabajo de
administrativa pero me pagan como comercial)

0O Nolosé
6) ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en Cuerpo de bomberos de Puiili?

NC

Menos de 30 dias

Entre 1 mes y hasta 6 meses
Mas de 6 meses y hasta 2 afios
Mas de 2 afos y hasta 5 afios
Mas de 5 afios y hasta 10 afios
Mas de 10 afos

Dooooooo

7) ;Qué tipo de relacién laboral tienes con Cuerpo de bomberos de Puiili?

NC

Soy fijo (tengo un contrato indefinido, ...)

Soy fijo discontinuo

Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacién, en practicas)

Soy temporal (i por obra y servicio, Ci ias de la produccion, etc. )

Soy funcionario

Soy interino

Soy un/a trade (alin siendo autdnomo, en realidad trabajo para alguien del que dependo, trabajo para uno o dos clientes)
Soy becario/a

Trabajo sin contrato

5 i o i o

4
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8) Desde que entraste en Cuerpo de bomberos de Pujili ;has ascendido de categoria o grupo profesional?

O N

O si unavez

O  si. dos veces

0O si, res o mas veces

9) Habitualmente ;cuantos sabados al mes trabajas?

Ninguno

Alguno excepcionaimente
Un sabado al mes

Dos sabados

Tres & mas sabados al mes

coooo

10) Habitualmente ;cuantos domingos al mes trabajas?

Ninguno

Alguno excepcionalments
Un domingo al mes

Dos domingos

Tres 6 mas domingos al mes

oooococ

11) ;Cual es tu horario de trabajo?

Jornada partida (mafiana y tarde)
Tumo fijo de mafana
Tumo fijo de tarde
Tumo fijo de noche

Tumos rotatorios excepto el de noche
Tumos rotatorios con ol de noche

oooooo

12) ¢ Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

No tengo ningin margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

Tengo hasta 30 minutos de margen

Tengo més de media hora y hasta una hora de margen

Tengo més de una hora de margen

ooooo

5
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13) Si tienes algun asunto personal o familiar ;puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

ooooo

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Sélo alguna vez
Nunca

14) ;Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces t4?

Doooo

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte do tareas familiares y domésticas
Hago aproximadamente la mitad de las tareas famikares y domésticas

Hago més o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

Solo hago tareas muy puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

15) (Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

coooo

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Solo alguna vez
Nunca

16) Habitualmente ;cuéntas horas trabajas a la semana para Cuerpo de bomberos de Pujili?

ooocoo

30 horas 0 menos
De 31 a 35 horas
De 36 a 40 horas
De 41 a 45 horas
Mas de 45 horas

17) Habitualmente ;cuéntos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

ooooo

Ninguno

Algin dia excepcionaimente
De 1 a § dias al mes

De 6 a 10 dias al mes

11 0 mas dias al mes

6
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18) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca

veces veces vez
a) En tu departamento o seccion falta personal a a a a O
b) La planificacion es realista (] 0 m] ] O
¢) La tecnologia (maquinas, heramientas, ordenadores..) [ a a a (]
con la que trabajas es la adecuada y funciona
comrectamente

19) ;Puedes decidir cuando haces un descanso?

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Solo alguna vez

Nunca

oooCoo

20) Aproximadamente ;cuanto cobras neto al mes?

300 euros 0 menos
Entre 301 y 450 euros
Entre 451 y 600 euros
Entre 601 y 750 euros
Entre 751 y 300 euros
Entre 901 y 1.200 euros
Entrs 1.201 y 1.500 euros
Entre 1.501 y 1.800 euros
Entre 1.801 y 2.100 euros
Entre 2.101 y 2.400 euros
Entre 2.401 y 2.700 euros
Entre 2.701 y 3.000 euros
Mas de 3.000 euros

[ o i o

21) Tu salario es:

O Fie
d Una parte fija y otra variable
0 Todo variable (a destajo, a comisian)

7
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22) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢Con qué frecuencia...

{

0O0 0 0O 0O 000 CO0O0 O Coo Dl:lgg

UDDDDDDDCDDDDDDDDE

a) tienes que trabajar muy rapido?

b) en tu trabajo se prodt o si
desgastadoras emocionaimente?

¢} te retrasas en la entrega de tu trabajo?
d) tu trabajo requiere que te calles tu opinidon?

©) la distnbucion de tareas es ireguiar y provoca que se te
acumule el trabajo?

f) tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual
aunque no tengas ganas?

) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?

h) tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas?

i) tenes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a
tu trabajo?

) ienes influencia sobre como realizas tu trabajo?

k) tienes influencia sobre qué haces en el trabajo?

1) hay momentos en los que necesitarias estar en la
empresa y en casa a la vez?

m) sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta
energia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

n) sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto
tiempo que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

0) piensas en las tareas domésticas y familiares cuando
estas en la empresa?

p) te resulta imposible acabar tus tareas laborales?
q) en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas
perscnales de otros?

00 0 0 0O 000 COoD0D O oo oo
OO0 O O O OO0 CoOo O Ccoo E]Dgg
OO0 0 0 O 0OD0DO0 Coo O Coo I'.'J(Ilég
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23) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:
LEn qué medida...

2
g
T
§
H

a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa?
b) tus tareas tenen sentido?

) las tareas que haces te parecen importantes?

d) tu trabajo te afecta emocionaimente?

) tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

f) es necesario mantener un ritmo de trabajo alto?

Q) te sientes comprometido con tu profesién?

h) tu trabajo te da Ia oportunidad de mejorar tus
conocimientos y habilidades?

) W trabajo, en general, es desgastador emacionaimente?
) tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

k) te exigen en ol trabajo ser amable con todo el mundo
independientomente de la forma como te traten?

1) tu trabajo permite quo apliques tus habilidades y
conocimientos?

m) el ritmo de trabajo es alto durante toda la jomada?

0O O OoDoo DUEDDDUD§
g
O 0o ooo DDCDDEDDgg
g
0O O OO0 OoCcooocoo g
O 0O ooo DUEUDEDD%
g
0O O Oooo DGCDDCUD%S
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25) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de ellas.

¢Con queé frecuencia...
Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez
a) recibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la m} 0 0 0 0
realizacion de tu trabajo?
b) tus compaferos estan dispuestos a escuchar fus (] ] (] a o
problemas del trabajo?
¢) tus companieros hablan contigo sobre como haces tu a a a a a
trabajo?
d) tienes un buen ambiente con tus compafieros de trabajo?  [J ] (] 0 O
@) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? a a a a O
) os ayudais en el trabajo entre compafieros y companeras? [ d g d (]
g) tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas (] ] (] a O
del trabajo?
h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la a d (] a o
realizacién de tu trabajo?
i) tu jefe inmediato habla contigo sobre cémo haces tu a a O a O
wrabajo?

26) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢ Estas preocupadof/a por ...

o
<«
g
B
8

a) si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad,
departamento 0 seccion contra tu voluntad?

b) si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas
de entrada y salida...) contra tu voluntad?

¢) si te cambian de tareas contra tu voluntad?
d) si te despiden o no te renuevan el contrato?

@) site varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo
bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en
especies...)?

1} lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que
te quedases en paro?

oco d D;
ooo o Dgg

] oo o Dgg
] ooo O Dgg

o
a ooao a4 D%lg

]
=]

1"
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27) Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu
lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
(En qué medida...

o
2
g
o
g
8
H

a) lu trabajo es valorado por la direccion?
b) la direccion te respeta en tu trabajo?
¢) recibes un trato justo en tu trabajo?

d) confia la direccion en que los trabajadores hacen un buen
trabajo?

@) te puedes fiar de la informacion procedente de la
direccion?

f) se solucionan los conflictos de una manera justa?
) se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho?

h) la direccion considera con la misma seriedad las
propuestas procedentes de todos los trabajadores?

i) los trabajadores pueden expresar sus opiniones y
emociones?

J) se distribuyen las tareas de una forma justa?

k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de
los trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrolio
profesional?

1) tw actual jefe inmediato planifica bien el trabajo?
m) tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo?
n) tu actual jefe inmediato resueive bien los conflictos?

OO0 C OoCcOoO C DEDD§

by

Ccoog OO0 ©C ocCco DDDD%;
OO0 Cc OocCcOo . DDDD§

g

OO0 C OoOcoOo DEUD§

g

ooaga o0 O oog A UUDG§§

coag
Ccoa
coog

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

28) En general ;dirias que tu salud es?

ooooo

12
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29) Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las Gltimas cuatro semanas ;con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna  Nunca
veces vecos vez
a) te has sentido agotado/a? (W} 0 (W] a O
b) te has sentido fisicamente agotado/a? a a a a a
¢) has estado emocionaimente agotado/a? g W] 8] a u
d) has estado cansado/a? a a u] a 0
@) has tenido problomas para relajarte? a a Q a a
) has estado irmitable? u u u u u
q) has estado tenso/a? a 0 (m] a 0
h) has estado estresado/a? a a a a a

30) Continuando con como te has sentido durante las cuatro Ultimas semanas, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.
Durante las Ultimas cuatro semanas ;con qué frecuencia...

Siempre Cast Muchas Algunas Sélo alguna  Nunca
slempre veces veces vez

a) has estado muy nervioso/a? a a a a a O
b) te has sentido tan bajo/a de moral quenada L u o u u u
podia animarte?
¢) to has sentido calmado/a y tranquilo/a? d a a a a m}
d) to has sentido desanimado/a y triste? a m] 0 (] a 0
0} te has sentido feliz? a a a (m] a (m}

13
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31) ¢(Cual es tu grado de satisfaccion en relacion con tu trabajo. tomandolo todo en consideracion? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

[ Muy satisfecho/a
0O satisechoa
O  Insatisiecho/a

a Muy insatisfecho/a

jMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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