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RESUMEN

Este trabajo de investigacion propone elaborar un Modelo de Gestion
Administrativa para alojamientos sostenibles del circuito turistico Zapanal, canton
Pujili, provincia de Cotopaxi a partir de que existen inadecuadas acciones que
incentiven y controlen el funcionamiento de los alojamientos turisticos del sector,
impidiendo la estancia prolongada de los visitantes, ademas se pudo evidenciar que
la mayoria de los establecimientos no son parte de un registro oficial. Es por ello
que se propuso un modelo de gestion administrativa, contemplado en tres etapas.
La inicial estd asociada al reconocimiento del lugar, coordinar o integrar la oferta y
la demanda. En la etapa de consolidacion se aplicé una matriz CAME; (Corregir,
Afrontar, Mantener y Explotar). Finalmente la etapa de excelencia, la cual
involucra a la comunidad del sector para buscar la satisfaccion del servicio en
clientes internos y externos mediante técnicas de comunicacion y marketing. La
investigacion fue descriptiva con datos cualitativos, las técnicas utilizadas fueron la
observacién y encuestas aplicadas a turistas, prestadores de servicios de
alojamiento y gestores turisticos. Concluyendo que el presente proyecto busca
aportar a un desarrollo ordenado de los alojamientos turisticos mediante una
adecuada gestion administrativa que logre sostenibilidad.
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ABSTRACT

This research work proposes the elaboration of an Administrative Management
Model for sustainable lodgings in the Zapanal tourist circuit, Pujili canton, Cotopaxi
province, since there are inadequate actions to encourage and control the operation
of tourist lodgings in the sector, preventing the prolonged stay of visitors, and it
was also found that most of the establishments are not part of an official registry.
For this reason, a three-stage administrative management model was proposed. The
initial stage is associated with the recognition of the place, coordinating or
integrating supply and demand. In the consolidation stage, a CAME (Correct,
Confront, Maintain and Exploit) matrix was applied. Finally, the stage of
excellence, which involves the community of the sector to seek service satisfaction
in internal and external customers through communication and marketing
techniques. The research was descriptive with qualitative data, the techniques used
were observation and surveys applied to tourists, lodging service providers and
tourism managers. In conclusion, this project seeks to contribute to an orderly
development of tourist accommodations through an adequate administrative
management that achieves sustainability.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado “MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES DEL
CIRCUITO TURISTICO ZAPANAL, CANTON PUJILI, PROVINCIA DE
COTOPAXT”, pertenece a la linea de investigacion, Administracion y Economia
para el desarrollo social. En la que forman parte: Mercadeo, Finanzas, Recurso
humano, Responsabilidad Social Empresarial, Emprendimiento, Planificacion
estratégica; y como sub linea de investigacion Planificacion estratégica, que toma
como base para su ejecucion las asignaturas estudiadas de Planificacion Estratégica
y Prospectiva; su relacion directa con el tema de investigacion radica en la manera
de administrar, gestionar y planificar una empresa turistica de una manera adecuada

dentro del territorio.

Los servicios turisticos son el conjunto de actividades relacionadas, con el objeto
de responder a las exigencias de una determinada corriente turistica; va de la mano
con las interacciones humanas, como transportes, hospedaje, diversiones,
ensefianzas. La suma de estos elementos identificados claramente en el espacio del

territorio, dan lugar a la creacién de destinos turisticos.

Un destino turistico puede estar compuesto por varios productos y se constituye
en una unidad béasica de gestion tanto desde el punto de vista empresarial,
estratégico y organizativo frente a la visita de turistas, estdn organizados en
circuitos, rutas, paquetes, que permiten al visitante tener un conjunto completo de

actividades y servicios en torno a los atractivos existentes.

Uno de los servicios prioritarios de los destinos turisticos son los alojamientos y
al ser administrados adecuadamente, atraen la atencidon e invitan a los visitantes a
disfrutar de nuevas experiencias, permitiendo que su estancia se extienda en el

tiempo.

La aplicacion de modelos de gestién administrativa en alojamientos turisticos
debe estar orientada a la mejora en servicios y satisfaccion a los clientes, debido a
que los modelos son utilizados con esta finalidad, causando un impacto positivo en

las organizaciones. (Carrion et al. 2016)



Es necesario contar con una herramienta administrativa que guie a los
emprendedores turisticos en lineamientos para que sus servicios de alojamiento

sean sustentables y aporten al desarrollo turistico de la zona.

El Ministerio de Turismo ha implementado en Ecuador el Sistema Inicial de
Gestion Organizacional (SIGO), con la finalidad de mejorar la calidad de la
prestacion de servicios turisticos y fortalecer su gestion administrativa interna y
operativa; ademas en el plan de Tour 2030, esta contemplado que se dé mayor
énfasis al agroturismo, en especial en fincas que brindan servicios de alojamiento y
promuevan actividades complementarias atractivas al turista, que permitan

prolongar su estancia.

De acuerdo a informacién técnica proporcionada en el MINTUR, en el caso
particular del circuito turistico Zapanal, forman parte tres cantones de la provincia
de Cotopaxi: Subtrdpico (Parroquia el Tingo) de Pujili, La Manéa y Pangua; el
presente caso de estudio sera enfocado especificamente en el subtrdpico del canton
Pujili, pues existe un potencial en proceso de desarrollo, contando con el factor

principal que son los recursos turisticos naturales.

En un recorrido por la zona, se pudo evidenciar que va tomando fuerza la
necesidad de promover la industria de alojamientos turisticos, con la finalidad de
brindar facilidades y satisfacer las necesidades de los visitantes que llegan al sector
por las bondades que posee, por su relieve geografico, atractivos naturales propios
de su vegetacion, tales como rios, cascadas, flora y fauna exuberante, ademas de la

generacion de empleo, que permite atenuar el déficit que existe.

La problemética actual radica en que lo sitios de hospedaje son tradicionales y
con manejo empirico, no cuentan con actividades complementarias que motiven la
permanencia del turista, su retorno o generen impacto de recomendacion a turistas
potenciales nacionales y extranjeros, tienen deficiente estructura organizacional,
débil preparacion del personal, no cuentan con estandares de calidad, estrategias
de comercializacién ni planes de contingencia disefiados para brindar servicios

con todas las medidas y protocolos pensando en la seguridad del visitante.

Una vez obtenida informacion de las condiciones actuales de los alojamientos

del sector, se determin6 que la formulacion del problema esta enfocada a la



siguiente interrogante: ¢De que manera se puede mejorar la gestion de los servicios

de alojamiento del circuito turistico Zapanal, cantdn Pujili, provincia de Cotopaxi?

Entonces, el alcance de investigacion u Objetivo General es: Proponer un
modelo de gestion administrativa para el desarrollo de alojamientos sostenibles del
“Circuito turistico Zapanal, cantdn Pujili, provincia de Cotopaxi”, para su
cumplimiento se plantearon los siguientes Objetivos Especificos: Establecer la
fundamentacion teorica a fin de sustentar el modelo de gestion administrativa para
alojamientos sostenibles, realizar un diagndstico situacional del sector en estudio y
diseflar un modelo de gestion administrativa de acuerdo a las necesidades
identificadas en los alojamientos sostenibles del circuito Turistico Zapanal, cantén

Pujili provincia de Cotopaxi.

Las tareas o actividades que en su ejecucion aseguran el cumplimiento del

objetivo se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Actividades para el cumplimiento de los objetivos especificos

Objetivos Especificos

Actividad (Tareas)

Objetivo especifico 1:

Establecer la fundamentacion tedrica a
fin de sustentar el modelo de gestién
administrativa para  alojamientos
sostenibles.

Revisién de articulos cientificos e investigaciones
previas para conceptualizar el modelo de gestion.
Investigacion de la gestion administrativa de
servicios turisticos en general.

Fundamentacidn tedrica de administracion,
procesos administrativos, gestion administrativa.
Fundamentacién tedrica de tipos de alojamiento y
normativas en el Ecuador.

Objetivo especifico 2:
Realizar un diagndstico situacional
del sector en estudio.

Investigacion de campo.
Revision de catastros turisticos actuales.
Realizar un analisis situacional

Objetivo especifico 3:

Disefiar un modelo de gestion
administrativa de acuerdo a las
necesidades identificadas en los
alojamientos del circuito Turistico
Zapanal, canton Pujili provincia de
Cotopaxi.

Establecer el proceso administrativo.

Proponer politicas y medidas de buenas practicas.
Proponer estrategias de comercializacion para
potenciar la llegada de turistas a los alojamientos
sostenibles del circuito.

Fuente: Bonilla, G. (2021)



Tabla 2. Etapas que han transitado el problema de investigacién

Etapa Descripcion
Etapa 1: Introduccion
Etapa 2: Fundamentacion Tedrica
Etapa 3: Diagnostico
Etapa 4: Propuesta

Fuente: Bonilla, G. (2021)

Para la Justificacion se ha tomado en cuenta que dentro de las politicas alineadas
a la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala la necesidad de impulsar
actividades econdmicas alternativas que permitan generar y mantener trabajos
dignos, para de esta forma aportar a la consecucién del empleo priorizando a grupos
excluidos y de atencién prioritaria; ademas de fortalecer la produccion rural
organizada, bajo formas de economia solidaria, para incluirlas como agentes
econdmicos de la transformacion de la matriz productiva y de esta forma fortalecer
las micro, pequefias y medianas empresas y, emprendimientos en la estructura

productiva Provincial.

En la actualidad sufrimos una crisis por la emergencia sanitaria, viéndose el
sector turistico uno de los mas afectados, se evidencian limitaciones, en particular
de los segmentos de la sociedad menos favorecidos, para acceder a oportunidades
que les permita generar una oferta de calidad, ahora implementando medidas de
bioseguridad, que se sustenten con el acceso a capacitacion, asistencia técnica y
crédito en condiciones favorables, posibilidades de articulacion con toda la cadena

productiva, promocidn, y asesoria para la inversion.

Las microempresas turisticas requieren de especial atencion con la finalidad de
que puedan ser desarrolladas y diferenciadas, necesitan apoyo y un modelo de
gestion para poder seguir lineamientos base, obtener capacitacién y que la
organizacion sea acorde al servicio que ofrecen, puesto que estos emprendimientos
—generalmente- son de propiedad de familias y emplean preferentemente a mujeres
y jévenes con uso intensivo de la mano de obra, baja division del trabajo y escaso

aporte tecnoldgico.



Por otra parte, la microempresa enfrenta una gran informalidad y una débil
organizacion empresarial que afecta a su permanencia y capacidad de éxito a pesar
del alto potencial turistico de los sitios que no siempre cuentan con un desarrollo de

infraestructuras privadas y publicas adecuadas que apoyen a su gestion.

La incorporacion de esquemas que incentiven la participacion de la localidad en
la actividad turistica en condiciones favorables constituye una oportunidad para
impulsar a la actividad y potenciar su rol como eje dinamizador de la economia
ecuatoriana. Este planteamiento se debera fortalecer a lo largo de toda la cadena de
valor sobre experiencias exitosas ya existentes y el apoyo a nuevos

emprendimientos.

Se propone un modelo de gestion administrativa para negocios turisticos
alternativos ubicados en el circuito turistico Zapanal, con la finalidad de que los
emprendedores de turismo que han invertido o deseen invertir en la zona tengan

una herramienta con lineamientos claros a seguir.

Se espera que la propuesta sea de gran utilidad para todos los actores turisticos
locales, tanto para emprendedores, poblacidn y consecuentemente para los turistas;
ademas se ha detectado que existe una debilidad en la coordinacion entre entidades
publicas relacionadas con el turismo para facilitar lineamientos a los
emprendedores turisticos por lo que se ha visto la necesidad de generar la presente

propuesta.

La Metodologia de la presente investigacion estd basada en el enfoque
cualitativo porque da una perspectiva de analisis critico de la situacion actual de los
alojamientos del Circuito Turistico Zapanal, de donde se parte para analizar los
resultados obtenidos en la investigacion de campo, desde la percepcion de los

turistas, prestadores de servicios de alojamiento y gestores turisticos.

La modalidad de investigacion es de campo, porque se recolecta la informacion
en el sitio en estudio, permitiendo hacer un levantamiento de informacion para
obtener datos, observando las caracteristicas de la oferta, las formas de administrar
los servicios turisticos de alojamiento y la demanda, analizando los grupos de

interés.



Incluye modalidad bibliogréafica, puesto que fue necesario acudir a tesis,
articulos cientificos, libros, revistas, documentos, entre otros que permitieron
analizar la informacidn emitida por diferentes criterios; a fin de aclarar conceptos y

fundamentar tedricamente la investigacion.

El tipo de investigacion es descriptivo, mediante la observacion de situaciones y

eventos reales del entorno turistico de los alojamientos.

Los instrumentos a considerar son la ficha de observacion y el cuestionario

respectivamente para la recopilacion de la informacion.
La técnica utilizada para la presente investigacion es el disefio de tres encuestas.
e La primera encuesta es dirigida a visitantes y turistas locales:

La poblacién considerada para aplicar la primera encuesta, esta referenciada del
registro de visitas de la Organizacion Lago Verde Quilotoa, proporcionada por el
Ministerio de Turismo (ANEXO 1), son 126.081 turistas en el 2019, considerado
porque fue el ultimo afio regular antes de iniciar la pandemia COVID-19. Se toma
estos datos como referencia para el calculo de la muestra, puesto que es un tractivo

focal principal, con un radio de influencia hasta el canton la Mana.
e Lasegunda a prestadores de servicios de alojamiento:

Los prestadores de alojamiento turistico son 1len total registraos y no

registrados, por lo tanto, la segunda encuesta fue aplicada a todos.
e Latercera a gestores turisticos de Gobiernos Locales

Un representante del Ministerio de Turismo, técnico de turismo del GAD
provincial, dos técnicos de turismo del GAD Municipal de Pujili, un representante
de la parroquia el Tingo la Esperanza, 1 representante de Centros de Turismo
Comunitario (CTC) del cantdn Pujili, representante de Asociacion de Hoteleros.



CAPITULOI.
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes

Los modelos de gestion administrativa en los alojamientos de destinos turisticos
han permitido que éstos se desarrollen de una manera ordenada, dando paso a tener
objetivos y metas claras a corto, mediano y largo plazo. A continuacion, se detallan
algunas revisiones bibliograficas que se desarrollan con la naturaleza de la

investigacion.

Existe una metodologia en la que se muestran varias fases para un modelo de
gestion para el desarrollo turistico; la primera fase diagnostica la situacién actual
del territorio, la segunda fase plantea un analisis de oferta, demanda, actores
involucrados, comercializacion y en la tercera fase propone el plan estratégico con
proyeccion, financiamiento y competencias. Concluyendo que cada modelo de
gestion turistica es diferente de acuerdo a su realidad y territorio, algunas son mas

teoricas y otras aplicables de acuerdo a su entorno. (Reinoso, 2017)

Otra tendencia es la adecuada mixtura o integracion de los mismos, acorde a las
caracteristicas de los destinos en donde se desea la aplicacion del modelo
respondiendo a la nueva modalidad de desarrollo que comprende la sostenibilidad.

Ademas, sefiala que algunos modelos no contemplan planes preventivos contra
posibles desastres naturales o gestion de riesgos en casos emergentes, mas se

enfocan en una planificacién sin tomar en cuenta estos factores.

El punto de vista del autor para el presente trabajo es importante puesto que
propone una metodologia ordenada coherente, enfocada en involucrar a todos los



actores turisticos, partiendo desde considerar las caracteristicas propias del lugar
para una adecuada administracion y comercializacion, teniendo en cuenta la

sostenibilidad que permita afrontar diferentes eventualidades que se presenten.

Por su parte, la tesis de investigacion de los autores Carlos Alfredo Cerna
Muiioz, Ronal Elvis Suarez Quiroz, del afio 2016, en la investigacion “Gestion y
competitividad empresarial en el desarrollo de microempresas hoteleras de la
ciudad de Trujillo”, con el objetivo de determinar el grado de relacion entre la
gestion y la competitividad empresarial de microempresas hoteleras. El proposito
fundamental es crear un cuerpo de conocimiento tedrico que le servird a la empresa
para un planeamiento en el siguiente periodo y tener datos que sirvan de base para
proyecciones futuras; los autores concluyen que debido a la deficiente gestion y
competitividad empresarial de las microempresas hoteleras de la ciudad de Truijillo
no se desarrollan adecuadamente, asi como por la falta de conocimiento de las
facilidades que el Estado otorga a este tipo de empresas, respecto a la perspectiva
de los clientes, se indica que no se encuentran satisfechos porgque no reciben un

servicio de calidad (Cerna & Suarez, 2016)

En ciertos establecimientos hoteleros, no hay un esmero por brindar al cliente un
servicio de calidad, esto se genera por la falta de interés en conocer las necesidades,
deseos y expectativas de los visitantes, ademas no se les ofrece soluciones réapidas,

consecuentemente repercute en la rentabilidad de los hoteles.

Otro factor que repercute de forma negativa a los establecimientos hoteleros, es
no ser pioneros, no innovar, desconocer los puntos fuertes y débiles de los
competidores que les incentive a ser cada vez mejores y lideres en el mercado,
generando mayor interés en los visitantes, no hacer uso de estudios de mercado que
les permita tener datos enfocados en la realidad y expandir su perspectiva en cuanto

a lo que se debe ofertar y en que realmente se debe invertir.

Se hace mencién de éste tema debido a que es una realidad que en general ocurre
en los establecimientos hoteleros de ciertos sectores, siendo un aporte para el
presente estudio puesto que se hace énfasis en la forma empirica y poco organizada
en que algunos emprendedores hoteleros muchas veces emprenden, sin considerar

las necesidades y deseos del consumidor que se podrian identificar mediante la



aplicacion de estudios de mercado que son muy importantes para tomar el riesgo de

invertir en cualquier negocio y por supuesto en el sector turistico.

La autora Mishelle Ivonne Torres Torres en su proyecto de investigacion del afio
2016, con el objetivo de contribuir a mejorar las condiciones socioeconémicas del
sector de Pilahuin, indaga informacion clara de los actores y beneficiarios que
participan en el estudio, para identificar la situacion turistica comunitaria de una
manera mas amplia se basa en una metodologia de enfoque mixto, los datos
cualitativos le sirven para evaluar las experiencias turisticas existentes, describir los
actores participantes, las limitantes que no han permitido el auge de esta actividad,
y obtener informacion para determinar aquellas variables de éxito para potenciar el
sector; la autora maneja técnicas como observacidn, entrevistas con actores
involucrados para entender su grado de participacion, su posicion frente al turismo,
encuestas para identificar lo que percibe el turista acerca de esta modalidad y
detectar sus necesidades y expectativas, también maneja informacion bibliografica
y documentos de internet. Para una mejor interpretacion realiza un diagnostico que
permite identificar la situacion actual del sector turistico comunitario rural,
concluyendo que existe falta de conocimientos y asignacion adecuada de
presupuesto para el desarrollo sector turistico (Torres, 2016)

La falta de capacitacion en temas de gestion administrativa, gestion ambiental y
temas turisticos, produce que en los sectores rurales los emprendimientos de
alojamiento no se desarrollen adecuadamente, pese a las bondades que posean sus
destinos, o que a su vez no sean recomendables; del mismo modo la falta de
asignacion de un presupuesto adecuado, no permiten potenciar la actividad turistica

de estos sectores, limitando las facilidades para los visitantes.

La capacitacion y formacion de competencias turisticas permiten que los actores
de los sectores rurales se sensibilicen y empoderen con el potencial que poseen en
sus recursos turisticos, asi como fortalecer sus habilidades y capacidades, para que

las comunidades puedan ser competitivas.

Este aporte es muy importante para la investigacién puesto que da a notar la
importancia de asignar recursos o invertir en capacitacion con la finalidad de

desarrollar una estructura organizacional adecuada que pueda manejar la gestion



turistica comunitaria y de los alojamientos, a través de la identificacion de
actividades, para posteriormente generar un valor agregado a los productos
ofertados, determinando las funciones, responsabilidades y competencias de
acuerdo a sus habilidades y destrezas para que aporte con su conocimiento y asi

lograr una adecuada gestion en su empresa privada y aporte a la comunidad.

El autor Santiago Alejandro Ayala Teran en su tesis de investigacion “Modelo
de Gestion Estratégica para el posicionamiento del Hotel Las Cascadas”, del afio
2020, Universidad Técnica de Cotopaxi, con el objetivo de disefiar el Modelo de
Gestion Estratégica para el posicionamiento del Hotel, establece los fundamentos
organizacionales, realiza un andlisis del entorno para identificar las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades, analiza la situacion interna de la empresa a
través de la aplicacion de una encuesta a los clientes y una auditoria interna; con
ello define objetivos y estrategias que contribuyan a la gestion empresarial. La
metodologia se basa en el enfoque cualitativo, con modalidad de investigacién de
campo, bibliografica, documental y analitica; el autor concluye que la planificacion
estratégica para el hotel en estudio le permitira tener un crecimiento, econémico,
posicionarse en el mercado, fidelizar clientes, contar con personal calificado.
(Ayala, 2020)

1.2. Fundamentacion epistemolégica

1.2.1 Gestion Administrativa

El término gestion es hacer diligencias que conducen al logro de los objetivos
de un negocio o de un deseo, por su parte la administracion como ciencia o técnica
se centra en el disefio de las estructuras, procedimientos y sistemas de informacién

para planear, organizar, dirigir y controlar. (Herndndez & Pulido, 2011)

Se debe entender con claridad lo que significa gestién administrativa con el fin
de desarrollar el presente trabajo; se entiende como un conjunto de formas, acciones
y mecanismos que utilizan los recursos humanos, materiales y financieros de una

empresa, a fin de alcanzar sus objetivos. (Helmut, 2021)
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En funcion de lo expuesto, los mecanismos de cada empresa deben estar
orientados hacia un logro de objetivos, los mismos que deben ser cumplidos de una
forma ordenada, con planificacion, organizacion, direccion y control, los recursos

deben ser efectivamente aplicados.

La evolucion administrativa tiene que ver tanto en la forma como se desarrolla,
la manera que se gestiona y hacia donde va dirigida, dicha evolucion ha sido notoria
en los dltimos tiempos puesto que ha tomado forma en sus teorias y generacion de
nuevas herramientas, para la gestion de organizaciones es importante encontrar el
camino correcto para responder a los nuevos cambios y exigencias del entorno,
puesto que el mundo esta en una evolucidn constante y mas ahora con los cambios

inesperados que se han suscitado a nivel mundial.

Es importante recalcar también que las organizaciones de acuerdo a su
naturaleza, deben estar preparadas para cambios inesperados, es decir tener la
capacidad de contar con planes administrativos emergentes y flexibles que les
permita tener una alternativa para sobrellevar cualquier crisis que se pueda

presentar.

La administracion va ligada a los origenes de la formalizacion de la direccion
del trabajo, se refiere a la destreza de manejar y dirigir el trabajo de otros y a las
habilidades de comprension y aplicacion de ciertas técnicas operacionales; la
administracion y la gestion son similares en sus procesos de accién, sin embargo,
la nocion de administracion se conoce antes que la gestion de manera formal, sin

dejar de lado que la administracion y gestion van de la mano. (Romero, 1998)

Entonces la gestion administrativa, es la forma en que se manejan los procesos,
operaciones, recursos de un sector o una empresa, sea cual sea su naturaleza, con la

finalidad de mantener un orden y control para su optimo manejo y desarrollo.

1.2.2 Administracion

Para Chiavenato (2001) “La palabra administracion proviene del latin (ad,
direccion hacia, tendencia; minister, comparativo de inferioridad, y el sufijo ter, que

indica subordinacién u obediencia” (pag. 3).
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Se refiere al trabajo o servicio que cumplen las personas bajo las supervision o
mando de alguien mas, es importante entender los origenes de la palabra
administracion, teniendo en cuenta que en un principio se la concibié como la
funcidn de servir a otros, sin embargo, los tiempos han cambiado y ahora se puede
Ilamar administracion a la accion de planificar, organizar, dirigir y controlar ya sea

nuestros propios u otros recursos como se cita a continuacion.

La administracion contempla la planeacion, organizacién, direccion y control de
los recursos humanos y otros, para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas
propuestas por una organizacion. Los recursos de una organizacion se refieren al
talento humano y sus capacidades, habilidades, destrezas y conocimientos; ademas
de la maquinaria, materia prima, tecnologia de computo y de informacion y los

recursos economicos. (Garet, 2003)

La administracién es muy importante para la sociedad, sin ésta no existirian
grandes empresas y organizaciones exitosas, asi también se ha convertido en eje
principal de la planificacion territorial, y de los grupos de personas de cada lugar,
la administracién permite tener una perspectiva clara de hacia donde se quiere
llegar, como se quiere hacer, de qué manera se va a hacer y cdmo se va a controlar

determinada situacion.

Se plantea una nocién mas amplia de administracion, centrando su atencion en
el proceso de toma de decisiones, estan relacionadas directamente con el manejo
del talento humano que conforma una organizacion, en base a los objetivos a
alcanzar, en sus diferentes fases: formulacién del problema, analisis, sintesis y
determinacion de alternativas, incluida la definicion de criterios de seleccién, su

implementacién y evaluacién. (Simon, 1972)

Ademas, a la administracién se la define como una nueva funcion social, que es
motor de cambio y desarrollo y va ligada a ciertas variables como la cultura
organizacional, espiritu empresarial, innovacion social y la creatividad. Estos

factores son un valor agregado para un mejor desarrollo. (Drucker, 1975)

Ampliando el concepto tradicional que se tenia de administracion, se da a
concocer un criterio que muestra desarrollo historico del concepto, refiriendose

como varias actividades interdependientes destinadas a lograr que la combinacion
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de medios financieros, humanos, y otros puedan generar una produccion de bienes

0 servicios econémicos o Utiles y rentables para una empresa. (Aktouf, 1998)

Los diferentes conceptos presentados permiten visualizar la evolucion que ha
tenido el concepto de Administracion, incluso las diversas nociones que han sido
desarrolladas en diferentes contextos y que responden a condiciones politicas,
econdmicas, sociales, culturales particulares demostrando el avance que han tenido

en cuanto a disciplina.

1.2.3 Proceso Administrativo

Un proceso administrativo es una serie de actos regidos por un conjunto de
reglas, politicas y actividades establecidas en una entidad, empresa, organizacion o
sitio con la finalidad de potenciar su eficiencia, consistencia y contabilidad de sus
recursos humanos, técnicos y materiales. Estas reglas establecidas deben procurar

ser cumplidas con la finalidad de lograr eficiancia (Chen, 2019)

El proceso administrativo es un sistema que comprende de planeacion,
organizacion, direccion y control; es decir tener claro que debe hacerse, dénde,
cuéndo, verificar que se haga o se cumpla, vigilando para que el trabajo se lleve a

cabo en forma adecuada. (Hernandez & Pulido, 2011)

El proceso administrativo siempre debe tener una meta clara, saber a donde se
quiere llegar o que es lo que se quiere obtener, y de acuerdo a ello tener una
secuencia de pasos a seguir, para obtener lo deseado, es decir se debe siempre
planificar en tiempo y espacio, organizar como se van a realizar las cosas,
direccionar y controlar lo que se esta haciendo y verificar si se esta haciendo bien o

mejorar los procesos.

1.2.4 Dimensiones de la Gestién Administrativa

1.2.4.1 Planeacion

Se considera a la planeacion como una funcion administrativa que tiene como

base la prevision y consiste en seleccionar entre diversas alternativas los objetivos,
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las actividades, las metas, las politicas, los procedimientos y los programas a ser
cumplidos en una organizacion. (Aguilar, 2016)

Prever los procesos es fundamental en la gestion administrativa, puesto que nos
permite visualizar un orden para llevar a cabo de manera organizada las diferentes
actividades para un dptimo cumplimiento de objetivos y metas, se debe tener claro

el panorama para saber cOmo actuar.
1.2.4.2 Organizacion

La organizacién en una entidad se refiere a la acciéon de un grupo de personas
orientadas a alcanzar determinados objetivos; esta funcién administrativa esta se
basa en que los recurosos humanos cumplan con sus funciones de acuerdo a sus
competencias. Es primordial, puesto que comprende llevar un orden para el
cumplimento de objetivos, se lo debe hacer con disciplina y coherencia, paraello se
requiere del talento humano calificado y con las caracteristicas idoneas para llevar

a cabo cada actividad. (Aramburu & Rivera, 2010)
1.2.4.3 Direccion o Ejecucion

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se lograr
la realizacién efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultanea que se cumplan en la
forma adecuada todas las 6rdenes emitidas. (Camacho L, 2014)

La relacion y el tiempo son fundamentales para las actividades de la direccion.
De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una
de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer
a los demas de que se les unan para lograr el futuro surge de los pasos de la
planificacion y la organizacion. Los gerentes al establecer el ambiente adecuado
ayudan a sus empleados a hacer sus mejores esfuerzos y cumplir con las tareas

delegadas.
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1.2.4.4 Control

El control es una etapa fundamental en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y
una direccién eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacion y no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van

de acuerdo con los objetivos. (Cruz, 2013)

El control es una etapa que nos permite medir los resultados y el cumplimiento
de objetivos, asi como también verificar si las tareas asignadas estan cumplidas a
cabalidad, si las actividades se estan realizando como se planificaron y sobre todo

si se tiene o0 van a tener los resultados esperados.

1.2.5 Modelos de Gestion Administrativa

Existen varios modelos de gestion que pueden ser aplicados en diferentes areas,
para el area administrativa dependiendo de las necesidades para su empleo se
aplican: Modelo de gestion QUINN, Modelo de gestion para alcanzar el
Mejoramiento Integral de la Organizacién, Modelo de gestién Kaplan y Norton,
Modelo DEMING, Modelo de excelencia EFMQ, Modelo sistema gerencial
estratégico. (Recale et al. 2017)

Principales caracteristicas de los Modelos de Gestion

Administrativa
Modelo Sistema
B‘lﬂdﬁ;l;m(};sﬁél Gerencial
Estratégico:
M"""”M‘:‘ G"“:" Norton: Modelo de Desarrollo de la
Pmuu_.mmhnm Mide la actuacion de | M03¢l0 DEMING: | excelencia EFMQ: estrategia.
Infegraldela | la organizacién desde Plgmﬁmg,n,  Hace énf: ;lefnil:l Implementacion y
H cuatro : JEClicy . ia del ciclo L
Organizacién: | CUatto PSRV | vatuacion Actuacion | de Ia mejora: Operativizacién.
procesos internos y Planificar, Hacer, sl L
aprendizaje Comprobar, Revisar. organizacién
Planificar y gestionar
las operaciones

Gréfico 1. Principales caracteristicas de los Modelos de Gestion Administrativa
Elaborado por: Gabriela Bonilla

Después de analizar las diferentes caracteristicas de los modelos de gestion

administrativa, se dara a conocer mas a profundidad acerca del modelo de gestién
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para alcanzar el mejoramiento integral de la organizacion, puesto que muestra una

amplia perspectiva para aplicar a la presente investigacion.

1.2.5.1 Modelo de Gestion para alcanzar el Mejoramiento Integral

Para enfrentar los diversos problemas que se generan en la empresa, la solucién

es utilizar modelos de gestion con el objetivo de alcanzar el mejoramiento integral

de la organizacién. (Almeida, 2011)

El proceso es el siguiente:

Etapa inicial: Reconocimiento del negocio y anélisis de la situacion para
obtener resultados satisfactorios en el futuro.

Etapa de consolidacion: Comunicacion y coordinacion, mediante la
elaboracion de instructivos, guias y manuales administrativos en especial
de operacién, procedimientos y gestion de calidad con el objetivo de
obtener sistemas de informacion efectivos.

Etapa de excelencia: Se busca la perfeccion en el mejoramiento y avance
del conocimiento, desarrollo, respeto al cliente interno y la satisfaccion
total del cliente externo, mediante la aplicacion de procesos vy
tecnologias, con el cumplimiento de las leyes y reglamentos internos y
externos tomando en cuenta la participacién en la comunidad. Esta etapa

busca implementar procedimientos que logren la excelencia.

Al ser la presente investigacion orientada al sector turistico, a continuacion, se

darén a conocer conceptos claves para el desarrollo de la propuesta.

1.2.6 Turismo Sostenible

Segun Cardoso (2006) “El turismo sostenible se concibe si como un modelo de

desarrollo con énfasis en la economia, pero que al mismo tiempo esta basado en la

cultura local, recursos naturales y patrimonio cultural” (pag.11)
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Es responsabilidad de los actores turisticos locales respetar y hacer respetar a los
visitantes el patrimonio natural y cultural de su entorno para un recomendable

desarrollo turistico.

Por otra parte, en el marco de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible,
celebrada en Johannesburgo, Africa en 2002, la OMT hace referencia que el
desarrollo sostenible consiste en lograr un equilibrio entre los objetivos sociales,
econdémicos y ambientales, con la finalidad de erradicar con la pobreza, cambiando
los patrones no sostenibles de consumo y de produccion, y en el factor ambiental

gestionando de manera sostenibles. (OMT, 2002)

Los negocios turisticos deben poner en practica el turismo sostenible, ya que
tiene un efecto multiplicador, para los destinos, servicios y actividades, comunidad,

asi como también para los visitantes de un destino.
1.2.7 Turismo en Ecuador

Actualmente el turismo en Ecuador se ha constituido como la cuarta actividad
mas importante en la generacion de divisas después del petrdleo crudo, banano y el
camarén, pero se ubica en tercer lugar de ingresos en relacion con los principales

productos de exportacion no petroleros (Banco Central, 2019)

El PLANDETUR 2020 plante6 el reto de orientar la politica sectorial sobre la
base de un acuerdo internacional en el cual la gran mayoria de los Estados del
planeta han reconocido la necesidad de aunar esfuerzos para un desarrollo
sostenible y que ahora tiene la oportunidad de sentar las bases en nuestro pais
buscando potenciar un desarrollo integral con visién sectorial para lograr un
desarrollo humano en armonia con la naturaleza y con una base institucional sélida;
se plantean nuevas estrategias enmarcado en 5 ejes principales que son destinos y
calidad, conectividad, seguridad turistica, mercadeo y promocion, fomento a la
inversion. (MINTUR, 2019),

Las politicas del Estado ecuatoriano para el desarrollo del turismo sostenible
representan lineas de accion para la gestion interinstitucional buscando dinamizar
la economia, mediante el funcionamiento coordinado entre los actores publico,
privado y comunitario a través de una gestion descentralizada eficiente mejorando

la competitividad del sistema turistico con productos y servicios sostenibles de
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calidad, optimizando las oportunidades que genera el turismo para la mejora en la
calidad de vida de los habitantes. Ello implica la formacion y capacitacion del

recurso humano, aplicacion de Buenas Practicas en empresas turisticas.

1.2.8 Administracion Turistica

Es la forma de manejar los recursos naturales y/o artificiales de un lugar de
manera Optima dando un equilibrio y cuidado de los mismos, lo cual proporciona
un bienestar econémico a los involucrados, como son trabajadores y empresarios,
ademaés que los visitantes llevan como recompensa el conocimiento del lugar que
se visita (Alcantara, 2021).

Para una efectiva administracion turistica, es imprescindible que se cuiden los
recursos naturales, culturales de un sitio, asi como la infraestructura y los bienes y
servicios que se ofrecen, en este proceso, se debe procurar obtener un ganar-ganar,
tanto para el sitio como para los visitantes, con una administracion sustentable de
los servicios cuidando los recursos, de forma que sea posible mejorar el bienestar
de la poblacion actual, sin poner en riesgo la calidad de vida de las generaciones

futuras.
1.2.7 Modelos de Gestidn de Servicios Turisticos Sostenibles

Un modelo es un referente ya que por sus caracteristicas iddneas es susceptible
de imitacion o reproduccion; y por su parte gestion es la accién y efecto de tramitar
0 de administrar concretando diligencias conducentes al logro de un deseo o un
negocio; implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u

organizar. (Pailiacho, 2013)

Un modelo de gestion es un marco de referencia para llevar a cabo un
determinado proyecto, administrar una empresa u organizacion y son aplicables
tanto para el sector puablico como privado. El sector puablico enfocandose en el
bienestar social de la poblacion y el sector privado teniendo como objetivo su

crecimiento empresarial y economico.

Un modelo de gestion considera todas las variables existentes y las utiliza como
base para formar una guia, que indique como realizar los pasos especificados dentro

de la administracion de una organizacion. (Pérez & Gonzalez, 2013)
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Para un modelo de gestion turistica, es necesario tomar en cuenta las politicas
publicas actuales para aplicar ya sea en destinos u empresas turisticas, con la
finalidad de llevar un orden y armonia en su creacion, y crear las propias politicas
privadas respetando el entorno natural puesto que con ello se busca tanto el

bienestar de la poblacién, el ambiente y por su puesto ganancias econémicas.

Existen una gran variedad de modelos ligados a la actividad turistica, los mismos
que varian segun el territorio, incluyendo las variables econdmicas, culturales,
sociales, politicas y ambientales, deben ser disefiados adaptandose a las necesidades

existentes del sitio. (Garcia, 2017)

Entre los modelos de gestidn turistica mas utilizados estan:

Modelos estnicturales Modelo de demanda Modelos de desarrollo Modelos de impactos
funcionales

*Basado en el sistema *QOrientados *Estudian el ciclo de eEvaldan con
turistico, presentan exclusivamente la vida de su destino, es anterioridad o
su forma interna y demanda, decir expresar su posterioridad los
dindmica funcional clasificaciones, evolucién en el impactos desde

necesidades, etc. tiempo. diferentes
dimensiones

Grafico 2. Modelos de Gestién Turistica mas utilizados
Elaborado por: Gabriela Bonilla

De los diferentes modelos presentados, el méas utilizado y aplicable para destinos
y alojamientos turisticos es el modelo de demanda, puesto que mediante estudios
de mercado se puede determinar con mayor facilidad las preferencias de los
potenciales clientes, ademas que forma parte de los modelos de gestion
administrativa en general, con ello se desarrolla el proceso de proceso de planificar
y organizar el trabajo, realizar un diagnoéstico del territorio y efectuar un estudio
profundo para obtener las mejores estrategias, a fin de aplicarlas en los diferentes

ejes locales y propender el desarrollo de la comunidad.

Un modelo de gestion turistica esta compuesto por cuatro dimensiones

interrelacionadas, las fases se daran a conocer a continuacion. (Pearce, 2016)
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1. Coordinar o integrar la oferta y la demanda.

2. Los objetivos (calidad del servicio, desarrollo
sustentable y competitividad del destino)

3. Las funciones (marketing, la planificacién y el
desarrollo de productos)

4. La organizacion o sistemas de gobernanza.

Gréfico 3. Etapas del Modelo de Gestion de Pearce
Elaborado por: Gabriela Bonilla

A continuacion, se realiza un analisis comparativo entre las etapas del modelo
de Gestion Administrativa para alcanzar el mejoramiento integral y el modelo de
gestion Turistica de Pearce; para proponer las etapas que compondran el Modelo de
Gestion Administrativa para alojamientos sostenibles del circuito turistico Zapanal,

cantdn Pujili provincia de Cotopaxi.

Modelo de Gestion ., .
Administrabvalde A meida Modelo de Gestion Turistica de
2011) (Pearce, 2016)

Coordinar o integrar la oferta y la demanda:
Etapa inicial: Anilisis situacional Andlisis Situacional

Los objetivos (calidad del servicio, desarrollo
sustentable y competitividad):

Etapa de consolidacién: Procedimientos y Gestion de calidad
gestion de calidad con el objetivo de obtener
sistemas de informacidn efectivos.
Las funciones (marketing, la planificacién y el
desarrollo de productos): comercializacion

Etapa de excelencia: Se busca la perfeccién en
el mejoramiento y avance del conocimiento,

desarrollo, respeto al cliente internoy la La organizacién o sistemas de gobernanza.
satisfaccion total del cliente externo

Gréfico 4. Cuadro comparativo de las Etapas de Modelos de Gestién
Elaborado por: Gabriela Bonilla

Al realizar el analisis de los modelos y las etapas de cada uno, y después de haber
indagado, como menciona Pearce (2016) “depende de su naturaleza y se puede

aplicar dindmicamente.”
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Con las similitudes y diferencias de los indicadores, se propondréa el Modelo de
gestion administrativa para alojamientos sostenibles del circuito turistico Zapanal,
canton Pujili provincia de Cotopaxi, tomando en cuenta que se acople a los
establecimientos de hospedaje idoneos para el sector, para ello se daran a conocer

definiciones de alojamientos turisticos.

1.2.9. Alojamiento Turistico

Se entiende por alojamiento turistico al conjunto de bienes destinados por una
persona natural o juridica para prestar el servicio de hospedaje no permanente, con
o0 sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de

hospedaje.

El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada por personas
naturales o juridicas, que consiste en la prestacion remunerada del servicio de
hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros, para lo cual se
consideraran los requisitos correspondientes a su clasificacién y categoria,

determinados. (Articulo 3 del Reglamento de alojamiento turistico)
1.2.9.1 Tipos de Alojamiento Turistico

Actualmente hay una gran variedad de alojamientos turisticos y hoteles.
Clasificarlos resulta complicado, pues depende de diversos factores, algunos de los
cuales no guardan relacion entre si. Para ponernos en contexto, primero los

clasificaremos en funcién de su localizacién.

Segun, el Reglamento de Alojamiento Turistico. Art. 12, los establecimientos de

alojamiento turistico se clasifican en:

Hotel H.

Hostal H.S.

Hosteria HT.

Hacienda Turistica HA.
Lodge L.

Resort RS.

Refugio RF.
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Campamento Turistico CT.
Casa de Huéspedes CH.
En la presente investigacion se hara referencia especificamente a los tipos de

alojamiento iddneos para el sector rural, se detallan a continuacion.

a) Hosteria

Conforme se encuentra establecido en el reglamento de alojamiento turistico, la
hosteria es un establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas, con cuarto
de bafio y aseo privado, que pueden formar bloques independientes, ocupando la
totalidad de un inmueble o parte independiente del mismo; presta el servicio de
alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.
Cuenta con jardines, areas verdes, zonas de recreacion y deportes, estacionamiento.

Debera contar con un minimo de 5 habitaciones.

b) Hacienda Turistica

Segun estd prescrito en el reglamento de alojamiento turistico, es un
establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer
el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado
y/o compartido conforme a su categoria, localizadas dentro de parajes naturales o
areas cercanas a centros poblados. Su construccion puede tener valores
patrimoniales, histdricos, culturales y mantiene actividades propias del campo como
siembra, huerto organico, cabalgatas, actividades culturales patrimoniales,
vinculacion con la comunidad local, entre otras; permite el disfrute en contacto
directo con la naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta servicio de alimentos
y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera

contar con un minimo de 5 habitaciones.

c) Lodge

De acuerdo al articulo 12 del reglamento de alojamiento turistico es un
establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer
el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas, con cuarto de bafio y
aseo privado y/o compartido conforme a su categoria. Ubicado en entornos

naturales en los que se privilegia el paisaje y mantiene la armonizacién con el
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ambiente. Sirve de enclave para realizar excursiones organizadas, tales como
observacion de flora y fauna, culturas locales, caminatas por senderos, entre otros.
Presta el servicio de alimentos y bebidas sin perjuicio de proporcionar otros

servicios complementarios. Debera contar conunminimode5 habitaciones.

d) Campamento Turistico

Conforme estd prescrito en el reglamento de alojamiento turistico es un
establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer
el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de campana; dispone como
minimo de cuartos de bafo y aseo compartidos cercanos al area de campamento,
cuyos terrenos estan debidamente delimitados y acondicionados para ofrecer
actividades de recreacion y descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores
para preparacion de comida y descanso, ademas ofrece seguridad y senalética

interna en toda su area.

e) Casa de huéspedes

De acuerdo al articulo 12 del reglamento de alojamiento turistico es un
establecimiento de alojamiento turistico para hospedaje, que se ofrece en la vivienda
en donde reside el prestador del servicio; cuenta con habitaciones privadas con
cuartos de bafio y aseo privado; puede prestar el servicio de alimentos y bebidas
(desayuno y/o cena) a sus huéspedes. Debe cumplir con los requisitos establecidos
en el presente Reglamento y su capacidad minima sera de dos y maxima de cuatro
habitaciones destinadas al alojamiento de los turistas, con un maximo de seis plazas

por establecimiento.

En la presente investigacion se han tomado en cuenta tres tipos de alojamiento
que pueden ser idéneos para el lugar en estudio, pues es un sitio natural y los
servicios que se ofrezcan deben estar en armonia y alineados con la naturaleza, se
debe tomar en cuenta que para que sea considerado sitio turistico, ya sea hosteria,
hacienda turistica o lodge, debe contar con minimo 5 habitaciones con los servicios
basicos para confort del visitante y en el caso de ser campamento turistico o casa de

huéspedes, los espacios para descanso especificados en el reglamento.

En este contexto, el Modelo de gestion administrativa para alojamientos sostenibles

del circuito turistico Zapanal, cantdon Pujili provincia de Cotopaxi, contiene
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elementos citados, basados especificamente en el modelo de gestion para el
mejoramiento integral, considerando las similitudes de los elementos Modelo de
Gestion Turistica de Pearce, teniendo en cuenta que es aplicable a los alojamientos

del sector, se plantea llevar a cabo por fases de la siguiente manera:

Etapa inicial. Esta etapa esta asociada al reconocimiento del lugar, coordinar o
integrar la oferta y la demanda, mediante observacion, encuestas y un analisis
situacional mediante la aplicacion de la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas).

Etapa de consolidacion. Esta etapa es una de las primordiales para el presente
estudio, para empezar, se aplicara la matriz CAME; el significado segun la autora
Ruiz, M. (2020) es Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar (en inglés Correct,
Adapt, Maintain, Explore). Tiene como objetivo ayudar a determinar las
herramientas mas adecuadas mediante los resultados obtenidos por medio de la
matriz FODA; lo cual da paso al proceso administrativo (Planeacion, Organizacion

Direccion, Control).

Ademas, nos permite indagar, investigar, los procedimientos actuales, dando
paso al andlisis mediante la elaboracion de los diferentes manuales vy
procedimientos para un buen manejo y calidad del servicio de alojamientos
sostenibles en el destino turistico.

Etapa de excelencia Esta etapa busca la satisfaccion del cliente interno y
externo, capacitando, definiendo la estructura operativa, involucrando a la
comunidad, a los actores turisticos locales con la finalidad de empoderarles del
manejo administrativo de los alojamientos sostenibles para lograr la excelencia, y
consecuentemente dar a conocer el destino mediante las funciones de marketing y

comercializacion.

1.3. Fundamentacion del estado del arte

En la investigacion “Propuesta de un Modelo de Gestion Administrativa para las
Empresas Productoras de Ladrillo”, la autora hace mencion a la evolucion de la
administracion y proceso administrativo desde Henri Fayol — 1980 hasta Carlos

Davila — 1985, concluyendo que los autores coinciden de una u otra manera en las
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funciones Planear, Organizar, Dirigir y Controlar; permitiendo con la teoria
revisada aplicar las técnicas y métodos para estructurar un modelo de gestion
adecuada para proponer la aplicacion y validacion de acuerdo a su realidad.
(Canizares, 2019)

Los modelos de gestion administrativa permiten la el uso de recursos minimos
en la ejecucion de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en
la gestion de los servicios. La incorporacion de un modelo de gestion al
procedimiento administrativo permite una reduccion en el tiempo empleado en los
tramites y consultas, asi como, una mayor calidad en el servicio prestado, que es
recibido por el usuario. (Rosero, 2017)

En la investigacion los Modelos de Gestion Administrativa de las pequefias y
medianas empresas en la ciudad de Quito, los autores hacen mencion a los varios
modelos de gestion administrativa los mismos que son: Modelo de Gestion QUINN,
Modelo de Gestion para Alcanzar el Mejoramiento Integral de la Organizacion,
Modelo de Gestion Kaplan y Norton, Modelo DEMING, Modelo de excelencia
EFMQ, Modelo Sistema Gerencial Estratégico; aduciendo que Los modelos de
gestion administrativa tienen diferentes enfoques que dependeran de las
necesidades para su aplicacion. (Recalde et al. 2017)

El Modelo de gestion de destinos es un modelo esta compuesto por las cuatro
dimensiones interrelacionadas derivadas de la revision de la literatura: coordinar o
integrar la oferta y la demanda, los objetivos (calidad del servicio, desarrollo
sustentable y competitividad del destino), las funciones (marketing, la planificacion
y el desarrollo de productos) y la organizacion o sistemas de gobernanza. (Pearce,
2016)

De acuerdo a la jurisdiccién dentro del territorio, los GADS Cantonales son los
entes encargados de planificar, fomentar, incentivar, y facilitar la organizacion,
funcionamiento y competitividad de la actividad turistica cantonal y de los

establecimientos que prestan servicios de alojamiento.

En la investigacion “Modelo de Gestion para fomentar el desarrollo turistico de
las comunidades Manabitas, Ecuador” en base a un comparativo de modelos desde
el afio 1998, el autor establece diagnosticar el sector, analiza la oferta y la demanda

actual y potencial, identifica procesos de planificacién y ordenamiento territorial,
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desarrollo y marketing, integracion de emprendedores, comunidad y gobierno y
propone la formalizacion de un plan en el que se determinen los procesos de
planificacion estratégica, identificacion de competencias y funciones de los entes
involucrados con una proyeccién estratégica de actividades que vinculen a la

comunidad con gobierno. (Garcia, 2017)

En la investigacion con el titulo “Elaboracion de un modelo de gestion para el
desarrollo turistico del canton La Mana en la provincia de Cotopaxi”, el autor
propone un modelo gestidn que cosiste en gestionar las actividades, optando por
zonas con potencial e identificando espacios territoriales donde se intervendrd, a
través de este modelo se determinaran las lineas bases para prestadores de servicios
turisticos, las mismas que estableceran la regulacion en precios y servicios, con el
fin de incrementar el turismo en el canton y por ende la satisfaccion del visitante.
También estaria ligado a las normativas legales vigentes establecidas por el
gobierno nacional, provincial y cantonal (Toala, 2018)

Y por ultimo el “Modelo de gestion administrativa para el desarrollo del turismo
sostenible en el distrito de Tuncuna” pretende mejorar la gestion administrativa;
proponiendo un modelo éptimo para impulsar el desarrollo del turismo sostenible,
con enfoques en la nueva gestion publica y el desarrollo econémico local.
Contempla una participacion activa de la ciudadania, transparencia, rendicion de
cuenta, el uso de la tecnologia como una herramienta muy necesaria en la
actualidad, gestion por resultados y el desarrollo econdmico local; colocando toda
la informacion referente al turismo a una plataforma para que sirva de guia para los
turistas y al mismo tiempo el poblador pueda ver la contribucion de la actividad
turistica. Las acciones estratégicas pretenden cumplir los objetivos aportando al

componente econdémico, ambiental y cultural (Bances, 2020).

26



1.4. Conclusiones Capitulo |

En los modelos de Gestion Administrativa investigados, los autores coinciden en
que dependerd mucho de la realidad de cada empresa o territorio, para aplicar el

modelo de gestidn correcto.

Dentro de los modelos de gestion administrativa se contempla el proceso de
planificacion, organizacion, direccién y control, tal es el caso del Modelo de
Gestion para Alcanzar el Mejoramiento Integral de la Organizacion, tomado en

cuenta para el presente proyecto.

Una adecuada planificacion turistica busca articular los esfuerzos de los
gobiernos locales y empresa privada, para los modelos de gestion administrativa
para servicios de alojamiento es necesario tomar en cuenta la oferta, la demanda,
politicas vigentes, desarrollo sustentable, marketing, regulacion de precios y
servicios, capacitacion a los actores de acuerdo a sus competencias, uso de la
tecnologia como una herramienta muy necesaria en la actualidad, para lograr un

desarrollo sostenible.
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CAPITULO II.
PROPUESTA

2.1 Titulo de la propuesta

Modelo de Gestién Administrativa para alojamientos sostenibles del circuito

turistico Zapanal, canton Pujili, provincia de Cotopaxi

2.2. Objetivos:

e Realizar un andlisis situacional del circuito turistico Zapanal, canton Pujili,
provincia de Cotopaxi.

e Determinar soluciones y establecer el proceso administrativo para
alojamientos sostenibles del circuito turistico Zapanal, cantén Pujili,
Provincia de Cotopaxi.

e Proponer politicas y medidas de buenas préacticas para un adecuado sistema
de alojamiento sostenible y estrategias de comercializacién para potenciar
la llegada de turistas a los alojamientos sostenibles del circuito.

2.3 Justificacién

Los alojamientos existentes en el Circuito Turistico Zapanal canton Pujili,
provincia de Cotopaxi, son construidos de forma empirica en base a la necesidad de
ofrecer este servicio a los turistas que llegan al lugar, sin embargo, por su

irregularidad existe una alta probabilidad de que no sean sostenibles en el tiempo.

La importancia cientifica del modelo propuesto, radica en una esquematizacion
y orden de un sistema integrado de procedimientos para mantener el circuito bajo
una estructura organizacional comunitaria que rijan normas y procedimientos bajo

la normativa vigente del MINTUR.
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La importancia tecnoldgica del proyecto propuesto esta en la tecnificacion de
instrumentos administrativos para la organizacion de las personas involucradas en
la Gestion Administrativa para alojamientos sostenibles en el circuito turistico

Zapanal, cantdn Pujili, Provincia de Cotopaxi.

La novedad de la propuesta nace al develar la necesitad organizacional que
necesitan los alojamientos sostenibles en el circuito turistico Zapanal, Provincia de
Cotopaxi para poder mantener su posicionamiento en el mercado basandose en

politicas de calidad y sustentabilidad.

El contar con un modelo de Gestion Administrativa para los alojamientos
turisticos del sector es de gran importancia para que sean sostenibles, contando con
una herramienta base que les sea una guia y soporte para su adecuado

funcionamiento.

2.4 Desarrollo de la propuesta

2.4.1 Elementos que la conforman

El Modelo de Gestién Administrativa para alojamientos sostenibles del circuito
turistico Zapanal, canton Pujili, provincia de Cotopaxi, se basa en un estudio
sistematico de las herramientas administrativas que inciden para una adecuada
sistematizacion gerencial y documental, que permite de manera principal hacer un

analisis de las necesidades estructurales para alojamientos sostenibles, son:

mmw  Matriz FODA.

s Matriz CAME.

=  Proceso administrativo

== Politicas y medidas de buenas practicas

= Estrategias de Gestion y comercializacidn

Gréfico 5. Elementos que conforman la propuesta
Fuente: Gabriela Bonilla
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2.4.2 Explicacion de la propuesta

El enfoque de la propuesta va encaminado a un mejoramiento integral de para
alojamientos sostenibles del circuito turistico Zapanal, enfocado en el sector
subtropical del Canton Puijili, que abarca toda la parroquia El Tingo la Esperanza,
donde contempla el proceso administrativo, definicion de estructura operativa para
el territorio, capacitacion y seleccion de Talento Humano, buenas practicas para una
adecuada tipificacion de articulos y documentacion para el modelo que deben seguir

los emprendimientos de alojamiento.

La situacion actual del circuito es determinada por a la accion efectiva de
resultados contemplados en la matriz FODA, que permiten a la matriz CAME
establecer estrategias de contingencia para instaurar un Modelo de Gestion apegado

a la realidad de las necesidades.

2.4.3 Premisas para su implementacion

2.4.3.1 Disefio Metodoldgico

Se desarrollaron los siguientes pasos, basados en el Modelo de gestion para
alcanzar el mejoramiento integral, contemplado en la fundamentacion

epistemoldgica:

Etapa inicial.
e Llevar a cabo el enfoque de investigacion mediante entrevistas y
encuestas
e Descripcion del circuito turistico Zapanal, canton Puijili, provincia de
Cotopaxi.
e Realizar un analisis situacional mediante la aplicacién de la matriz
FODA.

Etapa de consolidacion.

e Aplicar de una matriz CAME.

e Elaborar el proceso administrativo
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Etapa de excelencia.
e Politicas y medidas de buenas practicas

e Estrategias de Gestion y comercializacion

2.4.3.2. Enfoque de Investigacion

Para obtener resultados y enfoque de la investigacion cualitativa, las técnicas
utilizadas son la observacion y la encuesta, los instrumentos a considerar son la
ficha de observacion y el cuestionario respectivamente para la recopilacion de la

informacion.

La primera encuesta, (ANEXO 2) fue aplicada mediante la elaboracion de un
cuestionario que fue dirigido a los visitantes y turistas locales: 126.081, con este

dato se procedio a realizar el calculo correspondiente:
La formula para el calculo de la muestra es la siguiente:

B Z’Np * q
e2(N—-1)+Z%p+q

n

Donde:

e n =tamafo de la muestra

e N =tamafio de la poblacién

e Z=valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal.
Llamado también nivel de confianza.

e ¢ = Limite aceptable de error muestral

e p = proporcién aproximada del fenémeno en estudio en la poblacién de
referencia

e (= proporcién de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno en
estudio (1 -p).

Para nuestro calculo tenemos los siguientes datos:
e N =126.081
e Z = Necesitamos un nivel de confianza del 90% y Z= 1,65
e e=5%=0,05
e p=0,50
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e =050
Se utiliza el valor estandar de p= 0,50 y q 0,5 de mé&xima variabilidad, debido a

que la investigacion presentada no tiene antecedentes exactos.

B 1,65%126081(0,50 = 0.50)
~0,052(126081 — 1) + 1,6520,50 * 0,50

n

Entonces el nimero de turistas que se debe encuestar es 272, conforme a la
aplicacion de cuestionarios, se obtuvieron resultados cualitativos de las encuestas

aplicadas, se detallan a continuacion:

VISITANTES Y TURISTAS (ANEXO 4)

La encuesta se la realizo en varias visitas el canton Pujili, en todo el circuito
turistico Zapanal, a los turistas nacionales y extranjeros que se encontraban
visitando estos lugares, con el objetivo de conocer su percepcion acerca de los
alojamientos turisticos del sector, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 3. Resultados del cuestionario a visitantes y turistas locales del Circuito turistico Zapanal

PREGUNTAS PORCENTAJE
ALTO MEDIO BAJO

1.- (Cudl es su interés en los atractivos turisticos del circuito

Zapanal, tomando en cuenta que son rios, cascadas ubicadas en  39% 44% 17%
el sub trépico de Cotopaxi?

2.- ¢Con qué frecuencia visita el circuito turistico Zapanal? 21% 51% 28%
3.- ¢Con que frecuencia se alojaria en el circuito turistico 26% 53% 21%
Zapanal?

4.- ;Como califica los servicios que ofrecen en el circuito? 22% 53% 25%
5.- ({Como son las facilidades que encontré en su visita? 23% 54% 23%

6.- ¢ Qué calificacion le daria a la administracion de los servicios
de alojamiento?

7.- ¢Qué nivel amigable tienen los sitios de alojamiento con el
entorno?

8.- (Considera usted que los precios de alojamiento son? 25% 57% 18%
9.- ¢ Considera usted, la necesidad de implementar un modelo de

gestion administrativa en este sector turistico?

22% 52% 26%

25% 52% 23%

49% 41% 10%

Fuente: Datos de la investigacion

De los resultados obtenidos, se evidencia que los turistas tienen un nivel medio-
alto, en visitar y alojarse en el circuito turistico Zapanal, teniendo una precepcién

buena de las facilidades encontradas y el buen servicio de los alojamientos, sin
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embargo es alta la necesidad de implementar un modelo de gestién administrativa,

que mejore la administracion de este sector turistico.

PRESTADORES DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO (ANEXO 5)
La segunda encuesta, fue aplicada a los 11 prestadores de servicio de
alojamientos, con el objetivo de conocer la realidad del manejo de su

establecimient, se les hizo las siguientes preguntas:

Tabla 4. Resultados del cuestionario a prestadores de servicios de alojamiento del Circuito
turistico Zapanal

PROCENTAJE
PREGUNTAS En Ni de acuerdo, De
Desacuerdo ni en Acuerdo
desacuerdo
1.- ¢El procedimiento del registro de su 91% 9% 0%

establecimiento fue facil?

2. ¢Recibié asesoria e informacion de los
gobiernos  locales para  mejorar la 82% 9% 9%
administracién de su establecimiento?

3.- ¢Su establecimiento es amigable con el

9% 73% 18%
entorno?
4.- ¢ Los visitantes regresan frecuentemente? 18% 45% 36%
5.- ¢Su alojamiento tiene wuna estructura
cou alol 60% 31% 9%
administrativa?
6.- ¢ Tiene algun modelo de gestion?
100% 0% 0%
7.- ¢ Aplicaria en su establecimiento un modelo
¢Ap 0% 0% 100%

de gestién administrativa?
Fuente: Datos de la investigacion

Los resultados reflejan que los procedimientos para registrar un prestador de
servicio son muy complejos, por la poca asesoria o informacién que dan las
autoridades; muchos de los prestadores no tienen una estructura administrativa, y
ningun modelo de gestion; sin embargo tienen la apertura para la implementacion

de modelo de gestion administrativa.

La tercera encuesta, fue aplicada a gestores turisticos de Gobiernos Locales:
Un representante del Ministerio de Turismo, técnico de turismo del GAD
provincial, dos técnicos de turismo del GAD Municipal de Pujili, un representante
de la parroquia el Tingo la Esperanza, 1 representante de Centros de Turismo

Comunitario (CTC) del canton Puijili, representante de Asociacién de Hoteleros,
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con la finalidad de conocer el criterio técnico de los gestores turisticos y los
procesos que se desarrollan en la actualidad. EI nimero total de encuestas fueron 7.

GESTORES TURISTICOS (ANEXO 6)

Tabla 5. Resultados del cuestionario a gestores turisticos del Circuito turistico Zapanal

PORCENTAJE
PREGUNTAS En Ni de gcuerdo, De
desacuerdo ni en Acuerdo
desacuerdo
1.- ¢Existe una guia de pasos ordenada para
- e 57% 43% 0%

montar un alojamiento turistico?
2. ¢Considera adecuado el proceso a seguir para
. L . 43% 43% 14%
implementar un alojamiento turistico?
3.- ¢Considera que la asesoria administrativa es

- 43% 43% 14%
eficiente?
4.- Los alojamientos turisticos existentes en el
circuito Zapanal estan debidamente registrados y 14% 86% 0%

categorizados en el catastro?

5.- Cree Ud. que los alojamientos turisticos del

Circuito Turistico Zapanal son sostenibles y 14% 86% 0%
responsables con el entorno?

6.- ¢Considera que los emprendedores de los

alojamientos turisticos existentes han trabajado 100% 0% 0%
con un modelo de gestion?

7.- ¢Los prestadores de servicios de alojamiento

han recibido capacitacion?

8.- ¢Considera que debe existir un modelo de

gestion administrativa para el control de los 0% 29% 71%
Alojamientos turisticos?

9.- (Cree usted que un modelo de gestion
administrativa mejorara el trabajo mancomunado

0% 100% 0%

entre sector publico y privado, para promover al 0% 0% 100%
sub tropico del cantén Pujili como un destino
turistico?

Fuente: Datos de la investigacion

Este cuestionario fue aplicado a técnicos de los GADS y Ministerio de Turismo,
en el se refleja que no es adecuado el proceso y guia para registrar los alojamientos,
que la mayoria de establecimientos no estan registrados y que un modelo de gestidn

administrativa mejorara el trabajo conjunto para el desarrollo turistico del sector.
2.4.3.3. Descripcién Geogréfica

El canton Pujili pertenece a la provincia de Cotopaxi y cuenta con 7 parroquias

rurales: La Victoria, Guangaje, Zumbahua, Angamarca, Pilal6, El Tingo la
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Esperanza, ésta Gltima se encuentra ubicada en la zona subtropical del canton y
forma parte del circuito turistico Zapanal, denominado asi por sus atractivos

naturales y las 7 cascadas que son el principal atractivo de la zona.

La parroquia el Tingo la Esperanza esta ubicada en las coordenadas geograficas
UTM -Zona 17S, longitud X = 670879 latitud Y = 9508732; cuenta con tres pisos
altitudinales que va desde 240 msnm en el limite con La Mand y asciende hasta los

5920 msnm, con una extension territorial de 19.395,93 has.

Al norte limita con: la parroquia Chucghilan del cantén Sigchos, sur: las
Parroquias Ramon Campafia y Moraspungo del canton Pangua, este: las Parroquias
Zumbahua y Pilald, oeste: las parroquias de Guasaganda y La Mana. Tiene una
poblacién total de 4.051 habitantes, la distribucién de 2.081 hombres (51,37%) y
1970 mujeres (48,63%). (GADMP, Plan de Ordenamiento territorial).

En cuanto a su Biodiversidad, forma parte de la Reserva Ecolégica Los Ilinizas,
cuenta con una gran variedad de especies representativas del lugar, entre la flora
identificada y registrada se encuentran 76 especies, en cuanto a la fauna se
encuentran 27 especies de aves, 20 especies de mamiferos, 6 especies de anfibios,
cuatro especies de peces, y cuatro especies de reptiles; de los cuales muchos se

encuentran en peligro de extincion, por la misma actividad del ser humano.

Para la accesibilidad cuentan con la via asfaltada estatal E 30 Latacunga - La
Mana, debidamente sefializada para el traslado inmediato hacia las ciudades de La
Mana, Latacunga, Quevedo, Santo Domingo, Latacunga, Quito, Ambato entre otras
ciudades; ademas es una via alterna para Santo Domingo y Quevedo. El principal
medio de trasporte son las cooperativas Cotopaxi, Ciro y Ambato.
2.4.3.4. Recursos turisticos identificados en el Circuito Turistico Zapanal,
Cantdn Puijili, provincia de Cotopaxi

De acuerdo al inventario de atractivos turisticos, cuya informacion fue facilitada
por la Unidad de Turismo del GAD Municipal y la oficina zonal del MINTUR, se
cuenta con 19 recursos turisticos potenciales, los mismos que se detallan a

continuacion:
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Tabla 6. Recursos del circuito turistico Zapanal, cantdn Pujili

SITIOS NATURALES

Na NOMBRE_DEL
RECURSO Tipo SUBTIPO X COORD Y COORD ALTITUD
Cascada California Rios Cascadas 709201 9903479 732
Cascada Milagro  Rios Cascadas 714222 9901742 892
Cascada San
¢ Vicente Rios Cascadas 11827 9903713 527
Cascada de El
“ Gavilan Rios Cascadas 703391 9836242 1195
Cascada JesUs del
5 Gran Poder Rios Cascadas 710540 9899450 782
g Cuevadelos Fenomeno 705522 9904776 527
murciélagos Espeleolégico  Cuevas
Balneario de
i Puembo Rios Riberas 703096 9837590 290
8  Mirador la Mira Montafias Colinas 714501 9894136 2281
Cascada la
¢ Morenita Rios Cascadas 709294 9900795 653
19 Cascadas del , 703077 98977357 391
Zapanal Rios Cascadas
MANIFESTACIONES CULTURALES
Explotacio
1 PescaArtesanal  Rcalizaciones - nes 703627 9897844 315
técnicas y agropecuar
cientificas ias
5 Fiestas del Diez de  Acontecimiento _ 716207 9898441 439
Agosto s programados  Fiestas
Explotacio
3 Irapiches Realizaciones  nes 718998 9901009 1538
Tradicionales técnicas y agropecuar
cientificas ias
. Comidas y
4 Gastronomiade El bebidas 704836 9903305 443
Guayacéan . L
Etnogréficas tipicas
f Minasde Orode Minas 716466 9897339 1581
Macuchi Historicas antiguas
Antiguo Hospital Arquitectur
6 de El Tingo Histéricas a Civil 716362 9897632 1633
7 Hacienda Tagualé . .. Arquitectur 719944 9901153 1538
Histéricas a Civil
Historia Ancestral
de la Parroquia
8 Tingo - La Arquitectur 716078 9898617 1492
Esperanza Historicas a Civil
Leyenda de la
9 Parroquia El Tingo Creencias 716078 9898617 1492
- La Esperanza Etnograficas populares

Fuente: Bonilla, G. (2021)
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2.4.3.5. Servicios de alojamiento del Circuito Turistico Zapanal, canton Pujili,
provincia de Cotopaxi.

Para identificar los servicios de alojamiento existentes en el circuito turistico
Zapanal, cantdén Pujili, provincia de Cotopaxi, se procedié a investigar los
registrados dentro del (Catastro turistico del Cantén Pujili), hallandose 4 en su
totalidad, y a més de ello se realiz6 un recorrido identificando los 3 aquellos que no
se encuentran registrados turisticamente, sin embargo, todos cuentan con permisos

para su funcionamiento, siendo un total de 7, y se detallan a continuacion:

Tabla 7. Servicios de alojamiento del circuito turistico Zapanal, cantén Pujili.

N Nombre Comercial Actividad Clasifica Catego Parrog Direccion Tot Estado
cion ria uia al  establecimi
Plaz ento

as

REGISTRADOS

1 CENTRO TURISTICO EL Alojamiento, Termas y RECTA
PROGRESO Zat‘rq“e.s,de Baneario S99 TINGO  DE 26 Abierto
raccion a VELEZ
Estables s
2 HOSTERIA LA POSADA DE Alojamiento 2 EL
HOMERO Hostal Estrella TINGO PALMA 27 Abierto
S R
3 ELPEDREGAL RECTADE  Alojamiento, . RECTA
VELEZ Alimentosy  RSSEUIAN orcera TINGO  DE 20 Abierto
Bebidas € VELEZ
4 HOSTERIA NUNGANAN Alojamiento 3 RECTA
Hosteria  estrella  TINGO DE 26 Abierto
S VELEZ
NO REGISTRADOS
5 ORO CABANA Alojamiento Hosteria TINGO MAI-(l:IUC o5 Abierto
6 CABANAS Alojamiento Cabafias TINGO PUI(E)MB 10 Abierto
7 LARAPINTA CASA DE Alojamiento Cabafias PUEMB .
HUESPEDES TINGO 0 7 Abierto
8 VILLA VIANNEY Alojamiento Hosteria TINGO MAl-(|:|UC 13 Abierto
9 CENTRO TURISTICO Alojamiento CTC TAGUAL
COMUNITARIO TAGUALO TINGO o 10 Enpausa
1 CASCADASEL MILAGRO Alojamiento Cabafias EL
0 TINGO PALMA 7 Abierto
R
1 HOSTERIA EL EDEN Alojamiento Hoateria EL
1 TINGO PALMA 10 Abierto
R

Fuente: Bonilla G. (2021).

2.4.3.6. Andlisis Situacional mediante la matriz FODA
La matriz FODA, que es la identificacion de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, en donde se detallan todos los aspectos positivos y

negativos realizados durante la investigacion de campo y el proceso de planificacion

participativa:
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Tabla 8. Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
*Cuentan con personal del sector *Proyectos de desarrollo turistico para
*Ambiente  apropiado para alojamientos beneficio de servicios de alojamiento.
sostenibles *Afluencia de visitas con interés en

*Miembros del circuito comprometidos en
trabajar en negocios turisticos locales
*Capacitados en servicio y atencion al cliente.

*Conocimiento de alojamientos en general.

hospedarse
*Interés de los propietarios de los
alojamientos en ser legalizados y sostenibles
*Tendencias de mercado en visitar lugares
alternativos de descanso.

*Cercania a atractivos importantes como El

Quilotoa y La Mana.

DEBILIDADES

AMENAZAS

*Falta de conocimiento de
adopcién de politicas por parte de los prestadores
de servicios.

*No cuentan gestion administrativa adecuada
*Falta de capacitacién

*Alojamientos no registrados ni regulados
turisticamente.

*Falta de recursos econémicos.

*Falta de sefialética tanto en el circuito como en
los alojamientos turisticos.

* No cuentan con politicas de sostenibilidad

* Debilidad en la comercializacion

lineamientos vy

*Condiciones climéaticas y topografia del
territorio

*Competencia de Sectores desarrollados en
alojamientos turisticos en el Ecuador.
*Politicas de gobierno inestables para el
sector turistico.

* Los turistas no regresan a hospedarse

* Los visitantes no tienen una estancia
prolongada

*Ausencia de confirmaciones de reservas de

hospedaje.

Fuente: Bonilla, G. (2021)

2.4.3.7. ANALISIS CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y

Explotar)

Para complementar la matriz FODA, se llevd a cabo el proceso de

planificacion participativa a través de un taller de organizacion y estructura de los

alojamientos sostenibles del circuito turistico Zapanal, cantén Puijili, Provincia de

Cotopaxi, la matriz CAME es una herramienta que permitio identificar, planificar

y establecer criterios y estrategias adecuadas para Mantener fortalezas, Eliminar

debilidades, Combatir amenazas y Aprovechar Oportunidades.
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Tabla 9. Matriz CAME para mantener las fortalezas

FORTALEZAS

*Cuentan con personal del sector

MANTENER FORTALEZAS

Generar ambiente apropiado con competencias
laborales para el personal

*Ambiente apropiado para alojamientos | Preservar el medioambiente con buenas practicas

. en los alojamientos y sus visitantes
sostenibles

*Miembros del circuito turistico | Generar mas oportunidades de empleo para los

. . . habitantes del sector para fortalecer su
comprometidos en trabajar en negocios .
compromiso

turisticos locales

*Capacitados en servicio y atencién al | Socializary replicar las capacitaciones obtenidas

cliente a los demas colaboradores de los alojamientos

*Conocimiento de alojamientos en general. Fortalecer su conocimiento especificando en

alojamientos sostenibles

Fuente: Bonilla, G. (2021)

El proceso de planificacion, a traves del analisis investigativo permite

realizar la siguiente matriz CAME para eliminar debilidades:

Tabla 10. Matriz CAME para eliminar las debilidades

DEBILIDADES

ELIMINAR LAS DEBILIDADES

Falta de conocimiento de lineamientos vy
adopcién de politicas por parte de los
prestadores de servicios para ser registrados.

Establecer y socializar con los prestadores de
servicios las politicas y lineamientos para que
puedan ser cumplidos.

No cuentan gestion administrativa adecuada

Gestionar capacitacion gratuita facilitada por
los técnicos de la unidad de turismo del
GADMP y MINTUR.

Falta de capacitacién

Identificacion y  fortalecimiento  de

capacidades.

Falta de recursos econémicos.

Asesorar en proyectos de factibilidad para que
puedan acceder a créditos publicos vy
emprender en la actividad turistica.

Falta de sefialética tanto en el circuito como en

los alojamientos turisticos.

Implementar sefialética adecuada en los
alojamientos y en direccién a los mismos.

No cuentan con politicas de sostenibilidad

Implementar politicas de sostenibilidad para
que los alojamientos sean calificados.

Debilidad en la comercializacion

Fuente: Bonilla, G. (2021).

El proceso de planificacion, a través del andlisis investigativo permite realizar la

siguiente matriz CAME para combatir amenazas:
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Tabla 11. Matriz CAME para combatir las amenazas

AMENAZAS COMBATIR LAS AMENAZAS
Condiciones climaticas y topografia del | Prever situaciones de riesgo para la localidad
territorio y los visitantes y Contar con planes de

contingencia y planes de bioseguridad.

Competencia de Sectores desarrollados
turisticamente en el Ecuador

Organizar a los prestadores de servicios de
alojamiento poniendo en préctica modelos de
gestion que les permita ser competitivos.

Politicas de gobierno inestables para el sector
turistico

Fortalecer la parte organizativa para estar
preparados ante cambios politicos

Los turistas no regresan a hospedarse

Implementar  servicios de calidad vy
actividades que incentiven el retorno de los
visitantes

Los visitantes no tienen una estancia prolongada

Generen actividades y turisticos en los
alojamientos que prolonguen la estancia

Ausencia de confirmaciones de reservas de
hospedaje

Buscar estrategias de comercializaciéon y
confirmacion de estancia en el circuito

Fuente: Bonilla, G. (2021)

Tabla 12. Matriz CAME para aprovechar las oportunidades

OPORTUNIDADES

APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES

Proyectos de desarrollo turistico para

beneficio de servicios de alojamiento.

Participar continuamente en proyectos Yy
programas para beneficio de los alojamientos
como capacitacion, sefialética, incentivos,
certificaciones.

Afluencia de visitas con interés en

hospedarse

Aprovechar la afluencia de visitas brindandoles
un servicio con estandares de calidad.

Interés de los actores turisticos locales en
legalizar y registrar los alojamientos.

Solicitar capacitacién y asesoria en legalizar y
registrar los alojamientos.

Tendencias de mercado en visitar lugares
alternativos de descanso

Brindar experiencias de estancia Unicas al
visitante, aprovechando las bondades
particulares de la naturaleza del sector

Cercania a atractivos importantes como El
Quilotoa y La Mana

Ofertar paquetes turisticos con visitas a
atractivos cercanos, procurando la estancia en
circuito Zapanal

Fuente: Bonilla, G. (2021)

2.4.4. Proceso Administrativo

El Modelo de Gestion Administrativa para alojamientos sostenibles del

circuito turistico Zapanal, canton Pujili, cuenta con las fases del proceso

administrativo, que son: (Planeacion, Organizacion, Direccion y Control).
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2.4.4.1 Planeacion

La presente propuesta de mejoramiento es presentada con el fin de plantear
soluciones a la situacion actual de las empresas de alojamientos sostenibles del
circuito turistico Zapanal, canton Pujili, Provincia de Cotopaxi.

La planeacidn es la carta de presentacion ante los grupos de interés, quienes
seguiran muy de cerca el cumplimiento de los objetivos.

a) Mision

La mision es el propoésito y enfoque, es una breve descripcion de lo que se

realiza, expresa la razon de ser, su funcion o tarea basica a la que esta dedicada y

su aporte a la sociedad. (Roncancio, 2019)

MISION

“Ofrecer un servicio personalizado de calidad y confiabilidad, a través de la
buena atencion del personal debidamente capacitado, disefiando experiencias
turisticas Unicas, a precios accesibles, logrando superar las expectativas de los

usuarios, bajo politicas de sostenibilidad en los alojamientos turisticos.”

b) Vision
La vision de una organizacion describe hacia donde quiere llegar la
empresa, responde a la pregunta ¢Qué sera de la empresa en el futuro? ;A donde
quiere llegar la organizacién? Describe lo que se esta construyendo y por lo que en
un periodo de tiempo quiere ser reconocida o referente. (Roncancio, 2019)
Esta se convierte en un constante recordatorio para todos los actores locales
del sector turistico de Zapanal, especialmente para la direccién, que refleja un

compromiso con los resultados en el futuro.

VISION

“Llegar a ser un sector con alojamientos sostenibles en el circuito turistico
Zapanal, cantdn Pujili, Provincia de Cotopaxi, reconocidos en la region y referente
en el Pais, por la confianza y seguridad que se ofrece a los usuarios, presentando
innovadores servicios y asegurando una actividad turistica estable y socialmente
responsable, promoviendo un ambiente de buenas practicas y relaciones,

obteniendo la mayor satisfaccion de los visitantes.”
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c) Valores

Los valores dentro de alojamientos sostenibles del circuito turistico
Zapanal, canton Puijili, Provincia de Cotopaxi, comprenden el soporte de su cultura
organizacional, estos expresan los principios en los cuales se fundamentan las
tareas y relaciones; por la naturaleza del proyecto, los valores son enmarcados en
la sociedad, el medioambiente y el trabajo, puesto que el turismo aporta beneficios,
promoviendo intercambios y favoreciendo el encuentro entre personas de
diferentes caracteristicas sociales, culturales y econémicas.

De modo que el objetivo principal es sensibilizar y formar conciencia en
los diferentes actores sobre los valores éticos vinculados a la responsabilidad
social, ambiental y laboral, e influenciar la toma de decisiones y el comportamiento
del sector publico para eliminar la corrupcién y superar la falta de responsabilidad
social y ambiental de la empresa privada (servicios de alojamiento).

Los valores incorporan reglas o normas de comportamiento y son los
siguientes:

Respeto

Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todos los actores internos y
externos del sector y de los alojamientos sostenibles, valorar la identidad cultural
cuidar el entorno natural para lograr un ambiente sustentable.

Honestidad

Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo las actividades y
servicios con transparencia y rectitud, serd una de las mejores cartas de
presentacion.

Responsabilidad

Empoderarse de sus funciones y actividades designadas y trabajar
responsablemente a fin de que los servicios ofertados sean de calidad.

Diligencia

Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la
mejor maneraa posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos.

Etica

Cumplir con cada rol con disposicién y veracidad para crear un ambiente
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armonico, estable y sélido, respetando y siendo conscientes de la importancia del
entorno y la sociedad: comunidad, visitantes, propietarios, colaboradores.

Puntualidad

Cumplir con el tiempo establecido y planificado puesto que asegura la
prestacion de servicios de alojamiento de forma eficiente.

Confianza

El personal administrativo y operativo debe laborar con gusto y alegria,
inhibiendo seguridad en la adquisicion del servicio o informacion al turista.

Hospitalidad

El personal que intervenga como directivos y trabajadores ofrezcan un
ambiente de familiaridad en todo momento estableciendo una relacion amigable
con el turista.

Eficiencia

Aplicar los més altos niveles de exigencia en los procesos las empresas de
alojamiento, ofreciendo acciones concretas para ofrecer un servicio integral
eficiente a sus clientes.

Higiene personal

Procurar total pulcritud de limpieza personal, puesto que en el servicio de
alojamiento esto es una gran carta de presentacion.

Trabajo en equipo

Todo el personal trabaja conjuntamente para lograr la satisfaccion plena de

los turistas y los huéspedes.

d) Objetivos Organizacionales

Lo que se quiere lograr en el circuito turistico Zapanal, cantén Pujili
provincia de Cotopaxi, es contar con un modelo de gestiébn administrativa que
impulse al desarrollo turistico ordenado y con buenas précticas sostenibles, para lo

cual se detallan a continuacion los objetivos organizacionales:
e Mantener constante capacitacion del talento humano de las empresas de
alojamiento para lograr prestar una atencién personalizada a los turistas
y huéspedes, logrando aumentar de manera efectiva las visitas y

reservas de cada uno de los servicios prestados.
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e Estar legalmente registrados en todos los entes de control

e Incentivar la organizacion comunitaria y la sostenibilidad en los

alojamientos turisticos del circuito.

e Contar con politicas de buenas practicas y planes de bioseguridad

e Promover camparfias publicitarias para incrementar el posicionamiento

de mercado, motivando al turista nacional e internacional.
e) Politicas

Son las reglas o guias que constituyen limites dentro de los cuales se
desarrollaran los alojamientos sostenibles y conforman el marco de accion en el
que se deben resolver los conflictos que resulten en desarrollo de las operaciones
del circuito turistico Zapanal.

Las politicas no deben alejarse de las establecidas por el gobierno, por lo
que el GAD Municipal Pujili encamina su accionar a potencializar las actividades
mediante el fomento y promocion de productos turisticos competitivos,
garantizando el uso apropiado de los recursos naturales y culturales del canton,
brindando servicios seguros para el visitante y el anfitrion, buscar un trabajo
coordinados y conjunto con los diferentes niveles y estamentos publicos,
comunitarios, privados y ONGs para la consecucion del desarrollo turistico,
promover y apoyar la capacitacion continua de servidores turisticos, motivar el
turismo interno como uno de los nichos de mercado mas importantes a aprovechar,
motivar la promocion turistica cantonal y provincial de sus atractivos y productos
en coordinacion con organismos publicos, privado y ONGs.

Las politicas orientaran el desarrollo de los alojamientos sostenibles del
circuito turistico Zapanal, cantdn Pujili, para procurar asegurar la satisfaccion de
los turistas, a través del mejoramiento de calidad de los servicios de alojamiento,
de manera que la estadia se prolongue y se genere el incremento en el volumen de
gasto en territorio, las politicas se desarrollan en base a las siguientes estrategias:

e Fomento del desarrollo turistico de los alojamientos basado en los
criterios de sostenibilidad, y servicios de calidad.

e Formacion y capacitacion continua del talento humano que asegure
servicios de calidad.

e Seguridad Turistica en el circuito, cooperacion y compromiso de los
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actores involucrados de manera directa o indirecta, en la proteccion
de los recursos, para generar condiciones de confianza que
conlleven al desarrollo turistico.
En base a lo mencionado, se establecen las siguientes politicas:
Politica de Calidad
Ofrecer servicios de alojamiento sostenibles con mejora continua en todas
las areas del servicio, en un ambiente comodo, con caracteristicas propias del lugar
y en Optimas condiciones, con sefialética adecuada, de tal manera que satisfagan
las necesidades de los turistas impulsadndoles a regresar y traer consigo mas visitas.
Politica de mejoramiento de servicios
Mejorar la calidad de servicios y la atencion con el fin de cubrir a
satisfaccion las necesidades turisticas de los visitantes y huéspedes, con estandares
de calidad y seguridad, con precios relacionados con la calidad del servicio que se
presta.
Politica de comercializacion de servicios
Trabajar en busca de incrementar la afluencia de visitantes, mediante
promocion y difusion a través del gobierno, y de medios y revistas digitales
reconocidas a nivel nacional e intencional.
Politica de seguridad
Contar con planes de contingencia y protocolos de bioseguridad, para
prevencion de posibles accidentes o factores que puedan afectar a los visitantes.
Politica de proveedores y personal
Procurar que el personal y los proveedores de productos utilizados para
todas las areas de los servicios de alojamiento sean de la localidad, con la finalidad
de dinamizar la economia local y fortalecer el turismo comunitario.
Politica Ambiental
Proteger el medio ambiente para mantener los recursos naturales y
culturales del destino turistico, siendo este el factor primordial de las visitas,
orientando todas las actividades a reducir el impacto negativo sobre el mismo, los
alojamientos turisticos deben procurar que su infraestructura sea armoniosa con el

entorno natural.
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2.4.4.2. Organizacion

a) ldentificacion de actores

La organizacion para alojamientos sostenibles del circuito turistico
Zapanal, cantdn Pujili, provincia de Cotopaxi, debe contar con una estructura
operativa, la misma que se define con la identificacion clara y detallada de los
actores involucrados en el area turistica, con las funciones y desempefio dentro del
territorio.

En tal virtud, los principales actores locales turisticos involucrados segun

el tipo de intervencion son los siguientes:

* GADs Auténomos Descentralizados
« MINTUR

* MIPRO

« SEPS

* MAGAP

' SECTOR PUBLICO

« Asociacion de Hoteleros de Cotopaxi

« Prestadores de servicios de alojamiento
SECTOR PRIVADO *«ONGs

« Operadores Turisticos

« Universidades

Gréfico 6. Identificacion de actores locales
Fuente: Bonilla, G. (2021)

En base a la identificacion de actores turisticos relacionados con los
servicios de alojamiento del sector, es necesario contar con un organismo o
comitiva que vele por los intereses de los mismos, este debe estar conformado por
actores del sector publico y privado, para ello se propone conformar una
organizacion de gestion para alojamientos sostenibles, la misma que cumplira las
funciones de organizacion, planificacion, socializacion, y articulacion de acciones

en beneficios del sector.
b) Estructura Operativa para la organizacion
La estructura estd comprendida por representantes de los actores

identificados tanto del sector publico, privado y comunitario, con la finalidad de
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establecer una institucionalidad y articular acciones, los integrantes son los

siguientes:
SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO SECTOR COMUNITARIO
*» Representantes de turismo del * Representante de Asociacion » Un representante de los
GAD Parroquial el Tingo la de Hoteleros de Cotopaxi, centros de turismo
Esperanza, * Representante de prestadores comunitario.
* Representante de Turismo de servicios de alojamiento de
GAD Municipal del cantén la parroquia el Tingo,
Pujili, * Representante operadores
* Representante de Turismo del turisticos,
GAD provincial, * Representante de
* Representante del MINTUR, corporaciones de desarrollo,
* Representante de la SEPS, * Representante de
Representante del MAGAP universidades

Graéfico 7. Integrantes de Estructura Organizacional.
Fuente: Bonilla, G. (2021)

Tomando en cuenta a todos los actores con la finalidad de que puedan
intervenir en el Modelo de gestién administrativa para alojamientos sostenibles del
circuito turistico Zapanal, cantén Pujili provincia de Cotopaxi; conforme a las
competencias siendo una de las caracteristicas la participacion, se formara
comisiones para cada ambito de accion de la organizacion de gestion y un directorio
que los represente ante otras instancias, para ello se especificara:

e Organigrama organizacional
e Competencias y funciones; Jurisdiccion

Estructuralmente, los 6rganos de representacion estan distribuidos en el
esquema de tipo matricial siendo este uno de los méas aceptados para este tipo de
gestion, en donde establece funciones o niveles de accién vinculados
trasversalmente a cada uno de los niveles o ambitos de gestion, de la siguiente

manera.
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ORGANIZACION DE GESTION DE ALOJAMIENTOS|
DEL CIRCUITO TURISTICO ZAPANAL

| DIRECTORIO I

l ASESORIA JURIDICA I

'I SECRETARIA I

COMISION DE fomision oe cestiof COMISION DE °M'f",%'fs.',).fcﬁff"6
PROMOCION Y DE RECURSOS REGULACION Y DESARROLLLO DE
MARKETING FINANCIEROS CONTROL U

Gréfico 8. Organigrama estructural de la organizacion de alojamientos del Circuito Turistico

Zapanal

Fuente: Bonilla, G. (2021)

La Organizacion de Gestion estd conformada por los representantes de

alojamientos del Circuito Turistico Zapanal, cantdn Puijili, provincia de Cotopaxi.

El Directorio para la representacion de la Organizacion de Gestion sera

elegido por votacion y estara conformado por los siguientes integrantes:

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Tesorero

Representante de la comision de promocion y marketing
Representante de la comision de gestion de recursos financieros
Representante de la comisién de regulacion y control
Representante de la comision de gestion logistica y desarrollo de

paquetes turisticos.

c) Competencias y funciones

Las competencias de la Organizacion de Gestion para alojamientos

sostenibles del circuito turistico Zapanal, canton Pujili, provincia de Cotopaxi, se

define principalmente sobre cuatro ambitos: promocion y marketing, gestion de

recursos financieros, regulacion y control, logistica y desarrollo de paquetes

turisticos.
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Es de gran importancia conocer las funciones, puesto que permite que cada
miembro del equipo de trabajo conozca explicitamente cual es la mision o principal
objetivo de su ocupacion, las funciones a su cargo, a partir de ello todos los actores
que integren la estructura para la gestion de alojamientos sostenibles del circuito,

se basaran de igual forma en las competencias que cada institucion tiene en el

territorio.
®  posicionamiento de los | | 8  Elaboracion ) /§ Velar por el < § Integraralos )
E alojamientos 2 presupuestariay £ cumplimiento de 28 alojamientos turisticos
& sostenibles en el §  procesos contables. §. reglas para 2 = de manera justay
E mercado turistico & Conseguir financiamito  |.§ alojamientos, registros ﬁ ¥ equitativa en la
§ nacional e § del para proyectos de g turisticos, permisos, ’;g elaboracion de
8 internacional, a través § bien comun, como i certificaciones % 5 paquetes turisticos del
E de experiencias tnicas 2 sefaletica, « ambientales, entre circuito para ofertar
£ enelsector < capacitacion, otros. ? los servicios con
S equipamiento, diferentes estrategias
§ facilidades y asistencia de ventas.
técnica que mejore la
‘ oferta de productos.
1 { {

Grafico 9. Competencias de la Organizacién de gestién

Fuente: Bonilla, G. (2021)

d) Jurisdiccion

La jurisdiccion, en primera instancia constituye un ente de participacion y
en segundo lugar un 6rgano de articule las acciones para el desarrollo para el
desarrollo de los alojamientos sostenibles del Circuito en mencion.

El 19 de julio del afio 2001, en el cantdn Pujili se suscribi6 el Convenio de
Transferencia de Competencias entre el Estado Ecuatoriano, el Ministerio de
Turismo y el Gobierno Municipal del Canton Pujili, mediante el cual se traslada
del Ministerio de Turismo al Municipio las atribuciones de planificar, fomentar,
incentivar, y facilitar la organizacién, funcionamiento y competitividad de la
actividad turistica cantonal y de los establecimientos que prestan servicios de
actividades turisticas, en éste caso especifico de alojamientos.

Para la legitimidad y buen funcionamiento de la Estructura Operativa se
regira dentro de lo que establece el convenio de trasferencia de competencias y se
propondra para que lidere el GADM Pujili. (ANEXO 1)
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f) Estructura operativa para el personal que son inherentes a
alojamientos turisticos dentro del circuito.

Una vez definidas las funciones por competencias de los actores integrantes
para la organizacion del Modelo de Gestion Administrativa para alojamientos
sostenibles del circuito turistico Zapanal, cantdn la Puijili, provincia de Cotopaxi,
se procederd a sefialar las funciones basicas para el personal inherente a
alojamientos turisticos dentro del circuito.

Tomando en cuenta el Reglamento de Alojamiento Turistico vigente en el
Ecuador, el mismo que sefiala en su disposicion transitoria cuarta que “L0S
establecimientos de alojamiento turistico deberan contar con personal profesional
o certificados en competencias laborales de forma progresiva”; en el caso de una o
dos estrellas, debera contar con al menos un empleado profesional certificado; a
mas de ello al tratarse de un modelo de alojamiento sostenible, calificado con
estandares de calidad, el talento humano bésico se propone que sea el siguiente:

Administrador
o gerente
|
I I |
l Recepcionista l Guia Nativo l t}ﬂ: se(ie Chef
Camarera Mesero

Gréfico 10. Organigrama de personal de Alojamientos turisticos
Fuente: Bonilla, G. (2021)

Al tratarse de alojamientos sostenibles rurales, es necesario que el personal
que labore en los establecimientos sea de la comunidad, tengan conocimientos o
certificacion segun corresponda del cargo requerido y sean capacitados conforme

a las funciones asignadas, las mismas que detallan a continuacion:
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Tabla 13. Funciones del personal de los alojamientos sostenibles

CARGO

FUNCION

NIVEL DE
FORMACION

Administrador
0 gerente

Administrar la operacién del establecimiento desde el
punto de vista de Planeacion, organizacién y
funcionamiento ininterrumpido de todos los servicios,
comprobar la disponibilidad de la habitacion,
comprobar la disponibilidad de bebidas y aperitivos
necesarios, coordinar el trabajo de los subordinados.
Interactuar con los huéspedes para escuchar sus
opiniones y poder ofrecer un servicio superior
ofreciendo una experiencia.
Ser miembro activo de
alojamientos sostenibles.

la organizacion de

Ser propietario y
certificarse a nivel de
competencias o si es
contratado debe
tener: Tercer Nivel
en Hoteleria,
Administracion
turistica o afines

Recepcionista

Realizar el proceso de check-in y check-out, asi como
la entrega de llaves, las reservas, ya sean por correo
electrénico o por teléfono y el cobro de facturas, entre
otras.

Debe dar la mejor imagen desde la reserva y llegada
del huésped hasta la salida brindandole una
experiencia Unica.

Bachillerato técnico
reconocido por la
autoridad
competente.
Excelentes
habilidades de
comunicacion,
vocacion de servicio,
orientacion al cliente

Realizar la actividad de guianza dentro del circuito, y
dentro del establecimiento de alojamiento en el caso
de ser una hacienda, lodge o finca turistica, de acuerdo

y proactividad.
Bachiller, licencia de
guia turistico, de

conformidad con lo

Guia Nativo a las necesidades de los turistas. dispuesto en el
Reglamento de
guianza turistica

Supervisar que todas las habitaciones estén siempreen  Experiencia
Ama de perfectoresyado, en cu(_amto a orden_, !impieza, pisqs, com_propada en areas
Llaves areas_,publlcas, organizar el servicio (_1e lenceria, de limpieza.
dotacion de amenities y reportar diariamente las
novedades al administrador.
Planificar y preparar los menus establecidos para el ~ Experiencia
servicio de restaurante en el caso de estar habilitado. comprobada en
Chef Con'grqlar el abastecimiento de alimentos y reportar al pr_eparacic')n de
administrador. alimentos de
preferencia de la
zona.
Realizar la limpieza y el orden diario de las N/A
Camarera o "~ : .
habitaciones y bafios de las instalaciones.
Dar la bienvenida a los clientes, brindarles el servicio, N/A
Mesero darles a conocer el mena y servir los alimentos hasta

la mesa de los comensales

Fuente: Bonilla, G. (2021)

g) Formacion y capacitacion propuesta para el personal de alojamientos.
El capital humano dentro de cada uno de los alojamientos sostenibles en el
circuito turistico Zapanal es muy importante, y se le debe dar el valor

correspondiente mediante un entrenamiento efectivo ya que constituye un pilar
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fundamental para llevar a cabo esta propuesta; la capacitacion y formacion debe
ser continua para asegurar servicios de calidad, cabe recalcar que los GAD tienen
la competencia de capacitarles de forma gratuita, es por ello que se propone una
tematica para el presente modelo, la misma que debe ser presentada como
propuesta basica de capacitacion en base a las necesidades identificadas, la

tematica es:

Tabla 14. Contenidos tematicos de Hospitalidad Turistica

HOSPITALIDAD TURISTICA

Contenidos Tematicos Sub contenidos Tematicos

e Estructura bésica de las empresas de alojamiento.
e Conocimiento de los productos y servicios ofrecidos.
e Control de ocupacidn, overbooking y disponibilidades.
e Alternativas para no disponibilidad.
e Tarifas diversas.
Servicios de Hospitalidad e Formas de pago, precios, plazos y cancelaciones.
o Diferentes tipos de clientes y respectivas recomendaciones.
e Caracteristicas, precios y disponibilidades de los productos
Yy servicios.
e Aplicacion de tarifas adecuadas al tipo de clientela.

e Ortografia.
e Concordancia verbal y nominal (simples).
e Empleo adecuado de pronombres personales.
L L e Construccion de frases.
Comunicacion y Expresion .
e Comunicacion no-verbal.
e El contexto en la comunicacion.
e Expresion oral y escrita
e Calidad en la atencion-conceptos y principios.
o Estandares e indicadores de la calidad de la atencion.
Calidad en la Atencién e Meétodos de mve_stlgauon de satisfaccion del huésped.
e Conducta profesional.
e Resolucion de problemas relacionados con la recepcion

Presentacion personal y apariencia en la ocupacién.

e Higiene personal aplicada a la ocupacién.

e Procedimientos para vestuario y/o uniforme y utilizacion de
accesorios.

e Etiqueta para la recepcién a huéspedes y atencion cordial.

e Normas para la entrada y permanencia en las habitaciones.

Presentacion y conducta
profesional

Fuente: Bonilla, G. (2021)
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Tabla 15. Contenidos tematicos de Seguridad Alimentaria

SEGURIDAD ALIMENTARIA

Contenidos Tematicos Sub contenidos Tematicos

e Reglamentos técnicos sobre alimentos para proteger la salud
de los consumidores.

o Normas fundamentales sobe nutricion y alimentacién

o Normas de seguridad alimentaria.

e Agudeza visual para distinguir detalles especificos:
coloracion, textura de alimentos y/o bebidas.

o Capacidad olfativa para distinguir diferentes olores de los
alimentos y/o bebidas.

Seguridad Alimentaria e Evaluacion de la calidad de un producto por las

caracteristicas visuales y olfativas.

o Utensilios y los equipamientos para servir alimentos.

e Practicas de seguridad alimentaria.

¢ Habitos de higiene personal para manipular alimentos y
bebidas.

e Técnicas para mantener la salud en condiciones adecuadas,
evitando cortes, arafiones y quemaduras.

e Formas de transportar utensilios y platos.
¢ Estandares de seguridad para objetos rotos.
e Conocimiento de los riesgos ocupacionales y formas de
amenizarlos.
e Procedimientos de emergencia para incendio, hurtos, robos
y falta de energia y accidentes.
e Funcionamiento de ascensores, centrales de aire, red
. eléctrica, sistemas de combate a incendio, sistema de
Salud 'y seguridad en el seguridad y formas de pedidos de auxilio.
trabajo Formas de evacuar el salon en casos de emergencia.
Normas de seguridad en el trabajo.
Procedimientos para prevenir hurtos y robos.
Uso adecuado del extintor de incendio.
Permanecer de pie y andando por largos periodos
Uso de técnicas de postura corporal.
Desarrollo de condiciones fisicas para transportar pequenos
pesos.

Fuente: Bonilla, G. (2021)
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Tabla 16. Contenidos teméaticos de Formacién de Guias Locales

FORMACION DE GUIAS LOCALES

Contenidos Tematicos

Sub contenidos Tematicos

Fomento del turismo rural

El turismo

Modalidades del turismo rural

Actividades del turismo; pesca, ciclismo, montana,
cabalgatas, montanismo, canoping, rafting, cayak
Atractivos turisticos

Fundamento de geografia Turistica del Ecuador
Fundamentos de historia del Ecuador

Acondicionamiento de
Lugares Turisticos

Espacio turisticos rurales (identificar los recursos turisticos
naturales y culturales en funcion de los intereses de la
demanda)

Estandares turisticos (normas vigentes)

Turismo en Espacios Rurales

Documentacion técnica

Tipologia y caracteristica de las actividades de asistencia y
guia de grupos

Animacion turistica

Legislacion de turismo rural

Técnicas de guiar

Implementos que acompanan al guia de turismo

Operacién Turistica

Preparacion de guiones

Aplicacion de itinerarios

Gastos imprevistos por el guia de turismo
Comportamiento del conductor
Refrigerios

Culminacion de actividades turisticas
Sugerencias a turistas

Itinerarios de excursion

Informacion y asistencia al turista en diferentes servicios
Primeros auxilios basicos

Puntos de auxilio

Apariencia personal y postura profesional

Flora y Fauna en el Ecuador

Biodiversidad en el Ecuador
Pisos Climaticos

Grupos taxonomia flora
Orden taxonomico flora
Genero taxonémica flora
Especies taxonomicas flora
Grupos taxonomia fauna
Orden taxonomico fauna
Genero taxonOmico fauna
Especie taxonOmicas fauna

Calidad en la Atencion

Técnicas de comunicacion
Atencion al cliente
Archivo y registro de informacion

Servicios Complementarios
de los productos turisticos

Turismo sostenible

Manejo de recursos hoteleros
Recepcion

Reservas

Seguridad e higiene alimentaria
servicio de alimentos y bebidas

Fuente: Bonilla, G. (2021)
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2.4.4.3. Direccion

La direccion implica contar con un conjunto de directrices que encaminen
el funcionamiento apropiado de los alojamientos del sector, tomando las decisiones
correctas y oportunas para lograr las metas y objetivos propuestos en la planeacion.

El directorio sera quien regule la actividad de los alojamientos del circuito,
de tal manera que todos se encuentren organizados, registrados y capacitados, en
coordinacion con los administradores y propietarios, se propone:

e Reclutamiento y seleccion de talento humano
e Adecuado manejo sostenible de los alojamientos
a) Reclutamiento y seleccidn del talento humano

El personal que se integre deberd ser seleccionado considerandose las
variables de competencia, experiencia, educacién y habilidades personales, para
cumplir con cada uno de los cambios que promueve esta propuesta, para facilitar

los procesos y que todo fluya de una forma organizada.

Sebe reclutar buscando el candidato idoneo que es aquel que posee los
requisitos minimos, asi como las competencias en los niveles solicitados y su

disponibilidad es aceptable por la organizacion, el procedimiento debe garantizar:

e Que los candidatos respondan a la Convocatoria.
e Que posean un adecuado nivel de las competencias contratables.

e Que acepten superar el proceso de seleccion disefiado para el efecto.

Es necesario contar con medios y formas de llegar a comunicar a los
oferentes la necesidad de reclutar el personal para los alojamientos, para lo cual se
muestra a continuacién la clasificacion de las fuentes y medios para seleccionar

personal:
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Tabla 17. Clasificacion de fuentes y medios para seleccion de personal

FUENTES

MEDIOS

Mercado de trabajo:

e  Oferentes sin empleo.

e  Oferentes que desean cambio de empleo.
e  Oferentes en busca de su primer empleo.

Convocatoria por medios de comunicacion
masiva:

e Prensa.
e Radio.
e TV.

e Internet

Candidatos internos a la organizacion
e Cliente interno en busca de promocidn.
e Cliente interno en busca de reubicacion

Inventario o base datos (manual o
computarizada) de perfiles personales y de
competencias de todos los clientes internos.

Candidatos referidos (por clientes internos,
externos, socios, que sean de la comunidad.)

Hoja de vida y/o carta de referencia.

Universidades y centros de formacion en general

Bolsas de trabajo

Colegios profesionales

Bolsas de trabajo, ferias profesionales

Fuente: Bonilla, G. (2021)

La seleccion debe ser manejable para todos los alojamientos turisticos del

sector, es por ello que se detallan pasos basicos a seguir:

Detectar la vacante y/o planificar las necesidades de personas para la organizacion.

Elaborar la convocatoria interna y/o externa a la organizacidn.
Receptar informacion de los candidatos. Puede ser via correo, personalmente o por medios magnéticos (socio
empleo, e-mail).

Preseleccionar candidatos por calificacién de requisitos minimos gue son: instruccién (titulacién), experiencia,
capacitacién.

Efectuar citas para entrevista preliminar con los preseleccionados. (Depende del cargo y del nimero de
vacantes pero entre 8 y 10 es un nimero aceptable).

Elegir a los candidatos que realizan las mejores entrevistas preliminares y entonces efectuar la: EVALUACION
PSICOTECNICA.

Aplicar y calificar la entrevista o prueba técnica (previamente elaborada por el Jefe inmediato del cargo).

Seguimiento de antecedentes socio profesionales de los candidatos mas opcionados.

Definir una terna de elegibles.

Entrevista de contratacién a la terna.

Decidir contratacién.

Efectuar induccién.

Gréfico 11. Directrices para reclutamiento de personal

Fuente: Bonilla, G. (2021)

Se debe elegir los pasos y el proceso particular para cada empresa de

alojamientos sostenibles en el circuito turistico Zapanal, conforme las necesidades



de la misma, es importante que cada alojamiento cuente con un registro para

verificar el nivel de empleo en la zona, con los datos basicos siguientes:

Tabla 18. Ficha de registro para contratacion de personal

REGISTRO DE CONTRATACION DE PERSONAL

. Fecha de contratacion................cooovviiiiiiiiiiiinn..
. L 0
. TIPO de contrato.........ovviviiiiiii i,
. Sueldo y beneficios arecibir............oovviiiiiiiiiiiinn.,
. Contratado. ......oveiniiii
. Edad... ..o

. GENETO. ..ttt

. Experiencia y formacion académica.........................
. Funciones a Desempenar..............coovviiiiiiiinnninnnn,

. Derechos y obligaciones............c.evveviiviieianinnnnns

. Firmas del contratante y el contratado

Fuente: Bonilla, G. (2021)

b) Adecuado manejo sostenible de los alojamientos

Para el adecuado manejo de los alojamientos es importante establecer una
directriz base como guia a seguir para el buen funcionamiento sostenible, la misma
que esta disefiada de acuerdo a los objetivos de la planeacion y deberd ser
controlada en la siguiente etapa del proceso administrativo.
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Manejo sostenible de alojamientos

*Los colaboradores de mi establecimiento se capacitan cosntantemente
de acuerdo a sus competencias.

*Mi establecimiento estd legalmente registrado en el MINTUR y
GADs.

+El personal de mi establecimiento es de la comunidad y cuento con
alianzas estratégicas de servicios complementarios.

*Mi establecimiento cuenta con politicas de buenas practicas y planes
de bioseguridad y contingencia.

*Mi establecimiento es conocido a travez de diferentes medios de

comunicacién como: redes sociales, revistas turisticas, paquetes de
agencias, entre otros.

Gréfico 12. Directrices para adecuado manejo sostenible de alojamiento

Fuente: Bonilla, G. (2021)

2.4.4.4 Control

El control para alojamientos sostenibles del circuito turistico Zapanal,
canton Pujili provincia de Cotopaxi; se basa en primera instancia en que todos los
establecimientos deben estar registrados en el catastro para ser considerados como
turisticos, de acuerdo a los resultados obtenidos de los prestadores de servicios, la
mayoria no se encuentran registrados por desconocimiento u otros factores.

Ademas, es importante definir politicas, estrategias y procedimientos que
permitirdn que los alojamientos sostenibles del circuito turistico Zapanal

incremente sus niveles de productividad, eficiencia y eficacia en su gestion.

a) Registro de Alojamientos Turisticos
De acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Alojamiento turistico
vigente en el Ecuador, el alojamiento constituye un factor fundamental en la
experiencia de un viaje, por esta razon es que deben ser regulados, reconociendo el
derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado,

que garantice la sostenibilidad y el buen vivir.
El objetivo del reglamento es regular la actividad turistica de alojamientos,
considerando que en el Circuito Turistico Zapanal la mayoria de sus
establecimientos no se encuentran registrados, es importante conocer que para

ejercer la actividad turistica en este servicio es obligatorio contar con el registro de
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turismo y la licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF), como se da a
conocer a continuacion:

Requisitos para el registro:

e En el caso de personas juridicas, escritura de constitucion, aumento de
capital o reforma de estatutos, debidamente inscrita en el Registro
Mercantil;

e Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el Registro
Mercantil;

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica;

¢ Inventario valorado de activos fijos de la empresa bajo la responsabilidad
del propietario o representante legal,

e Pago del uno por mil sobre el valor de los activos fijos.

Posterior a ello se realizara el procedimiento de registro e inspeccion de un
establecimiento turistico por parte de la autoridad nacional de turismo, de requerir
el cambio de calcificacion o categoria, el propietario del alojamiento debera
realizar el proceso correspondiente; para la identificacion del establecimiento,
deberd contar con un letrero visible en la parte exterior, acorde al tipo de
alojamiento con la finalidad de no generar falsas expectativas y engafios al
huésped.

Para obtener la licencia Unica Anual de Funcionamiento, se debe realizar
el tramite en el Ministerio de Turismo o en el GAD Municipal en el caso de que
haya asumido la competencia y se debe presentar los siguientes requisitos:

Requisitos para Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF):

e Pago del impuesto predial.

e Activos de la empresa segin lo declarado en el impuesto a la renta
correspondiente.

e Pagos por concepto de renovacién de licencia Unica anual de
funcionamiento, de ser el caso.

e Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la Ley de Turismo y

normativa pertinente.
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En el caso del Circuito turistico Zapanal, al ser un sector rural se toma en
consideracién que los tipos de alojamiento idoneos para este sector -sin dejar de
lado que también pueden ser construidos otros tipos de alojamiento- los principales
recomendables por sus caracteristicas son: Hosteria, Hacienda Turistica y Lodge,
éstos son considerados dentro de un mismo rango; también se recomienda para este
sector: Campamento Turistico y Casa de Huéspedes. Los requisitos para cada

categoria se especifican en el (ANEXO 4) del presente documento.

Las categorias de dichos establecimientos segln su clasificacion son:

Clasificacion del establecimiento de

alojamiento turistico Categorias Asignadas
*Hosteria =3 estrellas a 5 estrellas
*Hacienda Turistica +3 estrellas a 5 estrellas
*Lodge *3 estrellas a 5 estrellas
*Campamento Turistico *Categoria Gnica
*Casa de huéspedes *Categoria inica

Grafico 13. Categorias segun la clasificacion de los establecimientos de alojamiento turistico

Fuente: Bonilla, G. (2021)

b) Politicas y medidas de buenas précticas para alojamientos

Un modelo de gestion moderno, enfocado en planes estratégicos y en el
mejoramiento de los procesos internos es importante en la administracion actual en
un mercado altamente competitivo, definir politicas permitira que los alojamientos
sostenibles en el circuito turistico Zapanal incremente sus niveles de productividad,
eficiencia y eficacia en su gestion.

Se propone a todos los alojamientos del circuito turistico Zapanal canton
Pujili provincia de Cotopaxi, adoptar politicas internas basicas en beneficio de sus
establecimientos, huéspedes y el entorno, las mismas que sean enmarcadas en

buenas practicas y alineadas al reglamento de alojamientos turisticos del Ecuador.
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Politicas internas generales

*No se permite el acceso a las habitaciones a visitantes no registrados en la recepcion.

+Si hubiese una persona extra en la habitacién el valor de la ocupacién sera cargado a
la cuenta del cliente.

*Si desea prolongar su estadia comuniquelo con 24 horas de anticipacion (Siempre y
cuando la habitacién no este reservada para el dia siguiente).

*Por razones de seguridad y salud esta prohibido fumar en las habitaciones.

*Cuidar y respetar el entorno natural.

*Cualquier dafio causado a la propiedad del hotel sera cancelado por el huésped.

*La administracion se reserva el derecho de terminar el contrato de hospedaje si
alguna de las regulaciones anteriores es violada.

*Para una mayor seguridad del alojamiento y de nuestros clientes estamos conectados
permanentemente al UPC (Unidad de Policia Comunitaria) del sector.

Gréfico 14. Politicas internas de los establecimientos de alojamiento turistico

Fuente: Bonilla, G. (2021)

Es necesario realizar un manejo responsable, procurando la participacion y
beneficio de la zona en estudio, para que esta actividad sea un abanico de
oportunidades que beneficie a los de habitantes, incentive y fortalezca el trabajo
asociativo un bienestar colectivo; con Buenas Practicas Integrales.

Las buenas practicas propuestas estan basadas en Rainforest Alliance y
estamentos del estado, los mismos que se ajustan a la realidad ecuatoriana, se
sugieren acciones para la mitigacion de impactos negativos en los ejes ambiental,
socio cultural y econémico - empresarial, con la participacién de los integrantes de

las comunidades de manera responsable, inclusiva y equitativa.
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Gréfico 15. Buenas précticas para los establecimientos de alojamiento turistico

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que en la actualidad vivimos una realidad en la cual debemos
protegernos y proteger a quienes nos visitan, es necesario que cada alojamiento del
circuito Turistico Zapanal cuente con un plan de bioseguridad, el mismo que se

propone a continuacion:



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

e Sefializar puntos de distanciamiento entre 1,5 — 2,0 metros en los espacios
de 4rea comun del alojamiento.

e Uso obligatorio de mascarilla del personal.
e Lavado de manos con jabon permanentemente.
e Tener al alcance de los huéspedes alcohol o gel alcohol.
e Desinfeccion de las areas, por lo menos 2 veces al dia.
e Toma y registro de temperatura personal, al inicio y al final de la jornada.
e Uso adecuado de la mascarilla para los usuarios en areas comunes
e Desayunos por turnos con limite de aforo.
Gréfico 16. Buenas practicas para los establecimientos de alojamiento turistico

Fuente: Bonilla, G. (2021)

2.4.5. Estrategias de Gestion y comercializacion

a) Estrategias de gestion

El modelo de gestién administrativa del circuito Turistico Zapanal, cantén
Pujili, provincia de Cotopaxi propone que el entorno se debe desarrollar en
condiciones adecuadas, con estrategias integrales que beneficien a todo el sector,
esto conlleva una apropiada infraestructura en sefialética, un programa de
incentivos o certificacion turistica, estrategias para financiamiento, a continuacion,
se presenta un detalle de sefialética que debe existir como facilidades para los
alojamientos, la misma que es en base al manual de sefialética turistica del Ecuador

y debe ser presentada ante el GAD municipal de Pujili para su implementacion:

Tabla 19. Detalle de Sefialética turistica

TIPO DE SENALETICA CANTIDAD DETALLE

Pictogramas 5 Deben ser ubicados En los atractivos cercanos a
los alojamientos

Senalética de aproximacion Deben ser ubicadas al aproximarse a cada

11 S
alojamiento.

Fuente: Bonilla, G. (2021)

Como parte de las estrategias de sostenibilidad del modelo de gestion, se
propone la implementacion de un Programa de Incentivos que consiste en gestionar
una certificacion municipal para que los prestadores de servicios de alojamiento
debidamente registrados, constituidos formalmente, sean calificados como

turisticos y puedan ser beneficiarios de:
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Cogestion de
financiamiento

Promocion e Apoyo y
Inclusién en

Reconocimiento Gratuidad en preferencia para
medios de pablico programas de la participacién
difusién a nivel capacitacion en ferias y
nacional CONgresos

para
sostenibilidad y

mejoramiento de
los alojamientos

Gréfico 17. Beneficios del programa de incentivos para alojamiento
Fuente: Bonilla, G. (2021)

Con ello se busca alcanzar los siguientes resultados:

—[ Incremento de los ingresos econémicos locales.

Grafico 18. Resultados del programa de incentivos para alojamientos

Fuente: Bonilla, G. (2021)

b) Estrategias de Comercializacion
Conforme se encuentra establecido en el Art.18 del Reglamento de
Alojamientos turisticos, entre las principales politicas de comercializacion se
detallan para ser manejadas de la siguiente manera:
e Contar con herramientas tecnologicas como portales web que determinen

la direccion, teléfonos y correo electronico de contacto directo del
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establecimiento, tarifas rack o mostrador, mapa de ubicacion del lugar,
descripcion de servicios, facilidades que brinda el establecimiento para
personas con discapacidad, fotografias actuales y reales de habitaciones y
areas de uso comun.

e Desarrollar una politica de pago y cancelacion de reservas.

e Establecer un sistema propio o contratado de manejo de reservas. Es
facultad del establecimiento establecer un sistema de pago en linea. (No

aplica para casa de huéspedes y refugio).

A mas de ello, en el articulo 19, menciona que se prohibe a los alojamientos
ofertar a través de cualquier medio, servicios o infraestructura que no corresponda
a su clasificacion o categorizacion ya que pueden ser sancionados.

Para el presente modelo, se proponen estrategias de comercializacion para
que la operacion de los alojamientos sostenibles del Circuito turistico Zapanal,
canton Pujili provincia de Cotopaxi, se desarrollen de una manera organizada,
fomentando la participacidn e inclusion en la prestacion de sus servicios.

Las estrategias de comercializacion se proponen que estén basadas en:

Comunicacién
en revistas
internacionales

Alianzas
estratégicas con

Manejo de

comunicacion Redes sociales
del gobierno

operdores

Grafico 19. Linea base para las estrategias de comercializacion

Fuente: Bonilla, G. (2021)

Existen dos canales de distribucion para los prestadores de servicios de

alojamiento, de forma directa y de forma indirecta.
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Canal de forma directa Canal de forma indirecta

*Pueden negociar con el cliente de =La comercializacién del producto se

acuerdo a su necesidad lleva a cabo por agencias de viajes,
+Fl turista nacional y extranjero en su operadoras de turismo.

mayoria viaja de forma independiente *Consumidor, intermediario, prestador
« Informacién adquirida en paginas web, de servicio.

revistas, guias, redes sociales, *Ferias turisticas

informacion de familiares y amigos. «P4ginas sociales

Grafico 20. Linea base para las estrategias de comercializacion

Fuente: Bonilla, G. (2021)

Las estrategias de comercializacion estan dadas de acuerdo a diferentes

elementos promocionales y publicitarios:

Im n * Es necesario que se contemple la diversidad natural, cultural y
age turistica con que cuenta el territorio sin dejar atras la

= productividad que identifica a cada una de las parroquias,
corporativa reflejada con una sola identidad.
Medios de * Deben ser hablados y escritos, considerando el augue que ha

. e tomado las ventas en linea en los Gltimos tiempos.
comunicacion « Pagina web, Paginas sociales, Spots publicitarios, Anuncios

» Cada uno de estos medios publicitarios deben ser elaboradosy
gestionados con el GAD Pujili , incluyen Tripticos, Folleto
informativo, revistas, material pop.

Brochures

Graéfico 21. Elementos promocionales y publicitarios

Fuente: Bonilla, G. (2021)

Una vez definidas las estrategias de comercializacion, es necesario contar

con propuestas de paquetes turisticos para que estos puedan ser vendidos o

comercializados con las operadoras aliadas.

Se describen paquetes turisticos que incentiven la estadia de una o mas

noches en los alojamientos del circuito turistico Zapanal, en donde se refleja la
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descripcion del itinerario y las actividades a realizarse durante el recorrido, asi

como también los recursos que la integran.

La descripcion de los paquetes que se ponen a consideracion es:

Tabla 20. Descripcion de paquetes turisticos

Descripcion del Itinerario

Actividades Turisticas

Tiempo promedio

el recinto El Oriente junto a la via Pujili — La Mana.,
desde donde empieza la caminata hacia La Morenita
zona de amortiguamiento de la Reserva Ecologica Los
llinizas.

Al dia siguiente para quienes disfrutan de la fresca brisa
en paisajes semi urbanos, en este trayecto el visitante
puede disfrutar en familia de un hermoso paseo en
bicicleta, observando las productivas fincas
agropecuarias y alojamientos sostenibles del sector y
saborear directamente de la “mata” jugosas y dulces
naranjas, toronjas, guabas y una variedad de frutos
tropicales sembrados por la poblacion.

Al tercer dia para completar su recorrido visita las 7
cascadas del Zapanal.

El recorrido inicia en el Valle de Pilal6o a 2490 m.s.n.m. | Fotografias Dos dias una
y desciende hasta la cabecera parroquial de la parroquia noche
El Tingo a 1480 m.s.n.m., en este recorrido se plasman Paisajismo '
los mejores paisajes naturales como producto de la
transicion climatica que da lugar a diferentes
ecosistemas. Biking
El visitante puede recorrer por un tramo del camino Treking
real, visitar restos de antiguos molinos de piedra, Minas
de Macuchi, cultivos del subtropico como cafa de I .,
, L - . . nterpretacion cultural
azucar y citricos, visitar los rios y cascadas, realizar
acrividades en los alojamientos turisticos.
Este recorrido lleno de hermosos paisajes subtropicales | Fotografias Tres dias  dos
invita al visitante a oxigenar sus pulmones disfrutando noches
del aire puro con olor a panela, cacao, café, queso, Paisajismo ’
frutales, perfecto para el aventurero que gusta de largas
caminatas. ]
Parte desde el recinto La comunidad de Tagualo hacia Treking

Fuente: Bonilla, G. (2021)

El circuito muestra la riqueza de la zona cuya historia esta marcada por la

explotacion minera de los afios cincuenta, y privilegiada ademas por la exuberancia

de su vegetacion y la amabilidad de su gente. Sus rios y cascadas hacen de esta una

tierra encantadora y el cultivo de cafia de azucar endulza el trajinar diario con miel

y panela, ademas cuenta con su principal atractivo que son las siete cascadas del

Zapanal, en as que se pueden desarrollar varias actividades.
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2.5. Conclusiones Capitulo 11

Se realiz6 un analisis situacional, mediante visitas de campo, aplicaciones
de encuestas a turistas, prestadores de servicios de alojamiento y gestores
turisticos para conocer el estado actual del circuito turistico Zapanal, canton
Pujili, provincia de Cotopaxi, asi como la aplicacion de la matriz FODA,
aplicando la matriz CAME para una base de mejoramiento.

Dentro del proceso administrativo se definié una estructura operativa, tanto
para la organizacion del Modelo de Gestion Administrativa para
alojamientos sostenibles del circuito turistico Zapanal, cantdén Pujili,
provincia de Cotopaxi como para el personal que son inherentes a
alojamientos turisticos dentro del circuito y se gener6é insumos para el
reclutamiento de Recurso Humano, una propuesta de capacitacion para el
personal del alojamiento turistico, directrices para alojamientos sostenibles.
Se propuso politicas y medidas de buenas practicas para un adecuado
sistema de alojamiento sostenible, ademas un plan de bio seguridad, una
propuesta de sefialética y estrategias de gestion y comercializacion para
potenciar la llegada de turistas a los alojamientos sostenibles del circuito.
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CAPITULO IILI.

APLICACION Y/O VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1. Evaluacidn de expertos

Para la evaluacion de expertos del “Modelo de Gestion Administrativa para
alojamientos sostenibles del circuito turistico Zapanal, cantén Pujili, provincia de
Cotopaxi”, se selecciono tres profesionales especialistas afines con experiencia,

quienes certificaron la validez y pertinencia de la investigacion.

Para la seleccion de profesionales, se determind que cuenten con al menos

un titulo de cuarto nivel y tengan minimo 5 afios de experiencia probada:

e Profesional en el area turistica

e Experto académico, administrativo o afines

e Profesional en el area del sector publico.

Conforme estos criterios se seleccion6 los profesionales con el siguiente

resumen de perfiles:

Tabla 21. Evaluadores expertos del modelo de gestién administrativa

DATOS EVALUADOR 1

NOMBRE: CRISTIAN GERMANICO ESCOBAR JACOME
CARGO: CONSULTOR INDEPENDIENTE
EMPRESA: ACGE CONSULTORES
EXPERIENCIA: 10 ANOS
TITULO DE
PREGRADO: INGENIERO EN ECOTURISMO
TITULO DE MASTER EN TURISMO SOSTENIBLE Y DESARROLLO
POSTGRADO: LOCAL
DATOS EVALUADOR 2
NOMBRE: FREDY XAVIER TAPIA PANCHI
CARGO: DIRECTOR
EMPRESA: FUNDACION COORED
EXPERIENCIA: 22 ANOS
TITULO DE .
PREGRADO: INGENIERO EN INFORMATICA
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MAGISTER EN GESTION EMPRESARIAL, MENSION

TITULO DE
PYMES
POSTGRADO: BHD HIC
DATOS EVALUADOR 3
NOMBRE: MARCELO EDUARDO PARRA FABARA
CARGO: GESTOR TURISTICO GAD PROVINCIAL
EMPRESA: GAD PROVINCIAL
EXPERIENCIA: 15 ANOS
TITULO DE
PREGRADO: INGENIERO EN ECOTURISMO
TITULO DE MAGISTER EN GERENCIA DE PROYECTOS
POSTGRADO: TURISTICOS

Fuente: Elaboracién propia

Para la evaluacion se considero criterios de valoracion técnicos, para ser

evaluados en las siguientes categorias:

Tabla 22. Categorias de valoracién

CATEGORIAS DE VALORACION

DENOMINACION EXCELENTE ACEPTABLE NO
CRITERIO ACEPTABLE
¢ Fundamentacion tedrica PRESENTA DE PRESENTA DE NO
e Factibilidad del proyecto  MANERA CLARA, MANERA CLARA, CORRESPONDE
) ';)r:?(i:blfli?jzgadel modelo PRECISA Y PRECISA v A o8
LINEAMINETOS,
de gestién administrativa ADECUADA ADECUADA, REQUIERE
propuesto PERO REQUIERE
. o . . ALGUNOS
e Diagnostico situacional LIGERAS
del sector CAMBIOS EN SU
R MODIFICACIONES ESTRUCTURA

Aplicacion de FODA Y
CAME

Aplicacion del proceso
administrativo
Propuesta de Estructuras
operativas y su
intervencion

Politicas y medidas de
buenas préacticas
Estrategias de gestion y
comercializacion

Fuente: Observaciones de valoracién
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3.2 Resultados de la evaluacion

Los resultados del andlisis de los evaluadores expertos, conforme la

metodologia planteada, son los siguientes:
Tabla 23. Evaluador N°.1

INFORME TECNICO DE EVALUADOR EXTERNO

DATOS GENERALES:
INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
MAESTRIA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES DEL CISRUITO TURISTICO ZAPANAL,
TEMA: CANTON PUJIi, PROVICNIA DE COTOPAXI
AUTORA: GABRIELA BOBNILLA ACURIO
TUTOR: MSC. ANGELITA FALCONI TAPIA
DATOS EVALUADOR
NOMBRE: CRISTIAN GERMANICO ESCOBAR JACOME
CARGO: CONSULTOR INDEPENDIENTE
EMPRESA: ACGE CONSULTORES
EXPERIENCIA: 10 ANOS
TITULO DE PREGRADO: |INGENIERO EN ECOTURISMO
TITULO DE POSTGRADO: | MASTER EN TURISMO SOSTENIBLE Y DESARROLLO LOCAL

Apeticion de la Srta. Gabriela Bonilla Acurio, se ha procedido al andlisis técnico, del tema de investigaciéon "MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES DEL CISRUITO TURISTICO ZAPANAL, CANTON PUJIi, PROVICNIA DE COTOPAXI".

CATEGORIAS DE VALORACION

DENOMINACION CRITERIO EXCELENTE ACEPTABLE NO ACEPTABLE

PRESENTA DE

PRESENTA DE MANERA NO CORRESPONDE A LOS
INFORME DE INVESTIGACION NCI?/'::ARA CLARA, PRECISA Y LINEAMINETOS,REQUIERE
’ ADECUADA PERO REQUIERE =~ ALGUNOS CAMBIOS EN SU
PRECISA Y LIGERAS MODIFICACIONES ESTRUCTURA
ADECUADA
COMPONENTES A EVALUAR
CRITERIO
CRITERIO EXCELENTE ACEPTABLE NO ACEPTABLE PREDOMINANTE %
Fundamentacion tedrica X

Factibilidad del proyecto

Analisis de la aplicabilidad del modelo de gestién administrativa
Diagndstico situacional del sector

Aplicacion de FODA Y CAME X EXCELENTE 7 78%

X |IX [X

Aplicacion del proceso administrativo X
Propuesta de Estructuras operativas y su intervencion X
Politicas y medidas de buenas practicas X
Estrategias de gestidn y comercializacion X

CONCLUSION

Conforme al andlisis de los criterios aplicados en la propuesta por parte de la maestrante Gabriela Bonilla, me permito indicar que se ha
verificado la estructura del modelo de gestion administrativa, en tal virtud considero que que cumple con los requerimientos para la
presentacion publica del presente proyecto.

Atentamente,

Cristian Escobar Jacome
Cl: 0502220536

Fuente: Bonilla, G. (2021)
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Tabla 24. Evaluador N°.2

INFORME TECNICO DE EVALUADOR EXTERNO

DATOS GENERALES:

INSTITUCION:

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

MAESTRIA:

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES DEL

AUTORA:

GABRIELA BOBNILLA ACURIO

TUTOR:

MSC. ANGELITA FALCONI TAPIA

DATOS EVALUADOR

NOMBRE:

FREDY XAVIER TAPIA PANCHI

CARGO:

DIRECTOR

EMPRESA:

FUNDACION COORED

EXPERIENCIA |

22 ANOS

TITULO DE PR

INGENIERO EN INFORMATICA

LLO DE POSTGR

MAGISTER EN GESTION EMPRESARIAL, MENSION PYMES; PHD HC

Apeticion de la Srta. Gabriela Bonilla Acurio, se ha procedido al andlisis técnico, del tema de
investigacién "MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES DEL
CISRUITO TURISTICO ZAPANAL, CANTON PUJIi, PROVICNIA DE COTOPAXI".

CATEGORIAS DE VALORACION

DENOMINACION CRITERIO EXCELENTE ACEPTABLE NO ACEPTABLE
PRESENTA PRESENTA DE MANERA NO CORRESPONDE A
DE CLARA, PRECISAY LOS
INFORME DE INVESTIGACION MANERA ADECUADA PERO LINEAMINETOS,REQUIER
CLARA, REQUIERE LIGERAS E ALGUNOS CAMBIOS
PRECISA Y MODIFICACIONES EN SU ESTRUCTURA
ADECUADA
COMPONENTES A EVALUAR
CRITERIO
PREDOMINA
CRITERIO EXCELENTE ACEPTABLE [NO ACEPTABL NTE %
Fundamentacion tedrica X
Factibilidad del proyecto X
Analisis de la aplicabilidad del modelo {X
Diagndstico situacional del sector X
Aplicacion de FODA Y CAME X EXCELENTE 9 100%
Aplicacion del proceso administrativo |X
Propuesta de Estructuras operativasy |X
Politicas y medidas de buenas X
Estrategias de gestiony X

CONCLUSION

Conforme al analisis de los criterios aplicados en la propuesta por parte de la maestrante Gabriela
Bonilla, me permito indicar que se ha verificado la estructura del modelo de gestion administrativa, en
tal virtud considero que que cumple con los requerimientos para la presentacién publica del presente

Atentamente,

Fredy Xavier Tapia Panchi
Cl: 0502412679

Fuente: Bonilla, G. (2021)
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Tabla 25. Evaluador N°.3

INFORME TECNICO DE EVALUADOR EXTERNO

DATOS GENERALES:

INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

MAESTRIA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES DEL
AUTORA: GABRIELA BOBNILLA ACURIO

TUTOR: MSC. ANGELITA FALCONI TAPIA

DATOS EVALUADOR

NOMBRE: MARCELO EDUARDO PARRA FABARA

CARGO: GESTOR TURISTICO GAD PROVINCIAL

EMPRESA: GAD PROVINCIAL DE COTOPAXI

EXPERIENCIA: 15 ANOS

TITULO DEPREGRADO: |INGENIERO EN ECOTURISMO

TITULO DE POSTGRADO: | AESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS TURISTICOS

Apeticidn de la Srta. Gabriela Bonilla Acurio, se ha procedido al analisis técnico, del tema de investigacion
"MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES DEL CISRUITO TURISTICO ZAPANAL,
CANTON PUIJIi, PROVICNIA DE COTOPAXI".

CATEGORIAS DE VALORACION

DENOMINACION CRITERIO EXCELENTE ACEPTABLE NO ACEPTABLE
PRESENTA PRESENTA DE MANERA NO CORRESPONDE A
DE CLARA, PRECISAY LOS
INFORME DE INVESTIGACION MANERA ADECUADA PERO LINEAMINETOS,REQUIER
CLARA, REQUIERE LIGERAS E ALGUNOS CAMBIOS
PRECISA Y MODIFICACIONES EN SU ESTRUCTURA
ADECUADA
COMPONENTES A EVALUAR
CRITERIO
PREDOMINA
CRITERIO EXCELENTE |(ACEPTABLE |NOACEPTABL NTE %
Fundamentacion tedrica X
Factibilidad del proyecto X
Analisis de la aplicabilidad del modelo de gestién|x
Diagndstico situacional del sector X
Aplicacion de FODA Y CAME X Excelente 8 89%
Aplicacion del proceso administrativo X
Propuesta de Estructuras operativas y su X
Politicas y medidas de buenas practicas X
Estrategias de gestidn y comercializacion X

CONCLUSION

Conforme al andlisis de los criterios aplicados en la propuesta por parte de la maestrante Gabriela Bonilla, me
permito indicar que se ha verificado la estructura del modelo de gestion administrativa, en tal virtud considero que
que cumple con los requerimientos para la presentacion publica del presente proyecto.

Atentamente,

Maecelo Parra Fabara
Cl: 0502402498

Fuente: Bonilla, G. (2021)

El resultado promedio obtenido de la validacion de los evaluadores es:
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Tabla

26. Resultados de los evaluadores

N° PORCENTAJE CRITERIO FINAL
EVALUADOR 1 78% EXCELENTE
EVALUADOR 2 100% EXCELENTE
EVALUADOR 3 89% EXCELENTE
RESULTADO PROMEDIO 89% EXCELENTE

Fuente: Bonilla, G. (2021)

El anélisis de los evaluadores dio como resultado un promedio del 89%,

concluyendo que el “Modelo de gestion administrativa para alojamientos

sostenibles del circuito turistico Zapanal” es “EXCELENTE”.

3.3. Conclusiones capitulo 111.

Los expertos seleccionados para la evaluacion de la propuesta dieron un
aporte importante cumpliendo con los pardmetros establecidos.

La evaluacién de expertos permitié que la propuesta tenga un aval que
certifica la validez y pertinencia de la misma.

Los resultados obtenidos en la evaluacion reflejan un 89% de aceptacion, lo
que demuestra que es excelente el “Modelo de gestion administrativa para
alojamientos sostenibles del circuito turistico Zapanal, cantdon Puijili,

provincia de Cotopaxi”
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CONCLUSIONES GENERALES

Se realizd el levantamiento de la problematica actual de gestion
administrativa de los negocios turisticos de alojamiento existentes en el
circuito turistico Zapanal, canton Pujili, provincia de Cotopaxi, mediante
investigacion cientifica y de campo.

Se disefié el modelo de gestion de acuerdo a las necesidades identificadas y
al levantamiento de informacion obtenido con aplicacion de encuestas a
turistas, prestadores de servicios de alojamiento y gestores turisticos.

Se definié el modelo de gestion administrativa, en base a la investigacion
bibliogréafica, realidad del entorno y naturaleza del proyecto, proponiendose
tres etapas, dese la inicial que permitio realizar desde el analisis situacional,
la etapa de cosolidacién que permitio aplicar el proceso administrativo, y la
etapa de excelencia en donde se plantea medidas de buenas préacticas asi

como estrategias de gestion y comercializacion.

RECOMENDACIONES

El presente modelo de gestion administrativa es aplicable para todos los
sectores turisticos que cuenten con servicios de alojamiento y que no han
tenido directrices para ser formalizados y desarrollados, se recomienda
tomar las propuestas estipuladas en el presente proyecto de investigacion.

Los gobiernos locales con competencias turisticas deben contar con el
modelo de gestién administrativa que permita planificar, organizar, dirigir
y controlar a todos los establecimientos de alojamiento para que sean

calificados.

75



REFERENCIAS BIBLIOGRAFIAS
Aguilar, R. (29 de octubre de 2016). Significados. Obtenido de Significados:
http://www.significados.com/proceso-administrativo
Alcantara, S. (2021). Tomi. Obtenido de admédn. turistica01.2021:
https://tomi.digital/es/82175/admon-

turistica012021?utm_source=google&utm_medium=seo

Almeida, R. (2011). Modelo de gestion del siglo XXI para la PYMES.

Aramburu, N., & Rivera, O. (2010). Organizacion de empresas. San Sebastian:
Deusto.

Ayala, S. (2020). Modelo de Gestion Estratégica para el posicionamiento del Hotel
Las Cascadas. Laatacunga: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

Bances, A. (2020). Modelo de gestion administrativa para el desarrollo del turismo
sostenible en el distrito de Tucume (Tesis de postgrado inédita),
Universidad César Vallejo Chiclayo, Peru.

Camacho Campos, L. (05 de 05 de 2014). Utadeo. Obtenido de
http://www.utadeo.edu.co/files/collections/documents/field attached file/c

omponente de gestion adminis trtiva 2014.pdf

Caniizares, J. (2019). Propuesta de un Modelo de Gestion Administrativa para las
Empresas Productoras de Ladrillo (Tesis de postgrado inédita), Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador

Cardoso Jiménez, C. (2006). Turismo Sostenible: una revision conceptual aplicada.
EL PERIPLO SUSTENTABLE, 11-17.

Carrion, L., Zula, J., Palacios, W. & Castillo, L.,(2016) Modelo de gestion
administrativa para las pequefias empresas de la industria del catering de la
economia popular y solidaria de la ciudad de Riobamba, Ecuador, PP.56

Cerna, C., & Suarez, R. (2016). Gestion y competitividad empresarial en el
desarrollo de microempresas hoteleras de la ciudad de Trujillo. Trujillo:
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI.

Chen, C. (21 de mayo de 2019). Significados. Obtenido de Significado de Proceso
administrativo: https://www.significados.com/proceso-administrativo/

Chiavenato. (2001). Administracion, Teoria, Proceso y Practica. Mc Graw Hill.

76


http://www.significados.com/proceso-administrativo
http://www.utadeo.edu.co/files/collections/documents/field_attached_file/componente_de_gestion_adminis%20trtiva_2014.pdf
http://www.utadeo.edu.co/files/collections/documents/field_attached_file/componente_de_gestion_adminis%20trtiva_2014.pdf

Cruz, J. (18 de julio de 2013). Proceso administrativo: planeacion, organizacion,
direccion y control. Obtenido de https://www.gestiopolis.com/proceso-
administrativo-planeacion-organizacion-direccion-y-control/

Drucker, P. (1975). La gerencia: Tareas, responsabilidades y practicas. Buenos
Aires.

Garet. (2003). Administracion Contemporanea, Jesus Mares Chacon, sexta edicion.
México: Mc Graw — Hill Educacion.

Garcia, N. (2017). Modelo de Gestion para fomentar el desarrollo turistico de las
comunidades manabitas, Ecuador. Cultur, 85, 97

Helmut Sy, C. (1 de Julio de 2021). Lifeder. Obtenido de Gestion Administrativa:
https://www.lifeder.com/gestion-administrativa/

Hernandez R. (2016). Impactos econdémicos del turismo. Cruz M. Parra E (Eds.).
¢Existe un modelo turistico canario? pp. 8-32. Canarias. Promotur turismo
Canarias, S.A

Hernandez, S., & Pulido, A. (2011). Fundamentos de gestion empresarial (Primera
ed.). México: McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A.
DE C.V.

Letamendi, X. (19 de diciembre de 2019). Nuevo Plan de turismo 2030 tiene 5 ejes.
Primicias.ec, pp. 3

Martin, R. (2008): ElI comercio internacional del turismo en condiciones de
oligopolio el caso de cuba. Tesis doctoral. Facultad de Turismo.
Universidad de la Habana.

MINTUR. (2019). Ministerio de Turismo del Ecuador . Obtenido de Plan Nacional
de Turismo 2030: https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/03/PLAN-NACIONAL-DE-TURISMO-2030-v.-

final-Reqistro-Oficial-sumillado-comprimido compressed.pdf

Organizacion Mundial del Turismo (2002). Contribuciones de la a la Cumbre
Mundial de Desarrollo Sustentable en Johanesburgo. OMT. Espana.
Pailiacho, C. (2013). Disefio de un modelo de gestion turistica sostenible para el
aprovechamiento del patrimonio natural y cultural de la microcuenca del
Rio Chimborazo (Tesis de pregrado inédita), Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo, Riobamba.

77


https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/PLAN-NACIONAL-DE-TURISMO-2030-v.-final-Registro-Oficial-sumillado-comprimido_compressed.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/PLAN-NACIONAL-DE-TURISMO-2030-v.-final-Registro-Oficial-sumillado-comprimido_compressed.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/PLAN-NACIONAL-DE-TURISMO-2030-v.-final-Registro-Oficial-sumillado-comprimido_compressed.pdf

Pearce, D. (2016): Modelos de Gestion de Gestién de Destinos. Sintesis y
evaluacion. Estudios Y Perspectivas En Turismo, 25.

Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador PLANDETUR
2020. 2006. Disponible en
http://www.pnud.org.ec/odm/planes/plandetur.pdf

Recale, M., Yépez, J. & Andrade, M. (2017) Los modelos de Gestion
Administrativa de las pequefias y medianas empresas en la ciudad de Quito,
Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, Ecuador.

Reinoso, N. (2017) Modelo de gestion para fomentar el desarrollo turistico de las
comunidades manabitas. CULTUR, pp.81

Rodriguez, L. (2019). Modelo de gestion administrativa como emprendimiento
turistico para el centro de turismo comunitario San Pedro de la parroquia
Manglaralto canton Santa Elena provincia de Santa Elena (Tesis de
pregrado inédita), Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, La
Libertad.

Romero. (1998). El desarrollo el conocimiento y la gestion de organizaciones.
Revista Innovar, 30-35.

Roncancio, G. (2019). ¢Qué son la mision y vision en la planeacién estratégica?
Recuperado de https://gestion.pensemos.com/que-son-la-mision-y-vision-

en-la-planeacion-estrategica-ejemplos
Rosero, C. (20 de 04 de 2017). Academia. Obtenido de
https://www.academia.edu/6948825/Modelo_de_Gestion_Administrativa

Ruiz, M. (2020). Milagros Ruiz Barroeta. ;Qué es el anélisis CAME, estrategia de

negocio? Recuperado de https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-came/

Serna, H. (2008). Gerencia Estratégica. México: Editorial Temas Gerenciales.
Editores 3R.

Simon, H. (1972). Theories of Bounded Rationality. En H. Simon, Decisions and
Organization (pags. 230-240). NY: North-Holland Publishing Co.:
McGuire, C.B. and Roy Redner (eds.).

78


https://gestion.pensemos.com/que-son-la-mision-y-vision-en-la-planeacion-estrategica-ejemplos
https://gestion.pensemos.com/que-son-la-mision-y-vision-en-la-planeacion-estrategica-ejemplos
https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-came/

Toala, P. (2018). Elaboracion de un modelo de gestion para el desarrollo turistico

del canton La Mana en la provincia de Cotopaxi (Tesis de pregrado inédita),
Universidad Tecnica Estatal de Quevedo.

Torres, M. (2016). Desarrollo de un Modelo Dd Gestion para Potenciar el Sector

Turistico Comunitario Rural. Ambato: Pontificia Universidad Cato6lica del
Ecuador Sede Ambato.

Reglamento de alojamiento turistico de Ecuador.

Fuente: Catastro turistico del Canton Pujili

http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/index.php/turismo/comida-
sabores

79


http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/index.php/turismo/comida-sabores
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/index.php/turismo/comida-sabores

ANEXOS

ANEXO 1. REGISTRO DE TURISTAS PROPORCIONADA POR
MINTUR, DE LAGO VERDE QUILOTOA

E-3 ORGANIZACION COMUNITARIA DE DESARROLLO TURISTICO

“"LAGO VERDE QUILOTOA"
Acuerdo Ministerial Nro. 641

Quilotoa, 03 de marzo del 2021

80



ANEXO 2. DEFINICION DE FUNCIONES POR COMPETENCIAS

Actor Funcién Competencia referencial
(dentro del
modelo de
gestion)
Asistencia Gestion turistica basada en
técnica, Seguridad para generar confianza,
promocion, Calidad para generar fidelidad,
MINTUR regulacion Alojamientos para generar experiencia Unica y
Turismo Consciente
Conectividad para generar eficiencia
Promocidn para generar demanda
Asistencia En base a los siguientes ejes estratégicos:
MIPRO Técnica Generacion de capacidades productivas.
Calidad como eje de desarrollo productivo.
Asistencia En base a las atribuciones que la Ley le otorga a la
técnica Superintendencia, respecto de las organizaciones de
Regulacién  y | la Economia Popular y Solidaria (EPS) y del Sistema
control Financiero Popular y Solidario (SFPS), son:
Organizaciones Ejercer el control de sus actividades econémicas;
de economia | Velar por su estabilidad, solidez y correcto
popular y | funcionamiento;
SEPS o S N )
solidaria. Otorgar personalidad juridica a estas organizaciones;
Fijar tarifarios de servicios;
Autorizar las actividades financieras que dichas
organizaciones desarrollen;
Levantar estadisticas;
Imponer sanciones; v,
Expedir normas de caracter general.
Asistencia Fortalecimiento de la Institucionalidad del sector
técnica Publico y Privado
Para  cadenas | Desarrollo de la Agroindustria, Mercados y Sistemas
productivas de Comercializacion Internos y Externos
Desarrollo integral de las nacionalidades indigenas,
pueblos montubios, afro ecuatorianos y agricultores
en general Asociatividad en Cadenas y Territorios
Normativa y sistemas de sanidad e inocuidad
agropecuaria
MAGAP Financiamiento, inversion y uso de seguros para el
sector agropecuario
Produccién y Mercados: difusion de informacién
Investigacion, transferencia de tecnologia vy
capacitacién al recurso humano
Manejo y conservacion de los recursos naturales
Titulacion y regularizacion de tierras
Cooperacién internacional para el desarrollo del
sector agropecuario
Apoyo a productos sensibles del sector agropecuario
GAD Regulacion a) Planificar, junto con otras instituciones del sector
PROVINCIAL Asistencia publico y actores de la sociedad, el desarrollo
técnica provincial y formular los correspondientes planes de

Financiamiento

ordenamiento territorial, en el ambito de sus
competencias, de manera articulada con la
planificaciéon  nacional, regional, cantonal vy
parroquial, en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Planificar, construir y mantener el sistema vial de
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ambito provincial, que no incluya las zonas urbanas;
c) Ejecutar, en coordinacion con el gobierno regional
y los demés gobiernos autdnomos descentralizados,
obras en cuencas y micro cuencas;
d) La gestion ambiental provincial

GAD Planificacion, a) Regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y
MUNICIPAL Regulacion rural
Control b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del
Financiamiento suelo en el cantén
h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio
arquitecténico, cultural y natural del cantdon vy
construir los espacios publicos para estos fines;
j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de
las playas de mar, riberas y lechos de rios, lagos y
lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que
establezca la ley;
k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las
personas al uso de las playas de mar, riberas de rios,
lagos y lagunas.
GAD Planificar b) Planificar, construir y mantener la infraestructura
PARROQUIAL Inversién en fisica, los equipamientos y los espacios publicos de la
infraestructura parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e
Coordinacion incluidos en los presupuestos participativos anuales;
local ¢) Planificar y mantener, en coordinaciéon con los
gobiernos provinciales, la vialidad parroquial rural;
d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas
comunitarias, la preservacion de la biodiversidad y la
proteccion del ambiente;
f) Promover la organizacion de los ciudadanos de las
comunas, recintos y demas asentamientos rurales, con
el caracter de organizaciones territoriales de base.
ASOCIACION Asistencia Representar y gestionar a favor de los intereses
DE HOTELEROS | Técnica comunes de los hoteleros de Cotopaxi, regulacion de
DE COTOPAXI Gestion tarifas
PRESTADORES Prestacion  de | En base al Art. 5 de la Ley de Turismo en donde se
DE SERVICIOS | servicios de | consideran actividades turisticas las desarrolladas por
DE alojamiento  y | personas naturales o juridicas que se dediquen a la
ALOJAMEINTO servicios prestacion remunerada de modo habitual de servicios

complementario
S.

de alojamiento y otros.

ONGs Asistencia En base a los fines determinado en la constitucion de
técnica y | laorganizacion (sin fines de lucro).
financiamiento
OPERADORES Promocién Promocidn de alojamientos sostenibles
TURISTICOS turistica, alianza | Visitas programadas

estratégica

Creacidn de paquetes turisticos
Fam trips

UNIVERSIDADE
S

Investigacién
Promocion
Formacion y
Capacitacion

Formacion académica
Vinculacién con la comunidad
Proyectos de investigacion
Practicas pre profesionales

ORGANIZACIO
NES
COMUNITARIA
S

Avrticulacion de
acciones
Ejecucion de
proyectos

Representacion a grupos sociales
Asociatividad y desarrollo social

En base a lo estipulado en
Organizaciones Sociales (RUOS)

la Registro de
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ANEXO 3. CUESTIONARIO DIRIGIDO A TURISTAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
ENCUESTA: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES DEL CIRCUITO TURISTICO
ZAPANAL, CANTON PUJILI, PROVINCIA DE COTOPAXI

Dirigidoa: TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS

Objetivo: Conocer el interés que genera visitar el circuito turistico Zapanal,
canton Pujili, provincia de Cotopaxi y alojarse en establecimientos de este sector.
Esta informacion sera estrictamente confidencial y utilizada unicamente con fines
académicos.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y responda con la
mayor sinceridad del caso, marque con una “X” en el recuadro que considere
pertinente.

PUNTUACION (Escala Likert)

1 Bajo

2 Medio

3 Alto
N° | PREGUNTA 112 3
1 | ¢(Cual es su interés en los atractivos turisticos del circuito

Zapanal?

2 | ¢Con qué frecuencia visita el circuito turistico Zapanal?

3 | ¢Con que frecuencia se alojaria en el circuito turistico
Zapanal?

4 | ¢Como califica los servicios que ofrecen en el circuito?

5 | ¢Como son las facilidades que encontrd en su visita?

6 | ¢Qué calificacion le daria a la administracion de los
servicios de alojamiento?

7 | ¢Qué nivel amigable tienen los sitios de alojamiento con el
entorno?

8 | ¢Considera Usted que los precios de alojamiento son?

9 | ¢Qué nivel de necesidad existe, para que se implemente un
modelo de gestion administrativa en este sector turistico?

Gracias por su colaboracion

83




ANEXO 4. CUESTIONARIO DIRIGIDO A PRESTADORES DE
SERVICIOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENCUESTA: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES DEL CIRCUITO TURISTICO ZAPANAL,
CANTON PUJILI, PROVINCIA DE COTOPAXI

Dirigidoa: PRESTADORES DE SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO

Objetivo: Conocer el interés que genera visitar el circuito turistico Zapanal,
canton Pujili, provincia de Cotopaxi y alojarse en establecimientos de este sector.
Esta informacion serd estrictamente confidencial y utilizada inicamente con fines
académicos.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y responda con la
mayor sinceridad del caso, marque con una “X” en el recuadro que considere
pertinente.

PUNTUACION (Escala Likert)

1 En desacuerdo
2 Indiferente
3 De Acuerdo
N° | PREGUNTA 112 |3

1 | ¢El proceso para registrar su establecimiento fue manejable?

N

¢Recibio asesoria e informacion de los gobiernos locales
para emprender?

¢Su establecimiento es amigable con el entorno?

¢ Los visitantes regresan frecuentemente?

¢Su alojamiento es sostenible y bien planificado?

oo~ lw

¢Considera que hacen falta directrices claras para emprender
como prestador de servicios de alojamiento?

7 | ¢Considera que hace falta un modelo de gestion
adminitrativa?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 5. CUESTIONARIO DIRIGIDO A GESTORES TURISTICOS
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENCUESTA: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES DEL CIRCUITO TURISTICO ZAPANAL,
CANTON PUIJILI, PROVINCIA DE COTOPAXI

Dirigido a: GESTORES TURISTICOS

Objetivo: Conocer el interés que genera visitar el circuito turistico Zapanal,
cantdn Pujili, provincia de Cotopaxi y alojarse en establecimientos de este sector.
Esta informacion serd estrictamente confidencial y utilizada tnicamente con fines
academicos.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y responda con la
mayor sinceridad del caso, marque con una “X” en el recuadro que considere
pertinente.

PUNTUACION (Escala Likert)

1 En desacuerdo
2 Indiferente
3 De Acuerdo
N° | PREGUNTA 112 |3

1 ¢Existe una guia de pasos ordenada para montar un
alojamiento turistico?

2 | ¢Considera adecuado el proceso a seguir para implementar
un alojamiento turistico?

3 ¢Considera que la asesoria administrativa es eficiente?

4 ¢Los alojamientos turisticos existentes en el circuito zapanal
estan debidamente registrados?

5 | ¢Cree Ud. que los alojamientos turisticos del Circuito
Turistico Zapanal son sostenibles y responsables con el
entrono?

6 ¢ Considera que los emprendedores de los alojamientos
turisticos existentes han trabajado con un modelo de gestién?

7 | ¢Los prestadores de servicios de alojamiento han recibido
capacitacion?

8 ¢ Considera que debe existir un modelo de gestion
administrativa para el control de los Alojamientos turisticos?

9 | ¢(Cree usted que un modelo de gestion administrativa
mejorara el trabajo mancomunado entre sector publico y
privado, para promover al sub tropico del canton Pujili como
un destino turistico?

10 | ¢Los alojamientos rurales son debidamente registrados y
categorizados en el catastro?
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ANEXO 6. RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A

VISITANTES Y TURISTAS LOCALES

PREGUNTAS ALTO |MEDIO |BAJO | TOTAL
1.- ;Cudl es su interés en los atractivos

turisticos del mrpwto Zapanal, t_omando enl 456 120 46 979
cuenta que son rios, cascadas ubicadas en el

sub trépico de Cotopaxi?

2.-,<;_Con qué frecuencia visita el circuito 57 139 76 279
turistico Zapanal?

3:- z,_Con que frecuencia se alojaria en el 71 144 57 979
circuito turistico Zapanal?

4.- (;Cqmo_ califica los servicios que ofrecen 60 144 68 279
en el circuito?

5.- ¢'C0_rr]o son las facilidades que encontrd 63 147 63 279
en su visita?

6.- ¢Qué calificacion le daria a la

administracion de los servicios de| 60 141 71 272
alojamiento?

7.-_<',Qge nivel amigable tienen los sitios de 68 141 63 279
alojamiento con el entorno?

8.-_<',C_on3|dera usted que los precios de 68 155 49 979
alojamiento son?

9.- ¢Considera usted, la necesidad de

implementar un modelo de gestién| 133 112 27 272

administrativa en este sector turistico?
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ANEXO 7. RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO 2 DIRIGIDO A

PRESTADORES DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

1 2
Ni en acuerdo,
PREGUNTAS En ni en De TOTA
desacuerdo Acuerdo |L
desacuerdo
1.- ¢El procedimiento del registro
de su establecimiento fue facil? 10,0 1.0 0.0 1
2. ¢Recibid asesoria e informacién
de_ los goblern_os_ Ioc_a}Ies para 9.0 1.0 1.0 11
mejorar la administracion de su
establecimiento?
3.- ¢Su establecimiento es amigable 1.0 8.0 20 11
con el entorno?
4.- ¢Los visitantes regresan 2.0 5.0 40 11
frecuentemente?
5- ¢Su an;gn)lentq tiene una 6.6 3.4 1.0 11
estructura administrativa?
6.- _,(;Tlene alguin  modelo de 11.0 0.0 0.0 11
gestion?
7.- (Aplicaria en su establecimiento
un modelo de gestion 0,0 0,0 11,0 11

administrativa?
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ANEXO 8. RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO NUMERO 3 DIRIGIDO
A GESTORES TURISTICOS LOCALES

1 2 3
PREGUNTAS En Ni en De TOTAL
desacuerd | acuerdo, ni | Acuerdo
0 en
desacuerdo

1.- ¢Existe una guia de pasos
ordenada para montar un 4 3 0 7
alojamiento turistico?

2. ¢Considera adecuado el proceso
a seguir para implementar un 3 3 1 7
alojamiento turistico?

3.- ¢Considera que la asesoria
administrativa es eficiente?

4.- Los alojamientos turisticos
existentes en el circuito Zapanal
estan debidamente registrados y
categorizados en el catastro?

5.- Cree Ud. que los alojamientos
turisticos del Circuito Turistico
Zapanal son sostenibles y
responsables con el entorno?

6.- ¢Considera que los
emprendedores de los alojamientos
turisticos existentes han trabajado
con un modelo de gestion?

7.- ¢ Los prestadores de servicios de
alojamiento han recibido 0 7 0 7
capacitacion?

8.- ¢Considera que debe existir un
modelo de gestion administrativa

para el control de los Alojamientos 0 2 > !
turisticos?
9.- ¢Cree usted que un modelo de 0 0 7 7

gestion administrativa mejorara el
trabajo mancomunado entre sector
publico y privado, para promover
al sub trépico del cantdn Pujili
como un destino turistico?
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ANEXO 9. INFORMES TECNICOS DE EVALUADORES EXTERNOS
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