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RESUMEN

El presente trabajo investigativo es elaborado con base a la ausencia de un
adecuado control de los inventarios en la microempresa “Electromecanica
Quimbita”, teniendo como antecedente lo expuesto y a la falta de la misma, genera
deficiencias en la informacion financiera y por ende en las operaciones, impidiendo
tener certeza en la cantidad de mercaderias y provocando no tomar decisiones
oportunas y necesarias en el momento de la adquisiciéon o venta de los
diferentes productos. En base a esta necesidad es de vital importancia contar con un
control de las mercancias que permita, registar las diferentes transacciones
comerciales. Para tener bases tedricas sobre la mejor forma de lograr una eficiente
gestion de inventarios se hace una revision bibliografica en temas como son
la gestion y sistemas de inventarios, stock, sistema ABC y manejo de almacenes
(Capitulo 1). Con las bases tedricas, y con la indagacion efectuada en
Electromecanica Quimbita, plasmada en instrumentos de investigacion se pude, en
primera instancia hacer un diagndstico que puntualiza incidentes de la gestion
de inventarios llevada hasta el momento (Capitulo Il) y en seguida proponer
acciones para mejorar el control interno, supervisar el sistema, controlar los
procedimientos y registros implementados (Capitulo I1).

PALABRAS CLAVE: Control de inventarios, toma de decisiones, eficiencia,
gestion, rotacién de inventarios.
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ABSTRACT

The present investigative work is elaborated based on the absence of an adequate
control of the inventories in the micro-company "Electromecanica Quimbita", having
as a background the above and the lack of it, generates deficiencies in the financial

information and therefore in the operations , preventing certainty in the quantity of

merchandise and causing not making timely and necessary decisions at the time of the
acquisition or sale of the different products. Based on this need, it is vitally important
to have a control of the goods that allows recording the different commercial
transactions. To have theoretical bases on the best way to achieve efficient inventory
management, a bibliographic review is made on topics such as inventory management
and systems, stock, ABC system and warehouse management (Chapter I). With the
theoretical bases, and with the investigation carried out in Electromecanica Quimbita,
reflected in research instruments, it was possible, in the first instance, lo make a
diagnosis that points out incidents of the inventory management carried out until now
(Chapter IT) and then propose actions to improve internal control, supervise the system,
control the procedures and records implemented (Chapter IIT).

KEY WORDS: Inventory control, decision making, efficiency, management,
inventory rotation.
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INTRODUCCION

En la actualidad los inventarios estan considerados como indispensables en toda
empresa, ya que permiten responder ante los constantes y fluctuantes cambios de la
demanda y oferta del producto, asi como a la incertidumbre en los periodos de
entrega por parte de los proveedores, frente a todo esto se hace necesario una
gestion de los inventarios que sobrelleva el mantener una cierta cantidad de bienes
necesarios, tomando en consideracion que un bajo nivel puede causar habituales
dificultades en la fabricacion o comercializacion segun sea el caso, en consecuencia
siendo imposible cubrir la demanda de los clientes; por otra parte un nivel alto de
inventarios provoca altos costos que pueden perturbar en gran mesura la utilidad

del negocio.

La gestion de inventarios es un tema de interés de estudio que ha entregado
respuesta a las dificultades de administracion, en las cuales se toman decisiones
relacionadas con el cuanto y cuando pedir, todo esto se puede ver afectada por una
serie de factores dentro y fuera de cada organizacion. Por tal motivo es importante
analizar la gestion de inventarios desde el argumento especifico donde se
desenvuelven las organizaciones con el fin de comprender su funcionamiento y del
entorno con miras a evaluar y realizar acciones que permitan compensar los factores

que transgreden de forma negativa sobre el sistema.

Los modelos econdmicos de administracion de inventarios deben servir como
herramienta de referencia que permita mejorar el juicio y la intuicion, no debera
sustituir al pensamiento analitico y critico de los decisores, y en especial se hace
imprescindible el uso adecuado de las herramientas en conjuncién con la capacidad
interpretativa del analisis, asi como la incorporacion de factores y condiciones

particulares del entorno en las politicas de gestion de inventarios.

Antecedentes EIl presente trabajo estd enfocado en el lineamiento de
Investigacion Administracion y economia para el desarrollo social con la sub linea
Finanzas, ya que los inventarios son las razén de ser de toda empresa comercial o

de servicios, debido a que son ellos los que dan los ingresos a las entidades,



mediante este trabajo mostraremos un comparativo del manejo de los inventarios
en las Micro y Pequefias Empresas observando los diferentes registros y manejos

asi como su impacto en algunas razones financieras como la de liquidez.

En la problemética de la presente investigacion, se identifica que toda empresa,
sea de produccion, comercializacion o de servicios demanda de abastecimiento de
productos a fin de ejecutar cada una de sus actividades de venta y produccion y por
ende la existencia de mercancias, la investigacion se fundamenta en el poder de
mantenerse como empresa en el mercado, no solo generando utilidades a través de
las ventas, sino que ademas debe tener la liquidez suficiente para poder cubrir
obligaciones con proveedores, instituciones financieras e incluso las obligaciones
con el estado, con la finalidad de que el negocio no decline. Es por ello que el no
tener un modelo de inventarios adecuado, es uno de los generadores que afecta a
toda empresa, pues al no rotarla, no hay ventas, y por consiguiente la rentabilidad

y liquidez se ve directamente afectada.

En Latacunga provincia de Cotopaxi, se encuentra la microempresa
ELECTROMECANICA QUIMBITA, identificado con RUC: 0501594535001
dedicada a la venta de repuestos eléctricos-electrénicos, mantenimiento y
reparacion eléctrica de vehiculos automotores. Esta microempresa en los Ultimos
afios ha ido creciendo paulatinamente, lo cual genera que el tratamiento empirico
que se venia dando a los inventarios, no sea el adecuado para la electromecanica,
por lo que al no contar con un sistema que permita saber donde y cuanta mercaderia
posee, hace que se retrase la disponibilidad de los inventarios, debido a que no se
cuenta con un control de lo que ingresa y sale de la microempresa, todo esto ha
generado problemas en el reconocimiento del nivel de stock relacionado de forma
contigua con el requerimiento de compras cuando esta sea necesaria generando

retrasos en las ventas.

La problematica que se detecta en esta microempresa, es un factor comdn en
varias PYMES, la ausencia del uso de un modelo de gestion para los inventarios es

nula, a pesar de que existen diversos modelos para el manejo adecuado de los



inventarios, las microempresas no utilizan y prefieren manejar de forma empirica

sus inventarios.

Por lo que se ha podido observar en la microempresa, hay inconvenientes con varios
productos que no cuentan con la rotacion o salida adecuada, lo que hace que el
almacenamiento continuo genere costos imprevistos, que pueden dar pie a pérdidas
econdmicas ya que la mercaderia se dafia al no ser vendidas o a su vez venderlas
por debajo del precio esperado, generando que las utilidades no sea las adecuadas.
Por medio de la presente investigacion se busca demostrar que la implementacion
de un Modelo de Inventarios permite tener un control adecuado de los mismos

mejorando su tratamiento y rotacion.

Se establecié como objetivo general: Estudiar los factores incidentes sobre la
gestion de inventaros, caso Electromecénica Quimbita de la ciudad de Latacunga.

Para lograr el objetivo general, se cumplen con 3 objetivos especificos:
Fundamentar la investigacion y todos sus componentes para definir los contenidos
del marco tedrico de la investigacion. Diagnosticar los incidentes en la gestion de
inventarios a través de la aplicacion de una encuesta y entrevista. Proponer un
sistema de control de inventarios a fin de reducir los incidentes encontrados en la

gestion actual de los inventarios.

Las siguientes tareas o actividades que se realizaran en la ejecucion aseguran el

cumplimiento del objetivo.



Tabla 1 Sistema de tareas en relacion con los objetivos especificos

Objetivo

Actividad (tareas)

1. Obijetivo especifico:
Fundamentar la investigacion y
todos sus componentes para definir
los contenidos del marco teorico de la

investigacion.

1. Se establece los conceptos, teorias y
significados mas acordes para el objeto de
estudio, mediante la utilizacion de
material bibliogréfico, articulos
cientificos, investigaciones realizadas con

antelacion.

2. Obijetivo especifico:
Diagnosticar los incidentes en la
gestion de inventarios a través de la
aplicacion de una encuesta Yy

entrevista

1. Se realiza una encuesta para realizar
un diagndstico sobre la gestién de los

inventarios de la empresa

2. Se realiza una entrevista para
determinar los factores incidentes en el

manejo de los inventarios de la empresa.

3. Objetivo especifico: Proponer
un sistema de control de inventarios a
fin de reducir los incidentes
encontrados en la gestion actual de los

inventarios.

1. Una vez concluido el diagnostico y
estudio de factores incidentes se desarrolla
un modelo de sistema de control de
inventarios para reducir los incidentes en

el majeo de los mismos.

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita



Las diferentes etapas criticas que ha transitado el problema de investigacion son

los siguientes:

Tabla 2 Etapas de problema de investigacion

Etapa Descripcion

Etapa 1 Busqueda Recoleccion de informacion en base a
de informacion material bibliogréfico, documental, revistas
y diferentes articulos cientificos  que

contengan el tema de estudio.

Etapa 2 Diagnostico Adaptacion de una encuesta, para
de la gestion de identificar lasituacion actual de la gestion de

inventarios y estudio de inventarios y aplicacion de entrevista para

incidentes determinar los factores de incidentes
Etapa 3 Elaboracién Proponer un sistema de control de
de una propuesta inventarios para reducir los incidentes que

estdn ocasionando pérdidas de recursos

econdmicos.

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

La justificacion de la presente investigacion ayudard a la microempresa
Electromecénica Quimbita de la ciudad de Latacunga Provincia de Cotopaxi , a
conocer de manera cuantificada el valor de sus inventarios y el nivel de rotacion de
los mismos, sirviendo como modelo para otras microempresas, adicional el
desarrollo del trabajo ayudard a la microempresa a identificar las barreras que
impiden una adecuada rotacion de inventarios para su posterior mejora, tomando en
cuenta que en nuestro pais segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) del 2017 EI segmento de mayor participacion son las
microempresas con un 90,78%, seguido de las pequefias con 7,22% y las medianas
con 1,55%, lo cual nos da a conocer que la gran fuerza comercias esta conformada

por microempresas, las que muchas veces no reciben la ayuda correspondiente, a



través de esta investigacion vamos a demostrar que implementar un pequefio

cambio genera grandes resultados.

Mediante esta investigacion se llevara a cabo un analisis y estudio de los
problemas que la microempresa esta atravesando ya que por su crecimiento, la
rotacion de sus inventarios se ve afectada al no contar con un adecuado tratamiento
que permita tener un control de las existencias, para que al momento de la venta la
mercaderia tenga un adecuado proceso, y asi los compradores sean tratados de

manera eficaz y eficiente.

Con la finalidad de poder recopilar informacion necesaria para efectuar la
presente investigacion, se forja instrumentos a partir de la teoria captada y a través
de los objetivos formulados construir varios instrumentos que sirvan como aporte
para futuros investigadores que deseen tomarlos en consideracion, con la respectiva

validacion.



CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes Investigativos

Una vez revisado las diferentes fuentes bibliogréficas referentes al tema de
estudio no se ha encontrado tesis que se relacionen, sin embargo existen temas a
fines con la investigacion de lo cual presento los siguientes antecedentes
investigativos:

En la tesis Alvarez (2017), “El Control Interno a la rotacion de inventarios y su
impacto en la rentabilidad de la empresa Comercial Romero Medina del Canton
Pillaro”, se propone como objetivo general, diagnosticar el control interno a la
rotacion de inventarios para determinar el impacto que genera en la rentabilidad de
la empresa Comercial “Romero Medina”, mediante aplicacion de normas de control
interno a la rotacion de inventarios a través de una encuesta para la verificacion del
proceso de registro de las existencias, ademas se debe establecer el nivel de
variacion que ha tenido la rentabilidad de la empresa Comercial “Romero Medina”
en los ultimos afios para determinar la existencia de utilidad, proponiendo una
evaluacion de control interno a la rotacion de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la empresa, posteriormente realizada la investigacion la autora del
tema llega a las siguientes conclusiones

e En la empresa no existe un adecuado control interno sobre los inventarios,
lo que ha provocado que el periodo de almacenamiento de los productos sea
largo y por ende se eleven los costos operacionales que afectan directamente
a la liquidez de la empresa.

e Laempresa no cuenta con normas de control interno que permitan controlar
el ingreso, salida y rotacion de los inventarios, lo que provoca tener capital
de trabajo amortizado, elevar los costos de operacion del manejo de
inventarios, asi como el bajo control a los niveles de stock, no logrando

satisfacer la demanda del mercado. (pag. 99)



Haciendo referencia a las presentes conclusiones de la autora Alvarez Monica,
se puede afirmar que es importante el Control Interno dentro de toda organizacion
puesto que su intencion es controlar e instaurar métodos para optimizar las
actividades y mitigar riesgos, considerando que mas alla de estableces
procedimientos lo importante es que los duefios de microempresas los apliquen, y
asi establecer una cultura de orden y control en las pequefias empresas, dejando el
control empirico de lado.

Por otra parte en el proyecto de grado Gonzalez (2018), “Gestion de Inventarios
y la Rentabilidad en la Ferreteria Génesis, canton Salinas, provincia de Santa Elena,
Afio 20177, se plantea como objetivo establecer un modelo de gestion de
inventarios mediante la aplicacion de parametros de stock para el mejoramiento de
la rentabilidad y los procedimientos administrativos financieros de la Ferreteria
Génesis, mediante la investigacion es este tema establecen las siguientes
conclusiones:

e Laempresa no posee lineamientos claros en cuanto a los procedimientos de
control interno para el control del ingreso, salida y rotacion de la mercaderia
lo que provoca que el periodo de almacenamiento de los articulos sea largo,
ademas del bajo control a los niveles de stock de inventario, no alcanzando
satisfacer la demanda de los clientes.

e La aplicacion de indicadores de gestion, ayuda a establecer los tiempos
improductivos y a su vez medir el movimiento de las mercaderias, ademéas
que servira para el planteamiento de estrategias que fortalezcan el area

comercial y a la toma de decisiones. (pag. 95)

Considerando las conclusiones antes mencionadas por el autor se concluye que
la rentabilidad va de la mano de una gestién de Control Interno, ya que al no contar
con la misma generan variaciones incrementos y disminuciones en los inventarios
sin poder tener un control adecuado, es por ello la importancia de los mismos y su
correcta aplicacion

Segun lo manifiestan los autores Pefia & Silva (2016), en su articulo
denominado factores incidentes sobre la gestion de sistemas de inventario en
organizaciones venezolanas habla acerca de la importancia de analizar la gestion de

inventarios desde un argumento determinante donde se las organizaciones se



desenvuelven tratando de entender el funcionamiento y el entorno tanto interno
como externo que le permita evaluar e implementar acciones que contrapesen los
componentes que transgreden de forma negativa sobre el sistema de gestion de
inventarios.

Este articulo se relaciona directamente al tema de investigacion que se propone
investigar, a pesar de que se hace un analisis de un pais extranjero, existe una
estrecha relacion con diversos factores que afectan el uso e implementacion de una

gestién de inventarios.

1.2 Fundamentacién Epistemoldgica

Modelo de inventarios
Un modelo de inventarios en toda empresa comercial es de gran importancia
porque sirve de ayuda para que las existencias se encuentren ordenadas y
codificadas previniendo perdidas.
Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los
bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran ordenados
y detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que forman parte de
la empresa agrupado los que son similares y valorados, ya que se deben
expresar en valor econdmico para que formen parte del patrimonio de la

empresa (Moscol & Flores, 2020).

Segun lo sefiala Meana (2011) en su libro Gestion de Inventarios el objetivo e
importancia en su libro Gestion de Inventarios:
El objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de existencias de
que disponemos en la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales
existentes. Es necesario realizar inventarios para confrontar los datos
anotados en nuestra base de datos con las existencias reales disponibles en
el almacén. La importancia de hacer un inventario en condiciones residentes
en que nos va a proporcionar una serie de factores de valoracion

pormenorizada de las mercancias de las que disponemos al dia.



Ldpez (2014) detalla en su libro denominado Gestion de inventarios:

Inventario es un registro documental de los bienes y demas cosas
pertenecientes a una persona 0 comunidad, hecho con orden y precision,
pero en el mundo empresarial es la relacion ordenada de bienes y
existencias, que se debe efectuar en una fecha determinada (péag. 14).

A través de las diferentes definiciones de Gestion de Inventarios, y su
importancia, podemos destacar que es indispensable en toda empresa comercial,
puesto que los inventarios en toda entidad son la razon de ser indispensable, y al no
contar con un tratamiento adecuado del mismo se puede incurrir en pérdidas
incuantificables, y de esta manera se vera afectando a la rentabilidad en la empresa,
es por ello la importancia de realizar un inventario para conocer el tipo de
mercaderia del que dispone la empresa, a través de un recuento fisico de los
productos existente, siendo muy necesario hacerlo para conocer los datos reales y

disponibles en el almacén.

Gestion de Incidentes
Hace referencia a restaurar las operaciones normales de la empresa lo méas rapido
posible. Garantizar que los mejores niveles posibles de calidad y disponibilidad del
servicio sean mantenidos. Minimizar el impacto negativo en las operaciones de la
empresa. Asegurar que métodos y procedimientos estandarizados sean utilizados.
Incrementar la visibilidad y comunicacion de los incidentes (Ruano, 2017)

Rotacion de inventarios
La rotacion de Inventarios nos indica el nmero de veces en que el inventario es
realizado en un cierto periodo determinado, dandonos a conocer cuantas veces el
inventario se trasforma en dinero o en cuentas por cobrar (EmpresaActual, 2016).
Douglas R. Emery, John D. Finnerty, & John D. Stowe (2000) detallan en su
libro Fundamentos de Administracion Financiera:
Una medida de la efectividad del manejo de inventarios es la razon de

rotacion de inventarios que se calcula como:
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Rotacion de inventarios = Costo de bienes vendidos / Inventarios

La rotacion de inventarios es un buen estimado del nimero de veces que
los inventarios se renuevan fisicamente cada afio. En el pasado, algunos
analistas calculaban la rotacion de inventaros dividiendo las ventas netas
entre los inventarios. Sin embargo semejante calculo exageraba la rapidez
de rotacion del inventario fisico.

Cuevas Francisco (2004) menciona en su libro Control de Costos y Gastos en
Los Restaurantes:

La rotacion de inventarios es una de las razones financieras utilizadas en
las bolsas de valores para analizar la eficiencia en el manejo del almacén de
una determinada empresa. Es una prueba de liquidez, ya que la cuenta de
activo que analiza es la de inventarios, que es de activo circulante (que se
clasifica y miden de acuerdo con su grado de liquidez). Su formula es la
siguiente:

Rotacion de inventarios = Costo / Inventarios = “X” VECES

El resultado, expresado en veces, significa el nimero de vueltas que da
el inventario, es decir, cuantas veces (en promedio) entré y sali6 la
mercancia. En casi todos los libros de costos y de manejo de almacén, se
indica que entre mayor sea la rotacion de inventarios sera mejor. Esta
afirmacion es muy relativa, ya que evidentemente tiene algunas ventajas
(como son menores inventarios promedio y menores mermas), las
desventajas suelen ser mayores.

Parra Guerrero (2005) destaca en su libro Gestion de stocks:

Para conseguir el objetivo de que la totalidad de las existencias estén
financiadas por proveedores, es necesario vigilar la rotacion de las
existencias. Se pretendera conseguir una rotacion méaxima de las existencias
alargando lo mas posible el plazo de pago de las distintas compras. En
general, se determina la velocidad de rotacion de las existencias dividiendo
el costo de la mercancia vendida por el inventario promedio segin costos.
También es frecuente calcularlo dividiendo la cifra neta de ventas entre el

inventario promedio segun precio. Un metodo menos comun, pero
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igualmente satisfactorio, consiste en dividir las ventas en unidades fisicas

entre el inventario promedio en unidades fisicas.

Valoracion de inventarios
Eslava José, (2003) en su libro Andlisis Economico-Financiero de Las
Decisiones de Gestion Empresarial menciona que:
Si en el capitulo anterior se daba ciertas indicaciones sobre la gestion de
los inventarios de existencias, desde la perspectiva financiera otro tema a
considerar es el de la valoracién de dichos inventarios, pues la eleccion de
uno u otro sistema de valoracion afecta a la cuenta de resultados de la
empresa.
Las materias primas y los materiales desde que se adquieren hasta que se
consumen plantean un problema de valoracion, pues las entradas se registran
a unos precios o costes que no tienen por qué coincidir con los costes de sus
salidas a produccion o consumo.
Ladron de Guevara (2020) recalca en su libro Gestién de inventarios. UF0476:
Los meétodos de valoracion o métodos de valuacion de inventarios son
técnicas utilizadas con el objetivo de seleccionar y aplicar una base
especifica para evaluar los inventarios en términos monetarios. La valuacién
de inventarios es un proceso vital cuando los precios unitarios de
adquisicion han sido diferentes. Cuando las distintas veces que se han
comprado la mercaderia se ha hecho siempre al mismo precio la operacion
es bien facil: se multiplica el nimero de unidades que hay en el almacén por
el precio de compra y ya tenemos el valor de existencias finales. Ahora bien
cuando se barajan diferentes precios para un mismo producto es cuando se
hace necesario usar un método de valoracion de las existencias.
Los métodos de valoracidn de inventarios no implica el movimiento fisico de la
mercancia, este se encamina en la fijacién del coste o el precio para efecto del
control financiero, estos métodos son técnicas que se manejan con la finalidad de

distinguir y aplicar una base especifica para los inventarios.
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Método ABC
Para Rivera (2019)en su articulo denominado Andlisis e implementacion del
sistema ABC en el inventario agricola de una planta de produccion de alcohol
manifiesta que la aplicacion del sistema ABC, en relacion con los costos se
considera lo siguiente:

Articulos A: Son aquellos que la empresa tiene mayor inversion, estos
representan aproximadamente el 10% de los articulos de inventario que absorben el
80% de la inversion. Estos son los méas costos o los que rotan mas lentamente en el
inventario. Articulos B: Son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en
términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 15% de la
inversion. Articulos C: Son aquellos que normalmente en un gran ndmero de
articulos corresponden a la inversion mas pequefia. Consiste aproximadamente en
el 60% de todos los articulos del inventario, pero solo el 5% de la inversion de la
empresa en inventario (...) (FIAEP, pags. 22,23).

Es importante destacar que los valores relativos expuestos son Gnicamente
indicativos, pues estan sujetos a variabilidades, lo relevante del método expuesto es
que la mayor atencion se lo debe otorgar a los pocos vitales (A) sin desvalorizar a
las mayorias (C). (FIAEP). “Gestionar un inventario a través del analisis ABC,
permite enfocar los mayores esfuerzos en los productos méas representativos de la
compafiia, - 18 - dictar politicas de inventarios y controlar los productos que

realmente impactan en la compaiiia” (Trujillo, 2009, pag. 19).

Mediante el desarrollo del conteo ABC a través de diagramas cualitativos se
identificaran el nivel de rotacion dividido en grupos de productos en el inventario,
de tal manera que a diferencia de otros costeos ABC donde habitualmente la minima
cantidad de productos figuran el mayor valor para el inventario.

Costos involucrados en los modelos de inventarios
Guerrero Humberto, (2009) en su libro Inventarios manejo y control menciona
que dentro de los costos involucrados en los modelos de inventarios se mencionan

los siguientes:
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e Costos de mantenimiento: este costo se causa en el momento que se efectla
el almacenamiento de un determinado articulo; y dentro de él se pueden
involucrar el costo del dinero invertido o lucro cesante, el costo de
arrendamiento o almacenaje, los salarios involucrados en el personal de
vigilancia y administracion de los almacenes, seguros, impuestos, mermas,
perdida y costos generados por servicios publicos (si se requiere tales como
agua, luz, teléfono).

e Costo de penalizacion: este costo se causa en el momento que un cliente
pida un articulo y no se tenga; en otras palabras son los costos asociados a
la oportunidad por la no satisfaccion de la demanda. Dentro de éste se
pueden involucrar las pérdidas de ventas potenciales de futuros cliente
(ganadas por la mala reputacién), utilidades dejadas de percibir, pagar
salarios extras para poder cumplir con lo prometido o de pronto tener que

comprar productos mas caros a la competencia.

Los costos de inventarios dentro de una empresa representan un gasto y las
decisiones con respecto a los inventarios son de gran importancia, es por ello que
se hace un andlisis del porque los duefios de negocios no hacen énfasis en el uso de
un modelo de inventario sabiendo que el mismo constituye una base para la toma

de decisiones.

1.3. Fundamentacion del estado del arte

1.3.1. Control de inventarios

Los inventarios son un punto de partida para la toma de decisiones estratégicas
de la empresa; en este sentido, la gestibn de inventarios para la eficiente
comercializacion de bienes y servicios se convierte en una herramienta para
registrar las cantidades que poseen la empresa, las cuales juegan un papel
fundamental en la etapa de abastecimiento y en el desarrollo de la demanda, dando
como resultado estados confiables en el control de materiales y productos (Causado
, 2016).
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Los inventarios representan frecuentemente una considerable inversion de
recursos financieros, las decisiones con respecto a las cantidades de inventario son
importantes. Los modelos de inventario y la descripcién matematica de los sistemas

de inventario constituyen una base para la toma de decisiones (Guerrero, 2017).

1.3.2. Gestion de Inventarios

La gestion de sistemas de inventarios constituye una de las funciones mas
complejas de las organizaciones, ya que implica mantener existencias para
protegerse contra incertidumbres al menor costo (Pefia & Silva, 2016). Esta
complejidad se hace méas aguda en economias emergentes, donde factores internos
propios de las organizaciones y externos de tipo econémicos, politicos y sociales
del entorno afectan esta gestion y las decisiones que se toman con base en la
aplicacion de modelos cuantitativos y politicas de administracion desarrolladas para
tal fin (Pefia & Silva, 2016).

En el campo financiero las gestiones de inventario representan para las pymes
una parte sustancial del activo circulante, siendo calificado como un elemento
dentro de la categoria de activos evidenciados en el estado de una situacion
financiera. Dos son los escenarios que se han considerado en este estudio, en primer
lugar, la necesidad de dependencia entre la empresa industrial y la produccion de
existencia de un determinado producto, y por otro se encuentra la demanda existente
del cliente, mismo que estima que la organizacion cuente con la existencia de los
productos que demanden cada cliente. Si no hay existencia del producto se corre el
riesgo que el negocio pierda un cliente, incluso incide en la demanda del producto
en el futuro, por lo tanto el inventario representa un importante capital de trabajo
para las empresas; de igual manera los objetivos de tener un inventario apropiado
esta vinculado al aumento de la rentabilidad prediciendo con ello el impacto de las
politicas internas de la empresa de acuerdo a los niveles de stock; buscando en este
sentido minimizar el costo total de las actividades logisticas que aseguran el

servicio que demanda un cliente. Lo anterior reafirma que se requiere de una
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administracion eficaz de inventario lo cual puede determinar la necesidad de
considerar las ganancias de las pymes, aumentar los ingresos y el total de activos.
Se trate de materias primas, de produccién en proceso o de productos terminados,
por ello la gestion de inventario tiene como objetivo disminuir al minimo los niveles
de inventarios y poder asegurar el suministro del producto en el momento adecuado

al &rea de produccion o al cliente (Garrido & Cejas, 2017).
1.3.3. Técnicas de Administracién de Inventarios

Son aquellos que permiten mantener los registros de inventarios dentro de los
términos admisibles, permiten también llevar un registro y seguridad de este. Son
aplicables de manera sistematica, poseen ciertos procedimientos como la

planificacion, el control y la organizacion (Viera, Cardona, Torres, & Mera, 2017).

Existen diversas técnicas para administrar el inventario y su propdsito es la
reduccion al minimo de los costos totales, optimizandose de esta manera las

utilidades, se presenta a continuacion las diferentes técnicas:
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En los productes "A" se ha concentrado la mdxima inversidn ¥ minimas cantidades (unidades).
Representa 20% en nimeros de articulos v 90% en inversion monetaria.

+ El grupn "B" esta formada por los articulos gue siguen a los "A" en cuante a la magnitud de la
inversion, Sus precios v cantidades son medias. Representa 30% en nomeros de articulos ¥ 8% on
Inversion monetaria.

o Al grupo "C lo componen en su mavoria, una gran cantidad de productos que solo requieren de
una pequeiia inversiin v altas cantidades (unidades). Representa 50% en ndmeros de articulos ¥
2% en inversidn monelaria

*  [Bste método viene dado en unidades.

Se emI‘aIEﬁ para contralar los producios del TwDwE o
grupn AT gt= JT CIF = [F ® P]
Se encuentra cuando se |ugrla el cosio nji_nimla for
total, que ocurre cuando se igualan el CTP v el CIM =| = C | CT = CTP = CTM
CTM. \ #
Una mavor o menor inversidn en inventario, =2 Wi 360
produce un mayor costo total. 2 N Podidos
Este método viene dado en unidades.

o Considera como supuesto que los pedides son PR = tiempe de anticipo en dias 3 uso diano
recibidos cuando ¢l nivel de inventano llega a PR = (tiempo de anticipo digs x wso diario) +
cero. Inventario de seguridad en dias

+ También puede emplearse utilizando un
inventario de seguridad.
* [Este método viene dado en unidades.

+ ks empleado cuando en el departamento de produccion e inventano crean sistemas de invenlarios
o programas de produceion de los tipos de inventarios de demanda derivada.

* Permite sole tener el inventario necesario para satisfacer las necesidades inmediatas de
produceion,

* Los inventarios se reordenan ¥ reabastecen con frecuencia.

& Para gue este sistema funcione ¥ se evite faliante, s¢ necesita contar con la cooperacion de los

proveedoras,
Nemenclatura:
Q* = Cantidad econdmica de pedido CT = Costo total
P = Costo de hacer un pedido CTP = Costo tonal de pedido
C = Costo de mantenimiento de una unidad de CTM = Costo total de mantenimiento
inventario 1P = Inventano Fromedic
13 = Unidades que se requieren o se necesitan PRIS = Punto de reorden con inventario de seguridad

llustracion 1Tecnicas de administracion del inventario
Fuente: Tomado de (Duran, 2011)

1.3.4. Factores que considerar en la administracion de inventarios

El sélo hecho de utilizar técnicas financieras para administrar el inventario, no es
suficiente para lograr gestionarlos en forma eficiente y alcanzar un buen uso de los
recursos financieros en las organizaciones. Por lo tanto, es importante tomar en
cuenta ciertos factores que influyen en la administracién del inventario, estos
factores son: Pardametros econémicos, demanda, ciclo para ordenar, demoras en la
entrega, re abasto del almaceén, horizonte de tiempo, abastecimiento multiple,
numero de articulos. Las empresas deben considerar estos factores al momento de
determinar las politicas para gestionar el inventario, pues cada uno incide directa o
indirectamente en las inversiones que se hagan en ese activo, mas aln si se trata del

rubro de menor liquidez dentro de los activos corrientes. Ademas, afecta en
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optimizacion de las utilidades, ya que se emplea para impulsar las ventas,
garantizando de esta manera, su adquisicion, procesamiento y venta sin

contratiempos (Duran, 2011).

1.3.5. Sistemas de control de inventarios
1.3.5.1. Sistema de Inventarios Periddico

En el sistema de inventario periddico la empresa no mantiene un registro continuo
de la mercancia en existencia. En lugar de ello, al finalizar el periodo, la empresa
hace un conteo fisico de los inventarios en existencia y aplica los costos unitarios
apropiados para determinar el costo del inventario final que se reflejaran en el
balance general y el valor a llevar al costo de ventas en el estado de resultados.

(Horngren y Harrison, 2003).
Caracteristicas del sistema de inventarios periddico

e Cuando se compra mercancia se maneja la cuenta compras

e Cuando se vende mercancia se maneja la cuenta ventas

e Cuando se devuelve mercancia se maneja la cuenta devoluciones en compras
e Cuando el cliente devuelve mercancia se maneja la cuenta devoluciones en

ventas
1.3.5.2. Sistema de Inventarios Perpetuo o Continuo

Segin lo menciona Flores (2007) en su libro titulado primer curso de
Contabilidad:

Es un sistema de registro muy valioso para la contabilidad de una empresa, es el
sistema de inventario permanente o inventario perpetuo, que permite establecer las
existencias de mercaderias al dia; o sea constantemente actualizada. En este sistema
se emplean las tarjetas Kardex para el control de cada uno de los articulos que
dispone la empresa. Este sistema es utilizado para el control de bienes costosos
como: automoviles, joyas y mobiliario. La pérdida de uno de esos articulos seria

significativa, lo cual justifica el costo del sistema perpetuo. El uso de este sistema
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en la actualidad estd ganando espacio en las empresas, sin embargo, para su
aplicacion requiere de equipos y programas informéaticos que permitan agilitar el
proceso de la informacion. El procedimiento de inventarios perpetuos o constantes
tiene las siguientes ventajas: Se puede conocer, en cualquier momento el importe
del inventario final, sin necesidad de practicar inventarios fisicos. No es necesario
cerrar el negocio para poder determinar el inventario final de mercaderias, puesto a
que existe una cuenta que controla las existencias. Se pueden descubrir extravios,
robos o errores en el manejo de las mercaderias, puesto que se sabe con exactitud
el importe de las mercaderias que debiera haber. Se puede conocer, en cualquier
momento, el importe del costo de lo vendido. Se puede conocer en cualquier

momento el importe de la utilidad o pérdida bruta.
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1.4.Conclusiones

En la implementacion de un sistema de gestion de inventarios después de
analizar el &rea teorica se puede determinar que la clave es manejar una
excelente politica de administracion de inventario que permita a la empresa
una mayor liquidez, disminucién de los costos y en consecuencia, aumento
de la rentabilidad. Por lo tanto, se debe estudiar la gestion del inventario
desde el momento que se proyecta la compra, pasando por el proceso de

fabricacion y hasta la distribucion del producto final.

Es importante tomar en cuenta los factores para administrar el inventario, tales
como: parametros econdémicos, demanda, ciclo para ordenar, demoras en la
entrega, re abasto del almacén, horizonte de tiempo, abastecimiento multiple y
numeros de articulos, ya que directa o indirectamente perjudica la eficiencia en
la administracion del inventario. Esto conduce al requerimiento de emplear una
serie de herramientas o técnicas para administrar el inventario y de esta manera
optimizar los recursos, recordando que dependiendo de si son inventarios con
demanda independiente o dependiente sera el método para escoger (ABC, CEP,
Pr, Prm, jAt). Con un mayor conocimiento en la gestion y administracion del
inventario, la empresa puede generar mayores ingresos y reducir ciertos costos

que por desconocimiento han provocado una mala gestion.
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CAPITULO 11 PROPUESTA

2.1 Titulo de la propuesta

Estudio de factores incidentes sobre la gestion de inventarios en la empresa

Electromecénica Quimbita de la ciudad de Latacunga.
2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo general

Determinar los factores incidentes sobre la gestion de inventarios en la empresa
Electromecanica Quimbita de la ciudad de Latacunga a fin de mejorar los procesos

en el control de inventarios.
2.2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar y analizar los procesos de gestion de inventario a fin de
identificar los incidentes en el manejo de estos.

e Definir la estructura y modelo de los procesos en base a los incidentes
identificados en la gestion de inventarios.

e Propuesta de un sistema de control de inventarios a fin de reducir los

incidentes.
2.3 Justificacion

Los problemas de inventarios han sido ampliamente estudiados en las
organizaciones, pues suele ser un problema que complica conocer y tomar
decisiones acorde a los inventarios, por lo que la rotacion de estos no fluye o causa
pérdidas econémicas; basado en lo que se menciona, el andlisis a través de las
encuestas, dio como resultados que si conocen de la existencia de herramientas
tecnologias como aplicaciones y sistemas informaticos para llevar una gestion
eficiente de los inventarios, sin embargo, no cuentan con dichos sistemas, talvez
por desconocimiento, presupuesto o porgque no saben de los beneficios que pueden
dar a la organizacion. En cuanto al control de inventarios es muy deficiente, aunque
si se lo realiza al recibir la mercaderia a modo de recuento para saber si la entrega

es completa, pero ya en los movimientos internos se observa el poco control que
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tienen las empresas electromecanicas; esto se debe a la variedad de mercancia y su
alta rotacion; pese a ello no se evidencia que exista informes o reporte de ingresos
y egresos, tan solo empiricamente existen algunos cuadernos con separatas que dan
a conocer las existencias de ciertos productos y su cantidad a la fecha de revision.
Para la salida de mercaderia suelen revisar mediante factura cancelada, de forma
que ese es el unico documento que valida la salida de mercaderia, pero cuando estan
con demasiados clientes 0 compras minimas, en ocasiones despachan con la simple
orden o palabra del vendedor y cuando estos no registran la salida se descuadra los
inventarios. Asi mismo, aunque mencionan tener un orden de las cosas, no siempre
permanecen en su lugar y se mueven constantemente, por lo que en ocasiones lo
dan como terminado o no existente cierto producto, apareciendo posteriormente lo

cual evidencia la deficiencia existente.

El nimero de inventarios al afio son dos, al medio afio y al finalizar el afio, ademés
de algunos inventarios ocasionales, totales o parciales, a fin de conocer las
existencias a la fecha; para ello como se mencion6 hay unas hojas de control
empiricas o cuadernillos para registrar la salida de repuestos o necesidades de la
empresa, pero no son eficientes; asi como tampoco analizan o aplican indicadores
para conocer la rotacion de productos, analizar costos o conocer los inventarios
reales. También es muy importante considerar el nivel interno de la organizacion,
ya que existen elementos claves en donde interactdan procesos, areas y personas;
gue dan como resultado factores que inciden en las decisiones relativas a la gestion
de sistemas de inventarios. Los factores internos considerados incidentes sobre
esta gestion son: gestion de compras, gestion de la demanda, gestion de almacén,
gestion de la informacidn, gestion de recursos financieros. Por todo lo mencionado,
es necesario generar la presente propuesta pues esta contribuye a estudiar los
factores incidentes en la gestion de inventarios, no solo por la necesidad presentada,
sino por la importancia en general que representa el administrar adecuadamente los
recursos de una organizacion; evitando perdida de materiales y ayudando a fluir el

trabajo colectivo en todo el proceso operativo.
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2.4 Desarrollo de la propuesta
2.4.1 Elementos que la conforman

La propuesta nace de la necesidad de la empresa, que es estudiar los factores
incidentes en la gestidn de inventarios para poder mejorar sus procesos. Para efectos
de desarrollo del presente estudio se agrupan las actividades a desarrollar en fases,

lo que da como resultado el siguiente esquema:

Tabla 3 Fases para el desarrollo del estudio.

FASE ACTIVIDADES
1. Levantamiento de informacion y determinacién del estado
actual de incidentes en la gestion de inventarios (diagnostico
1 de la gestion de inventarios a través de aplicacion de
cuestionario y estudio de incidentes a traves de entrevista)
2. Andlisis de resultados y estudio de incidentes encontrados.
1. Definicién de la estructura de la informacion y modelo de los
2 procesos adecuados en una correcta gestion de los
inventarios.
1. Propuesta de un sistema de control de inventarios a fin de
reducir los incidentes, el modelo se aplica de acuerdo con las
necesidades que tiene “Electromecanica Quimbita”.

Fuente: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

2.4.2 Explicacion de la propuesta

2.42.1.FASE 1

Esta fase comprende el desarrollo de las siguientes actividades:

Actividad 1: Levantamiento de informacion y determinacion del estado actual
de incidentes en la gestién de inventarios (diagnostico a través de aplicacién de
cuestionario)

Actividad 2: Analisis de resultados y estudio de incidentes encontrados.

En cuanto a la determinacion del estado actual de la gestion de incidencias
se procede a realizar una encuesta al funcionario encargado de la

administracion de Electromecanica Quimbita, asistente administrativa y ayudante
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operativo quienes de manera directa estan relacionados con el manejo de los

inventarios, a continuacion, se presenta los resultados de la encuesta:

1. ¢El inventario en general se encuentran apoyados por un sistema de

informacion?

¢El inventario en general se encuentran apoyados por un
sistema de informacion?

0%

Si

100% No

lustracion 2 .¢ El inventario en general se encuentran apoyados por un sistema de informacion?
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Analisis e interpretacion de resultados

El 100% de los encuestados mencionan que los inventarios no se encuentran
respaldados por un sistema informéatico, una de las razones es la falta de
conocimiento en el uso de tecnologias de la informacion y también el costo que

genera mantener un sistema informatico.
2. ¢Existe una persona dedicada exclusivamente a la gestion de inventario de
la empresa?

¢ Existe una persona dedicada exclusivamente a la gestion de
inventario de la empresa?

Si W No

0%

100% ’

lustracion 3Existe una persona dedicada exclusivamente a la gestion de inventario de la empresa
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita
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Andlisis e interpretacion de resultados

El 100% coincide que no cuentan con una persona exclusiva para la gestion de los
inventarios, esta funcion la ejerce la asistente administrativa pero por sus multiples
funciones la misma funcién la ejerce el ayudante operativo y hasta el duefio de la

empresa por lo que no existe el control adecuado.

3. ¢Se lleva control sobre las fechas de ingreso y salida de los elementos?

¢Se lleva control sobre las fechas de ingreso y salida de las
mercancias?

25%

75%

Si ® No

lustracion 4. ¢ Se lleva control sobre las fechas de ingreso y salida de los elementos?
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Andlisis e interpretacion de resultados

El 75% de los encuestados menciona que, si cuenta con algun tipo de control sobre
las fechas de ingreso y salida de los inventarios, y el 25% menciona que no cuenta
con dicho control de inventarios. En esta pregunta en particular el propietario
menciona que se puede conocer las fechas por las facturas, mas no porque se tenga

un control adecuado.
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4. Cuando reciben mercaderia ¢Se procede a realizar los controles de

verificacion, inspeccion y recuento?

Cuando reciben mercaderia ¢Se procede a realizar los controles
de verificacion, inspeccion y recuento

Si ® No

25%

75% '

llustracion 5. Cuando reciben mercaderia ¢ Se procede a realizar los controles de verificacion,
inspeccion y recuento?
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Analisis e interpretacion de resultados

El 75% de los encuestados mencionan que si se realizan controles al recibir la
mercaderia, mientras que un 25% menciona que no lo hacen; dentro de esto hay que
mencionar que la mayoria de casos solo una es la persona encargada de recibir la
mercaderia y ubicarlo en bodega, y este proceso lo hace con la asistencia de quien
recibe y paga la factura para constate que se recibe completo.

5. ¢Se realiza un reporte interno de ingresos o similar?

Se realiza un reporte interno de ingresos o similar
Si mNo

0%
100%
llustracion 6. ¢ Se realiza un reporte interno de ingresos o similar?

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita
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Andlisis e interpretacion de resultados

El 100% mencionan que no hay reportes internos, lo cual si se puede evidenciar son
libros de registros donde esta el valor de las existencias, los cuales en algunas
ocasiones estan desactualizados, otra manera de verificar es a través de las facturas
de compra y venta.

6. ¢Se requiere documentacion que registre la salida de mercaderia?

Se requiere documentacion que registre la salida de mercaderia
Si mNo

0%

100%

llustracion 7. ¢Se requiere documentacion que registre la salida de mercaderia?
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Andlisis e interpretacion de resultados

El 100% menciona que si se requiere documentacion que registre la salida de
mercaderia y esta es la factura y cancelacion de esta para poder despachar los
pedidos; sin embargo, se han llegado a saltar este proceso por lo que causa

descuadres en los registros de inventarios.
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7. ¢Las existencias almacenadas se encuentran ordenadas de tal manera que

facilite y simplifique la manipulacion y recuento de los articulos?

Las existencias almacenadas se encuentran ordenadas de tal
manera que facilite y simplifique la manipulacion y recuento de
los articulos

Si ® No

25%

75%

llustracion 8.  ¢Las existencias almacenadas se encuentran ordenadas de tal manera que
facilite y simplifique la manipulacién y recuento de los articulos?
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Analisis e interpretacion de resultados

El 75% menciona que las existencias estan almacenadas y ordenadas de tal manera
que facilite y simplifique la manipulacion y recuento de los articulos, aunque en
ocasiones de acuerdo con la disposicién de espacios suelen mover algunos
productos, por ello el 25% menciona que existe un desorden o que no estan

adecuadamente ordenados.

8. ¢Se cuenta con informacion del inventario actualizado?

Se cuenta con informacién del inventario actualizado
Si No

0%

100%

lustracion 9.¢Se cuenta con informacién del inventario actualizado?
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita
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Anélisis e interpretacion de resultados

El 100% de encuestados mencionan que no existe informacion actualizada sobre
los inventarios que realizan una constatacion fisica dos veces al afio por lo que al
momento de aplicar la encuesta no disponen de datos actuales a la fecha de los

inventarios totales de la empresa.
9. ¢Se utilizan hojas de recuento o similares, definidas y numeradas para la
verificacion fisica y su posterior control?

Se utilizan hojas de recuento o similares, definidas y numeradas
para la verificacién fisica y su posterior control

Si ®No

25%

75%

lustracion 10 . ¢Se utilizan hojas de recuento o similares, definidas y numeradas para la
verificacion fisica y su posterior control?
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Andlisis e interpretacion de resultados

La mayoria de los encuestados con el 75% menciona que, si utilizan hojas de
recuento o similares, definidas y numeradas para la verificacion fisica y su posterior
control, mientras que un 25% menciona que no; de esta pregunta, se menciona que

las hojas son registros en libros donde solo se evidencia las existencias a la fecha.
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10. ¢ Cada articulo tiene asignado su cédigo de inventario que lo hace Gnico

dentro de todas las existencias?

Cada articulo tiene asignado su co6digo de inventario que lo
hace Unico dentro de todas las existencias

Si ® No
25%

75%

llustracion 11. ¢ Cada articulo tiene asignado su cddigo de inventario que lo hace Unico
dentro de todas las existencias?
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Andlisis e interpretacion de resultados

El 75% de los encuestados menciona que cada articulo no tiene asignado su cédigo
de inventario que lo hace Unico dentro de todas las existencias, lo que ha provocado
en ciertas ocasiones pérdida de tiempo en ubicar un producto, sobre stock de
productos, niveles bajo de stock, lo que hace la organizacion es registrar el cédigo

de barras que viene por defecto en el articulo.

11. ¢ Se puede saber cuanto y cuando pedir de un determinado elemento?

¢ Se puede saber cuanto y cuando pedir de un determinado
elemento?

25%

75%

Si ®No

llustracion 12. ¢ Se puede saber cuanto y cuando pedir de un determinado elemento?
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita
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Anélisis e interpretacion de resultados

El 75% de encuestados menciona que, si se conoce las cantidades y el momento
indicado para realizar un determinado producto, mientras que el 25% menciona que
no se conoce ese dato que es necesario revisar las facturas anteriores tanto de
compra y veta para poder realizar un pedio con una cantidad estimada de lo que se

necesita.

12. ¢ Existe una base de datos de proveedores y contratos?

Existe una base de datos de proveedores y contratos

Si ®No

25%

75%

llustracion 13. ¢ Existe una base de datos de proveedores y contratos?
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Analisis e interpretacion de resultados

El 75% de encuestados menciona que, si existe una base de datos de proveedores,
mientras que el 25% menciona que no existe una base de datos, este 25% menciona
que la relacién de los proveedores es por la confianza de los afios trabajados y por

la pronta respuesta en la entrega de los articulos.
Interpretacion General

Debido a los multiples problemas en la empresa, y a la necesidad de un control de
inventarios de los productos que se utilizan en la parte operativa a diario, es
necesario la implementacién de un modelo de gestion de inventarios; al ser un
modelo, pueden seguir los lineamientos descritos, tomar en consideracion las pautas
para implementar el modelo de gestion, de forma que se pueda contribuir a un

mayor control, evitar perdida de materiales, deficiente organizacion, registros
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equivocados, y de ser posible digitalizar todo el proceso para que puedan tener y

conocer los inventarios a solo un clic de distancia.

Una vez realizada la encuesta se puede analizar la gestion de inventarios y el

impacto que causa en la Administracion de Electromecanica Quimbita:

Tabla 4 Analisis de la Gestidn de Inventarios actual y el impacto que causa en la administracién

GESTION DE INCIDENTES NIVEL DE IMPACTO IMPLEMENTADO
El inventario en de la empresa no ALTO NO
se encuentra apoyado por un sistema
de informacion
No existe una persona dedicada MEDIO NO
exclusivamente a la gestion de
inventario de la empresa.

No se lleva control sobre las fechas ALTO Sl
de ingreso y salida de los elementos

Cada articulo tiene asignado su ALTO Sl
cddigo de inventario que lo hace

Unico dentro de todas las existencias

Se puede saber cuanto y cuando ALTO Sl
pedir de un determinado elemento

No existe una base de datos de ALTO NO

proveedores y contratos

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Conclusiones de este estudio

e Si bien existe registros empiricos para controlar el inventario este no es

suficiente para soportar todo el proceso de gestion de inventario de la empresa.

e La persona responsable del

inventario tiene asignadas varias tareas

administrativas y operativas que hacen que no se dedique el tiempo suficiente a

las tareas que amerita el inventario.
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A pesar de que se lleve el control de entradas y salidas de los articulos,
esta tarea se hace soportada en un registro de anotaciones mas no en un sistema

de informacion.

Los elementos del inventario no se encuentran plenamente identificados y
Codificados (codificacion interna se basan en el codigo de barras) lo que hace

aun mas dificil su administracion.

En cuanto a la determinacion del estado actual de la gestion de incidencias se

procede a realizar una entrevista personal con el funcionario encargado de la

administracion de Electromecéanica Quimbita y se obtiene la siguiente informacion:

Electromecénica Quimbita no tiene definido una gestion adecuada en los
procesos compra, rotacion de inventarios, catalogo minimo de repuestos,

niveles de stock, andlisis de proformas, constataciones fisicas del almacén.

No se tiene establecido un plan de cierre mensual de inventarios con la finalidad
de tener informacién de cuales son los articulos que mayor y menor rotacion

tienen durante el mes.

No cuenta con una organizacién interna para el manejo de la salida y el ingreso

de los articulos que se requieren en taller.

En cuanto al manejo de las incidencias que se presentan por dafios en los
articulos no se lleva un control ni se deja evidencia de los hechos, se hace de
manera verbal por parte de la persona que detecta la novedad hacia el

propietario de Electromecanica Quimbita.
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El siguiente diagrama ilustra la forma como se atiende un incidente en la actualidad

y el tiempo estimado para dar la respuesta o solucion.

IMICICH

Clignte detecta un
fallo

x

Motifizca azistenie
administrativa

Motifica a dusfo
de la empresa

.

INVENTARIO
Proweedor de - Revisidn de facfura
articulos i y del articulo
b
Elaboracion de
nota de credito
Tiempo aproxirmado
desde que surge el 4
mc.l?en'ih;sm Que s& Devolucidn de
(== SEmanas ariculo

FIM

lustracion 14 Diagrama de flujo de la gestion de incidencias
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita
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Tabla 5 Analisis de la gestion de incidentes actual y el impacto que causa en la administracion de

la empresa.

GESTION DE INCIDENTES

NIVEL DE IMPACTO

IMPLEMENTADO

¢Se cuenta con un punto central
donde lleguen todos los
requerimientos de los usuarios
internos y externos?

ALTO

NO

;Se lleva un control de los
requerimientos por parte del
administrador 0 asistente
administrativa?

ALTO

NO

¢Se lleva un registro del tiempo
estimado para  resolver un
requerimiento o incidente por parte
de la administracion?

ALTO

NO

¢Se cuenta con una base de datos
gue almacene casos mas frecuentes
y su forma
de solucionarlos?

ALTO

NO

¢Se duplican incidentes?

ALTO

NO

¢Existe evidencia de incidentes
pasados para caso de andlisis y
evitar que vuelva a suceder?

ALTO

NO

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Conclusiones del estudio

« Baja satisfaccion del usuario por la mala atencién de sus requerimientos.

« Si bien existe un responsable (asistente administrativa) no hay un punto central

de recoleccion de los requerimientos de manera ordenada, cronoldgica y

controlada.

o Los requerimientos se realizan de manera informal sin documentacion que

respalde un incidente y quede archivado para posterior analisis.

o Laadministracion desconoce de las buenas préacticas de gestion de servicios.

e Los requerimientos no se analizan para determinar prioridades.

« No hay seguimiento a los requerimientos.

e No se determina el tiempo aproximado para atender un requerimiento.
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2.4.2.2.FASE 2
Esta fase comprende el desarrollo de la siguiente actividad:

Actividad 1: Definicién de la estructura de la informacion y modelo de los procesos

adecuados en una correcta gestion de los inventarios.

Dentro del proceso de manejo de incidentes se observa que se da como
primera etapa la deteccion del incidente, la que ocurre cuando un articulo presenta
algun tipo de anomalia o falla, lo que se puede traducir en un error en el proceso y
que el duefio de la empresa a pesar de sus intentos no puede hacer algo y
recurre a solicitar ayuda. Una vez que se lo tiene identificado se hace la
clasificacion del incidente, se determina que si el error que se esta presentando es
conocido o si este nunca se ha presentado y junto con este va el apoyo inicial que
no es mas que el punto en el que el cliente llega a la empresa a solicitar ayuda,

porgue no sabe o no puede hacer algo.

En el caso de que el incidente sea conocido se ejecuta el procedimiento de solicitar
ayuda, aqui se ejecutan las actividades necesarias para poder llegar a la solucion
de una forma viable y eficiente. Una vez que ya que se le dio una solucion al
incidente por medio de la ejecucion de actividades se recurre a la documentacion
y contabilizacién del incidente, para ver qué tanta incidencia tiene este caso y
finalmente se hace una evaluacion para ver si efectivamente se resolvio el incidente
de forma satisfactoria, supongamos que la respuesta es afirmativa se procede a
cerrar el incidente y en el otro supuesto de que de la solucion que se plante6 no es
lo suficientemente eficiente o acertada para que resuelva el problema, se recurre a
hacer una investigacion y un diagnostico de la situacién para ver como es que se

puede atacar el problema de frente y resolverlo.

Una vez que se tiene todo un contexto analizado se recurre a la ejecucion
de la propuesta de solucion del incidente y se mira nuevamente si el incidente se

resolvio de forma satisfactoria y finamente se cierra el incidente.

Una vez cerrado se documenta la solucién en una base de datos a la que

por lo general se le conoce como base del conocimiento ,y se establecen los
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pasos a seguir para que se hagan de forma eficiente, lo anterior para que al momento
de volverse a presentar el incidente, este ya estard documentado lo que hace méas

facil, rapida y eficiente su solucion.

En la siguiente ilustracion de indica como se efectuaria el manejo de incidentes una

vez analizado los casos existentes en la empresa:

Inicio

|
Deteccion del Tiempo aproximado
incidenta y desde que surge el
registro incidente hasta que se
s resuelve 3 a 4 DIAS
Clasificacion &
inicio de proceso

T
Ma Diagnastico
51 4,

i

Proceso de Solucion y

requerir servicic recuperacion

Resuelta?

Cierre del
incidente

llustracion 15 Diagrama de flujo de la gestion de incidencias (Después)
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

De acuerdo con las actuales incidencias en la gestion se puede establecer el
siguiente catalogo, el cual esta desagregado por categorias y la prioridad que

se le asigna a cada uno de acuerdo a la frecuencia de ocurrencia:

37



Tabla 6 Categorias de incidentes en la gestion de inventarios

CATEGORIA INCIDENCIA PRIORIDAD
Articulos defectuosos 1

Compra de mercaderia No llega a tiempo la mercancia 1
Pedido incompleto 2
No tiene definido el valor de 1
venta del articulo

Venta de mercaderia

Enviar un articulo diferente del 1
que solicito el cliente
Al recibir la mercaderia no se 1
verifica su estado.
No  tener  definido una 2
codificacion interna  de los
articulos en existencias.

Control de inventarios No tener informacion actualizada 2
a la fecha de las existencias en el
almacén
No contar con una persona 3

exclusiva para la gestion de

inventarios.

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Para Electromecéanica Quimbita es muy importante que sus clientes se mantengan
satisfechos con los productos y servicios que adquieren de su empresa por ello es
muy importante atender de manera inmediata los incidentes que pueden ocurrir en
todo el proceso del control de los inventarios ya que de esto también depende una
buena atencion para el cliente. Los incidentes con prioridad 1 hacen referencia a
una urgente atencion (tiempo maximo de respuesta 24 horas), los incidentes con
prioridad 2 hacen referencia a una atencion inmediata (tiempo maximo de respuesta
48 horas) y los incidentes con categoria 3 hacen referencia a un incidente que

requiere una solucion con un previo andlisis de la administracion por lo que el

tiempo de respuesta puede ser mayor a 72 horas.
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Tabla 7 Prioridad por tipos de usuarios

Tipo de usuario Prioridad

Cliente 1

Administrador/Propietario

Asistente administrativa 2

Ayudante operativo

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Para establecer los niveles de impacto de los incidentes se valora cada una de las
ocurrencias de los hechos y se procede a darle un peso dentro de una escalade 1 a
5, donde 1 es el mayor impacto y 5 el menor, los niveles de impacto se ilustran en

la siguiente tabla.

Tabla 8 Niveles de impacto de los incidentes/requerimientos

NIVEL DE IMPACTO DESCRIPCION

Nivel 1- Muy alto La parte operativa no puede trabajar debido a la
ausencia de repuestos, o el cliente no puede recibir
su producto por el desabastecimiento de existencias

en el almacén.

Nivel 2- Alto Articulos defectuosos que necesitan cambiarse

Desorden en el almacén lo que genera pérdida de
tiempo

Nivel 3 - Medio Error en la codificacion de un articulo

No realizar adecuadamente un pedido de cliente

Nivel 4-Bajo No ordenar la mercaderia cuando llega hacia el

almacén

No contar con una base de datos de proveedores

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita
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Tabla 9 Tiempo de Atencion

Prioridad Tiempo de atencion
Muy Alta 1 dia
Alta 2 dias
Media 8 dias
Baja 10 dias

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Los anteriores valores nos permite establecer también un semaforo de control,
el cual podra tomar tres estados dependiendo del tiempo, de esta manera el
color VERDE significara que el requerimiento estd dentro del tiempo para su
solucion, el color AMARILLO significara que el requerimiento estd proximo a

vencerse y el color ROJO significaré que el requerimiento se encuentra vencido.
2.4.3. Premisas para su implementacion
2.43.1.FASE 3

Esta fase comprende el desarrollo de la siguiente actividad:

Actividad 1: Propuesta de un sistema de control de inventarios a fin de reducir los
incidentes, el modelo se aplica de acuerdo con las necesidades que tiene

“Electromecanica Quimbita”.

En términos de logistica la gestion de inventarios es un tema muy
complejo. Sus principales dificultades es su administracion, puesto que
hay demasiado de lo que no se puede vender o consumir, por tanto, se
puede referir a productos agotados de lo que se vende en gran medida,
producto de la falta de informacion oportuna y precisa sobre la demanda

(Pérez, Cifuentes, Vasquez, & Ocampo, 2013).

Por lo tanto, todos los aspectos negativos identificados en el diagnostico, serian
solucionados si se contara con la propuesta, por lo cual, su implementacion ayudaria
no solo a la gestion de inventarios, sino a dar respuesta a diferentes problemas,

pudiendo presentar una informacion de productos mas ordenados, stock adecuado
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de productos, un mejor registro de entradas y salidas, observaciones de en qué
proceso u operacion se utilizd el material o bien solicitado, entre mas aspectos que

pueden ayudar mejorar la salud administrativa y financiera en general.

2.4.3 Premisas para su implementacion

Basado en el andlisis y conociendo la explicacion de la propuesta, en este epigrafe
se desarrolla la propuesta como tal, a fin de que pueda ser implementado en la

organizacion; para efectos del caso, el modelo esta basado en la metodologia ABC.

El origen del método ABC de gestion del stock proviene de la conocida
como regla del 80/20 o principio de Pareto, segun el que una pequefia parte
del total de las cosas es la que contribuye a la mayor parte de la
consecucion de los resultados. Aplicando la regla 80/20 a la realidad de la
empresa, un 20% del total de referencias, son las que generarian el 80% de
los beneficios (Aguilar, 2013).

Para explicar mejor lo anterior se tiene:

nuestros costo total, por lo cual son los productos que requieren un

g Corresponde al 20% de los articulos que nos generan el 80% de
mayor control.

Es el 30% de los articulos que nos generaran un 15% del los costo,
por tanto su control serd menor que productos tipo A.

Es el 50% de nuestros productos, que nos generaran un costo del
5%. En este caso el control de ellos es el menos restrictivo de las 2
categorias anteriores.

lustracion 16. Metodologia ABC para inventarios
Fuente: Maritza Marivel Quimbita Quimbita a partir de (Aguilar, 2013)

La utilizacion del modelo de gestion de inventarios bajo la metodologia ABC puede
generar algunas ventajas y beneficios a la organizacion entre ello, se puede anotar

las siguientes:

Facilita la gestién y la operativa del almacén

Reduccidn de los costes

[ J
(" Mayor control del stock }
( J
( J

Servicio mas eficiente

lustracion 17. Ventajas y beneficios del modelo de gestion de inventarios con metodologia ABC
Fuente: Maritza Marivel Quimbita Quimbita a partir de (Aguilar, 2013)
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS

1. Presentacién de inventarios

a. Productos

Lo primero que se realiza es un levantamiento de informacion de los nombres o

descripcién de productos en bodega:

Tabla 10 Presentacién de Productos Electromecanica Quimbita

DESCRIPCION

COLECTOR ALTERNADOR T/BOSCH GR
COLECTOR T/BOSCH

COLECTOR 8.8 X 14.9

COLECTORS5.7 X 15.0

MARRA PLASTICA 4.8 MM - 380 C/CIENTO
TERMINAL DE 0JO 5/16 S/IFORRO

TERMINAL DE 0JO 1/2 SIFORRO

TERMINAL ENCHUFE EMBRA S/SEG
COLECTOR DE ALTERNADOR IZUSU N
AMARRA PLATICA 7.6 MM - 300 C/CIENTO
AMARRAS NEGRAS 3.6 X 250

TROMPOS RETRO CHEV-LUV 2300/IZUSU/TROOPER/GEMINIS/DIMAX2.GEN
TROMPO RETRO SUZUKI FORSA I/I1 SWIFT 16 00 CORTO GEN JA
RESISTENCIA BOBINA C/CABLE CARSHOW RF
FUSIBLE MUELA HEMBRA 20 AMP

FUSIBLE MUELA HEMBRA 30 AMP

FUSIBLE MUELA HEMBRA 40 AMP

FUSIBLE MUELA HEMBRA 60 AMP

FUSIBLE MUELA HEMBRA 50 AMP

FUSIBLE MUELA HEMBRA 70 AMP

FUSIBLE MUELA HEMBRA 80 AMP

FUSIBLE MUELA HEMBRA L/ARRIBA 100AMP
FUSIBLE CARROS MODERNOS 10-15-20-25-30 SASAKI
REGULADOR AVEO GENUINE KOREA
TROMPO STOP AVEO CHEVITAXI SAIL KOREA
TERMINAL BATERIA PEQUENOS 5/16

CABLE AUTOMOTRIZ FLEXIBLE N.20
PORTADIODO TOYOTA HILUX KTC
ACTIVADOR

AGUA DESTILADA

BAT MOTOREX 24R800 B/INV 12V

BAT MOTOREX 24800 B/GRUESO 12V

BAT MOTOREX 27850 12V
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BAT MOTOREX 34R850 B/INV 12V

BAT MOTOREX 34850 B/NORMAL 12V

BAT MOTOREX 421700 12V

BAT MOTOREX 42700 B/GRUESO 12V

BAT MOTOREX 47800 12V

BAT MOTOREX NS60Z(S) 12V

FOCOS OSRAM 12V 2P 21/5W

FOCOS OSRAM 12V 1P 21W

FOCOS OSRAM UNA 12V 5W

TROMPO RETRO CHEV AVEO / OPTRA

HALOGENO OSRAM H4 12V 60-55W P43T

FOCOS HALOGENO 12V 51W

BENDIX NISSAN SENTRA (MEXICANO)

BATERIA BOSCH 12V / 55A / ALMACEN

BATERIA BOSCH 12V / 55A /| ALMACEN

BATERIA BOSCH 12V / 70A / ALMACEN

BATERIA BOSCH 12V / 70A /1 ALMACEN

BATERIA BOSCH 12V / 64A /| ALMACEN

BATERIA BOSCH 12V / 64A /1| ALMACEN

BATERIA BOSCH 12V / 88A / ALMACEN

BATERIA BOSCH 12V / 838A /| ALMACEN

BANDAS

BANDAS

BANDAS

BANDAS

BANDAS PLATINO MAZDA

BANDAS PLATINO NISAN

BANDAS PLATINO CH LV

BANDAS BUJIAS

BANDAS BUJIAS

BANDAS BUJIAS

BANDAS PLATINO SAN REMO

BANDAS CONDENSO SAN REMO

HALOGENO 0005 12V 65W GOLD ON

BOTON PULSADOR CUAD. NIQUELADO 2P

CAJA PORTAFUSIBLES UNA X 8

AMARRA PLASTICA 3.6 X 100MM

AMARRA PLASTICA 150 MM

TOPE DE PUERTA NEGRO

BENDIX MAZDA B2600 4X4 MITSUBISHI NISSAN 18D

MOTOR DE PLUMAS CHEV. CORSA

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita
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b. Organizacion de productos

A continuacion, se organiza los productos por tipo de producto, lo cual también

permitird organizar la bodega:

Tabla 11 Organizacion de productos Electromecanica Quimbita

DESCRIPCION

COLECTORES
COLECTOR ALTERNADOR T/BOSCH GR
COLECTOR T/BOSCH

COLECTOR 8.8 X 14.9

COLECTOR5.7 X 15.0

COLECTOR DE ALTERNADOR I1ZUSU N

TERMINALES

TERMINAL DE 0JO 5/16 S/IFORRO

TERMINAL DE 0JO 1/2 S/[FORRO

TERMINAL ENCHUFE EMBRA S/SEG

TERMINAL BATERIA PEQUENOS 5/16

AMARRAS

AMARRA PLASTICA 4.8 MM - 380 C/CIENTO

AMARRA PLATICA 7.6 MM - 300 C/CIENTO

AMARRAS NEGRAS 3.6 X 250

AMARRA PLASTICA 3.6 X 100MM

AMARRA PLASTICA 150 MM

TROMPOS

TROMPOS RETRO CHEV-LUV 2300/IZUSU/TROOPER/GEMINIS/DIMAX2.GEN

TROMPO RETRO SUZUKI FORSA I/ll SWIFT 16 00 CORTO GEN JA

RESISTENCIA BOBINA C/CABLE CARSHOW RF

TROMPO STOP AVEO CHEVITAXI SAIL KOREA

TROMPO RETRO CHEV AVEO / OPTRA

FUSIBLES

FUSIBLE MUELA HEMBRA 20 AMP

FUSIBLE MUELA HEMBRA 30 AMP

FUSIBLE MUELA HEMBRA 40 AMP

FUSIBLE MUELA HEMBRA 60 AMP

FUSIBLE MUELA HEMBRA 50 AMP

FUSIBLE MUELA HEMBRA 70 AMP

FUSIBLE MUELA HEMBRA 80 AMP

FUSIBLE MUELA HEMBRA L/ARRIBA 100AMP

FUSIBLE CARROS MODERNOS 10-15-20-25-30 SASAKI

CAJA PORTAFUSIBLES UNA X 8

REGULADOR AVEO GENUINE KOREA
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BATERIA MOTOREX

BAT MOTOREX 24R800 B/INV 12V

BAT MOTOREX 24800 B/GRUESO 12V

BAT MOTOREX 27850 12V

BAT MOTOREX 34R850 B/INV 12V

BAT MOTOREX 34850 B/NORMAL 12V

BAT MOTOREX 421700 12V

BAT MOTOREX 42700 B/GRUESO 12V

BAT MOTOREX 47800 12V

BAT MOTOREX NS60Z(S) 12V

FOCOS

FOCOS OSRAM 12V 2P 21/5W

FOCOS OSRAM 12V 1P 21W

FOCOS OSRAM UNA 12V 5W

HALOGENO OSRAM H4 12V 60-55W P43T

FOCOS HALOGENO 12V 51W

BENDIX NISSAN SENTRA (MEXICANO)

BENDIX MAZDA B2600 4X4 MITSUBISHI NISSAN 18D

HALOGENO 0005 12V 65W GOLD ON

BATERIA BOSCH

BATERIA BOSCH 12V / 55A / ALMACEN

BATERIA BOSCH 12V /55A /| ALMACEN

BATERIA BOSCH 12V / 70A / ALMACEN

BATERIA BOSCH 12V / 70A /| ALMACEN

BATERIA BOSCH 12V / 64A /| ALMACEN

BATERIA BOSCH 12V / 64A /| ALMACEN

BATERIA BOSCH 12V / 88A / ALMACEN

BATERIA BOSCH 12V /88A /| ALMACEN

BANDAS

BANDAS

BANDAS

BANDAS

BANDAS

BANDAS PLATINO MAZDA

BANDAS PLATINO NISAN

BANDAS PLATINO CH LV

BANDAS BUJIAS

BANDAS BUJIAS

BANDAS BUJIAS

BANDAS PLATINO SAN REMO

BANDAS CONDENSO SAN REMO

INDIVIDUALES

BOTON PULSADOR CUAD. NIQUELADO 2P
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TOPE DE PUERTA NEGRO

MOTOR DE PLUMAS CHEV. CORSA

CABLE AUTOMOTRIZ FLEXIBLE N.20

PORTADIODO TOYOTA HILUX KTC

ACTIVADOR

AGUA DESTILADA

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

c. Cantidades de inventarios

Organizado los productos es mas facil inventariar y obtener las cantidades:

Tabla 12 Cantidades de Inventarios Electromecanica Quimbita

DESCRIPCION UNIDADES
COLECTORES
COLECTOR ALTERNADOR T/BOSCH GR 135
COLECTOR T/BOSCH 234
COLECTOR 8.8 X 14.9 256
COLECTOR 5.7 X 15.0 76
COLECTOR DE ALTERNADOR IZUSU N 341
TERMINALES
TERMINAL DE 0JO 5/16 S/IFORRO 250
TERMINAL DE 0OJO 1/2 S/IFORRO 231
TERMINAL ENCHUFE EMBRA S/SEG 245
TERMINAL BATERIA PEQUENOS 5/16 234
AMARRAS
AMARRA PLASTICA 4.8 MM - 380 C/CIENTO 120
AMARRA PLATICA 7.6 MM - 300 C/CIENTO 111
AMARRAS NEGRAS 3.6 X 250 123
AMARRA PLASTICA 3.6 X 100MM 18
AMARRA PLASTICA 150 MM 13
TROMPOS
TROMPOS RETRO CHEV-LUV 231
2300/1ZUSU/TROOPER/GEMINIS/DIMAX2.GEN
TROMPO RETRO SUZUKI FORSA I/I1 SWIFT 16 00 CORTO GEN JA 123
RESISTENCIA BOBINA C/CABLE CARSHOW RF 89
TROMPO STOP AVEO CHEVITAXI SAIL KOREA 123
TROMPO RETRO CHEV AVEO / OPTRA 345
FUSIBLES
FUSIBLE MUELA HEMBRA 20 AMP 298
FUSIBLE MUELA HEMBRA 30 AMP 365
FUSIBLE MUELA HEMBRA 40 AMP 345
FUSIBLE MUELA HEMBRA 60 AMP 675
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FUSIBLE MUELA HEMBRA 50 AMP 456
FUSIBLE MUELA HEMBRA 70 AMP 289
FUSIBLE MUELA HEMBRA 80 AMP 278
FUSIBLE MUELA HEMBRA L/ARRIBA 100AMP 256
FUSIBLE CARROS MODERNOS 10-15-20-25-30 SASAKI 278
CAJA PORTAFUSIBLES UNA X 8 55
REGULADOR AVEO GENUINE KOREA 153
BATERIA MOTOREX
BAT MOTOREX 24R800 B/INV 12V 10
BAT MOTOREX 24800 B/GRUESO 12V 10
BAT MOTOREX 27850 12V 10
BAT MOTOREX 34R850 B/INV 12V 10
BAT MOTOREX 34850 B/NORMAL 12V 10
BAT MOTOREX 421700 12V 10
BAT MOTOREX 42700 B/GRUESO 12V 10
BAT MOTOREX 47800 12V 10
BAT MOTOREX NS60Z(S) 12V 10
FOCOS
FOCOS OSRAM 12V 2P 21/5W 567
FOCOS OSRAM 12V 1P 21W 456
FOCOS OSRAM UNA 12V 5W 478
HALOGENO OSRAM H4 12V 60-55W P43T 678
FOCOS HALOGENO 12V 51W 234
BENDIX NISSAN SENTRA (MEXICANO) 378
BENDIX MAZDA B2600 4X4 MITSUBISHI NISSAN 18D 19
HALOGENO 0005 12V 65W GOLD ON 35
BATERIA BOSCH
BATERIA BOSCH 12V / 55A / ALMACEN 10
BATERIA BOSCH 12V / 55A / | ALMACEN 10
BATERIA BOSCH 12V / 70A / ALMACEN 10
BATERIA BOSCH 12V / 70A / | ALMACEN 10
BATERIA BOSCH 12V / 64A / ALMACEN 10
BATERIA BOSCH 12V / 64A / | ALMACEN 10
BATERIA BOSCH 12V / 88A / ALMACEN 10
BATERIA BOSCH 12V / 88A /| ALMACEN 10
BANDAS
BANDAS 20
BANDAS 20
BANDAS 20
BANDAS 20
BANDAS PLATINO MAZDA 20
BANDAS PLATINO NISAN 20
BANDAS PLATINO CH LV 20
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BANDAS BUJIAS 20

BANDAS BUIJIAS 20
BANDAS BUJIAS 20
BANDAS PLATINO SAN REMO 20
BANDAS CONDENSO SAN REMO 20
INDIVIDUALES
BOTON PULSADOR CUAD. NIQUELADO 2P 22
TOPE DE PUERTA NEGRO 11
MOTOR DE PLUMAS CHEV. CORSA 10
CABLE AUTOMOTRIZ FLEXIBLE N.20 546
PORTADIODO TOYOTA HILUX KTC 77
ACTIVADOR 156
AGUA DESTILADA 126

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

2. Codificacion

a. Creacion de codigos

La organizacién de codigos se basa mucho en los codigos de barras que traen
en las cajas los productos, de esta manera si en su momento se instala un lector

de codigo, va ser mas facil introducir al sistema y poder facturar:

Tabla 13 Creacién de Cddigos inventarios Electromecénica Quimbita

CODIGO DESCRIPCION COSTO
COLECTORES
RC2891851 COLECTOR ALTERNADOR T/BOSCH GR 1,95
RC28918501 COLECTOR T/BOSCH 1,7
RCSRJP6604 COLECTOR 8.8 X14.9 1,05
2CSRJP61ZO COLECTOR 5.7 X 15.0 1,47
RC2881854 COLECTOR DE ALTERNADOR 1ZUSU N 2,13
TERMINALES
RCDJ4318B  TERMINAL DE OJO 5/16 S/IFORRO 2,94
RCDJ43112B TERMINAL DE OJO 1/2 S/IFORRO 5,94
RCDJ623A63 TERMINAL ENCHUFE EMBRA S/SEG 2,28
2807035 TERMINAL BATERIA PEQUENOS 5/16 0,89
AMARRAS
RC380N AMARRA PLASTICA 4.8 MM - 380 C/CIENTO 5,44
RC300NNG AMARRA PLATICA 7.6 MM - 300 C/CIENTO 7,93
LN63620 AMARRAS NEGRAS 3.6 X 250 2,25
20150518 AMARRA PLASTICA 3.6 X 100MM 1,47
20150519 AMARRA PLASTICA 150 MM 2,07
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TROMPOS

32067 TROMPOS RETRO CHEV-LUV 7,02
2300/1ZUSU/TROOPER/GEMINIS/DIMAX2.GEN
32055 TROMPO RETRO SUZUKI FORSA I/11 SWIFT 16 00 72
CORTO GENJA
90156 RESISTENCIA BOBINA C/CABLE CARSHOW RF 2,42
K95368628 TROMPO STOP AVEO CHEVITAXI SAIL KOREA 6,16
96192077B TROMPO RETRO CHEV AVEO / OPTRA 3,26
FUSIBLES
90347 FUSIBLE MUELA HEMBRA 20 AMP 0,77
90246 FUSIBLE MUELA HEMBRA 30 AMP 0,77
90339 FUSIBLE MUELA HEMBRA 40 AMP 0,77
90348 FUSIBLE MUELA HEMBRA 60 AMP 0,77
90247 FUSIBLE MUELA HEMBRA 50 AMP 0,77
90346 FUSIBLE MUELA HEMBRA 70 AMP 0,77
90349 FUSIBLE MUELA HEMBRA 80 AMP 0,77
20073 FUSIBLE MUELA HEMBRA L/ARRIBA 100AMP 0,42
ATAPEQ FUSIBLE CARROS MODERNOS 10-15-20-25-30 SASAKI 0,18
20100116 CAJA PORTAFUSIBLES UNA X 8 4,08
GNRDO001 REGULADOR AVEO GENUINE KOREA 16,07
BATERIA MOTOREX

5708024R800 BAT MOTOREX 24R800 B/INV 12V 132
5708024800 BAT MOTOREX 24800 B/GRUESO 12V 132,2
5708027850 BAT MOTOREX 27850 12V 140,07
5708034R850 BAT MOTOREX 34R850 B/INV 12V 134,5
5708034850 BAT MOTOREX 34850 B/NORMAL 12V 1345
57080421700  BAT MOTOREX 421700 12V 108,12
5708042700 BAT MOTOREX 42700 B/GRUESO 12V 108,12
5708047800 BAT MOTOREX 47800 12V 118,97
57080NS60Z( BAT MOTOREX NS60Z(S) 12V 99,33
K FOCOS

7528 FOCOS OSRAM 12V 2P 21/5W 0,59
7506 FOCOS OSRAM 12V 1P 21W 0,46
2825 FOCOS OSRAM UNA 12V 5W 0,38
64193 HALOGENO OSRAM H4 12V 60-55W P43T 25
9006 FOCOS HALOGENO 12V 51W 5,67
1532 BENDIX NISSAN SENTRA (MEXICANO) 134
201318104 BENDIX MAZDA B2600 4X4 MITSUBISHI NISSAN 18D 15,47
20100023 HALOGENO 0005 12V 65W GOLD ON 3,26

BATERIA BOSCH

42HPLM BATERIA BOSCH 12V /55A / ALMACEN 71,69
42HPLMI BATERIA BOSCH 12V /55A /| ALMACEN 71,69
34HPLM BATERIA BOSCH 12V / 70A/ ALMACEN 89,11
34HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 70A /| ALMACEN 89,11
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24HPLM BATERIA BOSCH 12V / 64A / ALMACEN 87,1

24HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 64A /| ALMACEN 87,1
27THPLM BATERIA BOSCH 12V / 88A / ALMACEN 108,96
27THPLMI BATERIA BOSCH 12V / 88A /| ALMACEN 108,96
BANDAS
15190 BANDAS 1,82
15200 BANDAS 19
15220 BANDAS 1,99
15340 BANDAS 2,2
NPS409 BANDAS PLATINO MAZDA 2,4
NPS203 BANDAS PLATINO NISAN 2,35
NPS108 BANDAS PLATINO CH LV 2,35
BPRSEY BANDAS BUJIAS 1,7
BPSEY BANDAS BUJIAS 1,7
BKRSE BANDAS BUJIAS 1,9
23044 BANDAS PLATINO SAN REMO 3,23
22311 BANDAS CONDENSO SAN REMO 1,25
INDIVIDUALES
20110203 BOTON PULSADOR CUAD. NIQUELADO 2P 1,16
09560201 TOPE DE PUERTA NEGRO 15
20130102 MOTOR DE PLUMAS CHEV. CORSA 26,33
ERN20 CABLE AUTOMOTRIZ FLEXIBLE N.20 0,17
22492 PORTADIODO TOYOTA HILUX KTC 17,29
81012A ACTIVADOR 0,99
81012AD AGUA DESTILADA 0,96

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita
b. Valoracion de productos

Conocido las cantidades es necesario estimar los costos tanto de factura o

proveedor como el Precio de Venta al Publico (PVP):

Tabla 14 Valoracién de productos Electromecanica Quimbita

CODIGO DESCRIPCION COSTO PVP
COLECTORES

RC2891851  COLECTOR ALTERNADOR T/BOSCH GR $1,95 $ 284

RC28918501 COLECTOR T/BOSCH $1,7 $ 248

RCSRJP6604 COLECTOR 8.8 X 14.9 $1,05 $ 153

SCSRJPGlZO COLECTOR5.7 X 15.0 $1,47 $ 214

RC2881854  COLECTOR DE ALTERNADOR IZUSU N $2,13 $ 310
TERMINALES

RCDJ4318B  TERMINAL DE 0JO 5/16 SIFORRO $2,94 $ 428
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RCDJ43112B TERMINAL DE OJO 1/2 S/FORRO $5,94 $ 8,65
RCDJ623A63 TERMINAL ENCHUFE EMBRA S/SEG $2,28 $ 3,32
207035 TERMINAL BATERIA PEQUENOS 5/16 $0,89 $ 1,30
AMARRAS
RC380N AMARRA PLASTICA 4.8 MM - 380 C/CIENTO $5,44 $ 7,92
RC300NNG AMARRA PLATICA 7.6 MM - 300 C/CIENTO $7,93 $ 1155
LN63620 AMARRAS NEGRAS 3.6 X 250 $2,25 $ 3,28
20150518 AMARRA PLASTICA 3.6 X 100MM $1,47 $ 2,14
20150519 AMARRA PLASTICA 150 MM $2,07 $ 3,01
TROMPOS
32067 TROMPOS RETRO CHEV-LUV $7,02 $ 1022
2300/1ZUSU/TROOPER/GEMINIS/DIMAX2.GE
32055 'II\'IROMPO RETRO SUZUKI FORSA /11 SWIFT $7,2 $ 1048
16 00 CORTO GEN JA
90156 RESISTENCIA BOBINA C/CABLE CARSHOW $2,42 $ 3,52
K95368628 $FFQOMPO STOP AVEO CHEVITAXI SAIL $6,16 $ 8,97
KOREA
96192077B TROMPO RETRO CHEV AVEO / OPTRA $3,26 $ 4,75
FUSIBLES
90347 FUSIBLE MUELA HEMBRA 20 AMP $0,77 $ 1,12
90246 FUSIBLE MUELA HEMBRA 30 AMP $0,77 $ 1,12
90339 FUSIBLE MUELA HEMBRA 40 AMP $0,77 $ 1,12
90348 FUSIBLE MUELA HEMBRA 60 AMP $0,77 $ 1,12
90247 FUSIBLE MUELA HEMBRA 50 AMP $0,77 $ 1,12
90346 FUSIBLE MUELA HEMBRA 70 AMP $0,77 $ 1,12
90349 FUSIBLE MUELA HEMBRA 80 AMP $0,77 $ 1,12
20073 FUSIBLE MUELA HEMBRA L/ARRIBA $0,42 $ 0,61
100AMP
ATAPEQ FUSIBLE CARROS MODERNOS 10-15-20-25-30 $0,18 $ 0,26
SASAKI }
20100116 CAJA PORTAFUSIBLES UNA X 8 $4,08 $ 5,94
GNRDO001 REGULADOR AVEO GENUINE KOREA $16,07 $ 2340
BATERIA MOTOREX
5708024R800 BAT MOTOREX 24R800 B/INV 12V $132 $ 192,19
5708024800 BAT MOTOREX 24800 B/GRUESO 12V $132,2 $ 192,48
5708027850 BAT MOTOREX 27850 12V $140,07 $ 203,94
5708034R850 BAT MOTOREX 34R850 B/INV 12V $134,5 $ 195,83
5708034850 BAT MOTOREX 34850 B/INORMAL 12V $134,5 $ 195,83
57080421700  BAT MOTOREX 421700 12V $108,12 $ 157,42
5708042700 BAT MOTOREX 42700 B/GRUESO 12V $108,12 $ 157,42
5708047800 BAT MOTOREX 47800 12V $118,97 $ 17322
57080NS60Z( BAT MOTOREX NS60Z(S) 12V $99,33 $ 144,62
J FOCOS
7528 FOCOS OSRAM 12V 2P 21/5W $0,59 $ 0,86
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7506 FOCOS OSRAM 12V 1P 21W $0,46 $ 0,67
2825 FOCOS OSRAM UNA 12V 5W $0,38 $ 0,55
64193 HALOGENO OSRAM H4 12V 60-55W P43T $2,5 $ 3,64
9006 FOCOS HALOGENO 12V 51W $5,67 $ 8,26
1532 BENDIX NISSAN SENTRA (MEXICANO) $13,4 $ 1951
201318104 BENDIX MAZDA B2600 4X4 MITSUBISHI $15,47 $ 2252
NISSAN 18D
20100023 HALOGENO 0005 12V 65W GOLD ON $3,26 $ 4,75
BATERIA BOSCH
42HPLM BATERIA BOSCH 12V / 55A / ALMACEN $71,69 $ 104,38
42HPLMI BATERIA BOSCH 12V /55A /| ALMACEN $71,69 $ 104,38
34HPLM BATERIA BOSCH 12V / 70A / ALMACEN $89,11 $ 129,74
34HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 70A /| ALMACEN $89,11 $ 129,74
24HPLM BATERIA BOSCH 12V / 64A/ ALMACEN $87,1 $ 126,82
24HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 64A /| ALMACEN $87,1 $ 126,82
27THPLM BATERIA BOSCH 12V / 88A/ ALMACEN $108,96 $ 158,65
27THPLMI BATERIA BOSCH 12V / 88A /| ALMACEN $108,96 $ 158,65
BANDAS
15190 BANDAS $1,82 $ 2,65
15200 BANDAS $1,9 $ 2,77
15220 BANDAS $1,99 $ 2,90
15340 BANDAS $2,2 $ 3,20
NPS409 BANDAS PLATINO MAZDA $2,4 $ 3,49
NPS203 BANDAS PLATINO NISAN $2,35 $ 3,42
NPS108 BANDAS PLATINO CH LV $2,35 $ 3,42
BPRSEY BANDAS BUIJIAS $1,7 $ 2,48
BPSEY BANDAS BUJIAS $1,7 $ 2,48
BKRSE BANDAS BUJIAS $1,9 $ 2,77
23044 BANDAS PLATINO SAN REMO $3,23 $ 4,70
22311 BANDAS CONDENSO SAN REMO $1,25 $ 1,82
INDIVIDUALES
20110203 BOTON PULSADOR CUAD. NIQUELADO 2P $1,16 $ 1,69
09560201 TOPE DE PUERTA NEGRO $1,5 $ 2,18
20130102 MOTOR DE PLUMAS CHEV. CORSA $26,33 $ 3834
ERN20 CABLE AUTOMOTRIZ FLEXIBLE N.20 $0,17 $ 0,25
22492 PORTADIODO TOYOTA HILUX KTC $17,29 $ 2517
81012A ACTIVADOR $0,99 $ 1,44
81012AD AGUA DESTILADA $0,96 $ 1,40

$2028,16  $2.953,00

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Conocido los valores econémicos de cada producto, se procede a calcular los totales

tanto del costo como del PVP:
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Tabla 15 Costo Total y precio de venta al publico

CcODIGO DESCRIPCION COSTO  PVP UNID TOTAL, TOTAL
ADES COSTO PVP
COLECTORES
RC2891851 COLECTOR ALTERNADOR $ 195 $284 135 $13695 $ 383,29
T/BOSCH GR
RC2891850 COLECTOR T/BOSCH $ 170 $ 248 234 $23570 $ 579,20
1
RCSRJP660 COLECTOR 8.8 X 14.9 $ 105 $ 256 % $
4A 1,53 257,05 391,37
RCSRJP612 COLECTOR 5.7 X 15.0 $ $ % % $
0 1,47 2,14 77,47 162,66
RC2881854 COLECTOR DE ALTERNADOR $ $ 341 % $
1IZUSU N 2,13 3,10 343,13 1.057,54
TERMINALES
RCDJ4318B TERMINAL DE 0JO 5/16 S/FORRO $ $ 250 % $
2,94 4,28 252,94 1.070,16
RCDJ43112 TERMINAL DE 0JO 1/2 S/IFORRO $ $ 231 % $
B 5,94 8,65 236,94 1.997,84
RCDJ623A6 TERMINAL ENCHUFE EMBRA $ $ 245  $ $
3B SISEG 2,28 3,32 247,28 813,32
207035 TERMINAL BATERIA PEQUENOS $ $ 234 % $
5/16 0,89 1,30 234,89 303,23
AMARRAS
RC380N AMARRA PLASTICA 4.8 MM - 380 $ $ 120 $ $
CICIENTO 5,44 7,92 125,44 950,48
RC300NNG  AMARRAPLATICA 7.6 MM - 300 $ $ 111 $ $
CICIENTO 7,93 11,55 118,93 1.281,61
LN63620 AMARRAS NEGRAS 3.6 X 250 $ $ 123 $ $
2,25 3,28 125,25 402,95
20150518 AMARRA PLASTICA 3.6 X 100MM $ $ 18 % $
1,47 2,14 19,47 38,53
20150519 AMARRA PLASTICA 150 MM $ $ 13 % $
2,07 3,01 15,07 39,18
TROMPOS
32067 TROMPOS RETRO CHEV-LUV $ $ 231 % $
2300/1ZUSU/TROOPER/GEMINIS/DI 7,02 10,22 238,02 2.361,08
MAX2.GEN
32055 TROMPO RETRO SUZUKI FORSA $ $ 123 $ $
I/11 SWIFT 16 00 CORTO GEN JA 7,20 10,48 130,20 1.289,43
90156 RESISTENCIA BOBINA C/CABLE $ $ 89 % $
CARSHOW RF 2,42 3,52 91,42 313,59
K95368628 TROMPO STOP AVEO CHEVITAXI $ $ 123 $ $
SAIL KOREA 6,16 8,97 129,16 1.103,18
96192077B TROMPO RETRO CHEV AVEO / $ $ 345 $ $
OPTRA 3,26 4,75 348,26 1.637,56
FUSIBLES
90347 FUSIBLE MUELA HEMBRA 20 $ $ 298§ $
AMP 0,77 1,12 298,77 334,09
90246 FUSIBLE MUELA HEMBRA 30 $ $ 365 $ $
AMP 0,77 1,12 365,77 409,21
90339 FUSIBLE MUELA HEMBRA 40 $ $ 345 % $
AMP 0,77 1,12 345,77 386,79
90348 FUSIBLE MUELA HEMBRA 60 $ $ 675 % $
AMP 0,77 1,12 675,77 756,76
90247 FUSIBLE MUELA HEMBRA 50 $ $ 456  $ $
AMP 0,77 1,12 456,77 511,23
90346 FUSIBLE MUELA HEMBRA 70 $ $ 289 % $
AMP 0,77 1,12 289,77 324,00
90349 FUSIBLE MUELA HEMBRA 80 $ $ 2718 $ $
AMP 0,77 1,12 278,77 311,67
20073 FUSIBLE MUELA HEMBRA $ $ 256 % $
L/ARRIBA 100AMP 0,42 0,61 256,42 156,55
ATAPEQ FUSIBLE CARROS MODERNOS 10-  $ $ 218 $ $
15-20-25-30 SASAKI 0,18 0,26 278,18 72,86
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20100116 CAJA PORTAFUSIBLES UNA X 8 $ $ 55 $ $
4,08 5,94 59,08 326,73
GNRD001  REGULADOR AVEO GENUINE $ $ 153 $ $
KOREA 16,07 23,40 169,07  3.579,88
BATERIA MOTOREX
5708024R80  BAT MOTOREX 24R800 B/INV 12V $ $ 0 $ $
0 132,00 192,19 142,00 1.921,92
5708024800  BAT MOTOREX 24800 B/GRUESO  $ $ 0 $ $
12V 132,20 192,48 142,20 1.924,83
5708027850  BAT MOTOREX 27850 12V $ $ 0 $ $
140,07 203,94 150,07 2.039,42
5708034R85 BAT MOTOREX 34R850 B/INV 12V §$ $ 0 $ $
0 134,50 195,83 144,50 1.958,32
5708034850  BAT MOTOREX 34850 BINORMAL  $ $ 0 $ $
12V 134,50 195,83 144,50 1.958,32
57080421700 BAT MOTOREX 421700 12V $ $ 0 $ $
108,12 157,42 118,12 1.574,23
5708042700  BAT MOTOREX 42700 B/GRUESO  $ $ 0 $ $
12V 108,12 157,42 118,12 1.574,23
5708047800  BAT MOTOREX 47800 12V $ $ 0 $ $
118,97 173,22 128,97 1.732,20
57080NS60  BAT MOTOREX NS60Z(S) 12V $ $ 0 $ $
Z(S) 99,33 144,62 109,33 1.446,24
FOCOS
7528 FOCOS OSRAM 12V 2P 21/5W $ $ 567 $ $
0,59 0,86 56759 487,08
7506 FOCOS OSRAM 12V 1P 21W $ $ 456 $ $
0,46 0,67 456,46 305,41
2825 FOCOS OSRAM UNA 12V 5W $ $ 478 % $
0,38 0,55 478,38 264,47
64193 HALOGENO OSRAM H4 12V 60- $ $ 678 $ $
55W P43T 2,50 3,64 680,50 2.467,92
9006 FOCOS HALOGENO 12V 51W $ $ 234 $ $
5,67 8,26 239,67 1.931,79
1532 BENDIX NISSAN SENTRA $ $ 378 $ $
(MEXICANO) 13,40 19,51 391,40 7.374,93
201318104  BENDIX MAZDA B2600 4X4 $ $ 19 % $
MITSUBISHI NISSAN 18D 15,47 22,52 3447 427,96
20100023 HALOGENO 0005 12V 65W GOLD $ $ 3B $ $
ON 3,26 4,75 38,26 166,13
BATERIA BOSCH
42HPLM BATERIA BOSCH 12V / 55A $ $ 10 $ $
ALMACEN 71,69 104,38 81,69 1.043,81
42HPLMI BATERIA BOSCH 12V /55A 7 | $ $ 10 $ $
ALMACEN 71,69 104,38 81,69 1.043,81
34HPLM BATERIA BOSCH 12V / 70A $ $ 10 $ $
ALMACEN 89,11 129,74 99,11 1.297,44
34HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 70A /| $ $ 10 $ $
ALMACEN 89,11 129,74 99,11 1.297,44
24HPLM BATERIA BOSCH 12V / 64A $ $ 10 $ $
ALMACEN 87,10 126,82 97,10 1.268,18
24HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 64A /| $ $ 10 $ $
ALMACEN 87,10 126,82 97,10 1.268,18
27HPLM BATERIA BOSCH 12V / 88A / $ $ 10 $ $
ALMACEN 108,96 158,65 118,96 1.586,46
27HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 88A/ | $ $ 10 $ $
ALMACEN 108,96 158,65 118,96 1.586,46
BANDAS
15190 BANDAS $ $ 20 % $
1,82 2,65 21,82 53,00
15200 BANDAS $ $ 20 $ $
1,90 2,77 21,90 55,33
15220 BANDAS $ $ 20 $ $
1,99 2,90 21,99 57,95
15340 BANDAS $ $ 20 $ $
2,20 3,20 22,20 64,06
NPS409 BANDAS PLATINO MAZDA $ $ 20 $ $
2,40 3,49 22,40 69,89
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NPS203 BANDAS PLATINO NISAN $ $ 20 % $

2,35 3,42 22,35 68,43
NPS108 BANDAS PLATINO CH LV $ $ 20 % $
2,35 3,42 22,35 68,43
BPRSEY BANDAS BUJIAS $ $ 20 % $
1,70 2,48 21,70 49,50
BPSEY BANDAS BUIJIAS $ $ 20 % $
1,70 2,48 21,70 49,50
BKRSE BANDAS BUIJIAS $ $ 20 % $
1,90 2,77 21,90 55,33
23044 BANDAS PLATINO SAN REMO $ $ 20 % $
3,23 4,70 23,23 94,06
22311 BANDAS CONDENSO SAN REMO $ $ 20 % $
1,25 1,82 21,25 36,40
INDIVIDUALES
20110203 BOTON PULSADOR CUAD. $ $ 2 % $
NIQUELADO 2P 1,16 1,69 23,16 37,16
09560201 TOPE DE PUERTA NEGRO $ $ 1 % $
1,50 2,18 12,50 24,02
20130102 MOTOR DE PLUMAS CHEV. $ $ 10 $ $
CORSA 26,33 38,34 36,33 383,36
ERN20 CABLE AUTOMOTRIZ FLEXIBLE $ $ 546 $ $
N.20 0,17 0,25 546,17 135,15
22492 PORTADIODO TOYOTA HILUX $ $ 7 % $
KTC 17,29 25,17 94,29 1.938,42
81012A ACTIVADOR $ $ 156 $ $
0,99 1,44 156,99 224,86
81012AD AGUA DESTILADA $ $ 126  $ $
0,96 1,40 126,96 176,12
2028,16 $ $ $
$2.953, 10.949 129771 66.934,11
00 ,00 6

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

3. Participacion porcentual
a. Andlisis porcentual

Con el costo establecido se obtiene los valores porcentuales de cada producto:

Tabla 16 Analisis Porcentual de los inventarios

CODIGO DESCRIPCION VALOR TOTAL
% COSTO
COLECTORES 0%
RC2891851 COLECTOR ALTERNADOR T/BOSCH GR 1% $ 136,95
RC28918501 COLECTOR T/BOSCH 2% $ 23570
RCSRJPG6604A COLECTOR 8.8 X 14.9 2% $ 257,05
RCSRJP6120 COLECTOR 5.7 X 15.0 1% $ 77,47
RC2881854 COLECTOR DE ALTERNADOR IZUSU N 3% $ 34313
TERMINALES 0%
RCDJ4318B TERMINAL DE 0JO 5/16 S/IFORRO 2% $ 252,94
RCDJ43112B TERMINAL DE 0JO 1/2 S/IFORRO 2% $ 23694
RCDJ623A63B TERMINAL ENCHUFE EMBRA S/SEG 2% $ 247,28
207035 TERMINAL BATERIA PEQUENOS 5/16 2% $ 23489
AMARRAS 0%
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RC380N AMARRA PLASTICA 4.8 MM - 380 1% $ 12544
CICIENTO
RC300NNG AMARRA PLATICA 7.6 MM - 300 1% $ 118,93
CICIENTO
LN63620 AMARRAS NEGRAS 3.6 X 250 1% $ 12525
20150518 AMARRA PLASTICA 3.6 X 100MM 0% $ 19,47
20150519 AMARRA PLASTICA 150 MM 0% $ 15,07
TROMPOS 0%
32067 TROMPOS RETRO CHEV-LUV 2% $ 238,02
2300/IZUSU/TROOPER/GEMINIS/DIMAX
2.GEN
32055 TROMPO RETRO SUZUKI FORSA I/l 1% $ 130,20
SWIFT 16 00 CORTO GEN JA
90156 RESISTENCIA BOBINA C/CABLE 1% $ 91,42
CARSHOW RF
K 95368628 TROMPO STOP AVEO CHEVITAXI SAIL 1% $ 129,16
KOREA
961920778 TROMPO RETRO CHEV AVEO / OPTRA 3% $ 348,26
FUSIBLES 0%
90347 FUSIBLE MUELA HEMBRA 20 AMP 2% $ 298,77
90246 FUSIBLE MUELA HEMBRA 30 AMP 3% $ 36577
90339 FUSIBLE MUELA HEMBRA 40 AMP 3% $ 345,77
90348 FUSIBLE MUELA HEMBRA 60 AMP 5% $ 67577
90247 FUSIBLE MUELA HEMBRA 50 AMP 4% $ 456,77
90346 FUSIBLE MUELA HEMBRA 70 AMP 2% $ 289,77
90349 FUSIBLE MUELA HEMBRA 80 AMP 2% $ 278,77
20073 FUSIBLE MUELA HEMBRA L/ARRIBA 2% $ 256,42
100AMP
ATAPEQ FUSIBLE CARROS MODERNOS 10-15-20- 2% $ 27818
25-30 SASAKI
20100116 CAJA PORTAFUSIBLES UNA X 8 0% $ 5908
GNRDO001 REGULADOR AVEO GENUINE KOREA 1% $ 169,07
BATERIA MOTOREX 0%
5708024R800 BAT MOTOREX 24R800 B/INV 12V 1% $ 142,00
5708024800 BAT MOTOREX 24800 B/GRUESO 12V 1% $ 142,20
5708027850 BAT MOTOREX 27850 12V 1% $ 150,07
5708034R850 BAT MOTOREX 34R850 B/INV 12V 1% $ 14450
5708034850 BAT MOTOREX 34850 BINORMAL 12V 1% $ 14450
57080421700 BAT MOTOREX 421700 12V 1% $ 11812
5708042700 BAT MOTOREX 42700 B/IGRUESO 12V 1% $ 11812
5708047800 BAT MOTOREX 47800 12V 1% $ 12897
57080NS60Z(S) BAT MOTOREX NS60Z(S) 12V 1% $ 109,33
FOCOS 0%
7528 FOCOS OSRAM 12V 2P 21/5W 4% $ 567,59
7506 FOCOS OSRAM 12V 1P 21W 4% $ 456,46
2825 FOCOS OSRAM UNA 12V 5W 4% $ 47838
64193 HALOGENO OSRAM H4 12V 60-55W 5% $ 680,50
P43T
9006 FOCOS HALOGENO 12V 51W 2% $ 239,67
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1532 BENDIX NISSAN SENTRA (MEXICANO) 3% $ 391,40
201318104 BENDIX MAZDA B2600 4X4 0%  $ 3447
MITSUBISHI NISSAN 18D
20100023 HALOGENO 0005 12V 65W GOLD ON 0% $ 3826
BATERIA BOSCH 0%
42HPLM BATERIA BOSCH 12V / 55A / ALMACEN 1% $ 8169
42HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 55A/ | 1% $ 8169
ALMACEN
34HPLM BATERIA BOSCH 12V / 70A / ALMACEN 1% $ 9911
34HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 70A /| 1% $ 9911
ALMACEN
24HPLM BATERIA BOSCH 12V / 64A / ALMACEN 1% $ 97,10
24HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 64A/ | 1% $ 97,10
ALMACEN
27HPLM BATERIA BOSCH 12V / 88A / ALMACEN 1% $ 118,96
27HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 88A /| 1% $ 118,96
ALMACEN
BANDAS 0%
15190 BANDAS 0% $ 2182
15200 BANDAS 0% $ 2190
15220 BANDAS 0% $ 2199
15340 BANDAS 0% $ 2220
NPS409 BANDAS PLATINO MAZDA 0% $ 2240
NPS203 BANDAS PLATINO NISAN 0% $ 2235
NPS108 BANDAS PLATINO CH LV 0% $ 2235
BPRSEY BANDAS BUJIAS 0% $ 2170
BPSEY BANDAS BUJIAS 0% $ 2170
BKRSE BANDAS BUJIAS 0% $ 2190
23044 BANDAS PLATINO SAN REMO 0% $ 2323
22311 BANDAS CONDENSO SAN REMO 0% $ 2125
INDIVIDUALES 0%
20110203 BOTON PULSADOR CUAD. NIQUELADO 0% $ 2316
2P
09560201 TOPE DE PUERTA NEGRO 0% $ 1250
20130102 MOTOR DE PLUMAS CHEV. CORSA 0% $ 3633
ERN20 CABLE AUTOMOTRIZ FLEXIBLE N.20 4% $ 546,17
22492 PORTADIODO TOYOTA HILUX KTC 1%  $ 9429
81012A ACTIVADOR 1% $ 156,99
81012AD AGUA DESTILADA 1% $ 126,96
100% $12.977,16

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita
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b. Gréficas

Para una mejor visualizacion de presenta la grafica por tipo de producto:
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lHustracion 18 Analisis porcentual de los inventarios
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita
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4. Acumulacién porcentual

También se presenta el porcentaje acumulado, de esta manera queda de la

siguiente manera:

Tabla 17 Acumulacién Porcentual inventarios

cODIGO DESCRIPCION V. Porcentual %
acumulado
COLECTORES 0% 0%
RC2891851 COLECTOR ALTERNADOR T/BOSCH 1% 1%
GR
RC28918501 COLECTOR T/BOSCH 2% 3%
RCSRJP6604A COLECTOR 8.8 X 14.9 2% 5%
RCSRJP6120 COLECTOR 5.7 X 15.0 1% 5%
RC2881854 COLECTOR DE ALTERNADOR 3% 8%
1IZUSU N
TERMINALES 0% 8%
RCDJ4318B TERMINAL DE 0JO 5/16 S/IFORRO 2% 10%
RCDJ43112B TERMINAL DE 0JO 1/2 S/[FORRO 2% 12%
RCDJ623A63B TERMINAL ENCHUFE EMBRA S/SEG 2% 14%
207035 TERMINAL BATERIA PEQUENOS 2% 16%
5/16
AMARRAS 0% 16%
RC380N AMARRA PLASTICA 4.8 MM - 380 1% 17%
C/CIENTO
RC300NNG AMARRA PLATICA 7.6 MM - 300 1% 17%
C/CIENTO
LN63620 AMARRAS NEGRAS 3.6 X 250 1% 18%
20150518 AMARRA PLASTICA 3.6 X 100MM 0% 19%
20150519 AMARRA PLASTICA 150 MM 0% 19%
TROMPOS 0% 19%
32067 TROMPOS RETRO CHEV-LUV 2% 21%
2300/1ZUSU/TROOPER/GEMINIS/DIM
AX2.GEN
32055 TROMPO RETRO SUZUKI FORSA I/11 1% 22%
SWIFT 16 00 CORTO GEN JA
90156 RESISTENCIA BOBINA C/CABLE 1% 22%
CARSHOW RF
K95368628 TROMPO STOP AVEO CHEVITAXI 1% 23%
SAIL KOREA
96192077B TROMPO RETRO CHEV AVEOQO/ 3% 26%
OPTRA
FUSIBLES 0% 26%
90347 FUSIBLE MUELA HEMBRA 20 AMP 2% 28%
90246 FUSIBLE MUELA HEMBRA 30 AMP 3% 31%
90339 FUSIBLE MUELA HEMBRA 40 AMP 3% 34%
90348 FUSIBLE MUELA HEMBRA 60 AMP 5% 39%
90247 FUSIBLE MUELA HEMBRA 50 AMP 4% 42%
90346 FUSIBLE MUELA HEMBRA 70 AMP 2% 45%
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90349 FUSIBLE MUELA HEMBRA 80 AMP 2% 47%
20073 FUSIBLE MUELA HEMBRA 2% 49%
L/ARRIBA 100AMP
ATAPEQ FUSIBLE CARROS MODERNOS 10- 2% 51%
15-20-25-30 SASAKI
20100116 CAJA PORTAFUSIBLES UNA X 8 0% 51%
GNRDO001 REGULADOR AVEO GENUINE 1% 53%
KOREA
BATERIA MOTOREX 0% 53%
5708024R800 BAT MOTOREX 24R800 B/INV 12V 1% 54%
5708024800 BAT MOTOREX 24800 B/GRUESO 1% 55%
12v
5708027850 BAT MOTOREX 27850 12V 1% 56%
5708034R850 BAT MOTOREX 34R850 B/INV 12V 1% 57%
5708034850 BAT MOTOREX 34850 BINORMAL 1% 58%

12v

57080421700

BAT MOTOREX 421700 12V

1%

59%

5708042700 BAT MOTOREX 42700 B/GRUESO 1% 60%
12v
5708047800 BAT MOTOREX 47800 12V 1% 61%
57080NS60Z(S) BAT MOTOREX NS60Z(S) 12V 1% 62%
FOCOS 0% 62%
7528 FOCOS OSRAM 12V 2P 21/5W 4% 66%
7506 FOCOS OSRAM 12V 1P 21W 4% 70%
2825 FOCOS OSRAM URNA 12V 5W 4% 73%
64193 HALOGENO OSRAM H4 12V 60-55W 5% 79%
P43T
9006 FOCOS HALOGENO 12V 51W 2% 81%
1532 BENDIX NISSAN SENTRA 3% 84%
(MEXICANO)
201318104 BENDIX MAZDA B2600 4X4 0% 84%
MITSUBISHI NISSAN 18D
20100023 HALOGENO 0005 12V 65W GOLD ON 0% 84%
BATERIA BOSCH 0% 84%
42HPLM BATERIA BOSCH 12V / 55A / 1% 85%
ALMACEN
42HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 55A / | 1% 85%
ALMACEN
34HPLM BATERIA BOSCH 12V / 70A / 1% 86%
ALMACEN
34HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 70A /| 1% 87%
ALMACEN
24HPLM BATERIA BOSCH 12V / 64A / 1% 88%
ALMACEN
24HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 64A /| 1% 88%
ALMACEN
27THPLM BATERIA BOSCH 12V / 88A / 1% 89%
ALMACEN
27THPLMI BATERIA BOSCH 12V / 88A /| 1% 90%
ALMACEN
BANDAS 0% 90%
15190 BANDAS 0% 90%
15200 BANDAS 0% 91%
15220 BANDAS 0% 91%
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15340 BANDAS 0% 91%

NPS409 BANDAS PLATINO MAZDA 0% 91%
NPS203 BANDAS PLATINO NISAN 0% 91%
NPS108 BANDAS PLATINO CH LV 0% 91%
BPRSEY BANDAS BUIJIAS 0% 92%
BPSEY BANDAS BUIJIAS 0% 92%
BKRSE BANDAS BUJIAS 0% 92%
23044 BANDAS PLATINO SAN REMO 0% 92%
22311 BANDAS CONDENSO SAN REMO 0% 92%

INDIVIDUALES 0% 92%
20110203 BOTON PULSADOR CUAD. 0% 93%

NIQUELADO 2P

09560201 TOPE DE PUERTA NEGRO 0% 93%
20130102 MOTOR DE PLUMAS CHEV. CORSA 0% 93%
ERN20 CABLE AUTOMOTRIZ FLEXIBLE 4% 97%
22492 ’I;IbngADIODO TOYOTA HILUX KTC 1% 98%
81012A ACTIVADOR 1% 99%
81012AD AGUA DESTILADA 1% 100%

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita
5. Clasificacion de productos

Con los porcentajes obtenidos se procede a realizar la clasificacion de los

productos bajo la metodologia ABC:

Tabla 18 Metodologia ABC para gestion de inventarios

CODIGO DESCRIPCION VALOR TOTAL % CLASIFIC
% COSTO ACUM ACION
COLECTORES

RC28918  COLECTOR ALTERNADOR T/BOSCH GR 1% $ 136,95 1% A
51
RC28918  COLECTOR T/BOSCH 2% $ 235,70 3% A
501
RCSRJP6 COLECTOR 8.8 X 14.9 2% $ 257,05 5% A
604A
RCSRJP6 COLECTORS5.7 X 15.0 1% $ 77,47 5% A
120
RC28818  COLECTOR DE ALTERNADOR IZUSU N 3% $ 343,13 8% A
54

FUSIBLES 0% 8% A
90347 FUSIBLE MUELA HEMBRA 20 AMP-EQ 2% $ 298,77 10% A
90246 FUSIBLE MUELA HEMBRA 30 AMP-EQ 3% $ 365,77 13% A
90339 FUSIBLE MUELA HEMBRA 40 AMP-EQ 3% $ 345,77 16% A
90348 FUSIBLE MUELA HEMBRA 60 AMP-EQ 5% $ 675,77 21% A
90247 FUSIBLE MUELA HEMBRA 50 AMP-EQ 4% $ 456,77 25% A
90346 FUSIBLE MUELA HEMBRA 70 AMP-EQ 2% $ 289,77 21% A
90349 FUSIBLE MUELA HEMBRA 80 AMP-EQ 2% $ 278,77 29% A
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20073 FUSIBLE MUELA HEMBRA L/ARRIBA 2% $ 25642  31% A
100AMP-EQ
ATAPEQ  FUSIBLE CARROS MODERNOS 10-15-20-25-30 2% $ 27818  33% A
SASAKI -EQ
20100116  CAJA PORTAFUSIBLES UNA X 8 % $ 5008 34% A
GNRDO0  REGULADOR AVEO GENUINE KOREA 1% $ 16907  35% A
1
BATERIA MOTOREX 0% 3B% A
5708024R  BAT MOTOREX 24R800 B/INV 12V 1% $ 14200  36% A
800
57080248  BAT MOTOREX 24800 B/GRUESO 12V 1% $ 14220 31% A
00
57080278  BAT MOTOREX 27850 12V 1% $ 15007  38% A
50
5708034R  BAT MOTOREX 34R850 B/INV 12V 1% $ 14450  39% A
850
57080348  BAT MOTOREX 34850 B/NORMAL 12V 1% $ 14450  40% A
50
570804217 BAT MOTOREX 421700 12V 1% $ 11812  41% A
00
57080427 BAT MOTOREX 42700 B/GRUESO 12V 1% $ 11812  42% A
00
57080478  BAT MOTOREX 47800 12V 1% $ 12897  43% A
00
57080NS6  BAT MOTOREX NS60Z(S) 12V 1% $ 10933  44% A
0Z(S)
FOCOS 0% 4% A
7528 FOCOS OSRAM 12V 2P 21/5W % $ 56759  48% A
7506 FOCOS OSRAM 12V 1P 21W 4% $ 45646  52% A
2825 FOCOS OSRAM UNA 12V 5W 4% $ 47838 56% A
64193 HALOGENO OSRAM H4 12V 60-55W P43T 5% $ 68050  61% A
9006 FOCOS HALOGENO 12V 51W 2% $ 23967  63% A
1532 BENDIX NISSAN SENTRA (MEXICANO) 3% $ 39140  66% A
20131810  BENDIX MAZDA B2600 4X4 MITSUBISHI 0% $ 3447 6% A
4 NISSAN 18D
20100023  HALOGENO 0005 12V 65W GOLD ON 0% $ 3826  66% A
TERMINALES 0% 66% B
RCDJ431  TERMINAL DE 0JO 5/16 SIFORRO 2% $ 25294  68% B
8B
RCDJ431  TERMINAL DE 0JO 1/2 SIFORRO 2% $ 23694  70% B
128
RCDJ623  TERMINAL ENCHUFE EMBRA S/SEG 2% $ 24728  72% B
A63B
207035 TERMINAL BATERIA PEQUENOS 5/16 2% $ 23489  74% B
TROMPOS 0% 74% B
32067 TROMPOS RETRO CHEV-LUV 2% $ 23802  76% B
2300/1ZUSU/TROOPER/GEMINIS/DIMAX2.GEN
32055 TROMPO RETRO SUZUKI FORSA I/1l SWIFT 16 1% $ 13020 7/% B
00 CORTO GEN JA
90156 RESISTENCIA BOBINA C/CABLE CARSHOW 1% $ 9142  71% B
RF
K9536862 TROMPO STOP AVEO CHEVITAXI SAIL 1% $ 12916  78% B
8 KOREA
96192077  TROMPO RETRO CHEV AVEO / OPTRA 3% $ 34826  81% B
B
BATERIA BOSCH 0% 81% B
42HPLM  BATERIA BOSCH 12V /55A / ALMACEN 1% $ 81,69  82% B
42HPLMI BATERIA BOSCH 12V /55A / | ALMACEN 1% $ 81,69  82% B
34HPLM  BATERIA BOSCH 12V / 70A / ALMACEN 1% $ 9911  83% B

62



34HPLMI  BATERIA BOSCH 12V /70A /1| ALMACEN 1% $ 99,11 84% B
24HPLM  BATERIA BOSCH 12V / 64A / ALMACEN 1% $ 97,10 85% B
24HPLMI  BATERIA BOSCH 12V / 64A/ | ALMACEN 1% $ 97,10 85% B
27HPLM  BATERIA BOSCH 12V / 88A / ALMACEN 1% $ 118,96 86% B
27HPLMI  BATERIA BOSCH 12V /88A /1 ALMACEN 1% $ 118,96 87% B
INDIVIDUALES 0% 87% B
20110203  BOTON PULSADOR CUAD. NIQUELADO 2P 0% $ 23,16 87% B
09560201  TOPE DE PUERTA NEGRO 0% $ 12,50 87% B
20130102  MOTOR DE PLUMAS CHEV. CORSA 0% $ 36,33 88% B
ERN20 CABLE AUTOMOTRIZ FLEXIBLE N.20 4% $ 546,17 92% B
22492 PORTADIODO TOYOTA HILUX KTC 1% $ 94,29 93% B
81012A ACTIVADOR 1% $ 156,99 94% B
81012AD  AGUA DESTILADA 1% $ 126,96 9%5% B
AMARRAS 0% %% C
RC380N AMARRA PLASTICA 4.8 MM - 380 C/CIENTO 1% $ 125,44 9%6% C
RC300NN  AMARRAPLATICA 7.6 MM - 300 C/CIENTO 1% $ 118,93 97% C
(L5N63620 AMARRAS NEGRAS 3.6 X 250 1% $ 125,25 98% C
20150518  AMARRAPLASTICA 3.6 X 100MM 0% $ 19,47 98% C
20150519 AMARRA PLASTICA 150 MM 0% $ 15,07 98% C
BANDAS 0% 98% C
15190 BANDAS 0% $ 21,82 98% C
15200 BANDAS 0% $ 21,90 98% C
15220 BANDAS 0% $ 21,99 98% C
15340 BANDAS 0% $ 22,20 9% C
NPS409 BANDAS PLATINO MAZDA 0% $ 22,40 9% C
NPS203 BANDAS PLATINO NISAN 0% $ 22,35 9% C
NPS108 BANDAS PLATINO CH LV 0% $ 22,35 9% C
BPRSEY  BANDAS BUIJIAS 0% $ 21,70 9% C
BPSEY BANDAS BUIJIAS 0% $ 21,70 9% C
BKRSE BANDAS BUIJIAS 0% $ 21,90 100% C
23044 BANDAS PLATINO SAN REMO 0% $ 23,23 100% C
22311 BANDAS CONDENSO SAN REMO 0% $ 21,25 100% C
100% $ 12.977,16

Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Por lo tanto, clasificado los productos de la empresa Electromecéanica Quimbita
de la Ciudad de Latacunga, de acuerdo al criterio personal de la Autora y para este

caso de estudio se ha tomado el siguiente criterio.

e Articulos “A” Representa el 66% del valor total de la inversion.

e Articulos “B” Representa el 29% del valor total de la inversion.
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e Articulos “C” Representa el 5% del valor total de la inversion.

mA =B =nC

lustracion 19 Metodologia ABC para gestion de inventarios
Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

2.5 Conclusiones Capitulo I1.-

e En el diagnostico aplicado se pudo determinar que si bien existe registros
empiricos para controlar el inventario este no es suficiente para soportar todo el
proceso de gestion de inventario de la empresa. La persona responsable del
inventario tiene asignadas varias tareas administrativas y operativas que hacen
gue no se dedique el tiempo suficiente a las tareas que amerita el inventario. A
pesar de que se lleve el control de entradas y salidas de los articulos, esta
tarea se hace soportada en un registro de anotaciones mas no en un sistema de
informacion. Los elementos del inventario no se encuentran plenamente
identificados y Codificados (codificacién interna se basan en el cddigo de

barras) lo que hace atin mas dificil su administracion.

e Baja satisfaccion del usuario por la mala atencion de sus
requerimientos. Si bien existe un responsable (asistente administrativa)
no hay un punto central de recoleccién de los requerimientos de manera
ordenada, cronoldgica y controlada. Los requerimientos se realizan de

manera informal sin documentacion que respalde un incidente y quede
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archivado para posterior analisis. Ademas, la administracion desconoce
de las buenas practicas de gestion de servicios.

e Sedesarroll6 el modelo de gestion de inventarios propuesto de forma
practica con la informacién proporcionada de la empresa
Electromecanica Quimbita de la ciudad de Latacunga, por lo que se
procedio a levantar la informacién base, especificar los inventarios, se
codificd en base al codigo de barras, ya una vez que fue organizado por
tipo de producto; se tuvo la participacion porcentual de cada productos,
el porcentaje acumulado y finalmente se clasifican bajo el criterio del
autor en el modelo ABC. Bajo este modelo la empresa debera continuar
actualizando la base de datos, y de esa forma analizar y tomar decisiones
adecuadas.
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CAPITULO 111. APLICACION Y/O VALIDACION DE LA
PROPUESTA

3.1.Evaluacion de expertos

Para la validacién de la propuesta de investigacion se contd con el aporte de un
profesional en el &mbito empresarial, mismo que como experto evalud varios items
con valoraciones excelente y aceptable, que a lavez le permitié emitir sus criterios
en cuanto a 5 aspectos que se resumen a continuacion:

1. Temporalidad: Tiene una estructura metodoldgica adecuada y un rigor
investigativo que puede ser incorporado en la microempresa “Electromecanica
Quimbita” de la ciudad de Latacunga.

2. Normalidad de contenido: Cumple con los requerimientos técnicos y
metodoldgicos por ello permite el entendimiento por cuanto el contenido ha
sido estructurado de forma légica y dindmica, ya que se aplico una encuesta en la
microempresa “Electromecanica Quimbita” con la finalidad de conocer los factores
incidentes en la gestion de inventarios de la empresa en mencién, con el diagnostico
desarrollado se pudo determinar que la empresa no posee un control de los
inventarios, lo cual ha generado falta de seguridad en las operaciones financieras
de Electromecénica Quimbita, provocando que la gerencia no tome decisiones de
inversion, financiamiento y reabastecimiento de manera adecuada, por ello es
necesario establecer un sistema de control de inventarios y el mas 6ptimo en base
al giro del negocio es el sistema ABC.

3. Selectividad: Puede ser ejecutada porque aportara a la gestion del control de
inventarios siendo un aporte valido para el contexto de estudio.

4. Ventajas competitivas del texto: Contenidos valiosos e ideas interesantes y
se adecUa a las necesidades y requerimientos de la microempresa “Electromecanica
Quimbita”

5. Impacto: Local y regional. Tiene un impacto local ya que aportara a mejorar
la gestion de control de inventarios en la microempresa “Electromecanica
Quimbita” y se considera un impacto regional ya que el estudio desarrollado puede

servir de guia para otras microempresas similares.
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Latacunga al 03 sephembre del 2021

VALIDACION DEL EXPERTO

Datos del experto:

Nombre y Apellido: Diego Fernando Acosta Camino
C1.: 1803914751

Profesion: Economista /Analista Financiero

Grado Académico: Magizter en Direccion de Proyectos (En curso)

Yo, Diego Fernando Acosta Camino, en referencia a un juicio de validacion en calidad
de experto de 1a tesis de posgrado titulada “ESTUDIO DE FACTORES INCIDENTES
SOBRE LA GESTION DE INVENTARIOS, CASO ELECTROMECANICA
QUIMEITA DE LA CIUDAD DE LATACUNGA®, la cual serd un aporte a la
consecucion del trabajo de mvestigativo, cuya autoria es de la Ing. Maritza Marivel
Quimbita Qui.mbital como requisito para optar al trfulo de Magister en Administracion de
Empresaz, de la Direccion de Posgrado de 1a Universidad Técnica de Cotopaxi.

Me permuito mndicar que se han analizado los parametros de redaccion, pertinencia, y
correspondencia de los ftems sugeridos, en confrastacion con los objetivos de
investigacion v 1a respectiva operacionalizacion de variables, se encuentra pertinente va
que cumple con todas laz condiciones de acuerdo con los resultados obtenidos al aplicar
el sistema de gestion de inventarios. La metodologia es adecuada y pertinente para el tema
desarrollado. En consecuencia, sefialo que dicha tesis de posgrado retne las condiciones
necesarias para ser considerado VALIDA, con la finalidad de culminar con el proceso de
formacion de cuarto nivel del profesional antes mencionado.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al mvestigador hacer uso
del prezente en lo que estime necesario dentro de los pardmetros legales.

Atentamente,

Bl
% DIEGO FERMANDO
ACOSTA CAMING

iR

Econ. Diego Femando Acosta Cammo
ANALISTA FINANCIERO CODEFPRO
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Conclusion: Refleja la calidad, capacidades cognitivas y pragmaticas del
investigador.

3.2.Evaluacion de usuarios

Una vez culminada la propuesta, se envi6 una solicitud de validacion juntamente
con los documentos de respaldo para su analisis, al gerente general de
“Electromecanica Quimbita”, donde se refleja los siguientes resultados:

Los objetivos, justificacion, facilidad de uso del instrumento de medicion de los
factores psicosociales, plan de accion y estrategias propuestas de intervencion se
consideran muy adecuados y adecuados. Debido a que cumplen con pardmetros de
pertinencia, secuencia, profundidad, lenguaje, comprension, creatividad e impacto.

Es decir, la propuesta para los factores de incidentes encontrados en la gestion
de inventarios permite reducir costo y mejorar la administracion en la parte
gerencial de la empresa, relne las condiciones necesarias para su posterior
implementacién en dicha organizacion, ademas sirve de sustento para futuras
investigaciones y redisefio de instrumentos de evaluacion, asi se muestra en los

certificados de validacion emitidos y que se adjuntan a continuacion:
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@ ELECTROMECANICA QUIMBITA
\ "

Latacunga 02 de septicmbre de 2021
VALIDACION DEL USUARIO
Datos del Usuario:
Nombres y Apellidos: Celso Quimbita
C.L: 0503758013
Profesién: Electromecdnico
Cargo: Propietario

En referencia a la solicitud de un Juicio de Validez en Calided de Usvario de la Tesis de
posgrado titulads “Estudio de Factores Incidentes sobre la Gestion de Inventarios, Caso
Electromecinica Quimbita de Ja Ciudad de Latacunga”, misma que servird de aporte a la
consceucion del trabajo de investigacion, cuya autorfa es de la Ing. Quimbita Quimbita
Manitza Marivel con C1. 0503758013, como requisito para optar al Titulo de Magister en
Administracion de Empresas, de la direccion de Postgrado de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Me permito indicar que se ha analizado los pardmetros de redaccion, pertinencia v
comespondencia de los ftems sugeridos, en contrastacion con Jos objetivos de la
investigacidn. En consecuencia, seflalo que dicha tesis de postgrado redne las condiciones
necesarias para ser considerada VALIDA, con la finalidad de culminar el proceso de
formacion de cuarto nivel de la profesional antes mencionada.

Certificado que confiero, facultando al investigador hacer uso del presente en Jo que
estime necesanio dentro de los términos legales, cualquier indicio de adulteracion anula
la validez del presente.

Atentamente,

Registrn Unico de Coatriburentes
0501594535001
Razon Soclal
Flectro Mecamica Qrimbita

Bir, Pastocalle y Moraspyago £,
LETACUNGA - ECUADOR

ELECTROMECANICA QUIMBITA
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3.3.Evaluacion de resultados

Para la evaluacion de resultados de la propuesta se han tomado 3 componentes
que, de acuerdo con el criterio de Covarrubias & Marin (2015), son esenciales para
determinar la pertinencia, coherencia, relevancia y generalizacion de la
investigacion y su propuesta de intervencion; por tanto, se detallan a continuacion:

Tabla 19 Componentes de evaluacién de resultado

Componentes de Criterio Descriptores
Evaluacion
. Evaluacion Pertinencia Obijetivos
General Justificacion
Necesidades y expectativas de la
empresa
Viabilidad
Il. Evaluacion del Coherencia Aceptacion del Modelo
Plan de Estrategias Metodologia
propuestas Operatividad
1. Relevancia Alineacion con las politicas de la
Institucionalidad de la institucion
propuesta Posibilidad de aplicar en otra

empresa similar

Elaborado por: Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita
Nota: Tomado y adaptado por la autora (Covarruvias & Marin, 2015).

Tabla 20 Evaluacion de Resultados

Componentes Descriptores Valoracion
Alta  Intermedia Baja
| Objetivos X
Justificacion X
Necesidades y expectativas X
de la institucién
Viabilidad X
1 Aceptacion del Modelo X
Metodologia X
Operatividad X
i Alineacion  con las X

politicas de la institucion
Posibilidad de aplicar en
otra empresa similar X
Elaborado por: Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita
Nota: Valoracién dada a cada descriptor de acuerdo a los resultados de la investigacion y
tomando en cuenta las recomendaciones de (Covarruvias & Marin, 2015)
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El componente de evaluacion general indica que los objetivos de la propuesta y
la justificacion son pertinentes, la propuesta se ajusta a las necesidades y
expectativas de la institucion y su viabilidad es alta.

El componente de evaluacion del plan del sistema propuesto es coherente, asi
como la metodologia. La operatividad del plan establecido es medio ya que va a
depender mucho del control y seguimiento que el gerente de la empresa realice
dentro de la misma. La aceptacion del modelo es intermedia ya que las empresas
son libres de elegir y aplicar las estrategias que mas les convenga de acuerdo con
su estructura organizacional.

Finalmente, el componente de institucionalizacién de la propuesta tiene una
relevancia media ya que ciertas estrategias se alinean con las politicas de manera
general de empresas privadas y otras necesariamente se deberan modificar para que
la implementacion se ejecute de la mejor manera y se obtenga resultados positivos
en el futuro. Asi también la posibilidad de aplicar en empresas similares es alta,
puesto que son estrategias pensadas en el mejoramiento de la gestion de inventarios

y que son facilmente adaptables a la realidad de cada una de ellas.

3.4.Resultados de la propuesta

Se realiza una evaluacion de factores de incidentes en la gestién de los
inventarios en “Electromecénica Quimbita” a través de una encuesta aplica al
gerente de la empresa y al personal a cargo de la parte contable en donde se pudo
determinar varias falencias en el manejo de inventarios lo que ha generado altos
costos en la compra de inventarios, desabastecimiento, demoras en los pedidos y
una mala toma de decisiones en la adquisicion de inventarios. Los resultados
colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarlas a través de la propuesta de
un sistema de control de inventarios 6ptimo para la organizacion y que se adapte a
sus necesidades, a través de este trabajo de investigacion se pudo desarrollar un
sistema ABC para el control de los inventarios donde se obtuvo los siguientes

resultados:
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Tabla 21 Resultados obtenidos aplicacion método ABC

cODIGO DESCRIPCION VALOR TOTAL % CLASIFICA
% COSTO ACUM CION
COLECTORES
RC289185 COLECTOR ALTERNADOR T/BOSCH GR 1% $ 136,95 1% A
1
RC289185 COLECTOR T/BOSCH 2% $ 235,70 3% A
01
RCSRJP6 COLECTOR 8.8 X 14.9 2% $ 257,05 5% A
604A
RCSRJP6 COLECTOR 5.7 X 15.0 1% $ 77,47 5 A
120
RC288185 COLECTOR DE ALTERNADOR IZUSU N 3% $ 343,13 8% A
4
FUSIBLES 0% 8% A
90347 FUSIBLE MUELA HEMBRA 20 AMP-EQ 2% $ 298,77 10% A
90246 FUSIBLE MUELA HEMBRA 30 AMP-EQ 3% $ 365,77 13% A
90339 FUSIBLE MUELA HEMBRA 40 AMP-EQ 3% $ 345,77 16% A
90348 FUSIBLE MUELA HEMBRA 60 AMP-EQ 5% $ 675,77 21% A
90247 FUSIBLE MUELA HEMBRA 50 AMP-EQ 1% $ 456,77 25% A
90346 FUSIBLE MUELA HEMBRA 70 AMP-EQ 2% $ 289,77 2% A
90349 FUSIBLE MUELA HEMBRA 80 AMP-EQ 2% $ 278,77 29% A
20073 FUSIBLE MUELA HEMBRA L/ARRIBA 100AMP- 2% $ 256,42 31% A
EQ
ATAPEQ FUSIBLE CARROS MODERNOS 10-15-20-25-30 2% $ 278,18 33% A
SASAKI -EQ
20100116 CAJA PORTAFUSIBLES UNA X 8 0% $ 59,08 34% A
GNRDO001 REGULADOR AVEO GENUINE KOREA 1% $ 169,07 35% A
BATERIA MOTOREX 0% 35% A
5708024R8 BAT MOTOREX 24R800 B/INV 12V 1% $ 142,00 36% A
00
570802480 BAT MOTOREX 24800 B/GRUESO 12V 1% $ 142,20 3% A
0
570802785 BAT MOTOREX 27850 12V 1% $ 150,07 38% A
0
5708034R8 BAT MOTOREX 34R850 B/INV 12V 1% $ 144,50 39% A
50
570803485 BAT MOTOREX 34850 B/NORMAL 12V 1% $ 144,50 40% A
0
570804217 BAT MOTOREX 421700 12V 1% $ 118,12 41% A
00
570804270 BAT MOTOREX 42700 B/GRUESO 12V 1% $ 118,12 42% A
0
570804780 BAT MOTOREX 47800 12V 1% $ 128,97 43% A
0
57080NS60 BAT MOTOREX NS60Z(S) 12V 1% $ 109,33 44% A
Z(S)
FOCOS 0% 4% A
7528 FOCOS OSRAM 12V 2P 21/5W 1% $ 567,59 48% A
7506 FOCOS OSRAM 12V 1P 21W 1% $ 456,46 52% A
2825 FOCOS OSRAM UNA 12V 5w 1% $ 478,38 56% A
64193 HALOGENO OSRAM H4 12V 60-55W P43T 5% $ 680,50 61% A
9006 FOCOS HALOGENO 12V 51W 2% $ 239,67 63% A
1532 BENDIX NISSAN SENTRA (MEXICANO) 3% $ 391,40 66% A
201318104 BENDIX MAZDA B2600 4X4 MITSUBISHI NISSAN 0% $ 34,47 66% A
18D
20100023 HALOGENO 0005 12V 65W GOLD ON 0% $ 38,26 66% A




TERMINALES

0%

66%

RCDJ4318 TERMINAL DE 0JO 5/16 S/IFORRO 2% $ 252,94 68%
ECDJ4311 TERMINAL DE OJO 1/2 SIFORRO 2% $ 236,94 70% B
2R%IDJ623 TERMINAL ENCHUFE EMBRA S/SEG 2% $ 247,28 2% B
?(?;025 TERMINAL BATERIA PEQUENOS 5/16 2% $ 234,89 4% B
TROMPOS 0% 74% B
32067 TROMPOS RETRO CHEV-LUV 2% $ 238,02 7% B

2300/IZUSU/TROOPER/GEMINIS/DIMAX2.GEN
32055 TROMPO RETRO SUZUKI FORSA I/11 SWIFT 16 00 1% $ 130,20 7% B
CORTO GEN JA

90156 RESISTENCIA BOBINA C/CABLE CARSHOW RF 1% $ 91,42 7% B
K95368628 TROMPO STOP AVEO CHEVITAXI SAIL KOREA 1% 129,16 7% B
96192077B  TROMPO RETRO CHEV AVEO / OPTRA 3% $ 348,26 81% B
BATERIA BOSCH 0% 81% B
42HPLM BATERIA BOSCH 12V / 55A / ALMACEN 1% $ 81,69 82% B
42HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 55A / | ALMACEN 1% $ 81,69 82% B
34HPLM BATERIA BOSCH 12V / 70A / ALMACEN 1% $ 99,11 83% B
34HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 70A / | ALMACEN 1% $ 99,11 84% B
24HPLM BATERIA BOSCH 12V / 64A /| ALMACEN 1% $ 97,10 85% B
24HPLMI BATERIA BOSCH 12V / 64A /| ALMACEN 1% $ 97,10 85% B
27THPLM BATERIA BOSCH 12V / 88A / ALMACEN 1% $ 118,96 86% B
27THPLMI BATERIA BOSCH 12V / 88A /| ALMACEN 1% $ 118,96 87% B
INDIVIDUALES 0% 87% B
20110203 BOTON PULSADOR CUAD. NIQUELADO 2P 0% $ 23,16 87% B
09560201 TOPE DE PUERTA NEGRO 0% $ 12,50 87% B
20130102 MOTOR DE PLUMAS CHEV. CORSA 0% $ 36,33 88% B
ERN20 CABLE AUTOMOTRIZ FLEXIBLE N.20 4% $ 546,17 92% B
22492 PORTADIODO TOYOTA HILUX KTC 1% $ 94,29 93% B
81012A ACTIVADOR 1% $ 156,99 94% B
81012AD AGUA DESTILADA 1% $ 126,96 %% B
AMARRAS 0% 9%% C
RC380N AMARRA PLASTICA 4.8 MM - 380 C/CIENTO 1% $ 125,44 9%6% C
RC300NN  AMARRA PLATICA 7.6 MM - 300 C/CIENTO 1% $ 118,93 97% C
EN63620 AMARRAS NEGRAS 3.6 X 250 1% $ 125,25 98% C
20150518 AMARRA PLASTICA 3.6 X 100MM 0% $ 19,47 98% C
20150519 AMARRA PLASTICA 150 MM 0% $ 15,07 98% C
BANDAS 0% 98% C
15190 BANDAS 0% $ 21,82 98% C
15200 BANDAS 0% $ 21,90 98% C
15220 BANDAS 0% $ 21,99 98% C
15340 BANDAS 0% $ 22,20 9% C
NPS409 BANDAS PLATINO MAZDA 0% $ 22,40 9% C
NPS203 BANDAS PLATINO NISAN 0% $ 22,35 9% C
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NPS108 BANDAS PLATINO CH LV 0% $ 22,35 9% C
BPRSEY BANDAS BUJIAS 0% $ 21,70 9% C
BPSEY BANDAS BUIJIAS 0% $ 21,70 9% C
BKRSE BANDAS BUJIAS 0% $ 21,90 100% C
23044 BANDAS PLATINO SAN REMO 0% $ 23,23 100% C
22311 BANDAS CONDENSO SAN REMO 0% $ 21,25 100% C

100% $ 12.977,16

Elaborado por: Elaborado por: Maritza Marivel Quimbita Quimbita

Conclusiones Capitulo 111

La empresa, no tiene establecidos los procedimientos que se deben llevar a
cabo en cuanto al manejo y control de inventarios, ya que posee una
informacién deficiente, originando perdidas por deterioros, por dafios que a
su vez repercuten en una baja rentabilidad para los resultados financieros de
la Electromecénica, se ha logrado identificar que el método mas adecuado
para adaptarlo a los requerimientos de la empresa es el método ABC, ya
que permite un control de organizacion y rotacién efectivo.

El modelo de gestion de inventarios a traves del método ABC, logra
establecer la categorizacion de los productos que posee la empresa con el
fin de definir las politicas y controles que se deben ejecutar dentro de cada
categoria y asi se pueda implantar de manera eficiente la gestion de
inventario, por lo que se concluye que es el método que mejor logrd

adaptarse a los controles de la Electromecanica Quimbita.
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CONCLUSIONES

Al realizar un diagnostico situacional en la empresa “Electromecanica
Quimbita” se pudo determinar que no cuenta con un modelo de control de
inventarios optimo que le brinde informacion oportuna acerca de las existencias
reales de la empresa y tampoco tomar decisiones acertadas en relacion a la
adquisicion de nuevas mercancias, los procesos se manejan de forma empirica,
sin un adecuado control concurrente y posterior que no garantiza la
identificacion, ubicacion segun su rotacion y manejo de saldos periddicos. La
empresa al no generar informacion real de sus inventarios tiene una amenaza

latente como es los escases de los productos o el sobre stock de estos.

Se contabilizaron los inventarios a través del sistema permanente para valorar
la gestion de la empresa y se determin6 que los productos que mas rotan son las
bandas tanto bujia como platino y los productos que menos rotan pero que
representan un alto costo para la empresa son los colectores y los fusibles muela,
también se pudo detectar que la empresa tiene déficit de precios de los productos
gue se modifican al momento de facturar y generan sobre precios al valor actual
por lo cual presentan perdidas de saldos de mercaderia en caja por lo que genera
una menor liquidez cada que cumplen periodos también se observa que existen

sobrantes y faltantes.

El modelo de gestion de inventarios a través del método ABC, logra establecer
la categorizacién de los productos que posee Electromecéanica Quimbita con el
fin de definir las politicas y controles que se deben ejecutar dentro de cada
categoria y asi se pueda implantar de manera eficiente la gestién de inventario,
por lo que se concluye que es el método que mejor logré adaptarse a los

controles que la empresa requiere para poder mejorar su rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda aplicar un modelo de gestion de inventarios dentro la empresa
Electromecénica Quimbita, de manera en que se puedan tomar decisiones
con una base a métodos técnicos reconocidos y no empiricos, esto de alguna
manera contribuye al administrador de la empresa tomar decisiones

oportunas y acertadas encaminadas al desarrollo de esta.

e Es necesario llevar a cabo los diferentes procedimientos planteados en el
disefio, para el manejo y control de los inventarios de acuerdo con cada area
y de manera que se adapte de forma eficiente en la empresa, se comenzar por
disponer a los responsables de Electromecanica Quimbita se realice de
manera prioritaria en el plazo inmediato una constatacion fisica de las

existencias de inventario por tipo de productos.

e Se recomienda aplicar la metodologia del modelo ABC, debido a que esta
puede mejorar de manera considerable la gestion de los inventarios,
identificar los diferentes articulos con los que cuenta la empresa y mantener
una categorizacion de los mismos, para conocer aquellos de mayor rotacion,

identificar faltantes, obsolescencias o los que necesitan una reposicion.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Nombre del | ESTUDIO DE FACTORES INCIDENTES SOBRE LA GESTION
Proyecto: DE INVENTAROS, CASO ELECTROMECANICA QUIMBITA
DE LA CIUDAD DE LATACUNGA
Dirigido: Personal a cargo del manejo y gestion de los inventarios en la
Microempresa.
Objetivo: El objetivo es poder conocer las principales barreras que afectan en

la gestion de inventarios a las Microempresas dedicadas a una
actividad comercial.

Instrucciones:

Marcar solo una respuesta

e Realizar la encuesta con boligrafo azul o negro
e Respuestas con tachones no seran validas
e Sea lo més sincero posible, al momento de responder
Fecha:
N° Encuesta | [ |
Nombre de la
microempresa
encuestada
Duefio o
encargado
Preguntas
N° CUESTIONARIO DE SI NO OBSERVACIONES
CONTROL
1. | ¢El inventario en general se
encuentran apoyados por un sistema
de informacion?
2. | ¢Existe una persona dedicada
exclusivamente a la gestion de
inventario de la empresa?
3. | ¢Selleva control sobre las fechas de
ingreso y salida de los elementos?
4. | Cuando reciben mercaderia ¢Se
procede a realizar los controles de
verificacion, inspeccion y recuento?
5. | ¢Se realiza un reporte interno de
ingresos o similar?
6. | ¢Se requiere documentacion que
registre la salida de mercaderia?
7. | ¢Las existencias almacenadas se
encuentran ordenadas de tal manera
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que facilite y simplifique la
manipulacién y recuento de los
articulos?

¢Se cuenta con informacion del
inventario actualizado?

¢Se utilizan hojas de recuento o
similares, definidas y numeradas
para la verificacion fisica y su
posterior control?

10.

¢Cada articulo tiene asignado su
coédigo de inventario que lo hace
Gnico dentro de todas las
existencias?

11.

¢Se puede saber cudnto y cuando
pedir de un determinado elemento?

12.

¢Existe una base de datos de
proveedores y contratos?
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Anexo 2.
Desarrollo de la encuesta

Anexo 3.

Visita empresa
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