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RESUMEN

Esta investigacion tiene el objetivo de disefiar estrategias para la eficiencia
administrativa de la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de La Victoria del canton Pujili, debido a que la gestion administrativa es
poco eficiente, generando inconformidad en los habitantes de la zona, pues cumplen
parcialmente con los proyectos, programas y actividades que son fundamentales
para el desarrollo parroquial. Para cumplir con el proposito de esta investigacion,
se analizan los referentes tedricos de las estrategias en la gestion publica y su
incidencia en la eficiencia administrativa; se cuantifica la eficiencia administrativa
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria, periodo
2014-2019 y formulan estrategias para el mejoramiento de su eficiencia en la
gestion. La investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo, fue de tipo
descriptivo y deductivo, ya que se recopilaron datos medibles para analizarlos y
describirlos con el fin de responder al problema planteado. Las técnicas que se
utilizaron fueron dos: 1) encuestas y 2) Key Performance Indicators (KPIs). La una
encuesta estuvo estructurada por 9 preguntas, dirigidas a los 13 funcionarios y
trabajadores de la institucion, la otra encuesta consta de 6 preguntas, la misma que
se aplicd a 385 habitantes de la zona. El método aplicado fue el analitico, puesto
que se analizaron los resultados obtenidos a traves de las técnicas antes
mencionadas. Conforme los resultados obtenidos se pu do conocer que la
operatividad de la institucion se limita a la existencia del espacio fisico con
condiciones minimas para labores administrativas y operativas. Ademas, no cuenta
con manuales de procesos, procedimientos y actividades que guien la ejecucion y
cumplimiento eficiente de la gestion administrativa de la institucion, por tal razon,
se definieron 7 estrategias necesarias para mejorar la gestion institucional.
Finalmente, se estructurd un plan de accién, en el cual se describen los objetivos,
las actividades/acciones, las metas, los responsables y el costo estimado para su
implementacion. En efecto, para desarrollar e implementar las estrategias
planteadas se requiere una inversién de $88,500.00.

PALABRAS CLAVE: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA; ESTRATEGIAS;
INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO, GESTION PUBLICA.
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ABSTRACT

This research has the objective of designing strategies for the administrative efficiency of
the management of the Autonomous Decentralized Parish Rural Government of La Victoria
of the Pujili canton, due to the fact that the administrative management is not very efficient,
generating disagreement in the inhabitants of the area, since they partially comply with
projects, programs and activities that are fundamental to parish development. To fulfill the
purpose of this research, the theoretical references of strategies in public management and
their impact on administrative efficiency are analyzed; The administrative efficiency of the
Rural Parish Autonomous Decentralized Government of La Victoria, period 2014-2019, is
guantified and strategies are formulated to improve the efficiency in the public management
of the Rural Parish Decentralized Autonomous Government of La Victoria. The research
was carried out under the guantitative approach, it was descriptive and deductive, since
measurable data were collected to analyze and describe them in order to respond to the
problem posed. The techniques used were the survey and the application of Key
Performance Indicators (KPIs). The one survey was structured by 9 questions, which were
directed to the 13 officials and workers of the institution, the other survey consists of 6
guestions, the same one that was applied to 385 inhabitants of the area. The analytical
method was applied, since an analysis and interpretation was carried out on the results
obtained through the application of the surveys and the performance indicators. According
to the diagnosis made, it was possible to know that the operation of the institution is limited
to the existence of the physical space with minimal conditions for administrative and
operational tasks. In addition, it does not have manuals of processes, procedures and
activities that guide the execution and efficient fulfillment of the administrative
management of the institution, for this reason, 7 necessary strategies were defined to
improve institutional management. Finally, an action plan was structured, which describes
the objectives, activities / actions, goals, those responsible and the estimated cost for its
implementation. Indeed, to develop and implement the proposed strategies, an investment
of $ 88,500.00 is required.

KEYWORD: ADMINISTRATIVE EFFICIENCY; KEY PERFORMANCE
INDICATORS; STRATEGIES, PUBLIC MANAGEMENT.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la gestion administrativa en las instituciones publicas del
Ecuador ha estado sujeta a cambios constantes para alcanzar una mejor
administracion de los bienes que poseen y los servicios que brindan. Segun Chicaiza
(2016) la innovadora gestion publica, establecida o restablecida a raiz del afio 2008,
se origind como respuesta a las necesidades que ha vivido el pais a lo largo de su
historia, dejando de lado una administracion publica tradicional; sin embargo, aun
no se adapta a las necesidades actuales que se enfoca a la planificacion que toma en
cuenta el tiempo y su sostenibilidad, la cual tiene como indicio ser eficiente y eficaz,
satisfaciendo y cumpliendo con los requerimientos reales que tienen los diferentes
territorios, esto a través de la aplicacion de herramientas y estrategias que permitan
mejorar la calidad de los servicios que proporciona la institucion (Bonifaz,
Pomaquero y Yuquilema, 2018). Es por esto que en la actualidad los Gobiernos
Auténomos Descentralizados son las instituciones encargadas de la administracion

de los bienes publicos en el pais.

La reorientacion de la forma de operar de las organizaciones del sector publico
debe ser gestionada a partir de la aplicacion de fundamentos de la administracion
publica y considerando la actual realidad. También, se debe recordar que uno de los
antecedentes que tienen los Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD), es la
involucracion directa entre los  nuevos procesos de descentralizacion y
desconcentracién de funciones dispuestos a partir de la Constitucion del Ecuador
(Asamblea Nacional, 2008), los cuales estan sujetos a la modernizacion de su
organizacion; y como respuesta a ello, contraen nuevas competencias Yy
responsabilidades en el protagonismo que le corresponde como promovedores del

bienestar social en los territorios (Bonifaz et al., 2018).

En relacién a lo indicado, el presente estudio se fundamentd en la linea de
investigacion de la administracion y la economia para el desarrollo, que tiene como
finalidad satisfacer las necesidades de la poblacion, por lo cual se encuentra
relacionada con la sublinea planteada por la Universidad Técnica de Cotopaxi

denominada mercadeo de productos y servicios.



La investigacion se realiza en la parroquia La Victoria, la cual esta ubicada en el
canton Pujili, provincia de Cotopaxi, segin el Gltimo censo efectuado por el
Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC, 2010) cuenta con una
poblacién de 3016 habitantes, quienes son beneficiarios directos de los recursos
administrados por el GAD Parroquial. Cabe mencionar, que el presupuesto emitido
por el estado ecuatoriano que administra el GAD parroquial rural de La Victoria es
de un 35 % para gastos corrientes, 10% para el sector vulnerable y el 55% para
gastos de inversion (GAD Parroquial Rural La Victoria, 2019). Es preciso destacar,
que los resultados de las auditorias realizadas al GAD Parroquial en los periodos
2009-2013 y 2013- 2018 por la Contraloria General del Estado, evidenciaron
observaciones que reflejan una ineficiencia en la gestion publica de los recursos

econdmicos asignados a la entidad, segin documentos internos de la institucion.

En este contexto, el planteamiento del problema se fundamenta en que
actualmente el Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia La Victoria no
realiza una gestion administrativa eficiente, lo que ha provocado que exista
inconformidad por parte de la colectividad de la zona, pues no se cumple en su
totalidad con los proyectos, programas y actividades fundamentales para el
desarrollo parroquial. Tomando en cuenta tambien que que no existen manuales de
procesos, procedimientos y funciones; repercutiendo en el desarrollo eficiente de
las actividades de cada funcionario. Ademas, la operatividad del Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial se limita a la existencia del espacio fisico
con condiciones minimas para realizar las labores administrativas y operativas;
ademas, no existe interdependencia con las otras instancias de autoridad publica y
organismos politicos dependientes como: la Tenencia Politica MAGAP y la sala de
reuniones Juntas de Aguas. También, han existido problemas de inseguridad y sus

respectivas consecuencias.

En relacion a los riesgos institucionales, es importante sefialar que la
infraestructura fisica no presenta las medidas de seguridad ni sefalética
(Horizontal/vertical); por otra parte, el Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial no cuenta con un plan de contingencia ante desastres, el cual es necesario

en caso de emergencia ante posibles eventos y riesgos naturales y o humanos.



Ademas, actualmente el Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia
La Victoria enfrenta dificultades para cumplir con las metas y objetivos planteados
para el beneficio de la comunidad, pues requieren de recursos econémicos elevados,
ademas de una eficiente planificacion administrativa, gestion pablica, controles
administrativos y eficiencia en su gestion. Considerando lo sefialado, se formulé la
pregunta ;Como se puede mejorar la eficiencia administrativa del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria del Canton Pujili?

De acuerdo a lo expuesto, la investigacion tuvo como objetivo general disefiar
estrategias para la eficiencia administrativa de la gestion del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria.
Para su alcance se plantearon los siguientes objetivos especificos:

e Analizar los referentes tedricos de las estrategias en la gestion publica y su
incidencia en la eficiencia administrativa.

e Diagnosticar los niveles de eficiencia administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria, periodo 2014-
2019.

e Elaborar un plan de accion para la implementacion de las estrategias

propuestas.

En relacion a los objetivos se establecieron las tareas que se detallan a

continuacion:



Tabla 1. Tareas en relacion a los objetivos especificos

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

Objetivo 1:

Analizar los referentes tedricos de
las estrategias en la gestion pablica
y su incidencia en la eficiencia

administrativa.

Recopilacion y analisis de los referentes
tedricos de las estrategias en la gestion
publica y su incidencia en la eficiencia

administrativa.

Objetivo 2:
niveles de
del

Autéonomo

Diagnosticar  los

eficiencia administrativa
Gobierno
Descentralizado Parroquial Rural de

La Victoria, periodo 2014-2019.

Uso de indicadores claves de desempefio
(Key

determinar el

Perfomance Indicators) para

nivel de eficiencia
administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La

Victoria.

Obijetivo 3:
Elaborar un plan de accion para la
implementacion de las estrategias

propuestas.

Formulacion de estrategias para mejorar la
eficiencia de gestion publica del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de La Victoria.

Elaboracion del plan de accion que
permita la socializacion e implementacion

de las estrategias propuestas.

Elaborado por: Reyes P, 2020

El trabajo de investigacion se baso en los nudos criticos que se muestran en el

cuadro de etapas.

Tabla 2. Nudos criticos para la identificacion del problema

Etapas Descripcion

Etapa 1 Identificacién del problema
Etapa 2 Diagnastico de la situacion actual
Etapa 3 Organizacion de la informacion

Elaborado por: Reyes P, 2020




El desarrollo del presente trabajo de investigacion se justifica teniendo en cuenta
que se plantea disefiar estrategias para alcanzar la eficiencia administrativa en la
gestion realizada por los funcionarios y trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria, mediante el diagndstico de su
desempefio, lo que permitié identificar puntos criticos y demé&s problemas que
enfrenta la entidad.

Por consiguiente, para diagnosticar la gestion administrativa en la institucion se
utilizaron dos técnicas: 1) la encuesta y 2) Indicadores Clave de Desempefio (Key
Performance Indicators (KPIs), que fueron fundamentales para medir el nivel de
eficiencia administrativa en la institucion, lo que sirvié de apoyo para el disefio de
estrategias que se ajusten a las necesidades del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria.

Segun datos del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural de La
Victoria (2021) los beneficiarios de esta investigacion son los 13 funcionarios y la
poblacién que estd conformada por 3.487 personas, pues con el disefio e
implementaciéon de las estrategias planteadas se lograra mejorar el cumplimiento de
los proyectos, programas y actividades que son fundamentales para el desarrollo

parroquial.

La metodologia utilizada en el proyecto de investigacion se baso en el enfoque
cuantitativo, ya que se llevo a cabo un proceso ordenado y sistematico que permitio
recopilar la informacion y datos necesarios para diagnosticar y cuantificar la

eficiencia de la gestion administrativa en el GAD Parroquial Rural de La Victoria.

Fue de tipo descriptivo, porque se describié la situacién actual del GAD
Parroquial, y las acciones correctivas para su mejora continua, considerando que
Véasquez (2005), menciona que los estudios descriptivos “sirven para analizar como
es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el
fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o més de sus

atributos” (p. 6).

Ademas, se aplicé el método analitico, puesto que se analizaron los resultados

obtenidos a través de la informacion recopilada a través de las encuestas e



indicadores aplicados para diagnosticar los niveles de eficiencia administrativa del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria, periodo
2014-20109.

Como ya se ha mencionado, las técnicas utilizadas fueron: la encuesta con la
ayuda de un cuestionario con respuestas cortas y cerradas para facilitar la
aplicacion, comprension de los participantes y obtener mayor confiabilidad al
momento de tabular los resultados; y, los Key Performance Indicators para
cuantificar los niveles de eficiencia administrativa en la institucion objeto de

estudio.

En lainvestigacion la poblacién estuvo integrada por los 3343 (proyectado 2020)
habitantes de la parroquia rural La Victoria segun los datos indicados en el INEC
(2010), sin embargo, debido a la gran cantidad de personas fue necesario el calculo
de la muestra, teniendo como resultado a 385 individuos a quienes se les aplicaron

los instrumentos planteados.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1.Antecedentes

Para elaborar este apartado se realizO una minuciosa revision tedrica
considerando trabajos afines que contemplan las estrategias y la eficiencia
administrativa enfocada a las entidades publicas, describiendo la metodologia
utilizada y los resultados obtenidos en las investigaciones realizadas durante los

altimos 5 anos.

Cornejo (2018), en su articulo acadéemico de impacto regional denominado
“Gestion Publica, implementacion de estrategias y presupuesto. El caso del Servicio
de Impuestos Internos chileno”, presenta la discusion teorica sobre si es posible que
los organismos publicos puedan utilizar el presupuesto como instrumento para
implementar estrategias y su forma de hacerlo. Utilizando el caso del Servicio de
Impuestos Internos se evidencia la alineacion exitosa de estrategias con el
presupuesto de esta organizacion. Sus dos grandes estrategias, correspondientes a
tecnologias de informacion y recursos humanos demuestran una estrecha relacién
con sus respectivos presupuestos durante los respectivos afios de implementacion.
Se concluye que los directivos publicos deben vincular sus presupuestos con las
estrategias a implementar aun cuando los presupuestos tengan un periodo de

vigencia y ejecucion anual.

La investigacion citada, sirve de referente tedrico para el desarrollo de esta
investigacién, ya que analiza la relacién entre planificacion y presupuesto en el
marco de la gestion orientada a resultados, destacando los problemas que tienen las
entidades publicas para vincular la planificacion con sus presupuestos. Para lo cual,
plantea tres mecanismos; el primero, reducir las expectativas y no exigirle al
presupuesto una dimension estratégica; el segundo, insistir en el perfeccionamiento

de los instrumentos y mantener la pretension de un sistema consistente y con un



fuerte alineamiento y el tercer mecanismo consiste en reconocer que no es posible
un alineamiento fuerte entre planificacion estratégica y presupuesto pero que se
debe tratar de avanzar en establecer dispositivos que permitan dialogos fructiferos

entre ellos.

Roque (2016) en su trabajo de titulacién de pregrado denominado “Estrategias
de gestidén administrativa en mejora de la atencion al cliente” realizado en la ciudad
de Pimentel (Pert) de la Universidad Sefior de Sipan, tuvo como finalidad
implementar un plan de estrategias de gestion administrativa, para lo cual se utilizd
como instrumento una encuesta basada de tipo Escala de Likert, la cual utiliza
alternativas de respuesta vinculadas con el acuerdo o desacuerdo con los items, los
resultados se procesaron en el programa SPSS version 21. Se determind que las
Estrategias de Gestion Administrativa van de la mano con la Atencién al Cliente;
ya que permite a todos los funcionarios conocer bien la institucion y lo que quieren
lograr, con el proposito de atender bien al cliente y prestar un mejor servicio. Se
elaboraron estrategias de gestion administrativa bajo la teoria de Fayol, para
mejorar los aspectos de la calidad de servicio desde el punto de vista de las
dimensiones indicadores de la teoria del instrumento Servqual de Parasurman y
Berry, la cual permite realizar la medicion de la calidad del servicio, conocer las

expectativas de los clientes, y como ellos aprecian el servicio.

El trabajo mencionado se relaciona con la presente investigacion, dado que su
finalidad es disefiar un plan de estrategias de gestion administrativas; en tal sentido,
sirve de apoyo para estructurar de forma adecuada una metodologia que permitira
diagnosticar la situacion actual del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de La Victoria del Cantdn Puijili, identificar puntos criticos y disefar

estrategias viables que tengan un aporte positivo en dicha institucion.

Bricefio y Tavara (2018) en su tesis de posgrado titulada “Plan estratégico para
la mejora de la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Cajabamba”
(Per(), de la Escuela de Posgrado Universidad César Vallejo, aplicd una
metodologia descriptiva explicativa, no experimental de tipo transeccional, pues no
existe manipulacion de la variable. Concluye que con el desconocimiento de las

normas, un plan, estrategias, lineamientos de organizacion se hace imposible



generar metas a mediano y largo plazo, queriendo hacer de la gestion metas a corto
plazo que con el cambio de autoridades cada cuatro afios se verian frustrados porque
cada uno cree que lo que hace es lo mejor, asimismo sin una organizacion adecuada
y desconocimiento de las necesidades no se puede brindar un buen servicio a la
ciudadania Cajabamba; asi pues, el Plan Estratégico Institucional es muy
importante en la Municipalidad Provincial de Cajabamba porque permitird mejorar
significativamente la gestion publica de la institucion y a la vez permitira mejorar

la calidad de vida de los Servidores Publicos de dicha Municipalidad.

El trabajo de tesis citado, se relaciona con la presente investigacion,
considerando que se desarrolla en una entidad pablica, en la cual existen problemas
que han limitado la gestion administrativa de las autoridades de turno, por lo que se
enfoca en plantear estrategias que perduren en el tiempo y que sirvan de base para

mejorar significativamente la labor de dicha entidad.

En el Ecuador, destaca la investigacion realizada en el canton Jipijapa por Calle,
Zea, Soledispa y Quimi (2018), quienes en su articulo cientifico de impacto regional
denominado “La gestion publica fundamentada en la planificacion estratégica con
impacto en la ciudadania”, presentan un estudio sobre la gestion publica
fundamentada en la planificacion estratégica y su impacto en la ciudadania; la
metodologia aplicada es de caracter cualitativa explicativa considerando la
aplicacion de instrumentos de investigacion a quienes dirigen las instituciones
publicas y a los jefes de planificacion estratégica en aquellas que lo tienen. Se
determindé, que el eje de la gestion publica no se fundamenta en la planificacion
estratégica. No existe un nexo eficaz entre la articulacion de desarrollo nacional;
por lo tanto, en las instituciones publicas de Jipijapa ponen mas atencion a los
procedimientos internos. No es malo que eso sea asi. Las entidades publicas no
pueden gastar si no existe autorizacion, menos pueden destinar recursos a fines para
los que no han sido asignados. Hay que considerar que los procedimientos y las
formas son muy importantes, pero interesan también, los resultados que se vean
reflejados en el servicio publico. Se demostrd también que no existe un sistema de
monitoreo y evaluacion para aplicar a la planificacion estratégica de la gestion
publica y poder medir el logro de la eficiencia y eficacia de la toma de decisiones.

Es importante sefialar que cuando se culmina el periodo de duracion de la



planificacion, se realiza otra, pero sin tomar en cuenta que aspectos u objetivos no
se lograron o aquellos que requieren retroalimentacion, tampoco se estudian que
estrategias no fueron adecuadas y que otros aspectos se deberian mejorar en la

nueva planificacion estratégica de la institucion publica.

La investigacion citada sirve de apoyo para identificar y relacionar problemas
que influyen en la gestion administrativa, ya que se realizé un estudio a las
entidades publicas de un canton del Ecuador. Ademas, brinda un amplio sustento

teorico enfocado a la planificacion estratégica en el sector pablico del Ecuador.
1.2.Fundamentacion epistemoldgica

En este apartado se fundamenta el desarrollo de la investigacion con base en la
descripcion critica de conceptos y definiciones teoricos referentes a las estrategias

para la eficiencia administrativa en entidades publicas.
Antecedentes de la administracion

Desde sus inicios los seres humanos han formado organizaciones para alcanzar
objetivos que no son posibles cumplirlos de forma individual, en este contexto, la
administracion a lo largo del tiempo ha sido fundamental para dogmatizar la
coordinacion de esfuerzos individuales. El término administracion tenia el
significado de funcion que se desempefia bajo el mando de otro, servicio que se
presta a otro; pero en la actualidad, la administracion se define como una ciencia
encargada de planear, organizar, dirigir y controlar el manejo de los recursos de las
organizaciones para que la gestion sea eficiente y eficaz al momento de alcanzar los

objetivos planteados (Chiavenato, 2001).

Considerando lo sefialado, es importante describir las principales teorias
relacionadas a la administracion; tomando en cuenta que, “una teoria es un conjunto
de constructos (conceptos) interrelacionados, definiciones y proposiciones que
presentan un punto de vista sistematico de los fenémenos mediante la
especificacion de relaciones entre variables, con el proposito de explicar y predecir

los fenomenos” Kerlinger (1997, citado en Bondarenko, 2009).

La Revolucién Industrial condujo a un crecimiento acelerado y desorganizado

de las empresas, complicando su gestion, por lo que se hizo necesario elevar su
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productividad y competitividad, siendo la Gnica forma de lograrlo incrementar la
eficiencia de los trabajadores. Esta idea condujo al surgimiento de un enfoque
cientifico de administracion que sustituyera al empirismo dominante, el cual se
materializo en las llamadas Teorias Clasicas de la Administracion. Dentro de este
enfoque dominante en las primeras décadas del siglo XX convergen los trabajos de
dos ingenieros pioneros en la administracion; el estadounidense Frederick Winslow
Taylor (1856 - 1915) quien desarrollo la Teoria de la Administracion Cientifica y
el francés Henry Fayol (1841 - 1925) quien desarrollo la llamada Teoria Cléasica de
la Administracion. También se puede ubicar dentro del mismo el trabajo del
soci6logo aleman Max Weber y su Teoria de la Burocracia.

La teoria de la administracion cientifica de Taylor (1856 - 1915), consiste en

cuatro principios:

Planeacion: Reemplazar los métodos informales de trabajo, la improvisacién por

métodos basados en procedimientos cientificos.

Preparacién: Seleccionar, entrenar, y desarrollar a cada trabajador de acuerdo al
método planificado. Se debe preparar las maquinas y los equipos de produccion, asi
como la distribucion fisica y la disposicion racional de las herramientas y los

materiales.

Control: Se debe controlar el trabajo para asegurar que se ejecute de acuerdo a
las politicas y normas establecidas y segun el plan previsto. Se debe proveer de

instrucciones y supervision detallada, sobre el desempefio de las tareas.

Ejecucidon: Dividir el trabajo en lo posible de manera igual entre mandos y
trabajadores para que los mandos apliquen principios del management cientifico

para planificar el trabajo y el desempefio de las tareas de los trabajadores.

Para Fayol (1841 — 1925), los principales aspectos de la teoria clasica de la
administracion son tratados en: la division del trabajo, autoridad y responsabilidad,
unidad de mando, unidad de direccion, centralizacion y jerarquia o cadena escalar
(Pelayo, 2010). Los principios de Fayol sistematizaron el comportamiento
gerencial, al establecer catorce principios de la administracion, ademas dividio las
operaciones industriales y comerciales en seis grupos que se denominaron

funciones basicas de la empresa, las cuales son:
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Funciones técnicas: relacionadas con la produccion de bienes o de servicios.
Funciones comerciales: relacionadas con la compra, venta e intercambio.

Funciones financieras: relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales.

> W

Funciones de seguridad: relacionadas con la proteccion y preservacion de

los bienes de las personas.

5. Funciones contables: relacionadas con los inventarios, registros balances,
costos y estadisticas.

6. Funciones administrativas: relacionadas con la integracion de las otras cinco

funciones. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las deméas

funciones de la empresa, siempre encima de ellas (Pelayo, 2010).
Teoria de la burocracia

El término burocracia fue descrito por Max Weber a finales del siglo XIX como
“estructura organizacional caracterizada por reglas, procesos estandarizados,
procedimientos y requisitos, nimero de escritorios, division meticulosa de trabajo
y responsabilidad, jerarquias claras y profesionales, interacciones casi impersonales

entre los empleados” (Mulder, 2017, p. 1).

La burocracia esta intimamente ligada al surgimiento y desarrollo del Estado
moderno. Para el padre de la Sociologia Moderna la burocracia es central en su
modelo de dominacion politica, el proceso de concentracion de los medios
administrativos va de la mano del proceso de burocratizacion del gobierno. Weber
sefiala seis caracteristicas principales de las organizaciones burocraticas. Las tres
primeras caracteristicas indican los principios y bases que determinan la burocracia
como estructura administrativa. Las tres Gltimas caracteristicas se refieren al perfil
que debe tener el funcionario burocratico de acuerdo a las necesidades y los

requerimientos de todo cargo administrativo (Martinez, 2016).

Mulder (2017) menciona que una de las ventajas de la burocracia es el trabajo
mas efectivo y estructurado por las organizaciones que tienen muchas capas
jerarquicas. Y como desventaja es la dependencia de la normativa y politicas

limitando a sus empleados a aportar ideas innovadoras.
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Gestion publica

La gestion pablica es un sistema que permite establecer un disefio organizativo
en el sector publico que se describe con argumentos definidos, como un conjunto
de ensefianzas doctrinales con enfoque fundamentado en valores administrativos y
filosofia. Ademas, se recurre a la gestion pablica relacionado con los conceptos
acerca del gobierno bueno y responsable (Jara y Cedefio, 2019).

Es importante resaltar lo propuesto por Hood y Jackson (1991), Aucoin (1995)
y Barzelay (2001), y en relacion con el consenso del Consejo Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD) de 1998, quienes concuerdan en que el
andlisis se concentra en que la gestion publica deber ser transparente, sus
administradores responsables ante la sociedad, y fundamentalmente en una
administracion de confianza en los servidores publicos, por lo cual se toman como
referencia a efectos académicos algunos aspectos, en términos operativos:
objetivos, control de los resultados, evaluacion y aprendizaje organizacional.
Aspectos que se contrastan con tres dimensiones: técnica, politica e institucional.
Para evidenciar la capacidad de respuesta del gobierno como se cita en (Jara &

Cedefio, 2019). Ademas, se estable el derecho al acceso libre a la informacion.

Segun lo establecido por la Contraloria General del Estado (CGE, 2013), la
gestion publica se “la define como el proceso de coordinacion de los recursos
disponibles que se lleva a cabo para establecer y alcanzar los objetivos y metas en

un determinado tiempo programado” (p. 6).
Gestion publica de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

En los ultimos afios la democracia del pais ha logrado evolucionar, lo que
permitio que el Ecuador cuente con una administracién de todos los bienes y

Servicios que posee.

De acuerdo a Chicaiza (2016) la innovadora gestion publica, establecida o
restablecida a raiz del afio 2008, surge como respuesta a las necesidades,
obligaciones, levantamientos que ha vivido el pais a lo largo de su historia a la
administracion puablica tradicional, pues la misma no se adapta a las necesidades
actuales con enfoque de planificacion tomando en cuenta el tiempo y su

sostenibilidad, la misma tiene como indicio ser eficiente y eficaz, satisfaciendo y
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cumpliendo con los requerimientos reales que tienen los diferentes territorios,
mediante herramientas y estrategias que permitan mejorar la calidad de los servicios
que proporciona la institucion (Bonifaz et al., 2018). Es por esto que en la actualidad
los GADS son las instituciones encargadas de la administracion de los bienes

publicos en el pais.

Lo impactos negativos que sufre en la actualidad el Ecuador como menciona
Naranjo (2010), son: calentamiento global, contaminacidn, migracion, narcotrafico,
pobreza, comercio justo, paraisos fiscales; y, las nuevas politicas del gobierno
planteadas en la constitucion aprobada en octubre del 2008, exigen la reorientacion
de la forma de operar las organizaciones del sector publico, las que deben ser
gestionadas a partir de la aplicacion de fundamentos de la administracion publica y
considerando la actual realidad. También, se debe recordar que uno de los
antecedentes que tienen los Gobiernos Autonomos Descentralizados, es la
involucracion directa entre los  nuevos procesos de descentralizacion y
desconcentracién de funciones dispuestos a partir de la Constitucion de la
Republica de Ecuador (Asamblea Nacional, 2008), y sujetos a la modernizacién de
su organizacion; y como respuesta a ello, se deberan contraer nuevas competencias
y responsabilidades en el protagonismo que le corresponde como promovedores del
bienestar social en los territorios como cita (Bonifaz et al., 2018).

En efecto, en el Ecuador, conforme la vigencia de la Constitucion promulgada
en el afio 2008 y de acuerdo al Codigo Organico de Organizaciéon Territorial
(COOTAD), es necesario que los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADS)
desarrollen eficiencia en la administracion de los recursos publicos, puesto que
estas entidades adquieren una autonomia politica, administrativa y financiera, cada
municipio es una persona juridica de derecho publico, que esta formado por un

patrimonio propio y con capacidad para realizar actos juridicos (Chavez, 2015).

Acorde a lo sefialado, el estado de descentralizacion fiscal en el Ecuador ha
presentado un mejor desarrollo en comparacién con la descentralizacion
administrativa de la que es su complemento; por una parte, la transferencia de
recursos del presupuesto general del Estado a favor de los gobiernos autébnomos

descentralizados (GAD) en observancia de los criterios de asignacion previstos en
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la Constitucion, ha logrado fundar el sistema de transferencia de recursos que
cumple con sus caracteristicas esenciales: ser predecible, automatica y oportuna
(Suing, 2013).

Marhén y Oviedo (2016) afiade que los procesos institucionales generan bienes
y servicios publicos cuyos beneficiarios son los ciudadanos, los que con su
evaluacion justifican los resultados de la gestion publica, de sus procesos internos

y de los servidores pablicos.

La gestion publica no presenta una sola linea discursiva, posee diversos enfoques
que continuamente se transforman e interrelacionan y son acotados con diversos
nombres y en multiples contextos (Chica, 2011). En la siguiente figura se distingue

la diferencia entre la administracion publica tradicional y la nueva gestion publica:

ADMINISTRACION PUBLICA

Como racionalidad transdisciplinar de las
ciencias sociales.

Su principio causal es la politica

Su centro de accion es el desarrollo

NYhkliaA

Se Focaliza en el Estado. Basa su accion
en las relaciones de dominacion -
sujecion y la prevalecia de lo publico
sobre lo privado

Su marco legal y normativo se basa en el
derecho administrativo

Su orientacion hacia el ser Humano
tiende a lo publico.

Su fundamento axiolégico es la ética
como bienestar publico.

NUEVA GESTION PUBLICA

Como racionalidad transdisciplinar de las
ciencias sociales.

Su principio causal es la Economia.

Su centro de accion es el desarrollo del
Mercado

Se Focaliza en el Mercado. Basa su
accion en las relaciones de intercambio.

Su marco legal y normativo se basa en el
derecho mercantil

Su orientacidn hacia el ser Humano
tiende a lo privado.

Su fundamento axiolégico es la
eficiencia del individuo.

Gréafico 1.Administracion Publica versus Gestion Publica

Fuente: Chica (2011)



Hay que considerar también que la gestion administrativa, segin Jiménez (2011)
“consiste fundamentalmente en la delimitacion de los sujetos, organismos y
entidades que forman parte del sector publico, el grado de sujecién a la ley, los

distintos tipos de contratos que pueden realizar y su régimen juridico” (p. 7).
Gestion administrativa

Desde la perspectiva de Ramirez, Ramirez y Calderén (2017), la gestion
administrativa, es la puesta en practica de cada uno de los procesos de la
Administracion; éstos son: la planificacion, la organizacion, la direccion, la
coordinacion o interrelacion y el control de actividades de la organizacién; en otras
palabras, la toma de decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los

objetivos preestablecidos de la empresa y que se basan en los procesos.

Segun Jiménez (2011), las caracteristicas de la Gestiobn Administrativa pablica

son las siguientes:

e Actividad de limitacion o de policia: aquella que restringe la libertad, los
derechos o la actividad de los particulares;

e Actividad de fomento o incentivadora: aquella que estimula el ejercicio de
la actividad de los particulares para que la orienten al cumplimiento de
determinados fines de interés general;

e Actividad de prestacion o de servicio publico: aquella por la que la
Administracion proporciona mediante sus propias organizaciones

determinadas prestaciones a los particulares.

La gestion administrativa trabaja en conjunto con otros departamentos,
asegurando de esta forma un desarrollo exitoso en las actividades pertinentes,
ademas de impulsar una organizacion mas eficiente, asimismo, este proceso busca
que el empresario sea un verdadero lider de su organizacion, asegurando la
participacion de todos que involucrandose en todos los procesos de la cadena
productiva. Para ello él debe adquirir compromisos profundos, ya que él es el
principal responsable de la ejecucion del proceso y la mas importante fuerza

impulsadora de su empresa (Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro, 2018).
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Es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle solucién a un problema
administrativo, en €l se encontraran asuntos de organizacion, direccion y control,
para resolverlos se debe contar con una buena planeacion, un estudio previo y tener
los objetivos bien claros para poder hacer del proceso lo mas fluido posible (Brever,
2011).

Actualmente se ha implantado la gestion enfocada en procesos, la cual permite
repensar las organizaciones y reorganizar los diferentes subprocesos que la
integran, para a través de la mejora continua, permitir nuevas definiciones,
controles, seguimientos y formas de operacidon, segun lo expuesto por Hernandez,
Martinez y Cardona (2015) se han definido unos objetivos esenciales en esta gestion

y son los siguientes:

e Conocer las organizaciones de forma sistémica y desarrollar una vision
horizontal de la misma.

e Favorecer la interaccion de equipos de trabajo, para el intercambio de
informacidn y la gestién oportuna de soluciones.

e Hacer participe al recurso humano de todo el modelo, con un mayor sentido
del compromiso, en cada uno de los procesos que adelante; indistintamente

de su posicidn jerarquica.

En efecto, un modelo de gestion basada en los procesos, se orienta a desarrollar
la mision de la organizacién, mediante la satisfaccion de las expectativas de sus
stakeholders (clientes, proveedores, accionistas, empleados, sociedad) y a qué hace
la empresa para satisfacerlos, en lugar de centrarse en aspectos estructurales como

cudl es su cadena de mandos y la funcion de cada departamento (Mallar, 2010)

Desde el punto de vista de Marchan y Oviedo (2016) es una metodologia
soportada en la naturaleza de la misién y responsabilidades de la institucion. Seguir
sus pasos secuenciales permite que las organizaciones del sector publico puedan
disefiar y aplicar un modelo de Organizacion y Gestion por Procesos compatible
con la naturaleza establecida en la ley de su constitucion y en sus responsabilidades

sociales como instituciones publicas.

Alarcon, Alarcon y Guadalupe (2019), indican que, como todo modelo de

gestion, el enfoque de procesos tiene una estructura documental que le permite no
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solo evidenciar su estructura, principios y funcionamiento, sino que ademas servira
para la gestion de la empresa, esta estructura se compone de manual de procesos,
compromiso de la organizacion, mapa de procesos, procedimientos documentados,

guias, instructivos y registros.

Por consiguiente, la incorporacion de la filosofia de Procesos a la Planeacion
Estratégica resulta factible e importante. La determinacion de los procesos de la
empresa, su clasificacion (en estratégicos, operativos y de apoyo) y la elaboracion
del mapa de procesos son pasos, que de ser realizados de conjunto con la
Planificacion Estratégica simplifican el camino y llevan al logro de la eficacia. El
Mapa de procesos se convierte en una herramienta potente de validacion del proceso
de Planeacion al permitir comprobar la plena correspondencia entre los objetivos a
lograr y los procesos encargados de realizarlos, lugar de concrecién de los
indicadores, de establecer la relacion causa efecto y de comprobar el enfoque hacia
al cliente (Medina, Nogueira y Hernandez, 2009).

Planificacion institucional

En el articulo 116 del Asamblea Nacional (2010) se establece que la
planificacion es la capacidad para establecer y articular las politicas, objetivos,
estrategias, y acciones como parte del disefio, ejecucion y evaluaciéon de planes
programas y proyectos, en el ambito de sus competencias y de su circunscripcion
territorial, y en el marco del Sistema Nacional de Planificacién. La planificacion

corresponde concurrentemente a todos los niveles de gobierno.

La planificacion institucional es el proceso guia con el cual cada entidad
establece, sobre la base de su situacion actual y del contexto que la rodea, de las
politicas nacionales, intersectoriales, sectoriales y territoriales, y de su rol y
competencias, como deberia actuar para brindar de forma efectiva y eficiente
servicios y/o productos que le permitan garantizar derechos de los ciudadanos, a
través del cumplimiento de las politicas propuestas y sus correspondientes metas

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012).
Los pasos para la formulacién de la planificacion institucional son los siguientes:

e Descripcidn y diagndéstico institucional.

18



e Andlisis situacional.
e Declaracion de elementos orientadores.
e Cuéles son sus estrategias, programas y proyectos.

e Programacion plurianual y anual de la politica pablica.
Estrategias en la gestion publica
A continuacion, se citan algunas principales estrategias en la gestion publica.

e Planificacion estratégica y operativa.

e Cambios en marco normativo que regula la estructura, organizacion y
funcionamiento del estado.

e Mejora en la calidad de servicios.

e Transparencia y participacion ciudadana.

Se definen como procesos referentes a estrategias, formacién académica
Investigaciones y publicaciones de profesionales; asi como a establecer la vigencia
y presencia de los procesos en los diferentes medios, mediante de planificacion,
organizacion, direccién, control, y evaluacién para utilizarlo en recursos humanos,
fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar objetivos, cominmente

relacionados con beneficios econémicos (Chiavenato, 2001).
Planificacién estratégica

En referencia al marco estratégico, este subyace al concepto de planificacion
estratégica, pues constituye la incorporaciéon de los resultados de evaluaciones
formales del entorno de la organizacion como paso previo a la formulacion de las

estrategias y los planes de accion (Alamo y Garcia, 2007).

La planificacion estratégica es un proceso que antecede al control de gestion, el
cual permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el
cumplimiento de la mision. Cubre aspectos de caracter macro que involucran el
mediano y largo plazo y apoya la identificacién de cursos de accion para
materializar las prioridades institucionales. Asi mismo, es un proceso continuo que
requiere constante retroalimentacion acerca de como estan funcionando las
estrategias (CEPAL, 2008).

19



Para Berry (Citado en Fonseca, Herndndez, Medina y Nogueira, 2014) las
organizaciones publicas requieren introducir una mayor flexibilidad en la
planificacion estratégica, a través de: hacer enfasis en su mision; clarificar la
definicion de propdsitos y medidas operacionales; orientarse mayormente a los
resultados, a la gestion de la descentralizacion y a las necesidades de sus clientes;
hacer mayor uso de estandares de calidad y desarrollar una cultura orientada al

cambio y a la innovacion.

Por su parte, Calle, Zea, Soledispa y Quimi (2018) afiaden que el proceso de la
planificacion estratégica en el sector publico implica tomar decisiones respecto de
cursos alternativos de accion con los recursos presupuestarios asignados por el
Estado. Si bien en la mayor parte de los paises los grados de discrecion para el uso
de recursos estan predefinidos o condicionados por los limites de gasto anuales, la
perspectiva estratégica permite identificar las mejores alternativas respecto de como
se asignaran los recursos y que consecuencias generara en términos de la entrega
de los bienes y servicios y el impacto en lo social, es necesario indicar que el fin de
las instituciones publicas en el Ecuador es el impacto social para generar un buen
vivir.

Considerando lo expuesto, una institucion basa su direccionamiento estratégico

con bhase a:

Gréfico 2.Direccionamiento estratégico
Fuente: Calle et al., (2018)

La Mision, se define como el propdsito genérico acorde con los valores o

expectativas de los stakeholders. Dicho de otro modo, la mision pretende satisfacer
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las necesidades del entorno en que actua, mostrando lo que se pretende hacer y para
quien esté dirigido el trabajo (Silva, 2010).

La Vision, corresponde al estado futuro deseado, a la aspiracion de la
organizacion. La vision se define el camino al cual se dirige la empresa a largo
plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de
crecimiento junto a las de competitividad (Guerras y Navas, 2020).

Los Objetivos estratégicos, constituye aquella formulacion de propésito que
marca la posicion en que deseamos estar a largo plazo. Es, ain méas importante, la
apuesta por algo que valoramos decisivo para el presente y futuro de la
organizacion. Implica un riesgo y un resultado. Son en su conjunto las victorias que

necesitamos alcanzar para conquistar la posicion deseada (Castellanos, 2007).

En lo que se refiere a las Estrategias, estas son la direccién y el alcance de una
organizacion a largo plazo; esta situacion permite lograr ventajas para la
organizacion a través de su configuracion de recursos en un entorno cambiante, para
hacer frente a las necesidades de los mercados y satisfacer las expectativas de los
stakeholder. La formulacion de la estrategia es el disefio de un método o camino
para alcanzar la misién de la empresa. Una estrategia eficazmente formulada
integra, ordena y asigna los recursos internos de la empresa y hace un uso apropiado
de la informacidn del entorno externo (Aguilera, 2010).

Los Ejes estratégicos, definen las grandes lineas de accion que se tiene que
desarrollar para lograr el desafio central del desarrollo. Permiten a su vez,
aprovechar las Oportunidades, neutralizar las Amenazas, potenciar las Fortalezas y
superar las Debilidades (Ant6n, 2006).

Principios corporativos, son el conjunto de valores, creencias, normas, que
regulan la vida de una organizacion y que estimulan en ella el cumplimiento de unas

proyecciones preconcebidas (Herndndez, Cardona y Del Rio, 2017).
Control de la gestion publica

En el Ecuador la institucion encargada de remitir las Normas de control Interno
de las entidades tanto del sector PuUblico como privado para conocer el manejo de

los recursos es la Contraloria General del Estado, misma que se encarga de expedir
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o certificar normas o manuales que sirvan como metodo de control de operaciones
(Torres, 2016).

El control en el sector publico reside en la obtencién de resultados de la medicién
de la gestion en términos de eficiencia y productividad. Ademas, sus operaciones
conllevaran a lograr un sistema mas agil junto a una planificacion que sea idonea
para verificar el cumplimiento y mejorar el control del cumplimiento de los

objetivos que tenga una organizacion (Torres, 2006).
Enfoques del control de la Gestion Publica

Entre los enfoques de la gestion publica se tiene: 1) sistemas mecanicistas y
formales de control, 2) sistemas de control centrados en aspectos psicosociales y 3)
sistemas de control enfocados en aspectos culturales y antropoldgicos (Pérez,

Véazquez y Levin, 2015).
Eficiencia en la Gestion Publica

A nivel nacional el Ecuador ha buscado la forma de gestionar los recursos
publicos catalogandose como medidas de esfuerzos y compromiso del estado hacia
la poblacion. En la actualidad la escasez de recursos obliga a lograr un gasto pablico
sostenible y eficiente en el transcurso del tiempo, con objetivos de reducir o
eliminar reparticion innecesaria de los recursos logrando su ahorro y evitando una
inadecuada gestion (Becerra, 2017). Ademés, menciona que la eficiencia dentro de
la esfera publica es dificil al comparar con el sector privado especialmente por la
diferencia que existe entre los objetivos de los sectores. La incompatibilidad radica
en que el gobierno lleva a cabo proyectos con complejidad, en conocimiento de que
los beneficios econémicos no son los Unicos que se deben considerar, sino que
ademas se tiene la prioridad de solucionar los problemas sociales. Es por ello que
existe una dificultad al momento de medir o estimar la eficiencia, dada al obstaculo
existente para cuantificar de forma puntual los productos y las externalidades que
se originan durante el proceso, esto asociado a la escasez de transparencia en la
formulacidén de objetivos se plantean inicialmente en las diversas administraciones
publicas, dado que en ocasiones esos objetivos suelen no cuantificarse ni definirse

con precision. Intrinsecamente la literatura establece seis tipos de eficiencias:
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1. Asignativa o de precios: la combinacién insumos con menor costo para
determinada cantidad de productos.

2. Técnica o productiva: el maximo de productos con determinado nimero de
insumos Yy tecnologia disponible, medicion en términos de producto o de
insumo.

3. Econdmica o global: la correspondencia entre insumo monetario y producto,
resulta de la suma de eficiencia técnica y eficiencia asignativa, su funcion
de produccion posee insumos y costos minimos.

4. Relativa: la desviacion de la frontera eficiente, expresa nivel méximo de
producto o resultado alcanzable segun cada nivel de insumo.

5. De escala: la producciéon dentro de una escala de tamafio dptima para
obtener el méaximo beneficio.

6. X: los individuos maximizan su utilidad en lugar de minimizar costos, se
emplean insumos necesarios para obtener determinado numero de

productos.
Indicadores de Gestion Publica

Los indicadores de gestion son una de las herramientas mas utilizadas para
evaluar y controlar las actividades publicas. El objetivo general de introducir un
sistema de indicadores en el dominio publico es mejorar las funciones del sector
publico, mejorando asi la prestacion de servicios publicos (Pedraja, Salinas y
Salinas, 2005).

Dentro de la gestion pablica entre los indicadores se tiene: la eficiencia, eficacia,
calidad (Becerra, 2017), mismos que permitirdn la evaluacion estratégica de la

gestion en el sector publico.

Desde la perspectiva de Ortigosa y Rodriguez (2012) los indicadores de gestion
basicos son: la eficiencia, eficacia, calidad y economia. El autor define los
indicadores de la siguiente forma:

La eficacia se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos de una

organizacion por periodo de tiempo.
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La eficiencia, se relaciona el coste de produccion con la produccion obtenida,
entendiéndose, en lineas generales, que la minimizacion de dicho coste por unidad

de producto representa un mayor grado de eficiencia en su produccion.

La economia, relaciona el coste de los recursos adquiridos y/o empleados en
determinada produccion en relacién con el coste que hubiera sido considerado
razonable en dicha adquisicion.

La calidad, consiste en la valoracion cuantitativa o cualitativa que expresa, bien
la satisfaccion de los usuarios o consumidores de un bien o servicio (calidad
externa), bien el cumplimiento de los estandares que determine una organizacion

como parametros que miden dicha calidad (calidad interna).

De acuerdo a Bonnefoy y Armijo (2005), los indicadores que entregan
informacidn de los resultados desde el punto de vista de la actuacion publica en la

generacion de los productos son:

N
Insumos (Inputs)
J
-
Procesos o actividades
J
2

Productos (outputs)

Resultados finales
(outcomes)

Gréfico 3. Indicadores de gestion publica

Fuente: Bonnefoy y Armijo (2005)

Indicadores de insumos (inputs): cuantifica los recursos tanto fisicos como
humanaos, y/o financieros utilizados en la produccion de los bienes y servicios. Estos
indicadores generalmente estdn dimensionados en términos de gastos asignados,
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namero de profesionales, cantidad de horas de trabajo utilizadas o disponibles para
desarrollar un trabajo, dias de trabajo consumidos, etc.

Indicadores de procesos: se refieren a aquellos indicadores que miden el
desempefio de las actividades vinculadas con la ejecucion o forma en que el trabajo
es realizado para producir los bienes y servicios, tales como procedimientos de
compra (dias de demora del proceso de compra) o procesos tecnoldgicos (nimero

de horas de los sistemas sin linea atribuibles al equipo de soporte.

Indicadores de productos: muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa
producidos y provistos por un organismo publico o una accién gubernamental. Es
el resultado de una combinacion especifica de insumos por lo cual dichos productos
estan directamente relacionados con ellos. Por si solo un indicador de producto no
da cuenta del logro de los objetivos o de los recursos invertidos en la generacion de

dichos productos.

Indicadores de resultado final o impacto: miden los resultados a nivel del fin
ultimo esperado con la entrega de los bienes y servicios. La informacion que entrega
se refiere por ejemplo al mejoramiento en las condiciones de la poblacién objetivo,

y que son exclusivamente atribuibles a dichos bienes.
Disefio de estrategias

El disefio de estrategias requiere la evaluacion y analisis de los problemas, la
identificacion de soluciones y la elaboracion de planes de accion para el cambio.
En efecto, una estrategia es definida como un curso de accion con el fin de
garantizar que la organizaciéon alcance sus objetivos. Formular estrategias es,
entonces, proyectar y seleccionar las estrategias que lleven a la realizacion de los

objetivos organizacionales (Lana, 2008).

De acuerdo a David (2013), la formulacién de la estrategia incluye la creacion
de una visién y misidn, la identificacion de las oportunidades y amenazas externas
de una organizacion, la determinacion de las fortalezas y debilidades internas, el
establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias alternativas y

la eleccion de estrategias especificas a seguir.
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Asimismo, la creacion de las estrategias incluye el desarrollo de una cultura que
les apoye, la creacion de una estructura de organizacion eficaz, las orientacion de
las actividades de mercadotecnia, la preparacion de presupuesto, la creacion y
utilizacion de sistemas de informacion y la vinculacion de la compensacion de los
empleados con el rendimiento de la organizacion (Garcia, Duran, & Cardefio,
2017).

1.3. Fundamentacion del estado del arte

Se realiz6 una profunda revision sobre los trabajos e investigaciones realizadas
sobre Estrategias para la eficiencia administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria del Cantén Pujili, constando que
no existen estudios relacionados al tema que se hayan realizado en la institucion;
ademas, a la fecha esta entidad no cuenta con un plan estratégico, limitando su

eficiencia administrativa.

Sin embargo, se considerd la evidencia sobre el tema en distintas parroquias del
Ecuador, las cuales brindan las bases necesarias para la elaboracion de esta

investigacion.

Resaltando el trabajo de titulacion de pregrado de Reyes (2013), denominado
“Plan estratégico para el desarrollo institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito, cantdn Salinas, provincia de Santa
Elena, periodo 2014-2018”, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
desarrollado con el objetivo evaluar la gestion publica en el desarrollo institucional
y disefiar un plan estratégico. Las técnicas utilizadas para la investigacion de campo
fueron la encuesta y la entrevista que permitieron profundizar la opinién sobre el
tema de los funcionarios y de los habitantes de la Parroquia. Determinado que el
GAD no cuenta con una planificacion estratégica, necesariamente para saber a
dénde se quiere llegar, lo que ocasiona una gestion administrativa deficiente que no
puede tomar decisiones efectivas para su desarrollo institucional. Por tanto, se
requiere perfeccionar el sistema de planificacion como base para una evaluacion
constante y poder considerar el profesionalismo de los servidores publicos que
prestan sus servicios en la Institucion. Ademas, enfatiza en que para la

estructuracion del plan estratégico es necesario que todos los niveles de la
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organizacion no solamente brinden su apoyo sino se involucren de una manera
responsable en cumplimiento de la misidn, vision, objetivos politicas y estrategias

para que de esta manera se logre alcanzar los objetivos institucionales.

Vera (2016) ensu proyecto de titulacion de pregrado denominado: “Estrategia
organizacional para optimizar la gestion operativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia de Guare”, de la Universidad Regional Auténoma
de los Andes “UNIANDES” permitio profundizar la situacion actual considerando
los procesos administrativos del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural (GADPR) de Guare, de lo que, se pudo establecer que sus logros y objetivos
no concuerdan con la estructura organizativa, esto se acentla al relacionar su vision,
posicionamiento, su mision y la imagen que proyecta hacia la ciudadania. Se
procurd, ademas, contribuir de manera positiva con la ampliacion de la Vision y
cumplimiento de la Mision tomando en consideracion sus fortalezas vy
oportunidades de mercado. En el GADPR de Guare, el nuevo cambio en la gestion
administrativa presenta debilidades en el sistema de planificacion, organizacion,
coordinacion direccion y control, ain, considerando que el cambio realizado del
personal del &rea administrativa no posee una vasta experiencia, situacion que
limita la gestion ejecutora de las autoridades. Para el efecto, el sistema de ensefianza
aprendizaje en la formacion profesional, el proyecto educativo de curriculo, las
estrategias de aprendizaje en un débil sistema de evaluacion, reflejan la ausencia de

planes de mejora continua y seguimientos apropiados a estudiantes y egresados.
1.4. Conclusiones Capitulo |

La evaluacién de la eficiencia, permite determinar cuan aceptable ha sido y es el
desempefio del organismo puablico, cuya respuesta sirve para mejorar cursos de
accion y mejorar la gestion, informar a los diferentes grupos de interés y tener una

base sobre la cual asignar el presupuesto.

El disefio de estrategias se basab en el cumplimiento de de los siguientes pasos:
organizacion de la informacién obtenida en el diagnostico de la situacion;
establecimiento de objetivos que se desean alcanzar; desarrollo de lineas o
propuestas de actuacion. Ademas, se debe definir, las actividades, los recursos

necesarios para su implementacion y los responsables a través de un plan de accion.
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Los GAD en Ecuador, conforme la vigencia de la Constitucion de la Republica
del Ecuador promulgada en el afio 2008 y de acuerdo al Cddigo Orgénico de
Organizacion Territorial (COOTAD), es necesario que desarrollen eficiencia en la
administracion de los recursos publicos, puesto que estas entidades adquieren una
autonomia politica, administrativa y financiera, cada GAD es una persona juridica
de derecho publico, que esta formado por un patrimonio propio y con capacidad

para realizar actos juridicos.
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CAPITULO Il. PROPUESTA
2.1.Titulo de la propuesta

Disefio de estrategias para mejorar la eficiencia de gestion publica del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria.

2.2.0Dbjetivos
2.2.1. Objetivo general

Disefiar estrategias para la eficiencia de la gestion publica del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria.

2.2.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el desempefio administrativo en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria.

e Elaborar una matriz FODA cruzada para el establecimeinto de estrategias
para la eficiencia de gestion publica del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria.

e Elaborar un plan de accion que permita la socializacion e implementacion

de las estrategias propuestas.

2.3.Justificacion

En la actualidad, el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de La
Victoria realiza sus actividades de acuerdo a sus competencias exclusivas; sin
embargo, con el proposito de resolver los problemas de la parroquia también se
ejecutan actividades a través de convenios con otros niveles de gobierno.
Considerando que, la gestion esta interrelacionada con la constitucion y el Plan

Nacional del Buen Vivir, el cual promueve el desarrollo sustentable de su
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circunscripcion territorial, ademas tiene el proposito de impulsar politicas de
promocion y construccion de equidad, implementar un sistema de participacion
ciudadana, vigilar la ejecucion de obras, fomentar la inversion para el desarrollo,

articular a los actores de la economia popular y solidaria, y promover la cultura.

Para el cumplimiento de estos propdsitos y lograr una eficiente gestion, el
Gobierno Autonomo Descentralizado ha firmado algunos convenios como: Co
gestion comunitaria para el mantenimiento preventivo de la vialidad parroquial
vecinal, implementacion de un infocentro comunitario; y ademas, como parte de la
gestion, se ha buscado el apoyo de diferentes Ministerios como: el MIES y el
MAGAP lo que ha permitido cubrir sectores vulnerables de la parroquia.

Institucionalmente la operatividad del Gobierno Autonomo Descentralizado
parroquial es poco eficiente, ya que se limita a la existencia del espacio fisico con
condiciones minimas para realizar las labores administrativas y operativas; ademas,
no existe interdependencia con las otras instancias de autoridad publica y
organismos politicos dependientes como: la Tenencia Politica MAGAP y la sala de
reuniones Juntas de Aguas. También, han existido problemas de inseguridad y sus

respectivas consecuencias.

En relacion a los riesgos institucionales, es importante sefialar que la
infraestructura fisica no presenta las medidas de seguridad ni sefalética
(Horizontal/vertical); por otra parte, el Gobierno Autonomo Descentralizado
parroquial no cuenta con un plan de contingencia ante desastres, el cual es necesario

en caso de emergencia ante posibles eventos y riesgos naturales y o humanos.

Respecto a los instrumentos que posee para realizar la gestion administrativa se
pudo conocer que no existen manuales de procesos, procedimientos y funciones;

repercutiendo en el desarrollo eficiente de las actividades de cada funcionario.

Conforme los resultados obtenidos a través del andlisis realizado se ha podido
identificar los puntos criticos que influyen la gestion publica del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria, con base en lo cual se

proponen estrategias para mejorar su gestion.
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2.3 Metodologia aplicada

Esta investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, ya que se recogen datos
medibles, para analizarlos y describirlos, con el propésito de dar respuesta al

problema planteado y proponer una posible solucion.

Respecto a las técnicas utilizadas, se aplicaron Key Performance Indicators
(KPIs) y dos encuestas, las cuales permitieron recabar informacion util para
diagnosticar la eficiencia administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de La Victoria.

En primer lugar, los Key Performance Indicators (KPIs) utilizados para
diagnosticar los niveles de eficiencia administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria, fueron los siguientes:

Cumplimiento de la ejecuciéon programatica

_ Namero de obras, proyectos y programas cumplidos

~ Numero de obras, proyectos y programas planteados

Nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales

Objetivos Cumplidos

- Objetivos Planificado

Presupuestos Ejecutado

Nivel de cumplimiento presupuestario =
P p p Presupuesto Planificado

En segundo lugar, la primera encuesta se estructuré con 9 preguntas cerradas
(anexo 1), la cual esté dirigida a los 13 funcionarios y trabajadores que laboran en
la institucién; mientras que, la segunda encuesta (anexo 2) se aplico a 385 habitantes
de la parroquia La Victoria, esta compuesta por 6 preguntas cerradas. Los resultados
obtenidos se tabularon en una hoja de célculo de Excel y presentados en graficos de

sectores.

Se aplic6 el método analitico, puesto que se realizd un anélisis e interpretacion

sobre los resultados obtenidos por medio de la aplicacién de las encuestas.

Una vez realizado el analisis de los resultados obtenidos, se procedié a elaborar

las estrategias y el plan de accion para su aplicacion, el mismo que debe contener
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su objetivo, metas, politicas, acciones, responsables y el tiempo estimado para la

implementacion.
2.4.Desarrollo de la propuesta
2.4.1. Elementos que la conforman
ETAPA I. Diagnostico del desempefio administrativo
e Aplicacion de Key Performance Indicators (KPIs)

Los indicadores de desempefio permiten medir el cumplimiento de las metas, asi
como analizar y valorar los resultados derivados de un proyecto enlazado a un
objetivo. Por consiguiente, su disefio y aplicacion permite sistematizar lecciones
aprendidas e identificar y seleccionar informacion para la toma de decisiones. De
este modo, se propusieron 3 indicadores (Anexo 3) con el propdésito de medir el

desempefio administrativo en la institucion en estudio.

Mediante la aplicacion de indicadores KPIs al desempefio del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria, se logré determinar
que su eficiencia administrativa es menor al 80%, considerando que en promedio
durante los periodos 2015-2019 afio se cumplieron el 77,78% de los objetivos
planteados; respecto al cumplimiento de la gestion, se evalud la ejecucion
programatica determinado que esta alcanz6é un promedio del 75,61% durante los
periodos analizados. Por otro lado, se constatd que el nivel de cumplimiento del
presupuesto de la institucién en promedid se ejecutd en un 61.42%; siendo el afio
2017 donde apenas se alcanz6 un 49,88%, mientras que en el 2018 se cumplio el

61,74%, siendo este periodo el de mejor rendimiento (Anexo 3).

¢ Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores

A través de la aplicacion de la encuesta dirigida a los 13 funcionarios y
trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de La
Victoria, con el objetivo de diagnosticar su gestion y desempefio administrativo se

consiguid conocer que:

El 57% de funcionarios y trabajadores que laboran en dicha institucion tienen un

nivel de educacion superior, el 36% es bachiller y solo el 7% tiene titulo de cuarto
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nivel, por lo que se supone que su talento humano posee los conocimientos

academicos necesarios para cumplir a cabalidad con las funciones asignadas.

El 54% de los encuestados indican que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de La Victoria no dispone de una gestion administrativa por
procesos, lo cual dificulta el cumplimiento eficiente de sus actividades y prestacion

de sus servicios.

Referente al direccionamiento estratégico, el 77% de los encuestados afirman
que se ha definido la Misidn, Vision y Valores de la institucion. Asi mismo, el 62%
de los encuestados sefialan que conocen los objetivos y metas, al igual que el
organigrama estructural; no obstante, un 38% no lo conoce, por lo cual, es

importante que se socialice oportunamente con todos los trabajadores de la entidad.

Por otra parte, el 62% de los encuestados afirman que el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria no posee un manual de funciones;
asi como un manual de procesos y procedimientos para brindar los servicios a los
usuarios; por lo cual, se suscitan inconvenientes en la gestion efectuada por los
serviciares publicos, llegando a provocar molestia en quienes hacen uso de los
servicios que brinda la entidad. Ademas, si bien se ha ejecutado ciertas propuestas
del Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial (PDOT), no se ha constituido
un elemento orientador de los procesos de planificacion y de solucion de problemas

existentes.

Respecto a la evaluacion de la gestion realizada por el GAD parroquial, el 62%
de los encuestados afirman que se evalta de forma periédica, considerando que
debe elaborar el Informe de Rendicién de Cuentas a cada periodo. No obstante, no
se ha establecido indicadores que permitan medir su desempefio y que sirva para la

toma de decisiones de forma oportuna, como lo indica el 77% de los encuestados.

A continuacion, se describen los resultados de la encuesta aplicada a los
habitantes de la parroquia La Victoria:

En primer lugar, se logré conocer que el presupuesto asignado al Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria no ha sido distribuido
de acuerdo con los requerimientos de sus comunidades, conforme lo sefialan el 46%

de habitantes, pues consideran que no se realiza un andlisis adecuado para
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determinar las necesidades que presenta cada una de las comunidades que integran
la parroquia.

Por consiguiente, el 46% de los encuestados afirman que la gestidn
administrativa de la entidad es regular, el 39% sefiala que es buena y el 15% asevera

que es muy buena.

Referente a la calidad de la atencién que brinda el GAD Parroquial, el 54% de
las personas manifiestan que es buena, el 38% afirma que es regular y un 8%
considera que es muy buena. Ademas, el 54% de personas afirman que la institucion
no atiende a tiempo las necesidades de los habitantes, el 38% sefiala que a veces,

mientras que el 8% considera que no lo son.

En relacién a las obras realizadas, el 62% de los encuestados afirman que su
ejecucion no satisface las necesidades de los habitantes, mientras que el 38%

sostiene que si lo hace.

Finalmente, el 46% de los encuestados consideran que el GAD Parroquial no
brinda servicios publicos con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, el 39%

afirma que lo hace a veces y el 15% restante, asevera que si.

Una vez realizado el analisis que ha permitido diagnosticar la eficiencia
administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La
Victoria, se elabora la matriz FODA, donde se enumeran sus Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas:
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Tabla 3: FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 | Existencia de un Plan de Desarrollo | D1 | Existencia del espacio fisico con condiciones
y Ordenamiento Territorial vigente minimas para labores administrativas y
construido de forma participativa. operativas.

F2 |Existe una buena motivacion|D2 |La infraestructura fisica, no presenta las
personal de acuerdo a la medidas de seguridad, ni sefialética.
importancia de las labores que se
desempefia.

F3 |Se dispone de experiencia en el [D3 | No cuenta con un plan de estratégico.
ambito administrativo, técnico y
politico.

F4 |Existe participacion para los|{D4 |[No posee un manual de procesos,
procesos de toma de decisiones en procedimientos y funciones.
los presupuestos a través del
Presupuesto Participativo.

F5 |Autonomia en la toma de|D5 |No existe una adecuada planificacion del
decisiones. trabajo interno.

D6 | No existe una buena gestion politica para la
ejecucion del PDOT y una sobredimensién en
algunas areas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1 |Capacidad para ejecutar actividades | A1 | Inestabilidad politica.

a través de convenios con otros|A2 | Ofertas politicas anteriores incumplidas
niveles de gobierno. deterioran la imagen del GAD Parroquial.

02 | Sistema de Participacion
Ciudadana en vigencia.

03 | Apoyo de los lideres barriales. A3 | Incumplimiento de normas vigentes por

razones politicas.

04 | La planificacién estratégica como | A4 | Limitacidn en la asignacion de recursos para
una herramienta de gestion. los GADs parroquiales.

O5 | Autonomia politica, administrativa | A5 | Financiamientos suspendidos para proyectos

y financiera.

de inversién.

Elaborado por: Reyes P, 2020
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ETAPA I1. Disefio de estrategias

Para definir las estrategias que permitan mejorar la eficiencia de gestion publica
del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria, se
recogid informacion para identificar las fortalezas y debilidades de la institucion,

asi como las oportunidades y amenazas.

e Matriz FODA Cruzada

Las estrategias se disefiaron tomando en cuenta que las Fortalezas son los
factores criticos positivos que posee la empresa y las oportunidades son los aspectos
positivos que la rodean y se pueden aprovechar, estos dos se refieren al medio
externo que rodea a la organizacion. Por otra parte, las debilidades son los factores
criticos negativos que posee la empresa que se deben disminuir o eliminar, mientras
que las amenazas, son los aspectos negativos que pueden obstaculizar el alcance de
los objetivos, estos dos factores se refieren al entorno interno de la empresa.
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Tabla 4.Matriz FODA cruzada

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 |R2 |F3 [F4  |F5 D1 | D2 D3 [D4  [D5 D6
Estrategia Ofensiva FO Estrategia de Reorientacion
O| FO 1: Fortalecimiento institucional a través de la capacitacién técnicae | DO 1: Elaboracion de manuales de procedimientos, procesos y actividades, para
(ri intercambio de experiencias mejorar la administracion publica en el GAD parroquial.
% 0 DO 2: Implementacion de sefialética informativa en las instalaciones del GAD
g2 parroquial.
50|
Z
2o
o4
<o
5
Estrategia Defensiva FA Estrategia de Supervivencia DA
A| FA 1: Elaboracion e implementacién de un plan estratégico que permita | DA 1: Establecimiento de mecanismos de trabajo y cooperacion entre las
1 | definir todo aquello que la institucion necesita lograr para alcanzar los autoridades y trabajadores, para la correcta toma de decisiones, que a la vez
| Al objetivos estratégicos institucionales. permitan dar ejecucidn al Plan de Ordenamiento Territorial.
2 2 | FA 2. Elaboracidn de un Informe de Seguimiento al cumplimiento del DA 2: Estudio y construccion de las instalaciones del GAD parroquial.
L}K Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial con periodicidad
& 3| semestral.
b A
4
Al
5

Elaborado por: Reyes P, 2020
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ETAPA I11. Plan de accion

Tabla 5. Plan de accién

Estrategia Obijetivo Actividades Meta Responsable | Presupuesto
1. Elaboracién de manuales de | Mejorar la administracién 1. Identificar los  procesos, | Al término del | GAD $1000.00
procedimientos, procesos y | publica en el GAD procedimientos y actividades | 2021 contara con | parroquial.
actividades, para mejorar la | parroquial, a través de la necesarias que se cumplen en | manuales de
administracién puablica en el | identificacion y correcta cada area del GAD Parroquial. | procesos y
GAD parroquial. definicion de procesos, que | 2. Definir los procesos Yy | procedimientos
permitan que la gestion procedimientos. para el 100% de las
publica  sea  &gil y | 3. Socializar el manual con los | unidades que
transparente. funcionarios y trabajadores. conforman la
institucion.
2. Fortalecimiento institucional a | Fortalecer el conocimiento | 1. Identificar las necesidades de | Al 2023 Capacitar | GAD $5000.00
través de la capacitacion | administrativo y politico para capacitacion. el 100%  del | parroquial.
técnica e intercambio de | mejorar el servicio a la| 2. Generar  cronograma  de | personal técnico y | Equipo de
experiencias poblacion. participacion. administrativo del | profesionales.
3. Socializacion del cronograma | GAD parroquial
de capacitacion.
4. Desarrollo de la capacitacion.
3. Establecimiento de | Fortalecer la institucién a 1. Formacion del equipo | Cumplir el 100% | GAD $5000.00
mecanismos de trabajo y | traves de la mejora continua profesional necesario para | de los objetivos | parroquial.
cooperacion entre las | en la gestion administrativa y identificar los mecanismos de | planteados en el
autoridades y trabajadores, | financiera para optimizar los trabajo y cooperacion. Plan de
para la correcta toma de | recursos. 2. Socializacion de los | Ordenamiento
decisiones, que a la vez mecanismos de trabajo. Territorial.
permitan dar ejecucion al Plan 3. Implementacidn.
de Ordenamiento Territorial.
4. Elaboracion de un Informe de | Incorporar un analisis, alertas 1. Dar seguimiento al | Cumplir el 100% | GAD 0.00
Seguimiento al cumplimiento | y recomendaciones obtenidas cumplimiento de las obras, | de los objetivos | parroquial.
del Plan de Desarrollo y | de los  procesos de proyectos y programas. planteados en el
seguimiento al cumplimiento Plan de
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Ordenamiento Territorial con | de las metas y a la ejecucion | 2. Evaluar el nivel de | Ordenamiento
periodicidad semestral. de las intervenciones. cumplimientos. Territorial.
3. Emitir un informe con las
recomendaciones debidas.
Elaboracion e implementacion | Implementar un modelo de | 1. Formacion del equipo | Alcanzar el | GAD $2000.00
de un plan estratégico que | planificacion estratégica profesional necesario para la | mejoramiento del | parroquial.
permita definir todo aquello | orientado a la gestion publica elaboracion del plan | desarrollo
que la institucion necesita | eficaz y eficiente del proceso estratégico. institucional al
lograr para alcanzar los | administrativo del GAD 2. Compilacion y entrega de la | término del 2022
objetivos estratégicos | parroquial mediante procesos informacion necesaria  por | en un 100%.
institucionales. de participacién ciudadana. parte de cada unidad.
3. Elaboracién de borrador del
plan estratégico.
4. Revision y aprobacion.
5. Implementacion.
Estudio y construccion de las | Disponer de un sitio | 1. Determinacion de condiciones | Al 2021 disponer | GAD $ 75.000.00
instalaciones del GAD | adecuado para el técnicas minimas de | de la | parroquial.
parroquial. funcionamiento del GAD cumplimiento. infraestructura Equipo
Parroquial. 2. Realizacion de estudios o | fisica para el | técnico.
planos de la infraestructura. funciona  miento
3. Gestionar el financiamiento | del GAD
requerido para su ejecucion. Parroquial.
4. Construccion y adecuacion de
la infraestructura fisica del
GAD parroquial.
Implementacion de sefialética | Contar ~ con  sefialética | 1. |Identificar la  sefalética | Al 2021 disponer | GAD $500.00
informativa en las | informativa en las informativa necesaria. de un sistema de | parroquial.
instalaciones del GAD | instalaciones del GAD | 2. Adquisiciény colocacion de la | sefializacién dentro
parroquial. parroquial, para que los sefialética. de las instalaciones
usuarios puedan identificar del GAD
rapidamente la unidad a la parroquial.
cual dirigirse.
TOTAL | $88,500.00

Elaborado por: Reyes P, 2020
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Estrategia N°1

Obijetivo: Mejorar la administracion pablica en el GAD parroquial, a través de la identificacion y correcta definicion de procesos, que
permitan que la gestion publica sea agil y transparente.

Iniciativa Estratégica: Elaboracion de manuales de procedimientos, procesos y actividades
Fecha de inicio: Julio 2021

Fecha de finalizacion: Agosto 2021

Tabla 6. Presupuesto estrategia N°1

o Julio Agosto Septiem. [ Octubre |Noviemb. | Diciemb.
N° | Actividad Presup. Resp.
11213]4]1]2|3|4|1]|2|3|4|1(2|3|4|1(2[3(4|1|2|3]|4

Identificar los procesos, procedimientos y actividades

1 . . _ $270,00
necesarias que se cumplen en cada area del GAD Parroquial.

GAD
2 | Definir los procesos y procedimientos. $510,00 )
parroquial
3| Socializar el manual con los funcionarios y trabajadores. $220,00
TOTAL $1.000,00

Elaborado por: Reyes P, 2020
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Estrategia N°2

Objetivo: Fortalecer el conocimiento administrativo y politico para mejorar el servicio a la poblacion.

Iniciativa Estratégica: Fortalecimiento institucional a traves de la capacitacion técnica e intercambio de experiencias

Fecha de inicio: Agosto 2021

Fecha de finalizacion: Septiembre 2021

Tabla 7. Presupuesto estrategia N°2

o Julio Agosto Septiem. Octubre Noviemb. Diciemb.
Ne | Actividad Presup. Resp.
2|3 2|3 11 2] 3 11 2( 3 11 2| 3 11 2( 3
Identificar  las  necesidades de
1 . $800,00
capacitacion.
P GAD
2 | Generar cronograma de participacion. $900,00
parroquial.
Socializacién del cronograma de .
3 o $1.000,00| Equipo de
capacitacion. _
profesionales.
4 | Desarrollo de la capacitacion. $2.300,00
TOTAL $5.000,00

Elaborado por: Reyes P, 2020
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Estrategia N°3
Objetivo: Fortalecer la institucion a través de la mejora continua en la gestion administrativa y financiera para optimizar los recursos.

Iniciativa Estratégica: Establecimiento de mecanismos de trabajo y cooperacion entre las autoridades y trabajadores, para la correcta toma
de decisiones, que a la vez permitan dar ejecucion al Plan de Ordenamiento Territorial.

Fecha de inicio: Octubre2021

Fecha de finalizacion: Octubre 2021

Tabla 8. Presupuesto estrategia N°3

Julio Agosto | Septiem. | Octubre | Noviemb. | Diciemb.

Ne [ Actividad Presup. Resp.
112(3(4]1|12|3|4]1]|2(3[4]1(2[3]4]1]|2/3(4]1(2(3]|4
Formacion del equipo profesional necesario para identificar los
1 : : . $900,00
mecanismos de trabajo y cooperacion. GAD
2 [ Socializacion de los mecanismos de trabajo. $1.300,00 | parroquial
3 [ Implementacion $2.300,00
TOTAL $4.500,00

Elaborado por: Reyes P, 2020

42



Estrategia N°4

Obijetivo: Incorporar un andlisis, alertas y recomendaciones obtenidas de los procesos de seguimiento al cumplimiento de las metas 'y a la

ejecucion de las intervenciones.

Iniciativa Estratégica: Elaboracion de un Informe de Seguimiento al cumplimiento del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial con

periodicidad semestral.
Fecha de inicio: Noviembre 2021

Fecha de finalizacion: Noviembre 2021

Tabla 9. Presupuesto estrategia N°4

o Julio Agosto | Septiem. | Octubre [ Noviemb. | Diciemb.
N° | Actividad Presup. Resp.
2|3 213 112)13(411)12|3(4]1(2(3[4[1]2]|3]|4
Dar seguimiento al cumplimiento de las obras, proyectos
1 g p proy y $0,00
programas.
. — GAD
2 | Evaluar el nivel de cumplimientos. $0,00 ]
parroquial
3 | Emitir un informe con las recomendaciones debidas. $0,00
TOTAL $0,00

Elaborado por: Reyes P, 2020
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Estrategia N°5
Obijetivo: Implementar un modelo de planificacion estratégica orientado a la gestion publica eficaz y eficiente del proceso administrativo del GAD

Iniciativa Estratégica: Elaboracion e implementacion de un plan estratégico que permita definir todo aquello que la institucion necesita lograr para
alcanzar los objetivos

Fecha de inicio: Noviembre 2021

Fecha de finalizaciéon: Diciembre 2021

Tabla 10. Presupuesto estrategia N°5

Julio Agosto | Septiem. | Octubre | Noviemb. | Diciemb.
N° | Actividad Presup. Resp.
11213[4]1(2|3[4]1|2]|3[4]1]|2]|3|4]|1]|2|3|4]|1]|2]|3|4

Formacién del equipo profesional necesario para la elaboracion

1 : $150,00
del plan estratégico.

Compilacion y entrega de la informacion necesaria por parte de

? cada unidad. $100,00 GAD
3| Elaboracion de borrador del plan estratégico. $100,00 | parroquial
4 | Revision y aprobacion. $150,00
5 [ Implementacion $1.500,00

TOTAL $2.000,00

Elaborado por: Reyes P, 2020
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Estrategia N°6

Obijetivo: Disponer de un sitio adecuado para el funcionamiento del GAD Parroquial.

Iniciativa Estratégica: Estudio y construccién de las instalaciones del GAD parroquial.

Fecha de inicio: Julio 2021

Fecha de finalizacion: Diciembre 2021

Tabla 11. Presupuesto estrategia N°6

o Julio Agosto Septiem. | Octubre | Noviemb. | Diciemb.
N° [ Actividad Presup. Resp.
1(2(3(4f1f{2(3[4]1]2|3[4]1(2]3]|4
Determinacion de condiciones técnicas minimas de
1 o $3.500,00
cumplimiento.
2 | Realizacion de estudios o planos de la infraestructura. $5.000,00 GAD
parroquial.
3 | Gestionar el financiamiento requerido para su ejecucion. $2.500,00 Equipo
Construccion y adecuacion de la infraestructura fisica fepi
4 yae $64.000,00 | tecnico.
del GAD parroquial.
TOTAL $75.000,00

Elaborado por: Reyes P, 2020

45




Estrategia N°7

Obijetivo: Contar con sefialética informativa en las instalaciones del GAD parroquial, para que los usuarios puedan identificar rapidamente
la unidad a la cual dirigirse.

Iniciativa Estratégica: 7. Implementacion de sefialética informativa
Fecha de inicio: Diciembre 2021

Fecha de finalizacion: Diciembre 2021

Tabla 12. Presupuesto estrategia N°7

o Julio Agosto Septiem. Octubre Noviemb. Diciemb. Presup. Resp.
N° [ Actividad

(2] 3| 4 1| 2| 3| 4 1| 2] 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2] 3| 4

Identificar la sefialética informativa

1 . $150,00
necesaria.
— — GAD
Adquisicién y colocacion de la )
21 $350,00 | parroquial.
sefialética.
TOTAL $500,00

Elaborado por: Reyes P, 2020
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2.4.2. Explicacion de la propuesta

El proyecto constituye una valiosa herramienta para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria, pues se desarrollan estrategias que

permitiran mejorar la eficiencia de gestion pablica de la institucion.

El disefio de estrategias para mejorar la gestion pablica en el GAD Parroquial,
se desarrollo siguiendo las siguientes etapas:

ETAPA I Diagnostico del desempefio administrativo

Para definir las estrategias necesarias para mejorar la gestién publica en la
institucion en estudio, se recogid informacion a través de la aplicacion de
indicadores (Key Performance Indicators - KPIs) que permitieron medir su
desempefio administrativo; por otro lado, se aplicaron dos encuestas; la primera
encuesta estuvo dirigida a los 13 funcionarios y trabajadores que laboran en la
institucion; mientras que, la segunda, se aplic6 a 385 habitantes de la parroquia La
Victoria. Finalmente, con los resultados obtenidos se elabor6 la matriz FODA de la
institucion, describiendo, las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

que influyen en el cumplimiento de su gestién administrativa.
ETAPA 1I: Definicion de estrategias

Las estrategias se definieron con base al diagndstico realizado y a la Matriz
FODA Cruzada.

ETAPA 111: Elaboracién del Plan de Accién

Posterior a la definicion de las estrategias, se procedié a elabor6 el plan de
accion, describiendo el objetivo, metas, acciones, responsables y el tiempo

estimado para la implementacion de las mismas.
2.4.3. Premisas para su implementacion

Para la implementacion de las estrategias propuestas permitird mejorar la
eficiencia de gestion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de La Victoria, puesto que se describié de forma clara un plan de accion en
las actividades necesarias para el desarrollo e implementacion de las estrategias

definidas.
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Por tanto, en primer lugar, las estrategias deben ser socializadas con el
presidente, vicepresidente y vocales del GAD parroquial de La Victoria para su
revision, evaluacion y aprobacién, posterior a su aprobacion se procedera a

socializar con el resto de trabajadores de la institucion.

Para implementar las estrategias para mejorar la eficiencia de gestion publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria, se debe
socializar el plan de accion entre todos los funcionarios y trabajadores, para ello se

programaran dos reuniones:

e Primera reunion: se dara a conocer las estrategias planteadas, los objetivos,
metas, actividades/acciones, responsables y el tiempo estimado para su
ejecucion.

e Segunda reunién: se recogeran sugerencias por parte de los funcionarios y

trabajadores para complementar las estrategias a implementar.

2.5.Conclusiones Capitulo 11

Conforme el diagnoéstico realizado se determind que la operatividad del
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial, se limita a la existencia del
espacio fisico con condiciones minimas para labores administrativas y operativas;
A demas, no cuenta con manuales de procesos, procedimientos y actividades que
guien la ejecucion y cumplimiento eficiente de la gestion administrativa de la
institucion.

Por otra parte, se pudo conocer que la gestion administrativa de la institucién se
evalla de forma periddica (cada afio), considerando que debe elaborar el Informe
de Rendicion de Cuentas de cada periodo. No obstante, no se han establecido
indicadores que permitan medir su desempefio y que sirvan para la toma de
decisiones, como lo indica el 77% de los encuestados. Sin embargo, se propuso

aplicar tres indicadores, los cuales permitieron determinar que

Se elabor6 la matriz FODA, identificando las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que influyen en la gestion publica del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria. Posteriormente se elabord una
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matriz FODA cruzada, mediante la cual se definieron 7 estrategias necesarias para
mejorar la gestion en la institucion; finalmente, se estructurd un plan de accion, en
el cual se describe los objetivos, las actividades/acciones, las metas, los
responsables y el costo estimado para su implementacion. En efecto, para
desarrollar e implementar las estrategias planteadas se requiere una inversiéon de
$88,500.00.
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CAPITULO I11. APLICACION Y/O VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1. Evaluacidn de expertos

La evaluacion de expertos se realizd por medio de un profesional con los
conocimientos y la experiencia pertinente para obtener el aval del tema: Estrategias
para la eficiencia administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de La Victoria del Canton Puijili.

Para realizar la evaluacion del experto, el procedimiento aplicado fue el

siguiente:

1. Elaboracién del instrumento para la validacion.

2. Presentacion del informe final junto con el instrumento para su validacion.

3. Luego de haber valorado el informe de investigacion se presentan los
resultados de la validacion.

Informe de validez

Respecto a la validez del contenido del Informe de Investigacion, el mismo se
sometid al criterio y juicio de un experto, quien se encargo de evaluar el contenido
del informe (titulo, objetivos, justificacion, fundamentacion, desarrollo de la
propuesta, validacion de estrategias) considerando 4 criterios:

Tabla 13: Criterios de evaluacion
Criterios

4 | Excelente Presenta de manera clara concisa y adecuada
3 | Muy buena | Presenta de manera clara concisa y adecuada, pero requiere
de modificaciones.

2 | Buena Requiere de cambios sustanciales en su contenido y
estructura.
1 | Mala No corresponde a Los lineamientos Institucionales y

requerimientos técnicos.
Elaborado por: Reyes P, 2020
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Luego de haber obtenidos los resultados de la evaluacion del experto, se elaboro6
una matriz en la que se detallan los puntajes por componente y porcentajes,
considerando que, si el puntaje promedio alcanzado es minimo de 18 y el porcentaje

promedio es minimo de 50%, la propuesta seria considerada como valida.

Tabla 14. Matriz de Valoracién

EXPERTO EXPEFRTO 1
PUNTAJE POR %

COMPONENTES COMP COMP
A EVALUAR

Titulo 4 13.33%
Objetivos 3 10.00%
Justificacion 4 13.33%
Metodologia aplicada 4 13.33%
Fundamentacion 3 10.00%
Desarrollo de la propuesta 3 10.00%
Validacion de las estrategias 3 10.00%
Conclusiones y recomendaciones 3 10.00%
Evaluacion de impactos y resultados 3 10.00%
TOTAL 30 100.00%

Elaborado por: Reyes P, 2020
De acuerdo a los resultados obtenidos, se establece la aprobacion del Informe de
Investigacion, pues se obtuvo un puntaje de 30 puntos, ya que los componentes del
informe de investigacion obtuvieron una calificacion promedio de muy bueno,
evidenciando que sus componentes cumplen con los requisitos necesarios para

aplicarlos en la préctica.

Tabla 15.Informacion sobre los Expertos

Informacién sobre el Experto 1
Sexo Femenino
Nombres Eliana Nathalie Palma Corrales
Cédula 0503032351
Cargo Docente auxiliar a tiempo completo
Afios de experiencia laboral | 10 afios
Institucién a la que Universidad Técnica de Cotopaxi
representa

Elaborado por: Reyes P, 2020

3.2. Evaluacién de usuarios

La evaluacion de usuarios consiste en conseguir el aval de quienes utilizaran la

propuesta desarrollada, para indicar los beneficios y mejoras que se alcanzaran
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dentro de los procesos inmersos en la temética propuesta y que puedan dar fe de su
validez y pertinencia en el campo de accion, la investigacion: Estrategias para la
eficiencia administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroguial Rural

de La Victoria del Canton Pujili.

El contenido del informe de investigacion fue evaluado por dos funcionarios del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria:
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Tabla 16. Evaluacion del usuario 1

ETAPA IlI: Plan de
Accibén

PROPUESTA
Usuario 1 Usuario 2
ITEM | ACTIVIDADES PUNTAJE POR | % DE | CRITERIO | PUNTAJE POR | % DE | CRITERIO
DESARROLLADAS | COMPONENTE | CUMPLIMIENTO COMPONENTE | CUMPLIMIENTO
1 Ti 4 100% Excelente | 4 100% Excelente
itulo
2 Objetivos 4 100% Excelente |4 100% Excelente
3 Justificacion 4 100% Excelente | 4 100% Excelente
4 Metodologia 4 100% Excelente |4 100% Excelente
5 Desarrollo de la 4 100% Excelente | 4 100% Excelente
propuesta.
CONTENIDOS DE LA PROPUESTA
ITEM | CONTENIDOS PUNTAJE DEL | % DE | CRITERIO | PUNTAJE DEL | % DE | CRITERIO
CONTENIDO CUMPLIMIENTO CONTENIDO CUMPLIMIENTO
1 ETAPA I: 4 100% Excelente | 4 100% Excelente
Diagnostico del
desempefio
administrativo
2 ETAPA 1I: Disefio 4 100% Excelente | 4 100% Excelente
de estrategias
4 4 100% Excelente | 4 100% Excelente

Elaborado por: Reyes P, 2020
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que la propuesta
desarrollada es viable, pues cuenta con un puntaje de excelente en el contenido tanto
del informe como en las etapas que contempla la propuesta.

Tabla 17.Informacion sobre el usuario 1
Informacion sobre el usuario 1

Sexo Masculino

Nombres Lic. Diego Espinosa

Cargo Presidente del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de La
Victoria

Afos de experiencia laboral

Institucion a la que Gobierno Autonomo Descentralizado

representa Parroquial Rural de La Victoria

Elaborado por: Reyes P, 2020

Tabla 18.Informacion sobre el usuario 2
Informacion sobre el Experto 1

Sexo Masculino

Nombres Abg. Edison Medina

Cargo Vicepresidente

Afos de experiencia laboral

Institucion a la que Gobierno Auténomo Descentralizado
representa Parroquial Rural de La Victoria

Elaborado por: Reyes P, 2020

3.3.  Conclusiones del capitulo 111

En este capitulo se presentd la evaluacion del contenido del informe de
investigacion, el cual fue valorado por un experto, los resultados indican la
aprobacion del mismo, pues se obtuvo una calificacion de muy bueno, lo que
permite afirmar que sus componentes cumplen con los requisitos necesarios para

aplicarlos en la préctica.

Por su parte, el informe final fue revisado por dos funcionarios del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria, cuyos resultados
evidencian la viabilidad de la propuesta, ya que alcanza un puntaje de excelente en

contenido y las etapas para su implementacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

A través de la revision a la literatura existente sobre las estrategias en la gestion
publica y su incidencia en la eficiencia administrativa, se fundamento tedricamente
el tema, permitiendo caracterizar los aspectos administrativos de las entidades
publicas y herramientas que sirvieron de apoyo para diagnosticar la situacion actual
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria y definir

las estrategias para mejorar la eficiencia administrativa de la institucion.

Mediante la aplicacion de indicadores KPIs, se determind que su eficiencia
administrativa es menor al 80%, ya que en promedio durante los periodos 2015-
2019 se cumplieron el 77.78% de los objetivos planteados; respecto al
cumplimiento de la gestion, se evalud la ejecucion programatica determinado que
esta alcanz6 un promedio del 75.61. Por otro lado, se constatd que el nivel de
cumplimiento del presupuesto de la institucion en promedid se ejecutd en un
61.42%; siendo el afio 2017 donde apenas se alcanzé un 49.88%, mientras que en

el 2018 se cumplio el 61.74%, siendo este periodo el de mejor rendimiento.

Se definieron 7 estrategias para mejorar la gestion en la institucion previo un
diagnostico FODA,; finalmente, se estructur6 un plan de accion, en el cual se
describe los objetivos, las actividades/acciones, las metas, los responsables y el
costo estimado para su implementacion. En efecto, para desarrollar e implementar

las estrategias planteadas se requiere una inversion de $88,500.00.
RECOMENDACIONES

Programar capacitaciones para los funcionarios y trabajadores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria con el propdsito de

contar con personal con sélidos conocimientos administrativos y financieros.

Evaluar de forma periddica la ejecucién presupuestaria de la institucion con el
proposito de diagnosticar oportunamente el nivel de ejecucion presupuestaria para

tomar acciones de mejora.

Socializar las estrategias propuestas en esta investigacion con el proposito de
implementar para mejorar su eficiencia administrativa y cumplir oportunamente

con los objetivos institucionales.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario de encuesta

ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE LA VICTORIA

Objetivo: Diagnosticar la eficiencia administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria.

Marque con un X segun su criterio.

1. ¢Tiempo que labora en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
de La Victoria?

2. ¢Cual es su nivel de educacion?
Primaria

Secundaria

Superior

Cuarto Nivel

Otros

3. ¢El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria dispone

de una gestién administrativa por procesos?

Si

No

Desconoce

4. ¢Se ha definido la Misién, Vision y Valores Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de La Victoria?

Si

No

Desconoce
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5. ¢Conoce los objetivos y metas que tiene el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural de La Victoria?

Si

No

Desconoce

6. ¢(Conoce el Organigrama Estructural actual que tiene el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria?

Si

No

Desconoce

7. ¢(El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria posee

un manual de funciones?

Si

No

Desconoce

8. ¢(El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria posee

un manual de procesos y procedimientos para brindar sus servicios?

Si

No

Desconoce

9. ¢En el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria, se
evalla la gestion administrativa a través de la aplicacion de Key Performance
Indicators (KPIs)?

Si

No

Desconoce
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Anexo 2. Cuestionario de encuesta
ENCUESTA A LOS HABITANTES DE LA VICTORIA

Objetivo: Diagnosticar la eficiencia administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria.
Marque con un X segun su criterio.

1. ¢Cree usted que el presupuesto asignado al Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria ha sido distribuido

conforme los requerimientos de sus comunidades?
Si

No

A veces

2. ¢(Como califica la gestiobn administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria?
Excelente
Muy buena
Buena
Regular
3. ¢Como califica la atencion que brinda el GAD Parroquial?
Excelente
Muy buena
Buena
Regular
4. (EI GAD Parroquial atiende a tiempo las necesidades de los habitantes?
Si

No

A veces
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5. ¢Cree usted que las obras realizadas por el GAD satisfacen las necesidades

de los habitantes?

Si

No

A veces
6. El GAD Parroquial ha brindado servicios pablicos con criterios de calidad,
eficacia y eficiencia:
Si
No

A veces
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Anexo 3. Indicadores de desempefio

Numero de obras,proyectos y programas cumplidos

Numero de obras, proyectos y programas planteados

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION
PROGRAMATICA
PERIODOS | PROGRAMADOS CUMPLIDOS | %
2015 19 13 | 68.42%
2016 30 22 | 73.33%
2017 27 17 | 62.96%
2018 22 20 | 90.91%
2019 25 21 | 84.00%
PROMEDIO 123 93 | 75.61%
Objetivos Cumplidos
Objetivos Planificado
PERIODOS | PROGRAMADOS CUMPLIDOS %
2015 25 16 64.00%
2016 37 30 81.08%
2017 37 33 89.19%
2018 32 21 65.63%
2019 27 21 77.78%
Presupuestos Ejecutado
Presupuesto Planificado
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
TOTAL DE
PRESUPUESTO GASTO GASTO DE )
INSTITUCIONAL | CORRIENTE INVERSION % EJECUCION
PERIODOS | CODIFICADO EJECUTADO EJECUTADO PRESUPUESTARIA
2015| $ 495,368.57 $ 62,713.81| $  188,490.20 50.71%
2016 | $ 369,511.26 $ 64,028.73| $  155,910.58 59.52%
2017 | $ 329,954.11 $ 64,609.69 | $ 99,964.26 49.88%
2018 | $ 39,085,479.00 $ 6,591,267.00| $ 17,539,797.00 61.74%
2019 | $ 345,370.65 $ 66,980.00| $ 120,551.49 54.30%
PROMEDIO| $ 40,625,683.59 | $ 6,849,599.23 | $ 18,104,713.53 61.42%
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Anexo 4. Resultados de la encuesta

1. ¢Tiempo que labora en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de La Victoria?

Graéfico 4: Tiempo de trabajo

B Menos de 1 afio
m De la?2afios

m De 2 a 4 afios

Fuente: Encuesta (2021)

El 53% de los encuestados indican que llevan laborando en la institucién entre 2
y 4 afos, el 34% tienen entre 1 y 2 afios, mientras que el 13% lleva trabajando en

la institucion menos de un afo.

2. ¢Cual es su nivel de educacion?

Grafico 5: Nivel de educacion

M Secundaria
M Superior
™ Cuarto Nivel

Otros

Fuente: Encuesta (2021)

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 57% de funcionarios y trabajadores que
laboran en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria
tienen un nivel de educacion superior, el 36% es bachiller y solo el 7% tiene titulo
de cuarto nivel.
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3. ¢(El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria
dispone de una gestion administrativa por procesos?

Grafico 6: Gestion administrativa por procesos

mSi
® No

W Desconoce

Fuente: Encuesta (2021)

Segun los resultados obtenidos, el 54% de los encuestados indican que el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria no dispone
de una gestion administrativa por procesos, el 23% afirma que si, mientras que el

otro 23% lo desconoce.

4. ¢Se ha definido la Mision, Vision y Valores Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria?

Gréfico 7: Mision, Vision y Valores

mSi
B No

m Desconoce

Fuente: Encuesta (2021)

Conforme los resultados obtenidos, el 77% de los encuestados afirman que si se
ha definido la Mision, Vision y Valores Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de La Victoria, mientras que el 23% lo desconoce.
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5. ¢Conoce los objetivos y metas que tiene el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria?

Graéfico 8: Objetivos y metas

M Si

® No

Fuente: Encuesta (2021)

Acorde a los resultados presentados en el grafico anterior, el 62% de los
encuestados sefialan que si conoce los objetivos y metas que tiene el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria, mientras que un 38%

afirma que no lo conoce.

6. ¢Conoce el Organigrama Estructural actual que tiene el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria?

Graéfico 9: Organigrama Estructural

u Si

¥ No

Fuente: Encuesta (2021)

Segun los resultados presentados, el 62% de los encuestados afirman que si
conocen el Organigrama Estructural actual que tiene el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria, mientras que el 38% indican que

no.
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7. ¢(El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria
posee un manual de funciones?

Grafico 10: Manual de funciones

mSi
® No

m Desconoce

Fuente: Encuesta (2021)

El 62% de los encuestados afirman que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de La Victoria posee un manual de funciones, mientras que el 38%

aSevera que no.

8. ¢El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria

posee un manual de procesos y procedimientos para brindar sus servicios?

Gréfico 11: Procesos y procedimientos

mSi
® No

m Desconoce

Fuente: Encuesta (2021)

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 62% de los encuestados afirman que el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria no posee un
manual de procesos y procedimientos para brindar sus servicios, mientras que el

38% afirma que si.
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Anexo 5. Resultados de la encuesta aplicada a los habitantes de la parroquia La
Victoria

1. ¢(Cree usted que el presupuesto asignado al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria ha sido distribuido
conforme los requerimientos de sus comunidades?

Gréfico 12: Presupuesto asignado

mSi
® No

W A veces

Fuente: Encuesta (2021)

El 46% de los encuestados consideran que el presupuesto asignado al Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria no ha sido distribuido

conforme los requerimientos de sus comunidades, el 31% menciona que si.

2. ¢(Como califica la gestion administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria?

Grafico 13: Gestion administrativa
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Fuente: Encuesta (2021)
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El 46% de los encuestados afirman que la gestién administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria es muy buena, el 39%

sefiala que es buena y el 15% asevera que es regular.

3. ¢Cbmo califica la atencion que brinda el GAD Parroquial?

Gréafico 14: Atencidén al usuario
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Fuente: Encuesta (2021)

Referente a la calidad de la atencién que brinda el GAD Parroquial, el 54% de
los encuestados manifiesta que es buena, el 38% afirma que es muy buena y un 8%

considera que es regular.

4. (El GAD Parroquial atiende a tiempo las necesidades de los habitantes?

Gréfico 15: Atiende a tiempo las necesidades de los habitantes
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Fuente: Encuesta (2021)

El 54% de los encuestados afirman que a veces EI GAD Parroquial atiende a
tiempo las necesidades de los habitantes, el 38% sefiala que si son atendidas a tempo

mientras que el 8% considera que no lo son.
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5. ¢Cree usted que las obras realizadas por el GAD satisfacen las necesidades
de los habitantes?

Grafico 16: Las obras satisfacen las necesidades de los habitantes
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Fuente: Encuesta (2021)

El 62% de los encuestados afirman que las obras realizadas por el GAD si
satisfacen las necesidades de los habitantes, mientras que el 38% sostiene que

no.

6. EIl GAD Parroquial ha brindado servicios publicos con criterios de calidad,

Gréfico 17: Servicios publicos
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Fuente: Encuesta (2021)

El 46% de los encuestados consideran que no GAD Parroquial ha brindado
servicios publicos con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, el 39% afirma que

no lo hace y el 15% restante, asevera que si.

72



