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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion fue desarrollado en apego a la linea de
investigacion: Administracion de la calidad y economia para el desarrollo social del
programa de Maestria en Administracion de Empresas, de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, dando cumplimiento al objeto de estudio del programa en, la capacidad
profesional de crear, dirigir y administrar emprendimientos que contribuyan al sector
empresarial, de manera estratégica, apegada al desarrollo y la responsabilidad social
local, regional y del pais. Esta investigacion pretende analizar la factibilidad para la
implementacion de una empresa que ofrezca los servicios exequiales de cremacion en
la ciudad de Latacunga, en el afio 2021. La metodologia fue de caracter cuantitativo,
descriptivo y experimental para la provincia de Cotopaxi. Los objetivos planteados
fueron, el disefiar un proyecto de factibilidad, mismo que se fundamentd tedrica y
epistemoldgicamente en investigaciones y trabajos anteriormente realizados, referentes
a la incineracion o cremacién de restos humanos, los factores de percepcién y
aceptacion social, como otros propios de la investigacion del mercado, asi también, el
estudio técnico y financiero, que permitieron concluir en que, en el pais se evidencid
una existente demanda creciente por el servicio de cremacion, como resultado de la
adopcion de nuevos métodos en la disposicion final de los cuerpos sin vida, asi como
también, una falta de espacio en cementerios y panteones, determinando al servicio
exequial de cremacién como opcidén mitigante de la problematica existente. La
normativa ecuatoriana contempla a los crematorios de manera actualizada,
garantizando asi, el uso y tratamiento de tecnologias adecuadas y eficientes, coherentes
al cuidado medioambiental y el manejo amigable con las zonas de influencia en donde
se ubico el mismo. La inversién fue recuperada en un periodo apenas superior a los tres
afios de vida del proyecto, demostrando un nivel favorable en la determinacion de su
viabilidad y factibilidad.

PALABRAS CLAVE: Crematorio; Proyecto de factibilidad; Servicios exequiales;
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Master's program in Business Administration, of the “Cotopaxi” Technical University,
fulfilling the object of study of the program in, the professional capacity, to create, direct
and manage enterprises that contribute to the business sector, sirategically, attached to
development and social, local, regional and country responsibility. This research aims to
analyze the feasibility for the implementation of a company that offers affordable
cremation services in Latacunga city, in 2021. The methodology was quantitative,
descriptive and experimental for the “Cotopaxi” province. The proposed objectives were
to design a feasibility project, which was theoretically and epistemologically based on
research and work previously carried out, referring to the incineration or cremation of
human remains, the perception factors and social acceptance, as well as others typical of
the market investigation, as well as the technical and financial study, which allowed to
conclude that, in the country, there was evidence of an existing growing demand for the
cremation service, as a result of the adoption of new methods in the final disposal of the
lifeless bodies, as well as a lack of space in cemeteries, determined to the funeral service
of cremation as a mitigating option for the existing problems. Ecuadorian law regulations
contemplate crematories in an updated manner thus guaranteeing the use and treatment of
adequate and efficient technologies, consistent with environmental care and ecofriendly
management with the areas of influence where it was located. The investment was
recovered in a period just over three years of life of the project, demonstrating a favorable
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INTRODUCCION

Antecedentes

El presente trabajo de titulacion fue desarrollado en apego a la linea de
investigacion: Administracion de la calidad y economia para el desarrollo social; y
sublinea de: Emprendimiento; ajustado a conocimientos de tematicas relacionadas en
la preparacion profesional del programa de Maestria en Administracion de Empresas
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, como: Estadistica para la toma de decisiones,
Fundamentos de administracion, Legislacion para los negocios, Entorno econémico
para los negocios, Gestion financiera, Innovacion y emprendimiento y Planificacion
estratégica y prospectiva. También da cumplimiento al objeto de estudio del programa
de maestria en MBA, en la capacidad profesional de crear, dirigir y administrar
emprendimientos que contribuyan al sector empresarial, de manera estratégica,

apegada al desarrollo y la responsabilidad social local, regional y del pais.

En tal virtud, el presente trabajo de investigacion pretende disefiar una empresa
que ofrezca los servicios exequiales de cremacidn en la provincia de Cotopaxi en el
afio 2021, con una estructura apegada a la legislacion ecuatoriana y en cumplimiento
de la normativa vigente que rige por sobre empresas oferentes de servicios funerarios.
Ademas, una estructura basada en principios y valores, que busquen el desarrollo de la
localidad, a través de la creacion de plazas de empleo y el correcto manejo

medioambiental, que brinde seguridad a la comunidad aledaria.
Planteamiento del problema

Existe una necesidad desde hace varios afos, de la creacion de una empresa que
ofrezca los servicios exequiales de cremacion en la ciudad de Latacunga, dada la
creciente demanda por el servicio en la ciudad y provincia, que opta por el acceso en

urbes vecinas como Ambato o Quito, demostrando ser ésta una oportunidad



empresarial viable y rentable. Por su parte, estan los altos costos relacionados a la
inhumacion (entierro), por el escaso espacio en panteones y cementerios, estableciendo
la necesidad como latente y recurrente. Otro factor relacionado es, el sentimiento de
dolor aumentado que dicen sentir las personas al momento de despedir a un ser querido
por medio de un atadd, motivos por el cual, también se opta por los servicios de
cremacion, disminuyendo ademas notablemente, los procesos burocréticos inherentes
a las inhumaciones y los indices de contaminacion propios de este ultimo, posicionando
a la cremacién, como uno de los mas 6ptimos, limpios y amigables con factores de

tiempo y medio ambiente.

La realidad que aqueja actualmente a la poblacion mundial y en el presente
caso, a la ciudad de Latacunga, como a la provincia de Cotopaxi, es la necesidad de un
tratamiento post mortem de las personas, esencialmente en los cuadros en dénde quepa
la sospecha de muerte por Coronavirus (SARS-COV-2), que incrementa la necesidad
de cremar o inhumar a la brevedad posible los cuerpos sin vida, en donde exista la
sospecha de estar presente dicho agente patégeno, segun (Ortiz, 2020) en una
publicacion del 10 de julio, del diario EI Comercio, menciona que, “Antes de la
pandemia existian unos 70 procedimientos al mes, hoy son entre 220 y 240” en un s0lo
crematorio de Quito, evidenciando un crecimiento importante en la demanda del

servicio y en la necesidad de acceder al mismo.

Tan sélo en la ciudad de Guayaquil, en los meses de marzo y abril se gener6 un
cuello de botella en el tratamiento de restos humanos, alcanzando cientos y miles que
aguardaban ser procesados. En la ciudad de Latacunga, pese a no colapsar en ningun
momento la capacidad de reaccion del sistema de salud, ni de las funerarias, se incurrid

en el agravamiento de las cifras en las ciudades vecinas en donde se accedia al servicio.

Dichos sucesos, han permitido identificar a la creacion de una empresa que
ofrezca los servicios exequiales de cremacion, como una oportunidad empresarial
sostenible y sustentable, pues segun los registros del Ministerio de Salud del Ecuador,

el pais cuenta solamente con 14 establecimientos registrados, de los cuales dos se



encuentran en la ciudad de Ambato y figuran como la opcién mas cercana para la

ciudad y provincia.
Formulacién del problema

¢El crecimiento de la demanda por el servicio de cremacion y la necesidad de
un proceso que dé cumplimiento a estandares sanitarios, ademas de la disminucion en
los costos y la tramitologia en el manejo de cadaveres, ha de superarse con la creacion
de una empresa, que brinde los servicios exequiales de cremacion en la ciudad de

Latacunga para el 2021?
Objetivo General

Disefiar un proyecto de factibilidad, para la creacion de una empresa que
ofrezca el servicio exequial de cremacion, ubicada en el sector San Buenaventura, de

la ciudad de Latacunga en el afio 2021.
Objetivos Especificos

Para el desarrollo de este trabajo, se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

- Fundamentar tedrica y epistemoldgicamente las etapas para el desarrollo de un
estudio de factibilidad de un proyecto de inversion para la creacion de una
empresa; ademas la concepcién actual del servicio de cremacion, factores y

percepciones.

- Realizar el estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero que

fundamente la factibilidad de la creacidn de la empresa.

- Validar los resultados obtenidos del analisis y el modelo de proyeccion

planteado.

Tareas

Con la finalidad de brindar un mejor entendimiento y analisis, en la Tabla 1, se
identifican las principales actividades, para cada uno de los objetivos especificos.
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Tabla 1 Cuadro de objetivos especificos y sus actividades

Objetivos

OEL: Fundamentar teérica y
epistemoldgicamente las etapas
para el desarrollo de un estudio
de factibilidad de un proyecto
de inversidn para la creacion de
una empresa; ademas la
concepcién actual del servicio
de cremacion, factores y
percepciones.

OEZ2: Realizar el estudio de
mercado, estudio técnico y
estudio financiero que
fundamente la factibilidad de la
creacion de la empresa.

Actividades (tareas)

Investigar los antecedentes existentes, apegados a la
creacion de empresas de cremacion, explorar y
deducir ideas principales de sus conclusiones y
hallazgos.

Referir las etapas del estudio de factibilidad para
proyectos de inversion en el Ecuador.

Recabar la informacién referente a empresas de
servicios crematorios en el Ecuador, estipulada por
el Ministerio de Salud Pudblica y la Agencia Nacional
de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria,
ARCSA.

Buscar informacién epistemoldgica de la concepcion
de la cremacidn en la humanidad, que piensa la
sociedad, la religion y los gobiernos sobre este
proceso.

Realizar un cuadro resumen que explique las
conclusiones principales llegadas por investigadores
de entes nacionales que refieren las directrices para
el presente trabajo.

Definir la ubicacion y el tamafio de la empresa a
constituir, realizar un andlisis del entorno y
descripcidn de la situacion actual del pais y las
variables que afectardn de manera directa a su
creacion, gestion y viabilidad.

Identificar la demanda potencial existente, hacia a
quienes esta direccionado el servicio, la
competencia, el precio de introduccion al mercado,
los productos sustitutos y la realidad actual del
sector.

Describir las especificaciones técnicas de la empresa,
las instalaciones, su destruccidn espacial, los
equipos, los procesos y los insumos necesarios.



4. Describir el manejo financiero de la empresa, definir
la inversién, la estructura del patrimonio, los costos,
los gastos, la utilidad, proyeccion a cinco afios, y la
evaluacion econémica del proyecto.

OE3: Validar los resultados 1. Solicitar la evaluacion a expertos locales,

obtenidos del analisis y el relacionados al area de negocios, emprendimiento y

modelo de proyeccion evaluacion financiera en ejercicio, que brinden la

planteado. percepcién del proyecto desde un punto de vista
valorativo.

Nota: Realizacion propia.

Justificacion

Existe de manera general, una tendencia enfocada a la cremacion como
disposicion final de los cuerpos sin vida en el mundo entero, debido al crecimiento
vertiginoso de las ciudades y la expansion de las zonas urbanas, que han comprometido
de manera directa a los lugares de peregrinacion de los muertos como panteones y
cementerios. Esta tendencia, se ha visto fuertemente marcada, tras la ultima emergencia
sanitaria (Covid 19) y sus acontecimientos, que han identificado a la cremacion, no
s6lo como una solucion espacial, sino también, como el manejo adecuado de los

cuerpos sin vida, ain en situaciones de infeccion focal y de alto contagio.

Para dar solucion a la problematica planteada, se penso en la creacién de una
empresa que oferte los servicios exequiales de cremacion en la provincia de Cotopaxi,
con vistas a una aplicacion generalizada en servicios complementarios a este. Hay que
destacar que, aun con un fuerte posicionamiento del tema como tabd, las familias en el
Ecuador y especificamente en la provincia de Cotopaxi, estan aceptando de manera
progresiva y sostenida, la concepcidn del servicio, planteandose asi, un posible nicho

de mercado emergente, con fuertes signos de expansion.

La creacion de una empresa que ofrezca servicios crematorios en la ciudad de
Latacunga, concibe no solo el beneficio para sus duefios 0 accionistas, sino que

también, implica el desarrollo economico de la ciudad y provincia, a través de la
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creacion de plazas de empleo directo e indirecto, la contribucion a la produccion e
ingresos locales provenientes del pago de tributos y el manejo adecuado del ambiente,
por medio de la aplicacion de metodologias limpias y de procedimientos amigables al
ecosistema local, asi como también, a la contribucidn de espacios modernos, para la

conmemoracion de restos, como columbarios y areas verdes de recordacion.

El estudio realizado presenté una metodologia exploratoria para la ciudad y
provincia, puesto que, no existen actualmente oferentes que brinden el servicio directo
de forma local o provincial. Esta investigacion pretende de manera fundamental,
establecer los procesos requeridos para la concepcion de los servicios de cremacion,
bajo estandares que impidan la contaminacion ambiental, asi como la posibilidad de
incurrir en perjuicios a la comunidad o a sus zonas de influencia, gobernando en su
aplicacion, la adquisiciéon de equipos y espacios adecuados, asi como también, el
manejo transparente de sus operaciones, que permitan a la sociedad cotopaxense,
identificarse con una empresa con alta responsabilidad social y empresarial, nacida en
Cotopaxi.

Para la realizacion del tema presente, no se consideraron exclusivamente los
decesos (muertes) acontecidos en el pais y la provincia a causa de la enfermedad
pandémica del Covid 19, dado que los valores inesperados en el incremento de las
muertes, no justifican, una constante deterministica para el futuro de mediano o largo
plazo, permitiendo plantearse un panorama mucho mas realista y apegado a las

condiciones mayormente probables.

Por ultimo, se destaca que: la aplicacion del presente trabajo, refleja una
necesidad latente, misma que pretende ser satisfecha, bajo la normalizacion de sus
procesos técnicos, esto debido a que, han existido ya, en la provincia otros intentos por
dar solucion a la problematica en cuestion, a través de proyectos carentes de estudios,
socializacion e incumplimiento de la normativa legal, ambiental y técnica vigente, que

exige el proceso de incineracion de cuerpos humanos, el manejo y su disposicion final.



Metodologia

En toda investigacion es de vital importancia sustentar los hechos y
acontecimientos que definen la descripcion del problemay den busqueda a su solucion,
éstos deben estar enmarcados en un plan ordenado y sistematico, que defina el
desarrollo de la investigacion en si, ademas trazar el camino hasta lograr el objetivo

propuesto.

El presente trabajo tuvo como propésito, realizar el proyecto de factibilidad,
para la creacion de una empresa que brinde los servicios exequiales de cremacién en la
ciudad de Latacunga y sus zonas de influencia, asi como también, satisfacer la demanda
creciente de la provincia de Cotopaxi tras la emergencia sanitaria acaecida en 2020,
por lo que se utilizd informacién basada principalmente en estudios realizados con
anterioridad para la creaciéon de empresas de cremacion (desarrolladas en una realidad
diferente a las expectativas del presente proyecto), ademas de informacion y datos
divulgados por medios impresos y electrénicos, locales, nacionales y de la region, que
permitieron conocer la situacion y las caracteristicas del entorno en el momento de dar

inicio al presente trabajo.

Esta investigacion se baso en el analisis cuantitativo, mediante la interpretacion,
comprension y explicacién de los fendmenos que ocurrieron en el sistema de salud y
funerario del pais en el dltimo afio, donde, se utilizaron varios instrumentos de
investigacion, que ayudaron de forma proactiva a la generacion de soluciones, mismos

que se detallan a continuacién:

Investigacion Documental y Bibliografica. - trabajos anteriormente realizados
y documentacion referente al tema, expuesta con mayor medida en los ultimos afos,
han aportado de manera favorable, el conocimiento y la aplicacion, no solo de la técnica
de cremacion, sino también, haciendo evidente la creciente aceptacion por parte de los

familiares de los finitos, que cada vez conforman un mayor espectro de usuarios.

Mediante esta modalidad de investigacion, se ha recurrido a la informacion de

entes y organismos de control propio del sector salud, para el analisis de su normativa,
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especialmente, las relacionadas al otorgamiento de licencias y permisos para el manejo

de cadaveres en el pais.

La bibliografia utilizada es multitematica y sus fuentes proceden de material
expuesto por autores nacionales e internacionales, instituciones nacionales e

internacionales y organismos de control e informacion estadistica de dominio publico.

Investigacion de Campo. — en la presente investigacion, se realizaron visitas in
situ, de crematorios cercanos a la ciudad de Latacunga, esto con el fin de conocer en
primera linea, parte de sus procesos y los tiempos empleados en cada procedimiento,
ademas, con la intencion de buscar mayor informacién, se ha logrado establecer el
contacto con empresas dedicadas a este tipo de servicios, como lo son funerarias y
aseguradoras, encargadas de los procesos de vinculacién de las familias requirentes del

servicio y los crematorios.

Investigacion exploratoria. — pretende identificar la factibilidad empresarial, sin
la posibilidad de basarse en una estructura antes implementada en la provincia, los
datos recabados, seran extraidos por medio de herramientas estadisticas, como la
encuesta y la entrevista, limitdndose a la poblacion de la provincia de Cotopaxi, como

universo de la misma.

Poblacion y muestra

Segun datos del ultimo censo nacional, ejercido por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, Densidad poblacional por provincias, 2021), la poblacién
para la provincia de Cotopaxi en 2010 fue de 424,663 habitantes. Segun la pagina de
datos demograficos (countrymeters.info, 2021), la poblacién de Ecuador en 2021, es
de 18,014,242 habitantes; por lo que, en relacion a su ponderacion se proyecta una
poblacion de 502,771 habitantes para la provincia de Cotopaxi en 2021, de este ultimo,
se tomo a la poblacion comprendida en edades de entre 18 y 65 afios, considerados
como la poblacién con criterio de decision y acceso al servicio, que es objeto de estudio
de la presente investigacion, determinando el universo (N) en 276,040 habitantes (ver
Tabla 2).



Tabla 2 Densidad poblacional de Ecuador

INEC (2020) Countrymeters.info (2021)
GRUPOS
DEEDAD | TOTAL, TOTAL,
PAIS COTOPAXI % PAIS COTOPAXI %
TOTALES | 17.510.643 488.716 | 2,79% | 18.014.242 502.771 | 2,79%
<1lafio 331.139 10.304 | 2,11% 10.600 | 2,11%
1-4 1.326.976 41.358 | 8,46% 42547 | 8,46%
5-9 1.676.535 52.174 | 10,68% 53.675 | 10,68%
10-14 1.682.311 51.614 | 10,56% 53.098 | 10,56%
15-19 1.619.198 47.705 | 9,76% 49.077 | 9,76%
20 - 24 1.515.761 42.660 | 8,73% 43.887 | 8,73%
25-29 1.397.212 37.826 | 7,74% 38914 | 7,74%
30-34 1.287.159 33.851 | 6,93% 34.825 | 6,93%
35-39 1.189.296 30.388 | 6,22% 31.262 | 6,22%
40- 44 1.076.995 26.840 | 5,49% 27.612 | 5,49%
45-49 951.067 23.300 | 4,77% 23970 | 4,77%
50 - 54 833,293 20.099 | 4,11% 20.677 | 4,11%
55 - 59 719.133 17.277 | 3,54% 17.774 | 3,54%
60 - 64 594.271 14.606 | 2,99% 15.026 | 2,99%
65 - 69 465.854 12.206 | 2,50% 12,557 | 2,50%
70-74 347.342 10.100 | 2,07% 10.390 | 2,07%
75-79 240.977 7.812 | 1,60% 8.037 | 1,60%
80y Méas 256.124 8596 | 1,76% 8.843 | 1,76%
18 19,79% 9.443 | 1,93% 9.715 | 1,93%
19 19,55% 9.328 | 1,91% 9596 | 1,91%
65 22,16% 2705 | 0,55% 2.783 | 0,55%
18- 65 268.323 | 54,90% 276.040 | 54,90%
Nota: Realizacion propia.

Fuente: (INEC, 2021), (ecuadorencifras.gob.ec / Countrymeters.info)

Para el céalculo de la muestra, se aplico la Ecuaciéon 1:

Ecuacién 1 Tamario de la muestra

n:ez-(N—1)+p-q-z

N-p-q-z°

Donde:

es la muestra;

el universo;

es la probabilidad de éxito conocida;

es la probabilidad de fracaso conocida;

es el coeficiente estadistico de la puntuacion de z

es el margen de error



Se aclara que, para el estudio presente, las probabilidades de éxito y fracaso
conocida se especifican en 0.5 (50%), para evitar un célculo sesgado, el coeficiente z
sera igual a 1.96 en referencia al 95% del nivel de confianza, y el error admitido se

establece en 0.05 (05%). Los célculos se definen en la Tabla 3:

Tabla 3 Tamario de la muestra

VARIABLE VALOR
Universo (poblacién) 276,040
Nivel de confianza 95% (coeficiente z) 1.96
Error aceptable (e) 0.05
Coeficiente de éxito (p) 0.50
Coeficiente de fracaso (q) 0.50
TAMARNO DE LA MUESTRA (n) 383.8888135

Nota: Realizacion propia.

Para la recoleccion de datos, se aplicaron la técnica de investigacion de la
encuesta (ver Anexo 01), a 384 personas segun la muestra calculada en la Tabla 3. El
razonamiento de evaluacion establece que, las personas encuestadas sean estrictamente
de la provincia de Cotopaxi, sean mayores de edad, y posean un criterio de decision

respecto a los procesos funerales de amigos o familiares.

Plan muestral

Para dar cumplimiento al punto anterior, se planted un plan muestral basado en
la densidad demografica de la provincia de Cotopaxi, en sus siete cantones, (Ver

tabla 4) distribuyendo estadisticamente (ponderados) a los encuestados de cada canton.
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Tabla 4 Plan muestral

PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR ARIOS MUESTRA
CALENDARIO, SEGUN CANTONES
Cédigo N"C’I;Et'gnde 2020 % f:i".ﬁ'ff,me % Muestra %
(2021)
501 | LATACUNGA | 205624 | #207% | 211538 | 4207% ge2 42,07%
502 | LA MANA 56.905 11,64% | 58542 11,64% @ 11,64%
503 | PANGUA 24.612 504% | 55320 5.04% ® 5.04%
504 | PUJILT 79.772 16,32% | 8 066 16,32% s 16,32%
505 | SALCEDO 67.100 13,73% | 69,030 13,73% o3 13,73%
506 | SAQUISILI | 31.426 6.43% | 35330 6.43% a5 6,43%
507 | SIGCHOS 23.277 476% | 53946 476% B 476%
488.716 100% | 502.771 100% 384 100%

Nota: Realizacion propia.
Fuente: (INEC, 2021), (ecuadorencifras.gob.ec / Countrymeters.info)

Se utilizé la herramienta Formularios de Google, y el link de la evaluacion fue
enviado a través de mensajes de WhatsApp, a la poblacién segtn el plan muestral de
la Tabla 4, en los siete cantones de la provincia de Cotopaxi, con un nivel econémico

medio y medio-alto (no estadistico), capaz de acceder al servicio evaluado.
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Capitulo I. Fundamentacion Tedrica

Para dar inicio a esta investigacion, se realizo la busqueda de informacion que
permitio tener referencias sobre la creacion de una empresa que oferte los servicios de
cremacion, considerando la aplicacién del método de cremacion a los cuerpos sin vida,
ademas de establecer los ordenamientos y las disposiciones que rigen por sobre esta
actividad o giro de negocio. Esta tematica fue de interés social en el pais; sin embargo,
no se han encontrado investigaciones que hicieran referencia de manera especifica a la
ciudad de Latacunga o a la provincia de Cotopaxi; por lo que, ésta investigacion sirve
de aporte al sector, sustentando informacion primaria y secundaria, permitiendo
establecer recomendaciones y soluciones a la situacion problémica puntual de la
provincia, lo cual, es de interés de autoridades, responsables de la salud y ciudadania

local en general.
1.1 Antecedentes

Los efectos que tiene el método de cremacidn en los cuerpos sin vida, han sido
estudiados de manera constante por estudiantes universitarios, principalmente para dar
cumplimiento a requisitos de investigacion, previa a la obtencion de titulos de tercer y
cuarto nivel, en instituciones como: la Universidad de Guayaquil, la Universidad
Técnica del Norte, la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador y la Universidad Nacional de Chimborazo, siendo
las que mas destacan con investigaciones referentes al objeto de estudio del presente

trabajo, donde:

La Universidad Técnica del Norte, Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, realiz6 la tesis con tema: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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CREACION DE UN CREMATORIO EN LA CIUDAD DE OTAVALO, PROVINCIA
DE IMBABURA”, de autoria: Andrade-Loza, Karen Pamela & Rosales-Hidrobo, Sara
Natalia. Investigacion realizada en julio de 2013, previa a la obtencién del Titulo de

Ingenieria en Contabilidad Superior y Auditoria, menciona:

El objeto de estudio se enfoca en la factibilidad para la creacion de un
crematorio que satisfaga la problemética de falta de espacio en los dos cementerios
existentes en la ciudad de Otavalo al 2013, asi como también la reduccion en los gastos
incurridos por el proceso funerario y la destinacion de los cuerpos, dicha investigacion
se desarrolla a través de una metodologia explicativa, que comprende en definir la

causa y los efectos generalizadas en el contexto actual de la problematica.

El establecimiento de la creacion de una empresa que oferte los servicios
exequiales de cremacion se ha considerado uno de los objetos de creciente demanda
entre la poblacion de casi todo el territorio ecuatoriano (Andrade), expone entre sus
principales conclusiones la apetecible demanda y el crecimiento de la misma, de la

siguiente manera:

El desarrollo del estudio de mercado permitié demostrar la existencia de una
demanda potencial insatisfecha, que facilmente puede ser captada por la nueva
empresa a constituirse. Esta parte del estudio realizado nos proporcion valiosa
informacion relacionada a la demanda, oferta, precios y formas de
comercializacion de este servicio para la satisfaccion de los posibles clientes.
(Andrade, 2013, pag. 148)

Lo antes mencionado, da énfasis a una demanda no cubierta y una necesidad

creciente generalizada para las ciudades y provincias de Ecuador en el afio 2021.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Facultad de Arquitectura,
Disefio y Artes, realizo la tesis con tema: “NECROPOLIS VERTICAL DE CENIZAS
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO” de autoria: Espinoza, Veronica.
Investigacion realizada en 2014, previa a la obtencion del Titulo en Arquitectura,

(Espinoza) menciona que:
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El tiempo estimado de la descomposicion de un cuerpo humano oscila entre 6
y 8 meses, sin embargo, la descomposicion no afecta al cabello, las ufias y la
estructura 6sea, que puede tardar hasta cinco afios en desintegrarse en polvo, en
el Distrito Metropolitano de Quito existen 22 cementerios, mismos que
albergan a los cuerpos por un periodo de 5 afios, posterior a este, se deben
renovar los pagos por su uso o exclusividad, de no hacerlo, los restos pueden
terminar en una fosa comun tras la recuperacion del nicho. (2014, pag. 2)

Espinoza. (2014) afirma las razones para elegir a la cremacion, pues ésta
permite optimizar el uso del espacio en cementerios, la cremacion puede resultar mas
econdmica que los servicios de sepultura tradicionales, los lugares de destino para las
urnas que albergan las cenizas de los restos cremados, contribuyen a la solucion
principal de espacio (cada vez mas reducido), asi como también, al cumplimiento de
voluntades que establecen una ceremonia mas llevadera para los familiares y allegados

de los seres finitos.

Otro beneficio que se atribuye a la cremacion, esta relacionada con los niveles
de contaminacion que conlleva una inhumacion o entierro tradicional, el cuerpo
humano esta compuesto por unos 70 elementos quimicos o bioelementos, sumados los
no naturales que pueden ser altamente tdxicos, como las amalgamas en dentaduras,
composiciones de protesis, piezas, tornillos, ademas de los posiblemente ingeridos, que
presentan un riesgo potencial de contaminacion para el subsuelo, los yacimientos

terrestres o las fuentes hidricas subterraneas.
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La inhumacion o sepultura es fuente de ciertos contaminantes ambientales.
Las soluciones embalsamadoras, pueden contaminar afluentes subterrdneos de
agua con mercurio, arsénico y formaldehido. Los ataudes por si mismos
también pueden contaminar. Otra fuente contaminante es la presencia de
radioisotopos que se encuentren en el cadaver debido entre otras cosas a la
radioterapia contra el cancer, victima del cual [puede haber] fallecido el difunto.
(Espinoza, 2014,
pag. 35)

El trabajo realizado por Espinoza, identifica a la cremacion como un elemento
coadyuvante a su objeto de estudio, pues la problematica planteada por el autor se
centra en el urbanismo de una ciudad vertical, donde prime la eficiencia del espacio,
abarcando de esta manera a los cementerios y columbarios urbanos, alli radica, que la
mejor opcidn para conservar los cuerpos en estructuras o edificaciones, es precisamente
a través del método de cremacion, por ser mas eficiente, mayormente ecoldgico y méas

amigable con ideas de ciudades del futuro.

La Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito, Carrera de Administracion
de Empresas, realiz6 la tesis con tema: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA QUE OFREZCA SERVICIOS EXEQUIALES DE
CREMACION, UBICADO EN EL SECTOR INDUSTRIAL DE CARCELEN, EN LA
CIUDAD DE QUITO. DESTINADO A LOS CENTROS FUNERARIOS DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO” de autoria: Teran-Gudifio, Santiago
Miguel. Investigacion realizada en marzo de 2015, previa a la obtencion del Titulo de

Ingeniero Comercial, describiendo lo siguiente:

Como una investigacion exploratoria de fuentes secundarias, Teran. (2015)
define su objeto de estudio en el creciente mercado y la alta demanda del servicio,
identificando a la creacion de su oferta como una alternativa de inversion rentable para
los propietarios del capital, con una dinamica de alrededor de USD. 21.2 millones de

dolares al afo, identificados como ingresos de este sector, el investigador plantea una
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alta demanda insatisfecha del servicio, misma que pretende ser captada con la

aplicacion del proyecto estudiado.

Entre sus conclusiones, Teran menciona:

Los servicios exequiales son un mercado diverso y con amplia demanda en
cuanto a las cremaciones existiendo oportunidad de mercado para brindar un
servicio de calidad, rapido y seguro que contaré con todos los requerimientos e
instalaciones necesarias, sin embargo, es importante que se establezcan
estrategias de diferenciacion para que el servicio sea considerado como una
opcidn. (Teran, 2015, pag. 109)

En esta concepcion del autor, describe la necesidad latente de implementar una
correcta estrategia, tanto al momento de la introduccion del servicio en el mercado,
como, un correcto manejo de precios y del elemento diferenciador que permita captar
de manera eficiente, la demanda insatisfecha en las zonas de influencia de su

investigacion.

En la actualidad se conoce a través de comentarios, que la demanda existente
en la ciudad y provincia es atendida por crematorios de las ciudades vecinas de Ambato
0 Quito, incrementando de manera considerable los tiempos de entrega de urnas y los
precios, por la adquisicion del servicio, ademas de la falta de atencion personalizada a

los clientes, sino mas bien, llevados a través de intermediarios o terceros.

La Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias Administrativas, realizé la
tesis con tema: “DISENO DE ESTRATEGIA DE MARKETING PARA EL SERVICIO
DE CREMACION EN EL CEMENTERIO JARDINES DE ESPERANZA DE
GUAYAQUIL 2016 de autoria: Moreno-Rodriguez, Maria Liliana. Investigacion
realizada en mayo de 2016, previa a la obtencién del Titulo de Grado en Magister en
Administracion de Empresas con Mencién en Recursos Humanos y Marketing,

describe:
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La relacion existente entre una correcta estrategia de marketing para el
incremento de los ingresos del crematorio Jardines de Esperanza de la ciudad de
Guayaquil, la investigadora plantea como situacion problémica, el bajo nivel de ventas
en los servicios de cremacion, y consigo un bajo aprovechamiento del horno
crematorio, el incremento en los gastos administrativos, un incremento de los costos

prorrateados en el proceso de cremacién, entre otros.

La metodologia aplicada a la investigacion es, cuantitativa y cualitativa, definiendo
aspectos medibles, asi como subjetivos sobre el comportamiento de los clientes frente
a las estrategias de marketing aplicadas, con el fin de “establecer patrones de

comportamiento y probar teorias”. (Moreno, 2016, pag. 18)

Entre las conclusiones de la investigacion, la autora identifica que, las
estrategias directas para el incremento de las ventas y por ende de los ingresos, se
relacionan al marketing mix, teniendo en cuenta que, el principal argumento para
establecer una correlacion entre su aplicacion y el efecto obtenido, se basa directamente

en el precio y la promocién.

La Universidad Nacional de Chimborazo, Vicerrectorado de Posgrado e
Investigacion, realizé la tesis con tema: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
MODELO DE SERVICIO DE CREMACION Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LAS EMPRESAS EXEQUIALES DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO EN EL PERIODO 2015-2016.” de
autoria: Salas-Cabrera, Veronica Del Carmen. Investigacion realizada en enero de
2017, previa a la obtencién del Grado de Magister en Pequefias y Medianas Empresas

Mencién Finanzas., describiendo:

(Salas) plantea la creacion de una empresa de cremaciones con el objetivo de
establecer un beneficio integral para las funerarias y empresas existentes en la ciudad
de Riobamba, mismas que podran incluir entre sus servicios, al de cremacion,
incrementando sus actividades al tiempo, en que se demuestre que el proyecto es

rentable y sostenible.
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La idea de negocio radica en la participacion estratégica, la asociacion con las
empresas ya existentes, pero, que carezcan del servicio, generando una oportunidad
basada en la cooperacion de los oferentes de servicios exequiales, a través de un

conjunto que mitigue los esfuerzos por acaparar el mercado meta de manera particular.

La investigacion nuevamente reincide en la falta de espacio y el perjuicio

econdmico que representa la inhumacién o entierro tradicional.

Los escasos espacios fisicos en el Cementerio de la ciudad de Riobamba, los
motivos economicos por la manutencion del espacio santo en el que se
encuentra un ser amado, entre otros factores, han determinado que las personas

comiencen a mirar la cremacion con otros ojos. (Salas, 2017, pag. 15)

Identificando al sector como uno con mayor perspectiva de crecimiento y

rentabilidad en el corto y mediano plazo.

Entre las conclusiones de Salas esta, la ratificacion e identificacion de una
demanda netamente insatisfecha, que, a falta de los servicios en su ciudad, esta opta
por adquirir los servicios en otras geografias, perjudicando no so6lo a las empresas
funerarias locales, sino también, a la economia de la ciudad, impidiendo la generacion
de empleo y disminuyendo los ingresos economicos por fuga de capitales a otros

gobiernos descentralizados.
1.2 Fundamentacion epistemolégica
1.2.1 Desde el punto de vista econémico

Se puede deducir que, las empresas dedicadas a los servicios crematorios en el
Ecuador, trabajan bajo nombre personal, esto debido a la falta de informacion expuesta
en el portal de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. Esto en primera
instancia impide que la informacién se clasifique de manera adecuada y se brinde una

idea clara respecto del servicio ofertado.

18



Sin embargo, existe informacion recientemente expuesta de empresas que se
estan constituyendo para ofrecer los servicios de cremacion en la provincia de

Tungurahua, pero que carecen de informacion financiera.
1.2.1.1 Laempresa

Se constituye como una unidad juridica productiva, pues es la entidad que, bajo
un nombre propio, conjuga el capital y el trabajo como factores de produccién. En el
Ecuador existen varios tipos de empresas, que se dividen o subclasifican con base a su
capital, sector economico, actividad o tamafio, como lo explica la
Tabla 4.

En el pais, segln datos de la Superintendencia de Compafiias, existen 103,204
empresas registradas, de las cuales, 63.7% pertenecen al régimen Microempresa,
24.7% a Pequefia empresa, 8.2% a Medianas empresas y un 3.5% a grandes empresas.

(Supercias, Ranking Empresarial 2021, 2021)
1.2.1.1.1 Tipos de empresa

La clasificacion general de las empresas se define en la siguiente tabla:

Tabla 5 Clasificacion de las empresas

Clasificacion Tipo
Por su capital Privadas
Publicas

Mixtas

Por sector econémico Primario
Secundario

Terciario
Cuaternario

Por la Actividad Industriales
Comerciales
De Servicio
Por el Tamafio Microempresas
Pequefia empresa

Mediana empresa
Empresa Grande

Nota: Realizacion Propia
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En Ecuador, existen diferentes tipos de compafiias permitidas para su

constitucion, como:

- Compariia en nombre colectivo

- Compariia en comandita simple y dividida por acciones
- Compaiiia de responsabilidad limitada, Cia. Ltda.

- Sociedad an6nima, S.A.

- Compariia de economia mixta

- Sociedades por acciones simplificadas, S.A.S.

Las cuales poseen una determinada estructura, en funcion de sus necesidades
particulares, asi como el giro de negocio, el capital inicial, el nimero de socios o
accionistas y demas caracteristicas que deben tomarse en cuenta antes de iniciar el

proceso de constitucion.
1.2.1.1.2 Pasos para constituir una empresa

El desarrollo del presente trabajo, se centra en el proceso de constitucién de una
Sociedad por Acciones Simplificadas - S.A.S.

Las Sociedades por Acciones Simplificadas, S.A.S. son:

Un tipo de compafiia mercantil que se constituye por una o varias personas
naturales o juridicas, mediante un tramite simplificado sin costo. Tiene como objetivo
impulsar la economia mediante la formalizacion de los emprendimientos,
constituyéndose en sujetos de crédito y con ello ampliando sus procesos productivos.
(Supercias, 2021)

Para la creacion de una empresa que ofrezca los servicios exequiales de
cremacion en la ciudad de Latacunga, esta clasificacion de empresa es idonea, por
tratarse de un emprendimiento de indole familiar, que contara en un inicio con el aporte

de dos socios o0 accionistas capitalistas.
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S.A.S. se detallan en la Tabla 6:

Los requisitos para la constitucion de una Sociedad por Acciones Simplificada

Tabla 6 Requisitos para constituir una S.A.S.

1.

BowDd

6.

Nota:

Certificado electrénico del
accionista, cuando corresponda

Reserva de denominacion
Contrato privado o escritura
Nombramiento(s)

Peticion de inscripcion con la
informacion para el registro del
usuario en el sistema,

Copias de cédula o pasaporte

Realizacion propia.

Tipo de solicitante

Nombre completo

NUmero de identificacion

Correo electrénico

Teléfono convencional y/o celular
Provincia

Ciudad

Direccion

Fuente: (Guia para constitucion de sociedades por acciones simplificadas)

Los pasos a seguir para la constitucion, estan expuestas en la llustracién 1
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llustracién 1 Pasos para constituir una S.A.S.

[emvzslely Crear reserva de .
Denominacién T, Iniciar
denominacion

Formulario de
registro

Descargar formato de
documentos

a. Solicitud de constitucion

b. PDF con contrato y reserva

c. PDF por cada nombramiento

d. PDF documentos de identificacion

Tipo de

S Con firma electronica—9
constitucion

a. Solicitud

b. acto o contrato firmado

“—Con firma manual—® ¢. nombramiento firmado

d. reserva de denominacion

e. copias de documentos de identidad
|

Con la solicitud recibida se creara un tramite de constitucion de S.AS, la informacién referente al inicio
del proceso de constitucion sera enviada al correo electrénico del solicitante.

v

El tramite sera revisado y gestionado por el area de registro de sociedades, durante dicha gestion de ser

necesario se enviara correos electrénicos al solicitante para subsanar cualquier observacion del proceso.

De no existir observaciones o luego de ser superadas, se procedera a generar las razones de inscripciones
del acto o contrato y del o los nombramientos seguin sea el caso.

v

Se procedera a comunicar via correo electronico al solicitante la finalizacién del proceso con toda
la informacion referente a la nueva compaiiia constituida adjuntandose las razones de inscripciones
correspondientes.

Fuente: (Guia para constitucion de sociedades por acciones simplificadas)

Nota: Realizacion propia.

1.2.1.2 Organos de control

Mediante el Decreto Ejecutivo numero 1290, publicado en el Registro Oficial
Suplementario numero 788 del 13 de septiembre de 2012, se cred la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA, dependencia adscrita al
Ministerio de Salud Publica, para el control y vigilancia del sistema de salud nacional.
(ARCSA, 2018)

Asi también,

Mediante resolucion ARCSA-DE-049-2015-GGG, publicada en el Registro
Oficial nimero 556 del 31 de julio de 2015 que, exceptua de la obtencion de

permisos de funcionamiento a los establecimientos codificados como 16.3
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CREMATORIQS, 16.4 COLUMBARIOS y 16.5 TANATORIQS, sin perjuicio
de que los referidos a esta ley continten siendo sujetos de control y vigilancia
sanitaria. (ARCSA, 2018)

Segun el reglamento establecido para los servicios funerarios y el manejo de
cadaveres, “Los cementerios y criptas son los tnicos Sitios autorizados para la
inhumacion de cadaveres y deben cumplir las normas establecidas por la autoridad

sanitaria nacional y la correspondiente municipalidad” (ARCSA, 2018, pag. 1).

Ademas, la ley establece que, para el funcionamiento de cementerios, criptas,
crematorios, morgues o sitios de conservacion de cadaveres, se debera contar con el

estudio de impacto ambiental y la correspondiente licencia.

Por lo tanto, son los organismos de control, encargados de hacer cumplir la Ley,
los reglamentos y otras disposiciones legales y técnicas relacionadas con la salud, son
el Ministerio de Salud Puablica, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y

Vigilancia Sanitaria, el Ministerio de Ambiente, Municipios y Consejos Provinciales.
1.2.2 Desde el punto de vista técnico
1.2.2.1 Lacremacion

Segun el Ministerio de Salud Publica (MSP, Emisién de la autorizacion
sanitaria para la inhumacion, cremacion y transporte dentro del territorio nacional de
cadaveres o mortinatos humanos), “la cremacion es el acto de reducir a cenizas un

cadéaver, mortinato, piezas anatdmicas u osamentas por accion del calor”.

El proceso de cremacion ha estado presente en la humanidad desde hace varios
siglos, constituyéndose en principio, como parte de ritos y actos ceremoniales, llegando
a la actualidad, mas bien como una necesidad para mejorar el manejo de los cuerpos

sin vida (cadaveres).

En la actualidad, la cremacion esta considerada como un método efectivo que
acelera la descomposicion de los cuerpos, sin atravesar el proceso natural de

degradacion, que, al dia de hoy, se identifica como mayormente contaminante. El
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cuerpo humano esta compuesto por varios elementos quimicos, que tras la muerte
pueden considerarse contaminantes, no solo para la tierra, sino, para yacimientos,
acuiferos no profundos, para la vida de insectos y el aire (gases por la descomposicion),
ademas, la alimentacién, el cuidado personal, tintes, implantes y deméas elementos
afiadidos a nuestros cuerpos, pueden desencadenar reacciones inesperadas con el

medio.

El proceso de cremacion evade casi en un cien por ciento la contaminacion
resultante de dicho proceso, otro beneficio por el cual, al dia de hoy se instaura con
fuerza el criterio de cremar a los muertos, es el tiempo que tarda un cuerpo en
convertirse en polvo, elevando en ciertos casos, los costos por el uso de nichos de

alquiler o por el tratamiento de restos no degradados (exhumaciones).

La cremacion entonces se presenta al dia de hoy, con mayores beneficios que
contradicciones en su uso, pues, suele mantener un menor costo respecto de la
inhumacion, no se necesita un ataud vistoso, es mas higiénico, algunas personas
piensan que causa menor dolor enterrar una urna, que dejar el cuerpo del ser amado,
los rituales con las cenizas suelen ser actos de regocijo y no de pena, entre otros, que

forman parte de las decisiones, voluntades y gustos independientes.
1.2.2.1.1 El proceso de cremacion

La cremacién esta representada por las buenas précticas en el manejo de
cadaveres, una normativa vigente de salud y medioambiental relativamente nueva en
Ecuador, por ello, es importante poseer la certificacién otorgada por el Ministerio de
Salud Publica, el Ministerio de Ambiente y otros otorgados por los GAD municipales,
y provinciales, ademas del control ejercido por el ARCSA que, valida el correcto

funcionamiento y cumplimiento en el orden técnico, exigido para la salud publica.

Para llevar a cabo dicho proceso es necesario contar con un sistema de horno
crematorio compuesto por dos camaras, camara de combustion y camara de
postcombustion, ademas de una chimenea que permitira la salida de los gases efecto de

las altas temperaturas e incineracion, para lograr una desintegracion fisica, es necesario

24



que dichas camaras se alcance los 850° Celsius y se necesitaran alrededor de dos horas.
Posteriormente los residuos pasaran a un triturador, mismo que refina los remanentes
0seos antes de ser colocados en la urna que mas tarde se entregaran a los familiares del

extinto.
1.2.2.2 El estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad, es el analisis previo a la aplicacion de oferta de
nuevos productos o servicios, permiten la evaluacion cualitativa y numérica del
mercado, los oferentes, los demandantes, ademas de las fuerzas y factores que influyen
directamente en el establecimiento de la cosa de estudio. Por otro lado, el proyecto de
factibilidad define las aristas para concretar el “como se puede hacer”, y alcanzar los

resultados esperados por los inversionistas, o la demanda insatisfecha en concreto.

El estudio de factibilidad de cierta manera es un proceso de aproximaciones
sucesivas, donde se define el problema por resolver. Para ello se parte de
supuestos, prondsticos y estimaciones, por lo que el grado de preparacion de la
informacion y su confiabilidad depende de la profundidad con que se realicen
tanto los estudios técnicos, como los econémicos, financieros y de mercado, y

otros que se requieran. (Santos, 2008)

El estudio de factibilidad, para la creacion de una empresa que ofrezca los
servicios exequiales de cremacion en la ciudad de Latacunga, se basé en la
investigacion exhaustiva y ampliada, recabando informacion que, fue insumo para la

determinacion de valores mayormente aproximados a resultados fehacientes.

1.2.2.2.1 Etapas del estudio de factibilidad

Un proyecto de Inversion se puede entender como:

Un paquete discreto de inversiones, insumos y actividades, disefiados con el fin
de eliminar o reducir varias restricciones al desarrollo, para lograr uno 0 mas

productos o beneficios, en términos del aumento de la productividad y del
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mejoramiento de la calidad de vida de un grupo de beneficiarios dentro de un

determinado periodo de tiempo. (Colin, 1982)
Las etapas del estudio de factibilidad se contemplan en tres momentos, un
preliminar, un momento de ejecucion, y un tercero de analisis de resultados.

El momento preliminar, se compone por la idea del proyecto, la pre inversion,

la inversion y la operacion.

El momento de ejecucidn, establece una serie de pasos que contemplen o

abarcan, un panorama centrado en la idea misma a desarrollar, para ello se evalua:

llustracion 2 Proceso del estudio de factibilidad

Estudiode | Estudio Técnico tamafio del
mercado proyecto
|
\
Localizacion  —» Ingenieria del _Estuc!lo
proyecto Financiero

Nota: Elaboracién propia.
Fuente: (Santos, 2008)
El estudio de mercado, es el analisis existente de la oferta y demanda, el tipo de
consumidor, la competencia y las ofertas de sustitutos, ademas de la comercializacion

del producto o servicio que pretende ser evaluado.

El estudio técnico, consiste en proponer las alternativas del proyecto, los costos
de la inversion requerida y los flujos de caja esperados, este incluye, ademas, el tamafio

del proyecto y su localizacion.

La ingenieria del proyecto, estudia la tecnologia a utilizarse, los equipos, las

obras de ingenieria civil, el analisis de los insumos, el consumo de servicios publicos
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0 basicos, la mano de obra y demas que contribuyan a hacer una radiografia de las

operaciones del proyecto.

El estudio financiero, es la evaluacién econdmica general del proyecto, en este
paso se definen los flujos de fondos esperados, los ingresos y gastos de la operacion, la
vida util del proyecto, la tasa de descuento, el valor actual (VAN), la tasa interna de
retorno (TIR), el costo beneficio (C/B), la utilidad y el periodo de recuperacion de la

inversion.

El momento de analisis de resultados, se basa en la concepcién de los
indicadores de cada uno de los estudios previos, determinando la viabilidad o
factibilidad del proyecto, presenta los resultados a los miembros interesados para la
toma de decision final, la de aceptar o rechazar el proyecto evaluado.

1.2.3 Desde el punto de vista social y religioso

La muerte puede considerarse un hecho paradigméatico dentro del
comportamiento social, su tratamiento tiene lugar en su contexto, la participacion de
las creencias y la ideologia forman parte de su espectro, por lo tanto, el significado de

la muerte se define socialmente.

Para (Caycedo) “la naturaleza de los rituales funerarios, del duelo y el luto
reflejan la influencia del contexto social en donde ocurren. Asi, diferentes culturas

manejan el problema de distinta manera” (2007, pag. 332).

“Solo el moribundo mide el tiempo que le queda” (Ariés, 1984, pag. 14). La
muerte pertenece a lo oculto, a la negacion y la oscuridad, que a pesar de ser un evento
imposible de ser evadido, sigue siendo un misterio, un tema del que nadie busca hablar
ni callar, Caycedo en su obra: La muerte en la cultura occidental, trata de la aceptacion
y la preparacion de las personas para este evento, mencionando la parte emocional que
arraiga no solo a quien fallece, sino, a todo un cimulo de personas y seres que se afectan
tras la partida de un ser amado, pero también, menciona que el proceso de luto y
despedida, depende no solo del nucleo del hogar o familia, sino, de una sociedad entera.
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1.2.3.1 Laviday la muerte

La muerte forma parte de lo Unico cierto en esta vida, no hay ser que haya
librado su muerte o la haya hecho actuar a su favor o beneficio, sin embargo, “morir
significa, simplemente, mudarse a una casa mas bella, hablando metaféricamente”
(Klbler-Ross, 1972, pag. 16). Para los seres humanos el umbral que divide la vida de
la muerte, esté lleno de misterios y atravesarlo no es igual para todos, hay quienes
Ilegan a conocer a la muerte muy de cerca y hay otros a quienes se les considera
afortunados, aguellos que se van de este mundo sin dolor y a veces, sin enterarse

siquiera.

La dualidad de vivir o morir, ha hecho que los seres humanos traten de buscar
que hay mas alla de cuando parten, no existe un solo ser que haya regresado de entre
los muertos y haya confesado fehacientemente su experiencia. Por ello, se han abierto
camino, una serie de rituales y tradiciones que “mejoran” la posicion de nuestros seres
queridos al dejar este mundo, esas respuestas se hallan principalmente en las creencias
y en la stplica a Dios por el cuidado de nuestros deudos, por la oportunidad de que
vivan felices en un espacio dedicado, en donde puedan ver e interceder por nosotros en
ocasiones de juicio divino, mientras que para otros, la muerte no es mas que, un
descanso eterno, una desconexidn total o un dormir profundo, todas esas creencias se
han alojado en las religiones, que desde hace siglos aseguran tener una respuesta

certera, pero que solo se la podra entender a través de la fe.
1.2.3.2 Rituales funerarios

Las diferentes congregaciones religiosas, existentes entre las comunidades y
pueblos en la actualidad, difieren su pensamiento y criterio, basandose en la tradicion
y los eventos transmitidos de épocas pasadas, aun asi, la migracion de las personas y el
resultado mismo de globalizacion, ha brindado nuevos contextos y enfoques al alcance
de todos, los ha ido evolucionando, cambiando asi la concepcion de la gente y su

reaccion al momento de enfrentar a la muerte.
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Cuando alguien deja este mundo, es responsabilidad de sus allegados velar por
el destino final de su cuerpo en base a sus creencias, su almay espiritu, de alli se derivan
los diferentes rituales de despedida o de velo, en las comunidades alejadas de las
ciudades, suelen ser rituales complejos, acompariados de varias actividades que acogen
la participacion no solo de familiares, sino también, de sus comunidades, mientras que,
en las urbes, debido al ritmo acelerado v al estilo de vida, los actos funebres son mas
un momento de acompafiamiento y consolacion a familiares, sin dar paso a mayores

actos.
1.2.3.3 Lareligion

Forma parte predominante en las decisiones de deudos de una persona, es la
base respecto al criterio con el cual se toman las elecciones de los ritos y la organizacion
de cada despedida, el Ecuador es un pais que goza de la libertad de culto, pues, en su
primer articulo de la (Constitucion, 2008) se autodenomina como “un estado laico”,
por ende, las ceremonias en cuanto a luto y despedida variardn dependiendo del juicio

mismo de sus familiares 0 amigos.

En lo que respecta a la afiliacion religiosa, en Ecuador, el portal
(ecuadorencifras.gob.ec, 2012) menciona que: “el 91,95% de la poblacion afirma tener
una religion, de los cuales el 80,4% pertenece a la religion catdlica, el 11,3%
evangglica, 1,29% testigos de Jehova y el restante 6,96% pertenecen a otras religiones”.

Siendo importante destacar los pensamientos doctrinales de mencionados cultos.

La iglesia catdlica considera permitida la practica de cremacion de restos
humanos desde el afio de 1963, segln la instruccion Piam et constantem, sin embargo,
segun un comunicado reciente, expuesto por la cadena (BBC-News) menciona que:
“Las cenizas del difunto, por regla general, deben mantenerse en un lugar sagrado, es
decir, en cementerios o, si es el caso, en iglesias, o en algin lugar con jurisdiccion
eclesiastica, ordenan las instrucciones Ad resurgen dum cum Christo”. La iglesia

autoriza a la cremacion por razones de higiene, econdémicas y sociales.
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Por otra parte, la iglesia evangélica, otorga a los cristianos creyentes la decision
final de los cuerpos sin vida de sus familiares, pues la posicion de ésta, no esta
claramente definida, en uno de sus portales, el coalicionporelevangelio.com, se
menciona que “Si bien el peso de la tradicion cristiana claramente favorece el entierro,
la Biblia en ninguna parte condena explicitamente la cremacion” (Carter, 2017). Dando
mayores detalles de eventos biblicos que acompafian a ejemplificaciones a razén de
ayudar a los fieles a tomar una decision.

Los Testigos de Jehova, en su portal oficial (JW.org, s.f.), mencionan textos
biblicos concretos y eventos narrados en las escrituras, con los cuales hacen referencia
al proceso de cremacion de un cuerpo, dejando en claro que, no constituye una forma
de pecado, ni una deshonra al cuerpo de un muerto, méas bien menciona que la decision
debe ser tomada en base a los deseos propios del difunto en vida, las costumbres locales
de donde se viva, las leyes del pais y los sentimientos de otras personas respecto del

destino tomado con el cuerpo de un fallecido.

Asi también existen religiones como el abrahismo, el islamismo, la musulmana
y los judios ortodoxos, que prohiben la practica de la cremacion de los muertos, ya que

lo consideran una intromision a los actos propios de Dios.
1.2.3.4 Creencias antiguas

En tiempos prehistoricos las cremaciones se las practicaba con la intencion de
liberar al espiritu de los muertos, estas se las realizaba a campo abierto en estructuras
elaboradas en madera, con varios metros de altura representando el poderio que tenia
la persona en vida. En algunas culturas, como la Maya o la Romana, eran incinerados
solamente los nobles, para ser posteriormente enterrados y sobre sus tumbas
construidos templos de recordacién, mientras que los comunes eran enterrados

principalmente en el suelo debajo de sus casas en urnas funerarias.

“La cremacion mas antigua de la que se tiene referencia es la del Lago Mungo
en Australia, fechada alrededor de unos 2600 afos” (De la Cruz, 2002, pag. 2). Sin

embargo, la historia que envuelve a la cremacion y su participacion en la evolucion del
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hombre, es un poco mas compleja, ya que en torno a ella rodean mitos y leyendas que
parecen confundir a estudiantes e investigadores. Las primeras cremaciones conocidas
sucedieron en la zona del litoral mediterraneo en el Neolitico, pero declinaron durante
el establecimiento de la cultura semita en dicha area cerca del tercer milenio antes de

Cristo.
1.2.3.5 El sacrificio

La cremacion fue ampliamente considerada como una practica de barbarie en
el Antiguo Oriente Proximo, y era usada principalmente por necesidad en tiempos de
plaga. Sin embargo, también era parte de rituales de castigo o de sacrificio, en donde
tras la muerte de un notable, era comun incinerar a sus subditos o asesinos por la
creencia de que servirian al deudo en el més allg, estas practicas eran controversiales y
variaban en el pensamiento de las distintas regiones, asi por su parte, los Babilonios,
quienes embalsamaban a los cadaveres de sus muertos, condenaban mas bien con pena

de muerte a quien practicara la cremacion, ya sea por rito tras la muerte o por castigo.
1.3 Fundamentacion del estudio del arte

De lo referenciado en los antecedentes, se puede decir, que la problematica
identificada por ésta investigacion es un sintoma de un mercado poco atendido, que las
investigaciones han venido desarrollandose con mucha anterioridad y sin embargo no
se han evidenciado soluciones, de esta manera se llega a la conclusién propia, de que
la creacion de una empresa que ofrezca los servicios exequiales de cremacion en la
ciudad de Latacunga, es viable, con altas expectativas de crecimiento y de aporte a las
nuevas culturas, la mejora de los procesos, la mejora en el manejo de contaminantes
arrojados al medio ambiente, asi como también, al incremento en la participacion
econdmica para el sector y los diferentes negocios que pueden mejorar indirectamente

con la puesta en marcha de una empresa de tales caracteristicas.

En la Tabla 7, se replantean los trabajos realizados por investigadores

nacionales:
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Tabla 7 Investigaciones previas realizadas

Investigacion

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UN
CREMATORIO EN LA
CIUDAD DE OTAVALO,
PROVINCIA DE IMBABURA

NECROPOLIS VERTICAL DE
CENIZAS EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA QUE
OFREZCA SERVICIOS
EXEQUIALES DE
CREMACION, UBICADO EN
EL SECTOR INDUSTRIAL DE
CARCELEN, EN LA CIUDAD
DE QUITO. DESTINADO A
LOS CENTROS FUNERARIOS

Autor Afo
Andrade-Loza, 2013
Karen Pamela &
Rosales-Hidrobo,

Sara Natalia.
Espinoza, Verdnica. 2014
Teran-Gudifio, 2015

Santiago Miguel.
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Conclusiones

Las conclusiones de la investigacion hacen
énfasis principalmente a la falta de espacio en
los cementerios actuales de la localidad.

Se evidencia la existencia de una demanda
potencial, ademas de permitir dilucidar los
requisitos de constitucion y métodos de
atraccion de clientes.

Se determina que la zona planteada cuenta
con los permisos, el rea y las condiciones
necesarias para incursionar en el modelo de
negocio descrito

Se determina que la inversidn se recuperara
dentro del primer afio de ejecucién y que la
tasa interna de retorno se especifica en 0.1309

Se concluye que, el nivel de los impactos
analizados es positivo, determinando que el
proyecto a ejecutarse es totalmente viable

Las conclusiones del trabajo de investigacion
estan mayormente atadas a una determinacion
teoldgica e idealista

El estudio de los costos y la determinacion de
la inversién concluyen como viable al
proyecto propuesto

Las conclusiones estan referidas a factores
técnicos de disefio arquitectdnico y
especificaciones basadas en el disefio de
estructuras

No existen conclusiones que se basen en el
modelo de negocio o el comportamiento
econdmico social, que permita evidenciar la
aceptacion o rechazo del mercado existente.

Se demuestra la viabilidad de la
implementacion de este servicio, pues existe
un mercado demandante del mismo
suficientemente amplio.

Se especifica que los servicios exequiales son
un mercado diverso y con amplia demanda en
cuanto a las cremaciones existiendo



DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

DISENO DE ESTRATEGIA DE = Moreno-Rodriguez, 2016
MARKETING PARA EL Maria Liliana.

SERVICIO DE CREMACION

EN EL CEMENTERIO

JARDINES DE ESPERANZA

DE GUAYAQUIL 2016

DISENO E Salas-Cabrera, 2017
IMPLEMENTACION DE UN Veronica Del

MODELO DE SERVICIO DE Carmen.

CREMACION Y SU
INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO ECONOMICO
DE LAS EMPRESAS
EXEQUIALES DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA PROVINCIA
DE CHIMBORAZO EN EL
PERIODO 2015-2016.

Nota: Realizacién propia.
Fuente: Varias.

1.4 Conclusiones Capitulo |

oportunidad de mercado para brindar
servicios de calidad y eficiencia

El estudio técnico ha ayudado a identificar las
necesidades y servicios de manera integral,
considerando  los  pasos para la
implementacion del proyecto

El proyecto financiero se identifica como
rentable en base a las expectativas de los
inversionistas

En las conclusiones se indica que para el afio
2015 se evidenciaron bajos niveles de ventas,
siendo doscientos cuarenta y dos servicios de
cremacion

Se identifican como recursos para la
implementacion de estrategias de servicio,
promocion, plaza y marketing mix, siete mil
cuatrocientos dolares

Se concluye que como premisa hipotética la
aplicacion del disefio de estrategias de
marketing mejorard los niveles de venta de los
servicios de cremacion

Se concluye que la demanda del servicio es
representativa.

El espacio en el cementerio de la ciudad es
escaso para continuar con las opciones
tradicionales de entierro

Se identifica que los servicios de cremacion
pueden ser cancelados con microcrédito
(tarjeta de crédito), o a su vez pre pagados
directamente a la entidad

Se identifica que la necesidad esta latente a la
espera de un servicio en la ciudad de
Riobamba, logrando mejorar inclusive a la
economia del cantdn y la provincia

Con base a los antecedentes, la epistemologia y los estudios previos se puede

concluir:
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La mayoria de las investigaciones realizadas llegan a concluir
contundentemente, en que existe en el pais una demanda insatisfecha
considerable y que, la oferta de los servicios de cremacion es escasa, generando
la posibilidad imperante de beneficios para empresas dedicadas a este tipo de

servicios funerarios.

A pesar de que por muchos afios la cremacion ha sido vista como un tipo de
castigo, una falta a la religion, o un mero acto de barbarie, de a poco se ha ido
abriendo paso en la concepcidn de las personas, a traves de mejores métodos de
comunicacion, un mayor namero de eventos locales e incluso la aceptacion de
altos representantes de las distintas religiones y dogmas existentes,
evidenciando una reaccion favorable de la sociedad a métodos modernos y

tecnificados para el tratamiento de seres humanos inertes.

La actual demanda de espacios urbanos, la expansién de las ciudades y la falta
de lugares de consagracién a los muertos, ha impulsado a las personas a buscar
formas nuevas y eficientes para despedir a sus seres amados, ademas de que, la
tecnologia y las comunicaciones, han permitido evidenciar y adoptar métodos
aceptados en grandes metropolis, generando asi un nicho de mercado
interesante, que actualmente sufre del descuido y desamparo de los oferentes
locales.
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Capitulo Il. PROPUESTA

2.1 Titulo del proyecto

Proyecto de factibilidad para la creacién de una empresa que ofrezca el servicio
exequial de cremacion, ubicada en el sector de San Buenaventura, ciudad de Latacunga
en 2021.

2.2 Nombre de la organizacién

Crematorio Senderos Cotopaxi - CRESENCO S.A.S.
2.3 Core Business

Servicios exequiales de cremacion.
2.4 Descripcion del servicio

Constituida como la primera empresa de servicios crematorios en la provincia
de Cotopaxi, CRESENCO S.A.S. brinda el servicio exequial de cremacion de

cadaveres, para la ciudad de Latacunga y la provincia de Cotopaxi.

CRESENCO S.A.S. ofrece los servicios de degradacion de cuerpos a través de
estandares internacionales, sujetos al manejo adecuado de cadaveres, asi como tambiéen

un elevado nivel profesional de respeto a las creencias y tradiciones de los usuarios. La
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entrega de los restos, dependera de la decision de los familiares del fallecido, es asi
que, puede concretarse la entrega de una urna conmemorativa, 0 una dispuesta la

colocacion en nichos o columbarios previamente adquiridos.

CRESENCO S.A.S. es una empresa con altas expectativas de crecimiento, que
ofrece a sus clientes un servicio exclusivo, brindandoles confort y seguridad, con
procesos adecuados y vanguardistas, tecnologia de punta, y el manejo adecuado en la

incineracion de cadaveres.
2.5 Ubicacion y tamafio de la empresa
2.5.1 Ubicacion

El proposito del estudio presente, es hallar una ubicacion mayormente favorable
para la realizacion del proyecto, de tal manera, que permita estrechar la demanda
existente y el servicio que cumpla a satisfaccién del mismo las exigencias de los
clientes y contribuya a la minimizacion de los costos de inversion y gasto, asi como los

costos generados durante el periodo productivo del proyecto.

Dentro de este analisis se han planteado algunos factores que dan juicio al
desarrollo de la actividad inherente de los servicios funerarios, entre ellos, a los de
cremacion, como son, factores geograficos, sociales, comunitarios, de uso de suelo y

ubicacién urbanista del lugar en dénde se piensa instaurar el inmueble.

De tal manera y para justificar una decision mayormente acertada, se realiz6 un
analisis comparativo entre dos posibles ubicaciones idéneas para el asentamiento de la

empresa, los resultados se muestran en la Tabla 8.
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Tabla 8 Calificacion de ubicaciones

Factores Ponderacion LATACUNGA PUJILI
Califigacién Total Califigacién Total
GEOGRAFICOS 0,25
Clima 0,05 4,00 0,20 3,00 0,15
Ubicaci6n 0,05 5,00 0,25 3,00 0,15
Zona segura (riesgo natural) 0,15 2,50 0,375 5,00 0,75
INSTITUCIONALES 0,65
Uso de suelo - COOTAD 0,15 4,00 0,60 4,00 0,60
Permisos autoridades de salud 0,15 4,00 0,60 4,00 0,60
Ordenanzas municipales 0,15 4,00 0,60 3,00 0,45
Permisos cuerpo de bomberos 0,10 5,00 0,50 4,00 0,40
Permisos ministerio de ambiente 0,10 4,00 0,40 4,00 0,40
SOCIALES 0,10
Reaccion social (favorable) 0,05 2,50 0,125 1,00 0,05
Responsabilidad medioambiental 0,03 4,00 0,12 3,00 0,09
Responsabilidad social 0,02 3,00 0,06 2,00 0,04
TOTAL 1,00 42,00 3,83 36,00 3,68

* La calificacion asignada va en una escala del 1 al 5, en donde 1 es el valor menos favorable y 5 el mas favorable.

Nota: Realizacion propia.

Se destaca que, la determinacion final de la ubicacién dependié en gran medida
de las autoridades, quienes determinan amparados en las leyes existentes y en posicion
del proteccionismo a los moradores de las zonas de influencia y que basan su decision

en un comun acuerdo de aceptacion entre todos los actores que intervengan.

Una vez analizado el macroambiente entre las ciudades de Latacunga y Pujili,
tomando en cuenta las opiniones vertidas por un profesional de ambiente, un
profesional de urbanismo y un personero municipal, ademas de las reacciones de la
comunidad (Pujili) respecto de un negocio supuesto ilegal, se determind, como

ubicacion idonea a la ciudad de Latacunga, misma que al constituirse cabecera
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cantonal, beneficia la posibilidad de satisfacer de manera eficiente la demanda

provincial, ademas de brindar facilidades de acceso al servicio y desarrollo del negocio.

La ubicacion establecida para la empresa CRESENCO S.A.S. se detalla en las

ilustraciones siguientes:

lustracion 3 Ubicacion: Macro

Fuente: Geo-portal Latacunga

La ubicacion Macro del proyecto, esta en la ciudad de Latacunga, provincia de
Cotopaxi, con base a la evaluacién de la Tabla 8.

llustracion 4Ubicacién: Meso

ELOV ALFARD! [SAN BUENAVENTURA)

Nota: Elaboracidn propia.

Fuente: Geo-portal Latacunga

La ubicacion Meso del proyecto, esta en la parroquia San Buenaventura, sector

norte de la ciudad de Latacunga. Barrio Santo Domingo, sector Colisa.

38



llustracién 5 Ubicacion

Fuente: Geo-portal Latacunga

En la provincia de Cotopaxi, ciudad de Latacunga, parrogquia San
Buenaventura, barrio Santo Domingo, sector Colisa, existe un predio de 23,300.00 m?
de propiedad de uno de los socios, mismo cuyo aporte serd en especie para la
constitucion de laempresa. Se considerd un area de 250.00 m? que contendra el edificio

y demas éreas fisicas necesarias.
2.5.2 Tamario de la empresa
2.5.2.1 Por su Clasificacion

La Empresa CRESENCO, se constituird como una Sociedad por Acciones
Simplificada S.A.S. Con dos socios fundadores y un aporte de capital inicial (divisa)
de 2,500 USD cada uno para su constitucion, segun Tabla 9. El personal requerido se
establece en un total de ocho personas para actividades de administracion, operacion y
ventas, segun la Tabla 10. Los gastos referentes a la constitucion e inicio de actividades

se detallan en la Tabla 11. Los rubros de inversidn se explican en la Tabla 12.

Tabla 9 Aportes de capital inicial

Socios Aporte de Capital en USD
Socio 1 2,500.00
Socio 2 2,500.00

Nota: Realizacion propia.

39



El aporte de capital inicial, es de 5,000.00 dolares de los Estados Unidos de
América, para solventar los gastos iniciales del proceso de constitucion y

regularizacion.

Tabla 10 Capital humano inicial

Cantidad Denominacion del cargo ~ Sueldo Responsabilidades

1 Gerente 1000.00 = Representar legalmente a la empresa, se
encarga de las relaciones estratégicas y
promociona los servicios ofertados.

1 Administrador 800.00 @ Encargado del manejo adecuado
financiero, revisa constantemente las metas
y presupuestos, envia informes a gerencia.

1 Contador 800.00 @ Encargado del registro de las operaciones,
encargado de las cuentas y los fondos
disponibles para las operaciones, control de
asistencia, pago de cuentas, presentacion
de informes a la super de compafiias, envia
informes a gerencia

2 Operadores 425.00 @ Seencarga del Triage y la revision de la
documentacion de los cadaveres recibidos,
opera los equipos del crematorio.

2 Ventas 440.00 Se encarga de buscar nuevos clientes,
ofrecer preventas y cumplir presupuestos.

1 Chofer 425.00 @ Encargado de la movilizacion de féretros y
urnas, retiro y entrega en cada proceso.

Nota: Realizacion propia.

Fuentes: varias

Cada una de las denominaciones de la empresa, se iran recortando o ampliando
segun los resultados obtenidos en el transcurso del periodo, la administracion
brindara soporte entre su personal, a el fin de definir cada una de las
responsabilidades, la seguridad estara a cargo de una empresa externa que brinde los

servicios, su pago consta dentro de los costos.
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Tabla 11 Gastos de constitucion

Descripcion Costo
Apertura de cuenta de integracion de 0.00
capital
Constitucidn de la sociedad + firmas en 280.00
cualquier Notaria. +26.88
Acta de constitucion y estatutos de la 500.00
compafiia
Marginacion de resoluciones para el 25.00
Registro Mercantil (25.00 + 0.5% del +15.00
valor constitutivo)
Designacion del representante legal y el 50.00
administrador, e inscripcién de
nombramiento
Elaboracion de certificados de propiedad y 11.00
mercantiles
Permiso de funcionamiento emitido por el 0.00
Ministerio de Salud Publica
Registro codificado de las operaciones en 288.00
el ARCSA.
Permisos municipales y de bomberos s.d.

Nota: Realizacion propia.

Fuentes: varias

Comentario

El monto inicial requerido para la
constitucién de una empresa S.A.S. es de
cero dolares.

Se puede hacer en cualquier notaria del
pais. Segln la Tabla 7. (Notaria 8,
REGLAMENTO DEL SISTEMA
NOTARIAL INTEGRAL DE LA
FUNCION JUDICIAL. RO: 160 15-I-
2018, 2018) y (Notaria 8, 2021).

Costo referencial de honorario por
servicios legales (abogado)

Este acto se realiza en la misma notaria
donde se constituyo la empresa. Segin
(DINARDAP, Inscripcion de Constitucion
de Compafiias o Sociedades, 2021).

El costo de inscripcion es de 25.00 por
cada nombramiento, segin (DINARDAP,
2021)

Segan (DINARDAP, 2021).

El tramite no tiene costo.

segun la tabla de costo de servicios del
ARCSA 2020. (ARCSA, 2020)

Sin definir, no hay informacion antes de
dar inicio al trdmite correspondiente

Los valores detallados en la Tabla 10, son referenciales y pueden variar de un
momento a otro. El gasto para la constitucién de la Empresa CRESENCO S.A.S. es de

1,195.88 doblares referenciales.
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Tabla 12 Rubros de inversion

Rubro / cuenta Inversion en USD
Infraestructura 46,393.81
Instalaciones y remodelaciones 6,763.40
Equipo de oficina 1,297.00
Equipo de computacién 1,805.00
Muebles y enseres 3,143.00
Vehiculos 57,980.00
Suministros 4,483.80
Maquinaria 68,040.00
Importaciones 15,000.00

TOTAL, INVERSION 204,906.01

Nota: Realizacién propia.

Los valores de inversidn constituyeron, todos los incurridos para la operacién
durante la vida util del proyecto, esto es, los cinco afios evaluados, mas un periodo
indefinido de operaciones de los equipos considerados principales como, el horno
crematorio, el Cremulador, los vehiculos, con sus valuaciones respectivas, la
infraestructura, las instalaciones y demas que son argumento para, la no determinacion

de ningun valor residual o rescate.
2.5.2.2 Por sus Operaciones

Los determina a los clientes objetivo con el valor de 668 procesos de cremacién

al afio inicial de las operaciones, con base a la Tabla 13, que detalla la declaracién de

la demanda esperada:

Tabla 13 NUmero de procesos anuales

Con base en la pregunta 6 de

a. Aceptacion de la poblacion consultada 0.3030 "
la encuesta realizada
b. Namero de decesos en la provincia de 2205 Segun Figura 21 (INEC,
Cotopaxi, 2020 (p) ’ 2021, pag. 10)
c. Cantidad inicial (demanda insatisfecha) 668.12 c=(axbh)

Nota: Realizacién propia.
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El ndmero de procesos para el primer afio, estd basado en las muertes
proyectadas por el INEC para el afio 2020, excluyendo las muertes adicionales por la
pandemia del Covid 19 y el porcentaje de personas que buscan el servicio en la

provincia, con base en la encuesta realizada en el estudio de mercado.

La infraestructura que considera la Tabla 14, define la capacidad de la planta
instalada y la capacidad no aprovechada en funcion de las especificaciones técnicas de
los equipos considerados principales.

Horno crematorio - Jet Burner Gas de 10,000 kg. (1 Ton.) — Tiempo requerido

por proceso: 60 — 90 minutos.

- Cremulador - 400 mm x 320 mm Motor 1,5 HP. — Tiempo requerido por
proceso: 13 — 20 minutos.

Tabla 14 Capacidad utilizada y no aprovechada

Jornada de trabajo 24 horas

NUmero méaximo de procesos (HORNO) al dia 16

NUmero méaximo de procesos (HORNO) a la semana 112

NUmero méaximo de procesos (HORNO) al afio 5600 Considera 2 sem/afio de mantenimiento
CAPACIDAD UTILIZADA 11.93% 668 / 5600

CAPACIDAD NO UTILIZADA 88.07% 1 - (668 /5600)

Nota: Realizacién propia.

fuente: (Hornos Industriales para Cremacion, 2021)

Las especificaciones técnicas del horno crematorio, como del Cremulador, se
obtuvieron de la presentacion del equipo, realizado por la empresa encargada de su
construccion, CALTEC de la ciudad de Buenos Aires, Argentina. Se considerd, una
jornada de trabajo de 24 horas, 360 dias al afio, con un periodo de mantenimiento
correspondiente a dos semanas, dispuesto por las especificaciones técnicas de los
equipos. La Capacidad utilizada resulto de la division de los procesos definidos para el
primer afo (668) y el nUmero maximo de procesos al afio del horno crematorio (5,600).
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2.6 Analisis del entorno

Para el andlisis del entorno se ha considerado un esquema que permita describir

de mejor manera la influencia existente hacia el negocio, desde un punto de vista

general. Para ello, se ha aplicado un analisis PEST-L (Politicos, Econémicos, Socio

culturales, Tecnologicos, Legales y medioambientales), que identificaron los distintos

factores que poseen influencia sobre la empresa a crear.

2.6.1 Andlisis PEST-L

El analisis PEST-L (Tabla 14), permite identificar los factores que influyen al

modelo de negocio desde las aristas: Politicas, Econémicas, Socio Culturales,

Tecnoldgicas, Legales y Medioambientales. Creando un panorama general en el cual

se desenvolverd el negocio al iniciar sus operaciones.

Tabla 15 Analisis PEST-L

Factores

Politicos

Descripcion

Marco institucional que
existe en un
determinado contexto
socio-econémico

Variables a considerar

Estabilidad del gobierno: El Ecuador
goza de sistema politico de
democracia, ademas de un gobierno
recientemente instaurado el 24 de
mayo de 2021, mismo que a pocos
dias de su gestién, cuenta con la
aprobacion del 71.4% de los
ecuatorianos.

El Ecuador posee una de las tasas de
emprendimiento mas altas en
Latinoamérica, con una intencién del
53% de la poblacion orientada a
emprender, un 36.2% de la poblacién
con nuevos emprendimientos, sin
embargo, un 36.2% de ellos no
superaran los tres meses de
operacion.

Las disposiciones respecto de la salud
y el manejo de cadaveres estan a
cargo del Ministerio de Salud Publica
del Ecuador, organismo encargado
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Fuente de consulta

Diario El Universo
del 8 de junio de 2021

Recuperado de:
(Universo, 2021)

Emprendimiento.ec
ecosistemas
inteligentes

Recuperado de:
(Vélez, Marquez, &
Gonzélez, 2021)

Gobierno del
Ecuador.

Recuperado de:
(MSP, 2021)

FODA

Oportun
idad

Oportun
idad

Oportun
idad



Econémic
0s

Socio
culturales

Variables
macroeconémicas que
evallan la situacion
actual y futura de la
economia local —
nacional.

Variables demograficas
y culturales de la
poblacion influyente

del control, regulacion y
reglamentacién.

Ecuador present6 un protocolo para la
manipulacion y disposicion final de
los cadaveres con antecedentes 0
presuncion de COVID19 en 2020 que
aun esta vigente.

En lo que va del afio, el Ecuador
presenta un crecimiento de su
Producto Interno Bruto PIB del 2.8%
frente al prondstico realizado por el
Banco Central de un crecimiento del
3.1%

Para mayo de 2021 la inflacion
mensual respecto de abril de 2021,
fue de 0,08%. La inflacion anual de
precios en mayo de 2021, respecto a
mayo de 2020, alcanzé -1,13%; como
referencia, en mayo de 2021 la
INFLACION ACUMULADA es de
0,81%

A marzo de 2021 la canasta béasica se
establece a un valor de $711.80
mientras tanto el ingreso mensual
familiar se compone de $746.67 con
una cobertura del 104.9%

En la provincia de Cotopaxi existen
409205 habitantes segln el censo de
2010y las proyecciones del INEC, y
una superficie de 6108.23 Km?,
generando una densidad poblacional
de 67 hab./ Km?,

En Ecuador se registra una tasa de
mortalidad promedio respecto de los
paises de Latinoamérica 'y a
comparacion de sus poblaciones. En
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Segun el Instituto
Nacional de
Estadistica y Censos
INEC

Recuperado de:
(INEC, 2021)

Segun el Instituto
Nacional de
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INEC

Recuperado de:
(INEC, 2021)
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Nacional de
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INEC
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Tecnoldgi
cos

Legales

Nivel cientifico de las
infraestructuras
tecnoldgicas de un
contexto determinado

Marco legal existen
contemplado para el
ejercicio o giro de
negocio especifico —
Crematorios

el afio 2018 se registraron 71982
muertes por causas generales,
mientras que en 2019 y 2020 se
registraron 73431 y 115516 muertes
respectivamente.

No existen datos oficiales respecto al
ndmero de cremaciones realizadas en
el pais, pero se tiene una idea
respecto de declaraciones brindadas
por sus duefios a medios nacionales,
es asi que por ejemplo en la ciudad de
Loja, el unico crematorio existente ha
pasado de incinerar un cuerpo cada
cuatro meses, a una media de 150 y
170 cuerpos al afio.

Catorce firmas de servicios
mortuorios constan en el listado de
crematorios reconocidos por el
Ministerio de Salud Publica de
Ecuador para la manipulacion y
disposicion final de cadaveres con
antecedente y presuncion de covid-
19.

En Ecuador hay un total de

muertes en exceso, 23.793 son casos
confirmados o sospechosos de la
COVID-19y las 17.284 defunciones
restantes estan asociadas
principalmente con enfermedades
respiratorias como influenza y
neumonia, enfermedades isquémicas
del corazon y diabetes.

En el Ecuador, el manejo de
cadaveres esta normado y regulado
por el Ministerio de Salud Pablica del
Ecuador, y su principal normativa es
el “REGLAMENTO
ESTABLECIMIENTOS SERVICIOS
FUNERARIOS Y MANEJO DE
CADAVERES”

Los organismos de control que rigen
control en el Ecuador son: el
ARCSA, adscrita al MINISTERIO
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Recuperado de:
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Diario EI Comercio
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Recuperado de:
(Elcomercio.com,
Pocos creman a sus
seres queridos, 2009)

Diario EI Comercio
del 6 de julio de 2020.

Recuperado de:
(Elcomercio.com,
2020)

Segun el Instituto
Nacional de
Estadistica y Censos
INEC

Recuperado de:
(INEC, 2021)

Segun Control
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(ARCSA, 2018)
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Medioam
bientales

Nota: Elaboracion Propia.

Tendencia a la
sostenibilidad y
responsabilidad
econdémica y social
instaurada

DE SALUD DEL ECUADOR desde
el 13 de septiembre de 2012.

La normativa vigente respecto al uso
de suelo esta establecida por la
SUPERINTENDENCIA DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
USO Y GESTION DEL SUELO
SOT, y las regulaciones estaran
establecidas bajo ordenanzas
reguladas por el COOTAD y los
MUNICIPIOS.

El érgano de control regulatorio
encargado de velar por las emisiones
de gases toxicos, control de
contaminacion del suelo y del agua,
serd el Ministerio de Ambiente del
Ecuador.

Para un correcto funcionamiento es
importante establecer una estructura
de informacion antes y durante el
funcionamiento de establecimientos
que ofertan servicios exequiales a la
colectividad, con el fin de extender
informacion fidedigna y concreta,
evitando asi malas interpretaciones y
el desconocimiento de la colectividad
y la poblacion aledafia.

Recuperado de:
(ARCSA, 2018)

Segun la
Superintendencia de
Ordenamiento
Territorial, Uso y
Gestion del Suelo.

Recuperado de:
(SOT, 2021)

Segun el Ministerio
de Salud Publica del
Ecuador.

Recuperado de:
(ambiente.gab.ec,
2021)

Inspectoria
Municipal,
conversatorio vivido
con funcionarios en
enero de 2021

Amenaz

Amenaz
a

Oportun
idad

Con base en el anélisis de la Tabla 15, los factores politicos considerados,

previo la constitucion de la empresa, conforman un panorama positivo, pues para el

afio 2021 se dio inicio en el Ecuador, no solo a un nuevo gobierno, sino que también,

se implementd un cambio en su tendencia politica (a derecha liberal), instaurando una

mayor aceptacion de la poblacion al sistema de gobierno, que en los Gltimos cuatro, a

seis afos, ha ido fomentando incertidumbre y por ende, ha trazado un panorama

incierto para los nuevos negocios.

Pese a la crisis que dejé la pandemia a nivel local y latinoamericano, el Ecuador

posee una de las mayores tasas de emprendimiento, si se hace un enfoque sélo a esta
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informacidn, se puede atar la premisa, de que existe el apoyo financiero para dar incidir
a la aplicacion de nuevas ideas de comercio, al menos desde el punto de vista de nuevos

negocios.

Un punto negativo respecto a las empresas que ofertan servicios de cremacion
es que, al no conformar una estadistica importante, la exposicion de las cifras que
mueve esta industria es desconocida, impidiendo hacer un andlisis comparativo, del
estudio de mercado realizado de forma individual y los rendimientos del sector

delimitado.

Dentro de los factores econdémicos, se pudo decir que, la estabilidad que existe
alrededor de la dolarizacién en el pais, permite crear proyecciones mucho mas
controladas, pues los indices inflacionarios no constituyen variables sensibles, o
demasiado fluctuantes. Ademas, la politica monetaria, ha permitido que la republica

mantenga parametros de crecimiento, a diferencia de otros paises de la region.

En relacidn al establecimiento de la canasta bésica, es importante describir que,
los servicios de cremacion no constituyen un rubro recurrente para las familias, sin
embargo, el precio planteado (Tabla 23) se conserva inferior al de la canasta basica,

incrementando asi la accesibilidad al servicio por parte de la poblacion general.

No existieron datos para determinar los usuarios existentes de los servicios de
cremacion en la provincia, sin embargo, basados en la pregunta 2 de la encuesta
realizada, el 18.20% de la poblacion afirma haber recibido a la actualidad, los servicios

funerales de crematorios existentes en el resto del pais.

Los factores tecnolégicos no estuvieron exentos de los servicios de cremacion,
al 2021, catorce crematorios cuentan con la autorizacion de funcionamiento del pais,
esto se logra solamente bajo la estricta evaluacion y control ambiental, que obliga a los
ofertantes de este servicio a aplicar modernas tecnologias, que permitan alcanzar la

normativa vigente.

Por muchos afios, los entierros por inhumacién se han constituido la forma por

tradicion mayormente aceptada, sin embargo, la actualidad y el desarrollo de las urbes,
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ha impuesto nuevos y mejores métodos con respecto al manejo y destino final de los
cadaveres, siendo el uso de hornos crematorios, el método tecnoldgico mas eficiente y

amigable con el medio ambiente.

El marco legal que norma a los servicios funerarios en el pais, son relativamente
nuevos y aquellos que hacen referencia a los crematorios, datan de los ultimos nueve
afios, coadyuvando de manera positiva a este ejercicio, que basa sus funciones en

manuales y normas vigentes muy actualizadas.
2.7 Ventajas competitivas

“La ventaja competitiva es el aspecto esencial del desempefio en los mercados
competitivos.” (Porter, 2015). De esta manera, especificar ya sea un elemento
diferenciador o0 una estrategia que permitiera obtener una ventaja frente al resto de

oferentes, serd siempre el norte de la empresa CRESENCO.

Actualmente la provincia de Cotopaxi, no cuenta con el servicio de cremacion,
sin embargo, dada la posicion geogréafica y la cercania a ciudades consideradas polos
nacionales de desarrollo, como Ambato, o la misma capital, Quito, ha permitido a dicha

necesidad ser satisfecha basica y medianamente.

En la ciudad de Pujili a inicios del afio 2021, se construyeron unas instalaciones
a las afueras de la ciudad, que albergaron un horno crematorio, sin embargo, al poco
tiempo de iniciadas sus operaciones, la poblacién se sinti6 preocupada y enardecida

solicitaron su clausura inmediata.

Con los antecedentes descritos en los parrafos anteriores, es sencillo destacar
que, aun cuando sea notoria la existencia de una demanda insatisfecha en la zona, la
implementacion de una empresa que ofrezca este tipo de servicios no es sencilla. Tras
conversaciones con entendidos de las normativas municipales y ambientales, se han
podido sacar algunas conclusiones preliminares como, la socializacién es un factor
esencial, dada la falta de informacion acerca de los procesos de cremacion, que rige
sobre este tema, informar acerca de los beneficios y las diferencias con las

inhumaciones tradicionales, ayudaran a mejorar el entendimiento de los moradores
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cercanos a la ubicacion de la empresa, asi como también, extender informacion clara y
precisa de los métodos de mitigacion de emisiones y otros contaminantes que afecten

al ambiente y al entorno.

Por lo tanto, la estrategia principal aplicada debe ser, la correcta trasmision de
la informacion a los habitantes del sector del barrio Santo Domingo en San
Buenaventura, asi como también informar de las diferencias y los beneficios

medioambientales que representan el proceso de cremacion y la inhumacion.

Otro elemento diferenciador fue que, el espacio en donde se va a desarrollar el
proyecto, dispone de una extensién poco comun en el area urbana (2.2 hectareas), que
permitiran la expansion a otros servicios exequiales, como, los de velacion, capilla,

eventos fanebres y el mas ambicioso, columbario.

En concreto, la principal ventaja es, ser pioneros en la provincia y el centro del
pais, aplicando normativas internacionales en el manejo de cuerpos sin vida y el
tratamiento adecuado de emisiones al aire y al medio, con equipos especializados, el
cumplimiento de estandares internacionales y el servicio de transparencia en opciones

puntuales personalizadas.
2.8 Estudio de Mercado
2.8.1 Caracteristicas del mercado

2.8.1.1 Estudio de la oferta

Segun el Banco Central (BCE) en 2020, la participacion de los ingresos
provenientes de las actividades internas, fueron de 98,808 millones de ddlares, de éstos,
la participacion de las actividades pertenecientes a “Otros Actividades de Servicios”

segun la Clasificacion Nacional de Actividades - ClIU, fue de 6.18% segun Tabla 16.
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Tabla 16 Participacion de otras actividades de servicios en PIB 20

Total, PIB 2020. Preliminar. Basados Participacion Total, Ingresos por

en la generacion interna Valor Otros Otros servicios
Ingres Agregado Bruto servicios (en miles de
0s PIB . . .
20 (en miles de délares) délares)
$98.808.010 6.18% $6.102.690

Nota: Elaboracidn propia.

Fuente: (Boletin Anuario N°43 del Banco Central del Ecuador, 2021)

De la categoria: Otras Actividades de Servicios (clasificacion CIIU Nivel 1:
“S”), se subclasifican las actividades referidas a: S94 - Actividades de Asociaciones,
S95 - Reparacion de Computadores y de Efectos Personales y Enseres Domesticos, y
S96 - Otras Actividades de Servicios Personales. De esta Gltima subclasificacion, se
divide el detalle de la Tabla 17

Tabla 17 CIU para servicios de cremacion

Coédigo ClIU N1
Descripcion CIHU N1
Cadigo CIU N2
Descripcion CHU N2
Cadigo CIHU N3
Descripcion CIHU N3
Codigo ClIU N4
Descripcién CIHU N4
Cadigo ClU N5
Descripcion ClHHU N5
Cadigo ClIU N6
Descripcion CIIU N6

Nota: Creacion propia.

S

S - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

S96

S96 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES
S960

5960 — OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES
S9603

S9603 - POMPAS FUNEBRES Y ACTIVIDADES CONEXAS
$9603.0

$9603.0 - POMPAS FUNEBRES Y ACTIVIDADES CONEXAS
$9603.01

$9603.01 — ACTIVIDADES DE SEPULTURA E INCINERACION DE
CADAVERES HUMANOS O ANIMALES Y ACTIVIDADES CONEXAS:
PREPARACION DE LOS DESPOJOS PARA SU INHUMACION O CREMACION
Y SERVICIOS DE EMBALSAMAMIENTO Y OTROS SERVICIOS DE POMPAS
FUNEBRES; PRESTACION DE SERVICIOS DE INHUMACION Y CREMACION,
ALQUILER DE LOCALES ESPECIALES EN FUNERARIAS.

Fuente: (Busqueda de CIIU Rev. 4, 2021)
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En tal virtud, dada la minuciosidad con la que estan clasificadas las empresas
que ofrecen servicios funerarios, la informacion del sector es muy escasa, tornando

muy dificultosa la realizacion de un estudio adecuado de la oferta.

Luego de establecer las condiciones acerca de la escasez de informacion a
escala nacional, se puede adentrar a la provincia de Cotopaxi estableciendo que, no
existe la presencia de un horno crematorio, que brinde los servicios exequiales de
cremacion en la provincia, sin embargo, la oferta existe, y esta dada por las empresas

de servicios funerarios locales.

Para los fines de este estudio se ha de considerar que, existen trece empresas
funerarias que operan en la provincia de Cotopaxi, siendo estas, intermediarias para los
hornos crematorios de las ciudades vecinas como Ambato y Quito, indistintamente.

Estas empresas son:

Tabla 18 Establecimientos Funerarios en Cotopaxi

Funeraria Nacional

LATACUNGA - - -
Funeraria Torres del Silencio
Funeraria Paz Eterna
Funeraria Jardin Celestial
SALCEDO Funerar!a Rojas
Funeraria Luz Eterna
Funeraria Toasa
Funeraria Cotopaxi
PUIILI Funerar!a El _I_3L,Jen Pastor
Funeraria Pujili
SAQUISILI’ Funerar!a San Joseé
Funeraria Santa Ana
SIGCHOS Funeraria Sigchos
EL CORAZON Ninguna

Nota: Realizacién propia.

Fuente: Buscador de Google Maps

No existe un numero que sea de conocimiento publico, que determine cuantos

servicios son contratados por estas empresas, sin embargo, de informacion primaria
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conseguida y por conocimiento personal, al menos, en la ciudad de Latacunga, quien

mayormente da esta clase de servicios, es la Empresa Funeraria Nacional.

Segln averiguaciones directas, los precios que figuran del servicio de
cremacion en la provincia, oscilan entre los $ 600.00 y $ 750.00 incluidos el transporte
basico, ademas, al no existir el servicio en la provincia, las empresas acuerdan con los
familiares de los deudos, citarse para tener conocimiento del proceso, esto no incluye

a las muertes que en la actualidad son a causa de Covid19.
2.8.1.2 Estudio de la demanda

En la provincia de Cotopaxi segun datos de la Tabla 2, existen 502,771
habitantes, mismos que dada la naturaleza del giro de negocio del objeto de estudio,
conforman la demanda potencial de adquisicion del servicio de cremacion, sin
embargo, para efectos de estudio, se considero la tasa de mortalidad como la poblacion

objetivo.

El (Boletin Técnico: Registro Estadistico de Defunciones Generales), emitido
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC menciona que, la tasa de
defuncién en el Ecuador es de 6.6 por cada 1,000 habitantes, registrando a nivel
nacional 115,516 muertes en 2020. Del total de dichas muertes, 2,838 corresponden a
la provincia de Cotopaxi representando al 2.46% del valor nacional de las defunciones
generales.

Tabla 19 Defunciones generales Cotopaxi

2019 2020 Incremento %
Cotopaxi 2,162 2,838 31.3
Nota: Realizacién propia

Fuente: (Boletin Técnico: Registro Estadistico de Defunciones Generales, pag. 10)

Debido a que, el pais en 2020 registré un incremento de muertes del 55%
respecto del afio 2019, con alrededor a 41 mil muertes en exceso, que no representan

una realidad factible de ser mantenida en el tiempo, para el anélisis de este trabajo, se
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excluiran dichas muertes propias a la pandemia del Covid 19, por lo que, se realizo el
calculo de la proyeccion de muertes para el afio 2020, con base a la tasa de incremento
promedio de la mortalidad segin (INEC, 2021) en Tabla 20.

Tabla 20 Mortalidad 2020 proyectada prov. Cotopaxi - afio base 2019

Afio 2019 Tasa de Afio 2020 p.
crecimiento

2,162 muertes 2.0% aprox. 2,205 muertes
Nota: Realizacion propia

Fuente: (Estadisticas Vitales: Registro Estadistico de Defunciones generales 2020)

La estimacion para la cantidad inicial (Q1 = 668), se define en la Tabla 13 de

este documento.

Con base a los resultados de la encuesta realizada, se pudo establecer que, la
aceptacion del servicio en el mediano y largo plazo con referencia a la Tabla 21 es del
48.54% de la poblacion.

Tabla 21 Referencia de expansion del mercado al mediano plazo

Determinacion de Pregunta 2: 18.20% ya ha recibido el servicio
la demandada en
el mediano plazo: Pregunta 7: 78.10% piensa que existe la necesidad en la prov.
Con base a las Promedio de
encuestas aceptacion  pregunta 6: 30.30% busca el servicio
48.54%

Pregunta 4: 44.20% piensa que la cremacién es la mejor opcién
Pregunta 15: 71.90% aceptaria el servicio de cremacion
Nota: Realizacion propia

Fuente: Encuesta

En la Tabla 21, se describen con base a la encuesta realizada, los porcentajes de
aceptacion del servicio de cremacion en la provincia, dicha aceptacion refleja

principalmente: un 18.2% que menciond, ya haber recibido el servicio con anterioridad,
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el 78.1% piensa que, existe la necesidad del servicio en la provincia, el 44.2%
manifestd que, la cremacion es la mejor opcion funeral, el 71.90% menciond que,
aceptaria los servicio de cremacion y la pregunta mayormente relevante, el 30.3% de

la poblacion cotopaxense, busca el servicio de cremacion en la provincia.
De esta manera, la demanda potencial para el primer afio de operaciones es de
668 cremaciones, provenientes de toda la provincia de Cotopaxi, aproximadamente 12

[procesos por semana.

2.8.2 Estrategia de precios

Los precios para los servicios funerarios en el Ecuador, estdn normados y
regulados por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria,
ARCSA.

Segun el Anexo I, de la (RESOLUCION ARCSA-DE-010-2020-LDCL, 2020),
para los servicios de cremacion, se establece como costo referencial: $540,00 y costo
maximo: $675,00 ddlares americanos.

Tabla 22 Estandarizacién de tarifas para costos de ataddes y servicios exequiales

Anexo | - RESOLUCION ARCSA-DE-010-2020-LDCL

Descripcion Costo referencial Costo maximo
Cofre de madera sencillo $ 100 $ 150
Largo 180 cm
Ancho 50 cm
Alto 40 cm

* Debera soportar un peso minimo de 100 kg.
Cremacion $ 540 $675

Inhumacion $ 95 $118.75

* Costo referencial de alquiler por afio

Columbario $170 $207.40
* Costo referencial de alquiler por afio

Nota: Realizacion propia
Fuente: (ARCSA, RESOLUCION ARCSA-DE-010-2020-LDCL, pag. 10)
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El costo unitario por cada unidad de produccion es de $134.58 a esto se le
agregd un margen de 73.87% de utilidad. Para definir un precio de venta del servicio
de $ 515.00. ver Tabla 23.

Tabla 23 Costos unitarios

Magnitud Peso
Costo variable unitario $77.22 0.5738
Costo fijo unitario $57.36 0.4262
Costo total unitario $ 134.58 0.2613
Utilidad $380.42 0.7387
Precio $515.00 1.00

Nota: Realizacion propia

Por lo tanto. La estrategia de precios estara basada en la pregunta 13 de la

encuesta realizada, la cual menciona que, el 81% de la poblacién esta dispuesta a pagar
en un rango de $500.00 a $575.00 dolares, por lo que el precio referido para las
actividades de la empresa, se establece en $515.00 délares americanos, estos no
incluirén, el servicio de transporte, ni tampoco tramites administrativos, propios del

proceso de registro de las defunciones.
2.8.3 Estrategia de ingreso al mercado

Existen varias estrategias para el ingreso de una nueva empresa al mercado, que
pueden transformarse y adaptarse en el ejercicio mismo de los procesos, para el

presente caso de estudio, como se ha dicho en el punto anterior, la estrategia de precios

de introduccion, busco atraer al pablico con un valor competitivo, sin caer en la falta

de sustento a las operaciones en ningun momento, los precios estan alrededor de un
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15% por debajo del precio promedio establecido por el érgano de control, lo que hace

atractiva la adquisicion del servicio para el consumidor promedio.

Otra estrategia de introduccion, tendra que ver con el acceso al servicio y las

facilidades de pago, ya sea a traves de cobros bancarizados, tarjetas de crédito o
principalmente, el pago anticipado, que permita devengar el servicio en un momento
futuro, congelandolo a precio actual.

2.8.4 Prondstico de ventas

De acuerdo a los datos anticipados, el prondstico de ingresos para el proyecto

se observa en la Tabla 24.

Tabla 24 Prondstico de ventas

ANO 1 2 3 4 5
Cantidad (Q) 668 681 694 707 721
Precio (P) 515.00 519.17 523.38 527.62 531.89

Ingresos en délares 334,020.00  351,091.12 358,355.59  365,816.08 @ 373,485.93
Nota: Realizacion propia.

El crecimiento propuesto para determinar la cantidad proyectada de los afios
siguientes, fue el dos por ciento (Tabla 19), y una inflacion del 0.81% (Tabla 14) segln

datos del Banco Central.

Para los cinco afios proyectados, CRESENCO estima ingresos totales de

$1,792,768.71 dblares americanos (numero frio).

Para los 5 afios, CRESENCO estima la venta de 3,471 procesos de cremacion.
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2.8.5 Conclusiones del Estudio de Mercado

- En la provincia no existe una oferta primaria del servicio, sin embargo, las
empresas que ofrecen los servicios funerarios, se prestan como intermediarios
0 comercializadores de crematorios cercanos a los distintos cantones de la

provincia.

- Existe un nicho de mercado descuidado que puede ser atendido por la empresa
con la asociacion o la alianza estratégica de los mismos oferentes del servicio,
dinamizando la economia de la provincia y evitando la salida de capitales a

Gobiernos Descentralizados vecinos.

- Para una correcta asociacién con quienes ofrecen los servicios en nuestra
provincia, se puede establecer un porcentaje de comision o participacion, con
un enfoque claro de, prevalecer la eleccion de los servicios locales,
posicionando el nombre de la empresa CRESENCO, en la provincia y el centro

del pais.

2.9 Estudio Técnico
2.9.1 Especificaciones y caracteristicas del servicio

El servicio de cremacion es el proceso de descomposicién acelerada de los
cuerpos inertes, evitando el curso natural que atraviesan los bioelementos del cuerpo

humano hasta llegar a su degradacién en polvo.

Para lograr realizar este proceso, el cuerpo es sometido a una gran temperatura
(superior a los 850° Celsius) donde, tras la deshidratacion de su porcentaje hidrico
(fluidos), comienza un ciclo de pulverizacion, el proceso completo tiene un tiempo
promedio de 60 a 90 minutos, mismos que no son suficientes para pequefios remanentes
0seos, los que posterior a su extraccién del horno crematorio, son colocados en un

Cremulador para su total refinacion.
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Dada la explicacion anterior, la empresa CRESENCO, ofrece los servicios de
cremacion de cuerpos humanos inertes, basado en la aplicacion de los principios del
respeto humano, y la aplicacion de estandares con modernos y tecnificados equipos.

2.9.2 Diagramas de proceso

Los tiempos estimados para el proceso del servicio son:

Tabla 25 Tiempo de las actividades

DESCRIPCION TIEMPO

Retiro del cuerpo 30 min.
Triage de cuerpos 20 min.
Proceso de cremacion (en horno crematorio) 90 min.
Procesamiento de restos (en Cremulador) 30 min.
Disposicién de cenizas en urna 15 min.
Entrega de urna a familiares 15 min.

3 horas,

TIEMPO TOTAL DEL PROCESO )
20 minutos

Nota: Elaboracién propia.

El proceso definido en la Tabla 25, presenta una generalidad de los tiempos que
intervienen en la aplicacion del servicio, y presentaran ajustes basados en el tipo de
cliente o consumidor del servicio, esto debido a que, en el caso de ser requerido por
una empresa funeraria, las actividades de retiro y entrega variaran en funcién de los

acuerdos especificos.

El flujograma correspondiente a los servicios ofertados, se presentan en la

ilustracion siguiente:
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llustracion 6 Flujograma del servicio de cremacién

Iniciar
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cuerpo

i
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Colocacion del

féretro en la
morgue

\—bl Ingreso en Horno Crematorio I
I Ingreso al Cremulador

Entrega de restos a
Colocacion de cenizas en urna Tlpo de cliente Indirecto——»| Eunerana

D|recto

Termlnar

Entrega de restos a
familiares

Elaboracion propia.
Nota: Realizacion Propia
2.9.3 Capacidad instalada

La infraestructura considerada para la capacidad instalada (Tabla 14), se ajusto
a las especificaciones técnicas del Horno Crematorio importado para CRESENCO y

que se especifican en las Tablas 26 y 27:
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Tabla 26 Capacidad técnica horno crematorio

Capacidad de cremacién

Tiempo estimado por proceso

80kg/h

60 — 90 minutos

Ciclo de operaciones 24 horas
Procesos diarios 16
Procesos por semana 112
Procesos por afio considerando dos semanas de mantenimiento por afio. 5,600
Nota: Realizacion Propia
Tabla 27 Capacidad técnica Cremulador
Tiempo estimado por proceso 10 — 25 minutos
Ciclo de operaciones 6 horas 40 minutos

Ciclos por dia

Ciclos por semana

Ciclos por afio

Nota: Realizacion Propia

2.9.4 Infraestructura técnica, equipos e instalaciones

2.9.4.1 Areas

La infraestructura del proyecto es totalmente nueva, por lo que su disefio y

distribucion se baso en los requisitos técnicos de los equipos necesarios para el proceso.

El edificio albergara la parte comercial, administrativa, asi como también el espacio

utilizado para el proceso de cremacion (ver llustraciones 16 y 17).
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Los esquemas para las areas técnicas necesarias, se presentan en las

ilustraciones siguientes:

llustracién 7 Espacio requerido - horno crematorio

Camilla
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Fuente: (Hornos Industriales para Cremacion, 2021)

El area que exige las especificaciones técnicas del horno crematorio es de
28.25m? ademas de una altura de 2,50 m, necesaria para albergar al horno, el area de

desplazamiento para la camilla sera de 2.21m x 2.21m minimo.

Ilustracion 8 Area correspondiente a las Operaciones

1.260

878. : : : .I

Nota: Realizacion Propia
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El area destinada para las operaciones del Horno Crematorio y Cremulador es
de 39.42m?, mismos que acogeran también, una mesa de trabajo y el espacio para una
puerta de escape de emergencia.

2.9.4.2 EqQuipos

El horno crematorio, es de la marca CALTEC (llustracion 9), de procedencia
argentina, cuenta con dos cdmaras como lo exige la normativa, una cdmara (principal)
para la incineracion de los cuerpos y una secundaria para combustion de gases
residuales, el equipo esta disefiado para trabajar de forma continua 24 horas, su disefio

responde un concepto portable, que no requiere de fundiciones especiales.

El modelo del equipo es: JET BURNER GAS, mismo que trabaja a base de
gas GLP (gas/liquido o dual) y electricidad, cuenta con el sello de gestion de calidad
ISO 9001-2015.

Caracteristicas de la cAmara principal: recibe los restos a ser incinerados, trabaja
a 800° Celsius, sus medidas son 900 mm de ancho, 710 mm de altura y 2500 mm de
longitud, dimensiones adecuadas para recibir féretros de todo tamafio, incluso de
mayores dimensiones que lo comun. El piso es monolitico con pendiente hacia su
interior, lo que sirve para contener liquidos u otros fluidos durante el proceso

(llustracion 11).

Caracteristicas de la camara secundaria: recibe y combustiona los gases
provenientes de la cdAmara principal, estos son elevados a 1100° Celsius y los retiene
durante al menos 2 segundos. De esta manera se elimina la posibilidad de emisién de
toxinas, humos y otros garantizando emisiones de vapor de agua y gases limpios
controlados en el conducto de chimenea (llustracion 11).

Caracteristicas de la chimenea: lo conforman dos tramos inmediatos al horno,
en longitudes de 1000 mm con brida y se abonan con tornillos de %2”. Su interior esta
revestido con hormigén de alta alumina, rodeados con manta de fibra ceramica,
exteriormente una camara de aire los separa del medio exterior dejando a la vista una

envoltura metélica pintada (llustracion 14).
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Caracteristicas de la puerta del horno: es de tipo guillotina, con accionamiento
electromecéanico automatico, sin contrapesos. Cuenta con mirilla abisagrada con traba
manual, junta perimetral doble, para cierre estanco y traba de cierre de plano inclinado

regulable (llustracion 10).

Caracteristicas de los quemadores: de alta velocidad, de control automatico de
programadores individuales HONEYWELL para el encendido y control de
funcionamiento (llustracion 13). Utilizan de combustible gas natural a presién de 160
gramos de (1600 mm col. de agua). En la cdmara principal y secundaria los quemadores
son modulares y tienen una capacidad de 250,000 Kcal/h. cada uno. Incluyen todas las
seguridades de operacion segin NAG201-2016. En caso de falla del quemador existen
enclavamientos de seguridad de reposicion manual/automatico. El régimen de marcha

de los quemadores es al 60% de su capacidad.

Caracteristicas de los gases emitidos: el disefio del equipo con una camara
secundaria de combustién y dilucion con el agregado de aire en exceso, garantiza una
salida por la chimenea de gases limpios y vapor de agua, sin emisiones de humo y
olores. Todo el entorno del equipo puede ser mantenido en perfectas condiciones de
higiene ya que éste no aporta al ambiente ningln tipo de emanaciones desagradables,

aun trabajando varios crematorios en forma simultanea.

llustraciéon 9 Horno crematorio - vista exterior

Fuente: (Hornos Industriales para Cremacién, 2021)
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llustracién 10 Horno crematorio - puerta principal y panel de control

Fuente: (Hornos Industriales para Cremacién, 2021)

llustracion 11 Horno crematorio - cAmaras de combustién

Fuente: (Hornos Industriales para Cremacion, 2021)

llustracion 12 Horno crematorio - instrumentacion electrénica
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Fuente: (Hornos Industriales para Cremacion, 2021)
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llustracién 13 Horno crematorio — quemadores

Fuente: (Hornos industriales para cremacion, 2021)

llustracion 14 Horno crematorio - chimenea

Fuente: (Hornos Industriales para Cremacion, 2021)

La camilla empleada permite regular la altura para un mejor trabajo, ademas
cuenta con rodillos sin fin, permitiendo colocar el féretro en una posicién adecuada

dentro del horno sin mayor dificultad.

lustracion 15 Horno Crematorio - Camilla

Camilla
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2210

Fuente: (Hornos Industriales para Cremacién, 2021)
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Procesador de restos cremados (Cremulador); de construccion robusta, asegura
una larga vida Gtil sin mantenimiento, posee sellos en la boca de carga que evitan la
fuga de polvos. Su funcionamiento es completamente automatico. Al abrir cualquiera
de sus compuestas, se detendra el motor evitando la salida de polvos y contribuye a la
seguridad de su operador, posee un motor de 1,5 HP de fuerza capaz de realizar trabajos

rudos.

2.9.4.3 Instalaciones

El horno crematorio requiere de una base de hormigon armado en perfecto
nivel, con el fin de conservar su nivel 6ptimo y permitir operar de forma eficiente, en
cuanto a la instalacion eléctrica, se requiere de una alimentacion trifasica de 380 voltios
y cableado neutro de 220 voltios. La instalacién del combustible es de tipo estandar gas
natural, con caudal de 55 m® por hora y presion de 160 mBar. Ademas, de una toma de

agua para la disminucion de la temperatura en caso de emergencia.

2.9.5 Distribucion de la planta

La planta consta de cuatro areas especificas, un area comercial, un area
administrativa, un area operacional y un area complementaria técnica para la recepcion

de féretros, Triage y recarga de la estacion de almacenamiento de gas.

Para la realizacion de los planos y el modelo en tres dimensiones se hizo uso

del software, (Sweet Home 3D), disponible en version de escritorio y virtual.
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llustracién 16 Disefio de la planta - planta baja
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Nota: Realizacion Propia

Software: (SweetHome3D)

llustracidn 17 Disefio de la planta - primera planta
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Nota: Realizacion Propia
Software: (SweetHome3D)
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llustracién 18 Disefio de la planta - vista aérea

Nota: Realizacion Propia

Software: (SweetHome3D)

llustracién 19 Disefio de la planta - modelado 3D

I

Nota: Realizacion Propia

Software: (SweetHome3D)

llustracién 20 Disefio de la planta - modelado 3D

Nota: Realizacion Propia
Software: (SweetHome3D)
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2.9.6 Factibilidad ambiental

La medicion para la factibilidad ambiental, permitié hacer evidente la
viabilidad del proyecto, dado que se consideraron las exigencias de la normativa
vigente ecuatoriana y las especificaciones técnicas de los equipos a ser utilizados, con
el objetivo principal de garantizar la sostenibilidad del mismo y salvaguardar la calidad

de vida de la poblacion y el medio local, en donde se ejecutaran las operaciones.

Entre los requisitos de operacion y extension de la certificacion de ambiente, se
implementan normas de uso exclusivo de los comisarios del Ministerio de Ambiente,
no obstante, se tomaron como referencia, a las disposiciones que rigen sobre las
incineraciones en el pais, encontrando como principales exigencias las expresadas en
la Tabla 28

Tabla 28 Normas para la incineracién

Detalle Horno CALTEC Eco Burner Gas Normativa para incineraciones
Condiciones normales 120.01 mm Hg o 160 m Bar 1013.25 mm Hg o 760 m Bar
de presion de gas
Temperatura minima Céamara principal: 850° C. Camara principal: 850° C.
para la incineracion Céamara secundaria: 1100° C. Cémara secundaria: 1100° — 1200° C.
Material particulado Servicio de monitoreo continuo Maéx. 45 ppm promedio semestral

Méx. 20 ppm promedio diario

Monoxido de carbén Servicio de monitoreo continuo 10% del volumen de cdmaras
(CO)

Mercurio No especifica No especifica

Pérdida de combustion No especifica No especifica

Remanentes, aceites y grasas, explosivas, inflamables, metales, materias flotantes, NO EXISTENTES.

Gases nocivos No especifica 1.0% del volumen, maximo en sumatoria
de gases promedio al afio

Descarga de agua Uso exclusivo, sélo para disminucion
residual de temperatura en emergencia.
Monitoreo de emisiones | Servicio de monitoreo continuo Monitoreo continuo

a la atmosfera

Nota: Realizacion Propia
Fuente: (ARCSA, 2018)
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Analisis de impacto ambiental (Tabla 29), para la determinacién de factibilidad
ambiental, se identificaron los posibles impactos, segun la normativa expuesta y el

criterio de los inversionistas.

Tabla 29 Analisis de impacto ambiental

Acciones del proyecto Carécter | Descripcion del impacto Impacto ambiental leve ------------ 10

idrzlpacto Impacto ambiental moderado ----- 5
Impacto ambiental significativo ---0

+ - |0[1](2[|3|4|5|6|7]|8]|9|10{Méx|Min,

Construccion e infraestructura X X 10

Afectaciones a la diversidad X X 10

bioldgica (deterioro de

ecosistemas, introduccion de

especies invasivas)

Consumo de agua X X 10

Consumo de portadores X X 5

energéticos

Manejo de residuales X X 5

Contaminacién hidrica X X| 10

Contaminacién atmosférica X X 5

Contaminacién sonora X X 0

Afectaciones al paisaje X X 10

Dafios a la salud humana X X 10

Afectacion de areas protegidas X X 10

Nota: Realizacién propia
Fuente: (Rodriguez, et. 2014)

Rodriguez, et., (2014) sobre la regla de decision menciona que: la intensidad de

los impactos positivos es superior a la de los impactos negativos, por lo que
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Eij

Yi(n = %) de ahi que sea factible ambientalmente, considerando que, la

sumatoria de la calificacion dada sea mayor que uno (calificacion > 1) el proyecto sera
Altamente factible ambientalmente; la sumatoria de la calificacion es igual a uno
(calificacion = 1) el proyecto es factible ambientalmente; y la sumatoria de la
calificacion es menor a uno (calificacion < 1) el proyecto no sera factible

ambientalmente (pag. 25).

Tabla 30 Resultados del analisis de impacto ambiental

Eval | Eva2 | Eva3 |Eva4 |Evab Eva6 |Eva7 Eva8 | Eva9 | Eval0 | Evall | X/10 Calificacion

7/10 | 10/10 | 6/10 715 9/5 10/10 9/5 6 10/10 | 10/10 | 10/10 | 17.3/10 1.73

Nota: Realizacion Propia

La calificacion de impacto ambiental, para la creacion del crematorio en la
ciudad de Latacunga, es de 1.73 resultando ser, Altamente Factible Ambientalmente.

2.9.7 Conclusiones del Estudio Técnico

- La capacidad instalada cumple con todas las condiciones exigidas por la ficha
técnica de los equipos a utilizar. Estas también especifican la separacion
adecuada de las distintas areas de la empresa, a fin de mantener la correcta

discrecion en el manejo de los cadaveres.

- El disefio planteado para la planta, cumplird con las normas exigidas por
seguridad industrial, por lo que se plantea en ella, la utilizacion de la sefialética
adecuada, puestos de auxilio (extintores y botiquines), y varias puertas de

escape, en caso de emergencia o riesgo de incendio.

- El proyecto presenta un disefio vanguardista, cumpliendo con las expectativas
de un publico exigente, que busca no solamente un buen servicio, sino también,

un lugar comodo, limpio y acogedor para su estancia durante el proceso.
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2.10 Estudio Financiero
2.10.1 Depreciaciones

Para las depreciaciones de las cuentas del activo, se utilizé el método de linea
recta, que es generalmente aplicado por las empresas ecuatorianas y cumple con los
porcentajes maximos de depreciacion de activos impuesto por el Servicio de Rentas
Internas del Ecuador SRI, el cual menciona que, para que el gasto sea deducible, no

podré superar los siguientes porcentajes:

Tabla 31 Cuadro de porcentajes maximos de depreciacion

% de

RUBROS DE DEPRECIACION depreciacién
maximo anual

Inmuebles (excepto terrenos) 5%
Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10%
Vehiculos, equipos de transporte, equipo caminero moévil 20%
Equipos de cdmputo y software 33%

Nota: Realizacion Propia

Fuente: (derechoecuador.com, 2018)

Método de linea recta: consiste en prorratear o distribuir el costo actualizado
del bien en partes o fracciones iguales durante los afios de vida atil estimados. Su

calculo esta dado por la formula:

Ecuacion 2 Depreciacion sin valor residual

Costo actual del bien
Afios de vida atil estimados

Depre.=
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Ecuacion 3 Depreciacion con valor residual

Costo actual del bien — Valor residual

Depre.= ; " -
P Afos de vida util estimados

Los valores de las depreciaciones correspondientes a los rubros del proyecto se

presentan en la Tabla 32:

Tabla 32 Depreciaciones

Vat')?gnde' DEPRECIABLE A (TIEMPO) DEPii%':f'ON \lj!I'DIﬁ
$41.706,00 EDIFICIO $2.08530 20
$6.763,40 INSTALACIONES Y REMODELACIONES $33817 20
$68.040,00 MAQUINARIA Y EQUIPO $6.80400 10
$3.143,00 MUEBLES Y ENSERES $31430 10
$57.980,00 VEHICULOS $ 11.596,00 5
$1.297,00 MUEBLES DE OFICINA $129,70 10
$1.80500 EQUIPO DE COMPUTO $601,61 3

Nota: Realizacion Propia

El total de los activos a ser depreciados fue de $180,734.40 y estuvo compuesto
por: $41,706.00 del wvalor del EDIFICIO (infraestructura); $68,040,00 de
MAQUINARIA Y EQUIPO; $6,763.40 de INSTALACIONES; $57,980.00 de
VEHICULOS; $3,143.00 de MUEBLES Y ENSERES; $1,297.00 de MUEBLES DE

OFICINA y $1,805.00 de EQUIPO DE COMPUTO.

74



Tabla 33 Depreciaciones anuales

RUBROS 1
Magquinaria y equipo 2,085.30
Instalaciones y remodelaciones 338.17
Maquinaria y equipo 6,804.00
Muebles y enseres 628.60
Vehiculos 11,596.00
Muebles de oficina 259.40
Equipo de cdmputo 601.61
TOTAL, DEPRECIACIONES 2,312.08

Nota: Realizacion Propia

2,085.30

338.17

6,804.00

628.60

11,596.00

259.40

601.61

22,311.08

2,085.30

338.17

6,804.00

628.60

11,596.00

259.40

601.61

22,311.08

2,085.30

338.17

6,804.00

628.60

11,596.00

259.40

601.61

22,311.08

2,085.30

338.17

6,804.00

628.60

11,596.00

259.40

601.61

22,311.08

Los valores de depreciacién no contemplaron valor de rescate o residual en

ninguno de los rubros, presto que al finalizar su vida util se realizaran las respectivas

revalorizaciones de los bienes. La depreciacion anual para cada una de las cuentas fue:
$2,085.30 por el valor del EDIFICIO (infraestructura); $6,804,00 de MAQUINARIA
Y EQUIPO; $338.17 de INSTALACIONES; $11,596.00 de VEHICULOS; $628.60 de
MUEBLES Y ENSERES; $259.40 de MUEBLES DE OFICINA y $601.61 de

EQUIPO DE COMPUTO.

Tabla 34 Depreciacion acumulada

DEPRECIABLE A (TIEMPO) Va(jlz:é?;zial
EDIFICIO $41.706,00
INSTALACIONES Y REMODELACIONES $6.763,40
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 68.040,00
MUEBLES Y ENSERES $3.143,00
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Depreciacion
Acumulada

10,426.50
1,690.85
34,020.00

1,571.50

Valor en Libros
Después del
Quinto Afo

31,279.50

5,072.55

34,020.00

1,571.50



VEHICULOS $57.980,00 57,980.00 0.00
MUEBLES DE OFICINA $1.297,00 648.50 648.50
EQUIPO DE COMPUTO $1.805,00 1,804.82 0.18

Nota: Realizacion Propia

La depreciacion acumulada de las cuentas al final del periodo evaluado (cinco
afios) es de: $10,426.50 del valor del EDIFICIO (infraestructura); $34,020.00 de
MAQUINARIA Y EQUIPO; $1,690.85 de INSTALACIONES; $57,980.00 de
VEHICULOS; $1,571.50 de MUEBLES Y ENSERES; $648.50 de MUEBLES DE
OFICINA y $1,804.82 de EQUIPO DE COMPUTO (en tres afios).

Los valores en libros para el final de la evaluacién financiera (cinco afios) es
de: $31,279.50 del valor del EDIFICIO (infraestructura); $34,020.00 de
MAQUINARIA Y EQUIPO; $5,072.55 de INSTALACIONES; $0.00 de
VEHICULOS; $1,571.50 de MUEBLES Y ENSERES; $648.50 de MUEBLES DE
OFICINA y $0.18 de EQUIPO DE COMPUTO (al tercer afio).

2.10.2 Flujo de egresos

Para el flujo de egresos se consideraron, las cuentas de costos y gastos se
agruparan en, costos variables de produccién, costos fijos de produccion, costos fijos

administrativos, costos de ventas, costos financieros y tablas de depreciaciones.

Tabla 35 Costos variable del servicio

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inv. Bienes No Producidos por la CIA. 4.542,40 | 4579,19344 = 4579,19344 = 4579,19344 4579,19344
Costo variable de energia eléctrica 6Kw/h 356,712 363,654 370,596 377,538 385,014
Costo variable de GLP 50m3 32882,3 33522,225 34162,15 34802,075 35491,225
MANO DE OBRA DIRECTA 13.801,81 13.913,61 13.938,85 13.964,30 13.989,96
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MOD. Sueldos y Salarios 10.200,00 10.282,62 10.282,62 10.282,62 10.282,62

MOD. Beneficios Sociales e Indemnizaciones 3.091,81 3.116,86 3.142,10 3.167,55 3.193,21
Provision Para Desahucio 510,00 514,13 514,13 514,13 514,13
OTROS COSTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 51.583,22 52.378,68 53.050,79 53.723,11 54.445,39

Nota: Realizacion Propia

Los bienes no producidos por la empresa lo constituyen, tanto la funda de tela
en gque son depositadas las cenizas, como la urna de disposicion final que sera entregada

a los familiares o clientes.

Para el costo de energia eléctrica, se considerd un gasto (por operacion) del
horno crematorio de 6 Kw/h. el costo por Kw/h. establecido por la (ARCONEL, 2019),
es de

0.083 USD multiplicado por el consumo.

El consumo del gas GLP (por operacion) del horno crematorio, es de 50 m?3, el
valor dispuesto por la (Agencia-de-Regulacion-y-Control-Hidrocarburifero, 2015), es

de 0.9845 USD por metro cubico de Gas Licuado de petréleo.

Se considerd un prorrateo de la mano de obra directa, para el establecimiento
de los costos unitarios a razon de la tabla del rol de pagos expuesta mas adelante, los
rubros a considerar son los correspondientes a los operadores del horno y sus

beneficios.

Tabla 36 Costo fijo del servicio

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servicio de Seguridad 14400,00 14516,64 14634,22 14752,76 14872,26
Servicios Basicos 615,05 620,03 625,05 630,12 635,22
Transporte Comercializacién GLP 1357,92 1368,92 1380,01 1391,19 1402,45
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Mano de obra directa 21.161,61 21.333,02 21.505,81 21.680,01 21.855,62

MOD Sueldos y salarios 15.660,00 15.786,85 15.914,72 16.043,63 16.173,58
MOD Beneficios sociales e indemnizaciones 4.718,61 4.756,83 4.795,36 4.834,20 4.873,36
Provision para desahucio 783,00 789,34 795,74 802,18 808,68
Otros costos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 38.317,57 38.627,95 38.940,83 39.256,25 39.574,23

Nota: Realizacion Propia

Los costos fijos de produccion contemplaron, 1,200 USD por el pago de

seguridad de la planta, segun contrato con la Empresa de Seguridad COTOPAXI,

Los rubros de comercializacién de energia eléctrica dispuestos por la
(ARCONEL, 2019), es 1.414 USD, y se calcul6 un promedio de pagos de rubros
béasicos de la planilla con referencia a los de uso comercial de la fabrica de aluminios
CEDA S.A. de la ciudad de Latacunga, segun planilla de (ELEPCO.S.A., 2021).

El rubro por concepto de comercializacion y transporte de Gas Licuado de
Petréleo, lo estable la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales no Renovables ARC, antigua ARCONEL, en 56.58 USD por recarga en el

lugar de operaciones, se consideraron dos recargas mensuales del hidrocarburo.

Se considero un prorrateo de la mano de obra indirecta, para el establecimiento
de los costos fijos a razon de la tabla del rol de pagos expuesta mas adelante, los rubros
a considerar son los correspondientes a los choferes y el personal de ventas, y sus
beneficios.

Tabla 37 Costos fijos administrativos

ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos y salarios 31.900,00 31.452,72 31.707,49 31.964,32 32.223,23
Beneficios sociales e indemnizaciones 8.210,25 8.276,75 8.343,79 8.411,38 8.479,51
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Otros

Agua, energia, luz y telecomunicaciones

Depreciacion de activos fijos
Provision cuentas incobrables
Impuestos, contribuciones y otros
Pagos por otros bienes y servicios
Provision por desahucio

TOTAL

Nota: Realizacion Propia

792,00

21868,08

0,00

62.070,33

798,42

21.867,08

0,00

0,00

804,88

21.866,08

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

811,40

21.263,47

0,00

0,00

0,00

0,00

62.394,96 62.722,24 62.450,57

817,97

21.262,47

0,00

62.783,18

Los sueldos y salarios hacen referencia a los pagos del rol al personal

administrativo (Gerente, Administrador y Contador), los valores se presentan

posteriormente en el cuadro de rol de pagos, y sus beneficios.

En los pagos de servicios basicos se contemplan, la planilla de agua, luz

(oficinas) y el pago de plan celular para el personal administrativo.

Tabla 38 Costo de ventas

Promocién y publicidad
Combustibles y lubricantes
Suministros y materiales
Transporte

Otros costos

TOTAL

Nota: Realizacion Propia

1.440,00

792,82

480,00

240,00

1.200,00

4152,82

1.451,66

799,24

483,89

241,94

1.209,72

ANO 3 ANO 4
1.463,42 1.475,28
805,72 812,24
487,81 491,76
243,90 245,88
1.219,52 1.229,40

4186,4578 4220,3681 4254,5531
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En los rubros pertenecientes a los costos de ventas se considera, un gasto de
publicidad mensual aproximado de 120.00 USD. Lubricantes y combustible de las
camionetas de retiro de féretros y entrega de urnas en funeraria de aproximadamente
60 USD. mensuales. Gastos de utilitarios, transporte de vendedores, y demas costos
por alrededor de 1,200 USD. anuales.

Tabla 39 Costo financiero

Gastos Financieros $23.192,15 $19.087,44 $14.469,92 $9.275,54 $3.432,22
Intereses y Comisiones $23.192,15 $19.087,44 $14.469,92 $9.275,54 $3.432,22

Nota: Realizacion Propia

Los costos financieros pertenecen al pago de recargos e intereses por afio, esta
informacion es ampliada en la Tabla 39.

2.10.3 Estados financieros proyectados

La estructura de los estados financieros para el primer afio, se armaron en base
a las adquisiciones y la procedencia de los fondos necesarios, también se establecié un
fondo en aportes de capital de 5,000.00 dolares (Tabla 9), provenientes de los

accionistas fundadores.

Tabla 40 Estado de situacion inicial

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE $177.358,81
Propiedad planta y Equipo $46.393,81
Vehiculos $57.980,00
Maquinaria y Equipo $ 66.740,00
Muebles y Enseres $3.143,00
Equipo de Oficina $1.297,00
Equipo de computacién $1.805,00
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Otros activos no corrientes
ACTIVO CORRIENTE
Activos por impuestos corrientes
Otros activos corrientes
EXISTENCIAS
Inventarios
REALIZABLE
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Otros activos financieros
ACTIVO INTANGIBLE
Marcas, Patentes, Cuotas Patrimoniales y Otros similares
DISPONIBLE
Efectivo y Equivalentes de efectivo

TOTAL, ACTIVO

PASIVO
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Bancarias Largo Plazo
Costo de obligaciones bancarias Largo Plazo
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Bancarias
Costo de obligaciones bancarias
Cuentas por pagar, comerciales y otras cuentas por pagar
Pasivos por impuestos corrientes
Provisiones corrientes
TOTAL, PASIVO
PATRIMONIO
PATRIMONIO NETO
Capital Social
Reserva Legal
Utilidades Retenidas
TOTAL, PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

Nota: Realizacién Propia
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$0,00
$38.425,49
$8.063,40
$0,00
$4.483,80
$4.483,80
$0,00
$0,00
$0,00
$20.878,29
$20.878,29
$5.000,00
$5.000,00

$215.784,30

$177.928,14
$177.928,14
$0,00
$32.856,16
$32.856,16
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$210.784,30

$5.000,00
$4.900,00
$ 100,00
$0,00
$5.000,00

$215.784,30



2.10.3.1 Estructura del Activo:

llustracion 21 Estructura del Activo
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Nota: Realizacion Propia

El Activo inicial de la empresa esta compuesto por un 21.70% de PROPIEDAD
PLANTA Y EQUIPO, un 27.12% en rubro VEHICULOS y un 31.22% en
MAQUINARIA'Y EQUIPQOS, como los rubros mas importantes de su composicion.

2.10.3.2 Estructura del Pasivo

llustracion 22 Estructura del Pasivo

$200.000,00 $177.928,14

ESTRUCTURADEL PASIVO

$ 150.000,00
$100.000,00
$50.000,00 $32.856,16

$0,00

Obligaciones Bancarias Largo Plazo Obligaciones Bancarias

w2021

Nota: Realizacion Propia

El Pasivo inicial de la empresa estd compuesto por un 84.41% de DEUDA DE
LARGO PLAZO y un 15.59% de DEUDA A CORTO PLAZO (primer afio), el
100.00% del pasivo corresponde a dinero oneroso.
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2.10.3.3 Estructura del Patrimonio:

llustracion 23 Estructura del Patrimonio

$6.000,00 $4.900,00
ESTRUCTURADEL PATRIMONIO

$4.000,00

$2.000,00
$ 100,00

$0,00
Capital Social Reserva Legal

w2021

Nota: Realizacion Propia

El Patrimonio inicial de la empresa esta compuesto por el aporte de capital
inicial de los socios, con un dos por ciento sustentado como RESERVA LEGAL.

2.10.4 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es aquel en donde los costos y los ingresos se igualan, de
tal manera que es, lo minimo producido para iniciar la generacién de utilidades o

excedentes en los resultados de las operaciones.

Las formulas para su identificacion son:

Ecuacion 4 Punto de Equilibrio - En Cantidades

Costos Fijos

PEQ =

" Precio —Costo Variable Unitario

Ecuacion 5 Punto de Equilibrio - En Unidades Monetarias

Costos Fijos

PEg

" Margen de Contribucién

Precio de Venta —Costo Variable Unitario

Margen de Contribuciomn =
g Precio de Venta

Calculo del punto de equilibrio
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Tabla 41 Punto de equilibrio

COSTO FIJOS $123.580,05 = COSTO FIJOS $ 123.580,05
COSTOS VARIABLES $55.73604 = COSTOS VARIABLES UNITARIO $83,44
COSTOS VARIABLES UNITARIOS $8344  PRECIO $ 515,00
PRECIO $51500 = MARGEN DE CONTRIBUCION $83,80%
PUNTO DE EQUILIBRIO 286,35 PUNTO DE EQUILIBRIO $ 147.472,69
UNIDADES DOLARES

Nota: Realizacion Propia

El punto de equilibrio es de 286 unidades, 0 147.472,69 dolares para cubrir los

costos y gastos incurridos en el proceso de operacion.

El punto de equilibrio es superado, en base a la proyeccion de las ventas
esperadas de la siguiente manera, cantidades para el primer afio, 668 cremaciones
(superior a 286 unidades), y por ingresos esperados, $334,020.00 ddlares (superior a
147.472,69 unidades monetarias), indicando la generacién de utilidades por parte del

periodo productivo.

2.10.5 Capital de trabajo

Tabla 42 Capital de trabajo

Mano de obra directa $2,613.46
Costos indirectos de fabricacion $378.53
Gastos administrativos $2,600.00
Gasto de ventas $120.00
Imprevistos $100.00

TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO $5,812.00

Nota: Realizacion Propia
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2.10.6 Financiamiento

Tabla 43 Plan de financiamiento

INVERSION usD PORCENTAJE
Activo Corto Plazo 32,613.49 0.15
Activo Largo Plazo 177,358.81 0.82
Capital de Trabajo 5,812.00 0.03
TOTAL 215,784.30 1.00
ESTRUCTURA
Capital Propio 5,000.00 0.02
Capital Ajeno 210,784.30 0.98
TOTAL 215,784.30 1.00

Nota: Realizacion Propia

El financiamiento, se realiza con el aporte inicial de los socios de 5,000.00
USD. y un crédito con el Banco Pichincha de $210,784.30 USD. Correspondientes a la

inversién de los activos.
2.10.7 Evaluacion econémica

2.10.7.1 Datos preliminares para la proyeccion del FNE

Tabla 44 Datos Preliminares

Riesgo Pais EMBI (en puntos) 735.00
Tasa Impositiva Imp. A la Renta SRI* 30.0%
Tasa Participacién Trabajadores Min. Rel. Labor. 15.0%
Tasa Pasiva Referencial del BCE mayo 2021 5.54%
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Tasa Pasiva Referencial BCE Deposito de Ahorro

1.07%

Tasa de Inflacién Acumulada mayo 2021

0.81%

Tasa Activa Efectiva Maxima BCE Segmento PYMES

11.83%

Tasa Anual de Producto Crédito Banco Pichincha

11.23%

Crecimiento de la economia

3.8%

TMAR (EMBI + TC + Dep. de Ahorro)

38.42%

* La Tasa del Impuesto a la Renta se establece en el 30.0% segln la tabla de la fraccion

minima del SRI

Nota: Realizacion Propia

Tabla 45 Franja Fraccion Basica del Impuesto a la Renta Afio 2021

Fraccion Bésica Exceso hasta Impuesto sobre la % Impuesto sobre la

fraccion basica

fraccion excedente

85,729 114,288 13,798 30
Nota: Realizacion Propia
Fuente: (Tabla para Impuesto a la Renta 2021)
2.10.7.2 Flujo Neto de Efectivo
Tabla 46 Flujo Neto de Efectivo
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Ingresos / Ventas $344.020,00 $351.091,12 $358.355,59 $365.816,08
Costos variables del Servicio $-51.583,22 $-52.378,68 $-53.050,79 $-53.723,11
Costos variables Ventas $-4.152,82 $-4.186,46 $-4.220,37 $-4.254,55
Costos Fijos de Servicio $-38.317,57 $-38.627,95 $-38.940,83 $-39.256,25
Costos Fijos de Administracion $-62.070,33 | $-62.39496 | $-62.722,24 | $-62.450,57
Depreciaciones $-21.868,08 $-21.867,08 $-21.866,08 $-21.263,47
Ingresos no Operacionales Gravable $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) Utilidad de Operacién (UOAII) $166.027,98 $171.635,99 $177.555,27 $184.868,12

86

ANO 5
$373.485,93
$-54.445,39
$-4.289,02
$-39.574,23
$-62.783,18
$-21.262,47
$0,00

$191.131,64



(-) Costos financieros

(=) Utilidad antes de impuestos (UOAI)
(-) Impuestos 15% trabajadores

(=) Utilidad Gravable

(-) 30% Impuesto a la Renta

(=) Utilidad después de impuestos (UODI)
(+) Depreciaciones

(+) Ingresos no Operacionales no Gravable
(-) Capital financiero

(-) Capital de trabajo

(+) Venta de activo

(=) Inversién $-215.784,30

(=) Flujo neto (FNE) -215.784,30

Nota: Realizacion Propia

2.10.8 Analisis de sensibilidad

Tabla 47 Andlisis de sensibilidad
Recuperacion de la Inversion
indice de Rentabilidad
Rendimiento contable promedio
Valor Actual Neto
Tasa Interna de Retorno

Costo Promedio Ponderado de Capital

$-23.192,15
$142.835,83
$-21.425,37
$121.410,45
$-36.423,14
$84.987,32
$21.868,08
$0,00
$-32.856,16
$-5.812,00

$0,00

$68.187,23

$-19.087,44
$152.548,55
$-22.882,28
$129.666,27
$-38.899,88
$90.766,39
$21.867,08
$0,00
$-36.960,88
$-5.859,08

$0,00

$69.813,51

$-14.469,92
$163.085,36
$-24.462,80
$138.622,55
$-41.586,77
$97.035,79
$21.866,08
$0,00
$-41.578,39
$-5.906,54
$0,00

$-1.805,00

$71.416,93

3 afios, 1 meses, 3 dias

1.28

1.28

USD. 59.578,17

18,97%

8.98%

Nota: Realizacion Propia

$-9.275,54
$175.592,58
$-26.338,89
$149.253,70
$-44.776,11
$104.477,59
$21.263,47
$0,00
$-46.772,78
$-5.954,38

$0,00

$71.208,90

$-3.432,22
$187.699,42
$-28.154,91
$159.544,50
$-47.863,35
$111.681,15
$21.262,47
$0,00
$-52.616,09
$-6.002,61

$0,00

$74.324,92

El periodo de recuperacion para la inversion del proyecto, es de tres afios, un

meses Yy tres dias.

El indice de rentabilidad del proyecto es de 1.28 por tanto, se acepta el proyecto

por ser este indice mayor a la unidad.
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El Rendimiento contable del proyecto, es decir, las rentas traidas a valor actual,
divididas para los activos propios de la empresa (activos fijos) es de 1,28 por lo tanto,
por cada dolar que la empresa posee en activos fijos, el proyecto rinde 28 centavos.

El Valor de los Flujos descontados totales fue de $59.578,17 este es el valor de

todas las rentas llevadas al presente.

La Tasa Interna de Retorno del proyecto es del 18,97% por lo tanto, se acepta
el proyecto dado el valor de la TIR igual o superior a cero.

El Costo Promedio Ponderado (WACC) es del 8.98% dado que, la TIR es
superior al WACC, el proyecto ES FACTIBLE.

2.10.9 Andlisis de riesgos

En todo proyecto de inversion, “Es necesario identificar un cierto grado de

fracaso” Jeff Bezos

Para la determinacion de la matriz de riesgos se utilizaran las escalas de medida
de la Tabla 48 y Tabla 49

La probabilidad, con frecuencia se escucha en los noticieros hablar del estado
del tiempo, y en ellos la posibilidad de que en el dia sucedan eventos de sol o de lluvia,
vientos o tempestades, pues al hablar de probabilidad “nos referimos a algo que puede

suceder con base en la experiencia que se tenga.” (Martines Bencardino, 2012, pag.
178).

Los valores de probabilidad siempre se asignan en una escala de 0 a 1. Una
probabilidad cercana a O indica que es poco probable que un evento ocurra, una
probabilidad cercanaa 1 indica que es casi Seguro que un evento se produzca. (Sweeney
Williams, 2012, pag. 150)

El impacto, es la consecuencia o el resultado de la ocurrencia de un evento

determinado.
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Tabla 48 Escala de Probabilidad

Probabilidad

Muy probable

Probable

Moderado

Improbable

Muy improbable

Valor
Numeérico

1.00

0.75

0.50

0.25

0.01

Fuente: (Barranco, 2017)

Tabla 49 Escala de Impacto

Probabilidad

Catastrofico

Mayor

Moderado

Menor

Insignificante

Valor
Numeérico

Fuente: (Barranco, 2017)

Descripcién

Probabilidad que se materialice el riesgo, muy alta, 95-100%

Probabilidad que se materialice el riesgo, alta, 75-94%

Probabilidad que se materialice el riesgo, media, 50-74%

Probabilidad que se materialice el riesgo, baja, 25-49%

Probabilidad que se materialice el riesgo, muy baja, 1-24%

Descripcién

Riesgo cuya materializacion influye directamente en la consecucion
de los objetivos del proyecto. El impacto es catastrofico. El proyecto
puede fracasar.

Impacto medio — alto. El impacto es desastroso pero el proyecto
puede continuar con posibles pérdidas.

Impacto medio. Las acciones de mitigacidn son suficientes para que
la satisfaccion del cliente no se vea influenciada y las pérdidas para
la compafiia sean nulas o asumibles.

Impacto bajo.

Impacto inapreciable. Las medidas de mitigacion absorben
completamente las consecuencias del riesgo.
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Tabla 50 Matriz de Riesgos Grafica

Muy alta

Alta E.2

Moderada 1.5 E.l

- - - - Probabilidad > > > >

Baja 1.4 E.6

Muy baja E.7 E.3

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
> > > >Impacto> > > >

Nota: Realizacion propia.

Tabla 51 Matriz de Riesgos

local en el manejo e
incineracion de
cadaveres

encargarse del area
operativa
necesariamente exige
capacitacion dado el
hecho de ser
demasiado escaso

personal operativo en
una serie de areas a
fin de retener y evitar
la alta rotacién

de los procesos,
incumplimiento con

los clientes
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E2

E3

E.6

E7

Pocos socios

estratégicos

Imprevistos con el

horno crematorio

Los clientes de pago
anticipado requieran
del servicio

esporadicamente

Bajo nivel

operacional

Erupcién del volcan
Cotopaxi

Incremento abrupto
de la demanda

El negocio no
solamente establece
alianzas con
funerarias y
aseguradoras,
también hay que
crear lazos con
personal médico

La empresa
proveedora de los
equipos de operacion
es de origen
extranjero, el soporte
técnico puede tardar
mas de lo esperado

Varios clientes que
pagaron su servicio
por adelantado,
requieren el servicio
en el mismo periodo

(mes)

No se alcanzan los
valores del punto de
equilibrio, las
operaciones son

minimas

Desde 2015 el volcan
Cotopaxi ha
incrementado el
riesgo de erupcion, la
ubicacion de la
empresa esta cercana
al rio Alaquez

En casos de
pandemia u
ocasiones de desastre
natural, por las
disposiciones de las
autoridades de salud
0 nacionales

Ofertar un porcentaje
de comision por
informacion
oportuna, en caso de
concretarse en la
adquisicion del

servicio

Dar cumplimiento a
todas las
especificaciones
técnicas exigidas por
la empresa
proveedora

Mantener los
recursos disponibles
en niveles optimos,
colocar los valores
pre cancelados en
polizas y demas
productos de
rentabilidad

En casos de baja
produccion se
prescindira de
personal poco
productivo, se exige
mayor gestion al
departamento de

ventas

Contrata los servicios
de seguro para
riesgos naturales,
buscar una nueva

ubicacion

La respuesta esta
dada con la
utilizacion del
porcentaje restante
de las instalaciones
de la planta

Disminuci6n de
ingresos, pocos
procesos realizados,
incumplimiento de

presupuestos

Disminucién de los
ingresos,
incumplimiento con
los procesos,
problemas legales en
caso de operaciones
inconclusas

Descuadre del
presupuesto,
disminucion de la
holguraen la
utilizacion de
recursos dispuestos
para la inversion

Incumplimiento del
presupuesto,
disminucion de la
utilidad

Directo a la
economia local y
nacional, las pérdidas
son generalizadas,
incremento de
riesgos legales

El impacto para el
giro de negocio seria
beneficioso
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Llamados de
atencion de los
organismos de

control

Incumplimiento de

los presupuestos

Por ser una empresa
pioneraen la
provincia y por la
falta de experiencia
de los socios
accionistas, se puede
incurrir en llamados
de atencion de LOC

No se cumplen los
puntos de equilibrio,
las operaciones son
inferiores a las
planteadas, no hay
gestion

Nota: Realizacion propia.

Revisar toda la
normativa legal,
estructurar las
actividades de
revision previa a la
presentacion de
informes a los
organismos control

Presentar campafias
de publicidad,
instaurar paginas
informativas propias
de la empresa,
presentar planes con
beneficios por pago
anticipado
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salarios, impago
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El proyecto representa una idea de negocio viable y rentable, el periodo de

recuperacion plantea que, la inversion retorna en un periodo muy atractivo para

los inversionistas.

A pesar de exponer una tasa minima por parte de los accionistas elevada, la tasa

interna de retorno es atractiva, comparada con el costo ponderado de capital,

asegurando la creacién de valor proveniente de las operaciones de la empresa.

Los rendimientos esperados cubren de manera eficiente las obligaciones

adquiridas por la empresa que, a pesar de poseer un porcentaje elevado del

endeudamiento, no representa un riesgo de pérdida de la inversion o

incumplimiento de la responsabilidad con terceros.
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Capitulo I11. Validacion de la Propuesta

3.1 Propuestas de solucion al problema

Posterior a las evaluaciones del mercado, técnicas y de financiamiento, se
concluye de manera anticipada que, en la ciudad de Latacunga y provincia de Cotopaxi
existe la presencia de una demanda insatisfecha y un potencial nicho de mercado,
mismo que, tras la aplicacion de la creacion de la empresa oferente del servicio de

cremacion CRESENCO S.A.S. da solucidn a la problemética identificada.

La aplicacion del presente estudio, también describe un aporte a la economia
de la ciudad y provincia, por medio de la creacion de fuentes de empleo, desde la
construccion de las instalaciones, asi como también por medio de los puestos
necesarios para la operacion de la empresa; el uso de productos y materiales de origen
local, las urnas y deméas insumos se adquiriran preferentemente a empresas y
comerciantes cotopaxenses; contribucion a las arcas fiscales locales, el pago de
impuestos sobre la renta y utilidades aportan directamente a las cuentas publicas de los

GAD municipales y provincial; entre otras que pretenden dinamizar la economia local.

El proyecto beneficia a la provincia a través del acceso a servicios exequiales

modernos, permitiendo no solo cumplir con la demanda, sino también contribuir al uso
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eficiente de los espacios publicos, reduciendo areas destinadas a cementerios y creando

parques de conmemoracion con enfoques mayormente alineados a la naturaleza.

En el supuesto de generarse una nueva emergencia sanitaria, la aplicacion del
presente proyecto, aporta de manera directa a la mitigacion y propagacion de focos de
contagio por medio de la incineracion adecuada y controlada de cadaveres con

sospecha de contagio.

En resumen, el proyecto cumple con la finalidad pretendida en su inicio, y
permite dar solucién, no solo a la problematica existente e identificada, sino que
también, crea la posibilidad de ampliar en gran medida productos y servicios
complementarios, generando mejores beneficios y la solucion integral a problemas de
la salud publica local.

3.2 Evaluacion de expertos

Para la evaluacion de expertos, se tomo en cuenta a dos profesionales (ANEXO
2) con la experiencia pertinente para la obtencion del aval del tema planteado,
“Proyecto de Factibilidad Para la Creacion de una Empresa que Ofrezca el Servicio
Exequial de Cremacion, Ubicada en el Sector de San Buenaventura, Ciudad de

Latacunga en 2021

3.3 Informe de Validez

El trabajo de investigacion presente, fue sometido al criterio y evaluacion de
dos prestigiosas firmas consultoras de la ciudad de Latacunga, a las cuales pertenecen
y representan los evaluadores profesionales descritos en el item 3.2; a los cuales se les
facilito el trabajo impreso y el instrumento de evaluacion (ANEXO 3) con el fin de

levantar su respectiva calificacion

3.4 Matriz Consolidada de Evaluacion de Expertos
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Tabla 52 Consolidado evaluacion de expertos

Puntaje Puntaje Puntaje Peso Calif
Experto 1 Experto 2 Promedio '
Componente I: 18 17 17.5 26.00 22.75
Investigacion
metodoldgica
Componente II: 13 15 14.0 39.00 36.40
Investigacion
Técnica
Componente I1I: | 12 14 13.0 27.00 23.40
Factibilidad del 777 19 18.0 08.00 07.20
Proyecto
TOTAL. 100.00 89.75

Nota: Elaboracion propia.

Fuente:

Varios

Resumen de la evaluacion de expertos

Tabla 53 Resumen de evaluacion de expertos

Puntuacién maxima de la evaluacion: 70 puntos (100%)

Calificacion maxima

Calificacién obtenida

Componente | 20 28.57% 17.5 25.00%
Componente 11 15 21.43% 14.0 20.00%
Componente 111 35 50.00% 30.6 43.71%
Puntuacion Final 70 100% 62.1 88.71%
Dictamen de la evaluaciéon del proyecto
Calif. > 60% ACEPTABLE
50% < Calif. < 60% | CONDICIONADO ACEPTABLE

50% < Calif.

NO ACEPTABLE

Nota: Elaboracion propia.
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Fuente: Varios

Con base en la calificacion de la Tabla 53, se concluye la evaluacion de manera
favorable, obteniendo la presente investigacion un puntaje de 62.1 sobre 70,
equivalente al 88.71% de la calificacion total, Ilegando a la aceptacion por parte de la

evaluacion de expertos.

3.5 Conclusiones del Capitulo 111

- De acuerdo a los expertos en materia de evaluacion de proyectos, asi como
también en el ejercicio de actividades econdmicas y profesionales, se puede
concluir que, el proyecto presenta una vialidad importante, y que su construccion
ofrece una correcta concordancia hacia el ejercicio de las empresas y los

negocios.

- La estructura de la investigacion presentada, brinda informacion de consulta
activa, no solo para los inversionistas del presente proyecto, sino también aclara
la realidad del panorama actual existente en el pais, para el inicio de nuevos

emprendimientos e ideas de negocio.

- Con una alta calificacion otorgada por los expertos, el proyecto de factibilidad
para la creacion de una empresa que ofrezca el servicio exequial de cremacion en
el sector de San Buenaventura, ciudad de Latacunga en 2021, es aceptado para

su ejecucion y divulgacion.
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Conclusiones generales

- La investigacion que favorece a las empresas de servicios funerarios en el pais
es aun escasa, a pesar de existir un atractivo nicho de mercado en presumible
descuido, pudiendo concluir en, que el tema de la cremacioén en la sociedad, se
encuentra en etapa de evolucion, la cual, ain no es aceptada del todo, pero posee
firmes muestras de que lo sera en un futuro proximo, pudiendo establecerse a
este, como el momento iddneo para invertir en el sector, con claras aristas de

expansion.

- La actual demanda de espacios urbanos, la expansién de las ciudades y la falta
de lugares de consagracién a los muertos, ha impulsado a las personas a buscar
formas nuevas y eficientes para despedir a sus seres amados, ademas de que, la
tecnologia y las comunicaciones, han permitido evidenciar y adoptar métodos
aceptados en grandes metropolis, generando asi un nicho de mercado
interesante, que actualmente sufre del descuido y desamparo de los oferentes

locales.

- En la provincia no existe una oferta primaria del servicio de cremacion, sin
embargo, las empresas de servicios funerarios, se prestan como intermediarios
0 comercializadores de crematorios cercanos a los distintos cantones de la
provincia, por lo cual, para lograr una correcta asociacion con quienes ofrecen
el servicio en la provincia, se puede establecer un porcentaje de comision o
participacién, mediante un enfoque claro de, prevalecer la eleccién de los

servicios locales de la demanda provincial y del centro del pais.

- Los rendimientos esperados cubren de manera eficiente las obligaciones
adquiridas por la empresa que, a pesar de poseer un porcentaje elevado del
endeudamiento, no representa un riesgo de peérdida de la inversion o

incumplimiento de la responsabilidad con terceros.

- El proyecto ofrece una recuperacién de la inversiéon ($ 215,784.30), en un

periodo de tres afios y un mes, con una Tasa Interna de Retorno del 18.97%, se
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posiciona como una alternativa de alta generacion de valor econémico, ademas
de una relacion costo beneficio de 1.28 para un proyecto que estara casi en su
totalidad apalancado en dinero oneroso.

- De acuerdo a los expertos en materia de evaluacion de proyectos, asi como
también en el ejercicio de actividades econdmicas y profesionales, se puede
aseverar que, el proyecto presenta una vialidad importante, y que su
construccién ofrece una correcta concordancia hacia el ejercicio de las
empresas y los negocios, por lo cual, el proyecto de factibilidad para la creacion
de una empresa que ofrezca el servicio exequial de cremacién en el sector de
San Buenaventura, ciudad de Latacunga en 2021, es aceptado para su ejecucion
y divulgacion.

Recomendaciones

- Se recomienda a los estudiantes e investigadores dar continuidad al presente
trabajo, apegados a los principios y valores fundamentales empresariales, es
decir, con una clara vision de la creacién de fuentes de empleo, crecimiento y
realizacion social, permitiéndose ser los administradores que necesita nuestra
ciudad, provincia y pais, de caracter noble y humano, con el sello y distincién

de la institucién en donde fueron formados.

- A los docentes se recomienda, impulsar a la consecucién de trabajos de
investigacion previos, con el fin de ejecutar ideas propuestas en los trabajos de
titulacion anteriores, para que de esta manera no sean meras formalidades, sino

se conviertan en un semillero de nuevos y prosperos negocios o empresas.

- A los lectores se recomienda, consumir el presente trabajo como una base de
consulta para proyectos futuros, pues, el presente trabajo, tiene una variada
gama de negocios complementarios como, columbarios, cinerarios, urnas y

eventos conmemorativos, orfebreria y gliptica, entre otras. Porque todos somos
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capaces de liderar un emprendimiento y es aun mas facil si buscamos dar

continuidad a uno existente.

En momentos de crisis, las personas experimentan un deseo mayor por
superarse, en el Ecuador, las cifras con respecto al empleo adecuado y la razon
de dependencia econdmica no son nada alentadoras, por lo que optar por iniciar
una actividad propia, o invertir en un emprendimiento, hoy en dia conforma la

clave del éxito.

A la comunidad cientifica se recomienda, implementar estudios por sobre
negocios adyacentes o complementarios al giro de negocio (Funerarios), debido

a la gran aplicacion de ideas y la falta de atencion al nicho de mercado existente.
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ANEXO 1

' UNIVERSIDAD
Posgrado we- : E%C%IF%\( |DE

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DIAGNOSTICO DE COMPORTAMIENTO SOCIAL

OBJETIVO

El presente cuestionario tiene la intencidn de proveer elementos que permitan dar
cuenta al grado de aceptacion social de tematicas puntuales previas al desarrollo de
estudios de investigacion y de mercado, su caracter es confidencial y anénimo, la
informacion recabada se utilizara para fines académicos exclusivamente.

INSTRUCCIONES

Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja sélo una
respuesta marcando con una “X” sobre la opcidon con la cual esté mayormente de
acuerdo o se asemeje mas a su criterio. Agradecemos su colaboracion y honestidad en
el desarrollo. Conteste por favor todas las preguntas evitando el azar.



DATOS GENERALES Y SOCIODEMOGRAFICOS

Genero *

Masculino
Femenino

Edad *

18 a 24 aios
25 a 34 ainos
35 a 44 afos
45 a 55 anos
mas de 55 afios
Formacion *

Primaria

Secundaria

Superior / Universitaria
Situacién econémica-social actual *

Empleado del sector publico
Empleado del sector privado
Trabaja por cuenta propia (Independiente)
Estudiante
Retirado / Pensionado
Ingresos mensuales aproximados *

menor a $400

de $401 a $800
de $801 a 1200
mayor a $1201

CUESTIONARIO

ANEXO 1

¢Ha participado en algin momento en los tramites de velacion y/o entierro de un

familiar o amigo? *

Si
No

* Respuesta obligatoria



ANEXO 1

¢ Cual ha sido el mecanismo mas utilizado en los procesos de entierro?

Entierro tradicional

Cremacion
¢Qué factor/es considera usted méas importante al momento de elegir un método de
entierro? *

seleccione maximo 3 respuestas

Econdmico

Religioso

Facilidad de acceso
loderno

Aséptico (limpio)

Amigable con el ambiente

¢De las siguientes alternativas, cual considera la mejor opcidn para despedir a un ser
querido? *

Inhumacion (entierro)
Cremacion
Cremacion y entierro
¢Se ha informado sobre el proceso de cremacion? *

Si
No

¢Ha consultado la disponibilidad del servicio de cremacion cercano a su ciudad o lugar
de residencia? *

Si

No
¢Considera usted que existe la necesidad de los servicios de cremacion en la
provincia? *

Si

No
Considera usted que, un crematorio respecto al medio ambiente y la naturaleza es: *

Beneficioso / Menos contaminante
Perjudicial / Contamina al ambiente

* Respuesta obligatoria



ANEXO 1

¢ Considera usted a la cremacion como un método cuestionable? *

Si
No
Por qué:

Si un familiar solicitare ser cremado tras su muerte, usted: *

Respeta su decision
Opta por decidir usted mismo
¢Considera usted a la cremacion como una opcién personal? *

Si

No

Posiblemente
¢Cree en la legitimidad de que las cenizas entregadas, correspondan a su ser querido?
*

Si
No
¢ Cuénto pagaria usted por el servicio de cremacion? *

$500 a $575
$576 a $650
$651 a 725
mas de $700.00
¢ Esta usted actualmente afiliado a la seguridad social, IESS? *

Si
No

¢De estar contemplados los gastos de cremacion en la cobertura de la seguridad
social, optaria usted por este servicio? *

Si
No
Gracias por regalarme su atencion, saludos

* Respuesta obligatoria



Informacion sobre expertos

Informacion de Experto No 1

Nombres
Titulos

Empresa
Cargo
Afos de experiencia

Informacion de Experto No 2

Nombres
Titulos

Empresa
Cargo
Afios de experiencia

ANEXO 2

Enriquez Noble, Glenda Nataly

Ingeniera de Empresas, por la Universidad Técnica
de Ambato; Master en Administracion de las
Organizaciones de la Economia Social y Solidaria,
por la Universidad Tecnol6gica Indoamérica.

SOLRIF
Gerente
8+

lturralde Vaca, Maria Fernanda

Ingeniera en Mercadotecnia, por la Escuela
Politécnicadel Ejercito; Magister en Gestion de
Proyectos Socio Productivos, por la Universidad
Tecnoldgica Indoamérica.

IPE Consultores
Consultora experta
14+



ANEXO 3

MATRIZ DE EVALUACION

UTILICE SOLAMENTE LOS CASILLEROS EN BLANCO

1. INVESTIGACION METODOLOGICA Escala | PUNTAJE
1.1 ;Se expone un problema social real que requiere solucion, lo 1-5
contextualiza desde una perspectiva integral (social, econémica, legal,
etc.)?
1.2 ¢Justifica de manera clara y coherente, por qué y para qué se 1-5
requiere estudiar e investigar el problema?
1.3 ¢La metodologia utilizada es clara e idonea para la investigacion?
1.4 ;Las fuentes utilizadas son de caracter cientifico y/o de referencia
cientifica?

SUBTOTAL

2. INVESTIGACION TECNICA

2.1 ;El estudio de mercado es adecuado al negocio?

2.2 (El estudio técnico abarca la normativa regente sobre el giro de

negocio?

2.3 ¢El estudio financiero se basa en datos actualizados y especificos 1-5

para el negocio?
SUBTOTAL

3. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO
3.1 ;Considera que, el documento es una guia para la aplicacion y 1-5
ejecucion que da cumplimiento al objetivo abordado (es factible)?
3.2 ;Se comprenden todos los aspectos a considerar para la aplicacion y 1-5
ejecucion del presente proyecto?
3.3 ¢ Considera que, la necesidad, magnitud, trascendencia, factibilidad 1-5
del proyecto, es necesaria de ser ejecutada?
SUBTOTAL
3.4 ;La presentacion es pulcra, limpia y acorde a una publicacion de 1-5
caracter investigativo — cientifico?
3.5 ¢La estructura cumple a cabalidad con los sefialamientos de una 1-5
investigacién de formato cientifico?
3.6 ¢Se aplican las normas de referenciacion y da a conocer las fuentes 1-5
de autoria externa de manera adecuada?
3.7 ¢Consideraria el documento como fuente de referencia 1-5
investigativa futura?
SUBTOTAL

TOTAL

Recomendaciones.

Nombre del Proyecto: ) Nombre del evaluador:
PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION  [Eirma:

DE UNA EMPRESA QUE OFREZCA EL SERVICIO
EXEQUIAL DE CREMACION, UBICADA EN EL
SECTOR DE SAN BUENAVENTURA, CIUDAD DE
LATACUNGA EN 2021.

Fecha de entrega:




ANEXO 3

— : ANEXO 3
CONFIDENCIALIDAD. E| evaluador acuerda en que, toda la informacién que llegue a su conocimiento, 1

serd n:m'lsidcradn de caracter CONFIDENCIAL y NO DIVULGABLE. Por tanto, ¢stara prohibida su
utilizacion en beneficio propio o de terceros, o en contra del autor de la informacién evaluada.

Método de asignacion de calificaciones
Re_ferencia Calificacion
CUMPLE SATISFACTORIAMENTE 1.O PROPUESTO S pts.
CUMPLE MEDIANAMENTE 1O PROPUESTO 4 pts.
FALTA INFORMACION — RESTRUCTURE 3 pts.
INFORMACION NO IDONEA — REPLANTEE 2 pts.
NO CUMPLE CON LO PROPUESTO 1 pt.

MATRIZ DE EVALUACION

UTILICESOLAMENTE LOS CASILLEROS EN BLANCO

1. INVESTIGACION METODOLOGICA Escala | PUNTAIE

1.1 ;Se expone un problema social real que requiere solucion. lo contextualiza 1-5

desde una perspectiva integral (social. econdmica, legal, ete.)?

1.2 Justificade maneraclara y coherente, por qué y paraqué se requiere estudiar 1-5

¢ investigarel problema?

1.3 ;Lametodologia utilizada es clara e idonea para la investigacién? 1-5

1.4 {Las fuentes utilizadas son de caracter cientificoy/ode referenciacientifica? 1=35
SUBTOTAL

2. INVESTIGACION TECNICA

.El estudio de mercado es adecuado al negocio? I=iS

s O (4

D51
| 2.2 jEl estudio técnico abarca la normativa regente sobre el giro de negocio? 1==5
2.3 ;El estudio financiero se basa en datos actualizados v especificos parael 1-5
negocio?
SUBTOTAL
3. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO
3.1 (Consideraque, el documento es una guia para la aplicacién y ejecucion que 1-5
da cumplimiento al objetivo abordado (es factible)?
3.2 ;Se comprenden todos los aspectos a considerar para la aplicacion y 1-5
ejecucion del presente proyecto?
I 3.3 ;Considera que, la necesidad. magnitud, trascendencia, factibilidad del 1-5
proyecto, es necesaria de serejecutada?
| SUBTOTAL

3.4 ;La presentacion es pulcra, limpia y acordea una publicacién de caracter 1-5
investigativo—cientifico?
3.5 ;Laestructura cumplea cabalidad con los sefialamientos de una investigacion 1—5
de formato cientifico?

I 3.6 ;Se aplican las normas de referenciacion y da a conocer las fuentes de autoria 1-5

(7 P

externa de maneraadecuada?
3.7 (Consideraria el documento como fuente de referencia investigativa 1-5
futura?

Recomendaciones.

Nombre del Proyecto: Nombre del evaluador: Tuq  Glewda Env,
PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE =) 2 :

Firma:
LUNA EMPRESA QUE OFREZCA EL SERVICIO EXEQUIAL
DE CREMACION, UBICADA EN EL SECTOR DE SAN
BUENAVENTURA, CIUDAD DE LATACUNGA EN 2021.

' -
ek
- J

Fecha de entrega: = N - € il
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ANEXO 3

CONFIDENCIALIDAD. El ev aluador acuerda en que, todala informacion que llegue 2 su conoaimiento
sera considerada de caracter CONFIDENCIAL y NO DIVULGABLE. Por tanto, estaraproh ibidasu
utilizacion en beneficio propio 0 de terceros, o en contra del autor de la informacion evaluada

|

Método de asignacion de calificaciones

|
|

Referencia

Calificacion |

CUMPLE SATISFACTORIAMENTE LO PROPUESTO

5 pts

CUMPLE MEDIANAMENTE LO PROPUESTO

4 pts

FALTA INFORMACION — RESTRUCTURE

3 pts

INFORMACION NO IDONEA — REPLANTEE

2 pts

NO CUMPLE CON LO PROPUESTO

1 pt

MATRIZ DE EVALUACION

UTILICESOLAMENTE LOS CASILLEROS EN BLANCO

1. INVESTIGACION METODOLOGICA

Escala

=

2

1.1 4 Se expone un problema social real que requiere solucion, lo contextualiza
desde unaperspectivaintegral (social, economica, legal, etc.)?

1-5

)

1.2 ; Justificade maneraclara y coherente, por qué y paraqué se requiere estudiar
e investigar el problema?

1.3 ;La metodologia utilizada es clara e idonea para la investigacion?

1-5

1.4 ; Las fuentes utilizadas son de caracter cientificoy/o de referencia cienti fica?

1=5

SUBTOTAL

e o (O

2. INVESTIGACION TECNICA

2.1 ;El estudio de mercado es adecuado al negocio?

1-5

2.2, Fl estudio técnico abarca la normativa regente sobre el giro de negocio?

1-5

2.3 ;El estudio financiero se basaen datos actualizados y especificos parael
negocio?

1-5

SUBTOTAL

GO S

3. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

3.1 ;Considera que, el documento es una guia para la aplicacion y ejecucion que
da cumplimiento al objetivo abordado (es factible)?

3.2 ;Se comprenden todos los aspectosa considerarparala aplicacion y
ejecucion del p proyecto?

3.3 ;Considera que, la necesidad, magnitud. trascendencia, factibilidad del
proyecto, es necesaria de ser ejecutada?

SUBTOTAL

3.4 ;Lapresentacion es pulcra, limpiay acordeauna publicacion de caracter
investigativo —cientifico?

3.5 ; La estructura cumple a cabalidad con los sefialamientos de una investigacion
de formato cientifico?

3.6 ; Se aplican las normas de referenciacion y da a conocer las fuentes de autoria
externa de maneraadecuada?

ST e -

3.7 ,Consideraria el documento como fuente de referencia investigativa
futura?

SUBTOTAL

TOTAL

Ol

Recomendaciones.

Nombre del Proyecto: Nombre del evaluador: Tnq . Yo %M\o

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE [ Firma: i,
UNA EMPRESA QUE OFREZCA EL SERVICIO EXEQUIAL
DE CREMACION, UBICADA EN EL SECTOR DE SAN
BUENAVENTURA, CIUDAD DE LATACUNGA EN 2021.

L
Fechadeentrega: |1 - L0 - 2021




