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RESUMEN

L a prospectiva estratégica anivel mundia esta considerada como una herramienta que
aporta aternativas para planificar de una forma que las organizaciones puedan dar
respuesta a sus debilidades y amenazas con antel acion para hacerlas mas competitivas.
La investigacion que se presenta tuvo como objetivo general: Formular la prospectiva
estratégicaparalos Cuerpos de Bomberosdel Ecuador, queles permitamejorar su nivel
de desempefio en € mediano y largo plazo. La metodologia se planted desde €l
paradigma cualitativo, utilizando los métodos de la observacion directa, e método
inductivo, y e método hermenéutico de andlisis documental y del discurso, su disefio
fue documental, de nivel exploratorio, tipo de investigacion descriptiva, como unidades
de observacion se obtuvo la colaboracion de cinco (05) jefes de los cuerpos de
bomberos del Ecuador, a través de una entrevista a profundidad, con un guion semi -
estructurado, asi como documentos, archivos e informacion bibliografica requerida.
Como resultado se obtuvo que existe una marcada coincidencia de la necesidad de
establecer escenarios prospectivos que incorporen las decisiones oportunas y
proactivas, mas que en las emergencias, una actualizacion e innovacion de la
infraestructura de equipamiento y tecnologia, procesos operativos especializados,
asesoria técnica de expertos en riesgos, planificacion eficiente de recursos, plan
estratégico participativo, entre otros. Estos resultados motivaron a investigador a
realizar una propuesta enfocada en e disefio de lineamientos estratégicos, basados en
escenarios prospectivos para mejorar la competitividad y el desempefio en los cuerpos
de bomberos del Ecuador, que fue validado por expertos en el area.
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ABSTRACT

Strategic foresight 15 considered worldwade as a tool that provides altematives to
plan m a way that organizations can respond to thewr weaknesses and threats mn
advance to make them more competitive. The general objective of this research
was to formulate the strategic prospective for the Fire Departments of Ecuador,
whach wall allow them to mprove their level of performance 1 the medum and
long term The methodology was based on the qualitative paradigm using the
methods of direct observation, the induchive method. and the hermeneutic method
of documentary and discourse analysis, its design was documentary, exploratory
level, desenptive type of research as umts of cbservation the collaboration of five
(05) chuefs of the fire departments of Ecuador was obtamed, through an in-depth
mterview, with a semm-structured scnpt, as well as documents, files and
blhiographic mformation reqmred As a result, there 13 2 marked comncidence of
the need to establish prospective scenanos that incorporate aimely and proactive
decisions, more than in emergencies, an update and mnovation of equipment and

technology mfiastructure, specialized operational processes, techmical advice from
nsk experts, efficient resowrce planming parhcipatory strategic plan, among
others. These results motivated the researcher to make a proposal focused on the
design of strategic gwdebnes, based on prospective scemanos to mprove
competiiveness and performance in Ecuador’s fire departments whuch was
vahidated by experts in the area.
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INTRODUCCION

La tematica que concierne a esta investigacion, que lleva por titulo “Prospectiva
estratégica, una herramienta para mejorar la competitividad en los Cuerpos de
Bomberos del Ecuador”, se fundamenta sobre los antecedentes de |as especificaciones
establecidas en € Articulo 21 del Reglamento del Trabgjo de Titulacién de Posgrados
de laUniversidad Técnicade Cotopaxi, donde el estudio se encuentra enmarcado en la
linea de investigacion Administracion y economia para el desarrollo socia: Mercadeo,
Finanzas, Recurso humano, Responsabilidad Empresarial, Emprendimiento,
Planificacion estratégica, en la sub linea de Planificacion estratégica, que incluye ala

prospectiva como parte de su contenido programatico.

Esta relacion con la linea y sub linea de investigacion subyace, en la estrecha
relacion que guarda la prospectiva con la planificacion estratégica, a respecto se hace
importante considerar o expresado por (Inayatullah, 1996), donde afirma que la
Prospectiva “es simplemente un método entre muchos necesario para crear un buen
plan. La planificacion puede tener muchas dimensiones, cuanto mas lejos vaya €
interés de los planificadores tanto méas provechosos seran los estudios futuros” (p. 188).
Ambas herramientas utilizan |a anticipacion para actuar, laprospectivase inclinahacia
lareflexion, y la estrategia hacialaaccion, asi laprimerade unaformaintegra evalla
los posibles escenarios, mayormente hacia e largo plazo. La planificacion estratégica
por su parte mediante sus diferentes teorias realiza sus propuestas a corto, mediano y

largo plazo.

En e mismo orden de ideas, esta investigacion guarda estrecha vinculacion con los
objetivos establecidos dentro del (Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador, 2017-
2021), en e Eje 1: Derechos para todos durante toda una vida, en su Objetivo 1, de
garantizar una vida digna con iguales oportunidades para las personas, en €l inciso
1.11.- Impulsar una cultura de gestion integral de riesgos que disminuya la
vulnerabilidad y garantice ala ciudadaniala prevencion, larespuestay atencion atodo
tipo de emergenciasy desastres originarios por causas natural es antropicas o vinculadas

con el cambio climético. De igua forma con el Objetivo 3: Garantizar |os derechos de



la naturaleza para las actuales y futuras generaciones, en € inciso 3.4.- Promover las
buenas précticas que aporten a la reduccion de contaminacion, la conservacion, la
mitigacion y la adaptacion a los efectos del cambio climético, e impulsar las mismas

en el ambito global.

Asimismo, € Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para €
crecimiento econdmico sostenible de maneraredistributivay solidaria, en e inciso 5.8
Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental, potenciando
el mangjo eficiente de los recursos naturales y e uso de tecnologias duraderas y
ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y servicios de
calidad. Y € inciso 5.10.- Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas
publicas para la provision de bienes y servicios de calidad, €l aprovechamiento
responsable de |os recursos naturales, la dinamizacion de la economia, la intervencion

estratégica en mercados, maximizando su rentabilidad econémicay social.

Debido a la temética que se mangja, la profundidad a la que se intenta llegar y la
natural eza de los Cuerpos de Bomberos del Ecuador como institucién publica con una
trayectoria que involucra un servicio socia integral hacialacomunidad y la poblacion
en general. Estainvestigacion atiende a relacionarse con diversos aspectos contenidos
en el Plan Nacional de Desarrollo, Toda una vida 2017-2021, por € compromiso
institucional, organizacional y socia que le caracteriza. Como toda organizaci én posee
situaciones en desventgja para su desarrollo, avance y competitividad que requieren

mejorarse.

Es asi como, en e afio 2017 € Servicio Naciona de Gestion de Riesgos y
Emergencias realizd un estudio técnico e identifica que existen 219 cuerpos de
bomberos de 221 cantones de todo el pais, cada cuerpo de bomberos esta conformado
por cuarteles de bomberos, es decir, cada cuerpo de bomberos puede estar conformado
por varios cuarteles. Actua mente se conoce que en el Ecuador existen 374 cuarteles de

bomberos.



Todas ellas, instituciones de derecho publico, luego de un trénsito por varias carteras
de estado por mandato constitucional, establecido en el Articulo N° 389, Literal 2, de
la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 175), donde especifica que “El
sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo estd compuesto por las unidades
de gestién de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los &mbitos local,
regional y naciona”. Encontrandose adscritos a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados con patrimonio, fondos, personalidad juridica, autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y operativa propias. Su mision es dar la
primera respuesta ante urgencias, emergencias, desastres y catastrofes dentro de su
jurisdiccién. De acuerdo ala Ultima normativa legal vigente emitida por € ente rector

se categorizan en 6 de acuerdo ala poblacién e ingresos por canton.

En consecuencia, e planteamiento del problema, converge en la situacion actual
de los cuerpos de bomberos a nivel nacional con respecto a la gestion administrativa,
gue requiere ser redefinida, ya que se encuentra afectada por agentes externos e
internos; dentro de los externos se encuentra e politico, demogréfico, ambiental y
tecnologico. Al encontrarse adscrito a Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
no existe estabilidad en el nivel directivo, o que ocasiona no tener definida unavision
y mision institucional que permitadesarrollar y mejorar 10s procesos operativos alargo
plazo.

Es importante considerar que dentro de los agentes externos demogréficos existe
un crecimiento desordenado de poblacién con diferentes culturasy costumbres, aunado
a las caracteristicas plurinacionales ya existentes en €l pais, lo cua obstaculiza
capacitar y fomentar una verdadera cultura de prevencién de emergencias, |0s equipos
de bomberos en su totalidad son importados, y la demora en la adquisicion es tardia
con respecto a la actualizacion. Los desastres naturales van en aumento y se dificulta
aun més la situacién y la consecucion de los objetivos ingtitucionales, e hecho de no
tener un mismo sistema administrativo que permitamirar el futuro delarealidad delos
cuerpos de bomberos de formaintegral, con elementos y estrategias que Sean comunes

anivel nacional.



Es por €ello, que se considera a la prospectiva como una herramienta viable parala
planificacién estratégica, por tanto, antes de proyectar un plan se debe trabajar primero
en |os escenarios, que parten de ideas, de proyecciones futuristas, analizando laforma
en que se comportan los sucesos en el presente. Este método se apoya en una vision
proactiva, mas que reactiva, para enfocar las acciones con la emision de lo deseable y

lo posible respecto a los objetivos de una organizacion.

Para (Godet, 2007) indica que la prospectiva y la estrategia es una pargja
intimamente relacionada, pero permanecen diferenciados. La prospectiva como se
manifestd anteriormente incide en € tiempo de la anticipacion de |os cambios posibles
y deseables, sobre |o que puede ocurrir. Por otra parte, €l tiempo de la preparacién de
laaccion, laelaboracion de | as tareas estratégi cas posibl es para enfrentar alos cambios
esperados (preactividad) y provocar los cambios deseables (proactividad), esto se

puede alcanzar en € gercicio de la construccion de |os escenarios.

También se puede indicar que, en la nueva sociedad donde € conocimiento, la
informacion y las alianzas estratégicas son los gjes del desarrollo y la riqueza, los
cuerpos de bomberos del pais tiene e gran desafio de crear estructuras, procesos,
medios y mecanismos para cumplir los fines inherentes a las entidades de servicio
publico, ser € referente de los Cuerpos de Bomberos a nivel nacional y en
Latinoamérica, alcanzar reconocimiento en e extranjero por la excelencia en €
servicio, por su profesionalismo y por los resultados e impactos de |os proyectos que

gecuta.

No se puede obviar que se realizan varios convenios entre cuerpos de bomberos y
otras instituciones para fortalecer las capacidades administrativas y operativas, pero
aln no se logra consolidar un solo sistema de gestion unificado que se pueda tomar
como referencia y aplicar ese modelo con la finalidad de tener una linea base que

aplicar en cadaterritorio.

L os cuerpos de bomberos del Ecuador no han logrado definir y construir €l escenario
estratégico a largo plazo, bajo € cua, se van a desarrollar las actividades

administrativas, operativasy de prevencion, en vista de |os tiempos tan acelerados, las
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amenazas del cambio climatico, y |os agentes externos. Detal forma, se evidenciacomo
observador participante, que existe una severa ausencia en la gestion administrativa,
sobre la capacidad organizativa de incidir en ese futuro con nuevas estrategias, que
permitan mejorar el desempefio organizacional. La institucion aln se encuentra
limitada a una préactica que responde a las situaciones rutinarias de la coyuntura
operativa y de emergencias, mas no, a una propuesta estratégica de desarrollo y

trasformacion institucional actualizaday proactiva.

En este contexto, proponer una investigacion donde se toma a la prospectiva
estratégica, como una herramienta para mejorar la competitividad en los Cuerpos de
Bomberos del Ecuador, es sustancialmente buscar aternativas para fomentar la
aplicacion de escenarios estratégicos dentro de la institucion. Es importante que las
jefasy jefes delos cuerpos de bomberosdel paisincorporen e pensamiento prospectivo
y la accién estratégica en € desarrollo de las competencias de gestion, para lograr
mejores niveles de desempefio y competitividad como organizacion.

Con un compromiso en conjunto, paraliderar en susterritorios, através delagestion
directiva, en consecucion a establecimiento de procesos, producto delamision, vision,
estrategias a corto, mediano y largo plazo. La construccion de escenarios prospectivos
estratégicos, permitird como herramienta, materializar estrategias y acciones de
gestion, de esta manera poder mangjar laincertidumbre dentro del proceso de tomade

decisiones por parte |os directivos de |os cuerpos de bomberos del pais.

Esta aseveracion se da por diferentes situaciones observadas, como: €
desconocimiento en gestién administrativa, la contratacion de personal poco calificado
y especiaizado en €l &rea, |0 que incrementalos costos de capacitacion y muchas veces
no tienen la vocacion para € servicio que se requiere prestar en la ingtitucion. La
influencia de los aspectos politicos, conduce a una seleccion de perfiles profesionales
inadecuada para la gestion. Lo que promueve una actitud y disposicion a desempefio
gue se limita a las tareas cotidianas, sin ver més alla, ni buscar aternativas de

crecimiento profesional que les permitaayudar en e progreso de lainstitucion.



Por otro lado, la falta de aplicacion de estrategias competitivas, a tener una
estructura organizacional débil y contar con personal sin experiencia laboral, hace que
haya retraso en los procesos administrativos de planificacion, organizacion, direccion
y control, estancando € norma desarrollo de la consecucion de objetivos
institucionales, retrasando €l equipamiento, implementacion de infraestructura para
mejorar los tiempos de respuesta operativa, retrasando los niveles de eficiencia y
eficaciaen el servicio, y por tanto, unadesmejoraen e reconocimiento por parte delos

usuarios.

De no resolver e problema es probable que exista dificultad en los flujos de
procesos, ocasionando pérdida de imagen ingtitucional, deficiente gestion
administrativa, evidenciando lafalta de direccionamiento estratégico y lano aplicacion
de herramientas que permita aprovechar las capacidades en la toma de decisiones.
Razén por lacual, €l investigador se propone la siguiente formulacion del problema:
¢De gué manera se puede construir una prospectiva estratégica adecuada para mejorar

el nivel de desempefio de los Cuerpo de Bomberos del Ecuador?

Para establecer metas que permitan llevar a cabo € estudio que se plantea, se
establece como obj etivo gener al: Formular |a prospectiva estratégica paralos Cuerpos
de Bomberos del Ecuador, que les permita megorar su nivel de desempefio en €
mediano y largo plazo. Y como objetivos especificos: 1- Diagnosticar la situacion
actual del Cuerpo de Bomberos del Ecuador, que permita verificar sus potencialidades
y deficiencias. 2- Describir los escenarios estratégicos prospectivos de mayor
importanciaparael Cuerpo de Bomberosdel Ecuador en los siguientes afios. 3- Definir
estrategias enfocada en la prospectiva, que les permita a los cuerpos de bomberos,
influir en los escenarios y acanzar mejores niveles de desempefio. Con laintencion de
lograr los objetivos propuestos, se define un conjunto de tar eas que se describen en €

siguiente esquema, identificado como Gréfico 1:



Diescribir los escenarios esirarégicos
prospectivos de mavor importancia
para el Cuperpo de Bomberos del
Ecuador en los signientes afios

Definir estrategias enfocada en la
prospectiva. que les permita a los
cierpos de bomberos, influir en los
escenarios v alcanzar mejores niveles
de desempeiio

sRealizar un andlisis simacional de los Coepos de Bomberos
del Econador

*Realizar un analisis del entomo de los Cuerpos de Bomberos
del Ecuador
»Disefiar una Matriz Cruzada FODA

«Contextualizar los diferentes enfoques de la prospectiva
estrategica
» Aplicar un instnimento de recoleccion de la informacion

sDefinir y justificar las esirategias basadas en la prospectiva
estrafegica mas adecuado para los cuerpos de Bomberos del
Ecuador

sElaborar un conjunto de estrategins, desde la prospectiva
estrategica para el Cuerpo de Bomberos del Ecuador

*Realizar la Propuesta

= Solicitar la Validacion de los Expertos

Gréfico 1. Tareas de los objetivos especificos
Elaborado por: Bafio (2021)

Lajustificacion de lainvestigacion se centra en un camino de acontecimientos que
permitan pasar de una condicién origina a otra condicion futura. Los escenarios se
distinguen € tendencial y € contrastado, mediante métodos 16gico mateméticos,
prediccion humana y los mencionados por (Godet, 2007) como exploratorios y
normativos que permita identificar las variables claves, analizar € juego de actoresy
reducir la incertidumbre, dos caminos que pueden ser realizables, que busca que las
organizaciones se ubiquen en su entorno partiendo de sus especificaciones y

competencias distintivas en particular.

Este método posibilita ordenar las percepciones acerca de los entornos futuros
alternativos que pueden perturbar una organizaciéon en marcha. Este proceso es
sistematico para proyectar €l futuro de las organizaciones a largo plazo, mediante la
abstraccion estratégica, dichos escenarios no son predicciones deterministas del futuro,
solo se convierten en instrumentos que brindan visiones reflexivas y coherentes de
posibilidades, que principamente es uno de los beneficios que esta investigacion
proporcionara alos Cuerpos de Bomberos del Ecuador.



Es preciso indicar que, € estudio forma parte de |os aportes tedricos en materia de
aplicabilidad de la prospectiva estratégica dentro del Ecuador, més paraunainstitucion
tan importante como son |os Cuerpos de Bomberos del pais, sustentado en laviabilidad
cientificade otros trabgj os de investigacion como: Lateoriade recursosy capacidades:
un andlisis bibliométrico (Fong, Flores y Cardoza, 2017); Teoria de Capacidades
Dindmicas de la Organizacion: Revision de la Literaturay un Modelo Propuesto de
(Zapata y Mirabal, 2018); Escenarios 2020 del Orden Mundial. Andlisis desde la
Prospectiva Estratégicade (Lechugay Leyva, 2020), asi como Prospectiva Estratégica:
problemas y métodos de (Godet y Durance, 2007), entre otros. Lo que representa una
importante fuente de consulta para estudiantes, profesionales e interesados en la
tematica.

Asimismo, la prospectiva estratégica como una herramienta para mejorar la
competitividad, permite facilitar e flujo de procesos operativos y administrativos
dinamizando la capacidad de reaccion en los tiempos de respuesta con meor
equipamiento, para resaltar la imagen institucional ante la comunidad ecuatoriana e
internacional, mejorando las capacidades del personal administrativo, con
demostracion de un ato nivel de gestion administrativa, un importante aporte en las
practicas, desempefio y competitividad de |os Cuerpos de Bomberos del Ecuador. Por
lo tanto, la propuesta buscd mejorar |os tiempos éptimos en cada proceso, para €j ecutar
en sutotalidad el presupuesto, conllevando arescatar €l desempefioy, por consiguiente,

la competitividad institucional.
M etodologia
Enfoque de la investigacion

El investigador se propuso formular |a prospectiva estratégica para los Cuerpos de
Bomberos del Ecuador, que les permita mejorar su nivel de desempefio en el mediano
y largo plazo, para ello ha enmarcado la investigacion en el paradigma cualitativo, €
cual se caracteriza por utilizar métodos para estudiar larealidad en su contexto natural
mediante su interpretacion, desarrollando conceptosy comprensiones, partiendo de las

experiencias, los documentos y las pautas empiricas de otras investigaciones



relacionadas, a este respecto afirma el autor (Nifio, 2019) “la investigacion cualitativa
toma como mision recolectar y analizar la informacion en todas las formas posibles”,
tiende a centrarse en la exploracion de un detallado nimero de casos que se pueden
considerar interesantes y sobre todo esclarecedores, siendo su metalograr profundidad

en larecoleccién de lainformacion.

Esto se acanzd a través de sus caracteristicas, particularmente, la propension a la
comprension de los fendmenos, esinterpretativa, asi como € investigador forma parte
de la investigacion en su interaccion con los sujetos investigados, con una reflexion
permanente, asegurala credibilidad mediante la técnica de triangul acién en lamayoria
delos casos. También expresan autores como (Sandin, 2003, p. 52) que lainvestigacion
cualitativa “es una actividad sistematica orientada ala comprension en profundidad de
fendmenos, a la transformacion de practicas y escenarios, a la toma de decisiones y
también hacia €@ descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de

conocimientos”.

En vista de las bondades gque ofrece este paradigma, y la necesidad ulterior de la
investigacion, que se propuso mediante escenarios estratégicos, dar respuesta a la
problematica respecto a desempefio y la competitividad que aqueja a los cuerpos de
bomberos del Ecuador. Tomando en consideracion que, construir escenarios, que por
naturaleza son imaginarios, se llevd a cabo mediante € diagndstico de necesidades
latentes, interpretadas en el discurso de miembros activos de lainstitucion que ocupan
altos cargos, 1o cua implica que se encuentran actualizados respecto a las necesidades

reales de |os cuerpos de bomberos.
M étodo deinvestigacion

Dentro de los métodos utilizados en e estudio que se presenta se destaca
primeramente la hermenéutica, € cual ha proporcionado informacién para configurar
y dar forma al presente trabajo de investigacion, este método, en € caso particular de
formular la prospectiva estratégica para € Cuerpo de Bomberos del Ecuador, que les
permita mejorar su nivel de desempefio en el mediano y largo plazo se traduce en la

participacion del investigador por formar parte de lainstitucion objeto de estudio y en



los fichajes correspondientes a sus inquietudes percibidas y observadas de la realidad
objeto de estudio, donde se realiza una interpretacion profunda del discurso, desde las
opiniones particulares de los informantes, considerando las subjetividades. Por otro
lado, ha proporcionado orden alas ideas desde una perspectiva general parallegar a

conclusiones particulares.

Asimismo, 3.- El Método de andlisis documental y del discurso; a través de la
revision hibliogréfica, el andlisis de las redes hermenéuticas producidas por la
interpretacion de los instrumentos de investigacion aplicados. Entendiendo la
hermenéutica como seglin expresa (Sanchez, 2019) “es el arte de la interpretacion
concebida para la comprension de los textos clasicos”, que posee una concepcion
multiple, pero su génesis se remonta a comprender |a naturaleza de |os hechos seguin

ocurren en su contexto natural, “en el mundo de vida” que tanto destaco Husserl.

En & mismo orden deideas, es de disefio documental y de nivel exploratorio, debido
ala combinacion de técnicas de investigacion que involucran, primeramente, desde el
disefio documental; una revision bibliogréfica profunda de las diferentes teorias y
antecedentes cientificos referidos alos g es tematicosy |as categorias involucradas, asi
como los archivos internos y compendio de leyes y normativas que regulan la
institucion del cuerpo de bomberos del Ecuador. Para (Bernal, 2010), lainvestigacion
de disefio documental depende fundamentalmente de la informacién gue se recoge o
consulta de documentos y todo material de indole permanente, a que se puede acudir
como fuente o referencia en cualquier momento, sin que altere su naturaleza o sentido,

donde aporte informacién de una realidad o acontecimiento.

Respecto al nivel exploratorio, se presenta en los estudios, donde el problemaal no
estar claramente definido por lacomplgidad, falta de informacion, dificultad de acceso
alamisma o ausencia de antecedentes que apliquen al objeto de estudio, sellevaacabo
paracomprenderloy realizar aportes que contribuyan al conocimiento cientifico de esa
realidad que se presenta 0 se intenta interpretar. En este caso particular, existen pocos

estudios sobre prospectiva aplicados a instituciones del Ecuador, particularmente alos
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cuerpos de bomberos como una alternativa de meora en el desempefio y la
competitividad.

Es importante acotar, que lainvestigacion de nivel exploratorio resulta conveniente
en estudios de enfoque cualitativo, por su caracter novedoso y de exploracion empirica
— inductiva, donde la observacion es una de las principales herramientas, asi como la
relacion del investigador con el medio o entorno donde se redlizalaindagacion, debido
a la facilidad de sus técnicas para tener una comprension preliminar de las idesas,
relacionesy objetos (Bernal, 2010).

Lainvestigacion que se presenta es de tipo descriptiva porque mediante la propuesta
de unaformulacién de prospectivaestratégica, €l autor parallegar aesetérmino, realiza
una observacion y estudio de las categorias implicadas, sin intervenir, ni influir sobre
ellas, paraluego establ ecer laviabilidad delos diferentes escenarios futuros que pueden

dar respuesta a la problematica que se presenta.

Para €llo, fue necesario profundizar en e objeto de estudio desde su reaidad
particular y las diferentes aternativas de poderlo mejorar o modificar, desde una
perspectiva de caracterizaciones y descripciones definidas por € andlisis documenta y
los resultados de | os instrumentos de investigaci 6n aplicados, que se detallan, (Tomala,
2016) afirma que los estudios de tipo descriptivos, “se efectlan cuando se desea
describir, en todos sus componentes principales, una realidad”. Utiliza el método de
anadlisis einterpretacion paralograr caracterizar €l objeto o larealidad concreta, cuando
combina otros criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar las
categorias o variables que forman parte de la investigacion con un mayor nivel de
profundidad.

Unidades de observacion

En lainvestigacion de enfoque cualitativo, corresponde alasinstituciones, personas,
grupos 0 cosas que se encuentran involucradas o paralas cual es pueden resultar validas
las conclusiones por encontrarse relacionadas en el mismo contexto, o por formar parte

de caracteristicas que le relacionen, (Salgado, 2012) expresa que “pueden ser muy
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diversas: personas, familias, grupos, instituciones... unidades de tiempo, programas,
documentos”, esto da lugar a una amplia gama de alternativas para elegir la unidad
indicada, y que proporciona la informacion requerida para € logro de las metas de
investigacion.

En e caso particular de la organizacion objeto de estudio, como son |0s cuerpos de
bomberos del Ecuador, éste se encuentradentro de las caracteristicas de unainstitucion
donde el acceso alas diferentes divisiones anivel nacional requiere de una cantidad de

tiempo y recursos que imposibilita explorarlain situ en su totalidad.

La informacion que se pudo obtener de €ella, es extensa y heterogénea en la
constitucion de sus estratos por provinciasy cantones, e incluso cada division realiza
las adaptaci ones correspondientes a l as necesidades de la zona donde presta el servicio
institucional. Por ello, y arazon de delimitar o enfocar, se busca obtener resultados con
apoyo en lavision, percepcion y experiencia de personal clave, donde abarquen a las
221 dependencias bomberiles que componen el cuerpo de bomberos a nivel nacional.

Por estas caracteristicas de lainvestigacion, como su enfoque cualitativo, su disefio
documental, su tipo descriptivo y nivel exploratorio, se toma una muestra no
probabilistica por conveniencia. Este tipo de seleccion le otorga a investigador la
oportunidad de elegir a los miembros que componen & estudio por su proximidad,
interés, relevancia de su participacion y la disponibilidad de los recursos de tiempo y
alcance en € desarrollo de la investigacion, explican (Croda y Espindola, 2016) “El
muestreo por conveniencia es una técnica de muestre0o que permite mayor
accesibilidad, ya que los miembros suelen estar disponibles para formar parte de la
muestra, se pueden observar habitos, opiniones, y puntos de vista de manera mas
rapida” (p.52).

Paraello, se consideraun muestreo no probabilistico por convenienciade cinco (05)
jefes del cuerpo de bomberos, alos cuales seles aplicara el instrumento de recoleccién
delainformacién, como complemento de las diferentes técnicas utilizadas en €l estudio
gue se detallan a continuacion. Esimportante acotar que, en lainvestigacion de enfoque

cualitativo, las muestras responden mas al juicio del investigador y su convenienciaen
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el estudio, razén por la cua se utilizan con méas frecuencia las muestras no
probabilisticas (Hernandez, et a, 2014). A continuacion, en la Tabla 1, se describen

los sujetos informantes:

Tabla 1. Sujetos informantes de la investigacion

1 Cap. Giovanny Zamora Jefe de Cuerpo de Bomberos de Cotacachi
2 | Freddy Vasco Naranjo Jefe de Cuerpo de Bomberos de Guaranda
3 Edison Miguel Rodriguez Flores Jefe de Cuerpo de Bomberos de Pichincha
4 | Patricio Lucero Jefe de Cuerpo de Bomberos de Cuenca

5 Jaime Cucal6n Jefe de Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

Elaborado por: Bafio (2021)
Técnicas einstrumentos

Las técnicas utilizadas en la investigacion correspondieron al disefio documental,
primeramente, se accedié a un registro de los archivos, leyes, normativas y planes del
cuerpo de bomberos, asi como la revision bibliografica de cada uno de ellos. Esto
permitié utilizar como instrumento un andlisis documental que proporciond un

acercamiento alaestructurainstituciona del objeto de estudio.

De igua forma, se disefid una entrevista, mediante un guion semi — estructurado,
dirigidaalos jefes del cuerpo de bomberos del Ecuador que, mediante los cuadros de
categorizacioén, gue se describen en las paginas subsiguientes, se logré profundizar en
la tematica y valorar la opinion de cada uno de los jefes de la institucion para
complementar € estudio. Asimismo, mediante estos cuadros de categorizacion se
definieron los postulados para realizar las preguntas respectivas que proporcionaron
informacion relevante asociada con los g es teméticos ddl estudio, explicados en las
Tablas 2, 3, 4 y 5 respectivamente.

Analisiselnterpretacion

Para €l procesamiento de la informacion, se utilizaron matrices contentivas de las
encuestas parasu andlisis, através de laidentificacion de las unidades de significancia,
luego interpretadas de forma hermenéutica desde cada una de ellas. Obteniendo los
respectivos andlisis, se procedio arealizar € cruce o triangulacion de la informacion,

lo que arroj6 como resultado los diferentes hallazgos encontrados respecto a los
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objetivos propuestos, |o que permitié el disefio delos escenarios apartir de las unidades
de significancia detectadas en los discursos de los lideres de los cuerpos de bomberos
del Ecuador, estas se encuentran en los Anexos 1,3,4 y 5. De forma resumida se puede
observar en el siguiente Grafico 2.

MUESTREQ
Muestm no probabilistica por conveniencia
05 jeles de Cuerpos de bomberos

Graéfico 2. Esquema metodol égico de la investigacion
Elaborado por: Bafio (2021)
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Tabla 2. Ejes Tematicos - Categorizacién prospectiva estratégica

EJESTEMATICOS DEFINICION CATEGORIAS SUB CATEGORIAS TECNICASE FUENTE
INSTRUMENTOS
-Escenarios posibles o factibles
-Escenarios tendenciales
Escenarios ] ]
-Escenarios alternativos o probables
-Escenarios deseables
-Variabilidad )
3 Observacion participante / Referencias
Incertidumbre -Complejidad Ficha de Observacion Bibliogréficasy
Es una disciplina o Documentales/
forma de pensar que -Azar
implica anticiparse a Prof ]
-Proferencia
PROSPECTIVA |t 0 Cereno | Fioco
ESTRATEGICA | " U aisbles  del Filosofiadel Futuro -Prediccion _ _ Jefes de | os cuerpos
presente, . tomando Entrevista a profundidad / de bomberos del
ceiones para -Prevision Guion de entrevista Semi- Ecuador
disefiarlo. -Prondstico Estructurada
-Proyeccion
Normativa
Fases de la metodologia Definiciond
prospectiva Confrontacion
Determinacidn estratégicay factibilidad

Elaborado por: Bario (2021)
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Tabla 3. Ejes Tematicos - Categorizacién competitividad

EJESTEMATICOS DEFINICION  CATEGORIAS SUB CATEGORIA |NTSITESLNJ:\/(|:EAI\?TEOS FUENTE
D ~ Teoriade las 5 Fuerzas de Porter
esempefio
Organizacional | Teoria de las Capacidades Dindmicas
Innovacidn de lagestion
Innovacién en producto/servicio . .
Observacién Referencias
Innovacién en proceso y procedimientos participante / Ficha de| Bibliogréficasy
Es la capacidad de Innovacion Observacién Documentales/
una organizacion Innovacién organizaciona
para desarrollar A
habilidades, recursos, Innovacidn incremental
COMPETITIVIDAD tec_nol ogias, Innovacion disruptiva Jefesdelos
atrl_butos, actitudes y Entrevista a profundidad cuerpos de
aptitudes  que  le Diamante de |a competitividad de Porter ) P ) bomberos del
permitan tener un / Guion de entrevista Ecuador
posicionamiento, Cadena de valor Semi-
ventgja o diferencia Estructurada
que les hace frente a Creacion de valor frente ala competencia
sus pares, iguaes
Creacion de Creacion de valor paralos trabajadores, clientey accionistas
valor
Clusters

Elaborado por: Bario (2021)
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Tabla 4. Postulados entrevista semi — estructurada. Categoria prospectiva estratégica

EJESTEMATICOS DEFINICION ) POSTULADOS
CATEGORIAS

1. ¢Cudles escenarios futuros recomienda usted que el cuerpo de bomberos deba plantearse o
replantearse paramejorar su desempefio estratégico, administrativo y operativos de servicio?
Escenarios

2. ¢Qué procesos de la cadena de valor del Cuerpo de Bomberos requiere de un mayor énfasis
estratégico para planificar y trazar estrategias de escenarios futuros que permita mejorar las
operacionesy alcanzar la competitividad del cuerpo de bomberos?

3. Describalos mecanismos que contribuyen a manejo de laincertidumbre, utilizados en € cuerpo
debomberos. ¢Se consideraen lagestién delaincertidumbre, laVariabilidad (cuantosresultados
es posible esperar), ¢Ja Complejidad (de cuantos factores depende que se den los resultados o
no) y e Azar (el control que tiene lainstitucion sobre los resultados o no)?

Es una disciplina o forma de pensar | Incertidumbre
gue implica anticiparse a los eventos
del futuro, considerando las variables
del presente, tomando acciones para

disefarlo. Filosofia de Futuro

PROSPECTIVA
ESTRATEGICA

4. Detdle € procedimiento que se lleva a cabo en € cuerpo de bomberos para planificar a largo,
mediano y corto plazo, tanto la parte operativa de servicio, como la administrativa, financiera,
tecnolégicay de recursos humanos.

Fases de la metodologia
prospectiva

Elaborado por: Bario (2021)
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Tabla 5. Postulados entrevista semi — estructurada. Categoria competitividad

EJESTEMATICOS

DEFINICION

CATEGORIAS

POSTULADOS

COMPETITIVIDAD

Desempefio Organizacional

¢De qué forma se encuentran identificados, inventariadosy valoradosy actualizados
los recursos materiales, humanos? Detalle su respuesta.

¢El Cuerpo de Bomberos posee una estructura organizativa, manuaes de procesosy
procedimientos tanto administrativos, como operativos que le permiten tomar
decisiones efectivas paraun mejor desempefio en los diferentes ambitos?

Es la capacidad de una

organizacion para
desarrollar habilidades,
recursos, tecnologias,
atributos,  actitudes y

aptitudes que le permitan
tener un posicionamiento,
ventgja o diferenciaque les
hace frente a sus pares,
iguales similares

Innovacion

¢En qué aspectos considera que e Cuerpo de Bomberos desarrolla un servicio
innovador y que se encuentra alavanguardia?

Creacién devalor

¢De qué forma estimula la organizacion del cuerpo de bomberos a su persona para
crear, innovar, proponer, transferir y aplicar conocimientos que contribuyan a un
mejor desempefio y competitividad? Explique las précticas, dianzas y métodos
aplicados; integracion con la comunidad, simulacion, capacitacion,

Incentivos alainvestigaciony participacion, propuestas de mejoramiento de gestion,
otras.

Elaborado por: Bafio (2021)

18




CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

Por otro lado, y con laintencion de sustentar tedricamente, desde los trabajos que
han antecedido a esta investigacion, y que sirvieron de aporte alamisma. Sereviso la
Tesis de Maestria de (Alvarez, 2020), titulada “Prospectiva Estratégica, Modelos de
Negocio e Innovacion. Un estudio de casos en empresas de Software y Servicios
Informaéticos de la ciudad de Tandil”, fue presentada ante la Universidad Nacional de
Quilmes — Argentina. Tuvo como objetivo general explorar el acance de las
actividades de prospectivaestratégi ca emprendidas por un grupo de empresas del sector

de SSl y lavinculacion con sus model os de negocio y su nivel de innovacion.

Lametodologia parti6 de unainvestigacién de tipo exploratoria, por considerarlo un
tema poco estudiado en el contexto donde se desarroll06. La estrategia de investigacion
se baso en un estudio de casos multiples, de tipo holistico, con un enfoque mixto,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. La técnica empleada por la
investigadora consistié en tomar una poblacion de 4 empresas de software de la ciudad
de Tandil, en Buenos Aires — Argentina, y mediante |os datos recol ectados identificar
y caracterizar |os model os de negocios de cada una, calculando su nivel de innovacion

mediante el alcance de las actividades de prospectiva estratégica implementadas.

Luego de explorar cada caso, obtuvo como resultado genera, a redizar el
comparativo de las empresas, dondelamayor debilidad laencontr6 en el procesamiento
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de la informacién. Solo una de las empresas estudiadas evidencia un buen
posicionamiento respecto a las dimensiones de |os escenarios prospectivos, como
realizacion, responsables asignados, claridad  y uniformidad, formalizacion y
frecuencia determinada de realizacion. Asi también se concluye que para las empresas
de software es necesaria la prospectiva estratégica, y es aplicada en algunas areas,

donde lainnovacidn es central.

El aporte de este estudio ala presente investigacion radicaen el andisisy lasintesis
de las etapas que componen la prospectiva estratégica, donde la investigadora centra
su atencion en aplicar cada etapa para redlizar € comparativo y evaluar € alcance de
lainnovacion. Lo que representa una guia, para establecer un nivel comparativo en las

diferentes oficinas de los Cuerpos de Bomberos del Ecuador.

Por otro lado, se revisd € Trabgo de Grado para optar a titulo de Magister en
Pensamiento Estratégico y Prospectiva de (Rubiano y Camelo, 2017), que se tituld
“Prospectiva estratégica para la identificacion de oportunidades de innovacion en la
empresa electrificadora del Huila S.A al afio 2028”. Presentada en la Universidad de
Colombia. Facultad de Administracion de Empresas. Tuvo como objetivo general:
Redlizar un andlisis prospectivo estratégico sobre el futuro de la Electrificadora del
Huila S.A., a través del modelo prospectivo voluntarista, utilizando prospectiva
estratégica para laidentificacion de oportunidades de innovacion en la compahia.

Dentro de la metodologia € investigador utilizé |os fundamentos de los métodos y
herramientas de |a prospectiva estratégica de Michel Godet de |a escuelafrancesa, que
se basa en € esguema de planificacién estratégica por escenarios, apoyados en la
propuesta de Mojica y su modelo de siete fases. El autor establecio un enfoque
cualitativo, por intermedio del cual, realizé unarevision documental con su respectivo
andlisis de lainformacion de diversas fuentes, tanto nacionales como internacionales
paraformular €l estado del arte de la empresa Electrificadora objeto de estudio. Luego
identifico las tendencias tecnolgicas y oportunidades de innovacion para proponer
escenarios y disefiar estrategias que permitieron alcanzar los objetivos de la

prospectiva.

20



Estainvestigacion sirvio de gran aporte para establ ecer loslineamientosy las diferentes
teorias o posturas rel acionadas con |a prospectiva estratégica. Donde lateoria utilizada
por el autor, enmarca los supuestos en diferentes escenarios que permiten disefiar
estrategias con diferentes visiones, apuntando alo que se espera alcanzar. Razon por la
cual, la revision de este trabgjo direccion6 tedricamente la investigacion que se
desarroll6 con su aporte.

Deigual forma, se estudialaTesis de Magister en Administracion de Empresas con
Mencion en Gerencia de la Calidad y Productividad, de (Roman, 2014), que se titulo
“Disefio del manual de procesos y procedimientos operativos y cuadro de mando
integral del CBDMQ”. EIl tema se encuentra enfocado en el Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito (CBDMQ), en vista de las nuevas competencias
profesionales que ha asumido esta importante institucion, se gestaron cambios para
fortalecer y generar instrumentos que facilitan la gestion en sus diferentes &mbitos.
Tuvo como objetivo general: Entregar una propuesta de Cuadro de Mando Integra y

modelo de manual de procesosy procedimientos parael CBDMQ.

En este trabajo de investigacion no se observa una estructura metodol 6gica definida
por €l autor paraabordar latemética, sin embargo, se presenta como unainvestigacion
de enfoque cudlitativo, que mediante larevision documental de lainstitucién objeto de
estudio, y la observacion directa, e investigador realizé una propuesta basada en €
CMI, que finaliza en un manual de procesos y procedimientos, con sus respectivos
indicadores. Dentro de las conclusiones, realizo la acotacion que la propuesta debe
contar con un liderazgo de alta direccion para lograr la cultura de integracion.
Asimismo, afirma que e CDM es un modelo dinamico, por lo que es necesario

considerar |as estrategias que puedan surgir.

Se considerd esta investigacion como aporte a la presente investigacion, por €
andisis documental que €l investigador realiz6 a Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito que, de formadetallada, realizo una definicion de los procesos
y procedimientos presentes en la institucion y los cambios sugeridos en la propuesta

paralograr un mayor desempefio en el area operativa. Esta técnica basada en matrices
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y cuadros de mando es una propuesta interesante paraincorporar como valor agregado
en lainvestigacion.

Asimismo, se estudid la Tesis de Maestria en Direccion de Empresas, del
investigador (Gorddn, 2014), presentada en la Universidad Simon Bolivar, sede
Ecuador, titulada: “Prospectiva como complemento de procesos de planificacion
estratégica organizacional. Caso Camaras Binacionales en Ecuador”. Tuvo como
objetivo general: Estudiar larelacion entre la prospectivay la planificacion estratégica
dentro de los sistemas de planificacion organizacional. El autor reaizé un
planteamiento a partir de la Escuela Francesa sobre las maneras de percibir €l futuro,
explicando que la articulacion de la prospectiva y €l forecasting se encuentra la

estrategia, razon por la cual prospectivay estrategia se encuentran muy relacionadas.

La metodologia que utilizé el autor para llevar a cabo la investigacion, fue de un
enfoque mixto, con técnicas propias de la investigacion cualitativa, como las
entrevistas que fueron aplicadas alos directores g ecutivos, gerentes y/o presidentes de
los gremios. Por otro lado, como técnicas de investigacion cuantitativo, con disefio de
campo, se aplicd una encuesta a una muestra representativa de 11 Céamaras
Binacionales existentes en el Ecuador, que comprendieralos diferentestipos; oficiales,
auténomas, grandesy pequefias.

El investigador llegd ala conclusion que la prospectiva es unaalternativa estratégica
alaplaneacion tradicional, y que la perspectiva de la aplicacion de prospectiva en las
camaras binacionales del Ecuador, es vélida para el andlisis estratégico a largo plazo,
por lafacilidad de establecer escenarios futuros. Lainvestigacion permitié constatar la
falta de planificacion que se realiza dentro de estas organizaciones, condicionando sus

operacionesy servicios a los aspectos fortuitos.

Esta investigacion se relaciond con €l estudio que se presenta, desde su aporte con
el aspecto metodoldgico de abordaje a objeto de estudio. Mediante € uso de técnicas
de investigacion de enfoque cualitativo, el investigador logré obtener informacion
valiosa por parte de los gerentes, directores o presidentes, que le permitio observar €

panorama de las camaras binacionales, esto guarda especia similitud con la presente

22



investigacion, donde se realizd una intervencion similar en los cuerpos de bomberos
del pais, por o que ha servido de guia para e abordaje metodol 6gico de la misma.

Por otro lado, también se analizé la Tesis de Maestria de Gestion en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, de (Puebla, 2014), que se titulo: “La prospectiva como
herramienta de gestion. Su aplicacion en el sector hidrico”, que se presentd en la
Universidad Naciona de Cuyo-Argentina. LIevé por objetivo general: Profundizar €
conocimiento de la prospectiva para analizar su utilizacion como un instrumento para
mejorar |a planificacion estratégica del agua en Mendoza hasta el afio 2030 que facilite
la utilizacion del enfoque de gestion integral, sistémica y sustentable del recurso
hidrico.

La investigadora utiliz6 como metodologia e enfoque cualitativo. Utilizando
técni cas de investigacion documental como documentos oficiales, prensa, documentos
privados, asi como, entrevista semi - estructurada aplicada a personas claves o
especialistas en prospectivay recursos hidricos. La autora concluy6 que muchas veces
lo que impide la aplicacion de prospectiva, es lo costosa que puede resultar, también
relaciond la prospectiva con la decision estratégica, que en el ambito publico resulta

unagran ventaja para obtener laintegracion de politicas que unen lineas de accién.

Larelacion de estainvestigacion con la actual, se basd en e aporte tedrico ofrecido
por la autorarespecto ala prospectiva, o que haservido de guia para profundizar sobre
los diferentes aspectos que conciernen a este estudio. Tomando en consideracion la
complejidad de realizar un estudio sobre una institucion de recurso hidrico, donde los
escenarios deben considerar |a problematica del cambio climatico, contaminacion del
agua, entre otros. Lafundamentacion tedrica se presentamuy ampliay abarcaunaserie

de elementos que se consideraron oportunos paralainvestigacion que se presenta.
1.2. Fundamentacién epistemologica
1.2.1. Estudiosdd Futuro

Partiendo de la definicién de (Tomas y Tello, 2007, p.37), los estudios del futuro

constituyen un “tipo de investigacion especialmente creativa, orientada a la explotacion
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del porvenir, con € objeto de proporcionar informacion relevante, en una perspectiva
a muy largo plazo que permita apoyar la toma de decisiones”. La finalidad es servir de
apoyo para la toma adecuada de decisiones, postulando una serie de opciones, donde
se consideran lasmultiples aternativas, las posibilidades y |as probabl es consecuencias

de una determinada via de accion.

Dentro de los objetivos expuestos por tedricos reconocidos en € tema como Amara
(1978), citado por (Tomasy Tello, 2007), se encuentra:

Identificar y analizar alternativas futuras

Caracterizar €l grado de incertidumbre presente en cada accion
Identificar &reas claves precursoras de futuros especificos
Examinar implicaciones de posturas hipotéticas

Adquirir unamayor comprension del proceso de cambio
Agudizar e conocimiento y comprension de las preferencias.

La futurologia es un campo interdisciplinario que agrega y analiza tendencias, con
métodos tanto profanos como profesionales, para componer posibles futuros. Incluye
analizar las fuentes, patrones y causas del cambio y la estabilidad en un intento por
desarrollar la prevision. En todo e mundo, e campo se conoce como estudios de
futuros, investigacion de futuros, prevision estratégica, futuristica, pensamiento futuro,
futuro, filosofia del futuro y futurologia. Los estudios de futuro y la prospectiva
estratégica son términos muy utilizados en la actualidad para la toma de decision

organizacional.

El didogo internacional seinstitucionalizo en laformade la Federacion de Estudios
del Futuro Mundial (WFSF), fundada en 1967, con e destacado socidlogo Johan
Galtung como su primer presidente. En los Estados Unidos, €l editor Edward Cornish,
preocupado por estos temas, fundd la World Future Society, una organizacién centrada
més en los laicos interesados. La Asociacion de Futuristas Profesionales fue fundada

en 2002 y se extiende por 40 paises con mas de 400 miembros. Su mision es promover
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la excelencia profesional al demostrar € valor de la prospectiva estratégica y los
estudios de futuro.

Como campo, los estudios de futuros amplian € componente de investigacion,
enfatizando la comunicacion de una estrategia 'y 10s pasos procesables necesarios para
implementar el plan o planes que conducen a futuro preferible. Es en este sentido que
los estudios de futuros evolucionan de un gercicio académico a una practica
empresarial més tradicional, buscando preparar mejor a las organizaciones para €l

futuro.

Es asi como, las organizaciones se sirven de la prospectiva para tener mayor
asertividad sobre los planes estratégicos a largo plazo, sobre todo en ambientes de
incertidumbre. Las recomendaciones de (Godet, 2000) hacen notar que tanto personas
como organizaciones tienen diferentes opciones hacia € futuro, una de ellas, hace
mencion al bombero reactivo que se ocupa de combatir € fuego, una vez éste se ha
declarado, siendo una actitud reactiva que responde conforme e futuro se va
manifestando, de manera inmediata a las situaciones, buscando cambiar o transformar

|os eventos.

En este orden de ideas, las organizaciones cada dia se preocupan mas por la
competitividad, asumen y buscan constantemente acciones para lograr resultados
favorables en este aspecto, mgor s estas son controladas y conocidas. Una de ellas es
el establecimiento de elementos que le permitan conocer con antelacion si ese espacio

adquirido le puede permitir aprovechar las oportunidades futuras.

En este punto, los estudios del futuro juegan un papel crucial para dar respuesta
sobre el provenir de las mismas. La incertidumbre desde el concepto de ausencia de
certeza en los hechos que se puedan devenir, es uno de los e ementos a considerar
cuando de filosofia de futuro se trata, en vista del nivel de desconocimiento que se

pueda tener sobre |os efectos que pueden causar algunas decisiones (Buitrago, 2007).
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1.2.1.1. Nivelesde la incertidumbre en | os estudios del futuro

Nivel 1. Claridad del futuro: cuando la posibilidad de desarrollar un pronéstico del

futuro ofrece precisiéon paraimplementar la estrategia.

Nivel 2. Futuros alternos: permite la descripcion de diferentes futuros, sin la certeza

de la prediccién de cudl de ellos ocurrira concretamente.

Nivel 3. Gamade futuros:. se presenta un abanico de potenciales futuros, por un

numero limitados de variables y un amplio espectro de posibilidades.

Nivel 4: Total ambiguedad: interaccion de multiples dimensiones de incertidumbre
interactuando, sosteniendo laimposibilidad de predecir por no poder identificar los

resultados posibles.

Por otro lado, para las organizaciones, al momento de clasificar los elementos que
componen alaincertidumbre paralatoma de decisiones, basada en gestién de riesgos,
y que permiten de alguna forma conocer los resultados, clasificandola por su
variabilidad, complgiidad y azar. Se consideran importantes para la presente
investigacion por la naturaleza de la institucion objeto de estudio (Gestion de riesgos
SO 31000, 2018). La Variabilidad: corresponde a la cantidad de resultados que es
posible esperar. La Complgjidad: corresponde a cuantas cosas depende si se da, 0 no
un resultado. El Azar: corresponde a control de las cosas de las que depende un

resultado

1.2.1.2. Enfoques de los estudios del futuro
La filosofia o0 estudios del futuro parten de investigaciones que se orientan a la
exploracién delo que vendrd, obtener informacion en el largo plazo, con el objetivo de

tomar decisiones que se mantengan en e tiempo eviten o construyan realidades

favorables. Existen algunos enfoques gque se relacionan directamente con este tipo de
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filosofia como lo es la proferencia, la prediccion, la prevision, € prondstico, la
proyeccion y la prospectiva.

La proferencia: se accede al futuro con base alo determinado y en la experiencia,
se basa en un grupo de operaciones mentales hacia un futuro probable, con apoyo en
datos disponibles. Un g emplo de ello es mediante &l antecedente del hecho, dado que,
s este no halogrado un resultado en el momento presente, laconsecuencialdgicasegin

la proferencia es que no se puede lograr en un futuro (Buitrago, 2007).

La prediccion: tiene su basamento en teorias deterministi cas en formade enunciados
gue empleando la légica cientifica inductiva o deductivay € sentido comln pretende
vislumbrar € futuro con exactitud, de ali se derivan tres tipos de sistemas predictivos,
los mégicos, los intuitivosy los racionales; €l primero relacionado con la profecias, €
segundo se da de formaempiricay por experiencias pasadasy €l tercero |os adquiridos

por construcciones mental es producto de la busgueda consciente (Buitrago, 2007).

La prevision: va dirigida hacia los sucesos probables, que requieren de rdpida
adaptacion, dirigiendo las acciones hacia una rapida toma de decisiones, tal es € caso
del problema de agua potable que asecha algunas regiones, se puede establecer una
prevision de su agotamiento por la manera en que es usado €l recurso 'y su escasez, |o
gue implica que deben tomarse decisiones de racionamiento 0 acciones contundentes
(Buitrago, 2007).

El prondstico: trata del desarrollo de eventos futuros en su mayoria probables,
representado mediante dictdmenes sobre un resultado determinado y considerado €l
adecuado para una accion, pueden ser de corto o largo plazo, € primero posee un
proposito operativo, es indispensable la exactitud y es cuantitativo. El segundo tiene
un objetivo estratégico lo cual implica una compresion més profunda, para medir

origenes, impactos y grado de control del cambio (Buitrago, 2007).

La proyeccion: valiéndose de las observaci ones estadisti cas, se describen tendencias
y su dilacion, con laincorporacion de series en € tiempo que permiten relacionar 1os

eventos con hechos del pasado. La interpretacion de estos datos, genera €
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planteamiento de hipotesis, que transportan hacia € futuro, con la utilizacion de
métodos y procedi mientos mateméticos, estadisticosy cualitativos. Sevale de patrones
para establecer unarelacion entre el historico de las tendencias pasadas, actualesy una

imagen del futuro (Buitrago, 2007).

La prospectiva: se concentra en una vision imaginaria del futuro, anticipa la
configuracién de un futuro probable, desde lo imaginario, reflexiona sobre €l presente,
para acanzar una situacion real, producto de acciones eficaces y e desarrollo
direccionado hacia € futuro deseable (Buitrago, 2007). Para efectos de la presente
investigacion, se estudiara mas a profundidad este enfoque de la filosofia o estudios
del futuro, razén por la cual, se considera importante indagar sobre sus origenes en
primer lugar, para entender el impacto que hatenido en € trascurrir del tiempo y las

motivaciones de sus precursores.

1.2.2. Introduccién antoldgica de la prospectiva

L a prospectiva, adopta antecedentes basados en |os oracul os, profeciasy posiciones
misticas respecto a futuro, en el siglo 1V a.C., en las civilizaciones antiguas, y muchas
de ellas sorprendentemente afinadas en sus predicciones, uno de los méas conocidos fue
el Oraculo de Delfos de la Antigua Grecia, entre otras que formaron parte de las

primeras aportaciones.

Sin embargo, para efectos de esta investigacion se consideran enfoques mas
recientes, llamados enfoques sistematicos y participativos, cercanos a las Ultimas seis
décadas, de forma que muchos de ellos mantienen su vigencia. Esta perspectiva no
depende de la prediccidn de una sola persona, especialmente dotada, si no, que acude
alaaccién coordinada de varios expertos o0 grupos especializados en e tema.

Para ello, es necesario remontarse a la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), €
Comandante General de la Fuerza Aérea Armada de Estados Unidos Henry Harley
Arnold (1941-1945), realizo6 € planteamiento de llevar a cabo investigaciones y
estudios gque permitieran planear la defensa de Estados Unidos, ordenando € primer
pronéstico de capacidades tecnol 6gicas futuras. Afirman (Tomasy Tello, 2007, p. 36)
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“Ya para los Gltimos afios de la Segunda Guerra Mundial. Las investigaciones del

futuro empiezan a transformarse en un campo altamente especializado”

Mas adel ante se formulala Técnica Delfos o0 e Método Delphi, de la mano de Olaf
Helmer y Norman Dalkey, la prueba mas antigua del uso de este método, aparece en
un memoradndum del afio 1962, titulado An experimental application of the Delphi
method to the use of experts, de la Corporacion Rand (1948), y trata de un consenso en
el ambito politico-militar, con la participacion de siete expertos (Reguant y Torrado,
2013).

Mientras que, en Francia, en los afos cincuenta, por motivaciones de desarrollo y
reconstruccion del pais, se llevaron a cabo una serie de planificaciones nacionales, las
cual es demandaban |a prediccién delo venidero. Surge entonces el Centro Nacional de
Prospectiva, creado por Gaston Berger (1957). Iniciando con esto un pensamiento
futurista, donde se afirma que tener una mente prospectiva es, en cierta forma,
disponerse a la accion. Luego surgen otros estudios del futuro, de la mano de André
Clément, Pierre Masse y Bertrand de Jouvenel, quien pone en marcha € proyecto
Futuribles en 1960.

A mediados del siglo XX, lostedricos Gaston Berger (1964) y Bertrand de Jouvenel
(1964), contemplaron corrientes més contemporaneas y universaes como e
pensamiento prospectivo de Michel Godet de Francia, la escuela anglosgona, y la
asiaica. En Estados Unidos y otros paises de habla inglesa se denomina a esta
disciplina Futures Research. Todas €llas, tienen una base comun sobre la construccién
de futuros posibles, segiin Jouvenel (1964), y sostienen que las organizaciones, através
de gercicios adecuados de planificacion prospectiva, pueden identificar e futuro
deseado y construirlo desde el presente, desde un escenario apuesta o deseado.

Es asi como, Japdn fue uno de los paises que desde los afios 70 viene aplicando el
método Delphi, eslabon de la metodologia prospectiva, con periodicidad constante
cada 5 afos. Actuamente, la prospectiva es parte de las herramientas de planificacion
de organizaciones como la Organizacion para la Cooperacion y € Desarrollo

Econdmico (OCDE), Unién Europea (UE), entre otras.
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Desde sus inicios, la prospectiva fue considerada como pensamiento y corriente
filostfica. Calificada por algunos investigadores como (Mera, 2012) como la ciencia
que estudia el futuro desde su comprension, para influir en el. Los aportes de Godet
tienen plena vigencia actualmente puesto que entrelazan a la prospectiva la estrategia
y € planeamiento estratégico, expresa (Godet, 2000) “...la anticipacion no tiene mayor
sentido si no sirve para esclarecer la accion. Esa es larazdn por la cual la prospectiva
y la estrategia son generalmente indisociables ...”, pues como se expresO con

anterioridad, la prospectiva corresponde a lareflexion y la estrategia ala accion.

1.2.3. Fasesdela metodologia prospectiva
Normativa: corresponde al disefio del futuro deseabley el [0gico, €l primero debe partir
sin considerar |o existente, €l segundo debe considerar € presente, en ambos se plantea

laformulacién de los objetivos o propésitos en esta fase

Definicional: se enfoca en el momento presente, tomando en cuenta la motivacion, €

entorno o ambiente y los indicadores o factores de control disponibles.

Confrontacion: es una fase de observacion y evaluacion de todos los elementos que
conforman la realidad, determinando el plazo o lo lgos que puede estar acanzar €
futuro disefiado con exactitud.

Determinacion estratégica y factibilidad: se profundiza sobre la planificacion y

organizacion, convirtiendo la proyeccion en un proyecto realizable.

1.2.4. Modelos de la prospectiva estratégica

1.2.4.1. Modelo de escenarios de Michael Godet

Dentro de la escuela francesa se destaca el modelo de escenarios aportado por
Michel Godet en € que se incorporan varias etapas y herramientas, ademas en este
modelo existen dos categorias. la exploracion y la anticipatoria. EI modelo de
escenarios tiene por objetivo alcanzar un posible futuro considerando el estado actual

a partir de la toma de decisiones (Godet,2000, p.11) afirma que “un escenario es el
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conjunto formado por la descripcion de una situacion futura y € curso de los

acontecimientos que le permite a uno pasar de la situacion original a la situacion futura®

El proceso para disefiar escenarios futuros implica que a través de la informacion
recolectada ya sea una fuente primaria o secundaria se va generar varias alternativas
enfocadas a las variables estratégicas o clave, en otras palabras, se crean varios
escenarios posibles en donde es de gran importanciala decision del experto en € tema
para dar una solucion. (Godet 2007) destaca que dentro del modelo de escenarios se
pueden distinguir dos categorizaciones; los exploratorios, partiendo de las tendencias
pasadasy presentes conducen al futuroy anticipados o nor mativos, que son construidos
a partir de imégenes aternativas del futuro, podran ser deseables o por el contrario

rechazables, son concebidos de forma retroproyectora.

L os escenarios pueden clasificarse dependiendo de sus componentesy € enfoque,
Se encuentran los escenarios posibles, es decir, todo o que se puede imaginar. Los
escenarios realizables, es decir, todo |o que es posible y cuenta con las restricciones.
L os escenarios deseables que se encuentran en alguna parte dentro de lo posible pero
no son todos necesariamente realizables, (Godet y Durance, 2007, p. 43) “Estos
escenarios pueden ser clasificados segin su naturaleza o su probabilidad, como
posibles o factibles, tendenciales, alternativos o probables y deseables”.

1.2.4.1.1. Tiposde Escenarios

Escenarios posibles o factibles. son aquellos donde existe una ata posibilidad que
sucedan en un futuro, los determinan algunas restricciones propias de las experiencias

de las personas que |os desarrollan y que se imponen como una limitacion o no.

Escenarios tendenciales. surgen del uso de herramientas de prediccion mateméticas,
basicamente tratan de imaginar el futuro, con la presuncién de un ambiente estético y
la direccion de las mismas acciones. Son Utiles para organizaciones con un medio

ambiente relativamente estético y estable, con cambios muy lentos.
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Escenarios alternativos o probables: se encuentran dentro del grupo de los escenarios
factibles o posibles, con gran probabilidad de que se presenten en € futuro, segun las

hipétesis que se formulen.

Escenarios deseables: existiendo la probabilidad de que sucedan, son aguellos
escenarios ideales 0 que se quiere gque sucedan, basados en la idea que se puede

construir el futuro que se desea, con acciones concretas en €l presente.

1.2.4.2. Modelo béasico y avanzado de la prospectiva estratégica

Dentro de la prospectiva existen disefios de escenarios parala eleccion de estrategias
las cuales permiten reducir incertidumbre mediante factores externos en una
organizacion este es un proceso que contiene varias fases empezando con aternativas
para construir un futuro méas conveniente, segun (Mojica, 2008) propone dos modelos
el basico que rediza un andlisis de pequefias empresas, organizaciones y entes
territoriaes, o instituciones que no disponen de tiempo, por otro lado, esta el modelo
avanzado que hace frente a situaciones que demandan mayor profundidad y con
organizaciones gue tiene la predisposicion en tiempo y recursos para obtener sus

resultados.

En e modelo béasico de la prospectiva, para Godet (2000), la e eccion del modelo
basico o del avanzado, depende del tamafio de la organizacion, de los participantes o
actoresmodelo y que tengan influenciasobre € sistema. En €l Grafico 3 sedetalan los

elementosy lainteraccion de |os mismos.
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Gréafico 3. Modelo basico de la prospectiva
Elaborado por: Bafo (2021), a partir de (Mgjica, 2008)

Para |as organizaciones complejas, con participacion de un gran juego de actores a
favor o en contra y con sus propios intereses, se aplica € modelo avanzado de
prospectiva, € cual contempla el trabgjo y tratamiento a mayor profundidad de las
etapas presentadas en el modelo bésico y que ademas incluye € tratamiento del juego
de actores. En el Grafico 4 se pueden detallar |os elementosy su interaccion.

Tecnologia de futura
Estado del arie Vigilancia recnologica ¢
Lureligencia Comperitiva
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Gréfico 4. Modelo avanzado de la prospectiva
Elaborado por: Bafo (2021), a partir de (Mojica, 2008)
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Tanto € modelo basico como avanzado engloban los mismos fines en sus
respectivos procesos, se caracterizan por facilitar la construccion del futuro, en los
cuales intervienen diferentes factores como las tendencias y cambios tecnol 6gicos.
Pues la tecnol ogia se renueva constantemente y es necesario analizarla debido a que

estos factores generan impacto de forma directa o indirecta.

El tema de expertos o también denominados actores es abordado por € autor por
medio del método Delphi que realiza encuestas a dichos expertos en e tema, la
informacion que se recopila mediante dos 0 méas rondas que se hace en forma de
retroalimentaci én todo esto con el objetivo de recoger y extraer conocimiento quesirve
para crear posibles aternativas para disefio del futuro

L os expertos o actores son parte clave dentro del disefio de un escenario futuro ya
gue son personas que saben del estado y evolucion del tema o interactian de forma
directa o indirecta con e sector a estudiar, es decir son conocedores de aqui su
denominacién y con sus aportes ayudan a direccionamiento de posibles cambios o

mejoras que se analicen en e presente ya que este es e punto de partida para e futuro.

Asimismo, para efectos de lainvestigacion que se presenta, 10s gjes tematicos y las
categorias involucradas, es necesario hablar sobre las teorias concernientes a la
competitividad, entre ellas; |la Teoria de los Recursos y Capacidades, La Teoriade las
Capacidades Dinamicas y la Teoriade los Clusters.

1.2.5. Teoriadelos Recursosy Capacidades

L ateoria basada en recursos sugiere que |os recursos que son valiosos, raros, dificiles
de imitar y no sustituibles posicionan mejor a una empresa para el éxito a largo plazo.
Estos recursos estratégicos pueden proporcionar |a base para desarrollar capacidades
firmes que pueden conducir a un desempefio superior con € tiempo, (Pulido, 2015)
citando a Wernerfelt (1984), se entiende por recursos

... tanto a los inputs en las operaciones de la firma, como planta y
equipos, propiedad intelectual, entre otros, como a las capacidades y
competencias de la gente. Lo importante es reconocer que por si solos
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no crean valor, sino por la interaccion entre estos, y las capacidades
organizacionales, siemprey cuando alavez cumplan con las siguientes
caracteristicas: ser dificiles de imitar por la competencia, ser valiosos,
rarosy dificiles de sustituir.

En el siguiente Grafico 5 se puede observar |a dindmica de procesos, dentro de la
Teoria de Recursos y Capacidades, dentro de ello como punto central es necesario
identificar los recursos organizacionales con |os que cuenta la empresa, estos vienen
desde los intangibles, tangibles, tecnolégicos y humanos, entre otros. En ese mismo
orden, se identifican las capacidades, considerando los recursos de entrada y la

complejidad de cada una.
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Gréfico 5. Esguema estratégico basado en la Teoria de los Recursos y las Capacidades
Fuente: Adaptacién de Bafio (2021), a partir de (Pulido, 2015)
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En esa misma direccion es necesario valorar €l potencial de renta generado de los
recursos y capacidades en términos de su potencia para la ventgja competitivay la
apropiacion delas ganancias. Paraluego fijar una estrategia que aproveche |0s recursos
y capacidades de lainstitucion, teniendo en cuenta las oportunidades, identificando los
gaps, con la disposicion de invertir en la reposicion de relleno y mejoramiento de los
recursos. Este proceso es ciclico, en vista que las condicione cambiantes afectan y debe

actualizarse continuamente.
Teoria de las Capacidades Dinamicas

En la teoria organizacional, la capacidad dindmica es la capacidad de una
organi zacion para adaptar intencional mente sus recursos alas demandas del entorno 'y
sus estrategias competitivas. (Teece, et a, 1997, p. 145), en su articulo Dynamic
Capabilities and Srategic Management, definieron la teoria como “la capacidad de la
empresa para integrar, construir y reconfigurar las competencias internas y externas
paraabordar entornos que cambian rgpidamente”. El término se usaamenudo en forma
plural, capacidades dindmicas, enfatizando que la capacidad de reaccionar de manera
adecuaday oportunaalos cambios externos requieren de una combinacion de multiples

capacidades.

La idea de capacidades dinamicas es similar en algunos aspectos al concepto
previamente existente de capacidades operativas; € Ultimo serefiere alas operaciones
actuales de una organizacién, mientras que el primero, por € contrario, se refiere ala
capacidad de una organizacion para cambiar estas operaciones de manera eficiente,

receptivay desarrollar sus recursos.

El supuesto principal de este marco es que las competencias basicas de una
organizacion deben utilizarse para crear posiciones competitivas a corto plazo que
puedan desarrollarse en una ventgja competitiva a largo plazo. Dentro de la

clasificacion de las capacidades dindmicas, se encuentran:
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Capacidad de I nnovacién

Eslahabilidad delaorganizacién paradesarrollar nuevos productosy servicios, nuevos
métodos de produccion e identificacion de nuevos mercados, (Garzon, 2015).

Capacidad Organizacional

Trata de las capacidades estructurales, procesos y procedimientos operativos,
administrativos, financierosy de recursos humanos dentro de la organizacion. Lo que
conduce a disefio y toma de decisiones efectivas que pongan en marcha el modelo de
gestion més adecuado (Zapatay Mirabal, 2018).

Capacidad Relacional

Es la habilidad de la organizacion para intercambiar conocimiento con el entorno,
estableciendo relaciones y dianzas estratégicas con proveedores, clientes y
compradores (Zapatay Mirabal, 2018).

Capacidad de Adaptacién

Es la habilidad que posee la organizacion para gjustarse a las demandas del entorno,
mediante un proceso de aprendizaje continuo con flexibilidad estratégica, elasticidad
organizacional para gestionar la disponibilidad de |os recursos en entornos dinadmicos,
(Garzoén, 2015)

Capacidad de Absorcion

Representa la habilidad de la organizacion para reconocer el valor del conocimiento
externo o0 del entorno, adquirirlo y asimilarlo dentro del ambito del sistema
organizativo, (Garzon, 2015). Esta capacidad permite actualizar, valorar, integrar y
adecuar € significado del conocimiento alas necesidades de funcionamiento.

Capacidad de Deteccion

Habilidad organizativa para detectar oportunidades, ventajas 0 amenazas del entorno.

Se enfocaen la capacidad perceptivadelos gerentesy directivos, explorar |os mercados
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y anticiparse a los acontecimientos que representan tanto una oportunidad, como una
amenaza, respondiendo efectivay oportunamente a estos cambios (Zapatay Mirabal,
2018).

Capacidad de I ntegracion

Habilidad para combinar y coordinar adecuadamentey de formasistémicay funcional,
los recursos organizativos. Las estructuras organizativas, tecnologias de la
informacion, equipos de trabgjo y circuitos de calidad sirven de apoyo para desarrollar
y mantener esta capacidad (Zapatay Mirabal, 2018).

Capacidad de Aprendizaje

Es el potencia de la organizacion para crear, organizar y procesar informacion desde
sus fuentes y asi generar nuevo conocimiento individual, de equipo y organizacional,
(Zapatay Mirabal, 2018).

1.2.6. Creacion de Valor

Actualmente es de vital importancia que |las organizaciones sean innovadoras y se
interesen por crear valor en sus productos y servicios. Este elemento estratégico para
la competitividad se basa en generar un valor agregado que le diferenciao colocaala
organizacion, su producto y servicio en una posicion de ventga frente a sus
competidores y de preferencia frente a los consumidores. Dentro de este factor, se

encuentran;

La Cadena de Valor: herramienta de andlisis estratégico que ayuda a determinar una

ventaja competitiva para las organizaciones.

La creacion devalor frente ala competencia: se enfoque en el desarrollo de estrategias
de produccion o servicio para diferenciarse y tomar ventgja respecto a las

organizaciones de ramo similar o igual.

La creacion de valor para los trabajadores, clientes y accionistas: segun (LOpez,
2016) si la creacion de valor es para el cliente “supone un proceso en el cual el cliente

percibe que ha recibido més de lo que le ofrece la competencia del producto en
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cuestion”. Esto va dirigido tanto al cliente interno (trabajadores, accionistas), como al

externo (consumidor del producto o servicio).

1.2.7. Diamante de la competitividad de Michael Porter

Estateoriacreada por Michael Porter (1990), para determinar |os factores que hacen
mas competitivas a las naciones, establece cuatro (04) atributos que influyen
drasticamente en la competitividad de un pais o una organizacion, éstos trabajan
sistémicamente, o que implica que si, alguno falla, € resto se vera afectado, los
denomind: a.-Condiciones de los factores de produccion, b.- Condiciones de la

demanda, c.- Sectores relacionadosy de apoyo y d.- Estrategia, estructuray rivalidad.

a.-Condiciones de los factores de produccion: hace referencia a la mano de obra
cualificada, los recursos disponibles, e conocimiento para aprovechar esos recursos a

favor de laorganizacion y alainfraestructura

b.- Condiciones de la demanda: tiene que ver con lademanday la motivacion que esta
origina en las empresas para la meora continua de sus servicios y/o productos,

promoviendo una continuainnovacion haciala calidad.

c.- Sectores relacionados y de apoyo: se refiere alos proveedores y 1os intercambios

de informacion entre empresa/proveedor que les permita crecer

d.- Estrategia, estructura y rivalidad: habla de la capacidad que tienen las empresas
para la creacion, organizacion y gestion en un determinado sector, y e grado de

rivalidad que se mantiene entre ellas.

Estos factores trabgjan simulténeamente, afectandose por dos (02) factores
adicionales externos como lo son la casualidad y € gobierno. El primero hace
referencia a los acontecimientos imprevistos y que se encuentran fuera del control,

como por gemplo una pandemia, guerras, crisis financieras, decisiones politicas,
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irrupcion de nuevas tecnologias. El segundo hace referencia a las leyes y decisiones
gubernamental es que afectan directamente alas organizaciones. Estos factores pueden
impactar negativa o positivamente a los cuatro factores del diamante de la
competitividad. En el caso de lainstitucion objeto de estudio, anbos elementos tienen

una especia influenciainterna en la organizacion.
1.2.8. Lainnovacion y sustipos

Este elemento mencionado en las diferentes teorias relacionadas con la
competitividad, consiste en implementar cambios diferenciadores y significativos en
un producto, proceso o servicio, con la intencion de mejorar resultados mediante la
aplicacion de nuevos conocimientos y tecnologias que pueden desarrollarse
internamente en la organizacion (Monterroso, 2016).

Innovacién de la gestion: este tipo de innovacion se relaciona con la innovacion
organizacional, va dirigida a los cambio e innovaciones en 10s procesos internos
administrativos, financieros y operativos que se redlizan en una determinada

organizacion.

Innovacién en producto/servicio: apartir deun producto o servicio serealizan cambios

adaptados a las demandas, nuevas tendencias, paramejorar sus funcionesy resultados.

Innovacion en proceso y procedimientos: implementacion de nuevos factores
productivos y metodologias para la fabricacion, distribucion, produccion, logistica,

compras, esto con laintencion de hacerla efectivay eficiente.

Innovacién organizacional : creacion de nuevos disefios organizativos, paramejorar las
précticas y las relaciones con d cliente interno y externo. También para adaptarse a
cambios del entorno, puede ir desde e cambio de la identidad corporativa u

organizacional, hasta cambio en las politicasy la cultura.
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Innovacién incremental: introduce mejoras en productos o servicios que yase

encuentran en e mercado o presentes en la organi zacion.

Innovacién disruptiva: es lacreacion de productos y servicios novedososy que

normal mente impactan en el mercado y transforman paradigmas.

1.2.9. TeoriadelosClusters

La teoria de los clusters o teoria de los conglomerados, es una teoria estratégica,
propuesta por Alfred Marshall, en su libro Principles of Economics (1890), caracterizd
por primera vez los conglomerados como una “concentracion de industrias
especializadas en localidades particulares’ que denominé distritos industriales. La
teoria establece que la concentracion de industrias en regiones especificas crea varias

ventajas.

Por un lado, se produce una mayor actividad econémica cuando muchas empresas
Se agrupan en un area, a su vez, esto crea fuentes de aglomeracion que aumentan la
productividad total de los factores de las empresas en lamismaregion o ubicacion, ya

gue todas compiten por el primer lugar.

En lamayoria de los paises, la actividad econdmica esta distribuida espacialmente,
lo que puede conducir a un bajo costo de mano de obra debido a los bajos niveles de
competencia. En los conglomerados, areas de alta actividad econdmica, la mano de
obra y la tierra se valoran muy alto, ya que existen coincidencias superiores entre
trabajadores y empresas en |os mercados |aboral es mas densos.

Los clusters producen economias de aglomeracion que benefician a las empresas
debido a ahorro de costes de transporte, cuanto mas cerca esté de su empresa vecina,
mas fécil serdintercambiar bienes eideas. Ademas, |a presencia constante de una base
de clientes que no cambia garantiza su negocio y sus ingresos estables. La presencia

constante de proveedores significabajos costos paralas empresas, asi como unaventaja
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para la aglomeracion que incluye un suministro mas barato y répido de bienes
intermedios.

Estas aglomeraciones promueven tanto la competencia como la cooperacion. Los
rivales compiten por los recursosy |os clientes, también promueven la cooperacion que
generalmente involucra a empresas en industrias relacionadas o de apoyo. La teoria
establece que la concentracion de industrias en regiones especificas crea varias

ventajas.

Por un lado, hay menos competenciay, por lo tanto, las empresas pueden obtener
mayores ganancias. La presencia constante de una base de clientes que no cambia
garantiza su Negocio y sus ingresos estables. La presencia constante de proveedores
también significa bajos costos paralas empresas. La concentracion geograficatambién
crea relaciones mas agradables que producen mejores negocios en todos los sentidos.

En los estudios urbanos, se utiliza €l término aglomeracion.

La tercera aplicacion del concepto de competitividad también expuesto por Porter
(1998) y de actual auge en los paises desarrollados es € de Clusters, que para Porter
(1998) se define un grupo de empresas que se encuentran relacionadas, y ubicadas en
un &rea geografica determinada, donde aprovechan una serie de aspectos como ahorros
de costos, disponibilidad répida, lo cual produce ventaja competitiva a las
organizaciones, sectores, regiones donde estas se encuentran ubicadas (Blacutt, 2013).

1.3. Fundamentacion del estado ddl arte

L a prospectiva estratégica como se explico con anterioridad es un tema que data de
desde finales de la Il Guerra Mundial, desde ese momento se ha extendido como una
filosofia o forma de pensar en diversas organizaciones a nivel mundial. En la medida
gue laincertidumbre y los cambios promovidos por laglobalizacién y laincorporacién
de las tecnologias, |os estudios del futuro dentro de las empresas forman parte de una

nuevavision paralacompetitividad.

Para dar inicio a esta disertaciéon, es importante considerar algunos aspectos
planteados por (Godet y Durance, 2007), en su trabajo sobre Prospectiva Estratégica:
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problemas y métodos, cuando la plantean como una «indisciplina» intel ectual, donde a
simple vista la estrategia y la prospectiva son generamente indisociables, pero con la
conviccion de que la intuicion y la razon debe existir una complementariedad, con

rigor.

Aun cuando los conceptos de prospectivay estrategia en la practica se encuentran
intimamente rel acionados, razén por lacual apartir de los afios 80" se comienza hablar
de ambos en un solo contexto, (Godet y Durance, 2007, citando a Hamel y Prahalad,
2005, p. 9), afirman sobre las empresas que ganan y las que pierden

La conclusion se imponia: Algunos equipos de direccion demostraron
un mayor nivel de clarividencia que otros. Algunos llegaron a
Imaginarse productos, servicios, y sectores enteros de actividad que no
existian hasta entonces y se empefiaron en acelerar su nacimiento. De
una manera manifiesta, podriamos decir que perdieron poco tiempo en
preocuparse sobre el posicionamiento de su empresa con respecto a
entorno competitivo existente puesto que su tarea era, precisamente,
crear uno nuevo. Otras empresas - |as rezagadas - se preocuparon mas
de la conservacion ddl pasado que de la conquista del futuro.

Bajo estas consideraciones, la estrategia se impone desde la clarividencia y la
innovaciény laprospectivadesde lapreactividad y proactividad, razon por lacua estos
conceptos se encuentran tan unidos, aun cuando puedan parecer diferentes. En este
sentido la prospectiva se anticipa para esclarecer la accion, mientras la estrategia esta

dada por un conjunto de normas, reglasy pasos que permiten conseguir los objetivos.

Alli radica la esencia de esta investigacion; La Prospectiva estratégica, una
herramienta para mejorar la competitividad en los Cuerpos de Bomberos del Ecuador,
€es un estudio que comprende una nueva vision para encontrar soluciones a mediano y
largo plazo, pero sobre todo generar un pensamiento y direccion proactiva, atraves de
la prospectiva, en las areas que requieren estratégicamente gestionar y orientar las
acciones de emergencias a las cuades la organizacién estd acostumbrada a

desempefiarse.

En € estudio compilatorio de (Baena, 2015), donde se evidencian acciones basadas

en la prospectiva estratégica dentro de Ameérica Latina, y como estas cada vez se
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vuelven més comunes dentro de las précticas en los ambitos institucionales y
organizacionales, comenta la compiladora, que representa a México que “Los
esfuerzos prospectivos en cada uno de nuestros paises muestran los deseos de salir
adelante, se reflgjan en su manera de planear y la concienciade unavision de futuro se
traduce en sus préacticas, todas diversas” (p. 17). Asimismo, citando a Wallerstein
(2016), dice que el mundo esta entrando a un sistema historico que, aunque no podemos

conocer |os contornos por anticipado, si podemos modelar su estructura.

Otro aspecto interesante de la disertacion de estainvestigadora, dentro de su espacio
en la compilacién, fue la explicacion de laimportanciay protagonismo de laprevision
y la incertidumbre, donde la previsién son acciones que se toman a momento de
conocer las diferentes tendencias en las que se encuentra el contexto de larealidad que
se presente anticipar, pero cuando los escenarios penetran en la incertidumbre, €l
manejo de la anticipacion y sus diversas direcciones permiten visibilizar con claridad
el abanico de situaciones que pueden presentarse para atinar a las mejores decisiones.
De igual forma expresa que Godet (2007), basa la prospectiva estratégica en los

principios expresados en € Grafico 6.
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Gréfico 6. Infografia de los principios de la prospectiva estratégica
Fuente: Bafio (2021), a partir de (Baena, 2015)



El planteamiento de estos principios por Godet y referido por (Baena, 2015),
establece mas que una disciplina, una particular forma de gestionar, conducirse y
pensar. Donde también estomada en cuentalaopinion y vision de la colectividad, y no
bajo e cliché de las dlites, los intelectuales, lideres o politicos. Si no, la colectividad
gue puede proporcionar informacién, aportar conocimiento empirico y formas

diferentes de hacer |as cosas, «fuerade la caja».

Normalmente en las gestiones de alta gerencia, donde se toman las decisiones mas
importantes dentro de |as instituciones u organizaciones, se degjaaun lado laopinion o
los aportes de las personas que se encuentran en la operatividad de esas decisiones, que
son quienes realmente conocen a profundidad el contexto de esa realidad, en vista de
su cercania con lamismay su involucramiento. La prospectiva estratégica, invitaala
participacion de personas que piensen diferente, que aporten y propongan los diferentes

escenarios'y sus posibles acciones.

En el mismo orden deideas, lainvestigacion de (Mendoza, 2015), desde Argentina,
donde hace referenciaa cambio de pensamiento, desde la adaptacion inconsciente ala
anticipacion consciente. El cual se trae a la disertacion por la forma en que €
investigador plantea € cambio de paradigma respecto a la concepcion de la
interpretacion de la realidad. Desde esta perspectiva, aplicar, entender y practicar la
prospectiva estratégica dentro de una ingtitucién como los Cuerpos de Bomberos,
donde la premisa fundamentalista estéa enfocada en atender «emergencias», prestar un
servicio ante la preservacion de la vida, las especies y e patrimonio, dentro de su
objetivo como organizacion, establecido en € (Reglamento General de la Ley de
Defensa contra Incendios, 2013), Capitulo I, Articulo 1

L os Cuerpos de Bomberos de la Republica son organismos de derecho
publico, eminentemente técnicos y dependientes del Ministerio de
Trabgjo y Bienestar Social, a servicio de la sociedad ecuatoriana,
destinados especificamente a defender alas personasy alas
propiedades, contra el fuego; socorrer en catastrofes o siniestros, y

efectuar acciones de salvamento, rigiéndose por las disposiciones de la
Ley de Defensa contra Incendios y sus Reglamentos.
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Se puede observar en esta breve definicion establecida en la normativa vigente, que
esta ingtitucion es concebida como una organizacion netamente operativa y técnica,
dependiente y disefiada para atender catastrofes, salvamentos, entre otros. Lalabor tan
loable, y la cua se procura gercer con la mayor eficacia esta precedida por un
pensamiento reactivo ante las circunstancias de emergencias. Sin embargo, a hacer
referencia del estudio de (Mendoza, 2015), se puede evidenciar la importancia del

paradigma organizativo parainterpretar larealidad y accionar ante ella.

Asimismo, la investigacion de (Duefias, et a, 2019), donde realizan un
planteamiento de la prospectiva estratégica como herramienta de planeacién a largo
plazo. Considerando el método de escenarios, construyendo representaciones de los
futuros posibles, estos escenarios deben cumplir con supuestos basados en las
condiciones de pertinencia, coherencia, verosimilitud, importanciay transparencia. Los
investigadores realizan una propuesta a partir de Godet (2003), que les permite definir
las probabilidades de ocurrencia simples y condicionadas mediante e andlisis de
expertos, elaborando planes de acciones para los escenarios, a partir de la eleccion de

opciones estratégicas.

Se ha tomado como referencia esta investigacion, en vista de la relevancia del
método de escenarios parad estudio, y laformaen quelos autores manegjaron los datos
para visibilizar |las diferentes aternativas de propuesta. Lo que implica la posibilidad
de establecer mecanismos que conduzcan a los Cuerpos de Bomberos hacia un

paradigma que e permita anticiparse y construir las acciones antes de su ocurrencia.

1.4. Conclusiones Capitulo |

En este capitulo se han estudiado los diferentes conceptos de la prospectiva
estratégica, asi como los métodos y teorias més usados en € contexto de las
organizaciones. En las diferentes bibliografias, estudios, articulos cientificos que se
revisaron para llevar a cabo este apartado, hubo coincidencias en los aspectos de
entender |a prospectiva como una forma de pensar y por consiguiente de actuar.
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Mas que una disciplinaintelectual o cientifica, se acerca mas alaincorporacion de
laintuicién y laopinidn o participacion colectiva en la naturalidad de prever € futuro,
entiéndase que aun con estas caracteristicas en cierta forma subjetivas, debe
necesariamente apegarse a un rigor basado en principios y en los diferentes model os

adaptados a las diversas circunstancias que se puedan presentar.

Esto evidencia que, para la presente investigacion; prospectiva estratégica, una
herramienta para mejorar la competitividad en los Cuerpos de Bomberos del Ecuador,
puede ser de mucha utilidad tanto para las areas operativas, como para las de gestion
administrativa.
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CAPITULO II. PROPUESTA

2.1. Titulo dela propuesta

Lineamientos estratégicos de los Cuerpos de Bomberos del Ecuador, basado en
prospectiva estratégica por escenarios, para mejorar la competitividad y acanzar un
mejor desempefio.

2.2. Objetivos de la propuesta

2.2.1. Objetivo General:

Disefiar lineamientos estratégicos, basados en escenarios prospectivos para mejorar la
competitividad y € desempefio de los Cuerpos de Bomberos del Ecuador.

2.2.2. Objetivos Especificos:

Diagnosticar |os escenarios de mayor relevancia paralos Cuerpos de Bomberos del

Ecuador en |os siguientes afios.

Definir |os escenarios estratégicos, para acanzar mejores niveles de competitividad
en los Cuerpos de Bomberos del Ecuador.

Construir lineamientos estratégicos, que permitael mejor desempefio en los Cuerpos
de Bomberos del Ecuador.

2.3 Justificacion dela propuesta

En vista de la complementariedad existente entre la planeacién estratégica y la
prospectiva, explicada en los capitulos anteriores se ha considerado que para €l

establecimiento de escenarios futuros como los planteados en esta propuesta, ambas
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herramientas coexisten de una forma que pueden dar respuesta a las diversas
necesidades organizativas de la institucion de los cuerpos de bomberos del Ecuador, y
particularmente para mejorar el desempefio en pro de su competitividad, razén por la
cual, la justificacion de esta propuesta se basa en la factibilidad, considerando la

complejidad de esta organizacién, su importancia social y de seguridad.

En e diagndstico realizado se detectaron tanto fortalezas como oportunidades, asi
como debilidades y amenazas, estas Ultimas comprometen e desenvolvimiento de la
institucion hacia lainnovacion, la competitividad y el avance que debe caracterizarla,
en vista de los tiempos actual es que se atraviesan, |os avances tecnol égicos, €l riesgo
de los cambios climéticos existentes, la movilidad humana y las caracteristicas

particulares del Ecuador por su heterogeneidad geografica.
2.4 Desarrollodelapropuesta
2.4.1 Elementos que la conforman

Para desarrollar la propuesta que se presenta, fue necesario realizar una serie de
pasos, que para efectos de esta investigacion se definen como fases, esto con la
finalidad de establecer de una forma sistematica la trayectoria de las soluciones para
abordar |as carencias organizacional esidentificadas que permitan un mejor desempefio
y por consiguiente competitivad en |os cuerpos de bomberos del Ecuador.

Fase 1. Deteccion y andlisis de las unidades de significancia.

Fase 2. Diagnostico FODA de |os escenarios de mayor relevancia para los cuerpos de
bomberos del Ecuador.

Fase 3. Construccion de | os escenarios estratégi cos prospectivos detectados.
Fase 4. Disefio de lineamientos estratégicos.
2.4.1.1. Fase 1. Deteccion y analisis de las unidades de significancia

Este punto de partida, que precede a diagndstico, se relaciona directamente con €l
procesamiento de la informacion recabada in situ, partiendo de la observacion directa

participante y luego una entrevista a los diferentes jefes de los cuerpos de bomberos
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del Ecuador. Esta informacion recabada que descansa en € Anexo 1, de este informe
de investigacion fue andizada sistematicamente para la debida deteccion de las

unidades de significancia.

La colaboracion de los jefes de los cuerpos de bomberos que se encuentran
distribuidos a nivel nacional fue de vital importancia para obtener datos de primera
mano que permitieron conocer a profundidad las caracteristicas que definen o son
coincidentes en las diferentes dependencias de | os cuerpos de bomberos, pues ellos son
los que en primera instancia poseen e conocimiento estratégico - operativo de la
institucion y manejan las diferentes dificultades y retos que lamismaenfrenta cadadia,
asi como € direccionamiento del personal que tienen a cargo. Lo que permitio
continuar con la siguiente fase.

2.4.1.2. Fase 2. Diagnostico FODA delos escenariosde mayor relevancia paralos
cuer pos de bomberos del Ecuador

Luego de detectar y analizar las unidades de significancia, se realizo e diagndstico
con la herramienta de planificacion estratégica Matriz FODA, permitié encontrar 1os
puntos que representan las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. Esto
representa para la propuesta, un camino que permitio enfocar los aspectos que
reguerian ser encaminados paralograr un mejor desempefio en pro de lacompetitividad

de los cuerpos de bomberos del Ecuador.

De forma complementaria, y en vista que ambas herramientas, tanto la planeacion
estratégica como la prospectiva forman parte de una combinacion que puede ayudar a
las organizaciones en e establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo. Se
puntualizan en términos de la Matriz FODA, para luego intervenir con los principios
futuristas de la prospectiva en combinacion con las teorias de la competitividad que
mejor se adapten ala naturaleza de lainstitucion.
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2.4.1.3. Fase 3. Construccion de los escenarios estr atégicos prospectivos

Luego de haber cruzado las anteriores fases, donde se coloca en perspectiva la
situacion actual de los cuerpos de bomberos del Ecuador, respecto a su desempefio y
competitividad. Se procede a establecer 10s escenarios planteados por |os cuerpos de
bomberos del Ecuador, donde se destacan el escenario tendencial, el escenario probable
y €l escenario ideal, en cada unade las unidades de significancia que fueron analizadas

con anterioridad.

Esto permitié obtener una vision de las diferentes variaciones que son posibles en
un mediano y largo plazo dentro de lainstitucion, con los recursos disponiblesy o que
son necesarios para alcanzar un desempefio y una competitividad acorde alos tiempos

actuales.

2.4.1.4. Fase 4. Disefio de lineamientos estr atégicos

Finalmente se define & direccionamiento estratégico prospectivo, donde se redliza
un desglosedel ADN delamisiony lavision, delos cuerpos de bomberos del Ecuador,
asi como los valores, los objetivos futuristas, e ADN de |os objetivos estratégicos, la

propuesta de valor y e mando integral de los cuerpos de bomberos del Ecuador.

Esta fase permitio visualizar laimplementacién de una propuesta que le ofrece ala
institucion una vision prospectiva para encarar |os desafios, potenciar las fortalezas y
oportunidades, y redirigir las debilidades y amenazas hacialafactibilidad de beneficiar

alaorganizacion.
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2.4.2. Explicacion dela propuesta

2.4.2.1. Fase 1. Deteccion y andlisis de las unidades de significancia

Como se destaco con anterioridad, en esta fase se realizaron matrices que descansan

enlosAnexos 1, 3y 4, iniciando con laentrevistaalosjefes delos cuerpos de bomberos,

luego e andlisis sistemético de las mismas para detectar las unidades de significancia,

y posteriormente el andlisis einterpretacion de las unidades de significancia detectadas

0 que fueron comunes en el discurso de los informantes. Esto arrojé como resultado un

listado de los codigos significativos presentes o0 que son importantes para | os cuerpos

de bomberos desde la perspectiva de los entrevistados y respecto a la planeacion

estratégica, desempefio y competitividad, que a continuacion se detallan en lasiguiente

Tabla 6, 7y 8.

Tabla 6. Resumen deteccion unidades de significancia — Informante 1.

INFORMANTE N° 1

UNIDADESDE SIGNIFICANCIA

Pregunta N° 1

Decisiones oportunas
Eficiencia en la gestion administrativa

Infraestructura, equipamiento y personal especializado

Servicio oportuno y eficiente

Pregunta N° 2

Procesos operativos especializadas
Asesoriatécnica

Pregunta N° 3

Herramientas de Mangjo de crisisy riesgos

Pregunta N° 4

Plan estratégico participativo
FODA prospectivo

Pregunta N° 5

Tecnologia en la gestion de recursos
Software SUSAR

Pregunta N° 6

Estatuto Organico Funcional
Manual de proceso

Pregunta N° 7

Telematica en operaciones
Rescate tecnol 6gico

Pregunta N° 8

Plan de carrera
Politicas de reconocimiento y condecoraciones

Elaborado por: Bafio (2021)
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Tabla 7. Resumen deteccion unidades de significancia — Informante2y 3

INFORMANTE N° 2

UNIDADESDE SIGNIFICANCIA

Pregunta N° 1

Decisiones inmediatas
Departamentos altamente técnicos
Equipamiento y buenainfraestructura

Pregunta N° 2

Procesos Sustantivos fuertes

Pregunta N° 3

Planificacion de recursos
Metas planteadas

Pregunta N° 4

Planificacion conjunta
Vaoracion de metas

Pregunta N° 5

Sistema informético
Capacidades Aptitudes y Habilidades

Pregunta N° 6

Estatuto por Procesos
Procedimientos administrativos y Operativos

Pregunta N° 7

Vehiculos, herramientas y personal
Sistema de identificacion de pacientes

Pregunta N° 8

Capacitacion constante y oportuna
Convenios con organismos internacionales

INFORMANTE N° 3 ‘

UNIDADESDE SIGNIFICANCIA

Pregunta N° 1

Modelo de gestion sdlido
Excelenciaen €l servicio
Infraestructura equipamiento

Pregunta N° 2

Restructuracién de proceso agradores de valor
Enlacesy alianzas comunitaria

Pregunta N° 3

Mente abiertaa cambio
Fortalecimiento de lainstitucion

Pregunta N° 4

Capacidades emocionalesy psicoldgicas

Pregunta N° 5

Planificacion Integral

Pregunta N° 6

Software de control y codificacién de bienes
Gestion de talento humano cumple con normay ley

Pregunta N° 7

Estatuto por procesos
Dividir funciones

Pregunta N° 8

Equipos de comunicacion y plataformas virtuales
Georreferenciacion GPS

Elaborado por: Bafio (2021)
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Tabla 8. Resumen deteccion unidades de significancia — Informante4y 5

INFORMANTE N° 4

Pregunta N° 1

UNIDADESDE SIGNIFICANCIA

Toma de decisiones transparentes
Infraestructura persona y equipamiento
Estandares de calidad

Pregunta N° 2

L evantamiento de procesos
Protocol os de actuacion

Pregunta N° 3

Estrategiasy planeacion futurista
Plan de riesgos

Pregunta N° 4

Planeacion organizacional por procesos

Pregunta N° 5

Control de bienes del estado
Software para numerar y codificar

Pregunta N° 6

Certificacion de calidad 1SO

Pregunta N° 7

Alertatemprana para proteccion de bosques
Helicoptero propio

Pregunta N° 8

Pregunta N° 1

Capacitacion fueray en el pais
Oportunidad de Ocupar un cargo

INFORMANTE N°5

UNIDADESDE SIGNIFICANCIA

Lider en lagestion de emergencias
Gestiéon administrativay operativa efectiva
Cuarteles equipamiento y personal

Pregunta N° 2

Procesos operativos estandarizados
Procesos operativos Burocraticos

Pregunta N° 3

Planificacion

Pregunta N° 4

Planificacion estratégico incluyente

Pregunta N° 5

No mantienen registro ni control de bienes

Pregunta N° 6

Manual de normas técnicas

Pregunta N° 7

Grupo de vinculacién
Capacitacion ala ciudadania

Pregunta N° 8

Cursos internos del pais
Becas he intercambios para estudios superiores

Elaborado por: Barfio (2021)

Luego de detectar las unidades de significancia por preguntasy por informante, se
procedi6 arealizar un andlisis de cada una de €ellas, en contraste con los lineamientos,
normativas, documentos internos y bibliografia especializada que hace referencia a
cada una, las matrices descansan en € Anexo 4. Con la intencién de profundizar en €

andlisis e interpretacion realizado a cada una, se detalla a continuacion:



Anadlisisdelasunidades de significancia
Decisionesinmediatas, toma de decisiones transparentes y oportunas

En la (Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Cuerpos de
Bomberos a Nivel Nacional, 2016), se define alos cuerpos de bomberos del Ecuador
como organismos de derecho publico, eminentemente técnicos, destinados a defender
alas personas, la naturalezay la propiedad publicay privada.

Desde socorrer, salvar y atender catastrofes o siniestros, adicionalmente a capacitar
y orientar a la comunidad en temas de prevencion, mayormente contra € fuego. Este
es e primer parrafo introductorio de la guia, sin embargo, en este punto, estas
actividades y responsabilidades que definen alainstitucién, depende de las decisiones
que setomen desde la Direccion, y las que, de formarapida, y normal mente en estados
de emergencia deben tomar |os cuerpos de bomberos redirigidos a nivel nacional, por

lo que, las decisiones son de vital importancia para todas | as areas.

Los entrevistados consideran en su mayoria que las decisiones oportunas,
inmediatas y transparentes deben plantearse y replantearse dentro de los escenarios
futuros, para que la ingtitucion de los cuerpos de bomberos del Ecuador mejore su
desempefio estratégico, administrativo y operativo de servicio. Esta afirmacion
coincidente en la mayoria de los informantes atiende a la posibilidad de comprender,
que a hablar de prospectiva se est4 intentando deducir, descubrir, imaginar o que
depara €l futuro, y que impactos pueden tener estas ocurrencias en las metas de la
organizacion (Balbi, 2014). Las decisiones son fundamentales para encaminar y
direccionar, cuando se determina alguna accion, esto puede definir el camino acertado
0 no, hacia otras decisiones que conducen un impacto en €l futuro.

Asimismo, en la institucion del cuerpo de bomberos se redliza la planificacion
basada en |os recursos que se puedan asignar de formaeficiente einmediata, porque de
ello depende, incluso la vida de las personas y e medio natural. De tal manera que
permita responder y comprar equipos, herramientas y accesorios durante una

catéstrofe, es preciso indicar que se deben tomar decisiones, tomando en cuenta €
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riesgo y la probabilidad de ocurrencia de una catastrofe, es necesario que todos los

bomberos tengan recursos asignados para este tipo de eventos.
Gestion administrativa eficiente y estandarizada

Por ese motivo, es necesario realizar operaciones coordinadas para control del
espacio publico, asi como apoyo, coordinacién, socorro, rescate, entre otros, en
respuesta a desastres y emergencias. Para lograr esto, se debe tener una apropiacion
adecuada y suficiente de los recursos, esto puede ser posible s, la gestion
administrativa de los procesos se enfoca en priorizar 1os cuerpos de bomberos con
mayor incidencia de uso de los mismos, asi como €l personal debidamente capacitado

en cada area.

La mayoria de los informantes coinciden, que se debe plantear y replantear como
escenario futuro, una gestion administrativa eficiente y estandarizada para que la
institucion del cuerpo de bomberos mejore su desempefio estratégico, administrativo y
operativo de servicio. Se ha evidenciado, a través de la observacion participante que,
en varios cuerpos de bomberos no cuentan con personal técnico en sus areas operativas
y financieras que desarrollen e implementen cada uno de |os procesos administrativos
de forma eficiente, que les permita a través de la planeacién, organizacién, direccion,
control y seguimiento conseguir |os objetivosy metas.

Es por élo gue, 10s cuerpos de bomberos deben integrar y trazar unalinea base para
quetodo se estandaricey les puedan soportar |os que mas posibilidad de recursostienen
a los que menos tienen. Como entidades complementarias de seguridad de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipalesy Metropolitanos, establecido en
el (Cadigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadanay Orden Publico, 2017),
en el Articulo 2, literal 5(c), y en e Articulo 3, establece claramente que, de acuerdo a
las competencias, para garantizar la seguridad de la sociedad, |os cuerpos de bomberos
tienen funciones de prevencion, asi como de otros eventos adversos que pueden poner
en riesgo o amenazar la seguridad de las personas.
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Infraestructura, equipamiento y personal especializado

Los jefes entrevistados coinciden que, dentro de los escenarios futuros que
recomiendan para los cuerpos de bomberos, debe plantearse o replantearse la
infraestructura, equipamiento y personal especializado, para mejorar su desempefio
estratégico, administrativo y operativo de servicio. Estaesquizaunadelas ocupaciones
mas importantes que poseen los jefes de los cuerpos de bomberos, mantener un
persona debidamente tecnificado y con recursos para atender cualquier eventualidad,

siniestro o catéstrofe de formainmediatay efectiva.

Debido ala naturaleza operativay técnica de los cuerpos de bomberos, se requiere
tener una apreciacion delos recursosy el personal necesario ante eventos futuros o que
pueden presentarse. Esta situacion es clave para salvar la mayor cantidad de vidas o
entornos que puedan estar en riesgo, sin embargo, dentro de los halazgos de las
entrevistas se evidencia que hay cuerpos de bomberos que no tienen el equipamiento,
ni el personal paraasistir las urgencias.

La (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2017), en € Proyecto de Fortalecimiento del
equipamiento de |os cuerpos de bomberos af ectados por €l terremoto 16-A, afirmaque
la defensa contra incendios tiene naturaleza de un bien publico y por consiguiente
requiere que el Estado provea activamente para su manejo operativo. Reconociendo
gue algunas veces se sale de la competencia de éste, 1a dotaci 6n de suficientes recursos

econdémicos para el normal funcionamiento de los cuerpos de bomberos.

Es precisamente en las catastrofes como la ocurrida el 16 de abril del 2016 con un
terremoto de magnitud 7.8, que afectd las provincias de Esmeraldas, Manabi, Santa
Elena, Santo Domingo de los Tséchilas, Los Rios y Guayas, donde la importancia de
los equipamientos, infraestructuray personal especializado sale alavista, pero cuantos
eventos deben ocurrir para tomar medidas anticipadas que permitan atender estas

situaciones de lamejor manera.

Por otro lado, y reafirmando lo expresado en e Proyecto de Fortalecimiento del

equipamiento de |os cuerpos de bomberos afectados por € terremoto 16-A, aunque las
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estaciones bomberiles se han ubicado estratégicamente en las cabeceras cantonales, de
acuerdo ala concentracion de la poblacién, a veces es dificultoso prestar un adecuado
servicio en las zonas rurales y marginales, por 10 que estas quedan en cierta forma

desprotegidas por falta de equipamiento que permitallegar con prontitud.

Aun con los esfuerzos que redliza todo e personal bomberil para cubrir estas
falencias, esresponsabilidad del Estado cumplir con ladotacion ef ectivadelos recursos
y de los cuerpos bomberiles solicitar l0os necesarios para sus operaciones. Realizar
escenarios que permitan tener una perspectiva de |0 que se requiere para un servicio

eficiente y oportuno es una herramienta necesaria.
Servicio oportuno y eficiente

L os entrevistados jefes en su mayoria coinciden que dentro de los escenarios futuros
gue debe plantearse o replantearse los cuerpos de bomberos, se encuentra el servicio
oportuno y eficiente, para mejorar su desempefio estratégico, administrativo y
operativo de servicio. Esta area guarda relacion con € equipamiento y la disposicién
de los recursos, asi como un persona calificado, que desempefie su trabao

eficientemente.

En e Proyecto de Fortalecimiento del equipamiento de los cuerpos de bomberos
afectados por e terremoto 16-A (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2017), se afirma
sobre las carencias en infraestructura y equipamiento, aun muchos de los cuerpos de
bomberos funcionan con dotacion de 133 vehicul os auto bombas y de 4 vehiculos de

rescate del afio 97, y 14 vehicul os contraincendios en €l afio 2009.

Esta situacion impide accionar debiday eficientemente para el combate de incendios
y adversidades, 10 que implica que debe mejorarse esta situacion para brindar un
servicio oportuno y eficiente a la sociedad. Estas deficiencias afectan € tiempo de
respuesta a las catéstrofes, urgencias y todo lo que debe atender los cuerpos de
bomberos, paraevitar pérdidas humanasy materiales, la inicaformade disminuir estos
tiempos es meorando la capacidad operativa y los niveles de infraestructura y

equipamiento.
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Enfasis en |os procesos oper ativos especializados

La mayoria de los informantes afirma que dentro de los procesos de la cadena de
valor en los cuerpos de bomberos se requiere de un mayor énfasis estratégico en los
procesos operativos especializados, que permitan planificar y trazar escenarios futuros

paramejorar las operacionesy alcanzar |la competitividad.

Al definirse a los cuerpos de bomberos como una institucion técnica requieren de
unidades especializadas en distintas areas como e combate y control de incendios
estructurales y forestales, la unidad de identificacion, control y operaciones de
materiales peligrosos, unidad investigacion de incendios, blsgueda y rescate, que
permitan responder de forma eficaz y oportuna a cada una de las emergencias
atendidas, con procesos, procedimientos, protocolos e instructivos normalizados y
estandarizados capaz de articular de forma inmediata con los bomberos del Ecuador y
del mundo, de esta forma nos permitira dividir y asignar funciones especificas para
sostener una ventaja competitiva de un servicio eficaz eficiente y oportuno.

Asesoria técnica

Otra parte de los informantes coincide que, dentro de los procesos de la cadena de
valor en los cuerpos de bomberos se requiere hacer un mayor énfasis estratégico en la
asesoria técnica, que permitan planificar y trazar escenarios futuros para mejorar las
operaciones y acanzar la competitividad. Por ser una entidad altamente técnica
requiere personal especializado y capacitado que dirija las unidades operativas. Se
puede evidenciar que en la mayoria de cuerpos de bomberos les hace falta unidades

especidizadas y personal especiaizado.

Por tal motivo es necesario que, los jefes en calidad de administradores se dediquen
a fortalecer las capacidades y competencias técnicas cognitivas y motrices de su
persona operativo vinculado, €l reclutamiento y seleccion se debe realizar con un
riguroso concurso de aptitudes y actitudes del personal, con capacidades que ese
personal lidere y subdivida las aéreas técnicas especidizadas. En € (Reglamento

Organico Interno y de Disciplina del Cuerpo de Bomberos, 2005) en su Articulo 10,
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las jefaturas de zona estan obligados a crear su grupo de asesores expertos en personal,
prevencion, proteccion, planificacion contraincendios, instruccion, operacion logistica
y las que se consideren necesarias para prestar un servicio efectivo y eficiente a la

poblacion.
Herramientas para manejo de crisisy riesgos

Los entrevistados coinciden que los mecanismos que utilizan los cuerpos de
bomberos que contribuyen al mango de la incertidumbre, basicamente son las
herramientas para mangjo de crisis y riesgos. La mayoria de jefes de los cuerpos de
bomberos no tienen herramientas y 0 mecanismos que les permitay le contribuya al
manegjo de la incertidumbre, sin embargo, de forma empirica varios de ellos hacen
referencia que les hace falta una herramienta. En consideracion del resto, que indican
que la solucién es mantener una buena planificacion conforme a los recursos que

ingresan.

Sin embargo, de la observacion realizada, bajo larealidad propia de los cuerpos de
bomberos, es necesario recomendar |a creacion de mecanismos para € mango de la
incertidumbre, afin de que de no afecte significativamente a los procesos de cambio y
la cultura organizacional, por los cambios de ley y los procesos de modernizacion
institucional, en forma general las organizaciones deberian aplicar un plan de riesgos
gue permita trabajar con las personas, recursos econdomicos, en las operaciones, en la
resistencia al cambio, actitudes, clima laboral, desempefio; planificacion y psicologia
del desastre, con la finalidad de minimizar €l riesgo, aumentar la certeza, y que la
ocurrencia sea evidenciada con un nivel de anticipacién que permita dar respuesta

oportuna.
Planificacion de recursos

L os informantes también presentan coincidencias en que, dentro de |os mecanismos
gue se utilizan en los cuerpos de bomberos paramangar laincertidumbre, se encuentra
la planificacién de los recursos, es decir, creen gue una buena planificacion y manejo

de los recursos puede minimizar los efectos de la incertidumbre. En la mayoria de los
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casos |os efectos en el comportamiento organizacional, la culturay € aprendizae es
justamente porque no se lleva un buen plan de manejo de riesgos e incertidumbre, tal
es el caso que no se toma en cuenta los factores que inciden en las personas y que
podrian disminuir su productividad, capacidad y competitividad, los cual es perjudicial
para la ingtitucién en ocasiones conllevaria a la desvinculacién del personal con

experienciay se estancarian |os objetivos y metas propuestos.
Plan estratégico oportuno y participativo

El procedimiento que se lleva a cabo en los cuerpos de bomberos para planificar a
largo, mediano y corto plazo, tanto la parte operativa de servicio, como la
administrativa, financiera, tecnologica y de talento humanos, es €l Plan Estratégico
Institucional que tiene una vigencia de 5 afos, actualmente desde el 2020 hasta €l afio
2024. Resulta cierto posiblemente que lamayoria de jefes de |os cuerpos de bomberos
indiquen y otros afirman que poseen planes estratégicos participativos incluyentes que
les permite de alguna manera solventar y mantener un direccionamiento que puedan

formular sumisién y vision del futuro.

Pero otros cuerpos de bomberos se encuentran en elaboracion, se confunden la
prospectiva estratégica con la planeacion estratégica, s bien es verdad e plan
estratégico son procesos consecutivos que permiten alcanzar metasy objetivos alargo
plazo, mientras que la prospectiva ayuda a construir € futuro deseado a través de
escenarios propuestos, por tanto se recomienda se aplique prospectiva estratégica en
vista que los cuerpos de bomberos no tienen definidos sus escenarios que les permita
mejorar su competitividad frente a comportamiento organizacional de cambio
constante.

FODA prospectivo

La mayoria de los jefes entrevistados afirma que € analisis FODA es una de las
herramientas dentro del procedimiento que se lleva a cabo en |los cuerpos de bomberos
paraplanificar alargo, medianoy corto plazo, tanto la parte operativade servicio, como

laadministrativa, financiera, tecnolégicay de talento humano.
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Es importante mencionar gque e andlisis FODA por ser una aplicacion estratégica
basica, lamayoriade jefes de |os cuerpos de bomberos conocen y afirman aplicarlaen
susinstituciones como un proceso paraplanificar. Se evidencia que desconocen de una
fase metodol 6gica que les permita analizar sus escenarios deseados capaces de mejorar
su competitividad y desempefio, razén por la cual se ha de permitir recomendar
implementar un procedimiento en base a pensamiento prospectivo que permita crear
lineamientos estratégicos de acciones para € futuro, mas no solo en diagnéstico y

andlisis situacional, si no, la construccion ddl futuro institucional.
Adecuado inventario

Los jefes informantes afirman que la forma en se encuentran identificados,
inventariados, valorados y actualizados los recursos materiales y humanos en los
cuerpos de bomberos, es através de un software que permite tener el control, mediante
una codificacion y area a la que pertenece cada bien o recurso. En este sentido, es
importante acotar que la parte fundamental de una empresa, organizacion y/o
institucion, son los recursos, de alli que se evidencia que la mayoria de |os cuerpos de
bomberos por ser institucion publica, por cumplimiento de norma tienen un sistema
informatico donde se controlan y codifican los inventarios de manera sistematica y

cronologia.

No poseen un software que les permita gestionar 10S recursos y una mayor
supervision del stock, por ser un organismo de primera respuesta deben preparar para
cualquier evento adverso, e sistema debe vincular con € sistema contable, con la
finalidad de salvaguardar sus activos, por tanto es recomendable mantener un sistema
sofisticado que permita mantener un inventario vigilado y ordenado, disponible para
distribuir y abastecer adecuadamente a las unidades operativos en el momento justo y

oportuno.
Capacidades, aptitudes y habilidades

Los entrevistados afirman que la forma en se encuentran identificados,

inventariados, valorados y actualizados los recursos materiales y humanos en los
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cuerpos de bomberos, es de acuerdo alo establecido en laley. Por otro lado, afirman
gue €l talento humano se valora de acuerdo a sus competencias (capacidades, aptitudes
y habilidades). La mayor parte de los informantes no presentd opinién a respecto. Se
evidencia que la mayoria de los jefes de bomberos no tienen bien identificados a su
talento humano, tampoco que tengan un sistema integrado que permita identificar las
potencialidades de su personal.

De manera que, les permita conocer sus competencias intricadas para alcanzar su
efectividad maxima de cada uno de ellos, en consecuencia, s € objetivo de la
institucion es tener una ventaja competitiva, deben ser capaces de sostener € criterio
de; recursos valiosos, recursos unicos, recursos dificiles de imitar y recursos
organizados, situacion que lograria con un sistema de gestion del talento humano que

englobe desde |a sel eccion hasta la desvinculacion del personal.
Estructura organica eficiente

L os entrevistados coinciden gue los cuerpos de bomberos cuentan con un estatuto
organico funcional, paratener una estructura organi zativa solida, manual es de procesos
y procedimientos tanto administrativos, como operativos que les permiten tomar
decisiones efectivas para un mejor desempefio en los diferentes ambitos. La mayor
parte de los cuerpos de bomberos cuentan con un estatuto que por regla general es
obligado por la anterior Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa
(LOSCCA), hoy Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) a través del Ministerio
del Trabajo (MDT) se cumpla con un estatuto por procesos.

Es asi que se pudo verificar que sus estructuras organicas son distintas, en absoluto
se parecen uno a otro, lo cua significa que mantienen una debilidad en su
estructuracion, se deberia unificar o estandarizar en base a las responsabilidades y
competencias, si bien es cierto por su capacidad econdmica son distintos, pero su
estructura deberia ser més horizontal que permita tomar decisiones oportunas e
inmediatas.
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En la Guia Operativa para la Organizacién y Funcionamiento de los Cuerpos de
Bomberos a Nivel Nacional, de la (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2016), se
establece una estructura organizativa estandarizada, en € punto 4 definido como
Organizacion Bomberil, donde los gobiernos autonomos descentralizados cantonales
deberén conformar esa estructura o seguir 1os lineamientos establecidos para hacerlo.
En este contexto, en la misma guia se hace la acotacion que |os cuarteles de bomberos
se estableceran en cadaterritorio acorde ala cantidad poblacional, situacién geogréfica

y territorial, asi como las normas nacional es e internacional es respectivas.

Sin embargo, es necesario indicar que requieren la aplicacion de los procesos
administrativos que dinamice la planeacion gue les permita mirar a donde quieren
Ilegar como organizacion, que les permitavisualizar cudl es son sus competenciasy sus
funciones en forma conjunta, mas que individual, con una estructura solida
institucional. Por otra parte, a través de la direccion se logre identificar alos mejores
lideres capacitados y con experiencia técnica administrativa para que lideren el rumbo

de lainstitucion.
Procesos operativos en elaboracion

Los informantes jefes afirman que los cuerpos de bomberos en términos generales,
poseen manuales 'y procesos operativos, para tener una estructura organizativa solida,
operativa, que les permite tomar decisiones efectivas y continuas para un mejor
desempefio en los diferentes ambitos. Es indispensable y fundamental que tengan
implementado en sus organizaciones |os procesos administrativos, para poder dividir
la funciones de cada unidad, departamento y persona, que permita realizar un control
adecuando de los procesos a través de indicadores y la medicién de resultados de tal
manera que ayude a controlar el desempefio y asi detectar las desviacionesy tomar los

correctivos necesarios.
Telematica en operaciones

L os informantes consideran que |os cuerpos de bomberos desarrollan un servicio

innovador y vanguardista, una parte mencion0 que existen carencias, sobre todo en



herramientas que deberian usarse como la telemética de operaciones, para tener un
mejor control de los recursos. De forma contraria, otro de los informantes asevera que
poseen sistemas tecnoldgicos de vanguardia que le permiten entre otras cosas,

identificar personas en riesgo en zonas hostiles.

En ese contexto aseveran, que los equipos de comunicacién, vinculacién y
plataformas virtuales representan una innovacién para capacitar a la comunidad. Lo
que establece unas diferencias en cuanto a manegjo y administracion de equipos entre
los diferentes informantes. Esto se puede suceder debido a que, no todos los cuerpos
de bomberos se encuentran dotados con las mismas herramientas y recursos, esto
justificado en la zona de riesgo donde se encuentre, y las caracteristicas particulares

geogréficasy territoriales del entorno donde desempefian €l servicio.

Tal como indica la Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los
Cuerpos de Bomberos a Nivel Nacional, de la (Secretaria de Gestién de Riesgos
2016), donde | os cuartel es bomberiles estan distribuidosy organizados anivel nacional,
dependiendo de la situacion geografica, de esta forma los recursos también son
administradosy distribuidos acorde alas necesidades de cadaregion, su nivel deriesgo

y las caracteristicas propias del servicio en €l lugar que se encuentran.
Tecnologia en rescate

Los entrevistados consideran que, en los cuerpos de bomberos se desarrollan
aspectos innovadores y que van ala vanguardia, en cuanto a estructura a organizativa
descentralizada, con brigadas especializadas para dar respuestas inmediatas a las
emergencias a través de GPS, asi como flotas modernas de vehiculos, personal
altamente capacitado, y rescate tecnoldgico o con e uso de dispositivos que facilitan

las operaciones.

Estas afirmaciones, disienten un poco de los resultados anteriores, donde expresan
la necesidad de dispositivos y recursos tecnol 6gicos que les permita llegar a sitios 'y
areas rurales y remotas. Sin embargo, para algunos de los cuerpos de bomberos se
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cuenta con tecnologia que les permite dar respuesta oportuna o mangjar de una forma
eficiente |as emergencias.

Plan de carrera meritocratico

L os jefes entrevistados afirman que dentro de las formas que utiliza los cuerpos de
bomberos para que su personal se motive acrear, innovar, proponer, transferir y aplicar
conocimientos que contribuyan aun mejor desempefio y competitividad, se encuentran
los indicadores de desempefio, |0 que se toma en cuenta para |os ascensos, asi como
aumentar €l nivel de motivacion através de los mismos. También alos mas destacados

selesenviaa cursosy se condecora segiin su desempefio.

En e (Reglamento Orgénico Interno y de Disciplina del Cuerpo de Bomberos,
2005), se establecen incentivos para € personal, todos dirigidos por la Meritocracia,
enfocados en que reciben més condecoraciones, incentivos, capacitacion, aquel
personal que cumple a cabalidad con su desempefio 0 que readiza labores
extraordinarias dentro de |los cuerpos de bomberos.

Aungue, ha dado resultados satisfactorios, dentro de |las organizaciones innovadoras
se establecen otrostipos de incentivos que le permitan al talento humano demostrar sus
aptitudes competitivas, es recomendable evaluar que tan efectivos, regulares y
objetivos son estos reconocimientos para €l personal y si realmente tienen un efecto
positivo y motivador que les impulse a meorar, mantener 0 agregar valor a su

desemperio.
Convenios con organismos internacionales

Entre las précticas, alianzas y métodos aplicados que describen los informantes,
para estimular €l talento humano en los cuerpos de bomberos, de manera que éstos se
motiven a crear, innovar, proponer, transferir y aplicar conocimientos que contribuyan
a un mejor desempefio y competitividad, se encuentran |os convenios suscritos con
organizaciones internacionales, la capacitacion dentro y fuera de pais, becas e
Intercambios de estudios internacional es.
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En la Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Cuerpos de
BomberosaNivel Nacional, dela(Secretariade Gestion de Riesgos, 2016). En el punto
4, inciso 6 se determina que, con lafinalidad de tener un buen desempefio, € bombero
debe capacitarse, y que esta es responsabilidad inminente del GAD cantonal, € cual
debera elaborar un programa de capacitacion anual donde se involucren organismos

nacionales e internacional es.

Asimismo, en e (Reglamento Organico Interno y de Disciplina del Cuerpo de
Bomberos, 2005), en e Titulo 111, Capitulo I, articulos 187 a 202 se establecen las
diferentes condecoraciones y estimulos, que para otorgarse se deben elevar los
informes alos consgjos de administracion y disciplina, entre ellas se encuentran; Merito
social, Merito profesional y Estrella de Octubre, Cruz de fuego de tercera, segunda 'y

primeraclase.
Anadlisisderecurrencia delasunidades de significancia

Como complemento, se destaca larecurrenciade las unidades de significancia, entre
los informantes, donde en el ge tematico de la prospectiva, en la categoria de los
escenarios; las decisiones oportunas y la gestion administrativa tuvo una recurrencia
de 3, la asesoriatécnicade 2, € servicio oportuno de 4 y los procesos operativosy la
infraestructura de 5.

Respecto al ge temético de la prospectiva, en la categoria de la incertidumbre, la
herramienta para manejo de crisisy riesgo tuvo unarecurrenciade 3y la planificacion
de recursos tuvo unarecurrencia de 4. Asimismo, en €l gje tematico de la prospectiva
y la categoria de la filosofia del futuro y fases de la metodologia prospectiva, € plan
estratégico oportuno y participativo tuvo unarecurrenciade 4 y el FODA prospectivo

tuvo unarecurrenciade 3.

En e ¢ge temédtico de la competitividad en la categoria del desempefio
organizacional, en las unidades de significancia de decisiones continuas se evidencia
unarecurrencia de 3, en capacidades, aptitudes y habilidades unarecurrenciade 2y la

estructura organiza y eficiente, asi como un adecuado inventario se obtuvo una
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recurrencia de 4. En € Anexo 5 se muestran graficamente, a continuacion, en la

siguiente Tabla 9 se describe un resumen de las recurrencias de las unidades de

significancia:

Tabla 9. Resumen de la recurrencia de las unidades de significancia por eje tematico y categoria

EJE TEMATICO

CATEGORIA

UNIDADESDE
RECURRENCIA

RECURRENCIA

PROSPECTIVA

Escenarios

Decisiones Oportunas

3

Gestion Administrativa
Eficiente

3

Infraestructura y
eguipamiento

ol

Servicio oportuno 'y
eficiente

Procesos operativos

Asesoria Técnica

I~o ) N

Incertidumbre

Herramientas para
mangjo de criss y
Riesgos

w

Planificacion de
recursos

N

Filosofia de Futuro

y

M etodologia

Prospectiva

Plan
participativo

Estratégico

FODA Prospectivo

COMPETITIVIDAD

Desempefio
Organizacional

Adecuado Inventario

Capacidades Aptitudes
y Habilidades

N W

Estructura
Eficiente

Orgéanica

Manual de procesos

I nnovacion

Telemética en
Operaciones

Tecnologia en Rescate

Creacion deValor

Plan Carrera

AW W WA

Convenios
organismos
internacionales

con

Elaborado por: Bafio (2021)

Se evidencia que | os escenarios de seguida recurrencia son € fortalecimiento delas

capacidades del talento humano, la organizacion interna como la implementacion e
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implantacion de los procesos administrativos y la gestion de los recursos financieros
como prioridad para mejorar la competitividad y e desempefio de los cuerpos de
bomberos del Ecuador.

En tercer lugar, los 5 informantes afirman que sus futuros posi bl es escenarios seguin
las unidades de significancia seran; €l uso de la tecnologiay la automatizacién de sus
operaciones, indican que las actividades y funciones deben ser eficientes atravésde un
manual de procesos, seguido de un diagnostico interno y andlisis externo con la
finalidad de minimizar las debilidades y fortalecer |a potencialidades, algo importante
gue destacar de lo manifestado por los lideres bomberiles es que indican que buscaran
herramientas para manejo de crisis. laincertidumbre, seguido de una eficiente gestion
administrativa y la toma de decisiones oportunas en busca de la eficiencia, calidad y

oportunidad en sus servicios.

En ultimo lugar dos de los cinco informantes del cuerpo de bomberos del Ecuador
coinciden que deben mejorar € desarrollo de capacidades y competencias del persona
de las ingtituciones en estudio, en este mismo contexto se evidencia que un posible
escenario a fortalecer seria trabgar en la innovacion de sus servicios con valor

agregado, que permita empoderar al usuario y crear un impacto social.

Luego de definir, analizar y evidenciar las recurrencias de las unidades de
significancia, se procedi6 al cruce de las mismas, que corresponde a la triangulacién
sistematicahermenéutica, que serealizaatravés delarelacion que conllevaal contraste
entre las unidades de significancia con la teoria, con lo encontrado en e trabajo de
campo desde la perspectiva de los informantes lideres de | os cuerpos de bomberos del

pais que corresponde a €je temético denominado prospectiva.

69



Tabla 10. Triangulacién sistematica de las unidades de significancia con la teoria

EJES . SUB UNIDADES DE
TEMATICOs | CATEGORIAS | cATEGORIAS  SIGNIFICANCIA
-Escenarios -
X Decisiones
posibles ° Oportunas
factibles P
-Escenarios Gestion
: Administrativa
tendenciales o
Eficiente
-Escenarios Procesos operativos
. deseables especializadas
Escenarios :
-Escenarios
alternativos 0 | Asesoriatécnica
probables
. Infraestructura
-Escenarios T
deseables equipamiento y
persona
-Escenarios Servicio oportuno y
PROSPECTIVA deseables eficiente
ESTRATEGICA -Variabilidad Herramienta  para
. mangjo de crisis y
. - | :
Incertidumbre Compleyidad resgos
-Azar Planificacion  de
-Complgjidad recursos
-Proferencia
' . -Prediccion
Filosofia del -
Futuro -Prevision FODA Prospectivo
-Prondstico
-Proyeccion
Normativa
Definicional
Metodologia Confrontacion Plan Estratégico
prospectiva Determinacion Oportuno,
estratégica y | participativo
factibilidad

Elaborado por: Bafio (2021)
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Tabla 11. Triangulacién sistematica de las unidades de significancia con la teoria

EJES UNIDADESDE

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS

TEMATICOS SIGNIFICANCIA

Diamante de la
competitividad de | Adecuado Inventario
Michael Porter
Desempefio . .
Organizacional | Teoria de las Cap{;\q dades Aptitudes y
: Habilidades
Capacidades
Dinamicas Plan Carrera
Meritocrético
Innovacion de la
gestion
Innovacion en | Telematica en
producto/servicio Operaciones
Innovacion en proceso
-, - Manual de procesos
Innovacion y procedimientos
Innovacion Estructura Orgéanica
COMPETITIVIDAD organizacional Eficiente
Innovacién
incremental Tecnologia en Rescate
Innovacion disruptiva
Diamante de la
competitividad de
Porter
Cadenadevalor _
Creacion  de| Creacion de valor Convenios eon
valor >’ | organismos
frentealacompetencia | jnternacionales
Creacion de valor para
los trabajadores,
clientey accionistas
Clusters

Elaborado por: Bafio (2021)

La segunda parte corresponde al enlace gue tiene las unidades de significancia con
el segundo g etematico, las categorias, sub categorias con las unidades de significancia

identificadas a través de los informantes conllevadas en el trabajo de campo.
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2.4.2.2. Fase 2. Diagnéstico FODA de los escenarios de mayor relevancia para los

cuerpos de bomberos del Ecuador

Del andlisis realizado a través de las entrevistas personaizadas, luego de la

identificacion delas unidades de significanciael cruce deinformaciony laobservacion

insitu seclasificaatravés delosfactoresinternosy externos de donde se pudo obtener

las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de |os cuerpos de bomberos

del Ecuador. Detal formaque acontinuacion se detallalos aspectos que se deben tomar

en cuenta para su formulacién y andlisis estratégico.

Tabla 12. Matriz FODA

ANALISIS FODA

F FORTALEZAS

v Respeto alajerarquia

v Confiabilidad en € servicio
v Reconocimiento institucional
v Recursos econdmicos

D DEBILIDADES

v Reglamentacion interna

v’ Déficit de personal en €l nivel operativo

v Tecnologia, equipamiento
infraestructura

O OPORTUNIDADES ‘

v Burocracia en la documentacion

e

v' Incremento de Ingresos

v Donaciones por parte de los GADs

v' Crecimiento demogréfico urbano rural
v Minima competencia

A AMENAZAS

v Culminacion de convenio por cobro de
ELEPCO

v" Negacioén de importaciones

v' Competencias pasan a municipio

v Cultura ciudadana para e pago de
contribucién de bomberos

v" Concientizacioén ciudadana para proteger

el medio ambiente

Elaborado por: Barfio (2021)

Antes que nada, se debe indicar los posibles factores que deben tomarse en cuenta

pararealizar € diagnostico de los cuerpos de bomberos del Ecuador para maximizar e

potencial de las fortalezas y oportunidades y poder minimizar €l impacto de las

debilidades y amenazas, en primer lugar se tiene € incremento de ingresos y las

donaciones por los GADs, de manera esencia los posibles escenarios futuros y los

impulsores plantados como lamejoradel desempefio administrativo, laeficienciaen la

distribucion de los recursos y la asesoria técnica, son las Oportunidades mas
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sustanciales, que permitirén el fortalecimiento la gestion administrativay financierade
los cuerpos de bomberos Ecuador y puedan mejorar su competitividad.

Dentro de las capacidades humanas y materiales internas méas importantes para
aprovechar y adaptar para enfrentar |as posibles amenazas se destaca el reconocimiento
institucional, confiabilidad en €l servicio, también € servicio oportuno y €eficiente, los
procesos eficientes, y e talento humano con capacidades desarrolladas que busca los
escenariosy losimpulsores planteados, permitira el incremento de pago de parte de los
ciudadanos por & concepto de contribucion anual, |os recursos econdmicos permiten
potenciar y repotenciar lainfraestructura, el equipamiento y el incremento de personal,
detal formaque permitabrindar serviciosinnovadores eficaces, eficientesy oportunos.

En tercer lugar, posiblemente sea la falta de reglamentacion interna el mayor
generador de la debilidad, donde como efectos seria la mala distribucion e
incumplimiento de actividades y funciones de cada uno de los servidores, la
implementacion de una herramienta de mangjo de crisis, con una adecuada gestion
administrativa, |as decisiones oportunas identificadas en |os escenarios he impul sores
planteados pueden ayudar a minimizar |as debilidades permitiendo cumplir al maximo

las metas institucional es planeadas.

Finamente, la amenaza més representativa es la integracion alos GADSs, en virtud
gue podrian perder la autonomia, por ser un organismo muy técnico puede debilitar su
servicio debido a la rotacion del persona técnico de los cuerpos de bomberos del
Ecuador. Por ello se recomiendatomar |os nuevos escenarios e impul sores mas fuertes
planteados en €l presente trabgo, 1os servicios innovadores y con valor agregado, la
mejora continua, los convenios nacionales e internacionales y la toma de decisiones
oportunas permitiran minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades y

fortalezas.
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2.4.2.3. Fase 3. Construccion 1os escenarios estratégicos prospectivos detectados

Se precisa aclarar que los procesos Utiles de la prospectiva no pretenden servir
a caculos, como se hace desde la fisica, cuando se calcula la resistencia de algunos
materiales, o la aplicacion de formulas. El gercicio prospectivo se trata de una forma
de pensar, de apreciar de la forma mas objetiva posible las realidades multiples que
acontecen en una determinada situacion y proyectarla hacialas multiples posibilidades
desconocidasy futuras, por |o que es necesario también, incluir las subjetividades, por
ello, el talento del prospectivista o quién préactica el gercicio de lavision prospectiva,
incluye dones naturales como la intuicion y e sentido comun, de esta forma puede
incursionar en lacomplegjidad de tal tarea (Godet y Durance, 2007).

Metodol ogia de Godet y Durance (2007) para la construccién de escenarios para los
cuer pos de bomberos

En este orden de ideas, |la metodologia que se uso para llevar a cabo la
construccién de los escenarios gque se plantea en esta propuesta, es la de (Godet y
Durance, 2007), basada en las etapas base de los escenarios, descritos en su obra
Prospectiva Estratégica: problemasy métodos.

En esta obra, |os autores afirman que un escenario, es un conjunto formado por
la descripcién de una situacion futuray un camino de acontecimientos que van de una
situacién original, presente o particular, hacia una futura. Estos deben cumplir con
condiciones de pertinencia, coherencia, verosimilitud, importanciay transparencia, |o
que llevaalaaclaratoria que deben ser generados desde una perspectiva de larealidad
de la situacion (Godet y Durance, 2007).

Aclarado un poco mas este punto, en esta fase de la propuesta, que se ha
definido para construir escenarios, en pro de cumplir con € objetivo de Disefiar
lineamientos estratégicos, basados en escenarios prospectivos para meorar la
competitividad y el desempefio de los cuerpos de bomberos del Ecuador. Esimportante
destacar |os expresado por (Godet y Durance, 2007)

A decir verdad, no existe un método Unico en materia de escenarios,

estan los que han sido introducidos por Herman Kahn en los Estados
Unidosy por la Datar en Francia. Hoy en dia, e método de escenarios
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gue hemos desarrollado en Semay después en el CNAM de una parte y
el método SRI (del gabinete americano del mismo nombre) por otrason
los métodos mas utilizados. Las diferentes etapas de estos dos métodos
apenas se diferencian (p.23).

Sin embargo, las etapas coincidentes 0 que caracterizan la construccion de los
mismos 'y que serviran de fundamento paralograr €l objetivo planteado son:

1. Identificar las variables claves

2. Andizar € juego de los actores, para plantear preguntas clave que se dirijan a
futuro

3. Reducir la incertidumbre sobre las cuestiones clave, y despejar |os escenarios del

entorno mas probables por medio del método de expertos.

En base a estos fundamentos o etapas descritas por Godet y Durance (2007), se han
construido | os escenarios que se describen en estafase de lapropuesta, para profundizar
un poco mas en la metodologia, basada en estas etapas, se puede observar en €

siguiente Grafico 7.

Metodologis de construcaidn de escenarios para los cuerpos de bomberos
- Etapas base de Godet y Durance -

A

EJES
TEMATICO S CATEGORIAS

ESCENARIOS

TEMDEMECIAL | POSIBLE | 2
PROBABLE o
ENTREVISTA
JEFES

by %
e I

Gréfico 7. Metodol ogia de construccién de los escenarios para los cuer pos de bomberos
Elaborado por: Bafio (2021), a partir de (Godet y Durance, 2007)
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Como se puede observar en e grafico expuesto, las etapas bases planteadas por
Godet y Durance (2007), se llevaron a cabo de la siguiente forma:

Identificar las variables claves

En este punto, luego de una extensa revision bibliogréfica y la eleccion de la
metodol ogiamaés acorde al estudio que sellevd acabo, serealiz6 unamatriz categorica,
donde se desglosaron |os g estematicos, |as categoriasy subcategorias aestudiar, segin
los objetivos planteados, también se formularon las matrices de los postulados, de
donde se disefio € guion estructurado de la entrevistaaplicada alosjefes de los cuerpos

de bomberos, todo descrito en las Tablas 1,2,3y 4
Analizar €l juego delos actores, para plantear preguntas clave que se dirijan al futuro

Para obtener informacion que pudiera ser analizada desde el contexto de una
interpretacion profunda con € apoyo de la hermenéutica, se disefiaron las entrevistas
para ser aplicadas alos cinco (05) jefes de los cuerpos de bomberos, estas entrevistas
descansan en €l Anexo 1. Fueron validadas por dos expertos del &rea, para asegurar su
aplicacion y que estuvieran acorde a las metas propuestas de la investigacion, estas

validaciones se encuentran en € Anexo 2.

Luego de obtener las respuestas de las entrevistas, se llevaron los resultados a
matrices de andlisis discursivo, para extraer las unidades de significancia, y la
recurrenciade las mismas en las respuestas de cada uno de losjefes entrevistados, estos
andisis contrastados con la documentacion, archivos, normativas y bibliografia se
encuentran en el Anexo 3y 4, también se encuentran en el apartado correspondiente a
estafase delapropuesta, donde se analizan las unidades de significanciay se describen

|as recurrencias.

Reducir la incertidumbre sobre las cuestiones clave, y despegjar los escenarios del

entorno mas probables por medio del método de expertos.

En las tablas contentivas de los escenarios que se presentan, se observan los
escenarios tendenciaes, probables e ideales, esto hace referencia a la tendencia o

realidad actual de los cuerpos de bomberos, segun los resultados obtenidos en el
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diagnéstico y las recurrencias del andlisis hermenéutico del discurso, asi como la
probabilidad de cambio hacia otra manera de hacer las cosas o llevar a cabo e mismo
proceso definido por la unidad de significancia que se describe, y el escenario ideal, es
el que el autor considera segun los resultados, que puede ser en un futuro el que dé
respuesta ala solucion del desempefio y la competitividad en |os cuerpos de bomberos
del Ecuador.

De maneraque, € paso de lareflexion prospectiva alaaccion estratégica, requiere
de una apropiacion por parte de los actores afectados, es decir, no solo los dirigentes,
sino también e personal en general debe implicarse en los diferentes procesos,
manteniendo el caracter confidencial necesario en las estrategias que se requieran.

Considerar las premisas del tridngulo griego, que también se expresan en el grafico
que se describe, donde es importante para dar paso de lareflexion alaaccion, también
es menester pasar por la apropiacion (Godet y Durance, 2007). Esta acotacion es
oportuna para entrar a la siguiente fase de la propuesta, que es e disefio de los

lineamientos estratégicos para | os cuerpos de bomberos.

También esimportante considerar que un escenario no es unarealidad futura, sino,
un medio de representarla con el objetivo de esclarecer la accién presente alaluz de
los futuros posibles y deseables. El hecho de construirlos, no implica que
automati camente se llega alasolucion o al megjoramiento en un mediano o largo plazo,
para ello se requiere de acciones y compromiso de todos los involucrados, con la
salvedad que esas hipotesis puedan afinarse en el camino, en lamedida que |os actores

tracen los planes para su consecucion.

Teniendo estas consideraciones claras, se procede a describir en las Tabla 13, los
escenariostendencial, probable eidea por cada unidad de significancia detectadaen el

discurso de los jefes de | os cuerpos de bomberos.
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Tabla 13. Escenarios Planteados por |os Cuerpos de Bomberos del Ecuador

UNIDADESDE ESCENARIOS
SIGNIFICANCIA

TENDENCIAL PROBABLE

Los cuerpos de bomberos | De  manera paulatina el | Los colaboradorestienen
se han caracterizado por | persona de los cuerpos de | una actitud positiva para
ser una institucion que | bomberos  va  tomando | plantear soluciones y
jerarquiza la toma de | decisiones sobre |os aspectos | participar activamenteen
decisiones. Donde los | inherentes a su puesto de | latoma de decisiones de
niveles de mando, que | trabgjo. Se identifica una | las distintas &reas. Se
van de arribahaciaabgjo, | predisposicion a  auto | evidencia niveles de
se inclinan de forma | control y alaevauacion con | liderazgo y de

Decisiones vertical. Las iniciativas | fines de mejora continua, | empoderamiento del
Oportuna d ;
e los colaboradores son | varios de los proyectos | talento humano
tomadas en cuenta para | gecutados por la
generar proyectos, mas | organizacion son
no paa la toma de | consecuencia de las ideas
decisiones participativa | innovadoras y propuestas de
cambio planteadas por el
talento humano de Ila
institucion
Se evidencia que los | Implementar un estatuto | Contar con persona
cuerpos de bomberos | organico por procesos en | técnico en las diferentes
intentan redlizar una | donde se detadle todos los | dreas, que  permita
gestion administrativa y | servicios, productos | desarrollar la gestion
financiera eficiente, que | funciones y | administrativa con
permita mejorar  su | responsabilidades gue | procesos enmarcados a
desempefio permitan la implementacion | la mejora continuay una
administrativo y | de los procesos | planificacion real en
Gestion operativo de servicio. administrativos, en especial | base a las necesidades
Administrativa La planificacion esta |los de seguimiento y control. | colectivas que demanda
Eficiente enmarca en base a los | Asimismo, que los cuerpos el plan naciond 'y é

; desarrollo urbanistico.
recursos, mas no, en los | de bomberos puedan mejorar 0 0

objetivos comunes de | sudesempefio administrativo | Contar con  recursos
talento humano. Se guian | con una herramienta | propios, que su
bajo otras motivacionesy | adecuada y lineamientos | desempefio

realidades con la | estandarizados para | organizacional se vea
findidad de  hacer | promover un  gercicio | reflgadalacaidad delos
cumplir las | éptimo de las funciones del | servicios ofrecidos a la
responsabilidades talento humano. ciudadania

Continua ™=
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UNIDADES DE

SIGNIFICANCIA

ESCENARIOS

Infraestructura
equipamiento

TENDENCIAL

Los cuerpos  de
bomberos cuentan con
persona que carece de
preparacion
especiaizada,
deficiencias en la
infraestructura, y

normativas generales,
mas no estandarizadas

Los recursos no son
distribuidos en forma
equitativa. También se

imposibilita ubicar
estratégicamente y
técnicamente

estaciones y persona
técnico para fortalecer
las capacidades y la

PROBABLE

Brindar apoyo a los

cuerpos de bomberos
de las zonas vy
cabeceras provinciales
para normar,
categorizar y
estandarizar la
infraestructura, los

recursos 'y equipos.

Brindar la oportunidad
a persona de formarse
y especializarse en una
misma linea para todos
los cuerpos de
bomberos.

Asi como planificar los
recursos con la
finalidad de otorgar una

Se requiere una reforma a la
ley que aticule la
supervision, control y
seguimiento mediante una
fuerza de seguridad donde los
recursos se consoliden para
todos por igual y seredlice la
estandarizacion de la
infraestructura,
equipamiento, los perfiles del
personal técnico, operativo,
donde se reflgje un verdadero
modelo de gestion
institucional  sostenible 'y
sustentable que garantice la
seguridad a la poblacion
ecuatoriana

Servicio oportuno
y eficiente

mfl;??r;ligltjga d distribucion uniformey

equipan equitativa de los

necesario para dar un MiSTOS.

buen servicio '

Los productos vy | Planificar a mediano y | Estandarizar las estaciones,

serviciosdelos cuerpos
de bomberos del pais
estan siendo entregados
a la ciudadania de
forma extemporanea.

Las estaciones no se
encuentran distribuidas
de forma estratégica, €
personal carece de un
entrenamiento acorde a
las necesidades, se
encuentran gjerciendo
sus labores de forma
empirica.

largo plazo laubicacion
de edtaciones de
acuerdo a los recursos
de cada cuerpo de
bomberos

Asi como la
implementacion de
equipo acorde a los
riesgos inherentes a su
jurisdiccion de igual
formaingresar persona
formado técnico
especidizado para €
manejo de las
operaciones de rescate
APH y combate vy

control de incendios
estructurales y
forestales

ubicarlas en lugares
estratégicos y precisos que
permitan  minimizar  los
tiempos de respuesta y la
llegada oportuna de las
unidades, dotacién de equipos
de tecnol ogia para la atencion
de emergencias ingreso de
personal formadoy técnico en
todos los cuerpos de
bomberos
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UNIDADES DE

ESCENARIOS

| SIGNIFICANCIA  +eNpENCIAL | PROBABLE

IDEAL

Los cuerpos de
bomberos son
instituciones

eminentemente

Reestructurar los
estatutos para
implementar las

unidades necesarias,

Contar con
unidades altamente
técnicas

especidizadas en

técnicas que mangjan | conforme  a  los | Gestion de
operaciones de alto | recursos disponibles | prevencion de
riesgoy querequieren | de cada entidad para | incendios, unidad
de conocimiento | cubrir esas | de prevencion e
especifico, neces dades investigacion  de
Pr ocesos actuamente no | altamente técnicas, incendios
oper ativos cuentan con unidades | -y ocer estructurales y
especializados ﬁqulzagzs' corma MecanisSmos asesoria peritos forestales.
emp?lricaentodas sus | & t_ravés de Manejg de
2cCiones oor convenios, donde los operaciones en
experiencia  existen cuerposdebombgros situaciones de
unidades creadas sin puedan ser atendidos CI’ISIS,. _ unidad
personal técnico y solventados | especidizada de
cuando  asi lo | busqueda y rescate
requieran urbano, unidad de
Materiales
peligrosos
Los cuerpos de| Firmar  convenios | Contar con
bomberos  grandes | con ingtituciones | expertos en gestion
tienen su estructura | extranjeras, de riesgos, manegjo
bien definida y su | municipios, de crisis, desarrollo
personal técnico de | universidades, y organizacion
acuerdo a la ley, sn| gercito con la| territorial.

Asesoria Técnica

embargo, € resto de
ingtituciones trabajan
con persona que
reaiza diferentes
actividades, agunos
han recibido
formacion en e &ea
por iniciativa propia.

finalidad de obtener
asesoria técnicay se
pueda actuar en e
momento Preci so.

Planificar a largo
plazo la
implementacion  de
estas unidades
técnicas

Redlizar convenios
atodo nivel con las
instituciones  para
articular las
acciones y sean
més efectivas
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UNIDADES DE

SIGNIFICANCIA

ESCENARIOS

IDEAL

Herramientas
para mango de

TENDENCIAL

En forma genera se
aplica la planeacién
paraatenuar el manejo
de la incertidumbre
no poseen ninguna
otra herramienta
adicional que les
permita redizar un
seguimiento y control

PROBABLE

Mantener una
buena planificacion
gue permitarealizar
un seguimiento y
evaluacion bajo
indicadores de
gestiéon en cada una
de las unidades, con
un andisisderiesgo

Mantener una
planificacion bésica

adecuada con
escenarios
alcanzables
conforme los

recursos existentes
bajo el criteriodeun
plan de riesgos que

crisisy Riesgos pais, inflacion vy | proteja la parte
algunos otros | administrativa
riesgos macro | financiera, asi como
econémicos  que | €l riesgo psicosocial
puedan afectar la| a la no ocurrencia
consecucion de los | delo planificado
objetivos y metas
propuestas
Los recursos | Plan de mango de | Implantar un
financieros de los | recursos integra | sistema de gestion
cuerpos de bomberos | quepermitaunbuen | de  mango  de
son recaudados a| mangjo dd talento | recursos, que
través de las empresas | humano, se | permita realizar un
eléctricas, los | distribuya en forma | seguimiento y
municipios 'y los | prioritaria los | control de los
propios cuerpos de | recursos mismos, para que
bomberos, y son | financieros, el | todas las unidades
distribuidos acorde a| mango de los| redicen un buen
Planificacion  de | US necesidades del | activos seen | trabgo  y = ®
dia a dia, mas no con | eficientes y | entregue servicios

recur sos

una proyeccién y
miras de crecimiento
organizaciona
conforme exige la
norma

oportunos con la
finalidad defacilitar

herramientas
necesarias para la
planificacién
organizacion y

toma de decisiones
en cada unidad que
corrobore a cumplir
los objetivos vy
metas planteadas

de cdidad a la
ciudadania
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UNIDADES DE

SIGNIFICANCIA

ESCENARIOS

TENDENCIAL PROBABLE IDEAL
Laplanificacién notiene | Elaboracion de un | Planeacion
un procesos ni | procedimiento prospectiva  con
procedimiento, la | para la | lineamientos y
mayoria lo realiza con | elaboracion  del | estéandares
una sociaizacion con su | plan y la | internacionales
persona no de forma | planificacion con | establecidos parala
técnica como deberia | ideas y | elaboracion de la
Plan Estratégico plantearse suge_rencias del | planificacion, con
Oportuno propio  persona | responsables
R operativo y | definidos de la
participativo administrativo que | aplicacion de los
garantice un | procesos
acercamiento a la | administrativos en
realidad, basado | forma conjuntacon
en  necesidades | las areas
propias y con los | involucradas
recursos
disponibles
Tradicionalmente  los | Desarrollar €l plan | Implementar nueva
bomberos utilizan la| en forma | metodologia como
herramienta FODA | prospectiva con la | herramienta
como un medio de|ayuda de los| principa para la
planificar donderealizan | técnicos elaboracion de
un andlisisdd entornoy | especiadlistas en | planeacion
diagnostico situacional | gestion estratégica con
FODA que I es pe_rmi_te p_I antear | admi nistrativa que personal_técni coen
Prospectivo objetivos ingtitucionales | permita englobar | prospectiva
con lafinalidad dellevar | todas las | estratégica que

a cabo su gestion

neces dades

permita construir

administrativa inherentes a las | un plan futurista
funciones propias | con escenarios
delainstitucion prospectivos
realizables con un
seguimiento
continuo
Continua
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UNIDADES DE ESCENARIOS

SIGIFICANSA | e e PROBABLE | IDEAL

Por cumplimiento de | Implementar un | De acuerdo a la
norma exige que | Software para | necesidad generar
posean un sistema de | codificacion, un software que

identificacién de los | valoracion de los | permita de forma
recursos y  sean | recursos incluido en | automatica

valorados y preciados | tiempos de | vincular con todas
de acuerdo a las| emergencia, con|las a&eas y se
Adecuado normas de | respecto a talento | pueda llevar un
Inventario contabilidad 1o llevan | humano la | registro en
con bodega y &rea de | implementacion del | tiempos de paz y
contabilidad sistema de gestion | de emergencias,

del talento humano | que agilite €
ingreso egreso de
bienes, asi como la

distribucion
oportuna
El sistema de gestion | Disponer alaUATH | La gestién  del
del talento humano se | conocer sus | talento humano se
Ileva a cabo conforme | competencias debe estructurar
laLeyylanormapara | intricadas para | como un todo para
el desempefio de sus | acanzar su | identificar Sus
funciones y | efectividad méxima | potenciaes
responsabilidades de cada uno de elos, | capacidades,
dentro de la | sostener el criterio de | aptitudes,
organizacion recursos  valiosos, | actitudesy perfiles
Capacidades recursos Unicos, | con lafinaidad de
Aptitudesy recursos dificiles de | aprovechar a lo
Habilidades imitar 'y recursos | maximo sus
organizados, fortalezas y
situacion que | capacidades y
lograria con un | volver més

sistema de gestion | competentes y
del talento humano | competitivos en la
gue englobe desde su | entrega del
seleccion hasta su | servicio
desvinculacion  del
personal.

Continua
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UNIDADES DE

SIGNIFICANCIA

TENDENCIAL

PROBABLE

ESCENARIOS

IDEAL

La tendencia es una
estructura organica,
gue no mantiene un
orden en la
identificacion de las
unidades, lo que
dificulta tomar

Es necesario evaluar
la factibilidad de

tener estructuras
planas u
horizontales,

ubicando todos los
procesos necesarios

Afianzar una
estructura integral y
estandar para todos
los cuerpos de
bomberos que sea
funcional, con la
incorporacion  de

decisiones oportunas | para la  funcion | una guia o manua
en los distintos | institucional, de procesos 'y
Estructura niveles para agilizar | disponer que los | procedimientos, que
Organica los procesos. cuerpos de | permita una
Eficiente bomberos oportuna toma de
cantonales realicen | decisiones. De igua
sus actividades en | forma que @ se
base a la guia dd | inserten  procesos
Servicio Naciona | conforme a la

de Gestion de | responsabilidad
Riesgos institucional en
miras de brindad un
servicio eficaz y

oportuno

Por norma las | Implementar el | Estandarizar un
ingtituciones publicas | estatuto por | estatuto por
deben tener  un | procesos provincial | procesos por zona
estatuto por procesos | consolidado con los | para que  sea
muy  bésico no | cuerpos de | distribuido a todos
contempla todos sus | bomberos los bomberos vy
productos y en los | provinciales, puedan tener la guia
Procesos nivele_:s jerarquicos recop!lando las | para su ap_licacic')n
oper ativos en aproplados ~ Que n_eceadades _ y quglespermltatener
- permita cubrir las | riesgos eminentes | ubicados todos sus
elaboracion neces dades en cada uno de sus | procesos y asi se

demandas por los
clientes internos y
externos, funcional y
con decisiones
oportunas en los
mandos medios

jurisdicciones para
gue se ubique en los
productos a cumplir
en base a la
responsabilidad que
seaversdtil y f&cil su
aplicacion

ayuden para su

mejor  desempefio
|abordl, y se
enmarque sus
servicios y

funciones a gercer.

Continua




UNIDADES DE

ESCENARIOS

IDEAL

Telemética
Operaciones

Productos que se
adquieren por
responsabilidady en
vista que otros lo
hacen, implemento
de drones, detector
devictimas, algunos
equipos de
tecnologia para los
vehiculos se
desarrollan de
forma mecénica y
manual tarda las
operaciones y la
toma de decisiones

Planificar la compra
e implementacion de
unidades

especidizadas
equipadas con
equipos de dta

tecnologia, drones,
detectores de
victimas,
georreferenciacion,
software de camparia

en todo nive vy
vehiculos de Ultima
tecnologia.

Implementacion  se
Software de rastreo
satelital y
georreferenciacion

con zonificaciones
de riesgos, unidades
especidizadas con

equipo de dta
tecnologia en
deteccion de

victimas y riesgos,
monitoreo
permanente
lugares

de

Tecnologia en
Rescate

El Ecuador esta
ubicado en unazona
altamente riesgosa,
desde €l afio 1998
aproximadamente
hemos sufrido
desastres naturales,
desde la fecha las
unidades de rescate
urbano trabgjan sin
proyeccion ni
evolucion.
Actuamente solo se
cuenta con equipos
basicos de rescate
en estructuras, sin
tecnologia e
innovacion

Planificar a mediano
y largo plazo la
implementacién  de
unidades
especializadas  bien
eguipadas con Ultima
tecnologia, que
permita cumplir con
las funciones
encomendadas a los
cuerpos de bomberos
como es la guia de
gestion de riesgos
gue es la basgueda y
rescate

Unidades altamente
técnicas con equipo
de rescate Urbano
con  procesos Yy
normas
internacionales
como INSARAC,
que permita
preparar, entrenar,
simular y redizar
simulacros, no hay
que perder devigtala
preparacion y
entrenamiento  del
personal tecnificado
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UNIDADES DE

SIGNIFICANCIA

ESCENARIOS

IDEAL

El ssema de
gestion del talento
humano se lleva a
cabo conforme la
Ley y lanorma para
el desempefio de sus

Procedimiento  de
seleccion y
seguimiento del
talento humano con
la findidad de
reconocer sus

TENDENCIAL PROBABLE

Sistema integra de
talento humano con
las &reas técnicas, que
se pueda generar
desde su
reclutamiento hasta

funciones y | aptitudes, destrezas | su  desvinculacion.
responsabilidades y habilidades para| Con un verdadero
dentro de la | capacitar y | seguimiento y control
Plan Carrera organizacion fortaI(_ecer sus de_ aqti_tudes,
M eritocr atico capaudades e ir | aptitudes, habilidades
ubicando en cada|y destrezas para
una de las unidades | aprovechar y
técnicas gue | fortaleces las
dinamice €l trabajo | capacidades del
técnico profesional | personal, para que se
de acuerdo a la|tome en cuenta en
demanda de | responsabilidades que
nuestros  usuarios | permita brindar con
internosy externos | eficiencia 'y prontitud
el servicio
Los cuerpos de | Convenio anual con | Plan anual de
bomberos se | academia y escuela | convenios con
capacitan deacuerdo | de formacion de | entidades
a las invitaciones y | bomberos internacionales donde
CUrsos que existan, | perteneciente a | puedan formarse y
mas no de forma| OBA, que permita | capacitarse, he
Convenios con plgnificada fortalt_ecer las intercgm_biar
or ganismos midiendo y que capacidades del conocimientos, con la
internacionales puedan subir de | personal con un | finalidad de fortalecer
nivel de acuerdo a| nivel intdlectual vy | la capacidad
sus capacidades € | rendimiento ingtitucional, mejorar

ingreso  es  muy
ambiguo

académico fuerte,

el acceso ala calidad
y calidez del servicio,
la prevencién vy
disminucién de
vulnerabilidades.

Elaborado por: Barfio (2021)

A razdn de lo evidenciado, en € transcurso de la investigacion, se determina la
posibilidad de construir escenarios probables e ideales en los cuerpos de bomberos,
desde | os escenariostendenciales, con las caracteristicas presentes, porque se considera
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gue siendo e mismo una imagen o visién que puede describir la posibilidad de una
situacion futura, en base a las unidades de significancia detectadas, se evidenciaron
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que deben atendidas para proyectar
a los cuerpos de bomberos a circunstancias deseables, como lo es € ato nivel de

desempefio y su competitividad.

Aun cuando la construccion de escenarios concibe e futuro como mudltiple y
aternativo, también se parte del supuesto que e fendmeno que se presenta se ha
comportado en un rango de la historia de una determinada forma, puede o no, seguir
comportandose de la misma manera, pero en € caso de las instituciones como los
cuerpos de bomberos, bien sabemos que es necesario general cambios, para que esas

tendencias varien.

Es aqui, donde € enfoque del estudio, traza su linea de un escenario tendencia a
una aternativo, que puede ser posible y/o deseable, donde se introduce una hipétesis
de cambio, considerando que las motivaciones puedan afectar positivamente el
comportamiento de los que se viene evidenciado y que, hasta ahora, no ha
proporcionado los resultados 6ptimos para un buen desempefio del talento humano, y

por tanto la competitividad de |a organizacion.

2.4.2.4. Fase 4. Diseio de lineamientos estratégicos

Enfoque misional

La razén de ser de los cuerpos de bomberos del Ecuador ha estado enfocada en la
atencion de emergencias de forma general, sin tomar en cuenta otros elementos
necesarios para estar alavanguardiadel servicio publico. Actualmente, lademandade
servicio se enfoca en mejorar la calidad de vida, la salud y la seguridad integral, con
acciones de responsabilidad social enmarcados en los temas ambientales y ayuda
social. El servicio de las instituciones publicas estd cambiando, tomando un
direccionamiento hacia la calidad y calidez del servicio que permita empoderar y
marcar una imagen optima, para ello es necesario contar con la infraestructura,
equipamiento y la implementacion de la tecnologia que permita y facilite las
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operaciones, en cumplimento de los estdndares internacionales, con e persona
atamente técnico y especializado motivado, empoderado, comprometido con un alto
nivel deliderazgo en latomade decisionesy acciones inmediatas a cada necesidad que

demande |os usuarios internos y externos.

Tabla 14. ADN de Misién de los Bomberos del Ecuador

FACTOR CLAVE DEL

DESEMPERNO KPI's DESCRIPCION

Satisfaccion Numero de barrios y parroquias atendidas de forma
Cdidad de vida Sdud y ciudadana satisfactorias
Seguridad Ciudadana Emergencias Numero de emergencias Atendidas a conformidad y
atendidas satisfaccion ciudadana

Ciudadanos empoderados con las actividades preventivas
de preservar € medio ambiente con acciones oportunas en
Ciudadanos las cuencas hidrogréficas, bosques, paramos, lafloraray la
comprometidos fauna

Responsabilidad Social
Alianzas  solidarias | Convenios de cooperacion con las instituciones publicas y

con €l estado privadas para emprender acciones socides como:
educacion, vida, salud, residuos sdlidos, cambio en uso de
latierra
Cdidad y Calidez en los | Satisfaccion Ciudadanos sati sfechos necesidades bésicas de seguridad y
servicios ciudadana mejor estilo devida
Competencias y | Cantidad de servidores satisfactoriamente estables
Taento Humano Competente capacidades capacitados tecnificados y especializados en competencias
desarrolladas especificas para despefiar sus funciones
Infraestructura, Tecnologia y | Eficiencia en los | Se mediralos radios de accion y tiempos de respuesta con
Equipamiento procesos el criterio de oportunidad en la accion de respuesta

Elaborado por: Barfio (2021)

Enfoque delavision defuturo

Ser unainstitucion reconocida en atencion de emergencias ha sido el suefio de los
jefes de bomberos del Ecuador. Hoy en dialos cuerpos de bomberos estén convencidos
gue para ser mas competitivosy meorar su desempefio deben buscar un horizonte con
un comportamiento a largo plazo, orienta sus operaciones a mejorar su liderazgo
gerencial y de sus colaboradores en conjunto capaces de tomar decisiones oportunas en
cada nivel jerarquico, inducir a la innovacion de sus procesos y servicios como pilar
fundamental en la calidad y calidez de sus servicios, € empoderamiento y liderazgo
comunitarios sera como una politica publica donde € ciudadano pueda participar de

forma activa, comprometida y responsable para cumplir la misién institucional,
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potenciar la imagen es el nuevo reto institucional que vinculado con los valores, la
actuad y conducta de su personal, donde prima la ética en la gestion administrativa,

operativay financiera.

Tabla 15. ADN de la Visién de Bomberos Ecuador

ADN DE LA VISION

FACTOR ,
CLAVE  DEL KPI's DESCRIPCION
DESEMPENO

Transformacion El cambio de conductas que
Liderazgo demostraran de acuerdo al liderazgo
Persuasion gemplar y situacional

Innovacién  en Se verificara € proposito y e medio

Servicios meorados e

procesos Y | iniciativas que tan nuevo es el Q%rrollo, _si €s
Servicios incremental 0 solo mejorade servicio
Empoderamient | Seguridad en | Los productosy servicios de beneficio
0 capacidades propias gue se generen

. Medio ambiente Las acciones con € entorno externo
Prestigio he

imagen socidl Cadlidad devidalaboral | Las acciones con el entorno interno
Elaborado por: Bafio (2021)

Valores corporativos

Como pilar fundamentar de valores y Lema de los cuerpos de bomberos siempre ha
sido Abnegacion y Discipling, € respeto y lealtad. Los desafios innovadores de 1os
nuevos lideres a frente de las Casaca Roja. Buscan brindar servicios innovadores de
calidad, calidez, garantizando € mejoramiento continuo de la salud, seguridad,
responsabilidad social, liderazgo, e empoderamiento de sus usuarios internos y
externos, o més importante de la nueva tendencia de | os cuerpos de bomberos con sus
innovadores valores es sostener una actitud proactiva, de compromiso de sus
colaboradores, es decir que los valores innovadores que pretenden aplicar van de la
mano con larazon de ser y e suefio del futuro de lasinstituciones de ser € referente en
la gestion de emergencias enmarcadas en mejorar la calidad de vida y la seguridad
integral de su ciudadania
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Tabla 16. Elementos de Valores de los Cuerpos de Bomberos del Ecuador

VALORES

Liderazgo

DESCRIPCION

Se trata de dar un nuevo enfoque diferente en la toma de sesiones un poco mas
vertical en todo nivel permitiendo que todos en su espacio puedan influir en los
demés con la finalidad de conseguir los objetivos ingtitucionales de forma
perceptiva mas no desde la gerencia amodelo de imposicidn si no por una descifio
corporativa.

Lealtad

Coadyuva a cumplimento de la norma sobre la estabilidad, asi como €l lograr de
los objetivos personales y profesionales sobre todo la lealtad en equipo de trabajo
mejorando €l clima laboral mas empatico ayudara al crecimiento de cada uno de
los integrantes, este comportamiento del equipo se verd reflgjado en la imagen
internay externa de la organizacion como un referente

Compromiso

Mantener y sostener una actitud proactiva en € personal sostenible, sdlida y
voluntad de permanencia en sus puestos de trabgjo con un minimo riesgo de
rotacién, para conseguir una trasformacion de la organizacion que permita
empoderarnos de forma voluntaria con los procesos y cumplir con las metas y
objetivos planteados

Empoderamiento

La tendencia del nuevo enfoque organizacional de los cuerpos de bomberos va
dirigido a nuevo talento humano con un poder de autoridad capaz de tomar
descifienos sin filtros de autorizacion utilizando su experiencia, inteligencia e
intuicibn y creatividad para € engrandecimiento de la institucion
consecuentemente en el logro de los objetivos institucionales

Trabajo en Equipo

La articulacién de las unidades institucionales permitira la transformacion,
productividad competitividad y logro de objetivos ingtitucionales, mejoramiento
continuo, cambios de estructura, que permita alcanzar la razén de ser y € suefio
deseado, orientado al comportamiento del personal con lafinalidad de alcanzar la
méxima calidad y productividad aprovechando €l liderazgo motivacion,
colaboracién y el desempefio para €l logro de los objetivos.

Nos permite implementar la mejora continua a cada uno de nuestros procesos, asi
como la posibilidad de certificarnos con una gestion de la calidad tota y

Calidad postularnos como una de las mejores ingtituciones de servicio, toma de sesiones
inmediatas y oportunas
calid Nos permitira empoderarnos més del cliente interno y externo por tanto a la
idez

excelencia de la satisfaccion del cliente

Responsabilidad Social

L as organizaciones estan obligadas a realizar ayuda socia que se ven enmarcadas
en mejorar la calidad de vida de la poblacién en temas de ambiente, salud,
seguridad social, ayuda humanitaria que se involucre a todos los actores sociales
gue mas necesitan para una mejor vinculacién con la ciudadania

Conciencia ambiental

Precautela los recursos naturales que tengan un menor impacto es una
responsabilidad de todos cuidar los bosques, proteger los paramos prevenir los
incendios forestales incul cado como unaresponsabilidad social alos ciudadanos es
el nuevo reto

Elaborado por: Bafio (2021)
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Objetivos futuristas

Delarevisiény entrevistasrealizadas aloslideres de | os cuerpos de bomberos existe

unavariacion muy elevada de planes estratégicos con un direccionamiento estratégico

distinto del uno al otro. En base alas unidades de significanciarecopiladasy analizadas

en el trabajo de investigacion conformelos factores de desempefio. Se dirigen acumplir

sus més altos objetivos y metas establecidas por su mision y vision, en funcion de las

capacidades del talento humano, procesos especializados, satisfaccion plena de sus

usuarios y los recursos financieros disponibles y necesarios, esto permitira salir de la

incertidumbre caminar seguros hacia€l futuro dejaran de actual a zar y desistir muchas

acciones en € tiempo.

Tabla 17. Elementos Fuertes de |los Objetivos Estratégicos de los Cuerpos de Bomberos del Ecuador

FACTOR CLAVE DE
DESEMPENO

ADN DE OBJETIVOSESTRATEGICOS

KPI's

DESCRIPCION

Talento humano con

L os cuerpos de bomberos podran contar con €l personal idéneo en cada érea,
mejoraralasrel aciones personal es entre col aboradores con unavision amplia
de la organizacién, sera mas fécil promover acanzar los objetivos

Capacidades desarrolladas Productividad institucionales, se podraimpulsar € trabajo en equipo entre todas las areas,
como una satisfaccion laboral que mejore a entender la cultura
organizaciona.

. Los cuerpos de bomberos tendran la oportunidad de estandarizar sus

Procesos operativos | Capacidad procesos y guiar con personal técnico especializado en e mangjo de las

Eficientes operaciones, resultando mas productivo, eficaz y eficiente € trabajo con

herramientas técnicas y tecnol dgicas adecuadas para los gjercicios.

Servicios oportunos

Tiempo de atencién
Satisfaccion del
usuario

Tiempo de espera

Permite alcanzar e mayor desempefio y productividad a contar con una
infraestructura moderna equipamiento con tecnologia y € personal
capacitado facilitara los procesos dindmicos y la calidad y calidez del
servicio con prontitud siendo mas competentes y competitivos con nuestro
servicio.

Desarrollo
Reconocimiento Social

Rendicion de
cuentas

Examen de
contraloria

Ranking de mejores
empresas publicas

Permitira operar de forma satisfactoria los requerimientos y necesidades de
los usuarios internos y externos, que nos permita llevar a logro del
cumplimiento de metas y objetivos de la institucion y brindar los servicios
innovadores de calidad y calidez, que permita atender de mejor manera los
requerimientos de la sociedad y ciudadano en cada territorio.

Elaborado por: Barfio (2021)
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Operacionalizacion Estratégica

Tabla 18. Elementos de |os Objetivos Estratégicos de |os Cuerpos de Bomberos del Ecuador

92

PERSPECTIVA | OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICA | ESTRATEGICOS JHIFEILSOIRES OPERATIVOS INIBIETDIO
Cdidad y caidez
Servicio del servicio Satisfaccion y
oportuno y | Ampliacién de | referencia de
eficiente Servicios Usuario
Innovados
Servicios
Telemética en | Automatizados Tiempo de
Operaciones Sobrepasar respuesta
expectativas
CLIENTES , Agilidad Y | Tiempo de
(USUARIOS) | 'MpactoSocid , seguridad  en el | Regpuesta
Tecnologiaen | servicio
Rescte | servicios Satisfaccion e
diferenciados Usuario
Articulacion  con
organismos Instituciones
Asesoria privadosy publicos
Técnica Vinculacion y conggir(rjnaz;\jd ;S y
corresponsabilidad cap
ciudadana
Presupuesto
Planificacion de | EQuilibrado indice de
recursos Recuperacion  de | rentabilidad
carteravencida
Infraestructura | Sostenible VAR .
Desarrolloy equipamiento sustentable Indice de Solvencia
FINANZAS Reconocimiento Activos
Socidl Adecuado Productivos .
. — Stock minimo
Inventario Rotacion de
inventario
Gestion Reconocimiento Aceptacion
Adminigtrativa ; \Cep
ofici social ciudadana
iciente
Continua



PERSPECTIVA | OBJETIVOS

ESTRATEGICA | ESTRATEGICOS

IMPUL SORES

OBJETIVOS
OPERATIVOS

INDICADOR

PROCESOS
INTERNOS

Procesos operativos
Eficientes

Servicios
agregacion de

con

Procesos operativos a Estudios de
especidizadas \éeror. . mercado
vicios

innovadores
Herramientas  para Cumplimiento de Indicadores de
mango de crisis y m etars) obietivos desempefio
Riesgos y o) superados

Ejﬁ?ga” 0s del Seguimiento,
Plan Estratégico Direccionamiento control y
participativo estratéaico acciones

i ntegrzlg correctivas

Aprovechar  las Disminucié

. otencialidades y | - o ndeion

FODA Prospectivo P de la

reducir
limitaciones

incertidumbre

Mejoramiento de
proceso

Manual de procesos | Implementar Tlempg
Sistemas de | ECUCIoN
calidad
Mejor desempefio -
Decisiones laboral A‘.ef‘c' on
Oportunas Mejor ambiente y eficiente . de
climalaboral emergencias
Taento Humano | Certificados
especidizado del  Persond
. Productividad,
23%‘(;?'& | efectividad "y | fndice e
APRENDIZAJE | TalentoHumano | Habilidades cormpetifvidad | Productivided
Y con Capacidades .
organizacional Valores
CRECIMIENTO Desarrolladas oropositiva Practicados
Estructura Organica Desempeno . Y| Evaluacion del
Eficiente CO.”?““' cacion desempefio
Eficiente
Plan Carrera
Meritocrético Desarrollo de| Fideidady
Convenios con | capacidades confiabilidad
organismos Institucionales ciudadana

internacionales

Elaborado por: Barfio (2021)
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L os cuerpos de bomberos del Ecuador con lafinalidad de trazar sus metas futuras
en sus proximos cuatro (04) afios, han planteado cuatro grandes posibles logros alargo
plazo, que se basan en su misién, vision y valores institucionales, mismos que le
permitirdn determinar sus acciones y medios para que puedan hacer reaidad y
cumplirlos. Centrados en la atencion del ciudadano con servicios mejorados capaz de
mejorar su calidad de vida, lasalud y seguridad integral, para sustentar |o manifestado
se ha revisado la teoria de varios autores con respecto a la evaluacion del
direccionamiento estratégico y sobre todo al orden resultado importante 1o que
manifiestan los autores Robert Kaplan y David Norton en su la tercera edicidn con
respecto de las instituciones con y sin fines de lucro planea agunas alternativas el
sector publico con un orden como clientes, procesos internos, aprendizaje y

crecimiento finalmente finanzas.
Propuesta de valor

L as instituciones publicas deben apuntar a un proceso de cambio de sus planesy la
gjecucion, en vista que las organizaciones privadas tienen una herramienta esencial
para medir sus desempefios que por historia lo redlizan a través de indicadores
financieros, rentabilidad, ventas e inversiones. Pero para las instituciones publicas no
es igual por tanto nos obliga a buscar aternativas de adaptacién en indicadores no
financieros como aprendizaje de los trabgadores, satisfaccion del cliente en

innovaci on.

Norton y Kaplan en su modificado trabajado cientifico indica sobre el Cuadro de
mando Integral permite insertar estrategias de crear valor para e cliente. Igualmente
indicacuatro perspectivas. como los clientes, finanzas, procesosinternosy Aprendizaje

y crecimiento, que permite mejorar las ventajas competitivas de las organizaciones.

Por tanto, la posible propuesta de valor para los cuerpos de bomberos del Ecuador
esta enmarcada en la calidad y calidez del servicio que permita a un reconocimiento
social, en la combinacion de causa efecto de las capacidades desarrolladas del talento

humano, de los procesos operativos eficientes, reconocimiento social, en favor del
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logro final deseado que es € impacto social. Tomando como medios para crear valor y
diferenciacion del servicio los; vinculacion y corresponsabilidad ciudadana, agilidad

en el servicio, paraasi poder sobrepasar |as expectativasy satisfaccion del usuario.

En este mismo contexto se explica que para construir la propuesta de valor setomo
en cuenta los procesos internos, elementos del diagndstico, objetivos estratégicos y
operativos que permitan realizar unainterconexion y tomar las distintas rutas conforme

se plantea en € siguiente mapa estratégi co.
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Propuesta de valor

Tabla 19. Propuesta de valor

Propuesta de Valor
| Gestion AdmiristrativaEficiente | Rggiiciiicaicndemarsos i}
Crecimiento sostenible
2
g -
<Z( . . Desarroll oy crecimi ento Digtribucion eficiente Presupuesto equilibrado
2 Posicionami ento organizeciona
w
I_Servidooportunoyeficiente i | Te eméticaen Operaciones | | Tecnologia en Rescate 1
0 g Calidad devidade i
i e vida de usuarios 1 ;
E = X . Agilidad y seguridad en el
x
E =z mpoderamiento del usuarig e
33
=2 Cdidad y cdidez déd B
FODA Pr%ivo ' Plan Esira@ ico Ba’tici%\livo ' Procesos %rai VoS l Irrfraestructura“ ﬁui Eani ento '
B
] Estrategias de me ora
c _ Prospectiva edratégicaactudizada . continua. Esténdares internaci onales
05_’ . Imageny credibili dad
T Estructura Orgénica Eficiente Plan Carera
[ Decisiones oportunes_| [Cepecidades Aptitudesy Habilidades | I i | | |
£
g Liderazgo participativo Productividad y eficiendia Empoderamiento
8
o
) Trebao en equipo . Compromiso y motivacion Satisfaccién laboral
g
5
o d - Pensamiento ariticoy ™ #esarroll o de capadi dades ejoramiento continud Alto Desempefio y
< Amm|imi2§g?mlm V competencias . en creadi on devaor rendimiento labord Culturay dima
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Calidad devida del Usuario

| Gestion Administrativa Eficiente | | Planificacionderecursos [

FINANZAS

{ Crecimiento sostenible }
Presupuesto equilibrado

Impacto social
. i Desarrollo y crecimiento
e Posi cionamiento . organizacional ’

CLIENTES
(USUARIOS)

|Servicio oportuno y eficiente I I Telemética en Operaciones I I Tecnologia en Rescate I
Calidad de vida de usuario:

. . mpoderamiento del usuariQ -

Calidad y calidez del ici " Sarvicios diferenciados
Servicios personalizados .

| Agilidad y seguridad en el

Procesos I nter nos

FODA Prﬁectivo l i Plan Estratﬁ’ ico ﬁr.tici givo ' Procesos 0ﬁativos ' | Infraestructuray equipamiento '
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Mando Integral delos cuerpos de bomberos del Ecuador

El nuevo modelo de gestion de los cuerpos de los bomberos del Ecuador que se
propone va enfocado ala maxima utilizacion de los activos y de forma preponderante
losintangibles, ental sentido se planteael posible tablero de mando con susindicadores
del futuro y las estrategias institucionales. Que faciliten evaluar sus resultados de la
direccién con respecto alos activos intangibles en virtud que sus servicios son directos
alaciudadania con su personal con capacidades desarrolladas como se ha evidenciado
en las unidades de significancia, sus objetivos estratégicos planteados en e mapa

estratégico.

El tablero de mando permitira alcanzar la los objetivos planteados, con esta
estructura transformara la estrategia en accion permitiendo crear valor para los
usuarios. Principalmente se busca adaptar un enfogue de crecimiento en vista que la
teoria siempre se ha enfocado en instituciones con fines de lucro e objetivo final de
ellosesd incremento, por lo tanto, laideacrecer y que todalainstitucion actle en base

a una motivacion comun.

Para adoptar esta herramienta se toma en cuenta |os siguientes insumos; matriz de
operacionalizacion estratégica, mapaestratégico o propuestade valor degjando acriterio
delainstitucion se pueda afiadir un software que permitamedir entiempo real y facilite
latoma de decisiones de |os lideres maximos. En este mismo contexto se espera medir
la ventaja competitiva provenientes de la creacion de valor para los clientes, capital

intelectual, calidad del servicio, calidad de los procesos y latecnol ogia.
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TABLERO CENTRAL DE MANDO

DIRECCION - OBJETIVOS MEDIDAS METAS MEDIOS
Perspectiva |Objetivos Objetivos . Definicion . Fuente de . Variaciones Iniciativas
BASE |META R le |Fech
Estrategica |Estrategicos Operativos P Operacional RIEEUmEER) datos NvELS s @D @ |Estrategicas esponsable |Fecha

Calidad y
calidez del Satisfacciony
Anmpliacion dejreferencia de
Servicios Usuario
Innovados
Servicios
Automati zados Tiempo del
Sobrepasar respuesta
expectativas

Clientes . il -

U fent Impacto Social  |Adilidad Y| Tiempo de

(Usuarios) segu_rlgiad enel Respuesta
servicio
Servicios Satisfacion
diferenciados |del Usuario
Articulacion
con organi Smos|
privados y Insti tuciones
niihlicos__ conformadas
Vinculacion |y capacidades
corresponsabili
dad ciudadana
Presupuesto
Equilibrado indice del
Recuperacion | rentabilidad
de cartera|
vencida

Desarrolloy i P
Finanzas Reconoci miento i:;natale M Isr;:'ce . de
Social e vencia

Activos
Productivos -
Rotacion de| Stock minimo
inventario
Reconoci mient | Aceptacion
o social ciudadana

Elaborado por: Bario (2021)
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TABLERO CENTRAL DE MANDO

DIRECCION - OBJETIVOS MEDIDAS METAS MEDIOS
Perspectiva |Objetivos Obj etivos P Definicion q Fuente de . Variaciones Iniciativas
. A . KPI N Fr Nci Nivel BASE [META ) R nsable | Fech:
Estrategica Estrategicos Operativos S Operacional ecuncia datos eles Estrategic €spol € 2
Servicios con|
agregacion de|
valor Estudios de|
mercado
Servicios
innovadores
Cumplimiento |Indicadores
de metas  y|de despefio
obj etivos superados
Escenarios del -
Procesos futuro Segui mi ento,
Procesos A - - - control Y
Internos op_er_atl VoS Direccionamie acciones
Eficientes nto estratégi co

integral

correctivas

Aprovechar |las|
potenci al i dades|
Y reducir
li mi taci ones

Disminucion
de 1a]
incertidumbre

Mej orami ento
de proceso

Impl ementar
Sistemas
calidad

de|

Tiempo
€j ecucion

Aprendizaje
Yy
Crecimiento

Talento Humano
con Capacidades
Desarrolladas

Mejor
desempefio
laboral

Mejor ambi ente|
y climalaboral

Atencion

eficiente d
emergencias

Talento
Humano
especializado

Productividad,
efectividad Y|
compsetitividad

Cultura
organi zaci onal
propositiva

Certificados
del Personal

Indice dej
Producti vidad

Valores
Practi cados

Desempefio Yy,
Comuni caci 6n
Eficiente

Eval uacion
del
desemperiio

Desarrollo de|
capacidades

Fidelidad y

confiabilidad
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Elementos del cuadro integral

Perspectiva estratégica. - En la presente investigacion se ha tratado sobre la
perspectiva, hacemos referencia a andlisis que se realiza a los diferentes factores con
respecto a la planificacion dentro de una organizacion de ello depende el desarrollo y
gjecucion de los objetivos y metas planteadas en el futuro. En resumen, la perspectiva
no es mas que los elementos del cuadro de mando integral que permite interrel acionar
los objetivos estratégicos y acttan en funcién de cada perspectivay deben ser medidos

por medios de KPI's.

Objetivos estratégicos. - Los cuerpos de bomberos del ecuador han trasado sus
objetivos con la finalidad de forjar su misién, es decir, ayuda a mirar su direccion
institucional paracumplir susobjetivosy metasmasaltasdelamisiony vision, atraves

de ciertas estrategias.

Objetivos oper ativos. - Se presenta |os posibles objetivos operativos con laintencién
de dividir en tareas realizables los objetivos estratégicos grandes y poder cumplir a

corto plazo con un seguimiento y control de metas mediante indicadores.

Medidas. - Dentro del posible tablero centra de mando del cuerpo de bomberos del
Ecuador se plantea los diferentes elementos que seran quienes permitan realizar un
seguimiento y control a la consecucion de los objetivos estratégicos y operativos en

cada uno de sus etapas.

- KPI’s.- Para e verificar la€eficienciay productividad |os cuerpos de bomberos
plantean posibles indicadores calves de desempefio, que les permitiran sintetizar la
informacion de las acciones que se llevardn a cabo con respecto a la planificacion
estratégica.

- Definicién operacional. - Es el termino mediante &l cual se definiralos procesos
como van a ser medidos en cantidad y porcentgje de acuerdo a su indicador
planteado para cada objetivo.

- Frecuencia. - Es e elemento del tablero de mando centra a través del cua se

verificara la cantidad de veces que debe actuar pudiendo ser mensual, trimestral
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cuatrimestral, semestral y anual dependiendo ala complgidady alay lafacilidad
de cumplir la actividad.
- Fuente de datos. - Serefiere a lugar de la informacion donde sera tomada para

Su respectivo andlisis, interpretacion y medicion.

Metas. - Son los esfuerzos expresados en porcentagjes o cualitativamente que debe
cumplirse en un tiempo determinado respecto a un objetivo planteado.

- Base. — Medida en porcentgje planteada por los lideres que permita realizar €l
control, seguimiento y de medidas correctivas de las desviaciones que puedan
existir en el cumplimiento de los objetivos.

- Variaciones. — Color de alertadel cumplimiento de las metas.

Medios. -

- Iniciativas estratégicas. - Los distintos proyectos que se deban cumplir con
respecto alos objetivos.

- Responsables. — Las personas que estardn a cargo de que se cumplatodos los
elementos planteados, dentro del tablero de mando.

- Fecha. — El inicioy € fina de cada metaa cumplir

2.5 Conclusiones Capitulo 11

Son diversos |os aconteci mientos que impactan a las instituciones en la actualidad,
la globalizacion, la incertidumbre, el avance tecnolégico, las comunicaciones, entre
otros factores que hacen que los entornos sean mas competitivos, demandantes e
inestables. Unainstitucion como |os cuerpos de bomberos, no escapa de esta realidad
lavive con mayor preminencia, en vista que lalabor que le otorga su razon de ser es el
servicio ala ciudadania, al ambientey al patrimonio del pais.

Es unatarea que parallevarlaacabo se requiere de gente comprometida, preparada,
que esté dispuesta a desempefiar sus labores de una forma extraordinaria y con

vocacion de servicio, sin embargo en € transcurso de esta investigacion se evidencia
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gue estas caracteristicas no son suficientes, que se requiere de un mando que pueda
anteponerse alas catastrofes, eventos y situaciones de manera previsiva, esto garantiza
un mayor grado de oportunidad para prestar un mejor servicio y resguardar la vida,

donde muchas veces y de forma constante se pone en riesgo.

Desde esta perspectiva (Godet, 2000), enfatiza que la prospectiva es un proceso de
reflexion parailuminar laaccion del presente, teniendo en cuentalos diversosimpactos
delarealidad circundante, paradisefiar escenarios posibles, realizablesy deseables que
permitan encarar e futuro. Cuando se habla de prospectiva estratégica, se esta
planteando una combinacién de métodos y técnicas para disefiar posibles acciones
futuras, con herramientas de la planificacion.

Deformaque, lapropuesta que se establ ece en este capitulo y que llevo por objetivo
general: Disefar lineamientos estratégicos, basados en escenarios prospectivos para
meorar la competitividad y € desempefio de los Cuerpos de Bomberos del Ecuador;
sedividi6 en cuatro (04) aspectos; en laprimerafase serealizé unadetecciony andlisis
de las unidades de significancia, en la segunda fase, se gjecuto un diagnéstico FODA
de los escenarios de mayor relevancia paralos cuerpos de bomberos del Ecuador, enla
tercera fase se elaboré la construccion los escenarios estratégicos prospectivos
detectados, y en la cuartafase un disefio de los lineamientos estratégicos, basado en los

escenarios prospectivos.

Esto generd una propuesta de valor, donde se encuentran elementos organizativos
como la calidad de vida del usuario, la calidad y calidez del servicio, e servicio
innovador, €l servicio personalizado, laagilidad y seguridad y el servicio diferenciador
gue le permitirdalos cuerpos de bomberos incorporar estos elementos en un tablero de
mando integral que involucra e impacto, desarrollo y reconocimiento social, los

procesos operativos eficientes y € talento humano con capacidades desarrolladas.
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CAPITULOI11. APLICACION Y/O VALIDACION DE LA
PROPUESTA

3.1. Evaluacioén de expertos

Respecto a la evaluacion de expertos, fue necesaria la validacion de profesionales
en el areatematicague revisaron tanto el instrumento de recoleccién de lainformacién
como la propuesta, para alcanzar € objetivo general planteado en la misma, que
consistio en: Disefiar lineamientos estratégicos, basados en escenarios prospectivos
para mejorar la competitividad y e desempefio de los Cuerpos de Bomberos del
Ecuador. La ayuda de los especialistas fue de vital importancia para revisar
detalladamente el informe de investigacion y lograr |as metas establecidas.

Validez del instrumento de investigacion

Primeramente, se envio el formato de validacion del instrumento que consistio en
un guion de entrevista semi — estructurada, en conjuncion con los cuadros de
categorizacion y su respectiva estructura tedricay metodol6gica. Este fue intervenido
por la evaluacion del Juicio de Expertos, identificados como: Mgs. Moénica Patricia
Salazar Tapia, cedula de ciudadaniaz 0502138191, quién es Magister en
Administracion de Empresas, y se desempefia como Docente. Asimismo, ha sido
revisado por Ing. Santiago Ramirez J, cedula de ciudadania: 1713065405, quién esIng.
en Sistemas, y se desempefia como Consultor — Docente Universitario.

Quienes proporcionaron su opinion y evaluacion respecto a instrumento y su
factibilidad de aplicacion para obtener la informacion requerida, y que descansa en €l

Anexo 2, en consecuencia, sefialaron que el mismo era considerado VAL I DO.
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Validez de la propuesta de investigacion

Luego se procedio a la validez de propuesta, donde los profesionales expertos

identificados como:

Experto N° 1:

Nombresy Apellidos: Ruth Susana Hidalgo Guayaquil

Cédula de ciudadania: 0502386121

Grado Académico: Cuarto Nivel.

Titulo Académico: Magister en administracion de empresas, mencion planeacion
NUmero de registro del SENESCY T: 1027-15-86063159

Afos de experiencialaboral: 14 afos

Experto N° 2:

Nombresy Apellidos. Monica Patricia Salazar Tapia
Cédula de ciudadaniaz 0502138191

Grado Académico: Magister

Titulo Académico: Maestria en Direccion de Empresas
NuUmero de registro del SENESCY T: 2014-09-25
Afios de experiencialaboral: 7 afios

Experto N° 3:

Nombresy Apellidos: Santiago Ramirez

Ceédula de ciudadania: 1713065405

Grado Académico: 4to nivel

Titulo Académico: Mba/ Master en Gerencia de Sistemas
NUmero de registro del SENESCY T: 5041 R-15-40688

Afios de experiencialaboral: 14 anos

Que, atendiendo a la solicitud de revisar la propuesta como expertos, y otorgar la
evaluacion que considerasen necesaria, 10 realizaron mediante la matriz de valoracién

por los expertos — propuesta, identificada como Tabla 19
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Tabla 20. Matriz de Valoracién por los Expertos - Propuesta

Excelente

PARAMETRO

lwll Deficiente
psl  Regular
-l Aceptable

Titulo de la Propuesta
Objetivos de la Propuesta
Justificacion de la Propuesta

Fase 1. Deteccion y andlisis de las unidades de significancia

Fase 2. Diagnoéstico FODA de los escenarios de mayor relevancia para
los cuerpos de bomberos del Ecuador

Fase 3. Construccion los escenarios estratégicos prospectivos detectados

Fase 4. Disefio de lineamientos estratégicos

Elaborado por: Bafio (2021)

Dichos profesionales, les fue entregado un formulario de evaluacion, con los
parametros contentivos de la propuesta de investigacion, en la escala de observacion,
con los descriptores. Deficiente (D), Regular (R), Aceptable (A), Excelente (E),
mediante |os siguientes valores o puntajes por cada descriptor:

Deficiente (D) = 25 puntos
Regular (R) =50 puntos
Aceptable (A) =75 puntos
Excelente (E) = 100 puntos

Luego de ser evaluados, y cada experto facilitar su apreciacién, los puntajes se
trasladaron a una tabla de resultados de la validacion para € respectivo resultado

general delavalidez de la propuesta.
Tabla de resultados de |a validez de la propuesta de investigacion:

Se trasladaron las certificaciones de validaciones de |os expertos a la tabla o0 matriz

general, donde fueron procesados los puntajes por descriptor y parametro evaluado,
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ponderando porcentual mente cada uno, donde el porcentaje promedio minimo debe ser
igual al 60%, para que la propuesta sea consideradavalida. A continuacién, se presenta

el proceso respectivo, en latablade validez:

Tabla 21. Matriz general resultado validez de la propuesta — Validacion de Expertos

Validez de la propuesta de investigacion

Experto N° 1 Experto N° 2 Experto N° 3

Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje

Parametros

Titulo de la Propuesta 100 100% 100 100% 100 100%
Objetivos de la Propuesta 100 100% 100 100% 75 75%
Justificacion de la Propuesta 100 100% 100 100% 100 100%

Fase 1. Detecciony andlisis de las unidades def
significancia

100 100% 100 100% 100 100%

Fase 2. Diagndstico FODA de los escenarios
de mayor relevancia para los cuerpos dg 100 100% 100 100% 100 100%
bomberos del Ecuador

Fase 3. Construccion los escenarios

L ) 100 100% 100 100% 75 75%
estratégicos prospectivos detectados
Fase 4. Disefio de Lineamientos
" 100 100% 100 100% 100 100%
estratégicos
TOTAL| 700 100% 700 100% 650 93%
PROMEDIO GENERAL PROMEDIO PUNTAJE PROMEDIO PORCENTAJE
0,
683,33 97,62 98%
MAYOR O IGUAL A 60=VALIDO MAYOR O IGUAL A 60%-= VALIDO

Elaborado por: Barfio (2021)

Como se puede observar, segiin laevaluacion del Experto N° 1, ponderadaen: 100%
en la escala de excelente, asi como la del Experto N° 2, en 100 % en la escala de
excelente y la del Experto N° 3, en 93% entre la escala de aceptable y excelente.
Proporcionando un resultado general de validez de la propuesta de investigacion en:
98%. Lo que se concluye que lamismaha sido considerada por |os profesionales como
VALIDA.
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En consecuencia, |os tres expertos coincidieron que la propuesta de investigacion
reline las condiciones necesarias para su implementacion, sustento y generacion de
otros trabaj os investigativos rel acionados a la temética que se describe en este informe
de investigacion, y que cumple con los objetivos planteados, siendo coherente con la

fundamentacién redlizada.

3.2. Evaluacién deusuario

Luego de obtener los resultados de validez de |a propuesta de investigacion, se
realizo la evaluacion de factibilidad de su aplicacion, através de larevision y opinion
de dos (02) miembros de la institucion de los cuerpos de bomberos del Ecuador.
identificados como: Patricia Guisela Moya Ruiz, Cedula de Ciudadania 0501836035,
gue desempefia € cargo de: Subjefe del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, con 15
anos de servicio. En la ponderacion de su evaluacion se expresa que en un 96,43 % la
propuesta es FACTIBLE para su aplicacion, con respecto a los pardmetros eval uados

y lo que se desealograr en la organizacion.

El siguiente usuario fue identificado como: Byron Ramiro, Murillo Guerrero,
Cedulade Ciudadania 1710550375, quién se desempefiaen el cargo de: Jefe del Cuerpo
de Bomberos de Ambato, con 23 afios de servicio. En laponderacion de su evaluacion
Sse expresa que, segun los resultados obtenidos, en un 89,29 % la propuesta es
FACTIBLE para su aplicacion, con respecto a los parémetros evaluados y 1o que se
desealograr en la organizacion.

En la Tabla 21 se puede observar €l promedio de la ponderacion de los resultados
de la evaluacion realizada por los usuarios, encontrandose en 92,86% que la propuesta

es VAL IDA parasu aplicacion en lainstitucion de los cuerpos de bomberos.
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Tabla 22. Matriz general resultado validez de la propuesta - Validacién de Usuarios

Validez de la propuesta de investigacion

Usuario N° 1 Usuario N° 2

Parametros

Puntaje Porcentaje  Puntaje Porcentaje
Titulo de la Propuesta 100 100% 100 100%
Objetivos de la Propuesta 100 100% 100 100%
Justificacion de la Propuesta 100 100% 75 75%

Fase 1. Detecciony andlisis de las unidades de

S 100 100% 100 100%
significancia

Fase 2. Diagnéstico FODA de los escenarios
de mayor relevancia para los cuerpos deg 100 100% 100 100%
bomberos del Ecuador

Fase 3. Construccion los escenarios
estratégicos prospectivos detectados

75 75% 75 75%

Fase 4. Disefio de Lineamientos estratégicos 100 100% 75 75%

TOTAL| 675 96,43% r 625 89,29%

PROMEDIO GENERAL PROMEDIO PUNTAJE PROMEDIO PORCENTAJE

92,86 92,86%

650

MAYOR O IGUAL A 60=VALIDO| MAYOR OIGUAL A 60%=VALIDO

Elaborado por: Bafio (2021)
3.3. Evaluacioén deresultados

Acorde a las diferentes fases en que se plantea la propuesta de investigacion, se

evaluaron |os resultados de cada una, indicando lo siguiente:

Fase 1. Deteccion y analisis de las unidades de significancia: mediante |as técnicas de
investigacion documental, se procedié adetectar y analizar |as unidades de recurrencia
en el discurso de los jefes de los cuerpos de bomberos del Ecuador entrevistados, esto
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genero mediante un andlisis hermenéutico, las unidades de significancia, donde los
expertos in situ coincidieron, gque entre ellas se pueden destacar: las decisiones
oportunas, la gestion administrativa eficiente, la infraestructura y equipamiento, €
servicio oportuno y eficiente, los procesos operativos, la asesoria técnica, las
herramientas para mangjo de crisis y riesgos, la planificacion de recursos, € plan
estratégico participativo, € FODA prospectivo, un adecuado inventario, las
capacidades aptitudes y habilidades del personal, la estructura organica eficiente, e
manual de procesos, la telematica en operaciones, la tecnologia en rescate, € plan

carreray los convenios con organismos internacional es.

Fase 2. Diagnostico FODA de |os escenarios de mayor relevancia para |los cuerpos de
bomberos del Ecuador. Luego de haber detectado y analizado las unidades de
significancia, se procede a diagndstico de las fortal ezas, oportunidades, debilidadesy
amenazas en los cuerpos de bomberos, 10 cual generd una serie de aspectos que se
destacan respecto a las fortalezas; € respeto a la jerarquia, la confiabilidad en €

servicio, €l reconocimiento institucional y |os recursos economicos.

En las debilidades |a burocracia en la documentacion, la reglamentacion interna, el
déficit de persona en el nivel operativoy latecnologia, equipamiento einfraestructura,
en las oportunidades; el incremento de ingresos, |as donaciones por parte de GAD, €
crecimiento demografico urbano rural y laminimacompetencia. Y en las amenazas, la
culminacion de convenio por cobro de ELEPCO, la Negacion de importaciones, las
competencias pasan a municipio, la cultura ciudadana para el pago de contribucion de

bomberos y la concientizacion ciudadana para proteger €l medio ambiente.

Fase 3. Construccién |os escenarios estratégicos prospectivos detectados. En estafase
se procede adisefiar |os posibles escenarios, € tendencial, € probabley el ideal en cada

unade las unidades de significancia detectadas.

Fase 4. Disefio de lineamientos estratégicos. Se redizo € enfoque misiona, de la
vision defuturo, los valores corporativos, |0s objetivos futuristas, laoperacionalizacion
estratégica y la propuesta de valor basada en el mando integral competitivo para los

cuerpos de bomberos del Ecuador.
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3.4. Resultados de la propuesta

Se procedié a la comunicacion de la investigacion para ser considerada en las
proximas reunionesy evaluar laincorporacion de los escenariosy lapropuesta de valor
en la planificacion de los cuerpos de bomberos. Estos cambios o reestructuraciones

pueden ser aplicados paulatinamente e ir evaluando |os resultados de su incorporacion.

3.5. Conclusiones del Capitulo 111

Lavalidacion de la propuesta fue determinada por varias revisiones provenientes de
expertos y usuarios que pertenecen a la institucion para la verificacion del
cumplimiento del objetivo de la misma que fue: Disefiar lineamientos estratégicos,
basados en escenarios prospectivos para mejorar la competitividad y el desempefio de
los Cuerpos de Bomberos del Ecuador. Seinicio con la confirmacion del instrumento
de investigacion, € guion de entrevista semi — estructurada, en concordancia con las
tablas de categorizacion y su respectiva estructuratedricay metodol 6gica. en este punto
los expertos Mgs. Moénica Salazar y el Mgs. Santiago Ramirez. confirmaron lavalidez
del instrumento aplicado.

Asimismo, se procedi6 alavalidez de propuesta, donde |os profesionales expertos;
Mgs. Ruth Hidalgo, quién es Magister en administracion de empresas, mencion
planeacion, Mgs. Monica Salazar, quien posee una Maestria en Direccion de Empresas
y Mgs. Santiago Ramirez con un MBA en Gerencia de Sistemas, colaboraron con la
solicitud de revisar |a propuesta planteada desde € titulo, objetivos y diferentes fases
en que se divide, en la escala de Deficiente, Regular, Aceptable y Excelente. Como
resultado promedio general delaevaluacion delostres (03) expertos se obtuvo un 98%

devalidez delamisma.

Luego de obtener |os resultados de validez del instrumento, y consecutivamente de
la propuesta de investigacion, se realiz la confirmacion de la factibilidad de su
aplicacion en lainstitucion de los cuerpos de bomberos del Ecuador. En este caso; la

Ing. Patricia Moya, Subjefe del cuerpo de bomberos de Latacunga y Byron Murillo
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quién se desempefia como jefe del cuerpo de bomberos de Ambato, realizaron una
revision de la propuesta en la escala antes descrita, obteniendo como resultado un

92,86% de factibilidad de la misma para su aplicacion.

Con estos resultados se concluye que la propuesta disefiada reine las condiciones
para ser considerada en la planificacién de los cuerpos de bomberaos, en contribucion a
realizar |as mejoras pertinentes paralograr incorporar a estaimportante institucion los
lineami entos estratégi cos sugeridos en base alos escenarios de la prospectiva derivados

de lainvestigacion realizada.

117



Conclusiones generales

El trabajo de investigacion desarrollado ha tenido diferentes estadios, que han sido
necesarios para cumplir con el objetivo general planteado: Formular la prospectiva
estratégica para los Cuerpos de Bomberos del Ecuador, que les permita megjorar su
nivel de desempefio en el mediano y largo plazo. Esto llevo a investigador a plantearse
una serie de capitulos; primeramente, la fundamentacion tedrica, donde se revisaron
diferentes investigaciones gque sirvieron de base a los antecedentes y 10 que permitio
gue sirvieran de guia 'y aporte tedrico a estudio. También se revisaron las diferentes
teorias relacionadas con latemética, asi como €l estado del arte de la misma.

Para alcanzar e proposito general planteado, se definieron los objetivos
operacionales o especificos, donde € primero de ellos establecia Diagnosticar la
situacion actual del Cuerpo de Bomberos del Ecuador, que permita verificar sus
potencialidades y deficiencias. Esta meta se alcanz6 con la revision de diferentes
documentosy archivos delos cuerpos de bomberos, asi como las normativasy politicas
internar y externas de funcionamiento. Se elaboré una matriz de categorizacion para

disefiar un instrumento, valiéndose de las técnicas de investigacién documental .

Esteinstrumento serealizé en relacion alas categorias propuestas en lateméticaque
se abordd, y de ali se desglosd una serie de ocho (08) preguntas que se realizaron a
informantes clave de lainstitucion, como fueron los cinco (05) jefes de los cuerpos de
bomberos a nivel nacional, quienes colaboraron para responder e guion semi
estructurado de la entrevista a profundidad redlizada, previamente extraida la
confiabilidad del instrumentos mediante la revision de expertos en € area, que lo

consideraron valido paralos objetivos de la investigacion propuestos.

Luego de haber sido aplicado el instrumento y obtenidas las respuestas, se procedio
alevantar matrices para analizar hermenéuticamente las respuestas, es decir, desde una
interpretacion profunda del discurso, lo que permitié extraer codigos o unidades de
significancia que permitieron establecer cruces de informacion, para conocer las

recurrencias discursivas de | os entrevistados que arrojaran hallazgos sobre la situacion
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actual de los cuerpos de bomberos, respecto a desempefio y la competitividad, asi
como la disposicion de trazar escenarios prospectivos estratégicos.

Estos resultados arrojaron unas recurrencias puntuales y altas en las unidades de
significancia de la toma de decisiones oportuna y participativa, la infraestructura, €
equipamiento y e debido inventario, asi como la importancia de la tecnologia y la
innovacion paralagestion deriesgosy desastres. También se destaco las competencias
del talento humano y la necesidad de formacién y capacitacion planificada dentro dela
institucion.

Lo que facilité e camino para cumplir con € segundo objetivo especifico, que
consistié en: Describir [os escenarios estratégicos prospectivos de mayor importancia
para el Cuerpo de Bomberos del Ecuador en los siguientes afios. Para llevar a cabo
esta meta, fue necesario levantar una propuesta, donde se plantearon objetivos para
llevar a cabo lo que se presentd como la solucion a la problemética abordada en la
investigacion. Como se explicé con anterioridad ésta estuvo compuesta por varias
fases, partiendo de la clasificacion de las unidades de significancia, mediante el andlisis
hermenéutico realizado, se pasa luego a un diagnostico FODA, para mas adelante
construir los escenarios tendenciales, probables e ideales de la institucion de los
cuerpos de bomberos del Ecuador.

Estos escenarios fueron construidos en base a las unidades de significancia mas
resaltantes para alcanzar un desempefio éptimo hacia la competitividad, como: las
decisiones oportunas, la gestion administrativa eficiente, la infraestructura y
equipamiento, el servicio oportuno y eficiente, |0s procesos operativos especializados,
la asesoriatécnica, las herramientas para el manegjo de crisisy riesgos, la planificacion
de recursos, € plan estratégico oportuno, e FODA prospectivo, un adecuado
inventario, las capacidades, aptitudes y habilidades del talento humano, la estructura
organica eficiente, los procesos operativos en e€aboracion, la telemética de
operaciones, latecnologia de rescate, € plan de carrera meritocréticoy los convenios

con organi smos internacional es.

119



En & mismo orden de ideas, en cumplimiento al tercer objetivo, que consistio en
Definir estrategias enfocada en la prospectiva, que les permita a los cuerpos de
bomberos, influir en los escenarios y alcanzar mejores niveles de desempefio. Se
procedio a elaborar los ADN’s institucionales, a través del lineamiento estratégico,
entre los valores destacados en la institucion se obtuvo € liderazgo, la lealtad, €
compromiso, € empoderamiento, €l trabgo en equipo, la calidad, la cdidez, la
responsabilidad socia y la conciencia ambiental. Asi mismo dentro de los objetivos
estratégicos futuristas se obtuvieron los factores claves de desempefio como € talento
humano con capacidades desarrolladas, |0s procesos operativos eficientes, € servicio
oportuno, € desarrollo y reconocimiento social.

Y dentro de la operacionalizacion estratégica se destacaron como perspectiva: el
enfoque en € cliente (usuario del servicio), las finanzas, los procesos internos 'y €
aprendizaje y crecimiento continuo. Estos factores mencionados condujeron a la
propuesta de valor, que termina por definirse en cada el emento, incorporado al tablero
de cuadro de mando integral, para no solo garantizar un buen desempefio, si ho, que

este conducido ala competitividad.

Finalmente, en el capitulo |11 se establece larevision y validez de la propuesta por
los expertos, donde de forma integral, se revisa € instrumento de recoleccién de la
informacion, las fases de la propuesta y su factibilidad de aplicacién en la institucion
de los cuerpos de bomberos del Ecuador. Profesionales del area colaboraron con €
andisis de la misma y su respectiva evaluacion, arrojando una ponderacion que la

caificacomo vaida

El desarrollo de esta investigacion no solo representa una contribucion para la
organizacion en estudio, si no, paratodas aquel las organizaciones de naturaleza similar

gue deseen incursionar en los estudios del futuro.
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Recomendaciones

A manera de recomendacion, es importante considerar en la actuadidad la
adquisicion de herramientas que permitan tener una cercania a las posibles tendencias
del futuro, lo que puede ser parte de unaventgja competitiva paralasinstituciones como
los cuerpos de bomberos del Ecuador. Por eso se hace imperante profundizar en
métodos, técnicas de gestion que puedan ser incorporadas desde la prospectiva
estratégica, tal como la propuesta planteada, donde se especifican factores que deben
fortalecerse, modificarse y reinventarse para que la organizacién cuente con un

desempefio competitivo.

Asimismo, laresolucion creativa de los problemas, asi como latoma de decisiones
participativa, integrativade |as diferentes areas estratégi cas — operativas gue componen
a la ingtitucion debe fortalecerse para llevar a cabo una planificacion eficiente que
permita tomar acciones 10 méas cercanas a la realidad posible, una realidad a corto,

mediano y largo plazo.

Finalmente, se considera que los cuerpos de bomberos del Ecuador deben contar
Con una asesoria externa especializada en prospectiva, que le permita capacitarse y
anteponerse a los acontecimientos futuros, para lograr de este modo una meor
respuesta ante las demandas del entorno y del servicio.
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ANEXOS



Anexo 1. Resultados entrevistas jefes de los cuer pos de bomber os del Ecuador

GUION DE ENTREVISTA

Prospectiva estratégica, una herramienta para mejorar la competitividad en los Cuerpos

TEMA: de Bomberos del Ecuador

NOMBRE: Capitan Giovanny Zamora ANOS DE SERVICIO:

[\l ]\B Cotacachi

PROVINCIA:

 CARGO:

FECHA:

Notas y Grabacion

INSTRUMENTO:

Preguntas

1. ¢Considera importante que la jefatura del Cuerpo de Bomberos pueda
plantearse escenarios hipotéticos con posibles soluciones para afrontar
situaciones futuras? Detalle su respuesta.

1.1. En caso de ser afirmativa la respuesta. ¢ Qué escenarios
futuros se debe plantear o replantear el CB?

Respuesta: Por supuesto que si es indispensable que dentro de la planificacion que
realizamos para cada afio tanto operativa como administrativa y financiera se
planteen posibles escenarios que nos permitirdn tomar decisiones oportunas en caso
de tener alguna anomalia. Recordemos que somos una entidad de respuesta una
entidad que atiende emergencia y al estar ubicado como pais dentro del del Pacifico
no nos deja libre de cualquier desastre de tipo natural o de tipo antrépico dentro de
nuestras localidades. Recordemos lo que ha pasado recientemente inundaciones los
deslaves en otras provincias en otras ciudades del pais que son posibles escenarios
que se pueden dar aca dentro de la planificacién dentro de la parte administrativa se
debe tener listo un presupuesto un fondo o algo para nosotros tener equipada la
institucion y solventar esta necesidad que se podria presentar

2. ¢Qué opina sobre las reuniones y asesorias de expertos en cada area para
planificar y trazar estrategias de escenarios futuros que permitan mejorar las
operaciones y competitividad del Cuerpo de Bomberos?

Respuesta: Es indispensable que los cuerpos de bomberos tengan la asesoria
adecuada. Sobre todo, cuando se trata de personas especialistas en ciertas areas,
por ejemplo; el pais todavia tiene un déficit una anomalia en personas especializadas
amatel, por ejemplo; el pais no tiene peritos de investigacién de incendios, no
tenemos en los cuerpos de bomberos y el caso que existan son muy muy muy muy
limitadas. Por ejemplo, es indispensable que como cuerpo de bomberos nos
involucremos a la extincion de riesgos, a la planificacion y del ordenamiento territorial,
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Y NOS convirtamos en personas asesoras para otras entidades en este caso como los
MiSMOS municipios o juntas parroquiales. De tal manera que es indispensable desde
mi punto de vista que la asesoria de expertos en cada area para plantear estrategias
se le realice cada afio con la finalidad de mantener la operatividad y tener una buena
visién de lo que pudiera pasar dentro de nuestro territorio

3. ¢En el Cuerpo de Bomberos se tienen mecanismos que contribuyen al
manejo de la incertidumbre?

Respuesta: Si hablamos como manejo de la incertidumbre a trabajar bajé la
presion o trabajar en situaciones de crisis pues no se los ha creado aqui en mi
cuerpo de los bomberos no se ha creado y estoy seguro que en muchos
cuerpos de bomberos no se ha creado y estoy seguro que esta es una
herramienta necesaria qué nos va a permitir manejar estas zonas de crisis en
Casos de emergencia desastres catastrofes

4. ¢En el Cuerpo de Bomberos se lleva a cabo algin procedimiento para
planificar a largo, mediano y corto plazo, tanto la parte operativa de servicio,
como la administrativa, financiera, tecnoldgica y de recursos humanos?

4.1. En caso de responder afirmativamente. Explique brevemente
el procedimiento y donde se encuentra formalizado o escrito.

4.2.  En caso de responder que no. Explique los motivos por los
cuales no se realiza y las consecuencias de ello.

Respuesta: Efectivamente pues tenemos trazados Cudles son nuestras metas
nuestros objetivos en base a nuestra Mision y Vision a través de una herramienta
denominada plan estratégico institucional que fue desarrollado para una ejecucion
de herramienta viene hacer el plan estratégico institucional el mismo que ha sido
socializado y construido dos afios, aqui en Cotacachi lo realizamos cada dos afios y
lo hacemos de esa manera y nuestra herramienta viene a ser el PEI y el plan
estratégico institucional qué ha sido socializado y construido por todo el personal. Y
obviamente a través de una herramienta como el analisis FODA fortalezas
oportunidades debilidades y amenazas qué nos permite identificar como nosotros de
esta manera podriamos alcanzar Nuestro objetivo en el plazo establecido

5. ¢Considera que los recursos organizacionales, materiales, humanos,
tangibles e intangibles se encuentran identificados, valorados e inventariados
adecuadamente? Explique su respuesta.

Respuesta: Nosotros tenemos creado aqui un software que nos permite tener control
de nuestros recursos tanto de larga duracién como de corta duracién o sujetos de
control Lo que permite de cierta manera contar con un adecuado inventario de
nuestro equipamiento sin embargo Pues seria interesante aplicar otros mecanismos
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Como por ejemplo, un software denominado el SUZAR qué tiene tareas lo que nos
permitiria enojona que nos unamos dos o tres cuerpos de bomberos para atender una
emergencia grande o un desastre, nos permitirian tener un adecuado inventario
oportuno para esos trabajos.

Sin embargo, en base a herramientas que existen en base a lo dispuesto por
organismos de control la contraloria del estado como es una obligacién de cada
entidad tener control de nuestros bienes

6. ¢En qué aspectos considera que el Cuerpo de Bomberos desarrolla un
servicio innovador y que se encuentra a la vanguardia?

Repuesta: Realmente el pais el Ecuador, desde mi. De vista tiene un retraso de 15 a
20 afios en tecnologia en muchisimos aspectos, como, por ejemplo; en el Ecuador no
aplicamos una herramienta llamada telematica que permite el control de los recursos,
por ejemplo. En el Ecuador todavia utilizamos tecnologia, hablando de vehiculos,
hablando de tecnologia automotriz, tecnologia que practicamente no usamos
sistemas electrénicos, todavia estamos utilizando tecnologia en combate de incendio
2015 - 2014 en los mejores casos. Entonces realmente en el pais desde mi punto de
vista no tiene tecnologia, o el Ecuador como bombero no tiene la tecnologia necesaria
para decir que nosotros realmente estamos a la vanguardia.

Algo se ha avanzado con el uso de techologia uso de tecnologia de rescate
tecnolégico como es el uso de scanner, uso de drones, uso de sensores, uso de
sonares para situaciones de rescate especialmente estructuras colapsadas. Sin
embargo, es muy limitado ya que ciertas ciudades cuentan con estos dispositivos
como, pienso que, a nivel de pais, a nivel general, el pais tiene muchisimos retrasos
y los que tienen la tecnologia son solo las ciudades grandes

7. ¢El Cuerpo de Bomberos posee una estructura organizativa, manuales de
procesos y procedimientos tanto administrativos, como operativos que le
permiten tomar decisiones efectivas en los diferentes ambitos?

Respuesta: Si, el cuerpo de bomberos cuenta con su estatuto orgéanico funcional.
Desde ahi parte la estructura y la razén de ser de nuestra institucion, obviamente
cuenta con una ordenanza que nos permite estar adscrito al GAD municipal, también
cuenta con el estatuto organico, el manual de funciones, el manual de proceso que
permite es aclarar que es lo que hace cada uno de nuestros funcionarios y permite
también tener una toma de decisiones continua.

NOTA: Esta entrevista puede ser transcrita o grabada. En caso de grabarse, favor incorporar al inicio de la grabacion los
datos del entrevistado que se solicitan en el encabezado del guion. Esta informacién es confidencial, y solo tiene un uso
Académico, de utilidad para el trabajo de investigacion que se lleva a cabo por el Ing. Angel Bafios.

iGracias por su colaboracién!
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GUION DE ENTREVISTA

Prospectiva estratégica, una herramienta para mejorar la competitividad en los Cuerpos
de Bomberos del Ecuador

TEMA:

NOMBRE: FREDDY VASCO NARANJO ANOS DE SERVICIO: 16

CARGO: I=lo)V/IN[&i/¥l BOLIVAR [/ \\Ile]\Bl GUARANDA

Notas y Grabacion

FECHA: 23/02/2021 INSTRUMENTO:

i

Preguntas

1. ¢Considera importante que la jefatura del Cuerpo de Bomberos pueda plantearse
escenarios hipotéticos con posibles soluciones para afrontar situaciones futuras?
Detalle su respuesta.

1.1. En caso de ser afirmativa la respuesta. ¢ Qué escenarios futuros se debe plantear o
replantear el CB?

Es primordial en el direccionamiento estratégico establecer una planificacion prospectiva
donde se plantean escenarios hipotéticos ya que esto ayuda a asignar recursos de la
institucion en las areas donde se demuestran la necesidad de mejorar para ofertar un
servicio de calidad a la comunidad. Hay varios datos que compilan las técnicas que puedes
utilizar en la generacion de estos escenarios hipotéticos, cada una con un grado variable
de precisidon de acuerdo a datos histdricos estadisticos que permiten generar soluciones
futuras.

Como ejemplo de escenarios futuros se deberia tomar en cuenta:
Crecimiento de la poblacién del canton.

Establecimiento de nuevas industrias que utilicen materiales peligrosos
Cambios climaticos

Falta de ingresos por parte de impuestos en cartillas de consumo eléctrico.

2. ¢Qué opina sobre las reuniones y asesorias de expertos en cada area para
planificar y trazar estrategias de escenarios futuros que permitan mejorar las
operaciones y competitividad del Cuerpo de Bomberos?

Es importante contar con asesoria técnica ya que con el conocimiento de expertos se
generan herramientas de gestion efectivas que permitan optimizar de manera eficaz y

efectiva la administracion de los recursos.

3. ¢En el Cuerpo de Bomberos se tienen mecanismos que contribuyen al manejo de la
incertidumbre?

En el modelo de gestidon estratégica implica pensar en un modelo de gestion de la
incertidumbre para generar organizaciones flexibles y competentes por lo tanto el cuerpo
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4.1.

4.2.

de Bomberos Guaranda tiene establecido un modelo de gestion con parametros en la
planificacidn estratégica prospectiva.

¢En el Cuerpo de Bomberos se lleva a cabo algun procedimiento para planificar a
largo, mediano y corto plazo, tanto la parte operativa de servicio, como la
administrativa, financiera, tecnoldgica y de recursos humanos?

En caso de responder afirmativamente. Explique brevemente el procedimiento y
donde se encuentra formalizado o escrito.

En caso de responder que no. Explique los motivos por los cuales no se realiza y las
consecuencias de ello.

Estamos en proceso de elaboracidn de la planificacion estratégica institucional en funcién
de los objetivos estratégicos institucionales y basada en procesos.

¢ Considera que los recursos organizacionales, materiales, humanos, tangibles e
intangibles se encuentran identificados, valorados e inventariados adecuadamente?
Expligue su respuesta.

El procedimiento atin debe mejorarse y eso se lo hara una vez se aprueben los instrumentos
de gestion institucional, dentro de los cuales esta el Manuel de puestos, con el cual se
realizara el respectivo concurso de méritos y oposicion para contar con el personal idoneo
y capacitado para realizar estos procesos.

¢En qué aspectos considera que el Cuerpo de Bomberos desarrolla un servicio
innovador y que se encuentra a la vanguardia?

Hemos considerado la gestion institucional, ya con una estructura organizacional aprobada
por el Comité de Administracidn y planificacion basada en procesos, en la cual el interfaz
entre los procesos se realiza con indicadores de gestidon, y documentacion de respaldo, y
cada duefio de procesos asume la responsabilidad de la gestion de sus resultados.

¢ El Cuerpo de Bomberos posee una estructura organizativa, manuales de procesos
y procedimientos tanto administrativos, como operativos que le permiten tomar
decisiones efectivas en los diferentes ambitos?

A nivel del area administrativa se cuenta con todos los instrumentos de gestion que deben
ser aprobados por el comité.

En el area operativa aplicamos manuales de procedimientos y protocolos emitidos por el
ente rector.

NOTA: Esta entrevista puede ser transcrita o grabada. En caso de grabarse, favor incorporar al inicio de la grabacion los

datos del entrevistado que se solicitan en el encabezado del guion. Esta informacion es confidencial, y solo tiene un uso

Académico, de utilidad para el trabajo de investigacion que se lleva a cabo por el Ing. Angel Bafios.

jGracias por su colaboracion!
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Tabla 23.

Anexo 3. Analisis sistematico de la entrevista estructurada

Informante 1

TEMA:

Prospectiva estratégica, una herramienta paramejorar la
competitividad en los Cuer pos de Bomber os del Ecuador

INFORMANTE
N° 1

Jefe del Cuerpo de Bomber os de Cotacachi

Pregunta N° 1

P1: ¢Cudles escenarios futuros recomienda usted que e cuerpo de bomberos deba plantearse o
replantearse para mejorar su desempefio estratégico, administrativo y operativos de servicio?

R1: Esindispensable que dentro de la planificacion que realizamos para cada afio tanto operativa
como administrativa y financiera se planteen posibles escenarios que nos permitiran tomar
decisiones oportunas en caso de tener alguna anomalia. Recordemos que somos una entidad de
respuesta una entidad que atiende emergenciay a estar ubicado como paisdentro del Pacifico no
nos deja libre de cualquier desastre de tipo natural o de tipo antrépico dentro de nuestras
localidades. Recordemos lo que ha pasado recientemente inundaciones los dedaves en otras
provincias en otras ciudades del pais que son posibles escenarios que se pueden dar aca dentro de
la planificacion dentro de la parte administrativa se debe tener listo un presupuesto un fondo o
algo paranosotros tener equipadalainstitucion y solventar esta necesidad que se podria presentar
es necesario contar con infraestructura, equipamiento y personal especializado de esta forma ser
una institucion referente en gestion de emergencias y riesgos para brindar servicio oportuno y
eficiente nosotros al momento estamos con una buena coyuntura politica nos esta ayudando
tenemos previsto construir otro cuartel pero |os recursos son escasos actua mente se planificacon
las unidades pero por la experiencia que hemos pasado no se cumple con lo planificado hay
recordar que el &rea administrativa es un complemento ellos ayudan a mantener |a operatividad.

UNIDADESDE
SIGNIFICANCIA

Decisiones oportunas

Eficiencia en la gestion
administrativa

Infraestructura,
equipamiento y personal
especializado

Servicio oportuno y
eficiente

Pregunta N° 2

P2: ;Qué procesos de la cadena de valor del Cuerpo de Bomberos requiere de un mayor énfasis
estratégico para planificar y trazar estrategias de escenarios futuros que permita mejorar las
operacionesy alcanzar la competitividad del cuerpo de bomberos?

R2: Es indispensable que los cuerpos de bomberos tengan la asesoria adecuada.  Sobre todo,
cuando se trata de personas especialistas en ciertas areas, por ejemplo; gl pais todavia tiene un
déficit unaanomaliaen personas especializadas en manejo de material es peligrosos, por ejemplo;
el pais no tiene peritos de investigacion de incendios, no tenemos en los cuerpos de bomberosy
el caso que existan son muy muy muy muy limitadas. Por ejemplo, es indispensable que como
cuerpo de bomberos nos involucremos a la extincion de riesgos, a la planificacion y del
ordenamiento territorial, y nos convirtamos en personas asesoras para otras entidades en este caso
como los mismos municipios o juntas parroguiales. De tal manera gue esindispensable desde mi
punto de vista que |a asesoria de expertos en cada area para plantear estrategias se le realice cada
ano con lafinalidad de mantener la operatividad y tener una buena visién de lo que pudiera pasar
dentro de nuestro territorio es indispensable trabajar en estructurar bien 10s procesos operativos
gue es larazoén de ser el producto es brindar un servicio de calidad

Procesos operativos
especializadas

Asesoriatécnica

Pregunta N° 3

P3: ¢Cudles son los mecanismos que, utilizaen el cuerpo de bomberos, que contribuyen al manejo
de la incertidumbre? ¢Se considera en la gestion de la incertidumbre, la Variabilidad (cuantos
resultados es posible esperar), ¢Ja Complejidad (de cuantos factores depende que se den los
resultados o no) y el Azar (el control que tiene lainstitucion sobre los resultados o no)?

R3: Si hablamos como mangjo de la incertidumbre a trabgjar baj6 la presién o trabgjar en
situaciones de crisis pues no se los ha creado aqui en mi cuerpo de los bomberos y estoy seguro
gue en muchos cuerpos de bomberos no se ha creado y estoy seguro que esta es una herramienta
necesaria qué nos va a permitir mangjar estas zonas de crisis o riesgos en Casos de emergencia
desastres catéstrofes, asi como en la parte de nuestra planificacion por lo tanto en nuestros
recursos financieros y administrativos

Herramientas de
Manegjo de crisisy
riesgos
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Pregunta N° 4

P4: Detalle el procedimiento que sellevaacabo en el cuerpo de bomberos para planificar alargo,
mediano y corto plazo, tanto la parte operativa de servicio, como la adminigtrativa, financiera,
tecnologicay de taento humanos.

R4: Efectivamente pues tenemos trazados cudles son nuestras metas nuestros objetivos Efliaseg
= de herramienta viene hacer e plan estratégico

ingtitucional el mismo que ha sido socializado y construido dos afios, aqui en Cotacachi lo
realizamos cada dos afios y |0 hacemos de esa maneray nuestra herramientaviene aser el PEl y

el plan estratégico institucional qué ha sido socializado y construido por todo el persona. Y
obviamente a través de una
podriamos

alcanzar Nuestro objetivo en e plazo establecido

Plan estratégico
Participativo

FODA prospectivo

Pregunta N° 5

P5: ¢De qué forma se encuentran identificados, inventariados, valorados y actualizados los
recursos materiales, humanos?

R5: Nosotrostenemos creado

sin embargo Pues seria
interesante aplicar otros mecanismos Como por ejemplo, un software denominado ! N qué
tiene tareas |o que nos permitiria articularnos que nos unamos dos o tres cuerpos de bomberos
para atender una emergencia grande o un desastre, nos permitirian tener un adecuado inventario

Tecnologia en lagestion
de recursos

Pregunta N° 6

" C ! - Software SUSAR
oportuno para esos trabajos. Sin embargo, en base a herramientas que existen en base a lo
dispuesto por organismos de control la contraloria del estado como es una obligacion de cada
entidad tener control de nuestros bienes
P6: ¢El Cuerpo de Bomberos posee una estructura organizativa, manuales de procesos y
procedimientos tanto administrativos, como operativos que le permiten tomar decisiones Estatuto Orgénico
efectivas para un mejor desempefio en los diferentes &mbitos? Funcional

R6: Si, € cuerpo de bomberos cuenta con su estatuto organico funcional. Desde ahi parte la
estructuray larazdn de ser de nuestra institucion, obviamente cuenta con una ordenanza que nos
permite estar adscrito al GAD municipal, también cuenta con e estatuto orgénico, el manua de
funciones, e manual de proceso que permite es aclarar que es o que hace cada uno de nuestros
funcionarios y permite también tener una toma de decisiones continua en la parte operativa
tenemos una falencia estamos en procesos la estructura quiza no es la adecuada o diferente al
resto por ser unaingtitucion pequefia.

Manual de proceso

Pregunta N° 7

P7: ¢En qué aspectos considera que € Cuerpo de Bomberos desarrolla un servicio innovador y
gue se encuentra ala vanguardia?

R7: Realmente el pais el Ecuador, desde mi. De vista tiene un retraso de 15 a 20 afios en
tecnologia en muchismos aspectos, como, por &emplo;

, por ejemplo. En el Ecuador
todavia utilizamos tecnologia, hablando de vehiculos, hablando de tecnologia automotriz,
tecnologia que précticamente no usamos sistemas electronicos, todavia estamos utilizando
tecnologia en combate de incendio 2014 - 2015 en los mejores casos. Entonces realmente en el
pais desde mi punto de vista no tiene tecnologia, o el Ecuador como bombero no tiene la

tecnologia necesaria para decir que nosotros realmente estamos a la vanguardia.
uso de sonares para situaci ones de rescate especia mente

estructuras colapsadas. Sin embargo, es muy limitado ya que ciertas ciudades cuentan con estos
dispositivos como, pienso que, anivel de pais, anivel general, €l pais tiene muchisimos retrasos
y los que tienen la tecnologia son sdlo las ciudades grandes.

Telemética en
operaciones

Rescate tecnol 6gico
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Pregunta N° 8

P8: ¢De qué forma estimula el cuerpo de bomberos a su persona para crear, innovar, proponer,
transferir y aplicar conocimientos que contribuyan a un mejor desempefio y competitividad?
Explique las précticas, dianzasy métodos aplicados; integracion con la comunidad, simulacion,
capacitacion, incentivos a la investigacion y participacion, propuestas de mejoramiento de
gestion, otras.

Plan de carrera

Politicas de
reconocimiento y
condecoraciones

Elaborado por: Barfio (2021)

Tabla 24. Informante 2

TEMA:

Prospectiva estratégica, una herramienta para mejorar la competitividad
en los Cuer pos de Bomber os del Ecuador

INFORMANTE
N° 2

Jefe del Cuerpo de Bomber os de Cuenca

Pregunta N° 1

Actualmente la débil planificacion sobre las adquisiciones hace que se tenga que redizar
demasiadas modificaciones, ocasionando €l retraso de las compras de bienes, equipos,
herramientas, accesorios, parque automotor, siendo necesarios para prestar un buen servicio de
calidad ala ciudadania.

Lo ideal deberiatrabajarse sobre labase de un trabajo en equipo entrelasjefaturasy coordinaciones
administrativas y operativas, realizando un andlisis més profundo de las necesidades y priorizando
las adquisiciones, que dinamice la gestion administrativay operativa que permita tomar decisiones

inmediatas ante cualquier imprevisto, el escenario que se reguiere para la parte operativa es
natural o antrépico lo més fundamente para los cuerpos

de bomberos anivel nacional deberian plantearse como escenarios u objetivos es el equipamiento,
unabuenainfraestructuray enviar acapacitar asu personal eso garantizarael servicio alapoblacion
esperemos ver si con el nuevo gobierno se cambialas leyes en la distribucion de recursos para los
cuerpos de bomberos pequefios Cuenca gracias a dios tiene recursos y se trabagjé mucho en estos
temas.

UNIDADES DE

SIGNIFICANCIA

Decisiones inmediatas

Departamentos altamente
técnicos

Equipamiento y buena
infraestructura

Pregunta N° 2

P2: ¢Qué procesos de la cadena de valor del Cuerpo de Bomberos requiere de un mayor énfasis
estratégico para planificar y trazar estrategias de escenarios futuros que permita mejorar las
operacionesy acanzar la competitividad del cuerpo de bomberos?

R2: El proceso que requiere mayor énfasis estratégico que permita mejorar las operaciones
alcanzar la competitividad del Cuerpo de Bomberos de Cuenca sin duda es el
con un plan de

fortalecimiento en las capacidades técnicas, intelectuales, fisicasy emocionales, con € objetivo de
contar con persond atamente capacitado, entrenado y tecnificado.

Procesos Sustantivos

fuertes
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Pregunta N° 3

P3: ¢Cud es son los mecanismos que, utiliza en el cuerpo de bomberos, que contribuyen al manejo
de la incertidumbre? ¢Se considera en la gestion de la incertidumbre, la Variabilidad (cuantos
resultados es posible esperar), ¢Ja Complejidad (de cuantos factores depende que se den los
resultados o no) y e Azar (el control que tiene lainstitucion sobre los resultados o no)?

R3: Paramanejar laincertidumbre en el Cuerpo de Bomberos de Cuenca se realizala planificacion

en base a los recursos estimados que van aingresar a Cuerpo de Bomberos y en base a esto se
asignan los recursos

Planificacion de recursos

Metas planteadas

Pregunta N° 4

P4: Detdlle el procedimiento que se lleva a cabo en € cuerpo de bomberos para planificar alargo,
mediano y corto plazo, tanto la parte operativa de servicio, como la administrativa, financiera,
tecnolégicay de talento humanos.

R4 El procedimiento para planificar a largo plazo es

el mismo que contiene las metas y objetivos
alargo plazoy loscuaes sevan d regando a periodos anualesy en

Planificacién conjunta

Valoracién de metas

Pregunta N° 5

P5: ¢De qué formase encuentran identificados, inventariados, val oradosy actualizados|osrecursos
materiales, humanos?

R5: Paraidentificar un recurso material se cuenta con un

con €l cual seidentificay sedetallalaubicacion
del bien.

Sistema informético

Capacidades Aptitudes y
Habilidades

Pregunta N° 6

P6: ¢El Cuerpo de Bomberos posee una estructura organizativa, manuales de procesos y
procedimientos tanto administrativos, como operativos que le permiten tomar decisiones efectivas
paraun mejor desempefio en los diferentes ambitos?

R6: El Cuerpo de Bomberos de Cuenca cuenta con una estructura organizativa que se refleja en
nuestro estatuto, ademas se cuenta con manua de procesos

Estatuto por Procesos

Procedimientos
administrativos y
Operativos

Pregunta N° 7

P7: ¢En qué aspectos considera que el Cuerpo de Bomberos desarrolla un servicio innovador y que
se encuentra alavanguardia?

R7: El Cuerpo de Bomberos de Cuenca
. Mantiene un sistema de identificacion de pacientes en

zonas hostiles, se buscaimplementar plataformas virtuales para capacitar y vincular alaciudadania
aunacultura preventiva

Vehiculos, herramientas y
personal

Sistema de identificacion
de pacientes
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Pregunta N° 8

P8: ¢De qué forma estimula el cuerpo de bomberos a su personal para crear, innovar, proponer,
transferir y aplicar conocimientos que contribuyan a un mejor desempefio y competitividad?
Explique las précticas, dianzas y métodos aplicados; integracion con la comunidad, simulacién,
capacitacion, incentivos alainvestigacion y participacion, propuestas de mejoramiento de gestion,
otras.

R8: El Cuerpo de Bomberos de Cuenca
, fortaleciendo y potenciando el voluntariado continuo para el cumplimiento de los

finesinstitucionalesy mejorar la calidad del servicio ala comunidad. Los

del Cuerpo de Bomberos de Cuenca, como lo es la Busqueda y Rescate en Montafia y
adicional potenciar las técticas en €l control de incendios estructurales, Capacitaciones virtuales
como Miembro Activo de la Organizacion de bomberos Americanos OBA dirigido a todo el
personal operativo de la entidad. Hemos creado un vinculo directo con la ciudadania a través de
medios on line y off line mediante campafias de prevencion de incendios, accidentes de transito,
evacuacion, planes de emergencia para el hogar, que se realizan mediante canaes digitales y
presenciales como visitas a centros educativos, barrios, parroquias, empresas publicas y privadas,
involucrado directamente a la comunidad en procesos formativos para consolidar una cultura de
prevencion.

Capacitacion constante y
oportuna

Convenios con
organismos
internacionales

Elaborado por: Barfio (2021)

Tabla 25. Informante 3

TEMA:

INFORMANTE N° 3

Pregunta N° 1

Prospectiva estratégica, una herramienta para meorar la
competitividad en los Cuer pos de Bomber os del Ecuador

UNIDADESDE

Jefe del Cuerpo de Bomber os de Guayaquil

SIGNIFICANCIA

P1: ;Cuéles escenarios futuros recomienda usted que el cuerpo de bomberos deba plantearse
o replantearse paramejorar su desempefio estratégico, administrativo y operativos de servicio?

R1: Considero pertinente que primero debemos identificar los escenarios actuales de los
cuerpos de bomberos, en vista que las redidades son diferentes, s hablamos de forma
particular de Guayaquil €l escenario actua es el siguiente, a ser la Jefatura zona dos
actualmente contamos con una planificacion estratégica enmarcada en procesos, anclada alas
unidades operativas con especialidades que nos permite brindar un servicio eficaz a los
ciudadanos, con una buena aceptacion de la poblacion, con respecto al escenario del futuro,
Ilegar a, en virtud de que la planificacion sealamisma, enmarcadaalaexcelenciaen el servicio
con procesos administrativos y operativos estandarizados que permita responder en forma
conjunta las urgencias, emergencias, desastres y catéstrofes dentro de nuestra zonay ser un
referente para e pais y fuera del bomberos Guaya con un *
& pero siempre hay que ir a la vanguardia de otros paises
obligatoriamente el gobierno debe solucionar a los bomberos muy peguefios aca en nuestra
zona tenemos bomberos que se mueren de hambre no tienen infraestructura gente
equipamiento nosotros donamos pequefias cosas pero la politica pablica no permite ayudar de
forma directa regresando a bomberos Gayas nuestra academia queremos hacerlainternacional
con varios convenios que tenemos para formar bomberos del mundo e intercambiar
conocimientos .

Modelo de
solido

gestion

Excelenciaen d servicio

Infraestructura
equipamiento
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Pregunta N° 2

P2: ;Qué procesos de lacadenadevalor del Cuerpo de Bomberos requierede un mayor énfasis
estratégico para planificar y trazar estrategias de escenarios futuros que permita mejorar las
operacionesy alcanzar lacompetitividad del cuerpo de bomberos?

R2: En su contexto |as unidades operativas o agregadores de valor que son nuestras brigadas
bomberiles, divisiones especializadas y coordinacion de prevencion de incendios, deben ser
restructurados en base a crecimiento poblacional y |as necesidades actuales con escenarios de
mejora continua, la ayudad de los procesos administrativos como la administracion,
planificacién, organizacién control y seguimiento, tomando en cuenta nuestro presupuesto que
permita dinamizar los enlaces y alianzas con lacomunidad y todos |os actores sociales, con el
personal técnicamente capacitado, especializado y con laayuda de latecnologia

Restructuracion de
proceso agradores de
vaor

Enlaces y dianzas
comunitaria

Pregunta N° 3

P3: ¢Cudles son los mecanismos que, utilizados en el cuerpo de bomberos, que contribuyen a
manejo de laincertidumbre? ¢ Se considera en la gestion de laincertidumbre, la Variabilidad
(cuantos resultados es posible esperar), ¢Ja Complejidad (de cuantos factores depende que se
den losresultadoso no) y € Azar (el control que tiene lainstitucion sobre los resultados o no)

R3: Sin duda alguna en situaciones no sabemos manejar la incertidumbre en vista que son
varias las circunstancias como que puede pasar con la ley, situacion econdmica, algiin evento
0 desastre, que es extrinseco, sin embargo, podemos mangjar sin perder la perspectiva,
involucrandonos a profundidad con nuestra institucién en cada uno de nuestros procesos, los
administradores siempre debemos mantener la mente abierta al cambio con una inteligencia
emocional personal amplia, sepreparaal personal operativoy administrativo en capacitaciones
deinteligencia emocional, Psicologia del desastre, trabajo en equipo y liderazgo.

Mente abiertaa cambio

Fortalecimiento de

capacidades
emocionales y
psicol 6gicas

Pregunta N° 4

P4: Detalle el procedimiento que se lleva a cabo en el cuerpo de bomberos para planificar a
largo, mediano y corto plazo, tanto la parte operativa de servicio, como la administrativa,
financiera, tecnologicay de talento humanos.

R4: Por e momento se realiza reuniones de trabgjo con todas las brigadas, divisiones y

coordinaciones, paraanalizar y plantear objetivosy estrategiasy la asignacion de recursos para
cada propuesta planteada, luego se

Planificacién Integral

Pregunta N° 5

P5: ¢De qué forma se encuentran identificados, inventariados, valorados y actualizados los
recursos material es, humanos?

R5: La coordinacion de logistica con guarda amacén a través de un

, CON respecto

al proceso en general se respeta el reglamento de bienes y las normas de control interno, la
cobrcinacion de geston die talento humano redli7a o RN

Software de control y
codificacion de bienes

Gestion de taento
humano cumple con
normay ley

Pregunta N° 6

P6: ¢El Cuerpo de Bomberos posee una estructura organizativa, manuales de procesos y
procedimientos tanto administrativos, como operativos que le permiten tomar decisiones
efectivas para un mejor desempefio en los diferentes ambitos?

R6: El cuerpo de bomberos de Guayaquil como toda entidad plblicadebe cumplir lanormativa
por tanto es obligacion tener €l estatuto por procesos en la misma esta la estructura por el
momento sdlida que consta de procesos gobernantes, procesos agregadores de valor, procesos
habilitantes, procesos desconcentrados, que permitedividir lasfuncionesy agilitalos procesos
En referencia alos procesosy procedimientos administrativosy operativos si poseemos, pero
estén en proceso algunos procesos operativos en camino en virtud que las operaciones son
complejasy cambiantes

Estatuto por procesos

Dividir funciones
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Pregunta N° 7

P7: ¢En qué aspectos considera que € Cuerpo de Bomberos desarrolla un servicio innovador
y que se encuentra alavanguardia?

R7: En los Ultimos afios por ser unainstitucién muy allegada ala ciudadania hemos
desde nuestra alma mater academia de bomberos creamos cursos de
erfeccionamiento para nuestros bomberos voluntarios, nuestra
de arribo inmediato a la escena, sin embargo,

|lamentablemente por lapandemiay por no poder importar |os servicios que presta actualmente
estén dentro de los normales por tal motivo el servicio no esta ala vanguardia ya sea técnica
como tecnolégica.

Equipos de
comunicacién y
plataformas virtuales

Georreferenciacion GPS

Pregunta N° 8

P8: ¢De qué forma estimula el cuerpo de bomberos a su personal para crear, innovar,
proponer, transferir y aplicar conocimientos que contribuyan a un mejor desempefio y
competitividad? Explique las précticas, alianzas y métodos aplicados; integracion con la
comunidad, simulacién, capacitacion, incentivos alainvestigacion y participacion, propuestas
de mejoramiento de gestion, otras.

R8: El cuerpo de bomberos de Guayaquil motiva a su personal mediante la Wlicacién dela

articipacion a cursos de capacitacion ecializacion a otros paises,
SN - -kl o hooer intercambios do

conocimiento en otros paises y ellos participen como instructores, EliientancolSunivende
. Eso distingue del uno a otro existiendo una

competencia sana dentro del personal.

Convenios con OBA
intercambio de
conocimientos

Ascensos de puesto de

trabajo

Elaborado por:

Bafio (2021)
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Tabla 26. Informante 4

TEMA:

Prospectiva estratégica, una herramienta para meorar la

competitividad en los Cuer pos de Bomber os del Ecuador

INFORMANTE N° 4

Jefe del Cuerpo de Bomber os de Quito

Pregunta N° 1

P1: ¢;Cudles escenarios futuros recomienda usted que el cuerpo de bomberos deba plantearse
o replantearse para mejorar su desempefio estratégico, administrativo y operativos de
servicio?

R1: Envistaquelos procesos agradores de valor son labasey larazén de ser delainstitucién
los procesos de seleccion de bomberos de linea deben ser claros y transparentes donde se
seleccionen muchachos con altos estandares de conocimiento y buena actitud fisica por €l
esfuerzo que demanda la profesion eso llevaria a evitar el ingreso de personal no apto, desde
luego es importante que las reglas de estos procesos como todos |os actuados internamente
estén muy bien definidos y socializados si queremos ver mas alla tenemos que ir ala par de
bomberos del mundo nosotros siempre somos ambiciosos nuestra unidades especiaizadas
tendran la tecnologia necesaria para cada una de las operaciones cumplimos estandares
internacionales nuestras muestra infraestructura pernal y equipamiento es de primera
categoria queremos llegar a ser los mejores a nivel del mundo |o hemos demostrado nuestro
servicio cumple estandares de calidad estamos dentro de las primeras mejores empresas del
pais pero da penaver a mis compafieros bomberos que cruzan varias neces dades, buscaremos
laayuda para estandarizar y todos ser una sola fuerza ya dimos un paso nuestra zona tendra
la primera promocién de bomberos técnicos formados en una sola escuela asi unificaremos
conocimientos espacios infraestructura y equipamiento esos seran los retos nuestros para
medianoy largo plazo escenarios que no permitiradesarrollara como una organizacion fuerte
de servicio

UNIDADES DE

SIGNIFICANCIA

Toma de decisiones
transparentes

Infraestructura personal
y equipamiento

Estandares de calidad

Pregunta N° 2

P2: ;Qué procesos de la cadena de vaor del Cuerpo de Bomberos requiere de un mayor
énfasis estratégico para planificar y trazar estrategias de escenarios futuros que permita
mejorar |as operacionesy alcanzar lacompetitividad del cuerpo de bomberos?

R2: Primero deberia existir una érea que haga un levantamiento de procesos de acuerdo alas
necesidades institucionales y de la comunidad a |a que se sirve con unainformacion clarade
los tipos de siniestros que més existen en esa jurisdiccién y asi no tener servicios que sean
solo de moda unavez con procesos bien definidos debemos hacer |os protocolos de actuacion
delosanterioresy hacer todo €l tiempo hincapié dentro del cliente interno y externo asf como
alas actividades locales, para que luego estos no pienses que la Institucién es un simple ente
politico sino por el contrario altamente técnica

L evantamiento de

procesos

Protocolos de actuacién

Pregunta N° 3

P3: ¢Cuéles son los mecanismos que, utilizados en el cuerpo de bomberos, que contribuyen
al manejo delaincertidumbre? ¢Se consideraen lagestion delaincertidumbre, laVariabilidad
(cuantos resultados es posible esperar), ¢Ja Complejidad (de cuantos factores depende que se
den los resultados o no) y el Azar (el control que tiene la institucion sobre los resultados o
no)?

R3: Ninguno de mecanismos antes referidos puede existir en una administracion s
cualesquiera de estos se presentan es simplemente porque no hay planificacion rea en el
desarrolloinstitucional. Sin embargo, considero que el mejor mecanismo més considerable es
ser estrategas y plantear un escenario enmarcado en el futuro mas no en pasados ni presente
que permita disminuir la certeza del riesgo de ocurrencia y no se entre en depresion ni
pesimismo para conseguir |0s objetivos propuestos.

Estrategias y planeacion
futurista

Plan de riesgos
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Pregunta N° 4

P4: Detdle € procedimiento que se lleva a cabo en e cuerpo de bomberos para planificar a
largo, mediano y corto plazo, tanto la parte operativa de servicio, como la administrativa,
financiera, tecnologicay de talento humanos.

R4: El tnico procedimiento es el de la planeacion organizacional por procesos, eso criiza

todos los servicios ya que cada uno de estos tienen una estrecha relacion que afecta
directamente a servicio, en realidad nos hace fata planificar a largo plazo con una visién
futurista que nos permita adelantar a la incertidumbre, para conseguir los objetivos
estratégicos planteados

Planeacion
organizacional por
procesos

Pregunta N° 5

P5: ¢De qué forma se encuentran identificados, inventariados, valorados y actualizados los
recursos material es, humanos?

RS: Losinventari os cieben [N

no existe ninguin otro mecanismo que se pueda emplear yaque
la Ii es clara, Erecisai concisa, € bodﬁuero se encaria de

Control de bienes del
estado

Software paranumerar y
codificar

Pregunta N° 6

P6: ¢El Cuerpo de Bomberos posee una estructura organizativa, manuales de procesos y
procedimientos tanto administrativos, como operativos que le permiten tomar decisiones
efectivas para un mejor desempefio en los diferentes &mbitos?

R6: Todos | os cuerpos de bomberos deberian tener una estructura organizativa caso contrario
se manegjaria empiricamente la cosa plblica 'y eso es un delito, con respecto a cuerpo de
bomberos de Quito tenemos una estructura silida acorde a las necesidades demandas con la
finalidad cumplir los estandares de calidad a la cual nosotros hemos certificado como
organizacion SO lo cual califica estatutosy procesos

Certificacion de caidad
1SO

Pregunta N° 7

P7: ¢En qué aspectos consideraque el Cuerpo de Bomberos desarrolla un servicio innovador
y que se encuentra ala vanguardia?

R7: En la creaciéon de
, ademas nuestro vehiculo de telecomunicacion con

telemética capaz de comunicar en territorio durante las emergencias de cualquier ti
finalmente somos el primer cuerpo de bomberos de L atino américa con un

ademéas contamos con
unidades especializadas de rescate urbano y forestales ata tecnologiay capacidad.

Alerta temprana para
proteccidn de bosques

Helicdptero propio

Pregunta N° 8

P8: ¢De qué forma estimula € cuerpo de bomberos a su personal para crear, innovar,
proponer, transferir y aplicar conocimientos que contribuyan a un mejor desempefio y
competitividad? Explique las practicas, alianzas y métodos aplicados; integracion con la
comunidad, simulacién, capacitacién, incentivos a la investigacion y participacion,
propuestas de mejoramiento de gestion, otras.

R8: La mejor estimulacion que el personal debe tener es la vocacion misma a ingresar a
servicio estavocacion debe estar basada en e bien com(in mas no en lo monetario, en el caso

la Erimera zona bomberil, asi como tienen

de formacion

Capacitacion fueray en
el pais

Oportunidad de Ocupar
un cargo

Elaborado por:

Bafio (2021)

145




Tabla 27. Informante 5

TEMA:

Prospectiva estratégica, una herramienta para meorar la

competitividad en los Cuer pos de Bomber os del Ecuador

INFORMANTE N° 5

Jefe del Cuerpo de Bomber os de San Miguel de Guaranda

Pregunta N° 1

P1: ¢Cudles escenarios futuros recomienda usted que € cuerpo de bomberos deba
plantearse 0 replantearse para mejorar su desempefio estratégico, administrativo y
operativos de servicio?

R1: Bueno s la prospectiva nos ayuda desplazarnos en e tiempo y de acuerdo a las
necesi dades que nosotros tenemos'y con |0s recursos, es necesario plantear un escenario de
que € cuerpo de bomberos sea lider en la gestién de emergencias con una adecuada
planificacion, a veces el desconocimiento tanto de la planificacion estratégicay mas de la
planificacion prospectiva hace que los cuerpos de bomberos se queden muchas veces en el
subdesarrollo. Laprospectivanos vaayudar aproyectarnosen €l tiempo saber hacia dénde
queremos llegar por lo tanto lo considera una herramienta necesariay que todos debemos
aprender para ser efectivos en nuestro actuar en gestion administrativay operativa con
respecto de aquello en cadainstitucion se maneja distinto vengo de dos instituciones Quito
y la capital de Guaranda el cambio es abismal pero los bomberos debemos apuntara algo
los cuarteles a equipamiento y la especialidad de la gente eso nos ara mejores y podremos
hablar el mismo idioma a todos lastimosamente laley y lapolicianos hallevo por rumbos
diferentes pero vamos a luchar por tener una buena planificacion y conversar con las
autoridades de turno.

UNIDADES

DE
SIGNIFICANCIA

Lider en la gestion de
emergencias

Gestion administrativa y
operativa efectiva

Cuarteles equipamiento y
personal

Pregunta N° 2

P2: ¢Qué procesos de la cadena de valor del Cuerpo de Bomberos requiere de un mayor
énfads estratégico para planificar y trazar estrategias de escenarios futuros que permita
mejorar |as operacionesy alcanzar lacompetitividad del cuerpo de bomberos?

R2: Todos |os procesos son importantes pero |0s agregadores de valor en este caso son los
operativos se deben estandarizar anivel nacional que permitadar un servicio como € resto
de fuerzas, la realidad de los cuerpos de bomberos cada uno tiene su propia realidad
Nosotros no tenemos una estructura muy amplia por la capacidad de nuestros recursos sin
embargo nos mangjamos con areas como la administrativa y operativa, donde como es
conocimiento plblico nuestro servicio brindado es la atencion de emergencias y estos
procesos requiere fortalecer con gente técnica para un buen manejo de los desastres y
atencion de emergencias

Procesos
estandarizados

operativos

Procesos operativos
Burocréticos

Pregunta N° 3

P3: ¢Cudles son |os mecanismos que, utilizados en el cuerpo de bomberos, que contribuyen
al mango de la incertidumbre? ¢Se considera en la gestion de la incertidumbre, la
Variabilidad (cuantos resultados es posible esperar), ¢Ja Complejidad (de cuantos factores
depende que se den los resultados 0 no) y & Azar (el control que tiene lainstitucion sobre
los resultados 0 no)?

R3: Esloideal que deberiamos tener, pero no contamos con esos mecani Smos se pone muy
poco en préctica carecemos real mente nosotros como cuerpo de bomberos en este momento
estamos planificando en vista que tome la batuta recién los recursos no son asignados con
prontitud y laley en vigencia afectado |a parte psicol 6gica de |os compafieros

Planificacion

Pregunta N° 4

P4: Detalle e procedimiento que se llevaa cabo en el cuerpo de bomberos para planificar
alargo, mediano y corto plazo, tanto la parte operativa de servicio, como laadministrativa,
financiera, tecnolégicay de talento humanos.

R4: En eso Si nosotros ya ESiamos iiebejando)jistamente Nemos emprendidolgeneramosiun
d el tiempo que duraméas o menos e acalde su funcién Entonces

si_ hemos realizado una planificacion estratégica, pero s esta incluido Todo el personal
administrativo operativo Cémo debe manejarse todo aquello cada uno en su érea para poder
desarrollar de mejor manera el talento humano que tenemos nosotros. A nuestra llegada

Planificacion estratégico
incluyente
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pues se encontré muchas falencias en cuanto ala capacitacién mucha desorganizacion en la
ingtitucion entonces lo que nosotros estamos tratando es de homologar primeramente los
grados que ya se lo ha hecho y luego pues hacer una infraestructura es decir cambio de
funciones cambio de actividades de acuerdo alos roles y perfil académico que tiene cada
uno. En ese sentido si estamos avanzando con esa programacion compafiero

Pregunta N° 5

P5: ¢De qué forma se encuentran identificados, inventariados, valorados y actualizados |os
recursos material es, humanos?

R5: No, estamos en un proceso de querer hacer todo aquello, pero no Ilegamos inventariar
todo aguello tenemos un target, tenemos algin registro de los materiales, pero no estan
inventariados en su debida forma. Como dicen un lugar para cada herramienta 'y cada
herramienta en su lugar a ese nivel no Hemos llegado todavia lo no pretendemos hacer en
el futuro, pero hay que reconocer que todaviano |o hemosimplementado de manera 6ptima,
en e caso de las herramientas accesorios y materiales bienes tangibles e intangibles no lo
hemos hecho todavia

No mantienen registro ni
control de bienes

Pregunta N° 6

P6: ¢El Cuerpo de Bomberos posee una estructura organizativa, manuales de procesos y
procedimientos tanto administrativos, como operativos que le permiten tomar decisiones
efectivas para un mejor desempefio en los diferentes &mbitos?

R6: Tenemos un manua de normas técnicas el manual de proceso esta todavia en andlisis
pero en cuanto alas ordenanzas recién estamos actualizando, esdecir estamos sacando una
ordenanza sustitutiva porque alin esta con e coédigo organico entidades de seguridad de
orden publico Entonces estamos trabajando en ello y también nuestro manual de normas
técnicas esta actualizandose porque tiene que ir con la normativa vigente aca tanto también
parte de la resolucién 006 de enero todavia no estén actualizados a la fecha Como deberia
Como se deberia trabajar en conjunto pero si tenemos del afio 2020 Entonces estamos en
€S proceso

Manual de normas
técnicas

Pregunta N° 7

P7: ¢En qué aspectos considera que € Cuerpo de Bomberos desarrolla un servicio
innovador y que se encuentra alavanguardia?

R7: En cuanto alac?acitaci 6n Nosotros estamosinnovando con un nuevo irocwo nosotros

que llegan gusto con actividadesUdicas | os centros de adulto mayor alos nifios cuando hay
cumpleafios del cuerpo de bombero, llega con € carro  una pequefia serenata por la
pandemia mismo. Entonces cambiando algunas cosas tratando de vincularnos mas con la
comunidad y es |0 que nosotros en este momento nuestra

que se puedan presentar

Grupo de vinculacion

Capacitacién ala
ciudadania

Pregunta N° 8

P8: ¢De qué forma estimula € cuerpo de bomberos a su personal para crear, innovar,
proponer, transferir y aplicar conocimientos que contribuyan a un mejor desempefio y
competitividad? Explique las précticas, alianzas y méodos aplicados; integracion con la
comunidad, smulacién, capacitacién, incentivos a la investigacion y participacion,
propuestas de mejoramiento de gestion, otras.

R8: El cuerpo de bomberos de mi cantdn pequefio en habitantes su presupuesto es bajo 1o

cual no permite tener personal altamente calificado que generen aporte cientifico, técnico
tecnol 6gico, sin embargo
hoy con lavigenciadelanuevaley se

tomara en cuenta su aporte y colaboracion para los concursos de cambio de categorias,
orque nos gustaria incentivar a nuestro persona con

Cursosinternos del pais

Becas he intercambios
para estudios superiores

Elaborado por: Bafio (2021)
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Anexo 4. Andlisis e I nterpretacion de las unidades de significancia

Tabla 28. Andlisis de las unidades de significancia — Pregunta 1

PREGUNTA N°1

PREGUNTA N°1

INFORMANTE 2 INFORMANTE 3 INFORMANTE 4 INFORMANTE 5

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA: Decisiones Oportunas

INFORMANTE 1

se plantea posibles | gestion administrativa y procesos de seleccion de bomberos

ecenarios  que  nos | operativaque permitatomar de linea deben ser claros y

permitiran tomar | decisiones inmediatas ante transparentes donde se seleccionen

decisiones  oportunas. | cualquier imprevisto. muchachos con atos estandares de
conocimiento y buena actitud

Jefe de bomberos | Jefe de bomberos Cuenca, fisica

Cotacachi, parafo 2, | parafo 3, linea6

linea 3 Jefe de bomberos Quito, parrafo. 2,
linea 2

ANALISIS

Los entrevistados consideran en su mayoria que las Decisiones Oportunas, Inmediatas y Transparentes deben plantearse y replantearse
dentro de los escenarios futuros para que lainstitucion del cuerpo de bomberos mejore su desempefio estratégico, administrativo y operativo
de servicio. Estaafirmacién coincidente en lamayoriadelosinformantes atiende ala posibilidad de comprender, que al hablar de prospectiva
se estd intentando deducir, descubrir, imaginar lo que depara el futuro, y que impactos pueden tener estas ocurrencias en las metas de la
organizacion (Balbi, 2014). Las decisiones son fundamental es para encaminar y direccionar, cuando se determina alguna accion, esto puede
definir el camino acertado o no, hacia otras decisiones que conducen un impacto en € futuro.

En lainstitucion de los cuerpos de bomberos se realiza la planificacion basada en los recursos que se puedan asignar de forma eficiente e
inmediata, porque de ello dependeincluso, lavidadelas personasy el medio natural. De tal maneraque permitaresponder y comprar equipos,
herramientas y accesorios durante una catastrofe, es preciso indicar que se deben tomar decisiones, tomando en cuenta € riesgo y la
probabilidad de ocurrencia de una catastrofe, es necesario que todos |os bomberos tengan recursos asignados para este tipo de eventos.

En la (Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos a Nivel Nacional, 2016), se define a los
cuerpos de bomberos del Ecuador como organismos de derecho publico, eminentemente técnicos, destinados a defender las personas,
naturaleza y propiedades publicas y privadas. Desde socorrer, salvar y atender catastrofes o siniestros, adicionalmente a capacitar y orientar
alacomunidad en temas de prevencion, mayormente contra el fuego. Esta es el primer parrafo introductorio de la guia, sin embargo, en este
punto, estas actividades y responsabilidades que definen a la institucion, depende de las decisiones que se tomen desde la Direccidn, y las
que, de formarapida, y norma mente en estados de emergencia deben tomar |os cuerpos de bomberos redirigidos anivel nacional. Por 1o que,
las decisiones son de vital importancia paratodas las areas.

Continua ‘
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PREGUNTA N°1

PREGUNTA N°1

INFORMANTE 1 ‘ INFORMANTE 2 ‘ INFORMANTE 3 ‘ INFORMANTE 4 ‘ INFORMANTE 5
UNIDAD DE SIGNIFICANCIA: Gestion Administrativa Eficiente

planificacion que realizamos para | gestion administrativa y operativa que | excelencia en € servicio con
cada afio tanto operativa como | permita tomar decisiones inmediatas ante | procesos administrativos y
administrativay financiera cualquier imprevisto operativos estandarizados

Jefe de bomberos Cuenca, parrafo. 3; linea.
Jefa de bomberos Cotacachi, | 5

péarrafo 2, linea 1 Jefe de bomberos Guayaquil

parafo. 2; linea. 10

ANALISIS

Lamayoriade los informantes coinciden, que se debe plantear y replantear como escenario futuro, una Gestion Administrativa Eficiente y Estandarizada para
que lainstitucion del cuerpo de bomberos mejore su desempefio estratégico, administrativo y operativo de servicio. Se ha evidenciado, através de la observacion
participante que varios de los cuerpos de bomberos no cuentan con personal técnico en sus éreas operativasy financieras que desarrollen e implementen cada uno
delos procesos administrativos de formaeficiente, que les permitaatravés de la planeacién, organizacion, direccion, control y seguimiento conseguir los objetivos
y metas.

Es por €llo que, los cuerpos de bomberos deben integrar y trazar unalinea base para que todo se estandarice y les puedan soportar los que mas posibilidad de
recursos tienen a los que menos tienen. Como entidades complementarias de seguridad de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipaes y
Metropolitanos, establecido en € (Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadanay Orden Pablico, 2017), en el Articulo 2, literal 5(c), y en €l Articulo
3, establece claramente que, de acuerdo alas competencias, para garantizar |a seguridad de la sociedad, los cuerpos de bomberos tienen funciones de prevencion,
asi como de otros eventos adversos que pueden poner en riesgo 0 amenazar la seguridad de las personas.

Por ese motivo, es necesario realizar operaciones coordinadas para control del espacio publico, asi como apoyo, coordinacion, socorro, rescate, entre otros, en
respuesta a desastres y emergencias. Para lograr esto, se debe tener una apropiacion adecuada y suficiente de los recursos, esto puede ser posible s, la gestion
administrativa de los procesos se enfoca en priorizar los cuerpos de bomberos con mayor incidencia de uso de los mismos, asi como €l personal debidamente
capacitado en cada area.

Continua )
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PREGUNTA N°1 INFORMANTE 1 INFORMANTE 2 INFORMANTE 3 INFORMANTE 4 INFORMANTE 5

PREGUNTA N°1

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA: Infraestructura equipamiento

podria  presentar es | equipamiento, una buena | nuestra zona tenemos | nuestras unidades especializadas | los bomberos debemos apuntara
necesario contar con | infraestructura y enviar a | bomberos que se mueren | tendran tecnologia necesaria para | algo los cuarteles a
infraestructura, capacitar a su persona eso | de hambre no tienen | cada una de las operaciones | equipamientoy laespecididad de
equipamiento y persona | garantizara el servicio a la | infraestructura gente | cumplimos estandares | la gente eso nos ara mejores y
especidizado de esta | poblacion. equipamiento. internacionales nuestras muestras | podremos hablar e  mismo
forma. infraestructura pernd y | idiomaatodos.

equipamiento es de primera
Jefe de  Bomberos | Jefe de bomberos Cuenca | Jefe de  bomberos | categoria. Jefe de Bomberos Bolivar
Cotacachi, péarafo. 3, | parrafo 3, linea 4. Guayaquil, parrafo 4, parrafo 3, linea 2.
linea 1. lfnea 1. Jefe de Bomberos Quito, parrafo 4,

linea 1.

ANALISIS

Los jefes entrevistados coinciden que, dentro de los escenarios futuros que recomiendan para € cuerpo de bomberos, debe plantearse o replantearse la
Infraestructura, Equipamiento y Personal Especializado, para mejorar su desempefio estratégico, administrativo y operativo de servicio. Esta es quiza una de las
ocupaci ones més importantes que poseen | os jefes de | os cuerpos de bomberos, mantener un personal debidamente tecnificado y con recursos para atender cual quier
eventuaidad, siniestro o catastrofe de forma inmediata y efectiva. Debido a la naturaleza operativa y técnica de los cuerpos de bomberos, se requiere tener una
apreciacion de losrecursosy € personal necesario ante eventos futuros o que pueden presentarse. Esta situacion es clave para salvar la mayor cantidad de vidas o
entornos que puedan estar en riesgo, sin embargo, dentro delos hallazgos de las entrevistas se evidencia que hay cuerpos de bomberos que no tienen el equipamiento,
ni €l personal paraasistir las urgencias.

La (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2017), en € Proyecto de Fortalecimiento del equipamiento de los cuerpos de bomberos afectados por el terremoto 16-A,
afirma que ladefensa contraincendios tiene naturaleza de un bien publico y por consiguiente requiere que el Estado provea activamente para su manejo operativo.
Reconociendo que algunas veces se sale de la competencia del éste, la dotacidn de suficientes recursos econémicos para el normal funcionamiento de los cuerpos
de bomberos. Es precisamente en las catéstrofes como laocurridael 16 de abril del 2016 con un terremoto de magnitud 7.8, que afecto las provincias de Esmeraldas,
Manabi, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios y Guayas, donde la importancia de los equipamientos, infraestructura 'y personal especializado
sdlealavista, pero cuantos eventos deben ocurrir para tomar medidas anticipadas que permitan atender estas situaciones de la mejor manera.

Por otro lado, y reafirmando lo expresado en el Proyecto de Fortalecimiento del equipamiento de los cuerpos de bomberos afectados por €l terremoto 16-A,
aungue las estaciones bomberiles se han ubicado estratégicamente en las cabeceras cantonal es, de acuerdo ala concentracion de la poblacion, aveces es dificultoso
prestar un adecuado servicio en las zonas rurales y marginaes, por |o que estas quedan en cierta forma desprotegidas por falta de equipamiento que permitallegar
con prontitud.

Continua s
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PREGUNTA N°1

INFORMANTE 1 ‘ INFORMANTE 2 ‘ INFORMANTE 3 INFORMANTE 4 ‘ INFORMANTE 5

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA: Servicio oportuno y eficiente

ser  una institucion | especiaizar en areas | excelencia en e servicio | nuestro servicio cumple estandares

referente en gestion de | especificas a los bomberosy | con procesos | de calidad estamos dentro de las
emergencias y riesgos | contar con departamentos | administrativos y | primeras mejores empresas del pais.
para brindar servicio | atamente técnicos para | operativos
oportuno y eficiente. responder a cualquier tipo de | estandarizados.

desastres.

Jefe de Bomberos Quito, parrafo 4,

Jefe  de Bomberos Jefe de bomberos

PREGUNTA N°1

. . Jefe de bomberos Cuenca, ; , linea 1.
Qotacachl, parafo. 3, parrafo 5, linea 3. (’3uayaqU|I, parafo 5,
linea 2. linea 2.
ANALISIS

Los entrevistados jefes en su mayoria coinciden que dentro de los escenarios futuros que debe plantearse o replantearse |os cuerpos de bomberos, se encuentra
el Servicio oportuno y €eficiente, para mejorar su desempefio estratégico, administrativo y operativo de servicio. Esta érea guarda relacion con el equipamientoy la
disposicién de los recursos, asi como un personal calificado, que desempefie su trabajo eficientemente.

En el Proyecto de Fortalecimiento del equipamiento de los cuerpos de bomberos afectados por € terremoto 16-A (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2017), se
afirma sobre las carencias en infraestructuray equipamiento, aun muchos de los cuerpos de bomberos funcionan con dotacion de 133 vehiculos auto bombasy de
4 vehiculos de rescate del afio 97, y 14 vehiculos contraincendios en €l afio 2009.

Esta situacion impide accionar debiday eficientemente parael combate de incendiosy adversidades, o que implicaque debe mejorarse esta situacion para brindar
un servicio oportuno y eficiente ala sociedad. Estas deficiencias afectan el tiempo de respuesta a las catastrofes, urgencias y todo o que debe atender los cuerpos
de bomberos, para evitar pérdidas humanas y materiales, la Unica forma de disminuir estos tiempos es megjorando la capacidad operativa y los niveles de
infraestructuray equipamiento.

Aun con los esfuerzos que realiza todo €l personal bomberil para cubrir estas falencias, es responsabilidad del Estado cumplir con la dotacion efectiva de los
recursos'y delos cuerpos bomberiles solicitar |os necesarios para sus operaciones. Realizar escenarios que permitan tener una perspectivadelo que serequiere para
un servicio eficientey oportuno es una herramienta necesaria.

Continua
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Tabla 29. Andlisis de las unidades de significancia — Pregunta 2

PREGUNTA N°2

PREGUNTA N°2

INFORMANTE 1

INFORMANTE 2 ‘

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA:

INFORMANTE 3

INFORMANTE 4

Procesos operativos especializados

’ INFORMANTE 5 ‘

personas especialistas en ciertas areas, | fortalecimiento del | brigadas bomberiles, | levantamiento de procesos | agregado res de valor
el pais todavia tiene un déficit una | proceso sustantivo | divisiones especidlizadasy | de acuerdo a las | en este caso son los
anomalia en personas especializadasen | (Prevencion de Riesgos | coordinacion de prevencion | necesidades operativos se deben
manejo de materiales peligrosos, el pais | contra  incendios y | de incendios, deben ser | institucionales y de la | estandarizar a nivel
no tiene peritos de investigacion de | Desastres) restructurados comunidad naciona
incendios
Jefe .de . bombgros Jefe de Bomberos Quito
Jefe de bomberos Cotacachi, parrafo 4, Jefe de bonf)berosCuenca Guayaquil, parafo 3, linea parrafo 4, linea 1. Jfe de Bomberos
linea 2. parrafo 5, linea 3. 2. Bolivar rraf
parrafo 4,
linea 1.

ANALISIS

La mayoria de los informantes afirma que dentro de los procesos de la cadena de valor en los cuerpos de bomberos se requiere de un mayor énfasis
estratégico en los Procesos Operativos Especializados, que permitan planificar y trazar escenarios futuros para mejorar las operaciones y alcanzar la
competitividad. Al definirse alos cuerpos de bomberos como unainstitucién técnicarequieren de unidades especializadas en distintas areas como el combate
y control de incendios estructurdes y forestales, la unidad de identificacion, control y operaciones de materiaes peligrosos, unidad investigacion de
incendios, busqueday rescate, que permitan responder de forma eficaz y oportuna a cada una de las emergencias atendidas, con procesos, procedimientos,
protocolos e instructivos normalizados y estandarizados capaz de articular de forma inmediata con los bomberos del Ecuador y del mundo, de esta forma
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PREGUNTA

INFORMANTE 2

INFORMANTE 4

N°2 INFORMANTE 1 INFORMANTE 3 INFORMANTE 5
UNIDAD DE SIGNIFICANCIA: Asesoria Técnica
asesoria de expertos en procesos requiere fortalecer
cada édrea para plantear con gente técnica paraun buen
estrategias se le realice mangjo de los desastres y
cada afio con la finalidad atencién de emergencias
gSerativigqa?jn tener la Jefe de Bomberos Bolivar,
’ parrafo 4, linea 9.
Jefa de bomberos
Cotacachi parrafo 4, linea
13.
PREGUNTA N°2 | ANALISIS

Otra parte de los informantes coincide que, dentro de los procesos de la cadena de valor en |os cuerpos de bomberos se requiere hacer un
mayor énfasis estratégico en la Asesoria Técnica, que permitan planificar y trazar escenarios futuros para mejorar |as operacionesy alcanzar
la competitividad. Por ser una entidad altamente técnica requiere personal especializado y capacitado que dirija las unidades operativas, se
puede evidenciar que en la mayoria de cuerpos de bomberos les hace falta unidades especiaizadas y personal especializado.

Por tal motivo es necesario que, los jefes en calidad de administradores se dediquen a fortal ecer |as capacidades y competencias técnicas
cognitivasy motrices de su personal operativo vinculados, €l reclutamiento y seleccion se deberealizar con un riguroso concurso de aptitudes
y actitudes del personal capas de que ese personal lidere y subdivida las aéreas técnicas especializadas. En el (Reglamento Orgéanico Interno
y de Disciplinadel Cuerpo de Bomberos, 2005) en su Articulo 10, las jefaturas de zona estan obligados a crear su grupo aseso de expertos en
personal, prevencion, proteccion y planificacion contraincendios, instruccion y operacion, logistico y las que se consideren necesarias para
prestar un servicio efectivo y eficiente ala poblacion.

Continua  —
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Tabla 30. Andlisis de las unidades de significancia — Pregunta 3

PREGUNTA N°3 ‘

PREGUNTA N°3

INFORMANTE 1 ’ INFORMANTE 2 ‘ INFORMANTE 3 INFORMANTE 4 ‘ INFORMANTE 5
UNIDAD DE SIGNIFICANCIA: Herramientas para manejo de crisisy Riesgos

esunaherramientanecesariaquénos | realiza la planificacion en el meor mecanismo més
vaapermitir mangjar estaszonasde | base a los recursos considerable es ser
criss o riesgos en Casos de | estimados que van a estrategas  y  plantear

emergencia desastres catastrofes, asi | ingresar a Cuerpo de

como en la pate de nuestra | Bomberos .
P Jefe de Bomberos Quito

planificacion . .
Jefe de bomberos Cuenca, parrafo 1, linea 4.
Jefe de bomberos Cotacachi, parrafo | parrafo 2, linea 2.
3, linea5
ANALISIS

Los entrevistados coinciden en que los mecanismos que utilizan en los cuerpos de bomberos que contribuyen a manegjo de la incertidumbre,
basicamente son las herramientas para mangjo de crisis y riesgos. La mayoria de jefes de los cuerpos de bomberos no tienen herramientas y o
mecanismos que les permita y le contribuya a manejo de la incertidumbre, sin embargo, de forma empirica varios de ellos hacen referencia que les
hace falta una herramienta, en consideracion el resto indican que la solucion es mantener una buena planificacién conforme sus recursos que ingresan.

Sin embargo de la observacién realizada bajo larealidad propiade los cuerpos de bomberos, es necesario que recomendar |a creacion de mecanismos
para el manejo de laincertidumbre, afin de que de no afecte significativamente alos procesos de cambio y la cultura organizacional, por los cambios
deley y los procesos de modernizacion institucional, en forma general |as organizacion deberian aplicar un plan de riesgos que permitatrabajar con las
personas, recursos econémicosy en las operaciones, que permitatrabajar en laresistenciaa cambio, actitudes, climalabora, desempefio; planificacion
y Psicologia del desastre, con lafinalidad de minimizar €l riesgo la certezay la certezay sea menos probable la ocurrencia.
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PREGUNTA N°3

PREGUNTA N°3

INFORMANTE 3

INFORMANTE 1 INFORMANTE 2 INFORMANTE 4 INFORMANTE 5
UNIDAD DE SIGNIFICANCIA: Planificacién de recursos
priorizando losgastosy en | podemos manegjar sin perder | permita disminuir la certeza | este  momento  estamos
base a las metas| la perspectiva, | del riesgo de ocurrencia planificando en vista que
planteadas involucrandonos a tome la batuta recién los
profundidad con nuestra recursos no son asignados con
ingtitucion en cada uno de | Jefe de bomberos Quito, | Prontitud
NUEstros procesos parafo 1, linea 6.
Je’fea(;le golnjber(‘)ls Cuenca, Jefe de Bomberos Bolivar
parraio 2, finéa 4. Jefe de bomberos Guayaquil parrafo 1, linea 3.
parrafo 2, linea 4.

ANALISIS

Los informantes coinciden en que, dentro de los mecanismos que se utilizan en los cuerpos de bomberos para mangjar la incertidumbre, es la
planificacion de los recursos, es decir, creen que una buena planificacién y manejo de los recursos puede minimizar |os efectos de laincertidumbre, sin
darse cuenta que puede que lamayoria de los casos los efectos en e comportamiento organizacional, laculturay el aprendizaje es justamente porque no
selleva un buen plan de manejo de riesgos eincertidumbre, tal esel caso que no se toma en cuentalos factores que inciden en las personas y que podrian
disminuir su productividad, capacidad y competitividad, los cual esperjudicia paralainstitucion en ocasiones conllevariaaladesvinculacion del persona
con experienciay se estancarian los objetivos y metas propuestos.
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Tabla 31. Andlisis de las unidades de significancia — Pregunta 4

PREGUNTA N° 4 INFORMANTE 1 INFORMANTE 2 INFORMANTE 3 INFORMANTE 4 INFORMANTE 5

PREGUNTA N° 4

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA: Plan Estratégico Oportuno, participativo

en base a nuestra Mision y | elaborar de manera conjuntacon El Unico proceso es el de | estamos trabgjando justamente
Vision a través de una | todos los servidores tanto de la la planeacion | hemos emprendido generamos
herramienta  denominada | parte operativa como organizacional por | un plan estratégico 2020-2024
plan estratégico | administrativa, financiera, procesos

institucional que fue | tecnolégica y de talento

desarrollado  para una | humanos € Plan Estratégico Jefe de Bomberos Quito | Jefe de bomberos Bolivar,
gecucion Ingtitucional para 5 afios, parafo 3, linea 1. pérrafo. 2, linea 1.

Jefe .de . bombgros Jefe  de bomberos Cuenca

gotacachl, parafo 5, linea parrafo 4, linea 1.

ANALISIS

Los informantes coinciden que €l procedimiento que se lleva a cabo en los cuerpos de bomberos para planificar alargo, mediano y corto plazo, tanto la
parte operativa de servicio, como laadministrativa, financiera, tecnoldgicay de talento humanos, esel Plan Estratégico Institucional quetiene unavigencia
de 5 afios, actualmente desde €l 2020 hasta €l afio 2024. Resulta cierto posiblemente que la mayoria de jefes de los cuerpos de bomberos indiquen y otros
afirman que poseen planes estratégi cos participativos incluyentes que les permite de alguna manera solventar y mantener un direccionamiento que puedan
formular sumision y vision del futuro.

Pero otros cuerpos de bomberos se encuentran en elaboracion, por otra parte el cuerpo de bomberos denominado grande tiene idea del procedimiento
de planificar alargo plazo sin embargo no menciono su planificacion, sin dudaalguna se confunden la prospectiva estratégica con la planeacion estratégica,
si bien esverdad € plan estratégico son procesos consecutivos que permiten alcanzar metas 'y objetivos alargo plazo, mientras que la prospectiva ayuda
a construir € futuro deseado a través de escenarios propuestos, por tanto se recomienda se aplique prospectiva estratégica en vista que los cuerpos de
bomberos no tienen definidos sus escenarios que les permita mejorar su competitividad frente al comportamiento organizacional de cambio constante.
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PREGUNTA N° 4 INFORMANTE 1 INFORMANTE 2 INFORMANTE 3 INFORMANTE 4 INFORMANTE 5

PREGUNTA N° 4

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA: FODA Prospectivo

herramienta como €
andlisis FODA fortaezas
oportunidades debilidades y
amenazas qué nos permite
identificar como nosotros
de esta manera

Jefe de bomberos
Cotacachi, parrafo 5, linea
10

estos Ultimos se redliza una
valoracion de las metas
acanzadas, asignando
recursosy responsables

Jefe de bomberos Cuenca,
parrafo 4, linea 6.

redliza un diagnéstico y
andlisis situaciona  para
consolidad en los planes
programas'y proyectos.

Jefe de bomberos Guayaquil,
parafo 4, linea 4.

ANALISIS

Lamayoria de los jefes entrevistados afirma que € Andlisis FODA es una de las herramientas dentro del procedimiento que se lleva a cabo en los
cuerpos de bomberos para planificar alargo, mediano y corto plazo, tanto la parte operativa de servicio, como la administrativa, financiera, tecnolégica
y de talento humano. Es importante mencionar que por ser una aplicacion bésica, € andlisis FODA, la mayoria de jefes de los cuerpos de bomberos
conocen y afirman aplicar en susinstituciones como un procesos para planificar, se evidencia que desconocen de una fase metodol 6gica que les permita
analizar sus escenarios deseados capaz de mejorar su competitividad y desempefio, razon por la cua se ha de permitir recomendar implementar un
procedimiento en baseal pensamiento prospectivo que permitacrear estrategias acciones parad futuro, mas no solo en diagnéstico y andlisis situacional,

si no laconstruccion del futuro institucional
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Tabla 32. Andlisis de las unidades de significancia — Pregunta 5

PREGUNTA N°5 INFORMANTE 1 ‘ INFORMANTE 2 ‘ INFORMANTE 3 ‘ INFORMANTE 4 ‘ INFORMANTE 5 ’
UNIDAD DE SIGNIFICANCIA: Adecuado Inventario

software que nos permite tener | sistema informético en € | control y constatacion fisica | codificar con numeracién
control de nuestros recursos | cual sedetallacadabieny | codifica cada bien con e | y el departamento a que
tanto delargaduracion comode | se le asigna un codigo de | lugar donde se encuentra e | pertenece y con la ayuda

corta duracion o sujetos de | identificacion ingresa en un software del cardes de un software
control Lo que permitedecierta
maneracontar con un adecuado | Jefe de  bomberos Jefe de Bomberos Quito
inventario de nuestro | Cuenca, parafo 6, linea | Jefe de bomberos | parrafo 4, lineas.
equipamiento L Guayaquil, parrafo 3, linea

2.

Jefe de bomberos Cotacachi,
parrafo 1, linea 1.

ANALISIS

PREGUNTA N°5

Los jefes informantes afirman que la forma en se encuentran identificados, inventariados, valorados y actualizados |os recursos materiales, humanos
en los cuerpos de bomberos es, a través de un software que permite tener €l control, mediante una codificacion y érea a la que pertenece cada bien o
recurso. En este sentido, es importante acotar que la parte fundamental de una empresa, organizacion y/o ingtitucion son los recursos, de ahi que se
evidencia que la mayoria de cuerpos de bomberos por ser una institucién publica por cumplimiento de norma tienen un sistema informético donde se
controlan y codifican losinventarios, de manera sisteméticay cronologia.

No poseen un software que les permita gestionar los recursos, que les permita una mayor supervision del stock, por ser un organismo de primera
respuesta deben preparar para cuaquier evento adverso, € sistema debe vincular con el sistema contable con lafinalidad de salvaguardar sus activos, por
tanto es recomendable mantener un sistema sofisticado que permita mantener un inventario vigilado y ordenado, disponible para distribuir y abastecer
adecuadamente a | as unidades operativos en e momento justo y oportuno.
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PREGUNTA N° 5 INFORMANTE 1 INFORMANTE 2 INFORMANTE 3 INFORMANTE 4 INFORMANTE 5

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA: Capacidades Aptitudes y Habilidades

El recurso humano hasido valorado enbasea | procedimiento conforme la noma
sus capacidades, aptitudes'y habilidades. técnicay laLey.

Jefe de bomberos Cuenca, parrafo 6, linea 4. Jefe de bomberos Guayanuil, pArafo

5, linea 6.

PREGUNTA N°5 ANALISIS

Los entrevistados afirman que la forma en se encuentran identificados, inventariados, valorados y actualizados los recursos materiales, humanos en los cuerpos de
bomberos es, de acuerdo a lo establecido en la ley. Por otro lado, afirman que el talento humano se valora de acuerdo a sus competencias (capacidades, aptitudes y
habilidades). Lamayor parte de los informantes no presento opinion al respecto. Se evidencia que lamayoria de jefes de bomberos no tienen bien identificados a su talento
humano tampoco que tengan un sistema integrado de talento humano que permitaidentificar las potencialidades de losindividuos.

De manera que, les permita conocer sus competencias intricadas para al canzar su efectividad maxima de cada uno de ellos, en consecuencia, Si estas organizaciones su
objetivo es tener unaventaja competitivadeben ser capaces de sostener €l criterio de; recursos valiosos, recursos Unicos, recursos dificiles deimitar y recursos organizados,
situacion que lograria con un sistema de gestion del talento humano que englobe desde su seleccion hasta su desvinculacién del personal.
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PREGUNTA N°6

PREGUNTA N°6

INFORMANTE 1

INFORMANTE 2

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA:

INFORMANTE 3

Estructura Orgéanica Eficiente

INFORMANTE 4

INFORMANTE
5

cuenta con su estatuto organico funcional.
Desde ahi parte la estructura y la razén de ser
de nuestra institucion

Jefe de bomberos Cotacachi, parrafo 2, linea 3.

cuenta con una estructura
organizativa que se reflgja en
nuestro estatuto

Jefe de bomberos Cuenca,
parrafo 3, linea 5.

estatuto por procesos en la
misma esta la estructura por €l
momento solida que consta de
procesos gobernantes, procesos
agregadores de valor, procesos
habilitantes, procesos
desconcentrados

Jefe de bomberos Guayaquil,
parrafo 4, linea 5.

estandares de calidad a
la cual nosotros hemos
certificado como
organizacion 1SO lo cua
caifica estatutos vy
procesos

Jefe de Bomberos Quito
parrafo 4, linea 5.

ANALISIS

L os entrevistados coinciden que los cuerpos de bomberos cuentan con un estatuto organico funcional, para tener una estructura organizativa solida, manuales de
procesos y procedimientos tanto administrativos, como operativos que le permiten tomar decisiones efectivas para un mejor desempefio en los diferentes ambitos. La
mayor parte de los cuerpos de bomberos cuentan con un estatuto que por regla general es obligado por la anterior Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa (LOSCCA) hoy Ley Organicade Servicio Piblico (LOSEP) através del Ministerio del Trabajo (MDT) se cumpla con un estatuto por procesos.

Es asi que se pudo verificar que sus estructuras organicas son distintas, en absoluto se parece uno a otro, lo cua significa que mantienen una debilidad en su
estructuracion al ser que realizan el mismo trabajo todos deberia unificar en base a sus responsabilidades y competencia, si bien es cierto por su capacidad econémica
son distintos pero su estructura deberia ser mas horizontal que permita tomar decisiones oportunas he inmediatas. En la Guia Operativa para la Organizacion y
Funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos aNivel Nacional, dela (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2016), se establece una estructura organi zativa estandarizada,
en e punto 4 definido como Organizacién Bomberil, donde los gobiernos auténomos descentralizados cantonales deberan conformar esa estructura o seguir los
lineami entos establecidos para hacerlo.

En este contexto, en la misma guia se hace la acotacidn que los cuartel es de bomberos se estableceran en cada territorio acorde ala cantidad poblacional, situacion
geogréaficay territorial, asi como las normas nacional es e internacional es respectivas.

Sin embargo, es necesario indicar que requieren la aplicacion de los procesos administrativos que dinamice la planeacién que les permita mirar a donde quieren
Ilegar como organizacion, con la organizacion les permita visualizar cuales son sus competenciasy sus funciones en forma conjunta mas individual con una estructura
solidainstitucional, por otra parte através de ladireccion selogreidentificar alos mejores lideres capacitadosy con experiencia técnica administrativa para que lideren
el rumbo de las instituciones.
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Tabla 33. Andlisis de las unidades de significancia — Pregunta 6

PREGUNTA N°6

PREGUNTA N°6

INFORMANTE 1 INFORMANTE 2 INFORMANTE 3 INFORMANTE 4

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA:

INFORMANTE 5

Procesos operativos en el aboracion

el manua de proceso que
permite es aclarar que es lo
que hace cada uno de
nuestros  funcionarios 'y
permite también tener una
toma de decisiones continua

Jefa de bomberos Cotacachi,
parrafo 3, linea 1.

procedimientos
administrativos y
operativos pararedizar las
actividades de manera
eficiente y oportuna

Jefe de bomberos Cuenca,
parrafo 3, linea 5.

que permite dividir las
funciones y agilitalos
procesos.

Jefe de bomberos
Guayaquil, parrafo 2,
linea 10.

ANALISIS

Los informantes jefes afirman que los cuerpos de bomberos en términos generales, poseen manuales y procesos operativos, para tener una
estructura organizativa solida operativa que les permite tomar decisiones efectivas y continuas para un mejor desempefio en los diferentes
ambitos. Esindispensable y fundamental que tengan implementado en sus organizaciones |os procesos administrativos, para poder dividir la
funciones de cada unidad, departamento y personas, que permita realizar un control adecuando de los procesos a través de indicadores y la
medicidn de resultados de tal manera que ayude a controlar €l desempefio y asi detectar las desviaciones y tomar los correctivos necesarios.
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Tabla 34. Analisis de las unidades de significancia — Pregunta 7

PREGUNTA N°7 ‘

INFORMANTE 1 ‘ INFORMANTE 2 ‘ INFORMANTE 3 INFORMANTE 4 INFORMANTE 5
UNIDAD DE SIGNIFICANCIA: Telemética en Operaciones

PREGUNTA N°7

en e Ecuador no | sistema de identificacién | innovado con nuestros equipos

aplicamos una | de pacientes en zonas | de comunicacion y vinculacién
herramienta llamada | hostiles, plataforma  virtuaes para
telematica que permite el infformar y capacitar a la
control de los recursos ciudadania

Jefe de bomberos Cuenca,

Jefa de bomberos Cotacachi, pérrafo 3, linea 4.

parafo 4, linea 2.

Jefe de bomberos Guayaquil,
parrafo 2, linea 6.

ANALISIS

En el caso de los aspectos que los jefes informantes donde consideran que los cuerpos de bomberos desarrollan un servicio innovador y
vanguardista, una parte menciono que existen carencias, sobre todo en herramientas que deberian usarse como la Telematica de Operaciones,
paratener un mejor control delosrecursos. Deformacontraria, otro de losinformantes asevera que poseen sistemas tecnol 6gicos de vanguardia
gue le permiten entre otras cosas, identificar pacientes en zonas hostiles.

En ese contexto asevera, que los equipos de comunicacion, vinculacién y plataformas virtuales representan unainnovacion para capacitar a
la comunidad. Lo que establece unas diferencias en cuanto a manejo y administracién de equipos entre los diferentes informantes. Esto se
puede deber a que no todos los cuerpos de bomberos se encuentran dotados con las mismas herramientas y recursos, esto justificado en lazona
de riesgo donde se encuentre, y las caracteristicas particulares geograficas y territoriales del entorno donde desempefian €l servicio.

Tal como indicala Guia Operativa parala Organizacion y Funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos aNivel Nacional, de la (Secretaria
de Gestién de Riesgos , 2016), donde los cuartel es bomberiles estén distribuidos y organizados a nivel nacional, dependiendo de la situacion
geogréfica, de estaformalos recursos también son administrados y distribuidos acorde a las necesidades de cada regién y su nivel deriesgo.
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PREGUNTA N° 7

PREGUNTA N° 7

|

INFORMANTE 1

INFORMANTE 2

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA:

INFORMANTE 3

INFORMANTE 4 ‘

Tecnologia en Rescate

INFORMANTE 5 ‘

Algo se ha avanzado con
€l uso detecnologiauso de
tecnologia de rescate
tecnoldgico como es €
uso de scanner, uso de
drones, uso de sensores,

Jefa de bomberos
Cotacachi, parrafo 3, linea
3.

garantizalaseguridad, salvavidas,
protege bienes y preservamos la
natural eza, paraesto contamos con
una flota moderna de vehiculos,
herramientasy sobre todo personal
atamente preparado.

Jefe de bomberos Cuenca, parrafo
4, linea 5.

estructura operativa esta
disefiada de forma
desconcentrada en brigadas
y divisiones especiaizadas
para una pronta respuesta
con una georreferenciacion
GPS.

Jefe de bomberos
Guayaquil, parrafo 3, linea
4.

ANALISIS

Los entrevistados consideran que, en los cuerpos de bomberos se desarrollan aspectos innovadores y que van alavanguardia, en cuanto a estructuraa
organizativa descentralizada, con brigadas especializadas para dar respuestas inmediatas a las emergencias a través de GPS, asi como flotas modernas de

vehiculos, personal altamente capacitado, y rescate tecnoldgico o con el uso de dispositivos que facilitan |as operaciones.

Estas afirmaciones, discrepan un poco de resultados anteriores, donde expresan la necesidad de dispositivos y recursos tecnolégicos que les permita
llegar a sitiosy éreas ruraes y remotas. Sin embargo, para algunos de los cuerpos de bomberos se cuenta con tecnologia que les permite dar respuesta

oportuna o manejar de una forma eficiente las emergencias.
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Tabla 35. Andlisis de las unidades de significancia — Pregunta 8

PREGUNTA N° 8 INFORMANTE 1 INFORMANTE 2 ‘ INFORMANTE 3 INFORMANTE 4 ‘ INFORMANTE 5
UNIDAD DE SIGNIFICANCIA: Plan Carrera Meritocréatico

establece metas con aumentando su nivel de | oportunidad de ocupar un | cuando el persona se destaca en
responsabilidad e indicadores autoestima 'y motivacion | cargo mas ato en la | ago se enviaa cursos dentro del
de desempefio, seplasmaenla dentro de su carera y | direccion de un proceso. pais en ocasiones de condecora
evaluacion para tomar en obteniendo un mayor puntaje en fechas especiales.

cuenta dentro de |os ascensos. parasus accesos de promocion

a inmediato grado superior.

Jefa de bomberos Cotacachi,
parrafo 4, linea 2. Jefe de bomberos Guayaquil, | Jefe de Bomberos Quito

parrafo 2, linea 3. parrafo 3, linea 5.

Jefe de bomberos Bolivar,
parafo. 2, linea 2.

ANALISIS
PREGUNTA N°8

Losjefes entrevistados afirman que dentro de las formas que utiliza los cuerpos de bomberos para que su personal se motive acrear, innovar, proponer,
transferir y aplicar conocimientos que contribuyan a un mejor desempefio y competitividad, se encuentran los indicadores de desempefio, [0 que se toma
en cuenta para los ascensos, asi como aumentar €l nivel de motivacion através de los mismos. También a los mas destacados se les enviaa cursosy se
condecora seglin su desempefio.

En é (Reglamento Orgéanico Internoy de Disciplinadel Cuerpo de Bomberos, 2005), se establecen incentivos para €l personal, todos dirigidos por la
Meritocracia, enfocados en que reciben méas condecoraciones, incentivos, capacitacion, aguel personal que cumple a cabalidad con su desempefio o que
realiza labores extraordinarias dentro de los cuerpos de bomberos.

Aunque, ha dado resultados satisfactorios, dentro de las organizaciones innovadoras se establecen otros tipos de incentivos que le permitan al talento
humano demostrar sus aptitudes competitivas, es recomendable evaluar que tan efectivos, regulares y objetivos son estos reconocimientos para el personal
y s realmente tienen un efecto positivo y motivador que lesimpulse a mejorar, mantener o agregar valor a su desempefio
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PREGUNTA N° 8

PREGUNTA N° 8

INFORMANTE 1

INFORMANTE 2

INFORMANTE 3 INFORMANTE 4

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA:

Convenios con organismos internacionales

INFORMANTE 5

convenios  suscritos  con
organizaciones
internacionales de Espaia
Fons Vaencia y Bomberos
de Valencia, SAR Navarray
BUSF de Cérdova, cuyo pilar
fundamental es e
intercambio de
conocimientos entre las
partes a fin de fortalecer las
técnicas y procedimientos
operativos

Jefe de bomberos Cuenca,
parrafo 3, linea 4.

ademés, se rediza
convenios con
bomberos, al Miembro
activo de OBA

Jefe de bomberos
Guayaquil, parrafo 3,

linea 6.

capacitarse fuera y dentro del
pais, para formar parte de las
unidades €elite y formarse como
instructores de la escuela

Jefe de Bomberos Quito parrafo
2, linea 4.

becas para estudios superiores e
intercambios en otros paises con
la finadidad de estandarizar
conocimientos  técnicos  y
cientificos

Jefe de bomberos Bolivar,
parafo. 4, linea 3.

ANALISIS

Entre las préacticas, dianzasy métodos aplicados que describen |os informantes, paraestimular el talento humano en los cuerpos de bomberos, de manera que
éstos se motiven a crear, innovar, proponer, transferir y aplicar conocimientos que contribuyan a un mejor desempefio y competitividad, se encuentran los
convenios suscritos con organizaciones internacional es, la capacitacion dentro y fuera del pais, becas e intercambios de estudios internacionales.

En la Guia Operativa parala Organizacion y Funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos a Nivel Nacional, de la (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2016).
En el punto 4, inciso 6 se determina que, con lafinalidad de tener un buen desempefio, el bombero debe capacitarse, y que esta es responsabilidad inminente del
GAD cantonal, el cual deberaelaborar un programa de capacitacion anua donde se involucren organismos nacionales e internacionales.

Asimismo, en el (Reglamento Organico Interno y de Disciplinadel Cuerpo de Bomberos, 2005), en €l Titulo I11, Capitulo I, articulos 187 al 202 se establecen
las diferentes condecoracionesy estimulos, que paraotorgarse se deben elevar losinformes alos consegjos de administracion y disciplina, entre ellas se encuentran;
Merito social, Merito profesional y Estrella de Octubre, Cruz de fuego de tercera, segunday primera clase.
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Anexo 5. Gréficosrecurrencia de las unidades de significancia
Ejetematico: Prospectiva
Categoria: Escenarios

GRAFICA ESCENARIOS

) ;,\°°
&
Q 052

Grafico 8. Recurrencia informante con respecto a escenarios
Elaborado por: Bafio (2021)

Ejetematico: Prospectiva
Categoria: Incertidumbre

Gréfico 9. Recurrencia con respecto a la incertidumbre
Elaborado por: Bafio (2021)
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Ejetematico: Prospectiva

Categoria: Filosofiadel futuro y Fases de la metodol ogia prospectiva

FUTURO Y FASES DE LA METODOLOGIA

ol—"““”">m

Plan Estratégico Oportuno,

FODA Prospectivo
participativo

Gréfico 10. Recurrencia con respecto al futuro y metodologia prospectiva
Elaborado por: Bafio (2021)

Ejetematico: Competitividad

Categoria: Desempefio organizacional

DESEMPENO ORGANIZACIONAL
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Adecuado Capacidades Estructura Decisiones

Inventario Aptitudes y Organica Continuas

Habilidades Eficiente

Grafico 11. Recurrencia con respecto al desempefio organizacional
Elaborado por: Bafio (2021)
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Ejetematico: Competitividad
Categoria: Innovacién

INNOVACION

5
4
3
2
1
0

Telemética en Operaciones Tecnologia en Rescate

Gréafico 12. Recurrencia con respecto a la innovacién
Elaborado por: Bafio (2021)

Ejetematico: Competitividad

Categoria: Creacion de valor

CREACION DE VALOR

Plan Carrera Meritocratico Convenios con organismos
internacionales

Gréfico 13. Recurrencia con respecto a la creacion de valor
Elaborado por: Bafio (2021)
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Anexo 6. Validaciones de la Propuesta por los Expertos

Latacwnga, 23 & mayo &l 2021
VALIDACION DE EXPERTO

Me pormito indicar que respexto a la propucda que Beva como obgetive geacral Disclar
Iincamacnton extrasé oo, hansdon on CxC0Rn0s ProapOcives purs me jorar L competitividad
y ¢l desempetio de km Cuerpos de Bomberon del Ecuador, v que forma pane del informe de
mvestigaosn ttulado “Prespectiva estratighca, waa herramients para mejorar la
competitividad en bos Cucrpos de Bomberos del Ecuador™, cuyo sutor o+ ¢l Iag. Angel
Rodnigo, Bato Gamboy. codula de identidad: 0502158476, quadn me ha sdicitado otorges
mi aprecaciin en caludad de experio. desempefiadome e I actualidad como Docente -
Consaleor, por ko cual, 2 continuacidn, seminestre mis datos ¥ b respectiva evaluacsin,

Nembres y Apellidos: SANTIAGO RAMIREZ
Cédula de clodadania: 171106540

Grado Académkco: 410 vl

Titube Académico: MBA / MASTER EN GERENCIA DE SISTEMAS
Niémero de registro del SENESCYT: $041 R-1 540658

Abon de experiencia laboral: 14 e

Me permiro md ar qac s¢ hun snabirado oo b escala Deficscnts (D) Repular iR Aceptable

(A), Excelente (E) cn contraste (oa bon obytives plastcados Jos sigusentes pardmctros,
expresada Ls evaluaonia on el cusdro adjunto

* Tiralo de s Propecita

e Ohyetivos de la Propoesta

o Jutificacsin d¢ b Propecia

o Fase 1. Detecordn y andlisis d¢ las unidades de sigaificancia

o Fase 2. Dugndstico FODA de los esoenanos de mayor relevancia para los cocrpos de
homberon del Ecuador

Fase ¥ Constrocorin los excenanos estratépioos prospectivos detectados

Fase 4. Duetio de hincamarntos estratépicon

-
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PARAMETRO

DR AE
Titalo de La Propecsa \
‘lh'mmdrh Progucsta 1 1xl |
Jestificaciin de la Propuesta X
Fase 1. Detecondn y andlinis de Las umdades de sipnificancia X
Fae 2. Dragndstco FODA & los esoonanos & mayor relevancia pars X
bos cuerpos de boeberos del Ecuador
Fase 1 Comtrocoadn bos ¢socmanos cstratdgcos prospoctivos detestados X
Fase 4. Diseo de limcamicntos estratd gicos X

En consecucncia, sofulo gue la propucsta d¢ mvestipacain redne s condicioncs
DCUCAINE Para s implementacsin, susiento y poacraciin de otrom trabajos i cstagativos
relacwnadons a b lemdtica que @ dosinbe on ooie isforme de imvestigacsa, y que Cumple
<o bos obpctivon plasteadon, saendo cobrente con L fundamentacin realizads

Ceruficado que Jo conficro, facultando al investigador para hacer uso del prosente en lo gue
CMIME POCCRANO

Atcnlimdnie,

-
- -

"\ J

h { & iei

— '{m{_ .ﬁff.l
————————

Santuago F. Ramirer )
Director &¢ Gesda &¢ La Informacain Gerenal
Universdad Técaca de Cotopaxi
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Latacwnga 23 de muyo del 2071
VALIDACION DE EXPERTO

Me permeto indaa guo respecto 3 L propessts g Bova come obgetine pescral
Drsefiar T amacntion extratd riom. Bunadon 8 ewrturos prospuativos pars mepoear L
vorpetity sdad v of deswompetio e bos Cucrpos de Bormboros Sl Fouador y o forma
parte el mforme d¢ mvedigas's lulsds  “Prespective  esirabigics, sas
berrambents pars wejorsr b competithidad m s Corrpes de Bomberen del
Ecusber™, cwyo auner ¢ ¢l lag Asgel Rodngo, Bads Ganboy codals de alentadad
o2 148470, quen me ba wliado ctorpee mi aprrcucsin o8 caladad de eypeTio,
descmpefidadome en b aotealalsd (oo Dogeste dc b Univerodad Toosos de
Cotopani, por bo cwal. 3 contimussion, semastro mas dotos v L respoctna ovalus e

Nombres v A purlladon Monecs Patnos Salarw Tapea
Cidula 8¢ chadadania: (0218191

Crado \cslémicn: M

Titulo \¢sdimice: Macstria on Duecon'a & Emgwesss
Némere de reghotre del SENESCYT: 20040624

A de experiencis laberal: T atm

Me permuto indecar gor s bun snalizade oo b escala Deficrente (D), Regular (K).
Acepable (A, Eviclente b on costrasde (om bw olgetivos plimie sdon bm sifuscites
parkmetros. caprosada b evadusosin oo ol cusdro adpeso

Tineko & Ls Propacsts

Oyctives de L Propeesta

Duntafo snin de ls Progescsta

Fase | Devecondn y amshies de Lis umadades de sipnafc o

Fase I Drapsistso FODA de b csconarm de mayor refes anca para bs cuerpes
O toembherom del Fonador

® Fane V Comtroconin bin esoonumos ¢irsd paom prosgectn os Setegtabos

Faw 4 Duwles de lineamornton ¢trstépuon
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FARAMETRO

DR A E
Titubo de Lo Progeecsia . .
Ill‘pﬂu-.l-h'h Progeacsis T 1 1 1 i |
Jontif sl B¢ La Propecsts .
Fase | Dtecon's vy anidesin de ban umedados do sipmallac amcus "

Fase 2 Dusgndsigs FODA de s esornarnos de muyor seles omos pars
bon currpos de homsberos. &l Fousdor

Fas 1 Construconm hom csortarom ovlradd poos prospeativom detds Ladon L]

* - - - -

Fase 4 Dseieo do lioiar smacidam ol albd g om i

En commeveraiia whalo gue b peoguarsts d¢ stvestipaosda vise Lis (ol waets
Berursaliin  pars sk implomdnlaiein.  dnldeito v poseTacnin & oftos Wabapn
mwvesbipanos elacumabn 5 la wmbixs @ w dewnde m oede wloome Je
ivestipacwa, v ogud (umpld (ol bw obpetivon plasieados, wetds (oberenle (on L
Tusadaimatdom win reaorsds

Cortilm sy guu e condero. Faculambo sl imostigador pars hacor s &l prewsds en
bo s e B s

Arrrseste

Moma s Salasar
DOCENTE CARRERA GG
M0 I AR 19)
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Latacwnga, 23 de mayo del 2001
VALIDACION DE EXPERTO

Me pormeto indcuwr que rospecto 3 b progecsta gue Beva (omo obyetive penersd
Dvrtiar b smaction xdiatd fuos. Bassdon o8 cwornanos frowpuctive pars mepes Ls
competitin sdad v of dewmpetio & bm Cocrpum Je Bombvro &l Fouador y g foema
pante del mlorme de mvetipiods tiulade  *Prespective  evtrsbigis, wea
herrambents para mejorar b competitividad o bn Corrpon de Bomberos del
Ecusder™, cuyo sutor o of lag Angel Rodnpo, Babo Gambey . cédduls d¢ adentidad
02188476, quien me ha sodacitado otorgue me agveciacsia on calidad d¢ cxpero,
decapoiindome ca L xtualidad como Doccate & b Usiverudad Téoaxs &
Cotopans, por o cwal & contumanonin, semimateo me datos y L rospective ovadus wia

Nombres y Apelisden; Ko Souna Hidal po Guiy sguil
Cedala de ciudadania: 0807 150121

Grado Acsddmibcn: Cuarto Nivel

Titwlo Acafémbcn: Magnier ¢n admmolra W & cmgress. motos'a lane s sa
Nimere de registro del SENESCYT: 10071 £84061) 49

A de experiencia laberal: 14 s

Me permito indacar que e has ssalizado oo s excals Deficwente (D), Regular (R},
Aceptable (A, Excelente (E) en contraste con hin obyetrvon planteadon bon viguscntes
parbmctios, cyprosats b ovalus e on o cedro adpsto

Thado de L Propucata

Otgetives de b Propects

Juntsfw i e L Propacsta

Fase | Detevionin y anadiun de las amdades & sgmafancs

Fase 2 Dugpadntaco FODA de ko cxoenanos de mayor telies anou pars bos cuerpos
de homberos del Eowakor

Fase | Constrmvon'a b esoonanos eutr il g on (rospatnos deteytads

Fase 4 Dvsetor & hincamcmton extritd proom
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PARAMETRO

[Thulo dc ta Propucsta

X
| Objetivos de la Propuesta X
| Justificacidn de la Propucsta X
Fase 1. Deteccion v andlisis de las unidades de significancia X
Fase 2. Diagndstico FODA de los escenanios de mayor relevancia para X
|los cucrpas de bomberos del Ecuador
I , .
Fase 3. Construccion Jos escenarios estralégicos prospectivis detectados | | X
Fase 4. Discito de lincamicntos estratégicos : | X

En consecuencia, seflalo que la propucsta de investigacidn redne las condiciones
necesarias  para su implementacion,  sustento v generaciin  de otros  trabagos
investigativos relacionados a la temdtica que se descnbe en este informe e
investigacion, y que cumple con los objelivos planicados, siendo coherente con la
fundamentacion realizada

Cenificado que lo conficro, facultando al investigador para hacer uso del presente en
lo que estinde nocesanio

Atentamente,

MBa. Ruth Susana Hidalgo Guayaguil
Docente Facultad de Ciencias Administrativas
Universidad Técnica de Cotopaxi
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Anexo 7. Validaciéon de Usuario

Posgrade

Latacunga, 23 de mayo del 2021

VALIDACION DE USUARIO

Me permito mdicar que respecto o ln propucsia que leva como objetivo general: Disefiar
escenanos prospectivos estrtégicos para mejorar la compelitividad y ¢l desempeiio de los
Cucrpo de Bomberos del Ecuador, y que forma parte del informe de investigacion titulado

“Prospectiva estratégica, una herramienta para mejorar la competitividad en los
Cuerpos de Bamberos del Ecuador™, cuyo avtor es el Ing. Angel Rodrigo, Bado Gamboy.
cedula de identidad: 0502155476, quien me ha solicitado otorgue mi apreciacion en calidad
de usuano, desempeiindome en la actualidad como jefe del Cuerpe de bomberos de Ambato,
par ko cual, a continwacidn, suminisiro mis duios v la respectiva evaluacion,

Nombres v Apellidos: Patricin Guisela Moya Ruiz
Cédula de ciodadanin: 0501836035
Tirulo Académico: Mps, Gerencia Empresarial

Aiios de expenencia laboral: 15 anos

Me permito indicar que se han revisado los deseriptores de Ia factibilidad de la aplicacion de
Iz propuesta a nivel institucional en la escala Deficiente (D); Regular (R); Aceptable (A):
Excelente (E) en contraste con los objetivos planteados los siguicates parimetros, expresada

la evaluacion en el cuadro adjunta!

= Titulo de la Propuesta
= Objetivos de la Propuesta
= Justificacidn de la Propucsia
* Fase |. Deteecitn y andlisis de Ins unidades de significancia
# Fase 2. Diagndstico FODA de Jos cscenarios i
bomberos del Ecuador i T b i o
Fase 3, Construccitin los escennrion estraiégicos prospectivos deteciados
Fase 4. Dreccionnmiento estratégico prospective
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ESCALA & X %
PARAMETRO : £ 2
n =
Titulo de la Propuesin oo 2 E:-
Obgetivos de In Propucsin x
Justificacion de In Propucsta X
Fase 1. Deteccidn y andlisis de las unidades de significancia x
Fase 2. Diagndstico FODA de los escenarios de mayor relevancia para
los cuerpos de bombieros del Ecuador =
Fase 3. Construccidn los escenarios estratégicos prospectivos detectados X
Fase 4. Direccionamiento estratégico prospectivo X

En consccuencia, sefialo que la propuesta de investigacion reiine las condiciones necesanias
para su implementacion y que cumple con los objetivos planteados, siendo coherente con la
fundamentacion realizada,

Certificado que lo confiero, facultundo al mvestigador para hacer uso del presente en lo que
estime necesaro

Atenlamente,

R
52 % =

Patricia Guisela Moya
Subjefe del Coerpo de Bomberos
Latacunga
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Funm

Latacunga, 23 de mavo del 2021

VALIDACTON DE USUARIO

Me permito indicar que respecto a by propuesia que lleva como objetivo general: Disciar
escenanos: prospectivos estralégicos parm mejorar la competitividad v el desempeno de los
Cuerpo de Bomberos del Ecuador, vy que forma parte del informe de investigacton titulado:
“Prospectiva estratégica, una herramienin parn mejorar la competitividad en los
Cuerpos de Bomberos ded Eeuador™, cuyo mtor ¢s el Ing. Angel Rodrigo, Bao Gambey.,
cedula de identidad: 0502155476, quien me ha solicitado olorgue mi apreciacion en calidad
de usuario, desempefandomie en la actwalidad comao jele del Cuerpo de bomberas de Ambati,
por lo cual, & continuackbn, suminisiro mis datos v la respectiva evaluacion,

Nombres ¥ Apellidos: Byron Ramiro Murillo Cuerrero

Céula de cindadania: 1710550375

Titulo Académico:  Licenciado en Administracion para Desastres - Oficial de Bomberos
Adios de experiencin laboral: 23 affos

Me permito indicar gue se han revisado los descriptores de ln factibilidad de In aplicaciin de
la propuesia a nivel institucionnl en la eseala Deficiente (12); Regular (RY; Acepiable (A];
Excelente (E) en contrasie con los objetivos plantendos los siguientes pardmetros, expresada
la evaluacion en el cusdro adjunio:

Titulo de ln Propuesta

o Ohjetivos de ln Propucsta

o Justificacion de la Propuestn

o Fase |, Deteccion v andlisis de las unidades de significancia

o Fase 2. Diagndstico FODA de los escenarios de mayor relevancia para los cuerpos de
hosmberos del Ecundior

» Fase 3. Construccion los escenarios estratégicos prospectivos detectados

 [Fase 4. Direcoionomicntlo estralég ico prospectivo
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Universidad

Técnica de Posgrado
Cotopaxi

Iefscwnle
Merulo

PARAMETRO

D R|A E
Fivulo de lu Propuestn X
Objetivos die la Propuesta ¥
Justificncion de [a Propuesia K
Fuase 1. Deteceion v andlisis de las unidades de significancia E
Fasc 2. [Magnosiioo FOXXA de los escenarios de mayor relevancia para g
fixs cuerpos de bomberos del Ecusdor
Fase 3. Construccion fod escenarios estratégicos prospectivos detectados X
Fase 4. Direcclonamiento estralégicn prospectivo .

En consecucncia, seialo gue la propucsta de investigacion retne los condiciones pecesanas
para su implementacion v gue cumple con los objetivos planieados, siendo coherente con |a
fundamentocion real radn.

Cernficado g lo conliens, fscultanda al mvest gador pacd hoacer uso del presente en b gue
estime necesanio

Atenliienle,

|\ Jict

I ml H-j."l'ull I{.u.-r.i|-| Slum o Cansetrmesroe
JEFE DNEL CUERPM)Y DE BOMRERIYS
DE ANMBATL)
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