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RESUMEN

Este proyecto desarrollard una aplicacion movil que permita solicitar una unidad de transporte
conocida como Tricimotos, desde un usuario final y que permita que un conductor pueda
reservar una solicitud de transporte, se utilizara Android Studio, lenguaje Java y Firebase como
la base de datos en tiempo real. Se utilizara la tecnologia de Geoposicionamiento para
determinar la posicion de donde se realiza el pedido, esto permitird monitorear los pedidos o
solicitudes de clientes hacia la compafiia en mencion para realizar los viajes correspondientes
tanto de la aplicacién del cliente como la del conductor una vez que exista el proceso de
aceptacion de la ruta. Lo cual el proyecto estara basado mediante la implementacion de un
aplicativo movil, los usuarios en el cual podran reservar una unidad de la Compafia y el
conductor podra ver los pedidos de los usuarios que le soliciten para su traslado.

Se utilizara Android Studio como entorno de desarrollo, como lenguaje de programacion Java
y el producto Firebase de Google, lo cual se integrard varios modulos de gran importancia en

los servicios de la nube de Google Platform.

Palabras Claves: Aplicacion movil, Geoposicionamiento, Pagina web, Usuarios,

Transportistas.
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ABSTRACT

This project will develop a mobile application that allows requesting a transport unit known as
Tricimotos from a user and that allows a driver to reserve a transport request. Android Studio,
Java language and Firebase will be used as the database in time real. It will use Geopositioning
technology to determine the position of where the order is made, this will allow to monitor
orders or requests from clients to the company in order to make the corresponding trips from
both the client's application and the driver according to the route acceptance process. The
project will be based on the implementation of a mobile application, the users will be able to
reserve a unit of the Company and the driver will be able to see the requests of the users that
they request for their transfer.

Android Studio will be used as the development environment, Java as programming language,
and Google's Firebase product which will integrate several highly important modules into the
Google Platform cloud services.

Keywords: Mobile application, Geopositioning, Web pages, Users, Carriers.
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2. RESUMEN DEL PROYECTO

El transporte publico afronta una serie de grandes cambios, tanto tecnologicos como de
crecimiento poblacional, lo cual no permite estar al nivel de otras compafias que ya cuentan
con tecnologias de comunicacién, siendo un impedimento para las pequefias agencias de

transporte.

La compafiia de transportes de Tricimotos 19 de mayo, en ejercicio de sus labores que
diariamente desempefia, ejerce su servicio de moto-taxis de forma rudimentaria, mediante
Ilamadas o de estacion de paradas, lo cual dificulta su localizacion en tiempo real, lo que
imposibilita contestar las llamadas telefonicas para saber su posible ubicacion.

El modelo de negocio que utiliza actualmente la Compafia de Transporte livianos de
Tricimotos es por paradas, porque no cuenta con un sistema de comunicacién a la hora de
localizar clientes teniendo una gran pérdida de personas que utiliza este servicio. La forma que
se desarrolla la compafiia no estd afiadiendo elementos de innovacion tecnoldgica que

posiblemente otras compafiias ya han implementado.

Dando esto como resultado que el cliente se ve obligado a solicitar el servicio en las avenidas
principales, lo cual no optimiza los tiempos adecuados porque la compafiia no cuenta con una

aplicacion que facilite a los usuarios hacer uso inmediato de las unidades.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El crecimiento de las TICs, suministrara al transporte de Tricimotos implementen
cualitativamente una serie de planes de tecnologia actual, para llevar asi a cabo alternativas

viables; por lo cual la compafiia no cuenta con avancen tecnolégicos en la actualidad.

Implementar estos procesos permitird generar protagonismo en su proceso de actualizacion de
servicios, lo cual se aplicara herramientas tecnoldgicas potenciales que ayudaran a cambiar el
modelo de uso del teléfono a nuevas aplicaciones de comunicacion, como es la utilizacion de
la geolocalizacion en tiempo real, que ayudara en gran magnitud al desarrollo inmerso de la

compafiia.

Actualmente en el Canton La Mana en su gran mayoria hacen uso de un dispositivo mavil en
méas del 90%, dado que el crecimiento del internet a mejorado teniendo la mayoria un
dispositivo mavil con sistema Android creando un modelo diferente de negocio en el cual se
incrementara la tecnologia para asegurar ganancia y crecimiento en la Compafiia y asi
optimizacion la comunicacion, el cliente ya no se vera obligado a salir y buscar una unidad, ya
que con una aplicacion movil lo podré realizar desde la comodidad de su casa por medio de un
dispositivo celular, optimizando asi el tiempo y que la persona tenga seguridad al momento de

buscar movilizarse.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
4.1. Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos de la aplicacion movil seran los choferes de la unidad y el usuario
final, ya que por ellos se vio la necesidad de la implementacion para el ahorro de tiempo y
comodidad para la gestion de pedidos de unidades por medio de un teléfono celular,
solucionando con las nuevas tecnologias problemas concernientes en buscar un transporte de

forma eficaz.

Los conductores se beneficiaran con una aplicacion que ayudara generar pedidos de viaje de
una manera mas segura, porque en la interfaz de usuario se podra observar una direccion exacta
de donde se realiz6 la solicitud para que el transporte llegue de forma mas rapida, ganando asi
la compafiia confiabilidad por parte del cliente y aumento de sus ingresos. La presente
Compaiia 19 de Mayo es uno de los beneficiarios directos porque se implementara la
aplicacion.

Tabla 1: Beneficiarios directos
Beneficiarios Directos

Clientes Hombres | Mujeres Total
5.420 5.165 10.585

Conductores 21 2 23

TOTAL 10.608

Elaborado por: Autores del proyecto

4.2. Beneficiarios Indirectos

En calidad de beneficiarios indirectos se encontré a los estudiantes generadores de este
proyecto, por lo que al realizarlo obteniendo experiencia y conocimiento sobre las nuevas
tecnologias y la forma en la que se conecta con el diario vivir para dar soluciones de problemas

y colaboracion con la sociedad.

Otro beneficiario de este proyecto seria la Universidad técnica de Cotopaxi, a la cual se le dejara
implementado dicho proyecto para que futuros estudiantes sigan complementando con mas

ideas técnicas y dando soporte para su respectivo funcionamiento.

El transporte por medio de esta aplicacion seria beneficiado, pues mejoraria la calidad de
servicio en funcion recibiendo implementaciones tecnolégicas y asi estar al tanto de las nuevas

actualizaciones para poder competir frente a las demandas de los usuarios finales.



Tabla 2. Beneficiarios Indirectos
Beneficiarios Indirectos

Total

Directivos 21
Socios 83

Elaborado por: Autores del proyecto.
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5.PROBLEMA DE INVESTIGACION

El transporte publico en nuestro pais afronta una serie de grandes cambios, tanto tecnolégicos
como de crecimiento lo cual no permite estar a nivel de otras compafiias que cuentan con

tecnologias de comunicacion, siendo un impedimento para las pequefias agencias de transporte.

La compafia 19 de mayo, no cuenta con una aplicacion que genere pedidos de unidades por
parte de los usuarios, los conductores no poseen tecnologia de comunicacion trayendo como
problema el no saber la ubicacién de los clientes al momento de solicitar una unidad ya sea

desde su hogar o puesto de trabajo.

El sistema de tricimotos no cuenta con sistema de comunicacién a la hora de localizar clientes
teniendo una gran pérdida de personas que utilizan este servicio, la forma que se desarrolla la
compafiia no esta adquiriendo elementos de innovacion tecnoldgica que posiblemente otras
compafias ya han implementado, demostrando su crecimiento en los diferentes ambitos

econdémicos y mejorando su servicio utilizando los nuevos recursos tecnologicos.

El cliente a la hora de tomar el servicio tiene problemas por que las unidades pasan mayormente
por las calles principales del Canton, como consecuencia de esto el usuario debe caminar hasta
4 cuadras para llegar a ella, dificultando encontrar el servicio de una manera rapida.



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General:

Desarrollar una aplicacion nativa en Android, que permita a los usuarios finales interactuar con
los conductores de las unidades denominadas Tricimotos solicitando un traslado desde un punto

A hacia un punto B dentro del Cantén La Mana.
6.2. Objetivos Especificos:

e Investigar mejores practicas y estandares de desarrollo, uso y funcionamiento del
sistema GPS en aplicativos maviles para el traslado de pasajeros.

e Disefiar una aplicacion movil nativa para sistemas Android escrita en lenguaje de
programacion JAVA, que permita a los usuarios finales solicitar viajes que sean
atendidos por una unidad y permitir a los conductores capturar una solicitud de reserva
emitida desde un usuario.

e Implementar la aplicacion mavil nativa de sistemas Android en la Compafiia 19 de
Mayo.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 3. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

Objetivos Actividades Resultados de las Medio de
actividades verificacion
Objetivo Especifico | *Seleccionar fuentes | Estandar de desarrollo | Fichas
1: de investigacion | en Nemotécnicas (Ver
Investigar  mejores | bibliografica, tales | geoposicionamiento Anexo 5)
practicas y estandares | como libros, revistas | con la plataforma Fichas
de desarrollo, uso y | cientificas. Cloud Platform Bibliogréaficas
funcionamiento  del | *Mediante Uso de api de mapeo
sistema GPS en | documentos web se | y localizacion de
aplicativos moviles | esquematizo la | google para la
para el traslado de | informacion creacion del
pasajeros. recopilada para | aplicativo
utilizar
adecuadamente
durante la
implementacion del
proyecto.

Objetivo Especifico
2:

Disenar una
aplicacion movil
nativa para sistemas
Android escrita en el
lenguaje de
programacion JAVA,
que permita a los
usuarios finales
solicitar viajes que
sean atendidos por
una unidad y permitir
a los conductores
capturar una solicitud
de reserva emitida
desde un usuario.

Definir el alcance.
Planificacion de las
actividades hasta el
cierre del proyecto.
Analisis de
requerimientos.
Disefio de la
aplicacion.

Pruebas del correcto
funcionamiento.
Disefio de casos de
uso.

Requerimientos de la
aplicacion movil
Aplicativo movil

Anexo Pag. 85 - 95

Requerimientos
funcionales y no
funcionales

Caso de pruebas
(Ver Pag. 85-95)

Objetivos
Especifico 3:
Implementar la
aplicacion movil
nativa de sistemas
Android en la
Compaiiia 19 de
Mayo.

Pruebas del correcto
funcionamiento.
Implementacion de
la aplicacion.
Planificacion de las
actividades hasta el
cierre del proyecto.

Cuestionario de
encuesta

Entrevista
Requerimientos de la
aplicacion movil
Implementacion del
Aplicativo mavil
Anexo Pag. 96 - 97

Casos de prueba
Resultados
(Ver Anexo 8)

Elaborado por: Autores del proyecto



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1. Antecedentes investigativos

La Universidad Politécnica de Catalunya se refiere al problema que surge con las nuevas
tecnologias que han aparecido una gran cantidad de aplicaciones que generan informacion sobre
los transportes publicos que hay en determinada ciudad, muchas de estas aplicaciones estan
disponibles en una ciudad a la que la persona que utilice una de estas aplicaciones que se
encuentre en una ciudad diferente es necesario descargarse otra aplicacion y para poder obtener
la informacién de estos transportes disponibles en esa ciudad, ademas se puede encontrar
aplicaciones que no utilizan los datos abiertos generados por una ciudad sino que se obtienen
los datos de transportes publicos accediendo a las App proporcionadas por las compafiias de

cada transporte. (Otero, 2015)

Segun la Universidad Libre de la Facultad de Ingenierias de Sistemas de Bogota en sistemas
operativos moviles realiza una busqueda en internet encontrando aplicaciones para sistema de
transporte pablico por lo tanto los usuarios que poseen telefonos moviles con este sistema
operativo movil se veran en la desventaja con respecto a usuarios de los sistemas operativos
mencionados con anterioridad, con respecto a esta aplicacion, se ha evidenciado situaciones
una es la falta de aplicaciones para Windows Phone por su bajo nivel de madurez y la segunda
una aplicacion enfocada al usuario generando informacion sobre sistema de transporte publico.
(Bernal, 2016)

Mediante investigaciones la Universidad tecnologica de Pereira Facultad de Ingenierias dicen:
Existen diversas problematicas y necesidad en una sociedad cuya solucidn se puede ayudar
desde la perspectiva de las TICs, dentro de ella es el uso de las aplicaciones para dispositivos
moviles inteligentes que generan actividades y servicios que las personas realizan y utilizan a
diario como el transporte, la comunicacion y el entretenimiento, que son aspectos que
cotidianamente presentan problematicas y dificultades que requieren de soluciones que se

adaptan a la demanda y necesidades de los usuarios tecnoldgicos. (Trejos, 2015)

La Universidad Tecnoldgica de Pereira facultad de Ingenierias genera un aporte que el gran
flujo de pasajeros en un terminal de transporte de Pereira, sumado a que Colombia es el pais

con mayores crecimientos en teléfonos inteligentes que maneja sistemas operativos Android



abre la posibilidad de explotar el campo de las aplicaciones moviles orientadas a facilitar las

actividades ligadas al transporte terrestre. (Burituca, 2015)

Mi Aguila, es una herramienta que fue desarrollada para los usuarios que se encuentren en punto
cercanos y que compartan un solo carro a la hora de desplazarse a sus lugares de destino, lo
importante es generar confianza entre la gente porque muchos viven cerca y van para el mismo
sitio y no se conocen, los usuarios deben pertenecer a una red registrada previamente por la
App luego la conexion se realizara a través de Facebook por lo tanto los usuarios pueden ver el
perfil de quienes estara en el automovil para finalizar Mi Aguila verifica todos los datos
ingresados siendo novedoso de esta aplicacion que el conductor puede recibir una contribucién
econdémica por transportar el resto de pasajeros, como objetivo de esta API es eliminar la
congestion vehicular y disminuir el impacto ambiental, esta aplicacion esta disponible para
dispositivos 10S y Android. (Gomes, 2020)

Universidad Pontificia Bolivariana Escuela de Ciencias Sociales especializacion en
comunicacion y periodismo digital Medellin, genero una aplicacién que se cred para tratar de
simplificar la forma actual en que se pide o se reservan taxis creada de la necesidad que casi
todos vivimos al momento de quiere reservar un taxi, el proyecto pretende desarrollar y esta
orientado a la comunidad universitaria optimizando y facilitando el tiempo y recorrido de los
usuarios desde sus puntos de origen hacia la universidad contribuyendo a la movilidad en la

ciudad y el cumplimiento de los horarios académicos. (Bolafios, 2020)
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9, MARCO TEORICO
9.1.1. (/Queé es Firebase?

Firebase es una plataforma que fue fundada por GOOGLE que conjuntamente con la aplicacion
de Android Studio siendo su principal funcion el de facilitar la creacion de apps y crear bases
de datos para nuestros aplicativos de una forma rapida y sencilla. La plataforma Firebase esta
subida en linea y disponible para diferentes plataformas como Android y Web, contiene muchas
funciones indispensables y diversas funciones para el desarrollo de aplicaciones con las que el

programador puede combinar y adaptar a sus necesidades. (Cardona, 2016)

Figura 1. Plataforma de Firebase

Fuente: (Firebase Console, 2020)
9.1.1.1. Base de datos Realtime

Firebase cuenta con una base de datos que permite trabajar con proyectos en tiempo real los
cuales se podra guardar datos que se requiera con la plataforma permitiendo que el Realtime
permita actualizar los datos automaticamente, los datos se almacenaran en formato JSON en la

que permita agregar reglas de escritura y lectura. (Ruiz, 2017)

Realtime almacena y sincroniza datos con una base de datos no relacional residente dentro de
la nube sincronizdndose con varios usuarios en tiempo real y sirviendo en aplicaciones moviles
sin conexidn. Los datos se guardan en formato JSON, se sincronizan en tiempo real, permite el
acceso seguro a base de datos directamente desde el codigo del usuario teniendo los eventos en

tiempo real lo que proporciona una practica adaptable al usuario final. (EquipoAscenso, 2017)
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Figura 2. Realtime Database

¥ Firebase Geougp ot documentacin @ 0
A infoerscitaeses Realtime Database ()

st Rrgl ples de segwidad
Complleckin piang
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Lanzamientoy

moanorizacion

Fuente: (Firebase Console, 2020)

9.1.1.2. Principales caracteristicas del Realtime Database

Las consultas son profundas devolviendo todo el sub &rbol de los nodos seleccionados
implicando permisos en modo de cascada, hay que evitar datos todo lo posible.

e Permite ordenar toda consulta ejecutada.

e Permite definir reglas de validacion para guardar los datos.

e Los datos se almacenan en un Unico arbol de tipo JSON estos se convierten en un nodo
de la estructura JSON.

Figura 3. Nodos JSON

>3

pecapp-1f7es-default-rtdb
-~ Conductares

& 123456

: TZO20-Anctres

1y AAZOODSGT L L . COm

Fuente: (Firebase Console, 2020)
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e Se puntualiza como reglas para bases de datos el otorgar permisos de lectura y escritura.

Figura 4. Reglas de Realtime Database

Editar reglas Supervisar reglas

1 i

2 "rules": {

3 "Conductores”:{

4 ".read": "auth '= null",

5 ".write": true

& ¥

7 .

- "categorias”:{

a "owrite":"auth '= null",
14 ".read": "auth !'= null"
iR }

12 }

13 1

Fuente: (Firebase Console, 2020)

9.1.1.3. Base de datos no relacionales

El termino No SQL llega con la aparicion de la web 2.0 que anteriormente se utilizaba en
empresas que subian contenido a la red y que tenian un portal, pero al aparecer aplicaciones
como Facebook e Instagram, etc... Los usuarios podian subir contenido, incitando asi a un
crecimiento acelerado de los datos, siendo una solucién la creacion de sistemas especificos que
den soluciones robustas, iniciando asi la base de datos no relacional, refiriéndose a estructuras
en las que permite guardar informacion en situacion que la base de datos relacionales generan

problemas debido a su escalabilidad y rendimiento de las mismas. (Parrefio, 2018)
9.1.1.4. Ventajas de los sistemas No SQL

e Funcionan en maguinas con pocos recursos por lo que se pueden acoplar en maquinas
de un costo reducido.
e Mejora el rendimiento al afiadir nodos.

e Maneja una gran cantidad de datos. (Parrefio, 2018)
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9.1.1.5. Como funciona una base de datos No SQL (no relacionales)

La base de datos No SQL contiene datos para acceder y administrar una gran variedad de base
de datos no relacionales estd siempre optimizados completamente para aplicaciones que

requieren grandes cantidades de datos con datos flexibles.
Un ejemplo de modelado del esquema de base de datos no relacional simple de libros:

Como ejemplo es una base de datos No SQL en Firebase, se utiliza el registro de un libro que
almacena como un documento en formato JSON cada libro contiene un titulo de libro, nimero
de edicion, ID de autor y nombre de autor que se almacena como atributos en un solo
documento, este modelo utilizara datos que estan optimizados para el desarrollo y su posible
escalabilidad. (Granda, 2021)

9.1.1.6. { Cémo funciona?

Con Firebase Realtime Database se compilara aplicaciones ricas y colaborativas porque cuentan
con un acceso seguro a la base de datos desde el codigo del cliente. Ademas, se puede conectar
a la base de datos incluso cuando no hay conexién lo que genera una experiencia agradable
hacia el usuario final. Cuando se encuentra con conexion el dispositivo vuelve a conectarse,
Realtime Database se sincroniza directamente con cambios de los datos locales con dichas
actualizaciones generadas remotamente que el cliente realizo mientras estuvo sin conexion.
(Firebase, 2021)
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Tabla 4. SQL (relacional) en comparacion con No SQL (no relacional)

Base de datos relacionales

Base de datos NoSQL

Cargas de
trabajo

Las bases de datos
relacionales estan disefiadas
para aplicaciones de
procesamiento de

transacciones y son mejores
para el procesamiento
analitico online.

Las bases de datos No relacionales siempre
estdn disefiadas para varios patrones de
acceso a datos que incluyen aplicaciones
de baja potencia, una base de datos no
relaciones siempre estan disefiadas para ser
analisis sobre datos semi estructurados.

Modelo de datos

El modelo relacional genera
datos en tablas divididas por
filas y columnas.

Las bases de datos no relaciones generan
una variedad de modelos de datos como
documentos, graficos y clave-valor, que
estan optimizados para el rendimiento.

Propiedades

La atomicidad requiere de una

Las bases de datos no relaciones hacen

ACID transaccion que se ejecuta por | permisos al flexibilizar algunas de las

completo o no se ejecutaen lo | propiedades ACID de las bases de datos
absoluta. _ relaciones para un modelo de datos mas
La conexion ]fﬁ?rl:;g;e que 32: maleable que puede escalar
vez con .
transaccion todos los datos horizontalmente.
deben apostarse al proyecto de
la base de datos.
El aislamiento requiere que las
transacciones simultaneas se
gjecuten por separado en
rendimiento.

Rendimiento | El rendimiento depende del | EI rendimiento en general se vera por el
disco  necesitando  una | tamafio del cluster el hardware, la latencia
optimizacion de consultas, | de red y la aplicacién que efectlia la
indices y estructuras de tablas, | |jamada.
para lograr el  mejor
rendimiento posible.

Escalabilidad | Las bases de datos|La base de datos no relaciones
relacionales  generalmente | normalmente se particionan porque los
escalan en forma ascendente | patrones de acceso son escalables mediante
generando la capacidad de | o] yso de una arquitectura distribuida que
2?;3:’;’2{3 yla Iaada}rg}glr:augg aumentan el rendimiento que proporciona
argumentos para cargas de constantemente a una escala ilimitada.
trabajo de solo lectura.

API Almacena y recupera datos | Las aplicaciones moviles son basadas en

que estan  comunicados
mediante las consultas que se
gjecutan en un lenguaje de
consulta  estructurado, las
consultas siempre son
analizadas y ejecutadas por
una base de datos relacional.

objetos que permiten a los desarrolladores
almacenar 'y recuperar  facilmente
estructuras de datos.

Fuente: (Pardo, 2019)
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9.1.1.7. Firebase Authentication

La App identifica a usuarios para conocer su identidad permitiendo a que la App guarde sus
datos en la Nube de forma segura en todos los dispositivos del usuario, proporcionando
servicios de SDK y backend que utilizan bibliotecas para autenticar a los usuarios en nuestra
aplicacion, Firebase authentication permite la autentificaciébn mediante el uso de contrasefias,
por medio del teléfono, correos electrénicos, Twitter, Facebook, integrandose con otros
servicios de Firebase como Android Studio aprovechando los estandares de la industria para
mejoras de la aplicacion. (Cascante, 2020)

Figura 5. Fase de la autenticacion por teléfono
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Fuente: (Firebase Console, 2020)

9.1.1.8. Firebase Storage

Storage de Firebase es un tipo de prestacién de almacenamiento de objetos rentable, potente y
simple que fue hecho para Google su funcién es agregar la seguridad a operaciones de carga y
descarga de archivos para las aplicaciones moviles, para almacenar video, imagenes, audio.
(Ruiz, 2017)




Tabla 5. Funciones clave de Cloud Storage

Operaciones Robustas

Un SDK en Firebase para Cloud Storage tienen la funcion de
realizar operaciones de carga y descargar sin que importe el
tipo o calidad de red, las descargas y cargas de Firebase son
robustas, lo que significa que cuando termine una descarga se
reinician en el punto en el que se interrumpieron y con esto se

ahorra tiempo y el ancho de banda.

Seguridad Solida

Un SDK en Firebase para Cloud Storage trabajan
conjuntamente con Firebase Authentication con el fin de
servir a una autenticacion sencilla e entendible para

programadores.

Escalabilidad

Cloud Storage para Firebase esta siempre predisefiada para
ganar escalabilidad a exabytes si tu App es un éxito y se
vuelve viral, pasa de manera facil de la base prototipo a la de

produccion sin perder la infraestructura.

Fuente: (Cloud Firebase, 2021)

9.1.1.9.Hosting de Firebase

16

El servicio de Hosting tiene como finalidad recoger una coleccién de archivos que han pasado

ya el proceso de build, al subir una aplicacion y esta automaticamente contara con SSL y

HTTP2. Al tener una App en Firebase generara un build desde nuestros computadores y subir

estos archivos generados y funcionan sin problema. Para realizar una App se requiere un

Backend para subirlo a otro lugar o hacer uso de las Cloud Functions. (Ruiz, 2017)

9.2. Google Cloud Plataform

Google Cloud Plataform (GCP), una plataforma originalmente de Google, la cual es un

conjunto de servicios de computacién en la nube lo que se ejecuta en la misma infraestructura

que Google. Trabaja con un paquete de herramientas de gestion informatica, proporcionando

una serie de servicios en la nube los que incluyen almacenamiento de datos, analisis de datos y

aprendizaje automatico.
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Google también en abril del 2008, anuncio App Engine, lo que es una plataforma para
desarrollar y alojar aplicaciones web con centros administrativos por Google, que fue el primer

servicio de computacién en la nube de la empresa.

En la aplicacion movil es necesario el uso de Google Plataform para introducir un mapa en

tiempo real dentro de nuestra aplicacion. (Cloud Google, 2021)

Figura 6. Plataforma de Google Cloud Platform
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Fuente: (Cloud Platform, 2020)

9.2.1. Google Maps

Google Maps es un servicio desarrollado por Google que se puede encontrar la ubicacién
correcta de ciudades, calles, negocios, hoteles en internet a través de aplicaciones en tu teléfono
movil, se considera como una busqueda de ubicaciones con una visualizacion por medio de
satélite como imégenes aéreas a mas tiene incluida Street View, que esta integrado en Google
Maps en la cual se puede visualizar carreteras y casas en determinadas partes siendo la

navegacion y la planificacion de rutas como Google Maps. (Navarro, 2019)
9.2.2. Como llegar

Una de las funciones de Google Maps como llegar es una de las facilidades a utilizar en nuestra
aplicacion con introducir la direccion en la que se encuentra, o activar la localizacion GPS desde
el teléfono movil, y la direccion a la que se querra ir para que la App devuelva la ruta mas corta
para llegar, permitiendo dar distintas opciones para llegar a tu destino y sus tiempos. (Navarro,
2019)
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Figura 7. Direccién por medio de GPS
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Fuente: Autores del proyecto

9.2.3. Google Direction

La API de direcciones es un servicio que calcula direcciones entre ubicaciones mediante
solicitud HTTP. Con la API de indicaciones, se puede buscar direcciones para varios modos de
transporte, incluido el transito, la conduccién, a pie o en bicicleta, otra de las opciones en que
devuelve direcciones de varias partes mediante una serie de puntos de referencia. La API define
rutas eficientes al calcular direcciones en tiempo real el tiempo de viaje, este es el factor
principal optimizando, también tiene factores como la distancia, el nimero de giros y muchos

mas a la hora de decidir qué ruta es la més eficiente. (Machine Learning, 2018)
9.3.Android Studio

Android Studio es el nombre que se le da al sistema operativo que se emplea para la realizacion
de aplicaciones moviles. Dada la gran cantidad de dispositivos equipados con Android, ya es

posible encontrara mas de un millén de aplicaciones que utilizan este sistema operativo para su
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funcionamiento. Android también se destaca por su seguridad, ya que los expertos han

detectado pocas vulnerabilidades en su estructura. (Developers, 2021)

El entorno de Android Studio ofrece un sistema de compilacion flexible basado en Gradle con
un emulador répido y cargado en funciones que tiene entorno unificado donde se puede
desarrollar para todos los dispositivos Android, en esta aplicacion se puede hacer cambios para
insertar codigo y recursos a la App en ejecucion sin reiniciarla. Ademas, tiene la opcion para la
integracion de GitHub y plantillas de cddigo para ayudarte a compilar funciones de App.
Contiene muchas variedades de marcos de trabajo y herramientas de prueba, compatible con C
y NDK, integrada con Google Plataform, que facilita la integracion con todos los servicios de
Google. (Developers, 2021)

En la aplicacion de Android Studio existen distintas versiones de Android, que se denominan
con nombres de postres, cuyas iniciales se ordenan alfabéticamente permitiendo reconocer las
versiones y determinar cuales son las mas recientes de acuerdo a su letra inicial. La historia de
las versiones del sistema operativo de Android dio inicio con el lanzamiento de Android beta
en noviembre del 2007. Todas las actualizaciones estan tipicamente programadas para corregir
fallos de programas y nuevas funcionalidades, Android ha venido desarrollando sus nuevas
versiones en nombre clave y bajo un orden alfabético Apple Pie, Bannana Bread, Cupcake,
Donut. (Ferrefio, 2020)

Cada uno de los proyectos de Android Studio incluye modulos que contienen archivos de
codigo fuente y también archivos con recursos. Android Studio muestra de manera
predeterminada los archivos del proyecto trabajado. La vista estd constituida en modelos
ordenados para poder acceder de una manera mas répida a los archivos fuente del proyecto,
cuenta con las opciones de personalizacion a la vista de los archivos del proyecto para asi poder

concentrarse en determinados aspectos del desarrollo de las App. (Ferrefio, 2020)

Tabla 6. Version de Android

Nombre NuUmero de version Nivel de API
Pie 9.0 28
Android 10 10.0 29

Fuente: (Rubin, 2003)
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Version de Android 10

Esta version se caracteriza por el renovado control por gestos y el tema oscuro para todo el
sistema, hubo mejores en gestion de los permisos en el area de la privacidad y de la localizacion
tratando de responder a todas y cada una de comunicaciones, notificaciones y mensajes,

teniendo una respuesta inteligente incluso con notificaciones emergentes y barras desplegables.
Fuente: (Rubin, 2003)

9.3.1. Caracteristicas de Android Studio

9.3.1.1. Capacidad de ejecucién

Android Studio tiene las funciones de ejecutar y depurar el cddigo de la aplicacion sin que sea
necesario tener que reiniciar la aplicacién, de esta forma se le facilita al desarrollador ver

inmediatamente los cambios realizados. (Ramirez, 2019)
9.3.1.2. Editor Inteligente de codigo

Incrementa la creacién de los desarrolladores con funciones tales como el analisis de

programacion que incurren en mejorar la calidad del cddigo. (Ramirez, 2019)
9.3.1.3. Emulador de funciones

Android Studio le permite al desarrollador que pruebe su aplicacion de forma virtual, sin la
necesidad de un dispositivo movil real, con las debidas configuraciones para teléfonos

inteligentes, tablets o dispositivos Android TV o relojes inteligentes. (Ramirez, 2019)
9.3.1.4. Integracion de marcos de desarrollador

Android Studio contiene una caja de herramientas Android NDK, admite la utilizacion de

lenguajes de programacion como JAVA o C. (Garcia, 2018)
9.3.2. Componentes de la aplicacion Android Studio

Hay una serie de elementos que son indispensables para desarrollar aplicaciones en Android,

los cuales son:
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9.3.2.1. Vista (View)

Las vistas son los elementos que componen la interfaz de usuario de una aplicacién como un
botdn, las vistas van a ser objetos de la clave View, y siempre son definidas utilizando cédigo
JAVA. (Hileras B. , 2017)

9.3.2.2. Layout

Un Layout es la unidn de vistas agrupadas de una determinada forma de varios tipos de layouts

en forma lineal, suelen ser definidos en cdédigo generando XML. (Hileras B. , 2017)
9.3.2.3. Actividad (Activity)

Son elementos de visualizacién que se conoce como pantallas de la aplicacién o también
conocidas como Activity, la funcion primordial es la creacién de interfaz de usuario, las
aplicaciones  siempre necesitan de varias actividades para la realizacion de un proyecto a cada

elemento o pantalla acorde lo que pida el usuario. (Hileras B. , 2017)
9.3.2.4. Servicio

Un servicio es un proceso de interaccion entre el usuario, se saben utilizar para ejecucion de un
codigo, asi el usuario cambie de actividad. Existen dos tipos de servicios locales, que son
ejecutados en el mismo proceso y servicios remotos que son ejecutados en procesos separados

conocidos como intencién, un ejemplo es una llamada de teléfono, visualizar una pagina web.
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Figura 8. Partes principales de Android Studio
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Fuente: (Develou Android, 2021)

9.3.3. Asistente de Firebase en Android Studio
Para la realizacion de un proyecto con Firebase en Android Studio, se siguieron estos pasos:

e Al abrir Android se ingresara a TOOLS, se desplegara la opcion de Firebase.
e Se genera una lista donde se tendrd que escoger el servicio que ayudara a usar
Authentication, RealDatabase.

e Al escoger la opcion se abrird una nueva pantalla y se pondra en Coonect to Firebase.

Figura 9. Asistente de Firebase en Android Studio

Fuente: Autores del proyecto
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e Alentrar a la pagina de Firebase solicitara permisos para seguir adelante.
e Luego, en Android Studio se genera una pantalla para crear un proyecto nuevo en
Firebase o seleccionar uno ya existente.

e Se debe afiadir dependencia para poder modificar y sincronizar el proyecto.

(Catalan, 2015)

Figura 10. Dependencias de buil.gradle (Module: App)

dependencies {
implementation fileTree(dir: "libs", include: ["*.]
implementation 'androidx.appcompat:appcompat:1.2.8°'
implementation 'androidx.constraintlayout:constraintlayout:2.8.4°'

implementation 'com.google.firebase:firebase-analytics:17.2.8"'

com.google.android.material:material:1.8.8

implementation

implementation 'com.google.firebase:firebase-auth:16.0.5"
implementation 'com.google.firebase:firebase-database:16.0.4"'
implementation 'com.google.android.gms:play-services-maps:16.1.0°
implementation 'com.google.android.gms:play-services-location:16.8.0"'
testImplementation 'junit:junit:4.12°

androidTestImplementation 'androidx.test.ext:junit:1.1.2'

androidTestImplementation 'androidx.test.espresso:espresso-core:3.3.0°

Fuente: Autores del proyecto

9.3.4. Obtencién SHA-1 para usar en Firebase

En Android Studio para la conexion en Firebase se conoce como el certificado digital el cual
contienen una clave publica o también llamado certificado de identidad que identifica al
propietario cuando se firma una APK para lo cual se solicitara SHA-1 que es una huella digital,
asegurandose que las actualizaciones venideras contengan autentificaciones y que tengan un

solo autor original. (Rodriguez, 2019)

Figura 11. Obtencion SHA-1 para usar en Firebase

Fuente: Autores del proyecto
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9.3.5. Splash Activity

La actualizacion de Splash debe ser muy basico mostrando informacidn por pocos segundos y
sirve para mostrar animaciones siendo este un detalle importante para el inicio de nuestra App
dando un aspecto visual agradable para el usuario, siendo un recurso simple, sencillo que

contiene un logo y un pequefio texto. (Pefialba, 2015)
9.4. Notificaciones tipo push

Son los mensajes que se envian desde una App hasta los dispositivos moviles que tienen
instalada la aplicacion, su mensaje es inmediato por lo que no es necesario que el usuario final
este actualizando la informacion para recibir la notificacion tipo push, siendo mensajes

enviados via Push Notification Service a un teléfono movil. (Aulestia, 2019)
9.4.1. Utilidades

Una de las utilidades que tiene las notificaciones son avisar nuevos mensajes, dar alertas en
periodos de tiempo, informar del tiempo, mostrar el trafico, donde se encuentra. (Aulestia,
2019)

9.4.2. Ventajas

e Dentro de las notificaciones push permitiran que los avisos lleguen de forma rapida, sin
necesidad de tener el teléfono a la mano, cuando la notificacion por parte del usuario
Ilega, nuestra atencidn se dirige directamente hacia la notificacién al momento que
aparece, siendo esta una forma de atraer la atencion sencilla y puntal.

e Las notificaciones push que recepta informacion son personalizadas para que el usuario
que visualice la notificacion tenga un interés mayor y en el momento que se necesita,

por medio de los push se genera un ahorro de bateria considerado.
(Aulestia, 2019)
9.4.3. Como usar las notificaciones push

Las notificaciones push funcionan de forma usual para enviar informacion, alertar servicios,
ofrecer promociones o participacion de eventos, beneficiando a que el lector tenga mas
atraccion a opciones rapidas, teniendo varios beneficios y usos, mejorando el uso de las

aplicaciones. (Fonseca, 2019)
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Es indispensable el uso de alertas que sean faciles de ver, es aconsejable mantener un tono
distintivo para lograr un afecto positivo, los mensajes que lleguen en las notificaciones deben
ser cortos y entendibles para no cansar al lector y hacer que no pierda el interés, el mensaje
debe ser directo, claro e intuitivo, al elegir el contenido del mensaje se debe asegurar que no
sea de una forma robdética sino lo mas sencillo posible. (Fonseca, 2019)

9.4.4. Notificaciones push de aplicaciones moviles

Las notificaciones push en una aplicacién cumplen un rol importante ya que es la encargada de
entregar informacion tanto al cliente como al chofer devolviendo informacion indispensable
tipo alerta, esta informacion aparece la mayoria de las veces en la parte superior de la pantalla
del teléfono mavil incluso si el teléfono no esta en uso, la notificacion que llega al movil permite
solo con un toque en el mensaje, responder o visualizar la informacion recibida. (Hileras T. ,
2019)

9.4.5. Las notificaciones push se dividen en 3 tipos

e Notificaciones del sistema: Comunican a los usuarios sobre las nuevas actualizaciones,
nuevas versiones y las varias caracteristicas que necesita el sistema. Caracteristicas de
aplicacion.

e Notificacion de usuario: Se referencia por llegar en tipo burbuja, la méas conocida es la
aplicacion Messenger el cual permite leer de manera mas sencilla y rapida un mensaje.

e Notificaciones transaccionales: Son mensajes de transaccion de pago usualmente
generados por instituciones bancarias luego de realizar transacciones, el usuario
inmediatamente recibe una notificacion tipo push describiendo el servicio que recibi6 a

la cuenta registrada.
(Hileras T. , 2019)
9.4.6. Tipos de notificaciones push
9.4.6.1. Sonidos y vibracion

Se expresa un sonido o en algunos moviles les da la opcidn de vibracion.
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9.4.6.2. Banner o tira interactiva

Se trata de una pantalla que tiene la funcidn transparente que aparece y desaparece en instantes,
siempre viene con un sonido predeterminado y personalizado por el programador. (Castellano,
2019)

Figura 12. Notificaciones Push (Tira Interactiva)
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Fuente: (Indigital Soluciones, 2016)

9.4.6.3. Alerta interactiva

Se considera como una notificacion push que llega como mensaje de aviso y que siempre
solicita una accion por parte del usuario para poder desaparecer generando dos opciones una de

ellas es ignorar la alerta y otra es responder el mensaje. (Castellano, 2019)

Figura 13. Notificaciones Push (Alerta interactiva)
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Fuente: (Indigital Soluciones, 2016)

9.5. Usos y funcionamiento del GPS de Cloud Platform en aplicaciones méviles

El origen de la navegacion por satélite fue primero utilizado por los militares, lo que con el paso
del tiempo se ha ido extendiendo en muchas aplicaciones y dado usos muy diferentes. Al
principio su uso fue exclusivamente de uso profesional, sin embargo, ya hace méas de 20 afios
el sistema GPS es utilizado en nimeros actividades y dispositivos de nuestro diario vivir.
(Adeva, 2020)
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9.5.1. Cdmo funciona el GPS en dispositivos moviles

Segun (Fernandez & Daniel, 2018) Actualmente la red de GPS que funciona en los celulares
moviles cuenta con un total de 27 satélites orbitando la tierra, del total de satélites se utiliza 24
de forma activa y los otros tres restantes funcionan como refuerzo en el caso de que alguno de
los que trabajan activos llegara a fallar. Esta red esta especialmente configurada para que en el

cualquier sitio al que se vaya se pueda tener una conexion directa con varios de estos satélites.

Es aqui donde entra en accion el receptor GPS del mévil del usuario, que se conecta con al
menos tres de los satélites que se encuentren cerca. Aunque con tres satélites es suficiente para
poder triangular tu posicién en un mapa, también se utiliza la sefial de un cuarto satélite con
que se determina la altitud. Donde quiera que te encuentras en el planeta, cada uno de los cuatro
satélites transmite informacion sobre tu posicion en tiempo real y la hora actual en intervalos
regulares. Todas estas sefiales, que viajan a la velocidad de la luz, son interceptadas por el
receptor GPS del teléfono celular, que calcula la distancia a la que te encuentras de cada satélite

en funcién del tiempo que tardaron en llegar los mensajes. (Fernandez, Xataka, 2018)

Como ejemplo las aplicaciones de transporte mévil como Uber cuentan con geolocalizacion,

con el fin de brindar mayor seguridad y dar paso a beneficios que este sistema ofrece.
Las aplicaciones tipo Uber se basan en las siguientes funciones de mapeo y geolocalizacion.
e Identificar la ubicacion de un dispositivo

La geolocalizacién de la versién de Android de la aplicacion Uber se implement6 utilizando las
API de ubicacion de Google. Pueden administrar de manera inteligente la tecnologia de
ubicacion subyacente al tiempo que satisfacen diversas necesidades de desarrollo al

implementar funcionas basadas en la ubicacion. (Ramirez J. , 2017)
e Proporcionar direcciones de conduccién

El registro de la aplicacion como una aplicacion de enrutamiento hace que las direcciones estén
disponibles para la aplicacién, mapas y todo el otro software de mapeo en el dispositivo de un
usuario. Las rutas y direcciones de Android son posibles gracias a la AP1 de Android de Google
Maps. (Ramirez J. , 2017)

e Integracidn con software de mapeo
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Uber no lo hizo solo con los mapas e hizo lo que usted esperaria que hiciera cualquier servicio
basado en la ubicacion: Google Maps implementando para las versiones de iPhone y Android

de su aplicacion. Ahora, Google Maps ofrece integracion con Uber. (Ramirez J. , 2017)
9.5.2. Propésitos del geoposicionamiento

El propdsito es la ubicacion fisica de una persona y objetos con la utilizacion de un sistema de
coordenadas considerando un mapa para el acceso de informacion especifica una de esta son la
navegacion a traves de dispositivos de sistema de posicionamiento global (GPS), con la
geolocalizacion se obtiene diferentes tipos de informacion en tiempo real y localizarlos en el

mapa con una gran exactitud. (Hileras A. , 2020)

La geolocalizacion para el desarrollo de aplicaciones mdviles genera un uso mdltiple de
utilidades una de ellas es la utilizacion de mapas en la App permitiendo al usuario llegar hasta
su destino mediante el servicio de localizacion, lo adicional del GPS es ayudar a triangular un

posicionamiento y ubicar la distancia respecto a tu posicion. (Hileras A. , 2020)

Figura 14. Funcionamiento del GPS de tu movil

.
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Fuente: (Fernandez, Xataka, 2018)

10. PREGUNTAS CIENTIFICAS

Estas preguntas fueron dirigidas a dos grupos de personas, uno los conductores de la compafiia

19 de Mayo, y segundo a los clientes que estén interesados en darle uso del aplicativo dentro
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del Canton La Mané. La App ofrece para el conductor la opcién de visualizar pedidos de viaje
los cuales aceptaran si su ubicacion estd cerca o rechazara si se encuentra distante y para el

cliente tiene la opcion de generar un pedido de viaje mediante Geoposicionamiento.

10.1. ¢Cual serd el desarrollo e implementacion de una aplicacion mavil en
sistemas Android para la geolocalizacion de tricimotos en tiempo real para la

Companiia 19 de Mayo del Canton La Mana?

Esta fue la pregunta problematica que abarco nuestro proyecto, la cual permitié dar inicio al

camino y desarrollo de este proceso tecnoldgico.

11. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
11.1. Metodologia

En este punto se considerd los siguientes tipos de investigacién que ayudara a sustentar el

desarrollo de la propuesta de la aplicacion y estas son las siguientes:
11.1.1. Metodologia cientifica

Para la realizacion del aplicativo maévil se compilara e investigarad la informacion de varias
fuentes como: libros, articulos, revistas, informes con el fin de encontrar instrumentos que

sirvan como guia y apoyo para la realizacion del proyecto.
11.1.2. Metodologia descriptiva

Esta metodologia sirvio para recolectar datos para la realizacion de los requerimientos
funcionales para la aplicacién moévil que se va a desarrollar para lo cual se realiz una entrevista
a los dirigentes de la Compafila 19 de Mayo el cual brinda informacion para saber las

necesidades para la implementacion de la App.
11.2. Meétodos de investigacion
11.2.1. Métodos teoricos

Realizar una investigacion sobre los temas indagados profundamente recabando informacion
distinta que ayude a la mejora y elaboracién del aplicativo mévil de Geoposicionamiento a

realizar con conceptos concretos en el proyecto.
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11.2.2. Método deductivo

El método deductivo permite a partir de una idea general que se debia plasmar para definir las
particularidades que llevaria el aplicativo con partes o hechos transcurridos en el area de

investigacion.
11.2.3. Método de investigacion

Mediante este método se realizd una constante investigacion para alcanzar el objetivo

predeterminado se uso6 la web y constante uso de libros de la plataforma universitaria.
11.3. Tipos de investigacion
11.3.1. Investigacion bibliogréafica

La investigacion bibliografica se utiliza para conocer los datos, caracteristicas, ventajas,
desventajas y aspectos esenciales que sean necesarios para conocer sobre la presente propuesta

de la geolocalizacion en tiempo real.
11.3.2. Investigacion de campo

En una investigacion de campo se hace la recopilacion de datos de las fuentes primarias para
un proposito especifico efectuando visitas permanentes a la Compafiia de Transportes 19 de
Mayo, para conocer las falencias tecnologicas al momento de localizar un cliente buscando

soluciones dptimas y funcionales.
11.3.3. Investigacion experimental

Se trata de una coleccion de disefios de investigacion que utiliza la manipulacion y las pruebas
controladas para entender los procesos de geolocalizacién. En general, una 0 mas variables son

manipuladas para determinar su efecto en tiempo real.
11.4. Técnicas de investigacion
11.4.1. Técnica de entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas y opiniones mediante una conversacion que se da

entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una entrevista dialogan sobre una
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cuestion determinada siendo esta una técnica cualitativa que se aplica en una investigacion de

caracter exploratoria obteniendo informacion sobre un asunto en particular.

Al visitar la Compafiia de tricimotos 19 de Mayo mediante la entrevista con los dirigentes
encargados se verifico el problema de la compafiia, entre ellos es evidente la implementacion
de un aplicativo mévil que ayude con el proceso de mejorar la calidad del servicio mediante las

tecnologias, actualmente no cuenta con un servicio tecnolégico que brinde mejoras.
11.4.2. Técnica de la encuesta

La encuesta es una técnica de que lleva a cabo mediante la aplicacién de un cuestionario a una
muestra de personas, proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes y

comportamientos de los ciudadanos.

Las preguntas fueron elaboradas mediante esta técnica para obtener informacion precisa sobre
como se maneja tecnoldgicamente la compafiia y saber si los conductores estan relacionados
con las nuevas tecnologias para ver si es factible la implantacion del aplicativo movil y si el uso

es recomendado para la compafiia.
11.5. Poblacion y muestra
11.5.1. Poblacion

Como fuente de informacion primaria, se ha disefiado una primera indagacion directa a través
de encuestas dirigidas a los conductores de la compafiia 19 de Mayo. El propdsito que se desea

es conseguir con la aplicacion de estas encuestas es:

Definir las necesidades tecnoldgicas las cualidades y caracteristicas que tiene cada conductor

con el manejo de la aplicacion movil.
11.5.2. Muestra

Para la obtencidn del Universo se consideran los siguientes datos obtenidos de los Conductores
de la compafiia 19 de Mayo mediante la encuesta, con las siguientes condiciones: Se tomara

como universo de conductores.

De acuerdo a estos criterios, muestra el universo y la muestra, considerando un error del 5% en

los resultados y a través de la siguiente formula para poblacion finita:



Z?.p.q.N
CE2—(N-1)+ Z2.p.q

Donde:
n = tamafo de la muestra
N = poblacion o universo
Z?= Nivel de confianza (1,96 para distribucion normal)
p = poblacion a favor
g = poblacion en contra (1-p)
e = error aceptable, puede ser entre el 1y el 9% (5% en esta investigacion)
El célculo para cada grupo seria el siguiente:
11.5.2.1. Conductores

B 1,962 0,5 % 0,5 * 83
" 0,052%83 —141,962%0,5*0,5

n

_ 3,84 0,5+ 0,5* 83
T 0,0025%83—1+3,84%0,5%0,5

n

_79.68
™= 0.205+096

_79.68
"= 1165
Indicadores
Tabla 7. Poblacion
Grupo Universo Muestra Calculada
Conductores 83 638

Fuente: Autores del proyecto

32
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12. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
12.1. Analisis de la entrevista

Mediante la entrevista realizada a los dirigentes encargados de la Compaifiia el Sr. José Antonio
Iza Chicaiza, Presidente y el Sr. Segundo Abel Nufiez Pefialoza, Gerente. Se gener6 una serie
de preguntas para poder conocer la realidad de la compafiia en cuanto a la utilizacién de las
nuevas tecnologias, a lo cual se comentd que ellos desde un tiempo atras querian implementar
un sistema que ayude con el servicio de transporte pero no contaban con el conocimiento o
cémo hacerlo, como estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi se presenta el tema de
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL EN SISTEMAS
ANDROID PARA LA GEOLOCALIZACION DE TRICIMOTOS EN TIEMPO REAL PARA
LA COMPANIA 19 DE MAYO DEL CANTON LA MANA, informando que el tema era ideal
para ellos para poder estar a la par con la innovacion tecnologia generando con la entrevista una

expectativa buena para los dirigentes de la Compafiia.
12.2. Analisis de la encuesta realizada en la compafiia de tricimotos 19 de mayo

La encuesta efectuada a los conductores de la Compafiia 19 de Mayo con la colaboracién del
Presidente y el Gerente de la Compafiia por medio de la plataforma Google Forms compartido
en enlace a todos los conductores, los resultados obtenidos de la encuesta que se planteé a los
conductores en la totalidad de encuestados consideran, que es necesario la generacion de un
aplicativo movil para mejorar el servicio con la nuevas tecnologias, haciendo que el proceso de

viaje sea mas eficiente y seguro llegando a un punto fijo.

Casi el 93% de los conductores aseguran que la aplicacion mavil de comunicacion cliente —
chofer les ayudaria en sus labores diarias en la comunicacion y el servicio hacia el cliente

mejoraria de una forma muy positiva para la compafiia. (Ver pregunta 6).

Los conductores dieron una aceptabilidad del 95.4% que piensan que un aplicativo movil dentro
de la compariia mejora el servicio hacia el cliente ya que las nuevas tecnologias son un ente
principal para estar a la par con nuevos servicios que brindan otras compafiias. (Ver pregunta
7).
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12.3. Requerimientos para el desarrollo de la aplicacién

Una de las faces principales e importantes para el desarrollo de la aplicacion movil es
determinar los requerimientos para determinar las necesidades en la tecnologia de la compafiia
19 de Mayo para el pedido de viajes solicitados por los clientes mejorando la calidad de servicio
los cuales permitirdn cumplir con eficiencia tanto para los conductores y clientes, detallandose

estos a continuacion:
12.3.1. Especificacion de Requerimientos de la aplicacion

12.3.1.1. Informacion de la aplicacion

Tabla 8. Informacion del proyecto

Institucion Compaiiia 19 de Mayo

Desarrollo e Implementacion de una aplicacion
movil en sistemas Android para la
geolocalizacion de tricimotos en tiempo real para
la compafia 19 de Mayo del Canton La Mana

Proyecto:

Fuente: Autores del proyecto

12.3.1.2. Objetivos del SRS

Conocer de forma detallada los requerimientos de la aplicacién que el cliente y conductor

requiere para manipular la App.
12.3.1.3.  Ambito

Este proyecto esta enfocado a innovar el &ambito tecnoldgico de la Compafiia 19 de Mayo
12.3.1.4. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Requisitos: La aplicacién ofrece un servicio de pedido de conductores de punto a punto para

mejorar la calidad de servicio de la Compafiia.

Funcionalidad: Acciones que debe cumplir de manera exacta y correcta de la aplicacion

mientras estan operando.
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12.3.1.5. Requerimientos de software para realizar el proyecto

Tabla 9. Requerimientos del software

Requerimiento

Descripcion del requerimiento

RS1: ENTORNO DE DESARROLLO
Android Studio

AVD Manager

JAVA

Para el desarrollo de la aplicacion movil se
utiliz6 Android Studio y el lenguaje de
programacién de Java, asi como el AVD
Manager para el emulador de Android

RS2: SERVICIOS DE GOOGLE
Firebase

Google Maps

Google Cloud Platform

La aplicacidon cuenta y se conecta con los
servicios que otorga Google gratuitamente
para el desarrollo de aplicaciones mdviles,
como Firebase con sus opciones de Realtime
Database para poder ver datos de
almacenamiento tanto de clientes y
conductores. Google Maps para obtener
direcciones y el mapa del Canton donde se
implemento la App, Google Cloud Platform
Api y servicios.

Fuente: Autores del proyecto

12.3.1.6. Requerimientos del hardware para realizar el proyecto

Tabla 10. Requerimientos del software

Requerimiento

Descripcion del requerimiento

RH1 Computadora de escritorio con
Windows 10

Para el desarrollo de la aplicacién movil se
requiere utilizar una computadora de
escritorio que tenga el sistema operativo
Windows 10, ya que el sistema contiene las
caracteristicas necesarias para poder utilizar
todas las herramientas disponibles.

RH2 Celular con S.O Android

Las aplicacion mavil que se desarrolla para el
sistema operativo Android se requieren de un
teléfono movil que cuente con el sistema
operativo a necesitar, y de esta manera poder
realizar las pruebas correspondientes para ver
su funcionamiento

Fuente: Autores del proyecto



12.3.1.7. Funciones del Software

Tabla 11. Listado de Requerimientos de la aplicacion cliente
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Requerimientos del cliente

Aprobacion de los

clientes
Requerimientos de informacion del cliente X
Los clientes podran solicitar viaje X
El cliente tiene la opcion de cancelar el viaje X
El cliente recibird una notificacion de viaje aceptado X
Opcidn de calificacion cliente-conductor X
La aplicacion del cliente debe estar disponible para su descarga en X

una pagina web exclusiva de la compafiia

Fuente: Autores del proyecto.

12.3.1.8. Requerimientos funcionales del cliente

Tabla 12. Requerimiento funcional RF #1

Identificacion del requerimiento RF1

Nombre del requerimiento Registro de informacion del cliente.

Descripcion del requerimiento La aplicacion permita el registro de un cliente con su

correo electrénico.

Entrada Se ingresara el correo electronico.
Salida Generard una contrasefia.
Prioridad del requerimiento Alta.

Fuente: Autores del proyecto.

Especificaciones:

e El registro del cliente se hara con el ingreso de Correo Electronico.

e Se validara una sola vez.

e Validacion de datos guardados en Firebase.
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Identificacion del requerimiento

RF2

Nombre del requerimiento

Los clientes podran solicitar un viaje

Descripcion del requerimiento

Mediante usuario de la aplicacion tendré la opcion de
solicitar un viaje con ubicacion exacta

Entrada Se ingresara la direccion o punto de referencia a donde
el cliente desea ir.
Salida Un dnico conductor aceptara el viaje recibiendo el

cliente una notificacion de tal accion

Prioridad del requerimiento

Alta

Fuente: Autores del proyecto

Especificaciones:

e Se podra solicitar un viaje con direccion ingresada en el pedido.

e Generard una notificacion cuando algun conductor acepte el viaje.

e Se mostrara un mapa visualizando una referencia de donde esta y a donde va (conexion

de punto A al punto B).

Tabla 14. Requerimiento funcional RF #3

Identificacion del requerimiento

RF3

Nombre del requerimiento

El cliente tiene la opcion de cancelar un viaje

Descripcion del requerimiento

El aplicativo movil del cliente tiene la opcion de
cancelar el viaje en el caso de ya no requerir el servicio

Entrada Se generard la ruta se solicit0 y se muestra la opcion de
cancelar el viaje.
Salida Una vez cancelado el viaje se regresara al activity de

pedido de viaje.

Prioridad del requerimiento

Media.

Fuente: Autores del proyecto
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e El boton cancelar tiene el objetivo de poder finiquitar un viaje por razones del cliente

tenga.

e Al presionar el boton cancelar automaticamente se regresara al activity de solicitar viaje.

Tabla 15. Requerimiento funcional RF #4

Identificacion del requerimiento

RF4

Nombre del requerimiento

El cliente recibird una notificacion de viaje aceptado

Descripcion del requerimiento

En el aplicativo movil del cliente se visualizara una
notificacion de que un chofer ha aceptado la solicitud
de viaje.

Entrada

Notificacion tipo push con informacion del chofer

Salida

Se generara la ubicacion del conductor

Prioridad del requerimiento

Media

Fuente: Autores del proyecto

Especificaciones:

e En la pantalla del cliente se mostrara informacion del conductor que haya aceptado el

viaje

e Mostrara la ruta de la ubicacion de conductor

Tabla 16. Requerimiento funcional RF #5

Identificacion del requerimiento

RF5

Nombre del requerimiento

Opcion de calificacion cliente - conductor

Descripcion del requerimiento

Genera una opcion de calificacion por estrellas

Entrada

Opcion de calificacion

Salida

Respuestas positivas y negativas dadas por el cliente

Prioridad del requerimiento

Media

Fuente: Autores del proyecto
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e La calificacion del cliente hacia el conductor sera por opciones de estrellas de 1 a 5.

e Esta opcidn ayudara a ver la conformidad dada por el conductor hacia el cliente.

Tabla 17. Requerimiento funcional RF #6

Identificacion del requerimiento

RF6

Nombre del requerimiento La aplicacion del cliente debe estar disponible para su

descarga en una pagina web exclusiva de la compafiia

Descripcion del requerimiento La aplicacion esta disponible en una pagina web

Entrada Se alojara la app a la pagina
Salida Se daré la opcion de descarga de las Apps.
Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Autores del proyecto

Especificaciones:

e Las aplicaciones se presentaran en una pagina web para sus descargas dependiendo si

es cliente.

e Ladescarga sera gratuita

e Facilidad para que los clientes pueden descargar a su teléfono

Tabla 18. Listado de Requerimientos de la aplicacién conductor

Requerimientos de conductor

Aprobacion de los conductores

Registro de informacion del conductor X
Conductor recibe notificaciones de viajes X
El conductor que acepte la solicitud de viaje X
automaticamente, esta quedara invalida para los demas

conductores

El conductor quedara habilitado luego de la calificacion X
La aplicacion del conductor debe estar disponible para su X

descarga en una pagina web exclusiva de la compafiia

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 19. Requerimiento funcional RF #1

Identificacion del requerimiento RF1

Nombre del requerimiento Requerimiento de informacion del conductor

Descripcion del requerimiento La aplicacion permitira el registro de un conductor con
su correo electronico nombres, placas y marca de

tricimotos

Entrada Se ingresa los datos solicitados para el registro del
conductor

Salida Generard una automatizacion de registro guardada en

una base de datos de Realtime Database para su registro

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Autores del proyecto
Especificaciones:

e El conductor debera registrarse con los siguientes datos: Correo electrdnico, contrasefia,
marca, placa, nombres, apellidos.

e Una vez validado no debera hacer nuevo este registro.

Tabla 20. Requerimiento funcional RF #2

Identificacion del requerimiento RF2

Nombre del requerimiento Conductor recibe notificaciones de viajes

El conductor recibira notificaciones tipo push cuando

Descripcion del requerimiento . o ;
se genere un viaje solicitado por un cliente

Entrada Ingresa una notificacion push con un viaje solicitado
Salida El conductor acepta o rechaza el pedido
Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Autores del proyecto

Especificaciones:

e Las notificaciones push que recibe el conductor son generadas por el cliente para el

pedido de viaje.
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e La funcién del conductor es aceptar o rechazar dicha peticion.

e Siacepta el viaje el cliente recibira una notificacion de aprobacion.

Tabla 21. Requerimiento funcional RF #3

Identificacién del requerimiento

RF3

Nombre del requerimiento

El conductor que acepte la solicitud de viaje
automaticamente, esta quedara invalida para los demas
conductores.

Descripcion del requerimiento

Esta opcion es unica del conductor que acepte

Entrada

El cliente ingresa un pedido el cual el conductor
aceptara el viaje siendo la Unica que observa la
informacion recibida

Salida

A los demas conductores desaparecera la solicitud por
el cliente

Prioridad del requerimiento

Alta

Fuente: Autores del proyecto.

Especificaciones:

e Mediante esta opcion permite que no haya dos conductores con un solo viaje.

e Genera una opcion en el cual el viaje pedido se perdera al momento que un conductor

acepte el viaje.

Tabla 22. Requerimiento funcional RF #4

Identificacion del requerimiento

RF4

Nombre del requerimiento

El conductor quedara habilitado luego de la calificacion

Descripcion del requerimiento

Habilitara un nuevo viaje

Entrada

Generara una calificacion que se visualizara en su perfil

Salida

A los deméas conductores desaparecerd la solicitud
enviada por el cliente.

Prioridad del requerimiento

Alta

Fuente: Autores del proyecto.
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Especificaciones:

e Una vez obtenida la calificacién se redigira a la Activity donde se muestran las
solicitudes de viaje.

e Queda 100% habilitado para nuevos pedidos de viaje.

Tabla 23. Requerimiento funcional RF #5

Identificacion del requerimiento RF5

Nombre del requerimiento La aplicacion del conductor debe estar disponible para
su descarga en la pagina web exclusiva de la compafia

Descripcion del requerimiento | La aplicacion esté disponible en la pagina web

Entrada Se alojara la App a la pagina

Salida Se dara la opcion de descarga de las Apps.

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Autores del proyecto

Especificaciones:

e La aplicacién se presentara en la pagina web de la compafiia para sus descargas
dependiendo si es conductor.
e Ladescarga seré gratuita.

e Facilidad para que los clientes puedan descargar a su teléfono.

12.3.1.9. Requerimientos no funcionales

Tabla 24. Requerimientos no funcional cliente - conductor #1

Identificacion del requerimiento RNF1

Nombre del requerimiento Almacenamiento para descarga e instalacion

Descripcion del requerimiento La aplicacion necesita minimo de 10 megas bytes
disponibles para la descarga desde la pagina web

Prioridad del requerimiento Media

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 25. Requerimiento no funcional cliente - conductor #2

Identificacion del requerimiento

RNF2

Nombre del requerimiento

La aplicacién deben tener facilidad de uso

Descripcion del requerimiento

Las aplicacion cliente — conductor deben tener la mayor
facilidad para su uso

Prioridad del requerimiento

Alta

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 26. Requerimiento no funcional cliente - conductor #3

Identificacion del requerimiento

RNF3

Nombre del requerimiento

Tiempo de respuesta rapida

Descripcion del requerimiento

La aplicacidn deben contar con un tiempo de respuesta
rapida en las actividades que debe mostrar

Prioridad del requerimiento

Alta

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 27. Requerimiento no funcional cliente - conductor #4

Identificacion del requerimiento

RNF4

Nombre del requerimiento

Seguridad dentro de la aplicacion

Descripcion del requerimiento

Los datos que se encuentren dentro de la aplicacion a la
hora del registro se alojaran en Realtime Database de
Firebase.

Prioridad del requerimiento

Alta

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 28. Requerimiento no funcional cliente - conductor #5

Identificacion del requerimiento

RNF5

Nombre del requerimiento

Interfaces amigables

Descripcion del requerimiento

Cada interfaz cuenta con una estructura acorde a las
necesidades del cliente o conductor, para mayor
facilidad de uso
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Prioridad del requerimiento Media

Fuente: Autores del proyecto.

12.4. Modelado de datos
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12.6.

Tabla 29. Pruebas de aplicacién / caja negra

Resultados de las pruebas de la aplicacion
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N° | DESCRIPCION | RESULTADOS | APROBACION IMAGEN
DE LA PRUEBA | ESPERADOS
1 Ingreso a la Acceso de ingreso SI (X)
aplicacion del denegado NO () :
cliente con codigo %
incorrecto -
2 Ingreso a la Acceso permitido SI (X)
aplicacion del NO () W s
cliente con codigo +
correcto
3 Registro del La  aplicacion SI(X) s
conductor debe permitir NO () :
registrar a los =
conductores  con fj_
su correo 'y
contrasefia,
namero de placay
marca de vehiculo __
4 El cliente puede | La aplicacion SI (X) ® 3
solicitar un viaje | debe permitir al NO () i
dentro de la cliente la opcion AT @
aplicacion de solicitar '
traslado “
5 Tener la opcién | El conductor SI (X) @
de conectarse 0 | contara con la NO () < '

desconectarse

opcién de poder

conectarse y
desconectarse
para aparecer

activo en la
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pantalla del

cliente

El cliente podra
ingresar

direcciones

La aplicacion
permitird al
cliente ingresar y
visualizar

direcciones para
el pedido del
traslado

SI(X)
NO ()

Aceptar o

rechazar viaje

El conductor
contara con la
opcion de
rechazar o aceptar
el viaje pedido por

un cliente

SI(X)
NO ()

Cancelar viaje

El cliente contara
con la opcién de

cancelar un viaje

SI(X)
NO ()

Visualizacién de

la ruta

El cliente y el
conductor

visualizaran  las
rutas trazadas en
el mapa de punto a

punto

SI(X)
NO ()

)
Y
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10 Calificacion a Los clientes SI (X)
choferes contaran con la NO () ' 6.6.6 8
opcion de
calificacion  por
estrella hacia el i
conductor
11 Cerrar cesion El cliente vy SI (X) A0
conductor cuenta NO ()
con la opcién de
cerrar sesion e
ingresar mas tarde
Fuente: Autores del proyecto
Tabla 30. Prueba de aplicacion / caja blanca
N° | DESCRIPCION | RESULTADOS | APROBACION IMAGEN
DE LA ESPERADOS
PRUEBA
1 Validaciébnde |La  aplicacion Si (X) Clave do AP cieada
API cuenta con la No () e ”m:
API validada A S
desde  Google
Cloud Plataform
2 | Validacionpor |La  aplicacion Si (X)
correo permitird No () o
electronico validarse por ol o
correo o
electronico
dentro de los ‘
servicios de

Firebase
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3 Conexién Android Studio Si (X)
Android y se  conectaran No ()
Firebase con Firebase por Comnocy yout app o Fibere

CONNECT 30 FREBNGE

medio de una

Add Frebase Authentication to your app

firma  llamada

SHA-1
4 Conexion Los datos de los Si (X)
Android Studio y | clientes 0 No () i
Realtime conductores ‘ "
Database seran

almacenados en
Realtime

Database

Fuente: Autores del proyecto.

13. IMPACTO SOCIAL, TECNICO Y ECONOMICO
13.1. Impacto Social

El aplicativo mavil al ser una herramienta tecnolédgica que se lo puede encontrar facilmente se
convierte en una herramienta optima de aprendizaje, esta aplicacion ha sido desarrollada para
brindar mejoras a los clientes y conductores de la compafiia, mejorando la calidad de transporte,
siendo mas seguro y confiable.

13.2. Impacto Tecnoldgico

Al desarrollar la aplicacion mavil se ha utilizado Android Studio como entorno de desarrollo,
con un lenguaje de programacion Java y el productor Firebase de Google donde se almacenara
la base de datos de la aplicacidn, siendo un modelo que permite trabajar mas facilmente para el
desarrollo de software, mejorando la calidad del software mévil que se va a aplicar con estas

herramientas.
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13.3. Impacto Econdémico

El impacto econdmico a nivel de la Compafiia se tratara de mejorar con la implementacion del
aplicativo movil, y mejorando la calidad de servicios siendo de punto A a punto B aumentando

el pedido de carreras e ingresando méas economia a la Compafiia 19 de Mayo.

14, PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

14.1. Gastos directos

En la tabla que se muestra se presenta los gastos directos que se utilizaron para la elaboracion

del proyecto de forma detallada, calculando de forma anual.

Tabla 31. Gastos directos del Software

GASTOS DETALLE CANTIDAD VALOR
Software Dominio y Hosting 1 25.00
Android Studio Licencia Gratuita | ---------------------
Firebase Licencia Gratuita | ----------------------
Google Cloud Licencia Gratuita | --------------------
Platform
Aplicacién Desarrollo 250.00 / $12xh $3,000.00
TOTAL 3,025.00
Elaborado por: Autores del proyecto
Tabla 32. Gastos directos de materiales y suministros
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Resma de papel de 1 5.00 5.00
impresion
Impresiones 200 0.05 10.00
Copias 50 0.10 5.00
Empastado del 3 22.00 66.00
proyecto
Anillado 6 2.00 12.00
TOTAL 98.00

Elaborado por: Autores del proyecto.

14.2. Gastos indirectos

En la tabla que se muestra se presenta los gastos indirectos que se utilizaron para la elaboracion

del proyecto, calculando de forma anual.



Tabla 33. Gastos indirectos
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MATERIALES CANTIDAD VALOR
Servicio de internet 6 150.00
Servicio de energia 6 90.00

Transporte 24 48.00
TOTAL 288.00
Elaborado por: Autores del proyecto
14.3. Gastos generales
Tabla 34. Gasto total del proyecto
Gastos Totales
Gastos directos 3.025.00
Gastos indirectos 288.00
Sub Total 3,313.00
Gastos imprevistos 100.00
TOTAL 3,413.00

Elaborado por: Autores del proyecto
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

15.1. Conclusiones

Mediante la investigacion e indagacién sobre los temas GPS se escogio los servicios de
google cloud platform por sus APIS de mapeo y localizacién para la generacion de ruta
de punto A a punto B.

Mediante el disefio del aplicativo movil se pudo obtener como resultado mejoras en el
servicio de busqueda y traslado de pasajeros dentro del Canton La Mana.

El conductor tendré la facilidad de descargar una aplicacion mavil dentro de una pagina
web exclusiva de la compafiia para que a través de esta pueda llegar hacia el usuario

en el punto indicado agilitando su servicio.

15.2. Recomendaciones

Estar en constante actualizacion sobre el tema de GPS para posibles actualizaciones de
la aplicacion y asi estar siempre a la vanguardia de la tecnologia.

Los usuarios deberan familiarizarse con la interfaz de la aplicacion movil para asi tener
un mejor uso de la misma y poder aprovechar las opciones que esta misma brinda a la
hora de solicitar una unidad.

El conductor y cliente para hacer uso del aplicativo debera constar con un equipo movil
y servicio de internet para su descarga para la dptima utilizacion y la debida respuesta

rapida.
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17. ANEXOS

AnNexo

1. Entrevista efectuada a los dirigentes de la Compafiia

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

Entrevistadores: Morales Aza Carlos Andres

Diaz Diaz Elias David

Entrevistados: Iza Chicaiza José Antonio

Cargo:
Lugar:

Nufez Pefialosa Segundo Abel
Directivos de la Compafiia 19 de Mayo
Canton La Mana

¢En la compafiia se ha hecho uso de las aplicaciones mdviles para mejorar la
calidad de servicio?

Por favor indique ¢Cuanto del personal, tiene teléfonos inteligentes y con servicio
de internet?

¢Cuantos del personal de conductores estan capacitados o han hecho uso de
aplicaciones mdviles?

¢ Como es la manera para receptar a sus clientes?

La implementacion de aplicaciones mdviles es una forma de mejorar los procesos
de servicios hacia el cliente. (Qué funcionalidades desearia que cuente las
aplicaciones moviles para el pedido de una unidad de punto a punto?

¢ Cree usted? ¢Que con la implementacién de las nuevas tecnologias dentro de la
compafiia mejorara la calidad de servicio?
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Anexo 2. Formato de encuesta, aplicada a los conductores de la Compafia.

Universidad técnica de Cotopaxi
Extension la Mana

Entrevistadores: Morales Aza Carlos Andres

Diaz Diaz Elias David
Entrevistados: Conductores Compafiia 19 de Mayo
Lugar: La Mana

Pregunta 1: ;Cuenta con un teléfono inteligente o Smartphone?

Pregunta 2: ;Conque frecuencia descarga aplicaciones en su teléfono movil?

Pregunta 3: ;La compafiia donde labora utiliza algun tipo de aplicacibn movil para su

comunicacién?

Pregunta 4: ;Cual suele ser el motivo de su descarga de aplicaciones mdviles?

Pregunta 5: ¢;Seleccione la cantidad de aplicaciones actuales en su movil (Que no son de

fabrica)?

Pregunta 6: ;Cree usted que una aplicacion maévil de comunicacion cliente — chofer le ayudaria

en su trabajo?

Pregunta 7: ;Mediante un aplicativo mocil cree que el servicio hacia el cliente mejoraria?

Pregunta 8: ;Cree usted que el usuario (cliente) descargaria la Aplicacion Movil?



57

Anexo 3. Encuesta dirigida a los Conductores.

ENCUESTA DIRIGA A LOS CHOFERES DE LA
COMPANIA 19 DE MAYO

Encuesta sobre App

1. {Cuenta con un teléfono celular inteligente o Smartphone? *

O si
() No

2. ;Con que frecuencia descarga aplicaciones en su teléfono movil? g

(©) una aplicacién mévil

(©) una aplicacién semanal

(©) una aplicacién al mes

() solo descargo cuando la necesito

(©) No suelo descargar nunca

3. ;La Compaiiia donde labora utiliza algun tipo de aplicacion movil para su comunicacion? %

O si
() No



see
.

4. ;Cual suele ser el motivo de su descarga de aplicaciones méviles? *

() Trabajo

(O ocio

O Entretenimiento
(O) Para estar alamoda

() Porque mi circulo de amistades la tienen

5. Seleccione la cantidad de aplicaciones actuales en su movil (que no son de fabrica). iz

() Menosde5

() sa1s
() 16225

() Masde 25

6. ;Cree usted que una aplicacion movil de comunicacion cliente - chofer le ayudaria en su
trabajo?

O si
() No

58
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7. ; Mediante un aplicativo movil cree que el servicio hacia el cliente mejorara? i

O si
() No

8. ;Cree usted que el usuario (Cliente) descargaria la Aplicacion Mévil? *

O si
) No

SHOUESTADRGAALOS THOFIRES DE
LAGUMPARILAT DE NAYD

.

T
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O

B L
11 Srado onwied

O3 st s ooyt

0 Peato s wim
L samsssmnninnes

[ LT PR

D e L R L e L L e L L L

Encuesta - Choferes
B Aoierto23:20

B Test de Evaluacion Choferes [0 1Y corenrom gy o4k 8 0 @ @ m

Preguntas  Ruaposstas (@ Purtos taes 0

66 respuestas i
£2 poepran respaestas .

Resumen Progunta Indivicual



Anexo 4. Analisis de resultados

Conductores

La muestra considerada para el analisis de resultados se constituyé por parte de los conductores
de la compafiia de Tricimotos 19 de Mayo, alcanzando un total de encuestados de sesenta y tres

personas. Se generd resultados relacionados directamente con el analisis de la informacion

relevante de los conductores.

Pregunta 1: ;Cuenta con un teléfono celular inteligente o Smartphone?

Proposito: Identificar el porcentaje de conductores que cuentan con un dispositivo movil
inteligente para la utilizacion de las Aplicaciones Moviles.

Resultado:

Tabla 35. Resultado en frecuencia de la pregunta 1

OPCIONES DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Si 48 81.5%
No 20 18.5%
Total 68 100%

Elaborado por: Autores del proyecto.

Gréfico 1 Pregunta 1

ESi mNo

Andlisis: La mayoria de los choferes y socios de la Compafiia de tricimotos 19 de Mayo cuentan
con un teléfono inteligente o Smartphone lo que facilita que estén familiarizados con nuevas

tecnologias teniendo como resultado que pueden trabajar con normalidad al utilizar las

aplicaciones moviles.




Pregunta 2: ;Conque frecuencia descarga aplicaciones en su teléfono movil?
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Proposito: Conocer el uso que los usuarios choferes le dan a las plataformas de descargas de

Aplicaciones.

Resultados:
Tabla 36. Resultados de la pregunta 2

Frecuencia Porcentaje
Una aplicacion movil 12 15,4%
Una aplicacion semanal 13 20%
Una aplicacion al mes 17 30,8%
Solo descargo cuando la 15 23,1%
necesito

No suelo descargar nunca 10 10,8%
Total 68 100%

Elaborado por: Autores del proyecto.

Grafico 2. Pregunta 2

10,8; 11%

23,1; 23% |

= Un aplicativo movil
= Una aplicacién al mes

= No suelo descargar nunca

= Una aplicacién semanal

Solo descargo cuando lo necesito

Anélisis: Al hacer una investigacion méas general da como resultado de que los choferes

(usuarios) descargan Aplicaciones por diferentes razones o para diferentes usos, el usuario

siempre esta experimentando con nuevas aplicaciones. EI 30% de los choferes hacen uso de del

internet para descargar una aplicacion movil al mes, evidenciando que si poseen conocimiento

activo de las plataformas.
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Pregunta 3: ;La Compafiia donde labora utiliza algun tipo de aplicacion movil para su

comunicacion?

Proposito: Conocer qué tipo de tecnologia existente de comunicacion se encuentra

funcionando en la actualidad dentro de la Compafiia.

Resultado:

Tabla 37. Resultados de la pregunta 3.

Numero de choferes Porcentaje
Si 45 58,5%
No 23 41,5%
Total 68 100%

Elaborado por: Autores del proyecto.

Gréfico 3. Pregunta 3

=S| = NO

Andlisis: El uso de las tecnologias de comunicacion y uso de aplicaciones maviles dentro de la

Compariia es muy escasa no cuentan con ninguna plataforma tecnoldgica, pagina web, red

social, ni aplicaciones que faciliten la comunicacion con clientes por lo que es de importancia

y necesario la implementacion de tecnologias dentro de la Compaifiia.
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Pregunta 4: ;Cual suele ser el motivo de su descarga de aplicaciones méviles?

Propdsito: Conocer qué tipo de aplicaciones moviles se descargan con mas frecuencia, para asi
conocer el mercado y las preferencias de los usuarios a la hora de ingresar a una plataforma de

descarga de aplicaciones.

Resultado:
Tabla 38. Resultado pregunta 4.

Numero de choferes Porcentaje

Trabajo 16 26,2%
Ocio 16 26,2%
Entretenimiento 19 29,2%
Para estar a la moda 7 10,7%
Porque mi circulo de |10 7,7%
amistades lo tienen

Total 68 100%

Elaborado por: Autores del proyecto.

Gréfico 4. Pregunta 4

7,7, 8%

10,7; 11% ‘

= Trabajo = Ocio
= Entretenimiento Para esatr a la moda

= Porque mi circulo de amistades la tienen

Andlisis: Mediante este analisis y resultado se dio a conocer que los socios que cuentan con
teléfonos inteligentes si estan al tanto de lo que sucede con los lanzamientos de las nuevas
aplicaciones mdviles al mercado, ya que la mayoria de los conductores estan familiarizados con
la tecnologia y si han descargado aplicaciones para uso personal dando como resultado
favorable al implementar una aplicacion movil de comunicacién directa entre el usuario final y

el chofer.
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Pregunta 5: Seleccione la cantidad de aplicaciones actuales en su movil (que no son de

fabrica).

Proposito: Mediante esta pregunta el chofer prueba las aplicaciones y la descarga para conocer

su funcionamiento o resultado de la misma.

Resultado:

Tabla 39. Resultado de la pregunta 5.

Numero de choferes Porcentaje
Menos de 5 23 36,9%
5a15 23 36,9%
16 a 25 17 23,1%
Mas de 25 5 3,1%
Total 68 100%

Elaborado por: Autores del proyecto.

Grafico 5. Pregunta 5

3,1;3%

= Menosde5 =5al5 =16a25

Mas de 25

Anélisis: La mitad de conductores que cuenta la compafiia, tiene en su teléfono movil més de

12 aplicaciones evidenciando que el conductor utiliza y maneja aplicaciones moviles sin ningdn

problema facilitando asi que no tenga problemas al momento de dejar un aplicativo en la

COMPANIA, por lo que una aplicacion de comunicacion dentro de la compaiiia les daria un

realce para ellos.
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Pregunta 6: ¢Cree usted que una aplicacion movil de comunicacion cliente — chofer le
ayudaria en su trabajo?

Proposito: Conocer el punto de vista de los conductores hacia la aplicacion.

Resultado:
Tabla 40. Resultados de la pregunta 6.

Numero de choferes | Porcentaje
Si 62 93,8%
No 6 6,2%
Total 68 100%

Elaborado por: Autores del proyecto.

Gréfico 6. Pregunta 6

6,2; 6%

=S| =NO

Andlisis: Casi en su totalidad de conductores estan al 100% seguro de que la aplicacion movil
les ayudaria mucho en sus labores diarias y la comunicacion ya que actualmente la tecnologia
avanza progresivamente y compafiias han tomado como aporte tener avances tecnolégicos para
poder mejorar la calidad de servicio hacia el cliente ayudando de una forma muy positiva para
la compaifiia.
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Pregunta 7: ; Mediante un aplicativo movil cree que el servicio hacia el cliente mejoraria?

Proposito: Comprobar la confiabilidad que debe tener un aplicativo moévil hacia el cliente y

ver si tiene un grado de aceptabilidad.

Resultado:
Tabla 41. Resultado de la pregunta 7.

Numero de choferes | Porcentaje
Si 63 95,4%
No 5 4,6%
Total 68 100%

Elaborado por: Autores del proyecto.

Gréfico 7. Pregunta 7

Pregunta 7

4,6; 5%

=S| =NO

Anadlisis: En esta pregunta hay un grado de aceptabilidad del 95% siendo un punto muy bueno
para el lanzamiento del aplicativo que mejoraria el servicio hacia el cliente ya que es un aporte
significativo con los cambios actuales en la tecnologia en la compafiia debe estar actualizado
para poder brindar el mejor servicio y que sea una de las compafiias lideres en tener aplicativos

moviles para recoger a sus clientes.



Pregunta 8: ¢ Cree usted que el usuario?
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Proposito: Saber si los conductores haran uso y descargaran la aplicaciony ver sus expectativas

hacia los clientes.

Resultado:

Tabla 42. Resultado de la pregunta 8.

Numero de choferes | Porcentaje
Sl 63 95,4%
NO 5 4,6%
Total 68 100%

Elaborado por: Autores del proyecto

Gréfico 8. Pregunta 8

Pregunta 8

4,6; 5%

N

=S| =NO

Analisis: Se evidencio un gran porcentaje de los conductores que sus clientes si descargaran la

aplicacion ya que seria beneficioso para ellos ya al descargarse la aplicacion generan que los

usuarios sean recogidos desde el punto fijado y el 95% de los socios encuestados estan de

acuerdo y aceptaron en descargar la aplicacion para su uso que brindara que el servicio hacia el

cliente mejore.
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Autor: Luis Manuel Villasefior Cendejas
Titulo: Geoposicionamiento
Afio: 2019

Editorial: Revista de Divulgacion
Ciudad: Avenida San Francisco, Morelia,
Michoacan, México.

Tema: Geoposicionamiento

La geolocalizacion para el desarrollo de aplicaciones moéviles genera un uso mdaltiple de
utilidades una de ellas es la utilizacién de mapas en la App permitiendo al usuario llegar
hasta su destino mediante el servicio de localizacion, lo adicional del GPS es ayudar a
triangular un posicionamiento y ubicar la distancia respecto a tu posicion.

Edicion: 1ra edicion

Ficha: N.-1

Autor: Ignacio Ordica
Titulo: Qué es Google Cloud y para qué sirve
ARo: 19 de agosto 2020

Editorial: Incentro
Ciudad: Netherlands

Tema: GPS con Google Cloud Platform

Google Cloud Plataform (GCP), una plataforma originalmente de Google, la cual es un

conjunto de servicios de computacion en la nube lo que se ejecuta en la misma infraestructura

que Google. Trabaja con un paquete de herramientas de gestién informatica, proporcionando

una serie de servicios en la nube los que incluyen almacenamiento de datos, analisis de datos

y aprendizaje automatico.

Edicion: 1ra edicion

Ficha: N.- 2




Anexo 6. Hoja de vida del equipo de trabajo.

CURRICULUM VITAE]

INFORMACION PERSONAL

Nombres y Apellidos: Elias David Diaz Diaz

Cedula de Identidad: 230014090-8

Lugar y fecha de nacimiento: Imbabura, 11 de Abril de 1993
Estado Civil: Soltero

Tipo de Sangre: O+

Domicilio: La Mana — Av. Amazonas

Teléfonos: 0980 520 170

Correo Electronico: elias.diaz0908@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Primer Nivel:
- Escuela Fiscal Mixta “Agoyan”

Segundo Nivel:

- Colegio Técnico A Distancia “Republica de Argentina”

Tercer Nivel:
- Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana.
Actualmente matriculado en el 10mo ciclo de la carrera
De Ingenieria en Informaética y Sistemas Computacionales.
TITULOS:

. Bachiller en Informética

IDIOMAS:
o Espafiol (nativo)
o Inglés (B1)

CURSOS DE CAPACITACION:

o VI JORNADAS INFORMATICAS
Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi
Fecha: 08 — 09 Julio 2021
Tiempo: 40 horas

REFERENCIAS PERSONALES

° Tec. Juan Alcivar Telf: 0969 249 139
o Ing. Carmen Tufifio Telf: 0993 076 380
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CURRICULUM VITAE

INFORMACION PERSONAL

Nombres y Apellidos: Carlos Andres Morales Aza

Cedula de Identidad: 172572539-2

Lugar y Fecha de Nacimiento: Nanegalito, 5 de Junio de 1992
Estado Civil: Soltero

Tipo de Sangre: O+

Domicilio: Canton Quito — Parrogquia Nanegalito

Teléfonos: 0981 801 959

Correo Electronico: carlos.morales5392@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Primer Nivel:
- Escuela “San Francisco de Quito”
Segundo Nivel:
- Colegio “Técnico Particular Noroccidental”
Tercer Nivel:
- Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Actualmente matriculado en el 10mo ciclo de la carrera Ingenieria
Informética y Sistemas Computacionales

TITULOS
- Técnico En Comercio Y Administracion Especializacion Informética
- Licencia Profesional Tipo “C” (Sindicato de choferes Pedro Vicente
Maldonado)
IDIOMAS

- Espariol (nativo)
- Inglés (B1)
CURSOS DE CAPACITACION

e IV Congreso Internacional de Investigacion Cientifica UTC
Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi
Afio: La Manéd mayo 2019

REFERENCIAS LABORALES

e Sra. Blanca Bastida Telf.: 2862713
¢ Ing. Leiva Jaramillo Telf.: 0979298020



DATOS PERSONALES DE LA O EL ASPIRANTE:

Nombre: CORDOVA VACA ALBA MARISOL
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Lugar y fecha de Nacimiento: LA MANA, 17 DE OCTUBRE DE 1985
Edad: 32 Género: FEMENINO
Nacionalidad: ~ Ecuatoriana Tiempo de Residencia en el Ecuador (Extranjeros):
Direccién Domiciliaria: ~ COTOPAXI LA MANA EL TRIUNFO

Provincia Cantén Parroquia

CALLE ZAMORA CHIMCHIPE Y GALAPAGOS

Direccidn

X
Es residente de la provincia de Galapagos: Sl NO
Teléfono(s): 03 2 696-689 0988515867
Convencionales Celular o Mévil

Cédula de Identidad o

Pasaporte:
Correo electrénico:maryheidy 2004@hotmail.com 243602 1804093779

Tipo de sangre: ORH+ Estado Civil: Casado
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Personas con discapacidad: N° de carné del CONADIS:

Establezca su autodefinicion étnica (solo para ciudadanas/os ecuatorianas/os):

Marque una “x” sobre el grupo étnico al cual Ud. define que pertenece: Afroecuatoriano
Montubio

Indigena

HO O O

Mestizo

Blanco

0 O

Otros:

. - ,
¢Sufre de Alguna enfermedad Catastréfica? Sl NO [].cual?

¢Se encuentra a cargo de una persona con discapacidad severa o enfermedad catastrofica? SI [ ] NO [

INSTRUCCION FORMAL :

(Si es necesario, incluya mas filas en la siguiente tabla)

Nivel de Nombre de la Titulo Obtenido NuUmero de Registro Lugar
Instruccién | Institucion Educativa SENESCYT (Pais y ciudad)
MAGISTER EN
UNIVERSIDAD DE EVALUACION Y
Superior LAS FUERZAS AUDITORIA DE 1079-15-86071699 | Quito, Ecuador
ARMADAS (ESPE) SISTEMAS
TECNOLOGICOS
e
Superior TECNICA DE 1020-12-1108181 | Cotopaxi, Ecuador
COTOPAXI SISTEMAS
COMPUTACIONALES




PUBLICACION DE ARTICULOS
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Autor/ Coautor Nombre del Lugar Fecha de la | Cdédigo
de articulo Articulo Nombre de la revista (Pais y ciudad) publicacion de
indexado (dd/mml/aaa) | registro
Centro de
estudios de
. . didactica de la
Las universidades . .
o universidad de
publicas de las tunas y el ISSN
. Latinoamérica. revista didasc@lia: Octubre-
Alba Marisol o s | centro de . 2224-
. una vision desde | didactica y educacidn. - Diciembre de
Cordova Vaca estudios de 2643
el vol. VII - 2017
emprendimiento edgcaqon de la
universidad de la
ciencias
pedagdgicas e
Granma
Centro de
estudios de
didactica de la
El estudiante universidad de
emprendedor en la | Revista didasc@lia: las tunas y el ISSN
Alba Marisol universidad como | didactica y educacion. centro de 14/10/2017 | 2224-
Cérdova Vaca importante factor | Vol. IX, No. 1 de Enero- | estudios de 2643
de cambio en la Marzo 2018 educacion de la
sociedad universidad de la
ciencias
pedagogicas e
Granma
El proceso
crediticio y su
relacion en el
incremento de . .
Alba Marisol cartera vencida de Revista Ob§ervator|o de Ecuador — Enero ISSN:
Coérdova Vaca los almacenes de la E_conom|g 2018 Enero 2018 | 1696-
. Latinoamericana 8352
linea blanca en el
canton el
empalme, afio
2016
" Tecnologias de
informaciony | qexq ada en IDEAS- (ISSN
élébr?j(')\\/l/:n\/sgga ((:gg;] glpﬁ?g;%gs a RePEc y alojada en Egijgdor Enero Enero 2019 | 1696-
http://www.eumed.net/ce/ 8360)

las organizaciones
empresariales”




Anexo 7. Esbozos de la aplicacion

Esbozo 1 Pantalla Cliente
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Esbozo 1 Pantalla Conductor




Esbozo 2 Pantalla Cliente
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Esbozo 2 Pantalla Conductor
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Anexo 8. Capturas de la aplicacion
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Mapa del conductor
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CLIENTE
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PAGINA WEB APARA ALOJAMIENTO DE LA APK

@ Compania 19 de Mayo

Tus Datos

(Qué es EcoTaxi?

iDescarga Nuestra App! (EcoTaxi!

1 VRN
Nescardar

CODIGO QR DE LA PAGINA WEB

Descarga la aplicacion
Aqui
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Entrega de aplicacion en la Compafiia de Tricimotos 19 de Mayo
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18. CERTIFICADO DE REPORTE DE LA HERRAMIENTA DE PREVENCION
DE COINCIDENCIA Y/O PLAGIO ACADEMICO.

QJ RKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document: Diaz Elias - Morales Carlos.docx (D111688585)
Submitted: 8/26/2021 3:11:00 AM
Submitted By: johnny.bajana@utc.edu.ec
Significance: 4%

Sources included in the report:

Tesis Final.docx (D78520544)

PDF-ENRIQUEZ NANCY-VILLAGOMEZ EMILY.pdf (D97756698)
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/24918/1/M-ESPEL-sit-0089.pdf
https://docplayer.es/153820279-Instituto-politecnico-nacional.html
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/10191/1.3204.pdf?
sequence=1&isAllowed=y
http//repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/4125/1/UTC-PIM-000055.pdf
http://repositorio.upsin.edu.mx/formatos/TesinakdgarUlisesAgueroAguiar6855.pdf

Instances where selected sources appear:
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