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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre la Implementacion de una Aplicacion Multiplataforma en
la cual la Asociacién Auténoma de Carpinteria en Aluminio y Vidrio del Canton La Mana
pueda llevar el control de sus productos, vender a través de la aplicacion y ademas esta pueda
gestionar la publicidad de sus productos con la finalidad de automatizar los procesos internos
como el control, las ventas y los procesos externos como la gestion de la publicidad teniendo
mas alcance de promocionar lo que fabrican hacia la poblacion del Canton, como posibles
clientes, lo que significaria una mejora en la comercializacion de sus productos. Ademas, la
implementacion de esta aplicacion beneficia de forma indirecta a la poblacion del Canton
poniendo a su disposicidn una aplicacion que les permita ver lo que fabrican en la Asociacion
y realizar pedidos en linea de algun producto que requieran teniendo la libertad de realizar el
pedido desde el lugar donde se encuentren sin la necesidad de tener que ir hasta el lugar de
fabricacién. EI presente proyecto se desarrolld bajo el marco de la metodologia Scrum
aplicando sus fases para el desarrollo realizando la recoleccion de requerimientos, la estructura
de la aplicacion multiplataforma, el desarrollo se ejecuta bajo los marcos de herramientas de
desarrollo como son JavaScript, PHP, Symfony, Bootstrap y para el almacenamiento de la
informacion que se registrara en la aplicacion se utilizo el sistema gestor de bases de datos
MySQL como ultima de la fases se realizd pruebas a la aplicacion ya implementada en
presencia del cliente para verificar la calidad del software si esta cumple con los parametros
solicitados por el cliente y si estd ya puede ser usada por los usuarios. Una vez ejecutada las
fases de la metodologia Scrum se procede a la capacitacion sobre el uso y manejo del sistema
a el o las personas encargadas de la administracion de la aplicacion.

Palabras claves: aplicacion, multiplataforma, web, seméantica
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ABSTRACT

This research deals with the implementation of a multiplatform application in which the
Autonomous Association of Aluminum and Glass Carpentry of canton La Mana can control its
products, sell through the application and also can manage the advertising of its products in
order to automate internal processes such as control, sales and external processes such as
advertising management, having more scope to promote what they manufacture to the
population of the canton, as potential customers, which would mean an improvement in the
marketing of their products. In addition, the implementation of this application indirectly
benefits the population of the canton by making an application available to them that allows
them to see what they manufacture in the association and to place online orders for any product
they require, having the freedom to place the order from the place where they are without the
need to go to the manufacturing site. This project was developed under the framework of the
Scrum methodology applying its phases for development, collecting requirements, the structure
of the multiplatform application, the development is executed under the framework of
development tools such as JavaScript, PHP, Symfony, Bootstrap and for the storage of the
information that will be registered in the application, the MySQL database management system
was used as the last of the phases, tests were carried out on the application already implemented
in the presence of the client to verify the quality of the software if it complies with the
parameters requested by the client and if it can already be used by users. Once the phases of the
Scrum methodology have been executed, training on the use and management of the system is
carried out for him or the people in charge of the administration of the application.

Keywords: application, multiplatform, web, semantics.
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2. DESCRIPCION

En la actualidad el uso de aplicaciones web ha incrementado en el &mbito empresarial debido a
los multiples beneficios que estan aportan para la automatizacién de los procesos internos y
externos de las empresas. Dentro de las aplicaciones web también existe la web semantica la
cual permite mejorar la personalizacion de los servicios, y la gestion de la informacién, la cual
se relaciona con la capacidad que tienen las maquinas de ubicar exactamente donde esta una

informacion, leerla, interpretarla y procesarla de manera inteligente.

El presente proyecto de investigacion mediante la creacion de una Aplicacion web aplicando la
web semantica busca brindar un avance tecnoldgico en la Asociacion Auténoma de Carpinteria
en Aluminio & Vidrios del Canton La Mana mediante el desarrollo de un aplicativo web
multiplataforma que permita llevar el control, las ventas y la gestion de la publicidad de la
Asociacién con la finalidad de beneficiar a los socios pertenecientes a esta Asociacion y a la
poblacion de La Mana, teniendo a sus disposicion, un espacio donde puedan ofrecer los
productos que fabrican teniendo més alcance hacia los consumidores, beneficiando asi la
comercializacién de sus productos o sus servicios generando indirectamente mas ingresos a sus
negocios, ademas de tener un control y gestion de la publicidad, siendo la publicidad
fundamental a la hora de dar a conocer un negocio o producto teniendo la posibilidad de abarcar

con una gran poblacion.

El presente proyecto se desarrollara bajo el marco de trabajo de la metodologia agil de
desarrollo de software Scrum y sus fases realizando el andlisis, disefio, desarrollo e
Implementacion del software, para poder llevar a cabo el desarrollo del aplicativo se debe
estructurar el sistema mediante el disefio de diagramas y el modelo de la base de datos del
Aplicativo, con un marco de herramientas de desarrollo como PHP, Java, Symfony, bootstrap,
y como gestor de base de datos MySQL, siendo el aplicativo multiplataforma la mejor opcion
para automatizar los procesos de la Asociacion Autonoma de Carpinteria en Aluminio &

Vidrios del Cantén La Mana.
3. JUSTIFICACION

La Asociacion Auténoma de Carpinteria en Aluminio & Vidrios del Canton La Mana de la
Provincia de Cotopaxi al igual que muchos negocios no cuentan con un Sistema Informatico

que cubra las necesidades del negocio y ayude a mejorar los procesos en beneficio de la



productividad y comercializacion de sus productos. La falta de un sistema informatico en las
empresas significa una desventaja tanto a nivel interno como externo debido a que en la
actualidad la tecnologia ha avanzado a pasos agigantados por lo que las empresas deben
mantenerse 1o méas actualizados posibles, en la parte interna afecta no tener un sistema que
permita tener el control de la informacion que se maneja dejando atras los métodos tradicionales
y poco confiables y a nivel externo la empresa debe mantenerse a la altura del resto de los

negocios.

Es por tal motivo que el presente proyecto busca cubrir todas las falencias antes mencionadas
con el desarrollo e Implementacion de un Aplicativo Multiplataforma que permita controlar,
vender y gestionar la publicidad de la Asociacion Autonoma de Carpinteria en Aluminio y
Vidrio en beneficio de todos los socios o de sus negocios y de los consumidores o poblacion
del Canton La Mana permitiéndoles acceder a la informacion que quizas no ha estado a su

alcance.

4. BENEFICIARIOS
4.1. Beneficiarios directos: Los socios de la Asociacion Auténoma de Carpinteria en Aluminio
& Vidrios del Canton La Mana.

e Socios: 12

4.2. Beneficiarios indirectos: La poblacion del Cantén La Mana.

e Poblacion Hombres: 21.420
e Poblacion Mujeres: 20.796
e Poblacion General: 42.216

Tabla 1. Total, de beneficiarios

Directos 12
Indirectos 42.216
Total 42.228

Elaborado por: Autores



5. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Las empresas en la actualidad buscan mantenerse a la vanguardia de los avances tecnolégicos
ya que estos les brindan beneficios y facilidades para sus negocios, los sistemas informaticos
hoy en dia se utilizan en la mayoria de las empresas ya que ayudan a reducir el tiempo de
algunas actividades y a llevar un mejor control de lo que se produce, ademas de mantenerse al

nivel de otras empresas competitivas.

El uso de métodos de almacenamiento y control de informacién tradicionales como excel,
archivos o papeles significan una desventaja y riesgo para la Asociacion, ya que estos métodos
no aseguran la integridad y disponibilidad de los datos, la informacion podria perderse dejando

a la Asociacion sin la informacion al no contar con un respaldo.

El no contar con un Sistema Informatico que agilice los procesos o actividades, el Control, las
Ventas y Gestion de Publicidad de la Asociacion, perjudica la produccion e ingresos de los
Carpinteros en Aluminio y Vidrio del Cant6n La Mana al estar en desventajas con otras
empresas que si cuentan con la parte tecnoldgica, la publicidad en las empresas es de gran
utilidad e importancia ya que esta se encarga de promocionar hacer conocer y crecer el negocio,
llegar a los oidos de los consumidores generando mas produccion, ventas, crecimiento por ello
el Implementar un Aplicativo Multiplataforma que permita realizar diferentes funciones en
beneficio de la misma y que esta a su vez se pueda abrir desde cualquier dispositivo y sea
eficiente mediante la aplicacion de la web seméntica serd la solucion a la problematica

planteada.

6. OBJETIVOS
6.1. General

Implementar un aplicativo multiplataforma mediante la aplicacion de la web semantica para el
control, ventay gestion de la publicidad en la Asociacion Auténoma de Carpinteria en Aluminio

y Vidrio del Cantén La Mana.
6.2. Especificos

e Analizar el manejo actual de la informacién de la Asociacion Auténoma de
Carpinteria mediante la aplicacion de encuestas.

e Aplicar la metodologia Scrum mediante la ejecucion de sus fases.



¢ Implementar el software para determinar el cumplimiento de los requerimientos.

PLANTEADOS.

Tabla 2. Detalle de actividades y tareas en base a los objetivos

Analizar el manejo

Investigar como

7. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

Se recolecto la

actual de la estionan la Luego del anélisis | . o
. . g - go de informacion por
informacion de la informacion en la se lograré tener la .
Y . AP medio de los
Asociacion actualidad la especificacion de X
. Y . socios de la
Auténoma de Asociacion y todos los requisitos S
Lo . . C Asociacion e
Carpinteria mediante | determinar los para el aplicativo . L
S . . investigacion en
la aplicacion de requisitos que cubra | multiplataforma. biblioarafias
encuestas. las necesidades. g
Para el
Se desarrollarg la desarrollo de la
. Como resultado se ;
metodologia Scrum . metodologia se
. . obtendra el S,
Aplicar la ejecutando cada una utilizarg
. L modelado de la .,
metodologia Scrum | de sus fases: Inicio, S documentacion
. e aplicacion que AR
mediante la Planificacion, - bibliogréafica.
. . ! permitird explorar
ejecucion de sus Implementacion, ) v Y el uso de
. diferentes disefios
fases. Revision, . programas de
. mediante
Lanzamiento. X modelado para
diagramas. -
el disefio de
software.
Codificar el e,
Se utilizara

Implementar el
software para
determinar el
cumplimiento de los
requerimientos.

aplicativo, crear la
base de datos, alojar
el aplicativo y
revisar cada seccién
del aplicativo y ver
si todas las funciones
se ejecutan
correctamente.

Se lograra poner el
software en marcha
y comprobar que
todo funcione
correctamente.

lenguajes de
programacion,
gestores de base
de datos,
framework,
pruebas de caja
negra.

Elaborado por: Autores



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1.Que es la web

Es una agrupacion de archivos con formatos que son compatibles con los intérpretes de los
navegadores que estan conectados por enlaces de hipertexto, disponibles en Internet que se
pueden acceder a través de la tecnologia digital. Se comprende por “hipertexto” la combinacion

de textos, graficos y archivos de todo tipo, en un mismo documento. (Dr. Latorre, 2018)

Internet es la red que estd compuesta por redes, en estas reside toda la informacion, siendo un
ambiente de aprendizaje totalmente abierto, mas all4 de los establecimientos educativos. La
web es un subconjunto de Internet que abarca informacion a la que se puede llegar usando un
navegador. Tanto el correo electronico, como Facebook, Twitter, wikis, blogs, juegos, etc. son

parte de Internet, pero no la web. (Dr. Latorre, 2018)

La web es una “entidad viva”y, es por eso que, evoluciona. Desde su creacion el afio1966, con
la primera red Arpanet, hasta el siguiente nacimiento del Internet que conocemos, no ha dejado
de evolucionar. Nos hemos trasladado de unaweb 1.0 ala 2.0, 3.0 y ahora llega la web 4.0. (Dr.
Latorre, 2018)

8.2. Web seméantica

Es una de las inclinaciones tecnolégicas fundamentales en nuestros dias y una de las que méas
impacto tiene para los usuarios de la Web. El criterio de esta innovadora web fue incluido en el
articulo The Semantic, publicado en el 2001 por Berners-Lee, quien la mencioné como una
expansion de la Web contemporéanea que prepara una Web de datos global. Su propdsito es
facultar que los datos guardados en la Web puedan ser procesados por las maquinas de forma
inteligente, entregando a las personas los resultados de busqueda, integracion y analisis de la
informacion disponible en la Web. A partir de su concepto en 2001 se han elaborado un grupo
de tecnologias que constituyen la base de su implementacion, y estas han sido utilizadas en
sistemas de ciudades inteligentes, telemedicina, investigacion y colaboracién cientifica, entre

otras. (Vazquez, Morales, Najera, & Vieyra, 2016)

La web semantica no intenta relevar la web actual, sino que es una extension en la que la
informacion tiene un alcance bien declarado posibilitando a los humanos y las computadoras

trabajar en colaboracion. (Hidalgo & Rodriguez, 2013)



La web semaéntica puede ser estudiada como una evolucion evidente de la web actual en la que
los datos son mostrados en un formato Unico procesable por las computadoras. Con esta nocion,
la World Wide Web Consortium (W3C) de grupo con investigadores de todo el mundo, han
venido elaborando en la Gltima década en la definicion de varios estandares, muchos de los

cuales han sido usados en la creacion de multiples aplicaciones. (Hidalgo & Rodriguez, 2013)
8.2.1. Arquitectura de la web semantica

Arquitectura de mencién de la web semantica que fuera propuesta por Tim Berners-Lee en
2001. Desde su fecundacion inicial, esta arquitectura ha tenido variaciones significativas, de
manera que el propio Berners Lee ha planteado otras tres versiones de la misma. (Hidalgo &
Rodriguez, 2013)

llustracion 1. Arquitectura de la web semantica.

Confianza
Prueba
Logica =
B
Ontologia Vocabularo | =
i
RDF + RDFschema =

XN + NS + XML schema

UNICODE URI

Realizado por: autores

Se expone una nueva arquitectura combinada por 11 capas horizontales y una capa vertical.

Algunas caracteristicas de este nuevo acercamiento son:

e Se prosigue el mismo comienzo de la arquitectura de 7 capas del modelo Open Systems
Interconnected (OSI, por sus siglas en inglés) en la que las capas estan unas encima de
las otras a diferencia de otras aproximaciones en las que las capas pueden convivir en
un mismo nivel. (Hidalgo & Rodriguez, 2013)

e Las capas explican funcionalidades y no tecnologias, teniendo en mente que las
tecnologias pueden evolucionar con el tiempo, permitiendo a la arquitectura preservar
su consistencia independientemente de las tecnologias que se utilicen en su

implementacion. (Hidalgo & Rodriguez, 2013)



Los principios que se tuvieron en cuenta para su valoracion fueron los formulados en el método

planteados por Gerber, Estos criterios son:

Contexto claramente definido.

Nivel de abstraccion adecuado.

Ocultar los detalles de implementacion innecesarios.

Funciones de las capas claramente definidas.

Apropiada especificacion de las capas (interfaces y las dependencias existentes entre las
capas).

Modularidad. (Hidalgo & Rodriguez, 2013)

Tecnologias y estandares mas utilizados en la creacion de soluciones basadas en la web

semantica:

8.2.2.

XML
XMLNS
XML Schema
RDF
SPARQL
OWL

RDFa

RIF

SKOS

Aplicaciones de la web seméantica

La web semantica, a pesar de que ain no esta difundida debido en gran medida a la madurez de

las tecnologias que existen, tiene un sinndmero de aplicaciones, a continuacion, se mencionan

algunas de ellas:

Gestion de documentos digitales: uno de las figuras novedosas relacionadas con la
web semantica es la introduccion de las anotaciones seménticas como se definid
anteriormente. EIl sistema SABIOS permite mejorar el curso de insercion, catalogacién
y recuperacion de documentos digitales a través de uso de las anotaciones semanticas

combinado con sistemas Multiagentes.



e Tesauros documentales: se muestra una sugerencia basica de automatizacion y
utilizacion de tesoros documentales en ambientes distribuidos de restauracion de
informacion mediante servicios web basados en RDF.

e Visualizacion de informacion: la web semantica y sus caracteristicas han permitido
adecuar la visualizacion de la informacion para que tome ventaja de las propiedades que
brindan las ontologias. Es aqui donde se habla de visualizacion de informacion basada
en ontologias.

e Gestion de informacion financiera y econdémica: se muestra una tecnologia para el
ambito financiero y econémico lo cual implicé una renovacion en el disefio e integracién

de las aplicaciones (Hidalgo & Rodriguez, 2013)

8.3. Que es una Aplicacion

Basicamente es un sitio que, tras ser tratado por un programador, se ha podido ajustarse para
que los usuarios podamos llegar a través de un servidor web utilizando internet mediante un
navegador. No importa qué navegador sea (Chrome, Mozilla, Microsoft Edge, etc.) podremos

ingresar a ella. (Martinez, 2021)

Vayamos a una descripcion mas de manual que nos expresa TechTarget: “Un sistema web es
un programa de aplicacion que se guarda en un servidor remoto y se entrega a través de la

interfaz de navegador”. (Martinez, 2021)

Hoy en dia, la gran mayoria de las veces que ingresamos a una aplicacion web es por medio de
nuestro teléfono celular. Es un error bastante comun pensar que una pagina web es la que esta
en la pantalla de nuestro movil, cuando, en verdad, son accesos directos: accedemos a las apps

webs por medio de un navegador. (Martinez, 2021)

Quizas te preguntas cudl es la diferencia entre una web app y una pagina web. Por ello, un buen
modo para continuar con la descripcion de aplicacion web es conceptuando sus diferencias

frente una péagina web. (Martinez, 2021)
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lHustracion 2. Arquitectura de las aplicaciones web.

Realizado por: Autores

8.4. Aplicacion multiplataforma

Una aplicacion o APP es un programa informatico desarrollado para emplearse en dispositivos
celulares. Las APPs siempre se han caracterizado por tener una calidad superior a las webs
tradicionales en disefio, capacidad, rendimiento y funcionalidades. Las aplicaciones
multiplataforma tienen, ademas, una gran ventaja agregada: se pueden ejecutar en cualquier
smartphone o tablet, independientemente de cual sea su sistema operativo. (Deusto, 2014)

Las aplicaciones multiplataforma son apps que se caracterizan por ser desarrolladas bajo un
Unico lenguaje de programacién que permitiendo su exportacién y por tanto su visualizacion en
cualquier tipo de dispositivo independientemente de su sistema operativo. Al ser creadas con
un mismo lenguaje de programacion, sélo se necesitaria unos cambios minimos para su
completa adaptacion a cualquier dispositivo, ya sea mavil, ordenador o tablet, entre otros.
(Abamobile, 2020)

Las apps multiplataforma son una opcidn de desarrollo de apps muy Util para los profesionales
ya que en el lado alterno podemos conseguir las apps nativas. Estas aplicaciones maéviles se
crean por separado para cada sistema operativo, cada app tiene su propio lenguaje de
programacion. Aunque tienen un muy buen performance y un gran nivel de personalizacion,

cada proyecto y cada idea necesitan ser estudiado para saber cual es la mejor opcion.
8.4.1. Las ventajas de las aplicaciones multiplataforma

La primera ventaja de los sistemas multiplataforma es que se ejecutan en los principales
sistemas operativos de los smartphones y tablets, eliminando la obligacion de desarrollar una
version diferente para cada dispositivo: Apple, Android, BlackBerry etc. (Deusto, 2014)



11

Basandose en las definiciones de polivalencia y versatilidad, las aplicaciones multiplataforma
tienen una serie de ventajas frente a las especificas de cada sistema operativo, conocidas como
APPs nativas, y también sobre las Web APP, a las que se llega a través de un navegador. Estos

son los literales a favor de las aplicaciones multiplataforma:

e Gran ahorro de tiempo y costes econdmicos.

e Posibilidad de crear aplicaciones con la misma calidad y prestaciones que las nativas.

e Acceso directo descargando la aplicacidn, por lo que no es necesario el uso de un
navegador.

e Maxima integracion con el hardware y el software especificos de cada dispositivo.
(Deusto, 2014)

8.5. Implementacion

Implementar admite manifestar el hecho de poner en practica, medidas y métodos, entre otros,

para realizar alguna actividad, plan, o mision, en otras alternativas. (Ucha, 2012)

La palabra implementar forma parte de nuestro lenguaje cotidiano y que entonces como tal la

solemos emplear en diversos contextos y ambitos. (Ucha, 2012)

Y en otro contexto en la informatica también es habitual el uso de la palabra implementar, ya
que en él se utiliza el término para designar la concrecion de una individualizacién de tipo
técnico, como es el caso de una aplicacion. Buena parte de las implementaciones en este

ambiente resultan de un estandar. (Ucha, 2012)

La implementacion establece el desarrollo de determinados procesos y estructuras en un
programa. Simboliza asi la capa mas baja en el proceso de paso de una capa abstracta a una
capa mas concreta. La implementacion es una de las etapas genéricas en el proceso de la
creacion de un programa informatico es la cuarta etapa dentro del ciclo de desarrollo clasico de

un sistema informatico. (Gonzélez, 2016)
8.6. Gestion de la informacion

La gestion es un grupo de procesos y acciones que se realizan a cabo para conseguir un
determinado objetivo. Es decir, en términos generales, la gestioén es un conjunto de tareas que

se trabajan para acometer un fin planteado con antelacion. (Westreicher, 2020)
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El termino gestion suele vincularse principalmente con el mundo corporativo, con las acciones
que desarrolla una empresa para obtener, por ejemplo, su meta de ventas o de ganancias. Sin
embargo, no solo se gestionan proyectos, compafiias, 0 bienes econémicos, sino cualquier tipo
de recurso. Por ejemplo, cuando una persona se organiza para realizar un conjunto de deberes

en un tiempo establecido est& gestionando su tiempo. (Westreicher, 2020)

Gestion de la informacion (Gl) es la asignacion convencional de un grupo de funciones por los
cuales se supervisa el ciclo de vida de la informacidn, desde su alcance (por creacion o captura),
hasta su disposicion final (su archivo o eliminacion). Tales funciones también entienden la
combinacidn, extraccion, depuracion y distribucion de la informacion a los interesados. La meta
de la gestion de la informacién es garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de
la informacion. (Infomed, 2017)

8.7. Metodologia de desarrollo de software

Se trata del proceso que se suele perseguir a la hora de personalizar una solucién o un software
especifico. Tiene que ver, por tanto, con la conexidén, la manipulacién de modelos y el
intercambio de datos entre las partes involucradas. O para ser mas exactos, las metodologias de
desarrollo de software son enfoques de caracter estructurado y estratégico que permiten la
creacion de programas con base a modelos de sistemas, reglas, sugerencias de personalizacion

y guias. (Pérez, 2016)

Una meta clara ha sido buscar procesos y metodologias, que sean sistematicas, predecibles y

repetibles, a fin de aumentar la productividad en el desarrollo y la calidad del software.

El crecimiento de la disciplina de ingenieria del software ha traido consigo propuestas
diferentes para mejorar la solucion del proceso de desarrollo. Las metodologias tradicionales
haciendo énfasis en la planificacion y las metodologias agiles haciendo énfasis en la
adaptabilidad de las funciones, aclaran las principales sugerencias presentes. (Maida &
Pacienzia, 2015)

8.8. Metodologia &gil vs tradicionales

8.8.1. Tradicionales

Las metodologias tradicionales son establecidas, a veces, de forma despectiva, como

metodologias antiguas. Centran su atencion en realizar una documentacién exhaustiva de todo
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el proyecto, la planificacion y control del mismo, en especificaciones precisas de requisitos y
modelado y en cumplir con un plan de trabajo, definido todo esto, en la fase inicial del desarrollo
del proyecto. Estas metodologias tradicionales imponen una disciplina rigurosa de trabajo sobre
el proceso de desarrollo del software, con el fin de obtener un programa mas eficiente. Para
ello, se hace analisis en la planificacion total de todo el trabajo a realizar y una vez que esta
todo detallado, empieza el ciclo de desarrollo del programa. Se mantienen especialmente en la
comprobacion del proceso, por medio una rigurosa descripcion de roles, actividades, artefactos,
herramientas y notaciones para el disefio y documentacion detallada. Ademas, las metodologias
tradicionales no se acoplan de forma correcta a los cambios, por lo que no son métodos
adecuados cuando se trabaja en un ambiente, donde los requerimientos no pueden predecirse 0

bien pueden variar. (Maida & Pacienzia, 2015)
8.8.2. Agiles

Una metodologia de desarrollo agil, generalmente es un proceso Incremental (entregas
frecuentes con ciclos rapidos), tambien Cooperativo (clientes y desarrolladores trabajan
constantemente con una comunicacion muy fina y constante), Sencillo (el método es facil de
aprender y modificar para el equipo) y finalmente Adaptativo (capaz de permitir cambios de
altimo momento). Estas metodologias &giles facilitan un conjunto de pautas y principios junto
a técnicas que hacen que la implementacion del proyecto sea menos complicada y mas
satisfactoria tanto para los clientes como para los equipos de trabajo, evitando de esta forma las
vias burocraticas de las metodologias tradicionales, produciendo poca documentacion y no

haciendo uso de métodos formales. (Maida & Pacienzia, 2015)
8.8.3. Diferencia entre tradicionales y agiles

Tener metodologias diferentes para adaptarse de acuerdo con el proyecto que se esté creando
resulta una idea interesante. Estas metodologias pueden implicar précticas tanto de
metodologias agiles como de metodologias tradicionales. De esta forma podriamos tener una
metodologia por cada proyecto, la problematica seria describir cada una de las practicas, y en

el momento adecuado describir parametros para saber cuél usar. (Maida & Pacienzia, 2015)

Es sustancial tener en cuenta que la utilizacion de un método agil no sirve para cualquier

proyecto. Sin embargo, una de las principales ventajas de los métodos agiles es su peso
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inicialmente ligero y por eso las personas que no estén acostumbradas a seguir procesos

encuentran estas metodologias bastante agradables. (Maida & Pacienzia, 2015)

Tabla 3. Comparacion entre metodologias

Requisitos estaticos Requisitos dindmicos

Interaccion baja Trabaja de la mano con el cliente

Planificacion de sprint por sprint | Planificacion con detalle

Estructura lineal Estructura iterativa

Enconde los errores Detecta los errores y los soluciona
Predictivo Adaptable

Proyectos grandes Proyectos pequefios y medianos

Realizado por: Autores

8.9. Metodologia Scrum

Scrum es un proceso agil para crear software que fue aplicado por primera vez por Ken
Schwaber y Jeff Sutherland., quienes lo documentaron en detalle en el libro Agile Software
Development with Scrum. Esta metodologia centra su atencion en las actividades de Gerencia
y no determina précticas de Ingenieria. Fomenta el inicio de equipos autos dirigidos

cooperativos y aplica supervisiones frecuentes como mecanismo de control. (Peralta, 2013)

Scrum inicia de la base de que los procesos definidos, funcionan bien sélo si las entradas estan
perfectamente definidas y el ruido, ambigliedad o cambio es muy pequefio. Es por eso, resulta
ideal para proyectos con requerimientos que no son estables, ya que fomenta el surgimiento de

los mismos. (Peralta, 2013)

Los proyectos se desarrollan durante un conjunto de iteraciones de un mes de duracién llamadas
Sprints. Al principio de cada Sprint tiene lugar una Sprint Planning Meeting durante la cual el
Product Owner prioriza el Product Backlog y el Scrum Team elige las tareas que seran
realizadas durante el Sprint que va a iniciar. Esas tareas son eliminadas del Product Backlog
para ser exportadas al Sprint Backlog. (Peralta, 2013)
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8.9.1.1.Product Backlog List

Es una lista de prioridades que describen el trabajo que se va a desarrollar en el proyecto.
Cuando un proyecto empieza es muy dificil tener claro todos los requisitos sobre el producto
software. Sin embargo, suelen surgir los mas importantes que casi siempre son mas que

suficientes para un Sprint. (Peralta, 2013)

8.9.1.2. Sprint

Un Sprint es el medio de aclimatarse de las cambiantes variables del ambiente (requerimientos,
tiempo, recursos, conocimiento, tecnologia). Son ciclos iterativos en los cuales se crean o
mejoran una funcionalidad para elaborar nuevos aumentos. Durante el proceso de un Sprint el
producto es disefiado, codificado y probado. Y su arquitectura y disefio evolucionan durante el
desarrollo. El alcance de un Sprint debe ser declarado en pocas palabras para que sea facil de
recordar y esté siempre presente en el equipo. Es posible describir un conjunto de restricciones

que el equipo deba aplicar durante un Sprint. (Peralta, 2013)

8.9.1.3. Sprint Backlog

Es el punto de entrada de cada Sprint. Es una lista que tiene los items de la Product Backlog
List que van a ser implementados en el siguiente Sprint. Los items son marcados por el Scrum
Team, el Scrum Master y el Product Owner en la Sprint Planning Meeting a partir de la
prioridad de los items y las metas que se marcaron para ese Sprint. A partir de las metas a
realizar durante el Sprint el Scrum Team decreta que tareas debe realizar para cumplir la meta.
(Peralta, 2013)

8.9.2. Roles de equipo

Product Owner: es el integrante de equipo quien toma las decisiones y conoce el negocio del

cliente y las caracteristicas del producto que necesita. (Trigas, 2015)

ScrumMaster: este se encarga de confirmar que todo funcione correctamente y eliminar

posibles problemas. (Trigas, 2015)

Equipo de desarrollo: pueden tomar decisiones y estructurar para llegar al propdsito
planteado. (Trigas, 2015)
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8.10. Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacién es un acuerdo entre personas que puede describirse como un
grupo de reglas o normas que admitir asociar a cada programa correcto un calculo que sera
llevado a cabo por un ordenador (sin ambigledades) por tanto, un lenguaje de programacion es
un acuerdo acerca de como se debe de entender el significado de los programas de dicho
lenguaje muchas veces se confunden los lenguajes con los compiladores, intérpretes o con los

ambientes de desarrollo de software. (Urefia, 2011)
8.10.1. Java Script

JavaScript es un lenguaje de programacién que admite el script de eventos, clases y acciones
para el desarrollo de paginas de Internet entre el cliente y el usuario. Los usuarios no leeran
Unicamente las paginas, sino que ademas las paginas ahora adquieren un caracter interactivo.
Esta interaccion permite cambiar las paginas dentro de una aplicacién: poner botones, cuadros
de texto, un editor de texto, un juego, codigo para hacer una calculadora, o cualquier otra cosa
que pueda imaginarse. JavaScript adminte con nuevos elementos dindmicos ir mas alla de clicar

y esperar en una pagina Web.

Los navegadores entienden el codigo de JavaScript incluidas directamente en una pagina
HTML, permitiendo la creacion de aplicaciones similares a los CGI. A veces el término se usa
para distinguir este tipo de lenguaje de los lenguajes compilados como el C++. Aln no hay
descripcion clara del scripting language ("lenguaje interpretado de comandos™). Quiza, algunos
lenguajes como el C o C++ puedan ser utilizados para scripts de aplicaciones. JavaScript es en

muchos aspectos un lenguaje de programacion parecido al C o C++. (Paredes, 2017)
Propiedades del Lenguaje JavaScript
Las propiedades méas fundamentales de JavaScript son las siguientes:

e Seinterpreta por el navegador que recepta el programa, no se compila.

e Tiene una programacion orientada a objetos. El codigo de los objetos esta predefinido
y es expandible. No usa clases ni herencia.

e El cddigo JavaScript esta incluido en los documentos HTML.

e Trabaja con los elementos del HTML.

e Lostipos de variables no se declaran.
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e Ejecucion dinamica: los programas y funciones no se chequean hasta que se ejecutan.
e Los programas de JavaScript se ejecutan cuando sucede algo, a ese algo se le llama
evento. (Paredes, 2017)

8.10.2. PHP

PHP es un lenguaje de "codigo abierto" interpretado, ejecutado en el servidor y embebido en
paginas HTML, de alto nivel, es a dia de hoy el lenguaje de programacion del lado del servidor
maés destacado y utilizado, con el cual podemos producir paginas web de contenido dinamico.
(Achour & Betz, 2014)

Es un lenguaje de programacion facil de aprender y de implementar, simple y potente, con el

cual funcionan CMS’s tan populares como WordPress y servicios web tan importantes como

Facebook. (Achour & Betz, 2014)

PHP es un lenguaje del lado del servidor que utiliza script. Otros lenguajes similares son ASP,
JSP o ColdFusion. El cliente no ve el codigo PHP sino los resultados que produce. Los scripts
PHP estan incrustados en los documentos HTML y el servidor los interpreta y ejecuta antes de

servir las paginas al cliente. (Gonzalez J. M., 2014)

Por sus ventajas: es facil de aprender, potente, de libre distribucion, permite el acceso a bases
de datos y otras funcionalidades orientadas a la red y dispone de abundante soporte en la Web.
(Gonzalez J. M., 2014)

8.11. Framework

Un framework es un armazén especializado de forma selectiva por medio de codigo con
funcionalidad especifica provisto por los clientes del framework (desarrolladores de software /
programadores) y una abstraccién en la que cierto cédigo comun provee una funcionalidad

genérica que puede ser sobrescrita. (Gutierrez, 2012)

Un framework es un resultado incompleto (no funcional) pero concreta (a diferencia de los
estilos arquitectonicos o los patrones de disefio) a un problema recurrente bien conocido.
(Gutierrez, 2012)
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Un framework ayuda en el desarrollo de software admitiendo a los disefiadores y
programadores dedicar su tiempo a lograr los requerimientos de software en lugar de lidiar con

los detalles de bajo nivel necesarios para adquirir un sistema funcional. (Gutierrez, 2012)
8.11.1. Symfony

Symfony es un entorno de trabajo estandarizado (framework PHP) que se utiliza para el
desarrollo de aplicaciones web y es uno de los mas empleados en el entorno de desarrolladores
de apps. En otras palabras, es un instrumento para desarrolladores que sirve para crear

aplicaciones en PHP. (Quality Devs, 2019)

La empresa creadora de este framework fue SensioLabs y es usada actualmente por miles de

empresas de desarrollo web en todo el mundo. (Quality Devs, 2019)

Una de las fundamentales ventajas de Symfony es que tiene una licencia MIT, o lo que es lo
mismo que una licencia de software libre permisivo, que se puede aplicarse dentro del software

del propietario y al no poseer Copywright permite su modificacion. (Quality Devs, 2019)
¢Por qué es el mejor framework para crear aplicaciones web?

Una de las fundamentales inquietudes de los clientes que contratan la creacion de programas es
su escalabilidad, es decir, si una vez creada se puede extender y desarrollar a pesar de tener
mucho caddigo, la respuesta es sencilla: Si, la estructura modelo Vista Controlador del

framework admite un avance en funcion de las necesidades de los clientes. (Quality Devs, 2019)

Ademas, este framework tiene una gran cantidad de plantillas para crear webs y es muy

empleado en la creacion de APIs. (Quality Devs, 2019)
8.11.2. Bootstrap

Bootstrap es un framework (librerias de CSS) que nos ayuda en la creacion de sitios web. A
partir de la versién 3.x ha sido lanzado pensando que se acople tanto a las pantallas de equipos

de escritorio como a moviles y tablets. (Pavon, 2019)

Bootstrap ha sido creada y es conservada por la empresa Twitter y la ha liberado como un
producto Open Source. (Pavon, 2019)
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Tiene una filosofia muy intuitiva para la personalizacion de sitios web que puede ser
rapidamente estudiada por desarrolladores que no vienen del mundo del disefio web. (Pavon,
2019)

Bootstrap es un Framework para crear sitios Web responsivos. Bootstrap puede ser la mejor
alternativa ya que puede ser tan simple o sofisticada como nosotros queramos. Su combinacion
de HTML, CSS y JavaScript hace que sea méas facil desarrollar sitios Web robustos sin agregar
muchas lineas de cddigo. No importa si se trata de una pagina administrativa, un blog o alguna
pagina CMS. (Huerta & Mufioz, 2018)

Con un sistema Grid por defecto, la estructura de una aplicacion web se crea con facilidad.
Ademas, de las barras de navegacion y de las tablas, los estilos de los botones, hacen que el
codigo HTML basico se vea muy bien desde el primer momento. Una docena 0 mas de
suplemento JavaScript nos admite afiadir elementos interactivos a nuestro sitio. (Huerta &
Mufioz, 2018)

8.12. Gestor de base de datos

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o DataBase Managenent System (DBMS) es un
sistema que admite el desarrollo, gestion y administracion de bases de datos, asi como la opcién
y uso de las estructuras necesarias para el almacenamiento y basqueda de informacion del modo

mas eficiente posible. (Marin, 2019)

Los sistemas gestores de BBDD estdn disefiados para gestionar grandes bloques de
informacion, que implica tanto la descripcion de estructuras para el registro de datos como de

mecanismos para la gestion de la informacion. (Marin, 2019)

El SGBD es un programa que emplea a los usuarios describir, desarrollar y mantener la BD y
proporciona un acceso controlado a la misma. Debe resaltar los siguientes servicios: (McGraw-
Hill, 2017)

e Creacion y descripcion de la BD: especificacion de la estructura, el tipo de los datos, las
restricciones y relaciones entre ellos mediante lenguajes de descripcion de datos. Toda
esta informacion se guarda en el diccionario de datos, el SGBD proporcionara

herramientas para la gestion del diccionario de datos. (McGraw-Hill, 2017)
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e Manipulacion de los datos realizando consultas, inserciones y actualizaciones de los
mismos utilizando lenguajes de manipulacién de datos.

e Acceso controlado a los datos de la BD mediante mecanismos de seguridad de acceso a
los usuarios.

e Mantener la integridad y consistencia de los datos utilizando herramientas para evadir
que los datos sean perjudicados por cambios no autorizados.

e Acceso compartido a la BD, controlando la interaccion entre usuarios concurrentes.

e Mecanismos de respaldo y recuperacion para restablecer la informacion en caso de fallos
en el sistema. (McGraw-Hill, 2017)

8.12.1. MySQL

MySQL, es un sistema que se encarga de base de datos relacional o SGBD. Este encargado de
base de datos en multihilo y multiusuario, lo que le admite ser empleado por varias personas al
mismo tiempo, e incluso, realizar varias consultas a la vez, lo que lo hace sumamente versatil.
(Noguera, 2016)

Nacié como una idea de Software Libre y aun contintda generandose como tal, para usuarios
particulares. Pero si se desea aplicado para impulsar datos en una empresa, se puede comprar
una licencia, como un software propietario, que es autoria de la empresa patrocinante

(Actualmente Oracle Corporation). (Noguera, 2016)

Utilidad de MySQL

Como comentabamos anteriormente este gestor de base de datos es muy empleado en la
creacion web, ya que admite a los desarrolladores y disefiadores, ejecutar cambios en sus sitios
de forma simple, con tan sélo intercambiar un archivo, evadiendo tener que actualizar todo el
cédigo web. Esto se debe a que MySQL, trabaja con un sistema centralizado de gestion de
datos, que aprueba ejecutar cambios en un solo archivo y que se ejecuta en toda la estructura de
datos que se comparte en la red. Ademas, autoriza incluir noticias e informacion rapidamente
en un sitio web, utilizando un simple formulario, sin tener que tocar el codigo del website.
(Noguera, 2016)
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Cuando se complementa con PHP, se transforma en una mezcla poderosa, que siempre es
tomada en cuenta para realizar aplicaciones cliente/servidor, que requieran el uso de una base

de datos rapida, segura y potente. (Noguera, 2016)
Caracteristicas de MySQL.:

e Escritoen Cy C++.

e Esta disponible en diferentes plataformas: Linux, Solaris, FreeBSB, Mac OS X, HP-UX,
AlX, Windows, etc.

¢ Disponibilidad de APIs para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby y Tcl.

e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion
multihilo.

e Tablas Hash en memoria, son usadas como tablas temporales.

e El codigo de MySQL ha sido probado (Tested) con las principales herramientas del
mercado.

e El servidor esta disponible como un programa separado para ser usado en un ambiente

cliente/servidor. (Noguera, 2016)
9. PREGUNTA CIENTIFICA O HIPOTESIS

Mediante la Implementacién de una Aplicacion Multiplataforma que permita el control, la venta
y la gestion de la publicidad mediante la Web Semantica en la Asociacién Autonoma de
Carpinteria en Aluminio & Vidrios del Canton La Man4, los miembros de la Asociacion se
beneficiaran teniendo a su disposicion una aplicacion que ayude a aumentar la comercializacion
de sus productos mediante la publicidad el control y las ventas automatizando sus negocios
teniendo la posibilidad de alcance en toda la poblacion de La Mana y mejorara los servicios

hacia sus clientes.

10. METODOLOGIA

Los tipos de investigacion que se utilizaron para el desarrollo de esta investigacion son:
10.1. Descriptiva

Por medio de este tipo de investigacion se realiz6 un andlisis de la situacion actual de la

asociacion de carpinteros para determinar cual es la problematica que afecta y conocer como
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actualmente los socios manejan la informacion, las ventas y la gestion de la publicidad e

identificando cuales son las falencias y las posibles soluciones a la problematica planteada.

10.2. De Campo

Por medio de este tipo de investigacion se logré identificar cuales son las necesidades que
surgen en la Asociacién de Carpinteros del Cantén La Mané con la finalidad de determinar los
requerimientos y la funcionalidad que tendra la aplicacion web, como resultado de esta
investigacion se pudo conocer que métodos aplicaban los socios para dar a conocer sus

productos y como llevaban el control y las ventas de sus productos.

10.3. Bibliogréfica

Por medio de la aplicacion de la investigacion bibliografica se obtuvo informacién de diferentes
fuentes confiables como libros, articulo, revistas y tesis de grados de diversas universidades
entre otras las mismas que sirvieron para aportar al desarrollo de la investigacion y del sistema
ademas de fundamentar cientificamente la solucion que se pretende dar al problema planteado
que tiene la Asociacion de los Carpinteros en Aluminio y Vidrio del Cantdén La Mana al no

contar con una aplicacion web que automatice los procesos.

10.4. Aplicada

Este tipo de investigacion se centra en dar solucion a un problema en especifico mediante el
desarrollo de innovaciones tecnoldgicas que aplicado en este proyecto mediante el desarrollo
de una Aplicacion Multiplataforma usando la Web Semantica se pretende brindar a la
Asociacion de Carpinteros en Aluminio y Vidrio del Cantdn La Mana automatizar los procesos
de venta, control y gestion de la publicidad de sus servicios y productos con la finalidad de

mejorar la comercializacion de sus negocios.

10.5. Scrum

Esta metodologia se aplicO en esta investigacion para el desarrollo del software por los
beneficios que esta ofrece al ser gil y flexible a cambios en cualquier etapa de su desarrollo,
para la aplicacion de esta metodologia se ejecut6 cada una de sus fases de levantamiento de la
informacion, disefio, desarrollo, implementacion y pruebas. Para lograr el objetivo de este

proyecto aplicando la metodologia, su desarrollo se basara en la planificacion del listado de
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tareas o actividades que los desarrolladores ejecutaran segun la prioridad con la que cada tarea
sea asignada, realizando revisiones de cada tarea que se realice para establecer si el desarrollo

se esta ejecutando de una forma correcta.

10.6. Instrumentos de investigacion
10.6.1. Encuesta

Se aplico este instrumento de investigacion con la finalidad de evidenciar el cumplimiento de
la hipétesis planteada en la cual mediante el desarrollo e Implementacion de una Aplicacion
Multiplataformas que sea capaz de llevar un control, las ventas y la gestién de la publicidad
aplicando la web semantica beneficiara a los miembros de la Asociaciébn mejorando la
comercializacién de sus productos y brindando a la poblacion de La Mana una aplicacion que
les permita conocer cuales son los productos que elaboran los Carpinteros. La encuesta se

aplicard a una muestra de la poblacion de los beneficiarios de este proyecto.
10.6.2. Poblacion y muestra

Para la aplicacion de la encuesta se realizo el célculo de la muestra de la poblacion de los
beneficiarios de este proyecto los cuales son los socios de la Asociacion de Carpinteros y la

poblacion del Canton La Mana:

e 12 socios

e Poblacion Hombres: 21.420
e Poblacion Mujeres: 20.796
e Poblacion General: 42.216
e Total, de poblacion: 42.228

Calculo de la Muestra de la poblacion:

Formula:

_ 7262 N
~ e2(N —1) + Z? o2

n

n= muestra



N= poblacion 42.228

o= desviacion estandar 0.5
Z=nivel de confianza 1.96
E= margen de error 0.05

1.962 0.52 42.228

"= 0.052(42.228 — 1) + 1.962 0.52

~ 3.84 * 025 * 42.228
™ = 0.0025 (42.227) + 3.84  0.25

_40.538,00
"= 710557 + 0.96

_ 40.538,00
"= 710653

n = 381 Muestra

11. ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS
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En el siguiente apartado se dara resultado a cada una de los objetivos planteados en este

proyecto de investigacion empezando por los requerimientos de la aplicacion multiplataforma

que permitird establecer que funcionalidades debera tener la aplicacion, seguido de la

planificacion de Product backlog de la metodologia de software aplicada, también es necesario

disefiar la estructura con la que se va a desarrollar la aplicacion y realizar pruebas sobre su

funcionamiento.



11.1.

Requisitos funcionales

Tabla 4. Requisitos funcionales.
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1 Iniciar Sesion v
2 | Registrar socios v
3 Modificar socios v
4 | Eliminar socios v
5 | Registrar producto v
6 Modificar producto v
7 Eliminar producto v
8 Registrar categoria v
9 Modificar categoria v
10 | Eliminar categoria v
11 | Visualizar clientes v
12 | Visualizar pedidos v
13 | Visualizar ventas v
14 | Buscar socios v
15 | Buscar productos v
16 | Buscar categoria v

17 | Pagina principal v
18 | Visualizar descripcion de asociacion 4
19 | Visualizar productos v
20 | Visualizar socios v
21 | Realizar pedido v
22 | Modificar pedido v
23 | Eliminar pedido v
24 | Agregar cantidad del pedido v
25 | Ingresar datos del comprador v
26 | Buscar productos v

Realizado por: Autores

11.2.

Requisitos no funcionales

Tabla 5. Requisitos no funcionales.

Seguridad de la informacion

Fiabilidad

Mantenimiento

Portabilidad

Usabilidad

NUmero de peticiones simultaneas

N[OOI WN| -

Disponibilidad

8

Tiempo de respuesta a peticiones

ANANENENENENENEN

Realizado por: Autores
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11.3. Planificacion del Sprint backlog

La siguiente tabla muestra el listado de actividades a realizar en el desarrollo del aplicativo
multiplataforma dandole prioridad y tiempo de realizacidn a cada una de las actividades con la
finalidad de terminar el desarrollo en el tiempo establecido de la metodologia de desarrollo agil

Scrum.

Tabla 6. Sprint Backlog.

1 | Modelo de la base de datos Alta v Hecho
2 | Iniciar Sesion Alta v Hecho
3 | Registrar socios Alta v Hecho
4 | Modificar socios Media v Hecho
5 | Eliminar socios Media v Hecho
6 | Registrar producto Alta v Hecho
7 | Modificar producto Media v Hecho
8 | Eliminar producto Media v Hecho
9 | Registrar categoria Alta v Hecho
10 | Modificar categoria Media v Hecho
11 | Eliminar categoria Media v Hecho
12 | Visualizar clientes Alta v Hecho
13 | Visualizar pedidos Alta v Hecho
14 | Visualizar ventas Media v Hecho
15 | Buscar socios Baja v Hecho
16 | Buscar productos Baja v Hecho
17 | Buscar categoria Baja v Hecho
18 | Pagina principal Alta v Hecho
19 Vlsu_allggr descripcion de Baja v Hecho
asociacion
20 | Visualizar productos Alta v Hecho
21 | Visualizar socios Media v Hecho
22 | Realizar pedido Alta v Hecho
23 | Agregar cantidad del pedido Alta v Hecho
24 | Ingresar datos del comprador Media v Hecho
25 | Buscar productos Baja v Hecho

Realizado por: Autores



27

11.4. Diagrama de caso de uso

En la siguiente ilustracion se muestra las funcionalidades que tendra la aplicacion para los carpinteros en base a los requisitos recolectados. Se

realizara dos diagramas sobre las funciones que puede hacer el administrador y el cliente.

llustracion 3. Diagrama de caso de uso actor administrador.

Gnicin de E.ESEED

Gegiﬁtrar, modificar, eliminar pmducta

e

\(‘u’iﬁualizar productos, clientes, socios, :::ategnriaﬁ)

(Regiﬁtrar; maodificar, eliminar 5{3:{:9\

Administrador

(Regiﬁtrar, modificar, eliminar categnriaD

'l Buscar productos, dientes, socios, categorias )

Realizado por: Autores
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llustracion 4. Diagrama de caso de uso actor cliente.

G-meder a la pagina pn’ncipaD

Qiﬁualizar prnductna
‘\\ _,..--—-—""'* Giﬁualizar audna
(F{ealizar; modificar, eliminar peq:qu:I{:s)4 F(vi;:ualizar datos de la amciaci{irD

Cliente

Gngreaar datos del cnmpradn) Ggﬂagar cantidad de pedidﬂa

\

G!ua:ar pmductcﬁ)

Realizado por: Autores



29

Tabla 7. Caso de uso Iniciar sesién.

El actor tendra la posibilidad de acceder a la aplicacién por medio de

Descripcion login ingresando su usuario y contrasefia, siendo el responsable de la
gestion de administracion de la aplicacion
Actor Administrador
El actor ingresa a la aplicacion
El actor presiona boton
El sistema solicita el ingreso de usuario y contrasefia
Procesos

El actor ingresa sus credenciales
El sistema verifica que el usuario y contrasefia sean correctos
El sistema da acceso al modulo

Realizado por: Autores

Tabla 8. Caso de uso registrar, modificar, eliminar socio.

Descripcion

El actor tendra la posibilidad de registrar, modificar y eliminar a los
socios de la asociacion de carpinteros.

Actor

Administrador

Procesos

El actor ingresa a la aplicacién

El actor accede al médulo de administracion

El actor ingresa a la ventana de registro

El sistema proporciona al actor la interfaz de registro

El sistema solicita el ingreso de la informacion requerida del socio
El actor ingresa los datos requeridos por el sistema

El sistema valida los valores ingresados

El sistema guarda los valores ingresados

En caso de modificar

El sistema permite reemplazar los datos anteriormente registrados
El actor reemplaza los datos deseados

El sistema actualiza los datos

En caso de eliminar

El actor selecciona el socio a eliminar

El sistema lo elimina de su base de datos.

Realizado por: Autores

Tabla 9. Caso de uso registrar, modificar, eliminar productos.

El actor tendré la posibilidad de registrar, modificar y eliminar a los

Descripcion . .
productos que ofrece la asociacidn de carpinteros.
Actor Administrador
El actor ingresa a la aplicacion
El actor accede al médulo de administracion
El actor ingresa a la ventana de registro
El sistema proporciona al actor la interfaz de registro
Procesos El sistema solicita el ingreso de la informacion requerida del

producto

El actor ingresa los datos requeridos por el sistema
El sistema valida los valores ingresados

El sistema guarda los valores ingresados
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En caso de modificar

El sistema permite reemplazar los datos anteriormente registrados
El actor reemplaza los datos deseados

El sistema actualiza los datos

En caso de eliminar

El actor selecciona el producto a eliminar

El sistema lo elimina de su base de datos.

Realizado por: Autores

Tabla 10. Caso de uso registrar, modificar, eliminar categoria.
_Casodeuso | Registrar, modificar, eliminar categoria
L El actor tendra la posibilidad de registrar, modificar y eliminar a las
Descripcion . . - .
categorias existente de la asociacion de carpinteros.
Actor Administrador
El actor ingresa a la aplicacion
El actor accede al mddulo de administracion
El actor ingresa a la ventana de registro
El sistema proporciona al actor la interfaz de registro
El sistema solicita el ingreso de la informacion requerida de la
categoria
El actor ingresa los datos requeridos por el sistema
El sistema valida los valores ingresados
El sistema guarda los valores ingresados
En caso de modificar
El sistema permite reemplazar los datos anteriormente registrados
El actor reemplaza los datos deseados
El sistema actualiza los datos
En caso de eliminar
El actor selecciona la categoria a eliminar
El sistema lo elimina de su base de datos.

Procesos

Realizado por: Autores

Tabla 11. Caso de uso Visualizar clientes, socios, productos, categorias.

El actor tendrd la posibilidad de visualizar los socios, clientes,
productos, categorias y sus datos.

Actor Administrador

El actor ingresa a la aplicacion

El actor accede al médulo de administracion

Procesos El actor ingresa a la ventana de informacion general

El sistema proporcionara al actor los registros de clientes, socios,
productos y sus categorias.

Descripcion

Realizado por: Autores



Tabla 12. Caso de uso Buscar clientes, socios, productos, categorias.

El actor tendra la posibilidad por medio de la barra de bldsqueda

Descripcion localizar los clientes, socios, productos, categorias de la asociacion
de carpinteros.
Actor Administrador
El actor ingresa a la aplicacion
El actor accede al mddulo de administracion
El actor ingresa a la barra de busqueda
Procesos

El sistema solicita los datos a buscar
El actor ingresa la referencia del dato a buscar
El sistema devuelve la consulta realizada

Realizado por: Autores

Tabla 13. Caso de uso acceder a la pagina principal.

El actor tendra la posibilidad acceder a la pagina principal y ver qué

Descripcion servicios ofrece y que contiene la aplicacion.
Actor Cliente

El actor ingresa a un navegador

El actor ingresa a la url de la aplicacion
Procesos

Se muestra la pagina principal con la informacion general y botones
de acceso.

Realizado por: Autores

Tabla 14. Caso de uso visualizar socios.

El actor tendra la posibilidad de acceder al sistema y visualizar el

Descripcion listado de socios pertenecientes a la asociacion y ver su informacion
béasica.

Actor Cliente
El actor ingresara a la aplicacion por medio del navegador
El sistema mostrara la pagina principal

Procesos El actor seleccionara el boto de asociados

El sistema mostrara el listado de socios
El actor podra ingresar al socio que desee y ver su informacion

Realizado por: Autores

Tabla 15. Caso de uso visualizar productos.

El actor tendra la posibilidad de acceder al sistema y visualizar el

Descripcion listado de los productos que elaboran los carpinteros, ver su
descripcion y el precio.

Actor Cliente
El actor ingresara a la aplicacion por medio del navegador
El sistema mostrara la pagina principal

Procesos El actor seleccionara el boto de productos

El sistema mostrara el listado de productos
El actor podra ingresar al producto que desee y ver su informacion

Realizado por: Autores
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Tabla 16. Caso de uso visualizar descripcidn de la asociacion.

El actor tendré la posibilidad ver la descripcion de la asociacion en la

Descripcion pagina principal y conocer de qué se trata la aplicacion y lo que se
ofrece.

Actor Cliente
El actor ingresara a la aplicacion por medio del navegador

Procesos El sistema mostrara la pagina principal

El actor podra ver una descripcion de que se ofrece en la aplicacion

Realizado por: Autores

Tabla 17. Caso de uso realizar, modificar, eliminar pedidos.

Descripcion

El actor tendra la posibilidad de registrar, modificar y eliminar a los
pedidos de el o los productos.

Actor

Cliente

Procesos

El actor ingresa a la aplicacion

El actor accede al listado de producto

El actor selecciona el producto

El actor realiza el pedido

El sistema registra el pedido

En el caso de modificar

El actor ingresa al pedido

Selecciona modificar

El sistema permite reemplazar los datos anteriormente registrados
El actor reemplaza los datos deseados

El sistema actualiza los datos

En caso de eliminar

El actor selecciona el pedido a eliminar
El sistema lo elimina de su base de datos.

Realizado por: Autores

Tabla 18. Caso de uso ingreso de datos del comprador y cantidad de unidades.

Descripcion

El actor tendra la posibilidad de al realizar el pedido ingresar los datos
de quien realiza el pedido y agregar cuantas unidades requiere del
producto.

Actor

Cliente

Procesos

El actor ingresa a la aplicacion

El actor accede al listado de producto

El actor selecciona el producto

El actor realiza el pedido

El sistema muestra un formulario

El actor debe ingresar sus datos (nombres, apellidos del cliente,
namero de teléfono)

El actor debe ingresar el nimero de unidades del producto que desea
El sistema guardara el pedido

Realizado por: Autores
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Tabla 19. caso de uso buscar productos.

El actor tendra la posibilidad por medio de la barra de bldsqueda

Descripcion localizar los productos de la asociacion de carpinteros.
Actor Cliente

El actor ingresa a la aplicacion a la pagina principal

El actor ingresa a la barra de busqueda
Procesos El sistema solicita los datos a buscar

El actor ingresa la referencia del producto a buscar
El sistema devuelve la consulta realizada

Realizado por: Autores



11.5. Diagrama de componentes

En la siguiente ilustracion se muestran los componentes en los que se encuentra dividido el sistema y su dependencia.

llustracion 5. Diagrama de componentes

34

Html, Css,
Javascript

Controlador

Elrj PHP

Modelo
PHP

Driver
PHP-My =gl

Base de datos
MYS(L

Realizado por: Autores




11.6. Modelo de la base de datos

llustracion 6. Modelo de base de datos.

Realizado por: Autores

35
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11.7. Diagrama de clases

En la siguiente ilustracion se mostraran las clases, los atributos y las relaciones que conforman la aplicacién multiplataforma para los carpinteros.

llustracion 7. Diagrama de clases.

& Usuario o Empresa o Producto
& - Intidusuario 0 -Int idempresa S0 -Int idproducto
M. & - 5tring nombre &0 - 5tring nombre
z::: _2:::3 Zrc-lnrzit?re I &7 - String descripcion 1."_| &7 -Siring precio
&1 -String clave . Empresa—tsuario & —String conta;tn_ _ Empresa—Producto| = - String prnpiet_ﬂades
& -Int empresa_idempresa = &0 - Btring descripcion_moaringa ,-«-""f 0 -Int empresa_idempresa
& - 5tring propiedades_moringa
@ +void Loging O +void create()
i) @ +void getall]) @ +void getall])
ozl A o +void create() o +void getOne)
O +void update) O +void update)
o Detalle_Factura
& Cliente Empresa_Clients o &1 - Int iddstalle
& - Int idcliente /\. Venta =, (e 50 - 5tring fecha
. ] o Pedido &1 - 5tring detalles_productos
&0 -5tring nombre %Int idventa &1 - Int idfactura
&1 - String telefono &1 -Int idproducto &1 -Int idpedido L e ——_—
&1 -Int empresa / &1 -Int cliente &1 -Int cantidad i Factura / .
&0 -5tring fecha &0 - String fecha . &1 -Intid factura
o +void createf) &0 -5tring Costo 11 &7 -Intidusuario & - String fecha Factura;detalle.wg?d cre.ate{:u
A % -Intid_factura <— | & -Intidpraducto & - nt iddetalle / — el T
o +void delete) &1 - Object untitiedField enta_factura | | &i-intidventa
O +void update) D +void create)
o +void create() o +void getd @ +void createq
D +void get) D +void delete() o +void getall()
© +void delete() @ +void anular()

Realizado por: Autores
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11.8. Interfaces del sistema

A continuacién, en el siguiente apartado se detallara las capturas de las interfaces del sistema

con la finalidad de mostrar las funcionalidades mas relevantes.

Interfaz 1: La siguiente captura muestra la interfaz de bienvenida para los usuarios y
administrador/es donde se encuentra una pequefia descripcion de lo que trata la pagina, un boton
que permite ver los asociados, otro botdn que permite ver los productos y en botén de entrar
que redirecciona al Login para ingresar al sistema.

lustracion 8. Pantalla principal de la aplicacion web.

Realizado por: Autores

Interfaz 2: La siguiente captura muestra la interfaz de Login para acceder al sistema por medio

del ingreso de sus credenciales del administrador/es.

lustracion 9. Pantalla de Login.

Entrada

Realizado por: Autores
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Interfaz 3: La siguiente captura muestra la interfaz de acceso al mddulo de administrador
donde podra gestionar la administracion del sistema dentro de este médulo incluye tres

ventanas mas que son: la informacion general, negocio y seguridad.

llustracion 10. Pantalla del médulo de administracion.

ADMIMAST ACKON n

$215.000 S50% emm— 18

L T -

o o B @ 9 O B G 9 -~ He B HC i ~ 0 & w SEES

Realizado por: Autores

Interfaz 4: La siguiente captura muestra la interfaz de la ventana de gestion de productos

donde el administrador podré registrar, modificar y eliminar productos segun sea el caso.

llustracién 11. Pantalla de gestion de productos.

ADMIMIETIRACION n

$215,000 GO e— 18

o B @3 0 A0 9 - e ® P TV W I P St

Realizado por: Autores



Interfaz 5: La siguiente captura muestra la interfaz de registrar producto donde se deben

ingresar los datos del producto a registrar (nombre, precio, propiedades).

llustracion 12. Pantalla de registrar producto.

Editar producto

Realizado por: Autores

Interfaz 6: La siguiente captura muestra la interfaz de editar producto en el caso de querer

modificar algin dato erréneo como el nombre, precio o propiedades del producto.

llustracién 13. Pantalla de editar producto.

Editar producto

Realizado por: Autores
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Interfaz 7: La siguiente captura muestra la interfaz de eliminar producto en el caso de ya no

necesitar que algin producto este en el sistema.

llustracion 14. Pantalla de eliminar producto.

Realizado por: Autores

Interfaz 8: La siguiente captura muestra la interfaz de la ventana de gestion de clientes donde

el administrador podra registrar, modificar y eliminar cliente segun sea el caso.

llustracién 15. Pantalla de gestion de clientes.

O D bt

ADMINIRTRACION n

$40,000 $215,000

ertiin deo thiertes

B 2 (enbe st o st

50%

o B @O F@EN-0ed

18

. D‘

20 inabgen A~ G 4 = o Aming

Realizado por: Autores
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Interfaz 9: La siguiente captura muestra la interfaz de registrar cliente donde el administrador

deberéa ingresar la informacién del cliente como nombre y teléfono.

llustracion 16. Pantalla de registrar cliente.

Realizado por: Autores

Interfaz 10: La siguiente captura muestra la interfaz de editar cliente en caso de querer

modificar algin campo requerido como el nombre o el nimero de teléfono del cliente.

llustracion 17. Pantalla de editar cliente.

Editar cliente

lonathan Toaquisa

sntono

1432345654

Realizado por: Autores
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Interfaz 11: La siguiente captura muestra la interfaz de eliminar cliente

llustracion 18. Pantalla de eliminar cliente.

Realizado por: Autores

Interfaz 12: La siguiente captura muestra la interfaz de los pedidos el administrador podra ver

las ventas anuales, mensuales, las tareas a realizar y la peticiones.

llustracién 19. Pantalla de pedidos

- JVe———p—

D D sttt

ADMIMISTRACION n v
$40,000 $215,000 50% 18
Geotidn du clientes
. 2 tyorbe 330 para treaca O o . G ‘ m i ' ﬂ -'I B . ‘ 2 Unidgn A O 4 ® l.h:’r.;l D

Realizado por: Autores
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Interfaz 13: La siguiente captura muestra la interfaz de la ventana de gestion de usuario
donde el administrador podra registrar, modificar y eliminar los usuarios como administrador,

vendedor, propietario segun sea el caso.

llustracién 20. Pantalla de gestion de usuarios del sistema.

$215,000 50% 18
war
°°.&1'i° N = le @ 2O wipn A B & m BMUEE

Realizado por: Autores

Interfaz 14: La siguiente captura muestra la interfaz de registrar usuario donde el administrador
deberd ingresar datos del usuario a registrar como el nombre, email, clave y confirmacion de

clave.

llustracion 21. Pantalla registrar usuario.

Realizado por: Autores
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Interfaz 15: La siguiente captura muestra la interfaz de modificar usuario donde el
administrador en caso de ser necesario podra modificar algin dato como el nombre, email,

clave.

llustracion 22. Pantalla de modificar usuario.

Realizado por: Autores

Interfaz 16: La siguiente captura muestra la interfaz de eliminar usuario en caso de ser

necesario el administrador podréa eliminar un usuario.

lustracion 23. Pantalla de eliminar usuario.

Realizado por: Autores
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Interfaz 17: La siguiente captura muestra la interfaz del listado de productos donde el cliente

puedes las propiedades y realizar el pedido.

llustracion 24. Pantalla de listado de productos.

Productos

Realizado por: Autores

Interfaz 18: La siguiente captura muestra la interfaz para realizar un pedido donde el cliente

deberéa especificar las unidades su nombre y nimero telefonico.

llustracion 25. Pantalla de realizar pedido.

Realizar un pedido

Realizado por: Autores
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11.9. Pruebas de la aplicacion

Tabla 20. Prueba aplicada a las funciones de sistema.

. . Entrada
Inicio de sesion
) Acceso al
por medio del .
) modulo de
ingreso de o
_ administrador
credenciales
Validacion de Mensaje de
credenciales en el error de Si
login credenciales
) Guardar
Registro de . .
registro de Si
producto
producto
. Guardar datos
Modificar - )
modificados Si
producto
de producto
=3
Mensaje de
Eliminar producto producto Si
eliminado
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Registro de cliente

Guardar
registro de
cliente

Si

Modificar cliente

Guardar datos
modificados

del cliente

Si

Eliminar cliente

Mensaje de
cliente
eliminado

Si

Registro de

usuario

Guardar
registro de

usuario

Si

10

Modificar usuario

Guardar datos
modificados

del usuario

Si




Mensaje de

11| Eliminar usuario usuario Si
eliminado
=3
_ Visualizar
Mostrar listado de | N ]
12 informacion Si
productos a
de productos
) ) Registrar ]
13| Realizar pedido ) Si
pedido
. ==

|

Realizado por: Autores
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12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES, ECONOMICOS)
12.8.TECNICO

El presente proyecto tiene un impacto tecnoldgico al tener una influencia en la poblacién del
canton La Mané incentivando el uso de la tecnologia para obtener informacion de los productos
que fabrican los carpinteros mediante la implementacion de una aplicacién multiplataforma que
permita llevar el control, de las ventas y la gestion de la publicidad usando la web seméantica en
La Asociacion Auténoma de Carpinteria en Aluminio & Vidrio del Canton La Mana.

12.9. SOCIAL

Con la implementacion de una aplicacion multiplataforma que permita llevar el control, de las
ventas y la gestion de la publicidad usando la web semantica en la Asociacion Auténoma de
Carpinteria en Aluminio & Vidrios del Cantén La Mana los socios pertenecientes a esta
asociacion con el desarrollo de este proyecto les contribuird a que su negocio tenga un

desarrollo tecnoldgico que mejoraré la gestion, publicidad y comercializacién de sus productos.

12.10. ECONOMICO

En el presente proyecto se determind un presupuesto de $4.466.45 misma cantidad que se
aportaria en conjunto con la Universidad Técnica de Cotopaxi en el desarrollo tecnoldgico de
la Asociacion Autonoma de Carpinteria en Aluminio & Vidrios del Canton La Mana mediante
la implementacion de una aplicacion multiplataforma que permita llevar el control, de las ventas
y la gestién de la publicidad usando la web semantica en beneficio de la comercializacién de

sus productos.



13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Tabla 21. Presupuesto para el proyecto.

Laptop

700.00

1.400.00

Celular

250.00

500.00

Impresora

\

350.00

350.00

PHP - Libre 1 0.00 0.00
JavaScript - Libre 1 0.00 0.00
Symfony - Libre 1 0.00 0.00
Bootstrap - Libre 1 0.00 0.00
MySQL - Libre 1 0.00 0.00
Hosting 1 (afho) 23.88 23.88
Internet 3 (meses) 30.00 90.00
Libre Office 1 22.57 22.57

Programador

1000.00

2000.00

Utiles de oficina

20.00

80.00

TOTAL

4.466.45

Realizado por: Autores
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.8. Conclusiones

Gracias al analisis de la situacién actual en cuanto al control, ventas y gestion de la
publicidad de la Asociacién Auténoma de Carpinteria en Aluminio y Vidrio del Canton
La Mané se logrd obtener una perspectiva de cudles eran las necesidades por las que
atravesaba dicha asociacion para dar solucion mediante la implementacién de una

aplicacion multiplataforma que permita llevar los procesos que cubran sus necesidades.

Mediante la aplicacion de la metodologia Scrum en el desarrollo de la aplicacion se
logro trabajar en conjunto con el equipo de desarrollo y el cliente con la finalidad de
obtener los mejores resultados en el menor tiempo posible en cuanto al desarrollo e

implementacion del software requerido.

Mediante el desarrollo e implementacion de la aplicacion se logro realizar las debidas
pruebas sobre el funcionamiento para verificar si el software desarrollado cumple con
los requerimientos establecidos y que cubra las necesidades del cliente determinando si
se entrega un software de calidad que no contenga ni un minimo de errores que afecten

la funcionalidad de la aplicacion.
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14.9. Recomendaciones

Es necesario realizar un analisis del estado actual de la empresa u organizacion para la
que se pretende realizar un software para determinar sus necesidades sobre la cuales se

basaran las funcionalidades del software.

Es importante en el desarrollo de software adaptarse a un marco de metodologia de
desarrollo que permita estructurar la forma en la que se va a trabajar y que agilice los

procesos de desarrollo de manera agil y flexible.

En el desarrollo de un software para cualquier empresa u organizacion es imprescindible
realizar pruebas sobre el funcionamiento y rendimiento del software una vez
implementado con la finalidad de comprobar que el o los ejecutables del software a

entregar al cliente funcionen correctamente.
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16. ANEXOS

16.1. Encuesta aplicada a los socios de la Asociacion Auténoma de carpinteria en

Aluminio y Vidrio del Canton La Mana.

1. ¢La Asociacion Auténoma de Carpinteria en Aluminio y Vidrio cuenta con un sistema

informaético que agilice los procesos de control venta y gestion de publicidad?

a) Si
b) No

2. ¢Laasociacion aplica algun tipo de estrategia de marketing que publicite sus productos?

a) Si
b) No

3. ¢Considera usted que el uso de una aplicacion multiplataforma ayudara a automatizar

los procesos de la asociacion?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

4. ;Considera usted que la asociacidn necesita automatizar sus procesos?

a) Si
b) No

5. ¢Le gustaria que sus productos sean visibles para sus clientes por medio de una

aplicacion?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

6. ¢De tener la oportunidad usaria una aplicacion que mejore y agilice los procesos de

control, venta y gestion de publicidad de sus productos?



a) Si
b) No

7. ¢Cree usted que la implementacion de una aplicacion multiplataforma brinde beneficios

a la asociacion en cuestion de comercializacion?

a) Si
b) No
c) Talvez



16.1.1. Tabulacién de encuesta.

Pregunta 1. ;La Asociacion Auténoma de Carpinteria en Aluminio y Vidrio cuenta con un
sistema informatico que agilice los procesos de control venta y gestion de publicidad?

Tabla 22. Tabulacion pregunta 1 a socios.

1 Si 0 0%
2 No 12 100%
TOTAL 12 100%

Realizado por: Autores

Grafico 1. Tabulacion pregunta 1 a socios.

HSi ®mNo

Realizado por: Autores

Interpretacion

De la encuesta aplicada el 100% de las personas encuestadas su respuesta fue que la asociacion

no cuenta con ningun sistema informatico que agilice los procesos de la misma.



Pregunta 2. ¢La asociacion aplica algun tipo de estrategia de marketing que publicite sus
productos?

Tabla 23. Tabulacion pregunta 2 a socios.

1 Si 0 0%
2 No 12 100%
TOTAL 12 100%

Realizado por: Autores

Grafico 2. Tabulacion pregunta 2 a socios.

HSi ®mNo

Realizado por: Autores

Interpretacion

De la encuesta aplicada el 100% de las personas encuestadas su respuesta fue que en la

actualidad en la asociacién no aplican ninguna estrategia de marketing que ayude a publicitar
sus productos.



Pregunta 3. ;Considera usted que el uso de una aplicacion multiplataforma ayudara a

automatizar los procesos de la asociacion?

Tabla 24. Tabulacion pregunta 3 a socios.

1 Mucho 10 83%
2 Poco 2 17%
3 Nada 0 0%

TOTAL 12 100%

Realizado por: Autores

Grafico 3. Tabulacién pregunta 3 a socios.

Mas por afio
32%

3 por afo
47%

B 1porafio M3 poraifo M Masporafo

Realizado por: Autores
Interpretacion

De la encuesta aplicada el 83% de las personas encuestadas su respuesta fue que ellos si
consideran que el uso de la tecnologia como las aplicaciones multiplataforma pueden ayudar a
automatizar los procesos de la asociacion y el 17% de las personas encuestadas su respuesta fue

que para ellos es poco considerable este criterio.



Pregunta 4. ;Considera usted que la asociacion necesita automatizar sus procesos?

Tabla 25. Tabulacion pregunta 4 a socios.

1 Si 12 100%
2 No 0 0%
TOTAL 12 100%

Realizado por: Autores

Grafico 4. Tabulacion pregunta 4 a socios.

HSi mNo

Realizado por: Autores

Interpretacion

De la encuesta aplicada el 100% de las personas encuestadas su respuesta fue que ellos
consideran la Asociacion Autonoma de Carpinteria en Aluminio y Vidrio del Cantén La Mana
si necesita automatizar los procesos mediante el uso de una aplicacion multiplataforma en la

que se pueda controlar, vender y gestionar la publicidad del negocio.



Pregunta 5. ¢Le gustaria que sus productos sean visibles para sus clientes por medio de una

aplicacion?

Tabla 26. Tabulacion pregunta 5 a socios.

1 Mucho 12 83%
2 Poco 0 17%
3 Nada 0 0%

TOTAL 12 100%

Realizado por: Autores

Grafico 5. Tabulacion pregunta 5 a socios.

B Muy necesario M Poco necesario M Nada necesario

Realizado por: Autores
Interpretacion

De la encuesta aplicada el 100% de las personas encuestadas su respuesta fue que a ellos si les
gustaria que los productos que fabrican estén visibles en internet por medio de una aplicacion

y que tenga mas alcance hacia los clientes mejorando de esa manera la publicidad de sus

productos y su comercializacion.



Pregunta 6. ¢De tener la oportunidad usaria una aplicacion que mejore y agilice los procesos de

control, venta y gestion de publicidad de sus productos?

Tabla 27. Tabulacion pregunta 6 a socios.

1 Si 12 100%
2 No 0 0%
TOTAL 12 100%

Realizado por: Autores

Grafico 6. Tabulacion pregunta 6 a socios.

ESi mNo

Realizado por: Autores
Interpretacion

De la encuesta aplicada el 100% de las personas encuestadas su respuesta fue que ellos si
usarian una aplicacion multiplataforma que ayude a mejorar y agilizar los procesos de compra,
venta y gestion de la publicidad de los productos que fabrican debido a los multiples beneficios

que esta les generaria al aumentar la comercializacion y a su vez la produccion.



Pregunta7. (Cree usted que la implementacion de una aplicacion multiplataforma brinde

beneficios a la asociacion en cuestion de comercializacion?

Tabla 28. Tabulacion pregunta 7 a socios.

1 Si 9 75%
2 No 0 0%
3 Talvez 3 25%

TOTAL 12 100%

Realizado por: Autores

Gréfico 7. Tabulacion pregunta 7 a socios.

Realizado por: Autores
Interpretacion

De la encuesta aplicada el 75% de las personas encuestadas su respuesta fue que para ellos la
implementacion de una aplicacion dentro de la asociacidn si aportaria beneficios en cuanto a la
comercializacion debido a que muchos usuarios del canton La Mana conocerian los que ellos
fabrican y tendrian la facilidad de realizar sus pedidos desde la comodidad de cualquier lugar
por medio de la aplicacion lo que aumentaria la comercializacién de lo que fabrican y para 25%

de los encuestados creen que talvez este criterio beneficie a la asociacion.



16.2. Encuesta aplicada a los usuarios

1.

¢Ha escuchado usted acerca de las compras Online?

a) Si
b) No

¢Realiza usted compras por internet?

a) Si
b) No

¢Con que frecuencia realiza compras por internet?

a) 1 porafio
b) 3 por afio

c) Mas por afio

¢Considera usted necesario que las empresas que ofrecen productos tengan un sistema

de ventas Online?

a) Muy necesario
b) Poco necesario

c) Nada necesario

¢Le gustaria poder ver lo que producen los carpinteros de la Asociacion Auténoma de

Carpinteria en Aluminio y Vidrio del canton La Man4?

a) Si
b) No

¢Usaria usted una aplicacion que contenga los productos de la asociacion?

a) Si
b) No

¢Le gustaria poder realizar pedidos de los productos que ofrece la asociacion por
medio de la aplicacion?



a) Si
b) No

16.2.1. Tabulacién de encuesta aplicada a los clientes.

Pregunta 1. ;Ha escuchado usted acerca de las compras Online?

Tabla 29. Tabulacion pregunta 1 a clientes.

1 Si 290 76%
2 No 91 24%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Autores

Gréfico 8. Tabulacién pregunta 1 a clientes.

ESi mNo

Realizado por: Autores
Interpretacion

De la encuesta aplicada el 76% de las personas encuestadas su respuesta fue que ellos si
escuchado acerca de las compras online que permiten al cliente desde la comodidad de sus
hogares realizar compras sin la necesidad de ir hasta el establecimiento donde ofrecen el

producto y 24% de las personas encuestadas su respuesta fue que ellos no saben sobre el tema.



Pregunta 2. ¢Realiza usted compras por internet?

Tabla 30. Tabulacion pregunta 2 a clientes.

1 Si 281 74%
2 No 100 26%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Autores

Grafico 9. Tabulacion pregunta 2 a clientes.

HSi mNo

Realizado por: Autores

Interpretacion

De la encuesta aplicada el 74% de las personas encuestadas su respuesta fue que ellos si han
realizado compras por medio del internet y el 26% de las personas encuestadas respondieron

que no han realizado compras por internet.



Pregunta 3. ;Con que frecuencia realiza compras por internet?

Tabla 31. Tabulacién de pregunta 3 a clientes.

1 1 por afio 80 21%
2 3 por afio 180 47%
3 | Mas por afio 121 32%

TOTAL 381 100%

Realizado por: Autores

Gréfico 10. Tabulacion pregunta 3 a clientes.
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Realizado por: Autores

Interpretacion

De la encuesta aplicada el 47% de las personas encuestadas su respuesta fue que ellos realizan
compras en internet con una frecuencia de 3 compras por afio y el 32% de las personas
encuestadas realizan compras por internet con una frecuencia de mas de 3 compras por afio y

el 21% con una frecuencia en compras de 1 por afo.



Pregunta 4. ;Considera usted necesario que las empresas que ofrecen productos tengan un

sistema de ventas Online?

Tabla 32. Tabulacion pregunta 4 a clientes.

1 | Muy necesario 300 79%
2 | Poco necesario 69 18%
3 | Nada necesario 12 3%

TOTAL 381 100%

Realizado por: Autores

Gréfico 11. Tabulacion pregunta 4 a clientes.

DCO hecesarifad

B Muy necesario B Poco necesario B Nada necesario

Realizado por: Autores
Interpretacion

De la encuesta aplicada el 79% de las personas encuestadas su respuesta fue que ellos
consideran muy necesario gque las empresas que ofrecen productos cuenten con una aplicacion
que le permita al usuario realizar las compras en linea y el 18% creen poco necesario esto y el

3% creen que Nno es necesario.



Pregunta 5. ¢ Le gustaria poder ver lo que producen los carpinteros de la Asociacion Autébnoma

de Carpinteria en Aluminio y Vidrio del canton La Mana?

Tabla 33. Tabulacion pregunta 5 a clientes.

1 Si 287 75%
2 No 94 25%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Autores

Grafico 12. Tabulacion pregunta 5 a clientes.

ESi ®No

Realizado por: Autores

Interpretacion

De la encuesta aplicada el 75% de las personas encuestadas su respuesta fue que si les gustaria
por medio de una aplicacion poder ver que fabrican los carpinteros de la asociacion sin tener la
necesidad de estar directamente en el lugar de venta o fabricacion y el 25% de las personas
encuestadas respondieron que no les gustaria ver los productos por medio de una aplicacion

debido a que no todos manejan estas tecnologias.



Pregunta 6. ¢Usaria usted una aplicacion que contenga los productos de la asociacion?

Tabla 34. Tabulacion pregunta 6 a clientes.

1 Si 280 73%
2 No 101 27%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Autores

Grafico 13. Tabulacion pregunta 6 a clientes

HSi mNo

Realizado por: Autores
Interpretacion

De la encuesta aplicada el 73% de las personas encuestadas su respuesta fue que si usarian una
aplicacion que contengan los productos que fabrican los carpinteros y que ademas se pueda
realizar pedidos en la aplicacion y el 27% de los encuestados no estan de acuerdo en usar una

aplicacion para realizar compras de este tipo de productos.



Pregunta 7. ;Le gustaria poder realizar pedidos de los productos que ofrece la asociacion por

medio de la aplicacion?

Tabla 35. Tabulacion pregunta 7 a clientes.

1 Si 308 81%
2 No 73 21%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Autores

Grafico 14. Tabulacion pregunta 7 a clientes.

HSi mNo

Realizado por: Autores
Interpretacion

De la encuesta aplicada el 81% de las personas encuestadas su respuesta fue que a ellos si les
gustaria poder realizar pedidos de el o los productos que requieran desde la comodidad de donde
se encuentren sin que esto signifique ocupar gran parte de su tiempo y el 19% de las personas
encuestadas respondieron que ellos no estan de acuerdo con este criterio dando preferencia a la

forma convencional de hacerlo personalmente.



16.3. Hojas de vida del equipo

Curriculum Vitae. M.Sc. Ing. Edel Angel Rodriguez

Nombres y apellidos Fecha de nacimiento
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Mo. Cédula 175722381-1 Sitio personal  http://edelangel.netne.net
MNo. SENESCYT 72413156, Anexo 19 Email admin@edelangel.netne.net
Macionalidad Cubano Teléfono 0983564541

2009 Ingenieria Informatica. Anexo 1 Universidad de Granma. Cuba

Master Universitario en Ingenieria de Software elnteligencia Artificial.

2011 Universidad de Mélaga. Espafia
Anexo 2 g pa
Periodo Ocupacion Centro Departamento Lugar
Técnico de sistemas Delegacion Provincial del  Proyecto de Recuperacion de
1998 1999 Informaticos CITM A la Cuenca del Cauto Granma, Cuba
1999 —2004 LZEIL2E B_de GG Universidad de Granma Centro_de Ir!for_macmn Granma, Cuba
la Docencia Cientifico Técnica

* Coordinador del circulos de interés “Informatica 2k” para estudiantes la secundaria basica.

* Coordinador del circulos de interés “Electronica para el joven radioaficionado” para estudiantes la secundaria
basica y preuniversitario

* Administrador de red del Centro de Informacidn Cientifico Técnica

Universidad  Departamento

2009 —2012 Profesor instructor. Anexo 20 L Granma, Cuba
E— de Granma de Informatica
+ lefe dedisciplina de Preparacidn para la Defensa
+ lefede pelotdn en el Bastion Universitario
Universidad  Departamento
20122013 Jefe de Departamento. Anexo 21 Samerpac e Granma, Cuba

de Granma de Informatica
+ Coordinador de Férum de Ciencia y Técnica de la Facultad de Ciencias Técnicas
+ Tutorde2 trabajos de diploma
o Sistema de Gestion para el Aseguramiento y Control al Equipamiento en el Departamento de Inversiones
de la Universidad de Granma.
o Sistema de gestion de informacion de los productos en el Departamento Comercial de laEmpresa
Pesguera Industrial de Granma en Manzanillo.
+ lefede fribunal de defensa de tesis
Universidad  Departamento
de Granma de Informatica
* Miembro del Comité Cientifico de la Facultad de Ciencias Técnicas
* Coordinador de Férum de Ciencia y Técnica de la Facultad de Ciencias Técnicas
* Tutor de?2 trabajos de diploma
o Sistema logistico de optimizacion de volumen mediante algoritmos genéticos para laUDG
o Sistema de Gestion de Medios Informaticos en la Direccion Municipal de Salud Pdblica deliguani.
+ Jefe de tribunal de defensa de tesis

2013 —2015 Profesor asistente. Anexo 24, Anexo 22, Anexo 23 Granma, Cuba
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