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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
TEMA: ESTUDIO DE LA UTILIZACION DE CHATBOTS COMO ALTERNATIVA
PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE COMPRA'Y VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

RESUMEN

Autor: Fonseca Gualotufia Dayana Elizabeth
Se ha identificado que en la Carrera de Ingenieria Industrial se tiene una tasa de titulacion menor
al 20% debido a diferentes factores académicos, administrativos y humanos. EI mejoramiento
de este indicador es una preocupacion de las autoridades de la Carrera y de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CI'YA). Ademas, la transicién de la malla curricular M4
de diez a ocho ciclos académicos hace necesaria la aprobacion de un nuevo Reglamento de
Titulacion. Por este motivo, se han aplicado las etapas que la metodologia Design Thinking
(DT) propone en este proyecto. En primer lugar, se ha empatizado con todos los actores que
intervienen en el proceso de titulacion actual, estudiantes, egresados, docentes, personal
administrativo y autoridades para identificar cuales son todos los problemas que se presentan
durante el proceso. Debido a que el proceso de la Unidad de Titulacion no existia, también se
realizd esta actividad. Luego se definieron los inconvenientes mas importantes usando
diagramas de Pareto. En la tercera etapa del DT, se idearon recomendaciones para que las
autoridades académicas de la Facultad y la Universidad tomen en cuenta al elaborar el nuevo
reglamento. La aplicacion de las recomendaciones recogidas en el presente trabajo de
investigacion beneficiara a los estudiantes, docentes y todas las areas relacionadas al proceso,
para que el desarrollo del trabajo de titulacion y la interaccion entre todas las personas
involucradas sea mas efectiva y de esta manera se mejore la tasa de titulacion de la Carrera de

Ingenieria Industrial cumpliendo con estandares de calidad y excelencia.

Palabras Clave: Design Thinking, Proceso de Titulacién, Empatizar, Definir, Idear
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THEME: “APPLICATION OF THE DESIGN THINKING METHODOLOGY FOR THE
IMPROVEMENT OF THE DEGREE PROCESS OF THE INDUSTRIAL ENGINEERING
MAJOR OF THE ‘UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI’.”

Author: Fonseca Gualotufia Dayana Elizabeth

ABSTRACT

It has been identified that the Industrial Engineering Major has a graduation rate of less than 20%
due to different academic, administrative and human factors. The improvement of this indicator is
a concern of the authorities of the Major and the Faculty of Engineering and Applied Sciences
(CIYA). In addition, transition of M4 curriculum from ten to eight academic cycles requires the
approval of a new Graduation By-law. For this reason, the stages proposed by the Design Thinking
(DT) methodology have been applied in this project. First of all, it has been empathized with the
whole actors involved in the current graduation process, like students, graduates, teachers,
administrative personnel and authorities in order to identify all the problems that arise during the
process. Due to the fact that the Graduation Unit process did not exist, this activity was also
performed. Then the most important drawbacks were defined using Pareto charts. In the third stage
of the DT, recommendations were ideated in order to academic authorities of the Faculty and the
University take into account when preparing the new regulations. The application of the
recommendations collected in this research study will benefit students, teachers and all areas
related to the process, so that the development of the degree work and interaction between all
people involved is more effective and, in this way, improve the graduation rate of the Industrial

Engineering Major, complying with quality and excellence standards.

Key Words: Design Thinking, Graduation Process, Empathize, Define, Ideate



CENTRO
DE IDIOMAS

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE
COTOPAXI
/

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“APLICACION DE LA METODOLOGIA DESIGN THINKING PARA EL
MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE TITULACION DE LA CARRERA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”
presentado por: Fonseca Gualotufia Dayana Elizabeth, egresada de la Carrera de: Ingenieria
Industrial, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria 'y Aplicadas, lo realiz6 bajo
mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a la peticionaria hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, Agosto del 2021

Atentamente,

W&/
Mg. Patricia Marcela Chacén Porras

DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS
C.C. 0502211196

H CENTRO
7 DEIDIOMAS




1. INFORMACION GENERAL

Titulo: Aplicacion de la metodologia Design Thinking para el mejoramiento del proceso de
Titulacion de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Fecha de inicio: Abril 2021

Fecha de finalizacion: Julio 2021

Lugar de ejecucion: Universidad Técnica de Cotopaxi
Facultad que auspicia: Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas
Carrera que auspicia: Ingenieria Industrial

Proyecto de investigacion vinculado: Ninguno

Equipo de Trabajo: Ing. MSc. Hidalgo Ofate Angel Guillermo, Fonseca Gualotufia Dayana
Elizabeth.

Area de Conocimiento: 07 Ingenieria, Industria y Construccion / 071 Ingenieria y Profesiones
Afines [1].

Linea de investigacion: Administracion y Economia para el desarrollo humano y social,
Educacion, comunicacion y disefio para el desarrollo humano y social.

Sublineas de investigacion de la Carrera: Calidad, disefio de procesos productivos e

Ingenieria de métodos.

2. INTRODUCCION:

2.1. EL PROBLEMA:

2.1.1. Situacién Problémica:

La tasa de graduados en la Carrera de Ingenieria Industrial periodo mayo - septiembre 2020 es
18, 87% [2] siendo este un punto que se puede mejorar. Tomando en cuenta el proceso actual
que tiene la Facultad CIYA en la Unidad de Titulacién se tiene presente las nuevas
disposiciones y cambios que se realizaran en cada una de las carreras que constituyen la
Facultad, esto es uno de los factores que exigen un cambio para lograr un mejor resultado,

satisfaciendo a los estudiantes y alcanzando estandares de calidad y excelencia el proceso exige.
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El Director de Carrera siendo el responsable del proceso trabaja con las &reas: Titulacion,
Secretaria Académica, Consejo Directivo, Vicedecanato y Docentes en diferentes actividades
como son: definir la modalidad de titulacion, creacion de la matriz aprobacion de temas,
creacion de guia metodoldgica en el caso de optar por la modalidad de examen complexivo,
designacion de tutor de investigacion, tribunal de lectores, fechas para predefensa y
sustentacion del trabajo de titulacidn. Estas tareas son realizadas siguiendo el Reglamento de
Titulacion aprobado por el Honorable Consejo Universitario (HCU) de la Universidad Técnica
de Cotopaxi, en Octubre de 2018 y el Instructivo de Desarrollo de la Modalidad, pero existen
demoras porque el instructivo no esta de acorde con todo lo que el Reglamento menciona, el
estudiante no participa en forma activa y no da seguimiento a su trabajo de titulacion, la tasa de
graduados de la carrera se ve afectada por todo lo descrito ya que no cuentan con la informacion
necesaria y clara para ser empleada.

El alto desconocimiento de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial acerca de la
Unidad de Titulacién es uno de los principales factores que producen problemas, a esto
sumandole los cambios que se avecinan segun el Art.18 Duracion de las carreras de tercer nivel
del Reglamento de Régimen Académico 2020. En la Carrera de Ingenieria Industrial existen
tres mallas, conocidas como M2, M3 y M4 donde M2 y M3 se consideran como no vigentes
por otro lado M4 en el periodo académico abril — agosto 2021 esta vigente, sin embargo
siguiendo la normativa impuesta por el Consejo de Educacién Superior (CES) que establece
que los programas de Ingenieria deben ajustarse a 8 ciclos académicos con una duracion de
5760 horas, en la Universidad Técnica de Cotopaxi se ha dispuesto realizar la transicion para
todos estudiantes que forman parte de la malla curricular M4, es por este motivo que la Unidad
de Titulacion de acuerdo al Reglamento vigente debe ser reformado y actualizado tomando en
cuenta las necesidades y requerimientos de estudiantes, docentes, personal administrativo y
autoridades de la Facultad de CIYA para que la Unidad de Titulacién mejore.

La Unidad de Titulacion de la Facultad CI'YA no cuenta con un flujograma actualizado en el
cual se defina areas y entidades responsables junto a sus actividades respectivas, esto provoca
que se dificulte el cumplimiento de los objetivos del proceso causa, confusion en las personas

que intervienen, ya que no estan bien determinadas sus funciones y responsabilidades.

2.1.1 Formulacion del problema:

12



¢La aplicacion de la metodologia Design Thinking mejorard el proceso de la Unidad de
Titulacion de la Facultad CI'YA Carrera de Ingeniera Industrial?

2.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION
El objeto de investigacion es el proceso de Titulacion de la Carrera de Ingenieria Industrial de

la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas. Por otro lado el campo de accién es

3300000 Ciencias Tecnologicas/ 3310 Tecnologia Industrial/ 3310.05 Ingenieria en procesos
[1].

2.3. BENEFICIARIOS:

En la siguiente tabla se detalla los beneficiarios de la Investigacion.

Tabla 2.1. Beneficiarios directos e Indirectos [3].

BENEFICIARIOS CANTIDAD BENEFICIARIOS CANTIDAD
DIRECTOS INDIRECTOS
Autoridades FCIYA 71
Personal
Estudiantes FCIYA 2163 Administrativo 6
FCIYA
Docentes FCIYA 71

2.4. JUSTIFICACION:

Este proyecto tiene como finalidad reconocer cual es el proceso de la Unidad de Titulacion de
la Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, las actividades que se realizan y cudles son las entidades a
cargo del mismo, ademas conocer los inconvenientes que se presentan.

La nueva reforma dada por el Consejo de Educacion Superior (CES) que se esta aplicando a la
educacion de tercer nivel es una oportunidad para mejorar el Reglamento de Titulacién, el
proyecto aportard en gran medida a reducir los problemas existentes en el proceso, por ende,
entregar mayor nimero de profesionales a la sociedad cumpliendo con estandares de calidad y

excelencia

13



El proyecto de investigacion beneficia a los estudiantes, docentes y areas que tiene el proceso,
con la intencion de mejorar la comunicacion con esto se lograré que el desarrollo del trabajo de
titulacion sea mas proactivo y la interaccion de todos los involucrados sea més efectiva

Con el uso de la metodologia Design Thinking (DT) con enfoque en el usuario final, en este
caso el estudiante, las necesidades que tienen y los problemas que existen en la Unidad de
Titulacion, teniendo en cuenta los puntos de vista administrativos y académicos, intentando
unificar estas dos areas para obtener un mejor resultado en el trascurso del proceso. El aporte
que tendra el proyecto en el ambito académico sera de gran relevancia ya que las observaciones
que podria arrojar la investigacion generarian un cambio significativo en la nueva malla

curricular que esta por ser integrada en la Universidad.

2.5. HIPOTESIS

¢Laaplicacion de la metodologia Design Thinking contribuiré al eficiente desarrollo del proceso

de Integracién Curricular de la Carrera de Ingenieria Industrial?

2.6. OBJETIVOS

2.6.1. General:

e Aplicar la metodologia Design Thinking para mejorar el proceso de titulaciéon de la
Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.6.2. Especificos:

e Realizar el estado del arte de la aplicacion de la metodologia Design Thinking en
procesos educativos.

e Analizar el proceso de la Unidad de Titulacién de la Carrera de Ingenieria Industrial con
el fin de identificar los principales problemas existentes a nivel estudiantil, docente y
administrativo empleando la metodologia Design Thinking.

e Proponer recomendaciones de mejora que contribuyan al desarrollo eficiente del

proceso de Integracion Curricular de la Carrera de Ingenieria Industria

14



2.7. SISTEMA DE TAREAS

Tabla 2.2.Sistema de Tareas.

Objetivos especificos

Actividades (Tareas)

Resultados Esperados

Técnicas, Medios e Instrumentos

Realizar el estado del arte de
la  aplicacion de la
metodologia Design Thinking
aplicada a procesos
educativos

Realizar un cuadro comparativo de la
aplicacién de la Metodologia Design
Thinking en investigaciones realizadas
para orientar la aplicacion de la misma
en la actual investigacion.

Referencias de trabajos realizados con
resultados  satisfactorios para la
investigacion.

Investigacién Bibliogréafica

Analizar el proceso de la
Unidad de Titulacién de la

Carrera de Ingenieria
Industrial con el fin de
identificar los principales
problemas existentes a nivel
estudiantil, docente y
administrativo empleando la
metodologia Design
Thinking.

Realizar entrevistas a los docentes de la
Carrera de Ingenieria Industrial sobre el
proceso de la Unidad de Titulacién.

Mapa de empatia y analices de los
comentarios que cada docente aport6 desde
su punto de vista objetivo.

Entrevistas
Mapas de Empatia
Reglamento de Titulacion

Entrevistas a los estudiantes titulados de
la carrera de Ingenieria Industrial.

Mapa de empatia con opinion de los
estudiantes que han pasado el proceso,
observaciones y recomendaciones.

Entrevista
Mapas de Empatia

Entrevistas a las autoridades de la
Facultas de Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas.

Mapa de empatia y recomendaciones de las
autoridades de la facultad de CIYA.

Entrevista
Mapas de Empatia

Entrevistas a los estudiantes de 7mo y
9no semestres de la Carrera de Ingenieria
Industrial

Mapa de empatia con opinién de los
estudiantes que estan pasando por el
proceso las observaciones y
recomendaciones.

Entrevista
Mapas de Empatia

Andlisis de los mapas de empatia y
creacion de mapas de Pareto

Diagramas de Pareto

Con las observaciones obtenidas de las
entrevistas, los puntos en los cuales se
puede mejorar el proceso mediante una
lluvia de ideas.

Entrevistas
Diagramas de Pareto
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Realizar el levantamiento del proceso de
la Unidad de Titulacion.

Se analizé el proceso de titulacion y se cred
un diagrama del proceso de Titulacion ya
gue no se contaba con el diagrama.

Cronograma de actividades
Reglamento de Titulacién
Anexos de Titulacion
Software Bizagi Modeler

Definir las areas el proceso y detallar las
actividades que realizan.

Se defini6 las actividades y areas que tiene
el proceso de la Unidad de Titulacion.

Cronograma de actividades
Reglamento de Titulacién
Anexos de Titulacion
Software Bizagi Modeler

Proponer  recomendaciones
de mejora que contribuyan al
desarrollo  eficiente  del
proceso  de Integracion
Curricular de la Carrera de
Ingenieria Industrial.

Definir los procedimientos esenciales
para implementar en la Integracion
Curricular.

Se analizaron los procedimientos mas
importantes que podrian ser tomados en
cuenta en el nuevo proceso, mediante un
portafolio de la Integracién Curricular.

Cronograma de actividades
Reglamento de Titulacién
Anexos de Titulacion
Software Bizagi Modeler
Diagramas de Pareto

Realizar recomendaciones que aporten a
la nueva etapa denominada Integracion
Curricular.

Se realizé el diagrama de la integracion
curricular con las observaciones obtenidas
durante el proceso.

Software Bizagi Modeler
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3. FUNDAMENTACION TEORICA:

A continuacion, se introduciran en detalle todos los conceptos tratados en la siguiente

investigacion, que proporcionaran elementos importantes para la comprension del proyecto.

3.1. RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

A continuacién de acuerdo a lo publicado en la pagina Web de la Universidad Técnica de
Cotopaxi (UTC). [4] La Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) esta ubicada en el barrio El
Ejido, en la parroquia Eloy Alfaro, perteneciente al canton Latacunga de la provincia de
Cotopaxi. Hace méas de 22 afios inicid el suefio de tener una institucién académica de primer
nivel en la provincia, varios afios de lucha, trabajo y sacrificio, debieron pasar para que se
constituya la extension de la Universidad Técnica del Norte en 1992. El suefio se vio
conquistado el 24 de enero de 1995 cuando nace la Universidad Técnica de Cotopaxi como una
institucion con autonomia.

A lo largo de estos 23 afios la institucion ha levantado una lucha incansable por la igualdad
social, por la formacion de profesionales con un sentido humanista, por la gratuidad de la
educacion y el libre acceso de todos los jovenes sin importar su estrato social a formarse como
profesionales.

La universidad tiene su planta matriz ubicada en San Felipe, en esta funcionan las facultades de
Ciencias Administrativas, Ciencias Humanas, y Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas. En el
campus Salache labora el Centro de Experimentacion Académica Salache (Ceasa) en el cual se
desarrolla la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales. La UTC cuenta con su
extension en el canton La Man4, la cual fue acreditada como una de las mejores del pais en
septiembre 2015.En la actualidad existe un aproximado de 10.500 estudiantes matriculados de
primer ciclo en adelante y 1.080 alumnos registrados en Nivelacion. Laboran 350 docentes, 182
empleados entre funcionarios regidos por la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa (Losca) y servidores bajo el Cédigo de Trabajo.
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3.2. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ELABORADO POR: COMISION TECNICA-
DIRECCION DE PLANAMENTO
APROBADO POR: HCU Ocubre 2014

Figura 3.1. Estructura organica UTC [4].
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3.3. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
INGENIERIA Y APLICADAS

DIRECCION
ACADEMICA

mii%%&ilr} A SECRETARIA ACADEMICA
Lic. Ana Ruiz Lic. Maria Fugemnia MNorofia
CONSEIO ACADEMICO
* Decano Facultad CITA
* Coordinador de Vinculacion N ‘o
* Coordinador de Planificacion U{‘:\.']EZ:;:} EﬁE{ﬁﬂi}i% D{L\.
Académica e L
* Representante Estudiantil Lic. Maria Eugenia Norofia

DIFECTORES DE CARRERA
* Ingenieria Industrial

® Ingenieria en Sistemas

* Ingenieria Eléctrica

® Ingenieria Electromecanica

* Ingenieria Hidraulica

Figura 3.2. Estructura organica Facultad CIYA.

La Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas con ingenierias técnicas actualizadas y
acordes al pénsum que el alumno necesita para sus conocimientos en cada uno de los perfiles
profesionales, con el fin de formar profesionales que utilicen el conocimiento cientifico y
técnico, mediante la promocién y ejecucién de actividades de investigacion y aplicaciones
tecnoldgicas para contribuir en la solucién de los problemas de la sociedad, por ende cada una

de las carreras que conforman la unidad cuentan con su respectiva mision y vision[1].
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3.4. DEFINICION DE PROCESOS

Los procesos son una serie de pasos que incluye actividades, restricciones y recursos para
producir un determinado resultado esperado. Los procesos son importantes porque imponen
consistencia y estructura sobre un conjunto de actividades, manteniendo un nivel de
consistencia y calidad en los productos o servicios que son producidos[2].
En la Figura 3.3 se observa cuales son los elementos que un proceso tiene:

e Entradas (inputs)

e Salidas (outputs)

e Recursos

e Limites de Proceso

e Sistema de control
Un proceso son las actividades en secuencia gque se realizan desde que entrada la materia prima
hasta obtener el producto final, las areas que el proceso tiene y los limites que cada

procedimiento tiene.

Nombre
Objetivo
Fesponsable

PROCESO

Procedimiento

Actividad 1

Salida

Actividad 2

ae

Recursos / Insumos Controles / Indicadores

Figura 3.3. Estructura del Proceso.

3.4.1. Jerarquia de Procesos

En un proceso intervienen distintos departamentos dependiendo la dificultad de cada una de las

actividades que tiene a cargo las diferentes areas, lo procesos se los puede describir como
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macroprocesos, procesos y subprocesos; un macroproceso puede dividirse en procesos los
cuales a su vez se dividen en procesos y subprocesos 1os mismos que estan integrados por
actividades secuenciales que contribuyen a la mision del macroproceso. La clasificacion de
acuerdo a su jerarquia es[3]. Como se puede observar en la Figura 3.4

e Macro procesos

e Procesos

e Sub-procesos

e Actividades

e Tareas
La jerarquia de los procesos permite clasificar segun el grado de responsabilidad, la diferencia
entre macro, sub procesos, actividades y tareas esto aporta en la determinacion de la cadena de

valor.

MACROPROCESOS

Proceso 3 SUB PROCESO

k 4

—ay | Procesol Proceso 2

Y

= Acticidad 1 Actividad 2 Actividad 3 — ACTIVIDADES

Y

v

Tarea 2 I TAREA

v

—_— Tarea 1

Figura 3.4. Jerarquia de Procesos.

Una organizacion funcional posee caracteristicas basicas de division de areas, definicion de

actividades y cargos, esto contribuye a un mejor despliegue del proceso.

3.4.2. Tipos de Procesos
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Son tres tipos de procesos: estratégico, operativo y de soporte. El primero se relaciona
directamente con la mision, la vision involucrando al personal de primer nivel de la
organizacion. El segundo referido al operativo esta ligado directamente con la satisfaccion del
cliente, y brindan una valoracion por parte de los accionistas. Y por Gltimo el de soporte que
hace referencia a los procesos internos de la organizacién como; de control de calidad, recursos
humanos, adquisiciones, entre otros. Con los procesos que, se implemente en una empresa se
tendria la planificacion del mismo para proyectar las necesidades a futuro, la organizacion de
recursos y personal capacitado; la direccion para saber a qué objetivo se quiere llegar y sobre
todo el control del proceso queé se va a realizar [4].

En la Figura 3.5 describe los procesos de la Unidad de Titulacion también se observa la
clasificacion de procesos tomando en cuenta el nivel de responsabilidad que cada uno

desempefia.

PROCESOS ESTRATEGICOS UNIDAD DE TITULACION CIYA

Profesionales de Genera clencia v Alianzas estratégicas
excelencia tecnologia vinculada con nacicnales &
la sociedad nternacionales
Pl
USUARIO USUARIO
Desarrollo del
Eztudiantes Planificacion Solicitudes i
\ e * Trabajo de ’ Profezionales

Facultad CTY A Titnlacicn

PROCESOS CLAVE o REALIZACION

i

Tutorias Tutar Tribunal de
Titulacion lectores

Plan de

Cronograma de fechas de

Pre defensa v Sustentacion

PROCESOS DE APOYO

Figura 3.5. Clasificacion de los procesos de la Unidad de Titulacion CIYA.
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3.4.3. Gestion de Procesos

La gestion ha sido considerada como el arte de hacer las cosas mediante la gente. Este principio
es aplicable a cualquier tipo de organizacion, tiene como objetivo lograr un clima laboral
satisfactorio en el cual las personas mediante el trabajo en grupo pueden ser guiadas hacia la
obtencion de metas colectivas [5].

La gestion de los procesos se refiere a la coordinacion de las relaciones externas e internas en
la organizacion de los servicios de salud, es la fusion entre todos los subsistemas para lograr el
cumplimiento de la mision [6].

En teoria la gestion por procesos se fundamenta en conocer cada una de las partes del trabajo
de la organizacion, estableciendo el dominio y el conocimiento de cada uno de los procesos,
por ende, permite que el personal o lider encargado de cada uno de los procesos trabaje con
pericia en el control y seguimiento de la organizacion [7].

La gestion por procesos se basa en reconocer el proceso de inicio a final en la Figura 3.3 nos
describen los factores que intervienen en el mismo, por ende esto aporta a reconocer cada una
de las entidades a cargo de su &rea, sus objetivos y funciones estén determinadas de manera
correcta y sobre todo que comprendan todas las personas que intervienen en el proceso.

3.4.4. Diagramas de Flujo de Procesos

Un diagrama de procesos es definido como un tipo de diagrama de flujo que ilustra las
relaciones entre los principales componentes. Se usa para documentar 0 mejorar un proceso o
modelar uno nuevo. En funcién de su uso y contenido, estos emplean un conjunto de simbolos
y notaciones para describir un proceso. Un diagrama de flujo de procesos tiene mdltiples
propositos [8].
e Documentar un proceso con el fin de lograr una mejora en la comprensién, el control de
calidad y la capacitacion de los empleados.
e Estandarizar un proceso para obtener una eficiencia y repetitividad optimas.
e Estudiar un proceso para alcanzar su eficiencia y mejora. Ayuda a mostrar los pasos
innecesarios, cuellos de botella y otras ineficiencias.

e Crear un proceso nuevo o modelar uno mejor.
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e Comunicar y colaborar con diagramas que se dirijan a diversos roles dentro y fuera de
la organizacion.
Dichos diagramas otorgan una informacion clara, ordenada y concisa de todos los pasos que

conforman los diversos procesos industriales o de servicios.

3.4.5. Definicion de Procesos Administrativos

El proceso administrativo es aquel flujo que se realiza continuamente las actividades se
encuentra interrelacionadas, esto con el objetivo de aprovechar los distintos recurso que tiene
la entidad, se podra identificar cada persona que se encuentra a cargo de las fases y actividades
que se realizan en el desarrollo del proceso.

“El conjunto de fases o etapas sucesivas a través de los cuales se efectia la administracion,

mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral” [9].

3.5. GESTION ACADEMICA

La gestion académica ayuda a mejorar los procesos formativos de la educacién superior
incluyendo cada uno de los procesos y personas que interactian, permite responder a las
necesidades de los estudiantes, docentes y autoridades teniendo un proceso de mejora continua.
La administracion de la gestion académica en la Educacion Superior muestra cada vez mas la
multilateralidad de sus relaciones intra y extra muros, por las interrelaciones que alcanza con
una larga lista de otras entidades, tanto internos al propio sistema de educacidn, como externos,
que pertenecen al contexto social en que se desenvuelve [10].

La gestion se orienta a la obtencion de resultados en la educacion esto significa poner en el
primer plano del sistema, a la institucidn educativa, responsable de la formacidn, y desde este
punto establecer los procesos, insumos, actividades y productos necesarios para alcanzar

adecuados indices de calidad de los aprendizajes que se persiguen [11].

3.6. GESTION DE PROCESOS EN LA EDUCACION DE TERCER NIVEL

En el Ecuador existen tres organismos encargados de regular y asegurar el funcionamiento,
desempefio y cumplimiento de estandares de calidad en la educacion superior, sus acciones

determinan el curso actual de la educacion superior en el pais, estas instituciones son [12]:
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e EIl Consejo de Educacion Superior (CES).

e El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES).

e La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia Tecnologia e Innovacion (SENESCYT).

e La Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) publicada en registro oficial el 12 de
octubre del afio 2010 y aprobada por el pleno de la Asamblea Nacional, tiene por
objetivo regular las actividades de las IES (Instituciones de Educacién Superior) en el
Ecuador. Tanto en la ley, el modelo de acreditacion universitario y demas
reglamentacion se instaura el uso del enfoque de procesos para alcanzar el cumplimiento
de mayores niveles de calidad. En el capitulo 3 de la Ley Organica de Educacion

Superior se establece como uno de los principios de una IES la calidad y los procesos.

3.7. DESIGN THINKING

Es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucion
a las necesidades reales de los usuarios. Proviene de la forma en la que trabajan los disefiadores
de producto. De ahi su nombre, que en espafiol se traduce de forma literal como Pensamiento
de Disefio [13].

Design Thinking o pensamiento de disefio es un modelo de como enfocar la innovacion en
entornos inciertos de forma &gil y radical. Tiene una serie de herramientas que se utilizan a lo
largo del proceso de crear productos y servicios innovadores, en funcién de la fase en la que se
encuentre. Se puede utilizar siempre, porque tiene su base en la resolucién de problemas, desde
el punto de vista del usuario [14]. DT o disefio del pensamiento es una metodologia como se
observa en la Figura 3.6 parte desde el punto de vista de las necesidades que el cliente tiene,

innovar el proceso que se lleva a cabo para obtener el producto o servicio.
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Figura 3.6. Principales conceptos relacionas con el Design Thinking [15].

3.7.1. Metodologia Design Thinking

Esta metodologia busca pensar el problema desde la perspectiva mas amplia, sin centrarse en
un producto, sino contemplando todo el contexto, busca una retroalimentacién constante en
cada etapa para obtener las mejores soluciones [15]. Es una disciplina que pretende aplicar el
proceso de disefio como enfoque holistico para la resolucién de problemas. Con la misma
perspectiva y pensamiento sistémico con la que un disefiador enfrenta y resuelve proyectos, es
capaz de afrontar desafios tan dispares que afecten a la gestion, comunicacion, al desarrollo de
un negocio, de servicios, etc. [16]

EI DT se concentra en el proceso de disefio, mas que en el producto final, e integracion técnicos
del disefio, las ciencias sociales, la empresa y la ingenieria. Forma solidos equipos
multidisciplinares [17]. Esta completamente orientada al usuario. Por lo tanto, los productos y
servicios generados de manera adecuada a través del pensamiento de disefio pueden agregar
valor a las personas. Porque estan disefiados para este propdsito. La prosperidad y popularidad
actuales del pensamiento de disefio proviene de su capacidad para generar soluciones
innovadoras en un corto periodo de tiempo. Proporcionar a emprendedores y empresas
emergentes un método a través del cual puedan avanzar rapidamente y probar sus hipotesis, y
crear una cultura de innovacion en empresas y aulas [13].

La metodologia DT se define como un proceso analitico y creativo que involucra a una persona
en oportunidades para la generacion de ideas innovadoras y que toma como centro la
perspectiva de los usuarios finales para experimentar, modelar y crear prototipos, recopilar
comentarios y redisefiar [18]. Esta basada en proporcionar herramientas para dar respuesta a

problemas, de forma creativa e innovadora.
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En la metodologia DT coloca como prioridad al usuario para conseguir una solucion que sea
satisfactoria, gracias a que la validacion forma parte del proceso, es un lente a través del cual
se solucionan los problemas, usada tanto en sectores empresariales como sociales ya sea para
un bien o servicio, esta metodologia no es lineal por lo tanto permite reflexionar que estamos
realizando y por qué tomamos esas decisiones permitiéndonos regresar a etapas posteriores y
cambiar de decision basada en los resultados obtenidos.

3.7.2. Etapas Design Thinking

Su proceso se resume en cinco pasos: empatizar, definir, idear, prototipar y probar (Testear)
[19]. La primera etapa Empatizar, se define como el proceso a través del cual surge un esfuerzo
por entender y comprender a profundidad a la persona, usuario o la situacién sobre lo que se
quiere trabajar. Definir cual es el reto que se espera resolver. Idear, la cual implica generar todas
las ideas posibles. La siguiente fase trata de transformar las ideas en elementos tangibles, la
fase de Prototipar, consiste en construir productos reales con algunas de las ideas mas
prometedoras. Para finalizar, sigue la etapa de Evaluar, teniendo como finalidad aprender a
partir de las reacciones o experimentaciones [20]. En la Figura 3.7 se puede observar las etapas
de la metodologia Design Thinking.

o3
<\L PRUERA
6‘8“\“, \DE\A J

DEFINE oTOTPA

Figura 3.7. Etapas de la metodologia Design Thinking [5]

3.7.3. Empatizar

Uno de los principios claves de Design Thinking es su enfoque orientado hacia los valores
humanos en cada fase del proceso. La empatia hacia las personas para las que se esta disefiando

es fundamental para el proceso, pues permite trabajar para entender a las personas. Es el
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esfuerzo de entender la forma y el por qué ellas hacen las cosas, sus necesidades fisicas y
emocionales, como piensan sobre el mundo, y lo que es valioso para ellas [19].

» Observar: Mira a los usuarios y sus comportamientos en el contexto de sus vidas.
Debemos siempre tratar de observar desde el exterior sin entrometerse, las mejores ideas
vienen en estas situaciones asi.

» Involdcrate: Generar una conversacion, esta puede ser desde una pregunta de pasillo,
breve 0 una conversacion mas estructurada. Prepara algunas preguntas para ir
manejando la conversacion siempre manteniendo levemente estructurada. Lo
importante es siempre preguntar “;Por qué?” ya que eso descubre [21].

Empatizar comienza con empatia, con un enfoque humano profundo, para obtener informacion
de la audiencia, conocer sus necesidades y revelar nuevas formas de ver o identificar
problematicas inexploradas [18].

Para cumplir con la primera etapa del DT se debe usar la empatia que significa esto ponerse en
el lugar del otro, investigar para poder entender y comprender el comportamiento del usuario

respecto a la problematica real.

3.7.4. Definir

Definir también se conoce como “punto de vista”. Primero, estd una declaracion de un usuario,
junto con sus necesidades y vision. Con frecuencia, las definiciones del problema son solo un
enunciado de la solucion o una direccion hacia la solucion [19].

Esta es una fase critica ya que es donde se determina el desafio con base en la informacién que
se tiene sobre los clientes. Se debe realizar el andlisis y la interpretacion de los mismos para
clarificar correctamente el problema y poder buscar las posibles soluciones en la etapa
siguiente. En esta fase se pueden aplicar herramientas como los mapas de contexto, entrevistas
con expertos, para qué y porqué, Costumer Journey y analisis de competencia entre otros [22].
Aqui se analiza toda la informacién que se obtiene en la primera etapa del Design Thinking se
delimita el cual es el problema real, con el uso de mapas de empatia podemos definir los puntos
clave de la investigacion. Se obtiene datos con gran relevancia y veracidad del actual estado del

proceso de la Unidad de Titulacién de la Facultad CIYA.

3.7.5. ldear
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Esta etapa se entrega los conceptos y los recursos para hacer prototipos y crear soluciones
innovadoras. Todas las ideas son véalidas y se combina todo desde el pensamiento inconsciente
y consciente, pensamientos racionales y la imaginacion [21].

En esta fase se estimulan el pensamiento critico, divergente, la creatividad y la innovacion para
la generacidon de ideas originales, sin juicio de valoracion y ambientes de creatividad y apertura
mental. Para esta etapa es comun aplicar herramientas como el Brainstorming, entrevistas a
expertos, mapas mentales, imagenes evocadoras y graficos [22].

Una vez identificado el problema con el que se va a trabajar, se empieza a idear y proponer

diversas soluciones a la problemética.

3.7.6. Prototipar

La creacion de prototipos es la generacion iterativa de artefactos destinados a responder
preguntas que acerquen al disefiador a la solucion final. En las etapas tempranas, se debe
considerar crear prototipos de baja fidelidad que sean rapidos y sin costo (minutos y centavos),
pero que puedan obtener retroalimentacion util de los usuarios y de los colegas [19].

Es la generacion de elementos informativos como dibujos, artefactos y objetos con la intencién
de responder preguntas que nos acerquen a la solucion final no necesariamente debe ser un
objeto sino cualquier cosa con que se pueda interactuar [21].

Generamos un prototipo para ver la interaccion de las areas del proceso de la Unidad de
Titulacion haciendo el levantamiento del mismo, documentado todas las actividades que se

tienen que realizar de inicio a fin en el proceso.

3.7.7. Probar (Test)

Es solicitar retroalimentacion sobre los prototipos que se han creado. Esta debe conseguirse de
los usuarios y se debe tener otra oportunidad para ganar empatia de las personas sobre las que
se esta disefiando. Probar es otra oportunidad de entender al usuario, pero ahora con el agregado
de haber definido el problema y haber creado prototipos para probar. Sin embargo, al enfocar
la interaccion con los usuarios, no se debe reducir el trabajo de pruebas a preguntar si gustan o
no de la solucion, sino se debe continuar preguntando “;Por qué?” y enfocar lo que se puede
aprender sobre la persona, el problema y las soluciones potenciales [19].

Aprender a partir de las reacciones de los usuarios a los distintos prototipos [23].
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Se prueba para realizar ajustes a los prototipos que se presentan, aprender mas sobre el usuario
el cual es clave en la metodologia, refinar los puntos de vistas de todas las personas involucradas

en el proceso.

Figura 3.8. Doble rombo Design Thinking [16].

En la Figura 3.8 denominada doble rombo nos representa las diversas etapas opuestas y afines
que hay en el proceso de disefio, la cuales son describir, definir, desarrollar y ejecutar mostrando

los diferentes modos de pensar que los disefiadores usan en un proceso.

3.8. APLICACION DE LA METODOLOGIA DESIGN THINKING

La metodologia puede mejorar radicalmente no solo la innovacion de productos, sino también
en otros ambitos de decision, tales como la gestion, la salud publica y las organizaciones en
general [23]. Para mejorar las habilidades de pensamiento social dentro de las competencias
ciudadanas, de los estudiantes de un programa de Administracion de Empresas colombianas
[24].Incrementa el aprendizaje en el area de gestion de proyectos proponiendo una sencilla
iteracion en tres etapas hasta alcanzar un prototipo funcional [25]. Para crear un trabajo
participativo con los colaboradores del Area Comercial y el Equipo Gerencial, actividad que
tuvo la meritoria participaciéon de un Equipo Multidisciplinario [26].

Se practica de una forma u otra por todos los grandes pensadores, ya sea en literatura o arte,
mdusica o ciencia, ingenieria o negocios. Pero la diferencia es que, en el disefio, hay un intento
de ensefiarlo como un método sistematico de innovacion creativa que define la préactica. Se
pretende que sea la forma normal de proceder, no la excepcion [15].

La metodologia DT para incrementar la satisfaccion del cliente en el servicio de salud
ocupacional en un hospital nivel I, Lima 2020 [27].

Design Thinking y Lean Startup, todo ello con el fin de conectar a la poblacién adulta mayor
peruana con las empresas que practiquen la Diversidad de Edad en su equipo o que estén
dispuesto a hacerlo; lo que permitira a los adultos mayores tener un envejecimiento activo social

y laboralmente [28].
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La metodologia DT es muy versatil gracias a sus etapas puede ser aplicadas en diversos campos
como lo son: Educacién, Salud, Empresas, Musica, Ingenieria aqui se observa un resumen de

algunos trabajos realizados con resultados muy prometedores.

3.8.1. Aplicacidn de la Metodologia Design Thinking en la Educacion

Usada para la innovacion centrada en las personas, que se ha implementado en un programa
para la innovacion en el disefio de la Universidad de Stanford, asi como en una de las
consultoras de disefio més exitosas [17].

En el proceso de ensefianza y aprendizaje de trabajo, energia y potencia; con la finalidad de que
esta metodologia pueda ser aplicada posteriormente en el proceso ensefianza y aprendizaje [29].
En el proceso de introducir el uso de tecnologias disruptivas en el aula mediante estrategias
ludicas y pensamiento de disefio para su aplicacion didactica [18].

La aplicacion del DT en el aprendizaje del disefio grafico influye en el desarrollo de la
creatividad de los estudiantes. Ademas, se propone estimar la diferencia que existe en las
habilidades creativas de un grupo que aprende disefio a través de la metodologia y otro que no,
asi como determinar la relacion que existe entre estos dos conceptos, la creatividad y el Design
Thinking [30]

3.9. UNIDAD DE TITULACION

La unidad de titulacién permiti6 el predominio de lo académico por sobre lo administrativo, al
replantearnos: politicas, objetivos y procedimientos que reviertan practicas enquistadas (como
procedimientos largos, burocraticos, poco transparentes, no estandarizados). Se aprovecharon
las disposiciones del reglamento de régimen académico, pero sobre todo, se construy un marco
academico-legal que permita con fluidez llevar procesos de titulacién claros y estandarizados
[31].

El proceso de titulacidn consiste en una serie de pasos que el estudiante debe culminar para
luego recibir una fecha en la que pueda realizar la sustentacion de su proyecto y una vez
aprobado accede a su titulacion [32]. El proceso de titulacion, permite validar los aprendizajes
y habilidades adquiridos en la formacion profesional que estén en concordancia con el perfil de

egreso, generando propuestas innovadoras de solucién a los problemas, dilemas y situaciones
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de la profesion. Cada carrera debe ofrecer al menos dos alternativas de actividades o trabajos
de titulacion [33].

El desarrollo e implementacion del modulo “Examen complexivo” dentro del sistema
institucional pretende dar solucion a los problemas planteados en lineas anteriores. Uno de los
principales beneficios es el seguimiento que se da al proceso de titulacion, ya que al tener
almacenada informacidn en la base de datos, es posible que la informacion sea clara, confiable,
precisa y oportuna [34].

3.10. SOFTWARE BIZAGI MODELER

Bizagi Modeler es uno de los muchos software que ofrece a las organizaciones una completa
plataforma de automatizacion disefiada para apoyar la transformacion empresarial haciendo
fluir las ideas y estrategias de negocio facilitando el mejoramiento continuo apoyandose en el
BPM popularmente conocido como (Business Process Management) [35].

Bizagi Modeler permite disefiar, documentar, ejecutar y hacer evolucionar sus modelos de
procesos. Eso admite la funcionalidad intuitiva de arrastrar y soltar, actualizaciones sin codigo
y generacion automatica de documentos La notacion de modelado que admite el modelador de
procesos de Bizagi es BPMN (Business Process Modeling and Notation) [36].

S
bizagi

Modeler
v. 3.8.0.206

Inicializando...

© 2002 - 2021. Bizagi. All nghts reserved.

Figura 3.9. Software Bizagi Modeler [36].

En la Figura 3.9 se observa el programa que nos ayudara a reconocer cada uno de las actividades
gue se realizaran durante el levantamiento del proceso, reconociendo la importancia de cada

una de las actividades.
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4. MATERIALES Y METODOS:

4.1. METODOS

4.1.1. Método deductivo

Este estudio es deductivo porque antes de acudir a ejecutar las entrevistas, en la Unidad de
Titulacion de la Carrera de Ingenieria Industrial, primero se definieron y comprendieron
ampliamente las variables utilizando para ello autores variados, pertinentes y actualizados de

libros, revistas, sitios web, repositorios, entre otros.

4.1.2. Método Inductivo

La investigacion inductiva se llevo a cabo después de la deductiva, para completar y descubrir
preferencias sobre el proceso que tienen actualmente, en que otras areas también se aplican en

Design Thinking, enfocado en saber cuales permiten mejorar procesos.

4.1.3. Investigacion Exploratoria

Este método fue la base de la investigacion ya que es necesario conocer la Metodologia Design
Thinking, interpretar cada una de las etapas de la Metodologia, desde el punto de la gestion
académica buscar informacion sobre la Unidad de Titulacién sus reglamentos, instructivos y

procedimientos.

4.1.4. Investigacion Explicativa

Durante la investigacion usando la metodologia Design Thinking para realizar la primera etapa
del proceso, fue necesario empatizar la herramienta que se usaron fueron las entrevistas por
ende, dividimos en grupos los cuales son:

e Docentes de la carrera de Ingenieria Industrial

e Estudiantes de sexto y noveno nivel de Ingenieria Industrial

e Profesionales del periodo Académico mayo — septiembre 2020

e Autoridades de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas
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4.1.5. Investigacion de Campo

Se adquiere informacion relevante sobre el actual proceso de la Unidad de Titulacién, cuales
son las areas y cada una de las actividades que desempefian, estos datos son recopilados
mediante entrevistas directas con las Autoridades como Decano de la Facultad, Secretaria
Académica y Secretaria Administrativa.

4.2. TECNICAS

4.2.1. Andlisis de documentos

Se procede a realizar la busqueda sobre la aplicacion de la metodologia Design Thinking en el
mejoramiento continuo por medio de libros, articulos, archivos pdf, y charlas que hablen sobre
la metodologia.

4.2.2. Observacion Participante

Esta técnica se emplea al momento de levantar el proceso actual de la Unidad de titulacion con
el aporte de las autoridades quienes son las que desarrollan cada una de las actividades que este

proceso necesita para que los estudiantes obtengan el titulo de tercer nivel.

4.3. INSTRUMENTOS

4.3.1. Entrevista

Se realizan entrevistas a los 18 docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial para recopilar
informacion, cada uno de ellos aporta con un punto de vista de la situacion en la que han
interactuado con el proceso, de la misma manera se realizan entrevistas a los estudiantes y
graduados, se emplea sigue un lineamiento especifico con respuestas abiertas las cuales
recopilamos en los Mapas de empatia.
Las entrevistas siguen el presente formato:

o Perfil del Usuario

e ;Paraqué?

34



e Tiempo

e Presentacion

e Preguntas para crear interaccion
e ler tema: Titulacion

e Conocen el reglamento de Titulacion Si- No -Por qué
e (Cudl seria el alcance que tiene la materia de disefio de ante proyecto de tesis?
e ;Conoce las modalidades para titularse cual escogeria y por qué?

e 2do tema: Interaccion con los docentes

e ;Prefiere usted que le designen o escoger el docente que le guie en el desarrollo del
tema?

e Tiene comunicacion con el docente que guiara su trabajo de titulacion

e 3er tema: Documentacion

e Conoce usted los documentos que debe presentar en el siguiente ciclo académico Si-
No ¢ Cuales son estos?

e En caso de faltar algun documento ¢Por qué no lo tiene?

e Adicionales en este espacio aumentamos preguntas que durante la entrevista no han
sido tomadas en cuenta.

4.3.2. Diagramas de Pareto

Para definir los temas que se han repetido en gran numero, referente a los lineamientos de las
entrevistas se procedid a realizar diagramas de Pareto, segmentado en grupos, los cuales son
Docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial, Autoridades y Personal Administrativo,
Estudiantes de noveno y séptimo nivel y profesionales que fueron estudiantes de la carrera, en
estas entrevistas sobresalen temas que se deberian tomar en cuenta para realizar mejoras.

Para saber el nimero de estudiantes a los que entrevistamos se tomaron en cuenta las
recomendaciones de la Metodologia Design Thinking a partir de la entrevista numero 13 las
respuestas se vuelven repetitivas, y el objetivo de realizar entrevistas es conocer el punto de
vista personal de los entrevistados, por lo antes mencionado se realizaron entrevistas a 13

estudiantes y profesionales.

4.3.3. Mapa de Empatia
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Después de realizar las entrevistas podemos obtener datos directos de las distintas areas que
componen la Unidad de Titulacion de la Facultad de CIYA, tomando en cuenta la siguiente
descripcion del Mapa de Empatia.

e Con quién vamos a empatizar?

o (Quéoyen?

e (Qué hacen?

e ;Qué necesitan hacer?

e Quéven?

e Quédicen?

e (Qué piensay siente?

4.3.4. Diagrama de flujo con el Software Bizagi Modeler

Se levanta el proceso de la Unidad de Titulacion, aqui se toma en cuenta que existen cuatro
modalidades que uno puede elegir para titularse, estas son:

e Propuesta Tecnoldgica

e Proyecto de Investigacion

e Atrticulo Académico

e Examen de caracter Complexivo
Al interactuar con las areas encargadas del proceso podemos describir que el proceso de la
modalidad de Propuesta Tecnoldgica y Proyecto de investigacion tienen actividades similares

por lo antes descrito se realizé un solo diagrama de proceso con la ayuda de Bizagi Modeler.

P
\

3 O SUBPROCESOS 4>O
- -
[+
EVENTOS DE A COMPLERTA EVENTOS DE FIM
MICIO - o

Figura 4.1.0bjetos del flujograma Bizagi.
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En la Figura 4.1 describe los componentes principales del software Bizagi el cual se utiliz6 para
el levantamiento del proceso actual de la Unidad de Titulacion de la Facultad de CIYA,

Ingenieria Industrial.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

Para lograr un analisis de resultados de la aplicacion de la Metodologia Design Thinking se
realiz6 entrevistas con los 18 docentes que constituyen la Carrera de Ingenieria Industrial, 20
estudiantes de la Carrera 13 de noveno semestre y 13 de séptimo, 13 estudiantes que ya
obtuvieron el titulo de tercer nivel.

Se realizaron entrevistas via la plataforma Google Meet, el aporte de cada uno de los docentes
reflejo el actual estado del proceso de titulacion, las necesidades que tienen los estudiantes

personal administrativo, autoridades y docentes.

5.1. ANALISIS Y DISCUSION DEL PRIMER OBJETIVO

Como Primer objetivo se tiene:
e Realizar el estado del arte de la aplicacion de la metodologia Design Thinking en
procesos educativos.
Para realizar el analisis de este objetivo se realiz6 una investigacion en diferentes documentos
de la aplicacion de la metodologia, se tomaron en cuenta revistas, pdf y articulos como

prioridad, la metodologia aplicada en procesos educativos.

5.1.1. Primera actividad - Realizar un cuadro comparativo de la aplicacion de la

Metodologia Design Thinking en investigaciones

Se realiz6 un cuadro comparativo de la aplicacion de la Metodologia Design Thinking en
investigaciones realizadas para orientar la aplicacion de la misma en la actual investigacion.
Se toma en cuenta los trabajos de investigacién realizados en diferentes documentos articulos
e investigaciones, destacando los resultados de la aplicacion de la Metodologia Design Thinking
en el siguiente cuadro:

En la Tabla 5.1 se observan investigaciones realizadas en los tres Gltimos afios con resultados

positivos en cada una de las investigaciones al utilizar la metodologia.
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Tabla 5.1 Cuadro Comparativo Metodologia Design Thinking.

TEMA

OBJETIVOS

RESULTADOS

Incidencia de la metodologia
Design Thinking en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de trabajo,
energia 'y potencia, en los
estudiantes del Segundo de
Bachillerato General

Unificado, de la Unidad Educativa
Municipal Calderén, del Distrito de
Quito, durante el afio lectivo 2018-
2019[29]

Aplicar las cinco etapas del Design Thinking que
son: descubrimiento, interpretacion, ideacion,
experimentacion y evolucion durante el
desarrollo de las clases de trabajo, energia y
potencia.

Evaluar los resultados obtenidos de la aplicacion
de la metodologia Design Thinking en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de trabajo, energia y
potencia.[29]

El grupo experimental ha logrado obtener un rendimiento Académico mas alto que
el del grupo control, con una diferencia de 1,55 puntos, es decir que la aplicacion
de la metodologia Design Thinking permitié mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

La metodologia Design Thinking si incide en el proceso de ensefianza y
aprendizaje ya que los estudiantes no habian utilizado esta metodologia que es una
manera innovadora de llevar a cabo este proceso, permitiendo que los estudiantes
desarrollen capacidades y habilidades del conocimiento mediante el trabajo en
equipo, el pensamiento analitico y creativo[29]

Aplicacion de Design Thinking de
manera interdisciplinaria en la
asignatura de Ingenieria de
Software.[14]

La metodologia tradicional esta orientada
principalmente a que el estudiante reciba de
manera efectiva un conjunto de conocimientos,
pero no enfatiza los aspectos procedimentales y
actitudinales necesarios en la formacion de
cualquier graduado en el &mbito de la ingenieria

Este trabajo es un primer intento para aplicar la
interdisciplinariedad entre alumnos de la
Escuela de Ingenieria Informética y la Escuela
de Arquitectura y Disefio.[14]

El uso de interdisciplinariedad usando Design Thinking permitié un trabajo
colaborativo, apoyo vy el entregar lo mejor de su especialidad para lograr que el
disefio realizado permita generar un producto de calidad.

Debido al uso de Design Thinking, varios de los proyectos cambiaron de forma
dréstica y positiva en comparacion a la idea inicialmente formulada debido al
aporte en conocimiento y experiencia de cada disciplina. Los estudiantes de cada
disciplina debieron acostumbrarse a considerar y valorar puntos de vista
diferentes, lo cual contribuy6 a generar una propuesta de disefio mas completa y
gue lograba satisfacer las necesidades asociadas a la tematica considerada.[14]

La Gestion del clima
organizacional: Desarrollo de un
modelo de diagnostico disefiado
para el area comercial de una

Aplicacion de la metodologia Design Thinking
para crear un trabajo participativo con los
colaboradores del Area Comercial y el Equipo

Design Thinking contribuye a desarrollar un Modelo de Diagnéstico de Clima
Organizacional (MDCO) personalizado y al ser este proceso de desarrollo un
disefio basado en las personas, toma en cuenta la opinion de los colaboradores que

empresa mayorista del sector | Gerencial, actividad que tuvo la meritoria . L ; .
- - S . conforman el Clima Organizacional a diagnosticar[26]
tecnoldgico, utilizando la | participacion de un Equipo
metodologia  Design  Thinking | Multidisciplinario.[26]
2018.[26]
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Utilizacion del Design Thinking
para mejorar la capacidad de
resolucion de problemas en la
Formacion Profesional 2019/2020.
[37]

Mejorar la capacidad para resolver problemas
por parte de los estudiantes.[37]

La aplicacion del DT nos ha permitido comprobar como el alumnado ha trabajado
mucho mejor en equipo, de manera conjunta y organizada. Ademas, los niveles de
interés e implicacion han aumentado debido a un uso de nuevas herramientas
desconocidas previamente por ellos. También el desarrollo de la empatia ha sido
un aspecto clave, ya que ha hecho involucrar al alumno como nunca habian hecho
antes. Todo ello, para asi poder conseguir un escaparate ganador y como no,
aumentar la capacidad para solucionar problemas.[37]

Design Thinking Vs. Lean Startup,
un andlisis desde el enfoque
educativo[38]

La participacion del Design Thinking dentro de
la educacion.[38]

La participacion que ha tenido el Design Thinking, concretando que la misma ha
sido variada, receptiva y ventajosa dentro del &mbito de mejora de la calidad de la
praxis docente, en un contexto favorecedor de la dinamica de aprendizaje de los
estudiantes, como mecanismos para solventar situaciones problematicas y como
metodologia ideal para incentivar la innovacion y creatividad en el entorno que ha
sido planteado dentro del presente estudio.[38]
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5.2. ANALISIS Y DISCUSION DEL SEGUNDO OBJETIVO

Como segundo Objetivo tenemos:

e Analizar el proceso de la Unidad de Titulacion de la Carrera de Ingenieria Industrial con
el fin de identificar los principales problemas existentes a nivel estudiantil, docente y

administrativo empleando la metodologia Design Thinking.

Para cumplir este objetivo se realizo el levantamiento del Proceso de la Unidad de Titulacion
con la colaboracion del personal Administrativo de la Facultad de CIYA, definimos éareas,

responsables y actividades que cada uno realiza en el desarrollo del proceso.

5.2.1. Primera actividad - Realizar entrevistas a los docentes de la Carrera de Ingenieria

Industrial sobre el proceso de la Unidad de Titulacién.

Al cumplir esta actividad se realiz6 la primera etapa de la metodologia Design Thinking, que
trata de Empatizar con el Usuario en la ejecucion e interaccion de la Unidad de Titulacion de la
Carrera de Ingenieria Industrial.

Se realiz6 entrevistas individuales a los 19 docentes que conforman la Carrera de Ingenieria
Industrial de la Facultad de CI'YA, mediante la plataforma Google Meet, para abordar los temas
mas sobresalientes del proceso, con esta informacion se realizd6 un mapa de Empatia para
analizar los puntos de vista y situacion en la que los docentes se encuentran con respecto a las
actividades que se emplean durante el ciclo académico Figura 5.1

La mayor inconformidad que sobresale en las entrevistas es hacer un llamado a la
responsabilidad de los estudiantes como ejecutores principales, de igual manera la observacion
de los docentes en las fechas de predefensa y sustentaciones, la firma de avales de los trabajos
de titulacion realizados en empresas, la necesidad que los estudiantes conozcan la
documentacion que se debe presentar durante el ciclo académico, los comentarios mas
sobresalientes de las entrevistas fueron tomados cuenta en la definicion de las actividades que
se desarrollaron para llegar a una propuesta con un enfoque en el usuario.

En esta etapa de la metodologia se logra obtener informacién de relevancia que aporto para el

desarrollo de los objetivos ya planteados.
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5.2.2. Segunda Actividad - Entrevistas a los estudiantes titulados de la carrera de

Ingenieria Industrial.

Para el cumplimiento de la tercera actividad se realizo entrevistas por medios digitales con 13
profesionales que han participado de forma activa en el proceso de titulacion, con los datos
obtenidos se realiz6 un Mapa de Empatia, como se puede observar en la Figura 5.2 el tema que
les Ilama la atencion es la nueva reforma en la educacion de tercer nivel de reducir a 8 semestres
las Ingenierias como dice EI Consejo de Educacion Superior (CES) Art.18.- Duracion de las
carreras de tercer nivel del Reglamento del Régimen Académico 2020 [39].

Las observaciones que las Autoridades deberian tomar en cuenta para que el proceso mejore
sin duda es que el proceso sea socializado en el momento oportuno, actualizar la plataforma de
Titulacion y sobre todo ahora que es una era de digitalizacion, los proceso pueden llevarse de
manera digital esto aportaria a mejorar la comunicacion entre las diferentes areas he

involucrados que tiene la Unidad de Titulacion.

5.2.3. Tercera Actividad - Entrevistas a las autoridades de la Facultas de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas.

Para cumplir esta actividad se realizé un acercamiento a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria
y Aplicadas una conversacion directa con la el Decano, Vicedecana Secretarios y Director de
la Carrera de Ingenieria Industrial.

Exponiendo los temas que se han obtenido en el trascurso de la investigacion, como se ha
mencionado antes la transicién de malla es una oportunidad para mejorar, el proceso de la
Unidad de Titulacién, en esta investigacion se toman en cuenta los puntos de vista de todas las
personas que estan involucradas, reconociendo los cambios no solo en la parte académica
también se puede aportar con el mejoramiento de la situacion administrativa, las entrevistas
realizadas permitieron relacionar investigar y conocer el Reglamento de la Unidad de
Titulacion, los Instructivos que cada Modalidad tiene, y sobre todo definir el levantamiento del
proceso. La Facultad CIYA no cuenta con el flujograma de las actividades. En la Figura 5.3

podemos observar el mapa de empatia en base a las autoridades de FCIYA, destacan el interés
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por la mejora continua en el nuevo proceso de Integracion Curricular que se integrara en los

siguientes ciclos académicos.

Unos de los factores que influyen en la tasa de titulados en la Facultad es el mismo proceso de
Titulacion, la ejecucion que presta cada una de las Carreras de la Facultad es distinta, al integrar
todas las recomendaciones se puede generar un proceso de Integracion Curricular que cumpla
con las expectativas de cada una de las Carreras y sobre todo que los involucrados conozcan el

proceso.

5.2.4. Cuarta Actividad - Entrevistas a los estudiantes de séptimo y noveno semestres de

la Carrera de Ingenieria Industrial

Para cumplir con esta actividad se realiz6 entrevistas a los estudiantes que estan ejecutando la
primera etapa de la Unidad de Titulacion. Con los estudiantes de séptimo semestre se realiz6
una entrevista grupal gracias a la colaboracion del docente que imparte la catedra, se mantuvo
una conversacion en la cual es evidente que no tienen informacion de los cambios que se
enfrenta la Carrera por lo aprobado por el CES, se puede decir que los estudiantes desconocen
parcialmente el la Unidad de Titulacion las responsabilidades y actividades en las cuales
necesitan la interaccion de cada &rea del proceso.

Con los estudiantes de noveno semestres se realizd entrevistas por los medios de conversacion
digital (WhatsApp) resaltando que ellos ya se encuentran en la primera etapa del desarrollo del
trabajo de titulacién tomando en cuenta las necesidades que surgen y las recomendaciones sobre
el asesoramiento necesario de un docente como tutor de la investigacion. Se puede decir que
conocen parcialmente la Unidad de Titulacion, la predisposicion de los estudiantes para ser
capacitados es una de las observaciones que se puede aportar después de las entrevistas.

En la Figura 5.4 se puede observar el mapa de empatia en base a los estudiantes de séptimo y
noveno semestre de la Carrera de Ingenieria industrial, resaltan el interés por el cambio de
algunas actividades que creen ser necesarias para mejorar el proceso de la Unidad de Titulacion

actual.
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Docentes que conforman la
Ingenieria Industrial en la UTC.

a investigacion

¢ Qué oyen?

Temor de los estudiantes al optar por el
examen complexivo.

Mejorar el monitoreo con estudiantes que
estan realizando la  investigacion en
empresas.

Falta de compromiso de los estudiantes.
Potencializar los temas de investigacion.

Pains

nuevas

¢ Con quién vamos a empatizar?

Responsables de dar acompafiamiento durante

los estudiantes.

carrera de

Corregir fechas de sustentacion de tesis.
Responsabilidad de los estudiantes.
Socializacién del proceso de titulacion.

. Qué piensa y siente?

Gains
., Mejorar el proceso de
Aprobacmg_d de las titulacion.
| meb.'l.gs'd q Distribuir mejor las
rresponsabilia € fechas de sustentacion.
Alinear las

investigaciones a los
proyectos de la carrera.

Mejorar la comunicacion en el
proceso de titulacién.

¢, Qué hacen?

Imparten sus clases, mantienen reuniones para sus diferentes

actividades.

Monitorean segin su punto de vista a los estudiantes que

tienen a cargo en el proceso de titulacion.

¢ Qué necesitan hacer?

¢ Qué ven?

Estudiantes que no se guian en los proyectos de
investigacion de la carrera.

Un namero definido de tutorias para poder
presentarse a la sustentacion.

Puntualizar y dar a conocer el instructivo vigente.

¢ Qué dicen?

Se puede mejorar las fechas de sustentacion
Continuidad en los temas de investigacion

Crear una base de datos con temas de
investigacion que aportarian con el desarrollo de
la carrera.

Designacion del tribunal de lectores conjunta con
la asignacidn del tutor del trabajo de titulacion.

Figura 5.1. Mapa de Empatia Docentes.
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¢ Qué oyen?

Va existir una nueva reforma en la

educacion de tercer nivel.

Exceso de profesionales en el ambito

laboral.

- _ P : ,)
¢Con quién vamos a empatizar? ¢Queé necesitan hacer?

Las autoridades deberian socializar el
proceso de titulacién con los estudiantes.
Actualizar la plataforma de Titulacion
CIYA

A_El requisito de idiomas sea mas planificado

Ingenieros Industriales que fueron estudiantes
de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Ya conocen el proceso de titulacion

¢, Qué piensa v siente? ¢ Qué ven?

Falta de comunicacion.
Organizacidn de fechas con poca antelacion

Pains Gains

El proceso serd .Mayor ndmero de
comprendido de mejor estudiantes accederan
manera. al titulo de tercer nivel.

¢Qué dicen?

Se puede mejorar el proceso siempre y cuando las
autoridades lo permitan.

Seguimiento adecuando en el desarrollo del
trabajo de titulacién.

Realizar los tramites con antelacion a las fechas
designadas

Mejorar la comunicacion en el
proceso de titulacién.

¢ Qué hacen?

Aplican lo aprendido en su vida estudiantil.

Figura 5.2. Mapa de Empatia - Profesionales.
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¢ Con quién vamos a empatizar?

Autoridades de la facultad de CIYA Decano,
Vicedecano, Secretaria Adamica y
Administrativa, Director de Carrera Industrial.
Responsables del proceso de la Unidad de
Titulacion

¢ Qué necesitan hacer?

Considerar observaciones en el reglamento de
Titulacion.
Integracion de las areas.

META Actualizar el rol que cada area tiene a cargo.

_ .. ) " ,
¢ Qué piensa vy siente? QU ven?

Gains Tasa de graduados Eléctrica  9,47%,

¢Qué oyen? Pains Mejorar el proceso Electromecanica 12,22%, Industrial 18,87% vy
Necesidades de los estudiantes en los Reconocimiento y Administrativo para la S'St?maz 192562(? del periodo Academico mayo —
procesos. levantamiento del Integracién Curricular. sentiembre 2020.
Describir el proceso actual de Titulacion proceso.

Actualizacion de

para determinar los cambios que
documentos.

aportarian a la mejora del proceso. . -
P J P ¢ Qué dicen?

Se puede mejorar las tasas de graduados de la
Facultad en la transicién de la nueva malla, ya
que el proceso actual refleja los problemas
existentes que pueden ser considerados para el
nuevo reglamento de Integracion Curricular.

Mejorar la comunicacion en el
proceso de titulacién.

¢ Qué hacen?

Desarrollan sus actividades como autoridades y docentes.
En el nuevo reto que se les presenta por el cambio de malla procuran realizar
los cambios que puedan beneficiar a la facultad en todos los procesos
académicos.

Figura 5.3. Mapa de Empatia Autoridades de FCIYA.
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¢ Qué oyen?

Existen varios formatos de estructura del

trabajo de titulacién.

El nimero de anexos que se presentan.
Presentar el plan de titulacion ( Ante

proyecto o Protocolo )

Estudiantes de noveno y séptimo nivel la Cumplir con los requisitos para obtener el
Carrera de Ingenieria Industrial titulo de tercer nivel.

Desarrolladores del Trabajo de Titulacién del Desarrollar el trabajo de Titulacion.

proceso de la Unidad de Titulacién. META Acudir a las tutorias necesarias para la

¢ Con quién vamos a empatizar? ¢ Qué necesitan hacer?

ejecucion del trabajo de titulacion.

¢ Qué ven?

¢ Qué piensa v siente?

Tutores con el tiempo limitado debido de su carga
horaria de docencia.

Poca socializacion del proceso de la Unidad de
Titulacion

Mala estructuracién de los anexos.

Pains Gains
Aporte a la Universidad
o0 industrial con el
trabajo de titulacion.

Titulo de tercer nivel.

Desarrollo del trabajo
de titulacion.

Mejorar la comunicacion en el

proceso de titulacion. ¢ Qué dicen?

La socializacion del proceso sea oportuna y a
tiempo.
Los tutores sean designados desde la primera

Desarrollan el trabajo de titulacion, con el acompafiamiento de

los tutores.

Realizan las tareas necesarias para el trabajo de titulacion.
Asumen las actividades del proceso de titulacién gracias a los
comentarios de compafieros que ya han realizado su trabajo de

titulacion.

etapa del desarrollo del trabajo de titulacion.
Exista un comité el cual pueda disipar todas las
dudas del proceso.

Mayor comunicacion entre los involucrados en
el proceso

Predefensase presente unas semanas antes de
lo designado para asi desarrollar los cambios
sugeridos por el tribunal.

¢, Qué hacen?

Figura 5.4. Mapa de Empatia estudiantes séptimo y noveno semestre de la Carrera.
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5.2.5. Quinta Actividad - Analisis de los mapas de empatiay creacién de mapas de Pareto

Al cumplir esta actividad se realizo la segunda etapa de la metodologia Design Thinking, que
trata definir, mediante los diagramas de Pareto a partir de la informacion de los mapas de
Empatia definimos los temas para ser abordados.

Para dar cumplimiento a la actividad se realizd Diagramas de Pareto con las observaciones
obtenidas de las entrevistas, los puntos en los cuales se puede mejorar el proceso mediante una

[luvia de ideas en base a los Diagramas de Pareto que se describen a continuacion:

5.2.5.1. Diagrama Pareto Docentes Ingenieria Industrial

DOCENTES INGENIERIA INDUSTRIAL

E— 100%
--""ﬁf’ﬂ 20%
.//
0%
i
o
z
H 0%
o
ad
E 4%
30%
0%
1093
] — — %
Eelacion del Baze de Desztribuir de
tutor con el datos de mejor A .
<yo - | Semanas en | trabajo de Maver temas de manera las |, lizar
Socializacion . - - - i . A - formato de la
las queze | titulacién anumerc de | Wimero de | Seleccidn de |investizacicn | Cumplir con | semanas en
del proceso estructura del
: .| desarrollan | desdela horas de Anexos Temas apegadosa | elanexo 6 las que ze -
de titulacidn y . - trabajo de
las defenszaz | pritnera tutordia loz proyectos aplica - -
N titulacion
etapa de su de cada examen
desarrollo carrera complexive
m Series] 18 18 18 138 13 14 9 8 7 3
——3eriesl 14% 28% 42% 33% 67% Ti% §3%% 1% 96 100%
——380- 20 802 80% 8% 80% 80% 20%% 80%% 80%% 80% 807

Figura 5.5.Diagrama Pareto Docentes de Ingenieria Industrial.

En la etapa de definir de la Metodologia Design Thinking se obtienen los temas mas
prominentes acerca del Proceso de la Unidad de Titulacién como se puede observar en la Figura
5.5 el diagrama de Pareto permite identificar los temas que se deben abordad con prioridad,

estos son:
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Socializacion del proceso de titulacion. Los 18 docentes entrevistados han comentado
que el proceso darian mejor resultados si los estudiantes conocieran las actividades que
se realizan en el desarrollo del proceso.

Semanas en las que se desarrollan las defensas. Las semanas en las que se realizan
las defensas coincide con las semanas de examenes finales y examenes de gracia, esto
no permite que el docente pueda desarrollar sus actividades sin complicaciones de
tiempo.

Relacion del tutor con el trabajo de titulacién desde la primera etapa de su
desarrollo. Al tener una asesoria desde el comienzo del desarrollo del trabajo de
titulacion con el docente que se desempefie en el campo de estudio que se elige aportaria
con un punto de vista objetivo en el trabajo de titulacion.

Mayor namero de horas de tutorias. Al tener designadas horas en el distributivo el
docente realizaria con mayor facilidad el seguimiento del trabajo de titulacion.
Numero de Anexos. Refrescar los anexos que se deben presentar y actualizar su
contexto

Seleccidn de Temas. Los estudiantes pueden guiarse en una matriz de temas propuestos

en base a las lineas de investigacion de la carrera y los proyectos que la carrera tienen.

5.2.5.2. Diagrama Pareto Profesionales que fueron estudiantes de la Carrera.

PROFESIONALES QUE FUERON ESTUDIANTES DE LA CARRERA

13

Figura 5.6. Diagrama Pareto Profesionales que fueron estudiantes de la Carrera.
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Segun la Figura 5.6 los profesionales que fueron entrevistados aportaron con los temas que se

abordaron para presentar la propuesta de mejora del proceso en base al actual proceso de la

Unidad de Titulacion estos temas son:

Socializar el proceso de Titulacion. Es necesario que los estudiantes conozcan el
proceso de titulacion, los profesionales asumen que no fue socializado el proceso
cuando ellos lo desarrollaron.

Falta de comunicacion. La autoridad encargada del proceso debe ser méas constante en
comunicar las resoluciones a los estudiantes.

Mayor namero de tutorias. Aumentar el nimero de tutorias contrala de mejor manera
el desarroll6 del trabajo de titulacion.

Requisitos del centro de idiomas sean mas planificados. Realizar los documentos en
la etapa final en el centro de idiomas causo complicacion en el proceso que los
entrevistados realizaron.

Organizacion de fechas con poca antelacion. Realizar y Socializar las matrices con

antelacion.

5.2.5.3. Diagrama Pareto Autoridades de la Facultad CIYA.

AUTORIDADES

7 AUTORIDADES DE LA FACULTAD CIYA 100%
//l 90%
6
80%

5 70%
4 60%
50%
3 40%
2 30%
20%
1
l 10%
0
0 Base de 0%
. datos de
Monitoreo .
Tasa de Nuevo . obligatorio _te_ma§ de . Acmal-lza.t
graduados reslamento Actualizar en el wmvestigact| . o | Definir nueva
Integracidonpumenta en g ara el rol cada desarrollo Mejorar on iu('m de |cadena de estructura
dedreas | cadauna | PO lireatiene g . |los anexos |apegados a - ) del trabajo
de las integracion cargo del trabajo los requisitos valor de
curricular de . -,
facultades titulacion p;t;y:ﬁc:;s Titulacidn
carrera
mm Seriesl 7 7 7 3 4 3 3 3 2 1
—Series? 17% 33% 50% 62% 71% 79% 86% 93% 98% 100%
—R0- 20 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Figura 5.7. Diagrama de Pareto Autoridades de la FCIYA.

Segun la Figura 5.7 se obtienen los temas que las autoridades han observado en el proceso que

aportan para la presentar la propuesta y los temas mas sobresalientes son:
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e Integracion de areas. La relacion entre las areas mejoraria la comunicacion y el
desarrollo del proceso de titulacion sera mejor ejecutado.

e Tasa de graduados mejora en cada una de las facultades. El integrar las areas se
espera que el proceso sea ejecutado con los lineamientos del nuevo reglamento.

e Nuevo reglamento para Integracion Curricular. Se puede restructurar el actual

reglamento de titulacién o mejorar el instructivo para la nueva malla.

5.2.5.4. Diagrama Pareto Estudiantes de 9 y 7 nivel de Ingenieria Industrial.

ESTUDIANTES DE 90 Y 7 NIVEL INGENIERIA INDUSTRIAL
20 { 100%

) / 90%
16 80%
14 T0e
wr
) 12 60"
Z
é 10 50
@ g 40%
6 30%
4 0%
2 10%
] 0%
Acompafiamis | | |
nto del Esta de

Mayor interes  Conoce los Se actualice el
deloz  requismitos que formate de Conocelas

docentesenel parala  estructuradel medalidades - o -
etapadel =nexos que ze trabajo de matriculaen frabajo de  pars fitularse de Titulacion e aprueba el ndmero de

de;;f;’i"diﬂ presentan o bcion  10m0 mivel  titulacion tabajode  mtorias

fitalacién

el 20 b 5 5 ¥ g 7 5 7 7
—Saed| 1% % [ T 6% 6% 5% 8% 85% 100%
—0-20 | 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 0% W% 0%

docente desde  Conocer
la primera  cuales son los

acuerdo enlas  Estade

Tiene el plan zemanas que acuerdo con el Conocen el

proceso de
Titulacidn

Figura 5.8. Estudiantes de 9 y 7 nivel de Ingenieria Industrial.

Segun la Figura 5.8 los estudiantes de la carrera aportan con temas que se abordaron para
presentar la propuesta de mejora del proceso en base al actual proceso de la Unidad de
Titulacion estos temas son:

e Acompafamiento del docente desde la primera etapa del desarrollo del trabajo de
titulacion Al tener una asesoria desde el comienzo del desarrollo del trabajo de
titulacion con el docente llevara una mejor estructura y al final del trabajo de titulacién
no tendré tantas observaciones.

e Conocer cuales son los anexos que se presentan. . Refrescar los anexos que se deben

presentar y actualizar su contexto
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e Mayor interés de los docentes en el trabajo de titulacion. Esto se puede abordar

aumentado el numero horas de tutorias que estén designadas en el distributivo del

horario.

5.2.5.5. Lluvia de ideas

Para dar cumplimiento a la tercera etapa de la metodologia se cred una lluvia de ideas en base

a las entrevistas y diagramas de Pareto realizados.

Como se puede observar en la Figura 5.9 tomamos en cuenta las ideas mas prominentes para

realizar la siguiente fase de la metodologia estas son:
e Socializar el proceso
e Analizar y reducir los anexos
e Puntualizar un solo instructivo
e Base de datos con tema de investigacion
e Levantamiento del proceso de la Unidad de Titulacion
e Creacion del diagrama de flujo de proceso

o Definir el desarrollo de la Integracién Curricular

P . Horarios
relacionados N
Mejorar el con el tiempo Base de datos
( Coincidir los A proceso de necesario para con temas para
horarios de titulacion caﬂ'e_gir el los trabajos de
tutorias con trabajo de titulacion
docencia y h d § titulacion )
estudiantes para L )
mejorar el
monitoreo )
N
Digitalizacion
de los LLUVIA DE IDEAS
( N requisitos
Crear el
diagrama de ) ( \
flujo de la - \ Proponer un
Unidad de diagrama de
Titulacién Levantar el flujo para
\ J ) proceso actual Integracion
de la Unidad de Curricular
Socializar el Titulacion L )
proceso de ) .
titulacion N g

Puntualizar un
solo instructivo

. J

Analizar y
Reducir los p
anexos de .
titulacion Mejorar las
fechas de
) Predefensa y
Sustentacion
( h final
En la segunda L
semana
conocer
tribunal de
lectores (
AN S
Diagrama de
roles y
actividades
e Y
Conocer la
transicion de
malla
hN A

Figura 5.9. Lluvia de Ideas Proceso de Titulacion.
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5.2.6. Sexta Actividad - Definir los procedimientos que se realizan en el proceso de la
Unidad de Titulacion.

Para cumplir con la tercera etapa de la metodologia Prototipar se realiza un organigrama de la
Unidad de Titulacién con el apoyo del &rea Administrativa de FCIYA.

5.2.6.1. Organigrama de la Unidad de Titulacion

Secretaria General

Consejo Directivo #  Vicedecana FCIYA

F 3

Titulacion

v L 4 v v v
R R R R R
Carrera de Ingenieria en\ Catrera de Ingenieria \ Catrera de Ingenieria \ Carrera de Ingenieria \ Catrera de Ingenieria \
\ Sistemas de Informacion Electromecamca Eléctrica Industrial Hidraulica
Docentes Docentes ? Docentes ?
v
Estudiantes | \ Estudlantes / Estudiantes \ Estudlantes / Estudiaﬂtes

Figura 5.10.0rganigrama de la Unidad de Titulacion.

5.2.7. Séptima Actividad - Realizar el levantamiento del proceso de la Unidad de

Titulacién.

Para el cumplimiento de esta actividad nos guiamos del Reglamento de Titulacion de la
Universidad y de las entrevista realizadas donde se obtienen los datos necesarios de los roles y

funciones de la Unidad de Titulacion.
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5.2.7.1. Roles y Funciones

Tabla 5.2.Roles y Funciones de la Unidad de Titulacion FCIYA.

Roles o Funcién Actividad

Consejo Directivo | Aprobacion y socializacion de resoluciones

Director de Segun el Art. 14 del Reglamento de Titulacion de la Universidad Técnica de
Carrera Cotopaxi el Director de Carrera Gestionara los procesos de Titulacién

Para el Examen Complexivo:

Designacién de docentes tutores para la preparacion

Entregar guia de preparacion

Elaborar la propuesta que involucre las asignaturas del eje profesional

Proponer el Consejo Directivo el tribunal VVeedor

Recibir y validar los productos de reactivos y casos practicos

Organizar la logistica para la presentacion y recepcion del examen

Organizar el examen de grado de caracter complexivo

Mantener informados a los graduados

Llevar registro de tutorias

Precautelar la custodia y seguridad de los reactivos

Suscribir con los docentes las Actas de confidencialidad

Acta de validacion y revision de los productos

Dar indicaciones a los postulante

Trabajos de Titulacion
e Proponer las aprobaciones del Consejo Directivo
e Supervisar las actividades inherentes a los Trabajos de Titulacién
e Monitorear las tutorias cientificas entre tutor de titulacion y postulantes
e Monitorear Pre defensas y Defensas.

Titulacién Creacion del Cronograma de Actividades de Titulacién

Compilacion de Matrices

Compilacion de Informes

Vicedecanato Supervisa el proceso de la Unidad de Titulacion

FCIYA

Secretaria Registra Matricula Decimo Nivel

Académica Realiza Auditoria Académica y Administrativa
Creacion de lote de Titulacién de cada Carrera en un Sistema Integrado de
Gestion

Docentes Acompanamiento en el desarrollo del Trabajo de Titulacion

Estudiantes Desarrollo del Trabajo de Titulacion

Presentacion de Anexos

5.2.7.2. Diagndstico del proceso de la Unidad de Titulacion

En esta etapa de la metodologia Design Thinking con base a los mapas de empatia, cercamientos
con las autoridades y personal administrativo definimos las areas y actividades que desarrollan:
Toma de informacion de la Unidad de Titulacidon proveniente del area administrativa de la
facultad de CIYA.

Preparacion de formatos para el levantamiento del proceso y mapeo del mismo
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Para efecto de estudio y de levantamiento de datos de las actividades se utilizé el software
Bizagi, el mismo que ha permitido identificar el desarrollo l6gico de las actividades mediante
una explicacion fase por fase de las actividades del proceso de la Unidad de Titulacion. En la
Tabla 5.2 se puede observar una representacion del proceso de la Unidad de Titulacion, sin

detalles usando diagramas de bloque.

5.2.7.3. Flujograma del proceso de la Unidad de Titulacion

Para el levantamiento del proceso fue necesario realizar 2 diagramas ya que las actividades que
realizan en cada proceso son diferentes por la eleccion de modalidad.
e Examen Complexivo

e Propuesta Tecnologica, Proyecto de Investigacion y Articulo Académico
5.2.7.4. Examen Complexivo

La Figura 5.11 describe el proceso que se desarrollan en el Examen Complexivo de la FCIYA

nos describe las actividades que se realizan en el proceso.
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Unidad de Titulacién Examen Complexivo Facultad CIYA
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Figura 5.11. Flujograma Examen Complexivo.
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5.2.7.5. Descripcion del Area de Secretaria Académica

Area: Departamento de Secretaria Académica

Flujo de la Actividad

Secretaria Académica

4, Matricula

10mo nivel

17, Auditoria
Académica

18, ; Aprueban Auditoria 7

24, Creacién de
ote de

Titulados de
cada Carrera

25, Registro de
titulos en el

Integrado de

Sistema

Gestion

Descripcion: Se realiza el requerimiento de matricula en décimo nivel para formalizar el proceso de
la Unidad de Titulacion en este departamento se tiene actividades que se desarrollan en diferentes
etapas del proceso como lo son:

e Auditoria Académico

e Creacion de lote de Titulados de cada Carrera

e Registro de titulos en el Sistema Integrado de Gestion

Actividad Responsable Subactividad Descripcion Tiempo
Recibe los
Matricula décimo | Secretarios . documentos
. o Generar la matricula . Semana 1
Nivel Académicos necesarios para
generar matricula
Auditoria .
Académico Reciben los
Creacion de lote . Verificar que el documentos que el
. Secretarios . reglamento de la
de Titulados de o estudiante cumpla .
Académicos . Unidad de Semana 17
cada Carrera con los requisitos X - .
titulacion describen
enel Art. 70
En la etapa final del
Registro de titulos proceso reciben las
en el Sistema notas de el examen
Integ_r,ado de Secreyarl_os Emitir actas Complexivo y . Semana 18
Gestion Académicos . generan una matriz
consolidadas . -19
como dice el Art 37
y 78b registro de
notas de la Unidad
de Titulacién
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5.2.7.6. Descripcion del Area Estudiantes

Area: Estudiantes

Flujo de la Actividad

21. ; Aprueban Examen
de caracter complexiva

Estudiantes

5. Se solicita
Modalidad y
Tutor de
Titulacion

11. Participa en el
fortalecimiento de
conodmientos

5
19. Rendicion de 20. Rendicion de NO
Evaluacion Evaluacion
Tedrica Prictica

22. Rendicion de
segunda oportunidad

del Examen de
caracter complexivo

23 ;A:ueb%" Examen
O caggter Complexivo 7

Descripcién: Los estudiantes en este subproceso interacttian de manera activa ya que son los que
ejecutan el proceso de inicio a fin para obtener el titulo de tercer nivel en el desarrollo realizan
diferentes actividades como:

cronograma establecido

e Sesolicita Modalidad y Tutor de Titulacién
o Participan en el fortalecimiento de conocimientos
e Rendicidn de Evaluacion Tedrica
e Rendicidn de Evaluacion Practica
e Aprueban Examen de carcter complexivo
e Rendicion de segunda oportunidad del Examen de caracter complexivo
e Aprueban Examen de caracter Complexivo
Actividad Responsable | Subactividad Descripcion Tiempo
Se solicita El estudiante emite el anexo
Modalidad y o ;
. Anexo 1 1 — 2 dirigido al Director de
Tutor de Estudiante . Semanal-2
. . Anexo 2 Carrera para su debido
Titulacion
proceso
El estudiante debe asistir al
Participan en el Recibe el fortalecimiento de
fortalecimiento fortalecimient | conocimientos que imparten
de conocimientos | Estudiante ode los docentes designados Semana 6 — 13
conocimiento | siguiendo la guia
S metodoldgica debidamente
aprobada y socializada.
Rendicién de
Evaluacion Rinde la El estudiante presenta la
.. . ., . Semana 16 —
Tedrica Estudiante Evaluacion primera parte del Examen de 17
Teobrica caracter complexivo segun el
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El estudiante una vez
aprobado la Evaluacion
Tedrica con una nota minima
de 7 segun el Art. 29(RT)

Rendicion de
Evaluacion Rinde la puede p(e:senta}r I? .
- . -, Evaluacion Préctica aqui
Préctica Estudiante Evaluacion Semana 18
- debe demostrar sus
Practica o
habilidades para resolver un
problema o caso préctico con
la nota minima de 7 segun el
Art. 35 del Reglamento de
Titulacién (RT)
Aprueban Se realiza un promedio de
Examen de Aprueban el calificaciones obtenidas
caracter Estudiante Exqmen de durante_los ciclos y un Semana 18
complexivo caracter promedio de las dos
complexivo Evaluaciones presentadas
segun el Art. 37 (RT)
Rendicion de
segunda En las dos evaluaciones en el
oportunidad del Rinden caso de no llegar a la nota
. gy Semana 17 —
Examen de Estudiante segunda minima puede presentar una 18
carécter oportunidad segunda oportunidad segun
complexivo el Art. 30 — 36 (RT)
Aprueban Aprobacion q .
Examen de _ del Examen Presentan de manera exitosa
, Estudiante . el examen de caracter Semana 18
caracter de caracter complexivo
Complexivo complexivo P
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5.2.7.7. Descripcion del Area Docentes de Carrera

Area : Departamento Docentes de Carrera

Flujo de la Actividad

Docentes de Carrera

Se realiza la preparacion de
estudiantes para el examen de

grado

Creacion de banco de
reactivos

e Serealiza la preparacion del estudiante para el examen de grado
e Creacion de banco de reactivos

Descripcién: Los docentes acompaiian a los estudiantes en el trascurso de todo el proceso de la
Unidad de Titulacidn realizando diferentes actividades como:

socializada. Anexo 6
Realizan informe del
proceso de ejecucion
Art. 32 (RT)

Actividad Responsable | Subactividad Descripcion Tiempo
e Realizan
planificacion
Se reallzg,la * Prepgra_n guia Realizan las actividades
preparacion acade[mca de preparacion del
S:Ir:sétludlante Docente ° ;:F:Iteocrtlia\fas estudiante como dice el | Semana 5
Art. 20 (RT)
examen de e Presentan
grado informe de
cumplimiento de
actividades
El estudiante debe
asistir al fortalecimiento
de conocimientos que
imparten los docentes
Creacion de Recibe el designados siguiendo la
banco de Docente fortalecimiento de guia metodolégica Semana 6 — 13
reactivos conocimientos debidamente aprobada y
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5.2.7.8. Descripcion del Area Director de Carrera

Area: Departamento Director de Carrera

Flujo de la Actividad

1, Verificacion del
cumplimiento de
Requisitos

6, Elaboracion de Matrices
de Postulantes, Modalidad
y Tutor de Titulacion

9. Sodizlizacion de
Matrices de Postulantes,
Medalidad y Tuter de
Titulzcion

13. Conformacion de veedores
para &l Examen de Carécter
Complexivo y Recepcion de

Reactivos

16. Sodialzacion de
Watriz de Veedores y
Reactivos del Examen

carécter complexivo

Pramoga

Director de Carrera

ﬁ

ANEXOH

actividades como:

Descripcién: El Director de carrera es la entidad que genera e interactla con los estudiantes de
manera directa ya que es el responsable que el proceso se desarrolle realizando diferentes

e Verificacién del cumplimiento de requisitos
e Elaboracion de matrices de postulantes, modalidad y tutor de titulacién
e Socializacion de Matrices de postulantes, modalidad y tutor de titulacién
e Conformacion de veedores para el Examen de caracter complexivo y recepcién de reactivos
e Socializacion de Matriz de veedores y reactivos de Examen de caracter complexivo
e Prorroga
Actividad - o .
Responsable | Subactividad Descripcién Tiempo
Verificacion Revisan que el
. 2 semanas
del estudiante cumpla con
_ . ; antes de la
cumplimiento | Director de . - las materias y
. Revisan requisitos semana 1 del
de requisitos | Carrera documentos en regla ;

. nuevo ciclo
para poder autorizar académico
matricula

Elaboracién Una vez generada la
de matrices de matricula de décimo
postulantes, nivel se crea una matriz
modalidad Director de L . ue recopila la
y Creacion de Matrices | J P Semana 1
tutor de Carrera informacion del
titulacion estudiante con
modalidad y tutor
después de recibir el
anexo1—2
Socializacion Socializa la resolucion
de Matrices . e ue describe la
Director de Socializacion de la g S,
de - aprobacion de las Semana 15
Carrera Resolucién .
postulantes, matrices antes
modalidad y generadas
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tutor de

titulacion
Conformacion
de veedores
ara el .
P . o Designa a los veedores
Examen de Director de Designacion de ,
, segun el Art. 22 (RT) Semana 14
caracter Carrera Veedores
complexivoy
recepcion de
reactivos
Socializacion
de Matriz de S Socializa la resolucién
Socializacion de la .
veedores y . o que describe la
: Director de Resolucion iy
reactivos de -, aprobacion de las Semana 14
Carrera Recepcion de :
Examen de . matrices antes
, reactivos del examen
caracter generadas
complexivo
Prorroga En el caso de no
cumplir la nota minima
tanto en el examen
. tedrico y practico tiene
Director de Aprueban Prérroga ue acoyeprse al Semana 16 —
Carrera P 9 q 9 18

subproceso prorroga
con cambio de

modalidad segun el Art.

30-36
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5.2.7.9. Descripcion del Area Titulacion

Area: Titulacién

Flujo de la Actividad

2. Creacion de
qonograma de
Titulzcion

Titulacion

IMNFORME

7. Compilacion de
matrices de
Postulantes, Modalidad y
Tutor de Titulacicn

IMNFORME

14, Compilacion de
Matriz de Veedores y
Reactivas del Examen

cardcter Complexivo

e Creacion del cronograma de Titulacién
e Compilacién de matrices de Postulantes, Modalidad y Tutor de Titulacion
e Compilacién de Matriz de Veedores y Reactivos del Examen de caracter complexivo

Descripcién: El area de Titulacién es el medio de comunicacidn y recopilacion de informacién, una
area que interviene en toda la documentacién del proceso ya que es aquella que genera informes
para Consejo Directivo sus actividades son:

Actividad .. N .
Responsable Subactividad Descripcién Tiempo
Realizan
cronograma con
las actividades
. . . gue se realizaran 2 semanas
Creacion del Designacion de antes de la
. ., oY las semanas del
cronograma de Titulacion actividades en el . semana 1 del
. ., . nuevo ciclo ;
Titulacion nuevo ciclo académico nuevo ciclo
. académico
guiados del
Reglamento de
Titulacién
Compilacion de
matrices de .
Generan informe
Postulantes, . .,
. Titulacion Informe con la Semana 2
Modalidad y ) .
informacién
Tutor de i
. . recibida
Titulacion
Compilacion de
Matriz de .
Generan informe
Veedores y con la
Reactivos del Titulacion Informe . ., Semana 14
informacion
Examen de .
! recibida
caracter
complexivo
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5.2.7.10. Descripcion del Area Consejo Directivo

Area: Consejo Directivo

Flujo de la Actividad

Consejo Directivo

3. Aprobacion
del ronograma
de Titulacion

8. Aprobacion de Matrices
de Postulantes, Modalidad v
tutor de Titulacion

15. Aprobacion de
Matriz de Veedares y
Reactivos del Examen

caracter Complexivo

RESOLUCION

e Aprobacién del cronograma de Titulacién
e Aprobacién de matrices de Postulantes, Modalidad y Tutor de Titulacion
e Aprobacién de Matriz de Veedores y Reactivos del Examen de caracter complexivo

Descripcion: El area de Consejo Directo es aquella entidad que recibe los informes de Titulacion
para aprobar los informes creando resoluciones para ser socializadas con las areas que interactdan
en el proceso, realizan diferentes actividades como:

Actividad Responsable Subactividad Descripcion Tiempo
Aprobacion del Aprueban
cronograma de cronograma con
Titulacién las actividades que | 2 semanas
Designacion de se realizaran las antes de la
Consejo Directo | actividades en el semanas del nuevo | semana 1 del
nuevo ciclo ciclo académico nuevo ciclo
guiados del académico
Reglamento de
Titulacion
Aprobacién de
matrices de Aprueban informe
Postulantes, R ., L
. Consejo Directo | Resolucion y socializan las Semana 2
Modalidad y .
matrices a las
Tutor de . ,
. ., diferentes areas
Titulacion
Aprobacion de
Matriz de Aprueban informe
Veedores y y socializan las
Reactivos del Consejo Directo | Resolucion matrices a las Semana 14
Examen de diferentes areas
caracter Art 22 - 23 (RT)
complexivo
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5.2.7.11. Descripcion del Area Secretaria General

Area: Secretaria General

Flujo de la Actividad

26, Registro de
Titulos en 13

Senescyt

Secretaria General

Descripcién: Secretaria general recibe la informacion del sistema integrado de gestion y registra los
titulos en la Senescyt a continuacion la descripcion de la actividad:

e Aprobacion del cronograma de Titulacion

Actividad Responsable Subactividad Descripcion Tiempo

Recibe la
informacion del

. o .. | sistema integrado | Hasta 30 dia
Secretaria Recibe informacion de gestion después de la
General Registro de Titulos 9 y P

registra y refrenda | defensa
los titulos segun el
Art. 81 (RT)

Aprobacion del
cronograma de
Titulacion

5.2.7.12. Proyecto de Investigacion, Propuesta Tecnoldgica y Articulo Académico

La Figura 5.12 nos describe el proceso que se desarrolla en la Propuesta Tecnoldgica, Proyecto

de Investigacion y Articulo Académico de la FCIYA nos describe las actividades y areas que

se realizan en el proceso.
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Unidad de Titulacion Facultad CIYA Propuesta tecnolégica y Proyecto de investigacion

Secretaria General

2
o
g 15. Aprok 18. Aprobacidn de
£ ; matriz de fechas para
° ograma de - - Matrices de p - - ¢ Sus Ttae '\n‘ Jel 1[\I J
o Titulacian Madalid Slaia el bl Ueld [
£ Titulacién
S
Resolucién it . Resolucion
Resolucion Resolucion
[ P ympilacian de las 14, Compilacian d 17. Compilacién de
-] 2EEEnes Matrices de el ol matiz de fechas para
'_; \.ml.?grnn.a de - postulantes - o I=r e o Sustentacion del
g Titulacian Modslidad, Tutor y Ferars trabajo de Titulacién
Plan de Titulacian y 3
Informe y Informe
A
e
6, Elabora - - L
§ < Mt de 16. Creacion de matriz m|_f;"q?~.1:m_\ oo ce. Prérrega
Madalid ibunal de (- (- has para atriz de fechas pi
$ Madali Tribunal de Sustentacion del Sustentacion del
Lectores ectores - - .
5 trabajo de Titulacién trabajo de Titulacion
g Matrices por nf F
£ Carrera con los nforme Inferme 4
a temas de Titulacién
10, Elaboracion de
. informe mensual de
2 tutoria del trabajo
2 Titulacion
&E Anexo &
I
a
a requisitos
INICIO
NO
12, 5e solicita 17. Se solicita fecha para
" Trabaia de Titulagidn Tribunal de del trabajo ZIE‘ﬁﬁ:EZ_‘:zzon
2 : Lectores cion . !
g Titulacion q Titulacién
’g completa?
24, Se realiza
B Anexo 01-02- 03 b el
sustentacion
€ p del
trabaje de
Tiulacion
Anexos 04 Anexos 08 crmulanios de Grago 8
o
=
"‘§ o ’ 'd.c.lgl.u de . Se registran
El e Realizan o ce aca
o a Auditaria | de Gestidn
i Académica y
E Administrativa
o
@
v

Acta consolidada

23, jCumple con los
requisitos?

Figura 5.12. Flujograma Propuesta Tecnologica, Proyecto de Investigacion y Articulo Académico.
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5.2.7.13. Descripcion del Area de Secretaria Académica

Area: Departamento de Secretaria Académica

Flujo de la Actividad

NO 26. Se registran

os titulos en e
Sistema Integrado
de Gestion

22, 5e Realizan
a Auditoria

Académica y

Administrativa

25. Creacion de lote de
titulados de cada
Carrera

sl

4, Matricula

10mo nive

23, ;Cumple con los
requisitos?

Secretaria Académica

B

Acta Consolidada

Descripcion: Se realiza el requerimiento de matricula en décimo nivel para formalizar el proceso de
la Unidad de Titulacion en este departamento se tiene actividades que se desarrollan en diferentes
etapas del proceso como lo son:

e Se realizan la Auditoria Académica y Administrativa
e Cumple con los requisitos
e Creacion de lote de titulacion de cada Carrera
e Seregistran los titulos en el Sistema Integrado de Gestion
Actividad Responsable | Subactividad Descripcion Tiempo
Matricula Secretarios Generar la Recibe los documentos necesarios
- . - . . Semana 1
décimo Nivel | Académicos matricula para generar matricula
Auditoria
Académico Verificar que .
- . Reciben los documentos que el
Creacion de . el estudiante .
Secretarios reglamento de la Unidad de Semana
lote de - cumpla con . - .
. Académicos . titulacion describen en el Art. 70 17
Titulados de los requisitos
cada Carrera
Una vez realizada la predefensa se
generan acta consolidada de
Se realizan la . cumplimiento de requisitos para
Sl Secretarios . . o
Auditoria o Emitir actas | poder seguir a la sustentacion final | Semana
L. Académicos .
Académicay consolidadas | en los cuales constan los 17
Administrativa documentos como dice el Art. 16
registro de notas de la Unidad de
Titulacion
Secretarios Revision de A Semana
P e Pase a la sustentacién final
Cumple con Académicos requisitos 17
los requisitos
Creacion de
lote de Secretarios Formulario Registran las notas del estudiante Semana
titulacion de Académicos de grado segun el Art. 59 del (RT) 19
cada Carrera
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5.2.7.14. Descripcion del Area Estudiantes

Area: Estudiantes

Flujo de la Actividad

NO

20, 5e Realizan
a5 COMmeccionss
del trabajo de
Titulacién

5. Se solicita
Modalidad, Tutor y se
presenta plan de

12. Se solicita
Tribural de
Lectores

17. Se solicita fecha para
Sustentacion del trabajo
de Titulacidn

11, Se desarrolla &
Trabajo de Titulzcion

21, iCuentan con
¢l Trabajo de
) Titulacion

Titulacion

Estudiantes

completa?

24, Se redlizm
sustentacidn
plblica del
trabzjo de
Titulacion

Formulzrios de Grado

Descripcién: Los estudiantes en este subproceso interactlian de manera activa ya que son los que
ejecutan el proceso de inicio a fin para obtener el titulo de tercer nivel en el desarrollo realizan
diferentes actividades como:

e Sesolicita Modalidad, Tutor y se presenta plan de Titulacién
e Sedesarrolla el Trabajo de Titulacion
e Se solicita Tribunal de Lectores
e Sesolicita fecha para sustentacion del trabajo de Titulacion
e Serealizan las correcciones del trabajo de Titulacion
e Cuentan con el trabajo de Titulacion completo
e Se realizan sustentacion publica del trabajo de Titulacion
Actividad Responsable | Subactividad Descripcién Tiempo
Se solicita El estudiante emite el
. Anexo 1 L
Modalidad, Tutor . anexo 1 -2 — 3 dirigido al
Estudiante Anexo 2 . Semanal-2
y se presenta plan ANexo 3 Director de Carrera para su
de Titulacion debido proceso
Se desarrolla el Desarrollan del Eé;;trlﬁ;:pteel ?ﬁi?)i'o de
Trabajo de Estudiante Trabajo de . o 10 de Semana 6 — 13
. . . ., titulacion con la asesoria
Titulacién Titulacién
del docente tutor.
Se solicita . .
Tribunal de Estudiante Anexo 4 El estudlante- e'mlte el Semana 14
Anexo 4 solicitando se
Lectores : -
designe tribunal de lectores
Se solicita fecha El estudiante emite el
para sustentacion . Anexo 8 solicitando se
del trabajo de Estudiante Anexo 8 designe fecha de Semana 14
Titulacion sustentacion del trabajo de
titulacion
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Se realizan las
correcciones del

Correcciones

Se recibe el anexo nimero
13 emitido por los lectores

. Estudiante en el trabajo de - Semana 16
trabajo de ; - para realizar las
N o titulacion . .
Titulacion correcciones pertinentes
segln Art. 53 (RT)
g:g;tgrégon ¢l Trabajo de El tribunal de lectores
anajo ¢ Estudiante titulacion emiten el Art.54 y 55 del Semana 17
Titulacion d -
completo Reglamento de Titulacion
completo
Se realizan
sustentacion Cuenta con los | Se realiza defensa oral para
- . AL Semana 18 —
publica del Estudiante avales obtener las calificaciones 19
trabajo de respectivos Art. 59 - 60 (RT)
Titulacion
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5.2.7.15. Descripcion del Area Docente Tutor

Area : Departamento Docente Tutor

Flujo de la Actividad

Docente Tutor

10. Elaboracion de
'y informe menswual de
tutora de trabajo de
Titulacion

Anexord

e Elaboracion de informe mensual de tutoria del trabajo Titulacién

Descripcién: Los docentes acompaiian a los estudiantes en el trascurso de todo el proceso de la
Unidad de Titulacidn realizando diferentes actividades como:

Actividad

asesoria

Orientas la preparacion para
la sustentacion

Asistir a la sustentacion

Ser parte del Tribunal con
Derecho de voz

Validar el trabajo de
titulacion

Responsable | Subactividad Descripcion Tiempo
e Brindar un apoyo constante
e Evaluar la investigacion
e Presentar al Director de
Carrera un informe mensual
sobre el avance del proyecto
e Asumir su condicion y
responsabilidad como i
coautor Realizan las
., e Asesorar y absolver dudas actividades para
Elaboracién el desarrollo del
. e Llevar una proceso ;
de informe ermanente de seguimiento trabajo de
mensual de | Docente gvaluacién 9 y titulacion que el | Semana 2
tutoria del Tutor e Emitir informe final sobre el estudiante debe | —19
trgbajo_ desarrollo del trabajo p_resentar como
Titulacion ) dice el Art. 40
e Llevar una memoria de la (RT)
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5.2.7.16. Descripcion del Area Director de Carrera

Area: Departamento Director de Carrera

Flujo de la Actividad

Director de Carrera

£, Eiaboracion de
Matriz de Postulantes,
Medalidad y Plan de
Tituacion

1, Verficatian
del
cumplimiento de

requiitos

19, Socilzadon de
matriz de fechas para
Sustentacidn del
trabajo de Titulacion

o 10 Sock zconcels Blmine | (i scmin] (1 Cecinceraz
7. Designacidn Mafrices de postulantes, matrizde te malizde e eches pre
Docente Tutor Modaiidzd, Tutory Plan Triounal de rue de Sustentacon el

de Tiacdn et s rabalo de Trulacion

Frarmogs

Malrices por camera
con lps temas de
Thulagion

nforme

Descripcion: El Director de carrera es la entidad que genera e interactta con los estudiantes de
manera directa ya que es el responsable que el proceso se desarrolle realizando diferentes
actividades como:

Verificacion del cumplimiento de requisitos

Elaboracion de matrices de postulantes, modalidad y Plan de titulacién
Designacion Docente Tutor

Socializacion de la matrices de postulantes, modalidad, tutor y plan de Titulacion
Creacion de matriz de tribunal de lectores

Socializacion de matriz de tribunal de lectores

Creacion de matriz de fechas para sustentacion del trabajo de titulacién
Socializacion de matriz de fechas para sustentacion del trabajo de titulacion
Prorroga

Actividad

Responsable Subactividad Descripcion Tiempo

Verificacion del
cumplimiento de

Revisan que el
estudiante cumpla
con las materias y

2 semanas
antes de la

Director de semana 1 del

Revisan requisitos

de titulacién

- Carrera documentos en regla ;

requisitos . nuevo ciclo

para poder autorizar L
; académico

matricula
Una vez generada la

Elaboracion de matricula de décimo

matrices de nivel se crea una

Director de Creacion de matriz que recopila
postulantes, . . -, Semana 1
dalidad v PI Carrera Matrices la informacion del
modalidad y Plan estudiante con

modalidad y tutor
después de recibir el
anexo 1
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Recibe anexo 2

Crea matrices con
informacion de
modalidad, tema y

Designacion Director de . designa tutor de la
Crea matriz de . L Semana 2
Docente Tutor Carrera investigacion o
docentes tutores
propuesta
tecnoldgica como
dice el Art. 44
Socializacién de Socializa la
la matrices de resolucion que
postulantes, Director de Socializacion de la | describe la Semana 3 — 5
modalidad, tutor | Carrera Resolucion aprobacion de las
y plan de matrices antes
Titulacion generadas
Creacion de _ C!rean matriz con el
) . Director de . tribunal del lectores
matriz de tribunal Reciben Anexo 4 , Semana 14
Carrera segun el Art. 49
de lectores
(RT)
Socializa la
Socializacién de resolucion que
; . Director de Socializacion de la | describe la
matriz de tribunal s, ., Semana 15
Carrera Resolucién aprobacion de las
de lectores -
matrices antes
generadas
Creacion de Reciben Anexo 8y
matriz de fechas . Matriz de fechas crean matriz con la
o Director de L
para sustentacién Carrera de predefensa y fechas solicitadas Semana 15
del trabajo de Sustentacion final | segun el Art. 57
titulacion Anexo 8 (RT)
. Socializa la
Socializacién de luciG
matriz de fechas . e resofucion que
) Director de Socializacion de la | describe la
para sustentacion - - Semana 15
. Carrera Resolucién aprobacion de las
del trabajo de )
. e matrices antes
titulacion
generadas
En el caso de no
tener todos los
documentos o el
trabajo de titulacion
Prorroga Director de Aprueban Prorroga sin concluir que su Semana 16
Carrera tribunal crea

correspondiente el
estudiante hace el
pedido de prorroga
segun el Art.9 (RT)
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5.2.7.17. Descripcion del Area Titulacion

Area: Titulacién

Flujo de la Actividad

&. Compilacion de |as [

Matrices de
postulantes,
Modalidad, Tutor y
Plan de Titulacion

17. Compilacion de
matriz de fechas para
Sustentacion del
trabajo de Titulacion

14, Compilacion de
matriz de Tribunal de
lectores

2. Creacion de
Croncgrama de

Titulacion

Titulacion

fnforme

nfarme

nfarme

Descripcion: El area de Titulacion es el medio de comunicacion y recopilacion de informacion, una
area que interviene en toda la documentacion del proceso ya que es aquella que genera informes
para Consejo Directivo sus actividades son:

e Creacion del cronograma de Titulacion
e Compilacién de matrices de Postulantes, Modalidad, Tutor y plan de Titulacion
e Compilacién de Matriz de Tribunal de Lectores
e Compilacién de matriz de fechas para sustentacion del trabajo de Titulacion
Actividad . N .
Responsable | Subactividad | Descripcion Tiempo
Creacion del . . Realizan cronograma con las | 2 semanas
Designacion - s
cronograma de . actividades que se realizaran | antes de la
. L . L de actividades .
Titulacién Titulacién las semanas del nuevo ciclo | semana 1 del
en el nuevo . ; ]
. académico guiados del nuevo ciclo
ciclo X ., L
Reglamento de Titulacion académico
Compilacion de
matrices de
Postulantes, . L .
. Titulacién Informe Generan informe con la Semana 2
Modalidad, ) ., o
informacion recibida
Tutor y plan de
Titulacion
Compilacion de
Matriz de . L Generan informe con la
- Titulacién Informe . L o Semana 14
Tribunal de informacion recibida
Lectores
Compilacion de
matriz de fechas
ara . L Generan informe con la
P . Titulacion Informe . C o Semana 15
sustentacion del informacion recibida
trabajo de
Titulacién

72




5.2.7.18. Descripcion del Area Consejo Directivo

Area: Consejo Directivo

Flujo de la Actividad

Consejo Directivo

3. Aprobacion del

Cronograma de

Titulacion

Resolucién

9. Aprobacion de las

Matrices de postulantes,
Modalidad, Tutor y Plan de

Titulacion

15. Aprobacion

de matriz de
Tribunal de

Lectores

Resolucion

v .

(o

0]
Resolucion

18. Aprobacion de
matriz de fechas para
Sustentacion del trabajo
de Titulacion

0

Resolucion

Descripcién: El area de Consejo Directo es aquella entidad que recibe los informes de Titulacion
para aprobar los informes creando resoluciones para ser socializadas con las areas que interact(ian
en el proceso, realizan diferentes actividades como:

Aprobacién del cronograma de Titulacion
Aprobacién de las Matrices de postulantes, Modalidad, Tutor y Plan de Titulacion
Aprobacién de Matriz de tribunal de Lectores
e Aprobacién de matriz de fechas para Sustentacion del trabajo de Titulacion

Actividad Responsable | Subactividad | Descripcion Tiempo
Aprobacion Designacion | Aprueban cronograma con las 2 semanas
del . de actividades que se realizaran antes de la

Consejo L .
cronograma de : actividades las semanas del nuevo ciclo semana 1 del

. . Directo - - .

Titulacién en el nuevo académico guiados del nuevo ciclo
ciclo Reglamento de Titulacion académico
Aprobacién de
las Matrices de
postulantes, Consejo Resolucion Aprueban informe y socializan Semana 2
Modalidad, Directo las matrices a las diferentes
Tutor y Plan areas
de Titulacion
Aprobacion . .
de Matriz de Consejo - Aprueba}n informe y socializan
; ; Resolucion las matrices a las diferentes Semana 14
tribunal de Directo )
areas Art 49 (RT)
Lectores
Aprobacién de
matriz de . -
. Aprueban informe y socializan

fechas para Consejo . . ; Semana 18 —

s . Resolucion las matrices a las diferentes
Sustentacion Directo 19

del trabajo de
Titulacion

areas Art 57 (RT)
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5.2.7.19. Descripcion del Area Secretaria General

Area: Secretaria General

Flujo de la Actividad

Secretaria General

27. Registro de
Titulas en la

Senascyt

e Aprobacion del cronograma de Titulacion

Descripcién: Secretaria general recibe la informacion del sistema integrado de gestion y registra los
titulos en la Senescyt a continuacién la descripcion de la actividad:

el Art. 81 (RT)

Actividad Responsable | Subactividad Descripcion Tiempo
Recibe Recibe la informacion del
Aprobacion del Secretaria informacion S|ste_rpa mteg_rado de Hasta §0 dia
cronograma de General Reqistro de gestién y registra 'y después de la
Titulacion Tit%los refrenda los titulos segiin | defensa

5.3. ANALISIS Y DISCUSION DEL TERCER OBJETIVO
Proponer recomendaciones de mejora que contribuyan al desarrollo eficiente del proceso de

Integracién Curricular de la Carrera de Ingenieria Industrial.

5.3.1. Primera Actividad - Definir los procedimientos esenciales para implementar en la

Integracion Curricular.

Para cumplir con esta actividad creamos un portafolio del proceso de Integracion Curricular

detallando las areas, actividades y tiempo en el cual se podrian realizar proceso tomando en

cuenta las etapas ya desarrolladas de la metodologia Design Thinking y aplicamos la cuarta

etapa Prototipar.

En la Tabla 5.3 se describen las areas, actividad, documentos y tiempo de la propuesta para el

proceso de Integracion Curricular modalidad Proyecto de Investigacion y Proyecto
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Tecnologico, se trabajo con los anexos que se cree son los adecuados y suficientes, claro esta
que se debe actualizar el contexto y periodos en los que se los presenta

En la Tabla 5.4 se describen las &reas, actividad, documentos y tiempo de la propuesta para el
proceso de Integracion Curricular modalidad Examen de grado de caracter complexivo, se
trabajo con los anexos que se cree son los adecuados y suficientes, claro esta que se debe

actualizar el contexto y periodos en los que se los presenta
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5.3.1.1. Portafolio de Propuesta de Proyecto de Investigacion y Proyecto Tecnoldgico

Tabla 5.3. Propuesta Proyecto de Investigacion y Proyecto Tecnolégico.

INTEGRACION CURRICULAR

PROCESO AREA ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTO TIEMPO
. : El estudiante debe solicitar mediante Anexo 1 Semana 16
Elegir modalidad anexos la modalidad Sexto Nivel
‘s El estudiante debe solicitar mediante Semana 16
Solicitar tutor anexos designacion de Tutor ANexo 2 Sexto Nivel
Solicitar Revisiéon y El estudiante debe solicitar Revision y Semana 1
Aprobacién del Tema del | Aprobacién del Tema del Trabajo de Anexo 10 Séntimo nivel
Trabajo de Titulacion Titulacion P
El estudiante debe desarrollar el trabajo | Aval del Tutor del Semana 2 — 16
de titulacion con la asesoria del tutor. desarrollo del trabajo | Séptimo Nivel
Etapa 1:
PROYECTO DE Enmarca el problema y objetivos
INVESTIGACION Describen la intencién, justificacion del | Avance del trabajo de | Semanal-4
O PROYECTO ESTUDIANTES trabajo titulacion Séptimo Nivel
TECNOLOGICO Establece la importancia del proyecto,
. impactos y beneficiarios.
Desarrollar el trabajo de
titulacion Etapa 2:
Buscar informacion general sobre la
problemética Avance del trabajo de | Semana 4 -8
Retroalimentar los objetivos y el alcance | titulacion Séptimo Nivel

de los mismos.

Etapa 3:
Buscar
tedrico
Escribir el marco teérico

informacion sobre el marco

Avance del trabajo de
titulacion

Semana 8 — 12
Séptimo Nivel
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Etapa 4:

Determinar los objetivos Planificar la Semana 12 —
metodologia Avance del trabajo de | 16
Reflexionar acerca de los resultados | titulacion Séptimo Nivel
esperados
Presentar informe
Etapa 5: . . L Semana 314
Desarrollo del trabajo de titulacion Trabajo de titulacion Octavo Nivel
Presentar plan de . Semana 16
titulacion Presentar informe Anexo 3 Séptimo Nivel
‘s : El estudiante debe solicitar mediante
Solicitar tribunal de : , . Semana 1
lectores anexos designacion de Tribunal de Anexo 4 Octavo Nivel
lectores
Solicitar fechas de Primer | El estudiante debe solicitar mediante Semana 4
Encuentro Predefensa y | anexos designacion de Primer Encuentro Anexo 8 Octavo Nivel
sustentacion Predefensa y sustentacion
El estudiante debe asistir al primer
encuentro para revision del el trabajo de
titulacion y recibird observaciones
. individuales presentadas en el anexo 25 Semana 12
Primer Encuentro por cada integrante del tribunal de ANexo 25 Octavo Nivel
lectores en un limite de tiempo de 5 dias
laborables.
Solicitar paso a la Solicitar el Aval del Tutor de Proyectode | Aval del Tutor de | Semana 14
Predefensa Titulacion firmado por el Docente. Proyecto de Titulacion | Octavo Nivel
Los estudiantes una vez designada las
fechas realizan la reunion para que se les
de paso a la sustentacion final y recibira
observaciones individuales presentadas Semana 14 -
Predefensa en el anexo 13 por cada integrante del Anexo 13y 14 15
tribunal de lectores en un limite de Octavo Nivel

tiempo de 5 dias laborables.
Una vez realizadas las correciones
los docentes entregan en anexo 14
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Nota: Si los estudiantes no cumplen con
el los requisitos el tribunal suspende el
proceso de Integracion Curricular

Entrega de documentos

Los estudiantes obtienen el informe del
tribunal de lectores y presenta la
documentacion  necesaria para la
auditoria académica.

Aval del Tribunal
de Titulacién 14

Semana 16
Octavo Nivel

Defensa

El estudiante realiza las correciones
sugeridas por el tribunal y se presentaa la
sustentacion final.

NOTA: En el caso de ser un trabajo de
titulacion que se esté realizando en una
empresa publica o privada se solicitara un
representante en la defensa.

Formulario de Grado

Semana 17
Octavo Nivel

DOCENTE
TUTOR

Solicitar Revisién y
Aprobacion del Tema del
Trabajo de Titulacién

El docente conjuntamente con el
estudiante solicitan la revision vy
aprobacion del tema del Trabajo de
Titulacion

Semana 1
Séptimo nivel

El docente tutor debe realizar el
acompafiamiento en el trascurso del

Semana 1l - 16

Asesorar al estudiante desarrollo del trabajo de titulacion debe Anexo 6 ggﬁ%%oll\l_'\g
presentar informe de avances mensuales Octavo Nivel
desde el inicio del desarrollo del trabajo

Aval del Plan de El docente debe entregar un Aval de | Aval del Tutor del Semana 14

Titulacién aprobacion del trabajo desarrollo del trabajo | Séptimo Nivel
Realizada la predefensa del trabajo de
titulacion el tutor y los docentes que
conforman el tribunal de lectores firman
el aval de titulacion una vez el trabajo | Aval de tutor y Semana 16

Aval de tutor y lectores cumpla con los pardmetros de calidad. lectores ( Empresa) Octavo Nivel

NOTA: Si el trabajo de titulacion se
realiza en una empresa publica o privada
es necesario un aval que se verifique el
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desarrollo, implementacion y entrega de
una copia del trabajo de titulacion

Actualizacion de temas

El director de carrera debe realizar una

. actualizacion de temas cada ciclo . Semana 15
E?E?a?:li (;I'nrabajo de académico y da a conocer a los Matriz de temas Sexto Nivel
estudiantes y docentes de la Carrera.
Se debe realizar la socializacion del ms;ztzi dai;[g?g: dﬂen
Socializacion de proceso roceso de integracion curricular con g g Semana 15
on de pro proce: g los proyectos de -
de Integracion Curricular | estudiantes y docentes para que puedan investigacion de la Sexto Nivel
escoger el tema de investigacion. carr erag
‘s . Receptan matrices de modalidad analizan . .
Claorsciin e TETe® | los temas propuesos . cesignan Tutor | Mafices de modalda | Semane 16
para aprobacion
Revision y Aprobacion El Director de con la Comisién de Apoyo Semana 1
del Tema del Trabajo de | aprueban los temas y generan un informe Informe Séptimo nivel
Titulacién para ser socializado. P
DIRECTOR DE . . Receptan planes de titulacion elaborados .
CARRERAY | Clboreit de Tz con |y aorizados con el aval cl docent | Mz deplanesce | semana e
COMISION DE | P tutor crean matriz para aprobacion. P
APOYO Elaboracion de matrices Receptan solicitud de peticién de tribunal | Matriz de tribunal de Semana 1
de Tribunal de lectores y crean matriz lectores Octavo Nivel
Elaborar cronograma con Receptan solicitud de designacion de Matriz de cronograma
fechas de Primer fechas de Primer Encuentro Predefensa | €0 fechas de Primer Semana 4
Encuentro Predefensa y sustentacion Encuentro Predefensa | Octavo Nivel
sustentacion y y sustentacion
Si los estudiantes no cumplen con los
s requisitos o no cuentan con el trabajo de Semana 19
Elaboracion de Prorrogas titulacion se receptan la solicitud y se Informe Octavo Nivel
crea informe para aprobacion
: Secretaria académica receptan
SECRETARIA T . ; -Pe . . Semana 16
ACADEMICA Pre Auditoria Académica | documentos y se realiza pre auditoria | Matriz de requisitos Séptimo Nivel

para dar paso a la matricula
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Dos Semanas

previa a
Matricula en Integracion | Reciben Matriz de requisitos y generan : iniciar el
Curricular ’ matricula | Y9 Matriz de postulantes nuevo ciclo
académico
Octavo nivel
Una vez realizada la predefensa receptan
los documentos previo a la creacién de un
cronograma en el cual establecen las
Auditoria Académica y fechas de recepcion de documentos y Acta consolidada Semana 16
Administrativa entrega de empastados, se generan acta Octavo Nivel
consolidada de cumplimiento de
requisitos para poder seguir a la
sustentacion final
Creacion de Lote de - :
: - Reciben formulario de grado y crean lote . Semana 19
gltulauon de cada de titulados Lotes de titulados Octavo Nivel
arrera
gﬁs'[eeg:gtlrﬁ?eggégtgseen el Registro en el Sistema de Integrado de Registro Semana 19
Gesti6 Gestion Octavo Nivel
estion
Se debe realizar la socializacion del m\?gsltzi dai}grr?gg dﬂen
Socializacion del proceso | proceso de integracion curricular con los rogectos deg Semana 15
de Integracion Curricular | estudiantes y docentes para que puedan invepstiyaci on de la Sexto Nivel
escoger el tema de investigacion. Carrera?
Compilacion de matrices | Receptan informacién de modalidad y Informe Semana 16
) de modalidad y Tutor Tutor para aprobacion Sexto Nivel
INTEGRACION
CURRICULAR ) B
Compilacion de matriz ![?_eclep'_[a}n llngormgcmn de %Ianes dei f Semana 16
con planes de titulacion itulacion elaborados y autorizados con e Informe Séptimo Nivel
aval del docente tutor, para aprobacion.
Compilacion de matrices | Receptan informacion de peticion de Informe Semana 1
de Tribunal de lectores tribunal Octavo Nivel
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Compilacion cronograma

Receptan informacién de designacién de

con fechas de Primer : Semana 4

Encuentro Predefensa y SPL:ISI:[T;%I:[aCEjFrI]CUGHUO Predefensa 'y Informe Octavo Nivel

sustentacién

Compilacion de matriz de | Receptan informacion de matriz de Informe Semana 16

Prorrogas prérroga Octavo Nivel

Aprobacién de matrices Receptan informe de modalidad y Tutor Informe Semana 16

de modalidad y Tutor para aprobacion Sexto Nivel

Aprobacién de matriz con Rlegepta(ljn |nfom][e de glanes de It'tUIaIC |dor; Inf Semana 16

lanes de titulacion elaporados y autorizados con €l aval de horme Séptimo Nivel

P docente tutor, para aprobacion.

Aprobacién de matrices Receptan informe de peticidn de tribunal Informe Semana 1
CONSEJO de Tribunal de lectores y crean matriz Octavo Nivel
DIRECTIVO

Aprobacion cronograma Receptan informe de designacion de

con fechas de Primer Primer Encuentro Predefensa vy Informe Semana 4.

Encuentro Predefensa y sustentacion Octavo Nivel

sustentacion

Aprobacién de matriz de . . . Semana 19

Prorrogas Receptan informe de matriz de prérroga Informe Octavo Nivel

: . . Reciben informacién del Sistema Hasta 30 dia

SECRETARIA Registro de Titulos en la Integrado de Gestion y registran los | Registro de titulos después de la
GENERAL Senescyt titulos defensa
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5.3.1.2. Portafolio de Propuesta Examen Complexivo

Tabla 5.4. Propuesta Examen Complexivo.

INTEGRACION CURRICULAR

DOCUMENT

PROCESO AREA ACTIVIDAD DESCRIPCION 0 TIEMPO
. . El estudiante debe solicitar mediante Anexo 1 Semana 16 Sexto
Elegir modalidad ; :
anexos la modalidad Nivel
Solicitar tutor El estudiante debe solicitar mediante ANExo 2 Semana 1 Sexto
anexos designacion de Tutor Nivel
Asistir al fortalecimiento de | El estudiante debe asistir al fortalecimiento Q\V?I de_I Tuto_r Semana 1-15
conocimientos de conocimientos € la asistencia Octavo Nivel
' del estudiante
Los estudiantes deben presenta la Semana 16
Entrega de documentos documentacion necesaria para la auditoria Octavo Nivel
académica.
Los estudiantes debe presentar la
Presenta Evaluacion Evaluacion Teorica y su calificacion Evaluacién Semana 16
ESTUDIANTES o minima debe ser de 7 para poder acceder a o ;
EXAMEN Tedrica la Evaluacion Practica Tedrica Octavo Nivel
COMPLEXIVO
El estudiante una vez presenta la evaluacion
tedrica con la nota minima debe presentar la
Presenta Evaluacién evaluacion practica con nota minima de 7, ., Semana 18
L Evaluacion X
Préctica para completar las dos fases del Examen de Practica Octavo Nivel
caracter complexivo
Si el estudiante no logra obtener la nota L
A . . Evaluacion
minima tiene hasta 5 dias laborables para -
. . Teorica — Semana 19
Segunda Oportunidad presentar la segunda oportunidad de los dos " X
) Practica Octavo Nivel
componentes del examen de caracter
. Anexo 5
complexivo
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El estudiante después de presentar la
segunda oportunidad y no obtener el
puntaje minimo se solicita prorroga con
cambio de modalidad

Creacion de guia
metodoldgica

El docente debe crear una guia
metodologica con temas que se abordaran
durante el fortalecimiento de
conocimientos.

Guia
metodologica

Semana 16
Séptimo Nivel

El docente debe crear un banco de
preguntas de las cuales seran tomadas en

.?8.?52 TE Creacion de un banco de cuenta 100 para la evalua}cién tedrica en Banco de Semana 5_
preguntas base a la guia metodoldgica y un caso preguntas Octavo Nivel
practico o ejercicio para la evaluacion
practica
El docente tutor debe realizar el
~ . acompafiamiento y fortalecimiento de Semana 1-15
Acompariar al estudiante L . Anexo 6 .
conocimientos al estudiante, debe presentar Octavo Nivel
informe mensuales
Matriz de
Se debe realizar la socializacién del proceso 'i[ﬁye?tideacién
Socializacion de proceso de | de integracién curricular con estudiantes y seq(in I%s Semana 15 de
Integracién Curricular docentes para que puedan escoger el tema q Sexto Nivel
de investigacion. proyectos e
DIRECTOR DE investigacion
CARRERAY de la carrera.
COMISION DE El director de carrera debe realizar una
APOYO Actualizacion de temas actualizacion de temas cada ciclo Matriz de Semana 15
para el Trabajo de titulaciéon | académico y da a conocer a los estudiantes | temas Sexto Nivel
y docentes de la Carrera.
Elaboracion de matrices de | Receptan matrices de modalidad y Tutor :\nﬂgégﬁzzgi/ Semana 16 de
modalidad y Tutor para aprobacion Tutor Sexto Nivel
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Informe de guia
metodoldgica

El docente recibe guia metodoldgica con
temas que se abordaran durante el
fortalecimiento de conocimientos.

Guia
metodologica

Semana 16
Séptimo Nivel

El docente recibe un banco de preguntas de
las cuales seran tomadas en cuenta 100 para

Matriz de banco de la evaluacion tedrica en base a la guia Banco de Semana 5
preguntas metodoldgica y un caso practico o ejercicio | preguntas Octavo Nivel
para la evaluacion practica
Informe de asistencia de S . .
. Recibe informe de asistencia de los
estudiantes al . o Semana 1-15
L estudiantes al fortalecimiento de Anexo 6 .
fortalecimiento de o Octavo Nivel
. conocimientos
conocimientos
Matriz de
L cronograma
Elaborar cronograma con Creacion de cronograma de fechas para la g
R o . L con fechas de
fechas de aplicacion de aplicacién de Evaluacién Teorica y L Semana 6
- o - . Evaluacion .
Evaluacion Teoricay Evaluacion Practica - Octavo Nivel
y - Teoricay
Evaluacion Practica i
Evaluacion
Practica
Elaboran matriz con n .
aboran mat cor otas . . Matriz de Semana 19
del Examen de Caracter Reciben las notas y crean matriz X
. notas Octavo Nivel
Complexivo
Si los estudiantes no cumplen con los
requisitos o no cuentan con la nota minima
Elaboracion de matriz de en las etapas del Examen de caréacter Informe Semana 19
Prorrogas complexivo se receptan la solicitud y se Octavo Nivel
crea informe para aprobacion de prérrogas
con cambio de modalidad
Secretaria académica receptan documentos .
. - . L Matriz de Semana 16
Pre Auditoria Académica y se realiza pre auditoria para dar paso a la . - .
requisitos Séptimo Nivel

matricula
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SECRETARIA

Dos Semanas

ACADEMICA Matricula en Integracion Reciben Matriz de requisitos y generan Matriz de ElrzYJI:lvi lcr;:jgar
Curricular matricula postulantes P
académico
Octavo nivel
Una vez terminado el proceso de
Lo . fortalecimiento de conocimientos se
ﬁgﬁ:'itgir:rgic\?:emlca y generan acta consolidada de cumplimiento 'CA;)C;?O“ dada (S)eCT:\?g Iil?vel
de requisitos para poder presentar el
examen complexivo.
. . . Matriz de Semana 19
Registro de notas Reciben notas y registran notas Octavo Nivel
Creacion de Lote de Reciben formulario de grado y crean lote de | Lotes de Semana 19
Titulacion de cada Carrera | titulados titulados Octavo Nivel
Se registran los lotes en el . .
Sistema Integrado de gggt?é? en el Sistema de Integrado de Registro gecr::\;lg l{l?vel
Gestion
Matriz de
Se debe realizar la socializacion del proceso temas _de .
e . i ; : investigacion
Socializacion del proceso de integracién curricular con estudiantes y seqdn los Semana 15 de
de Integracion Curricular docentes para que puedan escoger el tema g q Sexto Nivel
de investigacion proyectos de
' investigacion
; de la carrera.
INTEGRACION S . . .
Compilacion de matrices Receptan matrices de modalidad y Tutor Semana 16 de
CURRICULAR . L Informe .
de modalidad y Tutor para aprobacion Sexto Nivel
Compilacion de informe de | Receptan informe de guia metodoldgica Semana 16
. o - Informe L .
guia metodoldgica para aprobacion Séptimo Nivel
Compilacion de matriz de | Receptan matriz de banco de preguntas Semana 5
L Informe .
banco de preguntas para aprobacion Octavo Nivel
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Compilacion de asistencia
de estudiantes al

Receptan informacion de asistencia de

Semana 1 - 15

fortalecimiento de estudiantes al fortalecimiento de Informe Octavo Nivel
- conocimientos para aprobacion
conocimientos
Compilacion cronograma
con fechas de aplicacion de | Receptan cronograma con fechas de
- s e - .. Semana 6
Evaluacion Teorica 'y aplicacién de Evaluacién Tedrica y Informe Octavo Nivel
Evaluacién Practica Evaluacion Practica para aprobacion
Compilacién de matriz de Receptan matriz con notas del Examen de Semana 19
ProrrF()) as Grado de Caracter Complexivo para Informe Octavo Nivel
g aprobacion
Aprobacién de matrices de | Receptan informe de matrices de modalidad L Semana 16 de
¢ e e Resolucion ;
CONSEJO modalidad y Tutor y Tutor para aprobacion y socializacion Sexto Nivel
DIRECTIVO Aprobacién de informe de Receptan informe de guia metodoldgica ., Semana 16
P i - s Resolucion L .
guia metodoldgica para aprobacion y socializacion Séptimo Nivel
Aprobacién de matriz de Receptan matriz de banco de preguntas L Semana 5
L, s Resolucion .
banco de preguntas para aprobacion y socializacion Octavo Nivel
Aprobacion de asistencia de | Receptan informe de asistencia de
estudiantes al estudiantes al fortalecimiento de L Semana 1-15
g o L Resolucion .
fortalecimiento de conocimientos para aprobacion y Octavo Nivel
conocimientos socializacion
Aprobacién cronograma .
Oy Receptan informe de cronograma con
con fechas de aplicacion de A ! -
- o fechas de aplicacion de Evaluacion Tedrica L Semana 6
Evaluacion Teoricay Evaluacion Practica para aprobacion Resolucion Octavo Nivel
Evaluacion Practica y Evaluacic P P y
socializacion
Aprobacion de matriz de Receptan informe de matriz de prorroga . Semana 19
. Resolucion X
Prorrogas para aprobar y socializar Octavo Nivel
SECRETARIA Registro de Titulos en la Reciben informacion del Sistema Integrado | Registro de dHeaSStﬁé?;O d??a
GENERAL Senescyt de Gestidn y registran los titulos titulos defepnsa
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5.3.2. Segunda Actividad - Realizar recomendaciones que aporten a la nueva etapa

denominada Integracion Curricular.
Para cumplir esta actividad se realizd un flujograma de la propuesta para Proyecto de
Investigacion y Propuesta Tecnoldgica y un flujograma de la propuesta para el Examen
Complexivo
En la transicion de malla las modalidades que la facultad de CIYA van a tener son tres:

e Propuesta Tecnoldgica

e Proyecto de Investigacion

e Examen Complexivo
Para esto con los datos descritos en el portafolio se realizo los flujogramas teniendo en cuenta
los niveles en los que empezaria el proceso de Integracion Curricular, ya que en la nueva malla
las materias para desarrollar el trabajo de titulacién se encuentran en octavo nivel podemos
sugerir que el proceso se lo tome como los procesos de Vinculacion con la Sociedad y Practicas
Pre Profesionales, sean realizados y monitoreados por el Director de Carrera 'y la Comisién de
Apoyo.
La comision de apoyo seria conformada con 4 docentes de la carrera de Ingenieria Industrial
cada uno de ellos debe tener un perfil apegado a los proyectos de investigacion que tiene la
Carrera, se lograria tener diferentes puntos de vistas y plantear de manera 6ptima los temas del
trabajo de titulacion.
Como se puede observar en la Figura 5.13 el flujograma tiene siete areas, en cada una de ellas
se desempefian actividades fundamentales para el desarrollo del proceso los niveles en los que
se realizan y la secuencia que se tiene que dar a las actividades, tomando en cuenta la
actualizacion de instructivos y anexos.
En la Figura 5.14 el detalle del proceso tiene siete areas en cada una de ellas se desempefian
diferentes actividades, en esta modalidad las actividades necesarias para desarrollar el proceso
se encuentran en el dltimo nivel de carrera demostrando una gran diferencia con las otras

modalidades
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5.3.2.1. Flujograma Propuesta Proyecto de Investigacion y Proyecto Tecnoldgico
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Figura 5.13. Propuesta Proyecto de Investigacion y Proyecto Tecnolégico
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5.3.2.2. Flujograma Propuesta de Examen Caracter Complexivo

INTEGRACION CURRICULAR FACULTAD CIYA PROYECTO TECNOLOGICO ¥ PROYECTO DE INVESTIGACION

Secretaria General

SEXTO NIVEL

SEPTIMO NIVEL

o

OCTAVO NIVEL

Consejo Directivo

Aprabacién de
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de titulacion
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a - B
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6. PRESUPUESTO PARA LA DEL PROYECTO

En la tabla 6.1, se presenta una propuesta detalla de los elementos utilizados para el presente

proyecto.
Tabla 6.1. Presupuesto del Proyecto.
Valor
Costo Directo Cantidad | Descripcion | Valor Unitario $ | Total $
Recoleccion de Datos
Mano de obra 160 | Horas $10,00| $1.600,00
Certificacion Design Thinking 1| Unidades $150,00 $150,00
Equipos
Programas
Software Bizagi 1| Unidades $0,00 $0,00
Total de costos Directos $1.750,00
Valor
Costos Indirectos Cantidad | Descripcién | Valor Unitario $ | Total $
Transporte 15| Dias $5,00 $75,00
Alimento 15 | Dias $3,00 $45,00
Servicios Basicos 200 | Horas $0,80 $160,00
Total costos indirectos $280,00
Subtotal $2.030,00
Imprevistos $80,00
TOTAL $2.110,00

7. CONCLUSIONES:

e Se identificd que la aplicacion de la Metodologia Design Thinking ha dado resultados
positivos en varias investigaciones realizadas en el &mbito académico, su uso es
prometedor gracias al enfoque que va dirigido al usuario, esto influye en el aumento de
la creatividad del estudiante frente a las diferentes problematicas que se presentan en el
proceso.

e Se efectud el levantamiento del proceso de la Unidad de Titulacion ya que no estaba
documentado, en donde se pudo evidenciar los periodos en los cuales se ejecutan las

actividades que se desarrollan con la intervencion de todas las areas, como: Secretaria
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General, Consejo Directivo, Titulaciéon, Director de Carrera, Docente Tutor,
Estudiantes, Secretard Académica, asi como también, los problemas que el actual
proceso tiene y las recomendaciones que los usuarios de la Carrera de Ingenieria
Industrial requieren que sean revisados.

Ademas, se emplearon las etapas de la metodologia Design Thinking como lo son:
Empatia en la que se realizaron entrevistas a los estudiantes, autoridades y docentes
obteniendo un punto de vista real del actual proceso de la Unidad de Titulacion;
Definicion para obtener la informacion mas relevante mediante los mapas de empatia,
tomando en cuenta los temas con mayor numero de observaciones mediante la creacion
de Diagramas de Pareto identificando los temas en los cuales se pueden integrar las
recomendaciones pasando y la Ideacién creando una lluvia de ideas con la informacion
recolectada.

Se examin6 de manera exhaustiva la propuesta para el proceso de Integracion Curricular
en base al levantamiento del proceso de la Unidad de Titulacién, realizando los ajustes
necesarios para la transicion de malla de 8 semestres que sera empleada a partir del ciclo
académico Octubre 2021 — Febrero 2022, debido a que se esta desarrollando el nuevo
Reglamento de Titulacién no se realizo el test, la dltima etapa que la metodologia
Design Thinking siendo necesaria la integracion del nuevo Reglamento para poner en
marcha la aplicacion del prototipo propuesto. Por este motivo, una vez realizada la
Ideacidn, se han propuesto varias recomendaciones que incluyen los puntos de vista de
todos los actores del proceso de titulacion de la Carrera de Ingenieria Industrial, para
que sean tomadas en cuenta en la elaboracion del nuevo Reglamento de Titulacion de
laUTC.

8. RECOMENDACIONES:

Definir nuevamente la estructura de los formatos de los anexos que sean estrictamente
necesarios, en base al nuevo Reglamento de Titulacion mismo que sera revisado y
aprobado.

Es necesario actualizar y digitalizar el proceso de Integracion Curricular debido a que
se lograria tener los documentos de una manera automatizada optimizando el tiempo y

recursos en cada una de las areas involucradas.
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La pagina web de titulacion FCIYA: https://sites.google.com/a/utc.edu.ec/titulacion-
fciya/ debe estar en una permanente actualizacion con informacidon necesaria que
requieren los estudiantes.

La comunicacion entre la trilogia que constituye el Director de Carrera, el Comité de
Apoyo v los estudiantes debe ser un pilar fundamental en la resolucion de dudas e
inquietudes para la implementacion del proceso de Integracion Curricular.

Socializar con los estudiantes involucrados el proceso de Integracion Curricular,
promoviendo el analisis de los documentos necesarios que se determinaran para obtener
el titulo de tercer nivel.

El nimero de horas asignadas en el distributivo de trabajo docente por concepto de
tutorias cientificas debe ser establecido en funcion al nimero de trabajos de titulacion a
dirigir.

Socializar periédicamente el Reglamento y directrices del proceso de Integracion
Curricular con los docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial de manera que el

trabajo sea conjunto y coordinado.
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10. ANEXOS:
ANEXO A: Formato de entrevistas realizadas a los estudiantes de 9no y 7mo semestre
Mejorar el proceso de Titulacién de la Carrera de Ingenieria Industrial
Perfil del Usuario
Estudiantes de 9no y 7mo semestre de la Carrera de Ingenieria Industrial.
¢Para qué?
Entender que tan involucrados se encuentran en el proceso
Tiempo
De 30min a 45min
Presentacion
Hola, muchas gracias por tomarse el tiempo para conversar con nosotros, les comento la
finalidad de esta entrevista esta en buscar los puntos que podemos mejorar en el proceso de
titulacion de la carrera y creemos que con sus opiniones nos ayudarian muchisimo...
Preguntas para crear interaccion
Como les va en la Universidad
Que tal pasaron el fin de semana
Qué tipo de musica les gusta
ler tema: Titulacion
e Conocen el reglamento de Titulacion Si- No -Por qué
e Cual seria el alcance que tiene la materia de disefio de ante proyecto de tesis?

e ;Conoce las modalidades para titularse cual escogeria y por qué?

2do tema: Interaccion con los docentes

e /Prefiere usted que le designen o escoger el docente que le guie en el desarrollo del
tema?

e Tiene comunicacion con el docente que guiara su trabajo de titulacion

3er tema: Documentacion

e Conoce usted los documentos que debe presentar en el siguiente ciclo académico Si-
No ¢Cuales son estos?

e En caso de faltar algun documento ¢Por qué no lo tiene?

Adicionales

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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ANEXO B: Formato de entrevistas a los profesionales que fueron estudiantes de la Carrera.
Mejorar el proceso de Titulacion de la Carrera de Ingenieria Industrial
Perfil del Usuario
Profesionales que fueron estudiantes de la Carrera.
¢Para que?
Entender que problemas han tenido en el momento en el proceso
Tiempo
De 30min a 45min
Presentacion
Hola, muchas gracias por tomarse el tiempo para conversar con nosotros, les comento la
finalidad de esta entrevista esta en buscar los puntos que podemos mejorar en el proceso de
titulacion de la carrera y creemos que con sus opiniones nos ayudarian muchisimo...
Preguntas para crear interaccion
Como ven el campo laboral
Que tal pasaron el fin de semana
ler tema: Titulacion
e Conocio el reglamento de Titulacién Si- No Por qué
e ;Qué inconvenientes ha tenido en el proceso de titulacion?

e ;Por que escogid esta modalidad para titularse?

2do tema: Interaccion con los docentes

e /CoOmo es lainteraccién que tuvo con su tutor?

e Los docentes dan respuesta a la firmar de los diferentes documentos ¢ Qué tipo de
inconvenientes tuvo?

e Desearia haber conocimiento de su tribunal de defensa antes de las fechas designadas
¢Por qué?

3er tema: Tema
e Tiene continuidad su tema de investigacion realizado en 9no semestre
o No- ¢Por qué?
e Conoce el alcance de su tema de investigacion

Adicionales
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ANEXO C: Formato de entrevistas a los Docentes de la Carrera
Mejorar el proceso de Titulacion de la Carrera de Ingenieria Industrial
Perfil del Usuario
Docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial.
¢Para que?
Entender los problemas que los docentes han tenido en la Unidad de Titulacion
Tiempo
De 30min a 45min
Presentacion
Hola, muchas gracias por tomarse el tiempo para conversar con nosotros, les comento la
finalidad de esta entrevista esta en buscar los puntos que podemos mejorar en el proceso de
titulacion de la carrera y creemos que con sus opiniones nos ayudarian muchisimo...
Preguntas para crear interaccion
Como ven la modalidad virtual
Que tal pasaron el fin de semana
Qué expectativas tienen en la transicion de malla
ler tema: Titulacion
e Conocen el reglamento de Titulacion Si- No Por qué

e ;Conocen los instructivos de cada modalidad?

2do tema:

e ;Qué tipos de inconvenientes ha tenido en el proceso de titulacion?
e Esta de acuerdo con las semanas en las que se realizan las prefensas y sustentacion?

3er tema:

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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ANEXO C: Formato de entrevistas Autoridades FCIYA
Mejorar el proceso de Titulacion de la Carrera de Ingenieria Industrial
Perfil del Usuario
Autoridades de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.
¢Para que?
Entender los problemas que los docentes han tenido en la Unidad de Titulacion
Tiempo
De 30min a 45min
Presentacion
Hola, muchas gracias por tomarse el tiempo para conversar con nosotros, les comento la
finalidad de esta entrevista esta en buscar los puntos que podemos mejorar en el proceso de
titulacion de la carrera y creemos que con sus opiniones nos ayudarian muchisimo...
Preguntas para crear interaccion
Como ven la modalidad virtual
Que tal pasaron el fin de semana
Qué expectativas tienen en la transicion de malla
ler tema: Titulacion
e Esta de acuerdo con el reglamento de Titulacion Si- No Por qué

e ;Cree que los instructivos satisfacen las dudas de los estudiantes? Si- No Por qué

2do tema:

e ;Qué tipos de inconvenientes tiene la facultad en el proceso de titulacion?

e /Cree que los temas abordados por los estudiantes tienen afinidad con los proyectos de
la facultad? Qué recomendaciones podria aportar

Adicionales
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ANEXO C: Entrevistas Docentes

Entrevista ~ @ 9 - (] 6 =

101



