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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 en la microempresa DMC-Style, ubicada en el cantdn
Pillaro, en la parroquia Marcos Espinel. Esta empresa se dedica a las confecciones textiles y
en la actualidad se encuentra presentando problemas con la adquisicion de materia prima,
debido a un cambio de localidad. Esto ha provocado que los antiguos suministradores se
encuentren a largas distancias y ain no han encontrados los proveedores necesarios para
cumplir con los pedidos, por lo que han perdido clientes y bajado la rentabilidad de la
empresa. A partir del diagndstico realizado, se evidencié que la organizacion no cuenta con
un sistema organizado de la cadena de suministro, plantedndose como objetivo general
disefiar un modelo de gestion para cadena de suministros en la microempresa textil DMC-
Style, para mejorar y reducir costos econdmicos. La investigacion tiene un enfoque mixto, ya
que se realizd un estudio para evaluar, ponderar e interpretar informacion obtenida a través de
encuestas y entrevistas, procesando datos numéricos mediante técnicas de estadisticas
descriptivas. Es una investigacion aplicada, descriptiva, correlacional y explicativa. Se realizé
un estudio de los modelos de gestion para cadenas de suministros, escogiendo por sus
caracteristicas el SCOR, disefiando un modelo adaptado a la empresa en estudio,
proporcionando mejoras en los procesos de planificacion y abastecimiento, que permitieron
encontrar proveedores cercanos Yy confiables, eliminando el desabastecimiento vy

proporcionando una mejora en la rentabilidad y el cumplimiento de sus compromisos.

Palabras clave: adquisicion, rentabilidad, diagnostico, cadena de suministro, correlacional,
abastecimiento
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ABSTRACT

This research was carried out at ‘DMC-Style’ microenterprise, located in Pillaro canton, in
Marcos Espinel parish. This company is engaged in textile manufacturing and is currently
experiencing problems with the acquisition of raw material, due to a change of location. It has
caused the former suppliers to be long distances away and have not found the suppliers
needed to fulfill the orders yet, so they have lost customers and lowered the company’s
profitability. From the diagnosis made, it became evident that the organization does not have
an organized supply chain system. The general objective was to design a supply chain
management model for the textile microenterprise DMC-Style, in order to improve and reduce
economic costs. The research has a mixed approach, since a study was conducted to evaluate,
weight and interpret information obtained through surveys and interviews, processing
numerical data using descriptive statistical techniques. It is an applied, descriptive,
correlational and explanatory research. A study of supply chain management models was
carried out, choosing SCOR for its characteristics, designing a model adapted to the company
under study, providing improvements in the planning and supply processes, which made it
possible to find close and reliable suppliers, eliminating shortages and providing an

improvement in profitability and compliance with its commitments.

Keywords: acquisition, profitability, diagnosis, supply chain, correlational, supply.
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2. INTRODUCCION

En la actualidad la globalizacion de los mercados hace mas complejo el sistema logistico y su
gestion, por lo que es necesario mejorar las condiciones de la microempresa. Ante la alta
competitividad, una adecuada gestion de la cadena de suministros y la logistica juegan un
papel importante, tanto para las empresas que exportan, como para las que producen para el
mercado doméstico, sin importar si son pequefias o grandes. Con la implementacion de este
Sistema de Gestion en la Cadena de Suministros (SGCS), lograremos contribuir con el
desarrollo y crecimiento econdmico de la organizacion, al reducir costos y mejorar la calidad
de sus productos. La presente investigacion en la microempresa DMC-Style (Disefios
Mejorados de Calidad), tiene como objetivo fundamental dar un uso eficiente de los recursos
disponibles a partir del disefio de un sistema de gestién en la cadena de suministros de la
empresa, donde no cuentan con ningin modelo o sistema establecido. Esta organizacion, esta
compuesta por cuatro areas; bodega, el area de corte, area de produccion (armado), el area de
empaque y el departamento de contabilidad. Para ello utilizan herramientas que permitan
evaluar de manera cuantitativa la implementacion de un sistema de control en el area de
suministros, y de esta manera mejorar la calidad de sus prendas de vestir y contribuir al
desarrollo financiero de la misma. Se realiza el analisis de materiales, proveedores, precios,
calidad, entre otros, pues con el desarrollo de este proceso se obtendran datos importantes
para una mejor toma de decisiones, que aportaran al mejoramiento de la calidad de los

productos y servicios que ofrece esta organizacion.

2.1 EL PROBLEMA:
En Ecuador, la deficiente aplicacién de un modelo de cadena de suministros viable dentro de
la industria textil, puede ser ocasionado por diversos factores uno de ellos, la falta de
conocimiento en el tema, asi como la existencia de una aguda crisis productiva y econémica
gue golpea a pais, mismos que han afectado de manera especial a pequefias y medianas
empresas (PYME’s), las cuales presentan dificultades al momento de dirigir y administrar su
organizacion, reduciendo su capacidad competitiva, misma que resulta ser de vital

importancia para poder mantenerse en el mercado y de este modo generar rentabilidad.

En la actualidad el comercio y la globalizacion presente tanto en los mercados, cuanto, en la

industria textil, obliga a las organizaciones a mantenerse en constante cambio e innovacion de

manera estratégica y con un nivel de respuesta eficiente, es aqui en donde el papel de la

logistica empresarial toma mucha importancia dentro del proceso de cadenas de suministros,
2
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la industria textil se ha venido desarrollando a largo de la historia sea por tradicién o también
surgen a partir de empresas familiares a muy baja escala de produccion que poco a poco

fueron conformando conglomerados industriales para la rama textil en el pais [1].

2.1.1 Situacion Problematica:
La microempresa objeto de analisis DMC-Style estd ubicada en el canton Pillaro,
especificamente en la parroquia Marcos Espinel, en esta organizacion se busca efectuar un
enfoque hacia el area de gestion de la cadena de suministros, esto debido a que al ejecutar un
andlisis en dicha organizacion se evidencid que tiene una carencia en proveedores cercanos,
esto debido a su ubicacion geografica alejada de puntos céntricos lo que ocasioné un aumento
considerable en costos de transporte, tiempo de llegada de materia prima, lo que acarrea a un

retraso notable en los procesos productivos

Bajo el mismo sentido los operarios que trabajan diariamente en la fabrica se ven afectados ya
que al no contar con la materia prima suficiente, los niveles de trabajo se ven tienden a bajar y
con ellos sus salarios, esta problematica ha generado que la organizacion no pueda cumplir
con la demanda solicitada reduciendo la satisfaccion de sus clientes este problema se le
atribuye a la falta de una gestién en la cadena de suministros, por lo que los costos de
adquisicién de la materia prima aumentan, ya que no tienen proveedores directos y la utilidad

de la empresa disminuye notablemente.

Esta microempresa textil al momento no cuenta con un modelo de SG en la cadena de
suministros, por ello se realizara varios analisis que nos permitirdn mejorar la toma de
decisiones y de esta manera lograremos aumentar su rentabilidad, para lo cual se realizara un
Sistema de Gestion de la Cadena de Suministros, para poder adquirir proveedores directos y
confiables de materia prima, y de esta manera contar con un inventario optimo, que nos
permita evitar altos costos interrupciones en el proceso productivo ya que esto conlleva a

pérdidas de tiempo y por ende un decrecimiento notable en el ambito econdmico.

2.1.2 Formulacion del problema:
La empresa DMC Style presenta dificultades en la cadena de suministro, que interfieren en la

estabilidad de sus producciones, limitando la rentabilidad.

2.2 OBJETO Y CAMPO DE ACCION.

Objeto de estudio: Sistemas de Gestion.
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Campo de accién: Cadena de suministros de la microempresa DMC-Style.

2.3 BENEFICIARIOS:

Directos:

Gerente- propietario de la microempresa
Trabajadores de la empresa

Proveedores

Indirectos:

Clientes

Fabricantes de la materia prima

2.4 JUSTIFICACION:
Este trabajo surge por la necesidad de la empresa, de disefiar un sistema de gestion de la
cadena de suministros, que favorezcan las necesidades de la empresa, aumentando su
rentabilidad, al disminuir los costos. La apertura de mercados y la globalizacion de las
cadenas de suministro demandan cambios estructurales, en los que la logistica juega un papel
estratégico. Los clientes actualmente evaltan la calidad del producto, el valor agregado del
mismo Yy su disponibilidad en tiempo y forma, de ahi surge la necesidad de hacer eficientes

cada uno de sus procesos.

Al realizar un breve analisis en el area de adquisicion de materia prima, se pudo determinar
que la micro empresa textil no cuenta con proveedores confiables, en su contexto de compras,
por lo que es necesario solucionarlo, dentro de un marco de participacion de todas las
personas involucradas, en especial el area de gestion de la cadena de suministros. En el
desarrollo de este proyecto, se analizara de manera detallada y minuciosa el proceso de
compras de las materias necesarias, para un adecuado proceso productivo planteando un

modelo de SGCS, el que seré de utilidad en la toma decisiones de la empresa.
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2.5 PREGUNTAS CIENTIFICAS

Pregunta General

e ;Como se pueden reducir los costos de adquisicion en la cadena de suministro para

que la empresa tenga una alta competitividad en el mercado?
Preguntas Especificas

e ;De qué manera esta organizada la cadena de suministros de la microempresa?
e (Qué factores son los mas relevantes en una gestion de la cadena de suministro?
e ;Cuales son las oportunidades que encontramos para mejorar la cadena de suministros

a partir de los resultados del analisis?

El disefio del modelo SCOR en la cadena de suministros de la microempresa textil, mejora la
gestion logistica de la investigacion. La simulacion de este modelo ayuda a mejorar la
planificacion en el proceso de compras de materia prima y suministros. EI mismo que

permitira una mejor distribucion en areas productivas de la empresa.

2.6 OBJETIVOS
2.6.1 General:

Disefiar un modelo de gestién para la cadena de suministros en la microempresa textil

DMC-Style, para mejorar y reducir costos economicos.

2.6.2 Especificos:
e Realizar una busqueda bibliografica de los antecedentes, conceptos y
caracteristicas relacionados con el tema de investigacion.
e Efectuar un diagnostico de los problemas que se presentan en la cadena de
suministros para cuantificar el impacto.
e Diseflar un modelo de gestion para la cadena de suministros de la empresa

DMC-Style, que permita reducir los costos.
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2.7 SISTEMA DE TAREAS

Tabla 1.- Sistema de tareas

Objetivos Actividades Resultados Técnicas, Medios
Especificos esperados e Instrumentos
Realizar una Investigar sobre Informacion Anélisis
busqueda herramientas que adecuada a un Bibliografico.
bibliografica de nos permitan sistema de gestion | Sitios web.

los antecedentes, desarrollar un para la cadena de

conceptos y Sistema de Gestion | suministros en el

caracteristicas preciso. ambito textil.

relacionados con el

tema de

investigacion.

Realizar un Analizar todos los | Diagnosticar las Encuestas.

diagnostico de los
problemas que se
presentan en la
cadena de
suministros para
cuantificar el

impacto.

procesos que
involucran en el
sistema de gestion
de la cadena de
suministros de la

organizacion.

dificultades
existentes en la

empresa.

Entrevistas al
propietario de la

empresa.

Disefiar un modelo
de gestion para la
cadena de
suministros de la
microempresa
DMC-Style, que
permita reducir los

costos

Estudiar los
métodos de un
sistema de gestion,
que se adapte a la

microempresa.

Disefio del modelo
gestion en la
cadena de

suministro.

Datos generados
por la empresa.
Fuentes
bibliogréficas de
apoyo.

Google
Académico.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA:
Para el desarrollo de la presente investigacion se cree pertinente la indagacion teorica
presentada a continuacion, misma que muestra conceptualizaciones clave que han permitido
la ejecucion fundamentada del tema objeto de analisis, de esta manera se ha logrado optimizar
la comprension integral principalmente de los temas base para la ejecucion de misma como
son cadena de suministro, operadores logisticos de transporte y clientes, del mismo modo
fueron analizados temas como gestion de riesgos y cdmo un manejo adecuado de estos
permite generar ventaja competitiva a las empresas en general, a través de esto se espera
obtener como resultado un modelo de empresa innovadora que encamina sus estrategias a
involucrarse con sus clientes identificando sus necesidades de manera eficiente para asi
generar una respuesta efectiva al momento de cubrir sus necesidades creando asi valor

agregado y confianza empresarial. [2]

Cabe destacar que el sistema a analizar va a depender tanto de las necesidades del cliente,
cuanto de los procesos o etapas que dichas necesidades desempefian, en el caso de la
organizacion objeto de analisis DMC-Style (Disefios Mejorados de Calidad), durante la
dinamica de venta, el fabricante tiene interaccion directa con el cliente, lo hace a través de un
servicio personal o por orden de pedido, es decir el proceso de fabricacidn inicia con la
solicitud del cliente, actualmente dicha organizacién cuenta con un numero reducido de
tiendas al detalle y algunos distribuidores por lo que se espera que con la implementacién de
un modelo en la cadena de suministro acorde a sus necesidades se contribuya de manera

objetiva a su crecimiento y desarrollo

3.1 La industria textil en ecuador
De acuerdo la Asociacion de Industrias Textiles Ecuatorianas (2017) en nuestro pais las
primeras manifestaciones de procesos textiles se dan a través del uso de lana de ovinos esto
tenia como finalidad fabricar prendas de vestir para su uso personal, acto que sucedio durante
la época colonial, seguido a esto ya empezaron a surgir pequefias organizaciones que se
dedicaban a realizar un proceso mas detallista de esta lana, hasta que el algodén es inducido al
pais como materia prima durante la década de 1950, la actual cartera de materias primas
objeto de industria textil en Ecuador es realmente diversa, permitiendo crear prendas de todo

tipo acorde a cualquier requerimiento.

La historia de la industria textil en nuestro pais a lo largo de las etapas ya expuestas estuvo
dispersa en distintas zonas de pais, sin embargo, la gran mayoria de esta actividad estuvo
7
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centrada en las provincias de: Azuay, Guayas, Imbabura, Pichincha y Tungurahua, mismas
que pese a la diversidad actual del pais en materia de industria textil siguen liderando el

numero de organizaciones dedicadas a esta actividad [3].

En términos monetarios se dice que el sector textil en Ecuador dentro de su balanza comercial
exporta alrededor de USD 100 millones, de los cuales 25 millones corresponden a prendas de
vestir, tienen como objetivo planteado los USD 300 Y USD 500 millones durante los
proximos 5 afios [4], en lo que respecta a produccion esta actividad ha tenido tendencia a
subir pues se la considera como la tercera mas grande en el sector de manufactura, y aporta

alrededor del 7% al PIB manufacturero del pais [5].

3.2 Industria textil en la provincia de Tungurahua.
La Industria Textil en la provincia de Tungurahua tiene una perspectiva muy positiva, pues,
en lo que respecta a generacion de empleo nos encontramos en el podio como la tercera
provincia, con alrededor de 450 trabajadores, los sueldos pagados ascienden a alrededor de
1,3 millones de délares, ubicAndonos en un cuarto lugar, a propésito de la contribucion al pais
se aporta con alrededor de 1,3 millones a causa de impuestos, entre otras alentadoras cifras

que la posicionan como una de las provincias que destaca en materia de Industria Textil [6].

La Industria Textil en la provincia de Tungurahua, es un sector estratégico de vital
importancia, debido a que es uno de los primeros en aportar a la economia del pais,
Tungurahua es reconocida por sus altos niveles de contribucion hablando en términos de
comercio, impuestos, empleo y demas, destacando tanto en la zona sur del pais, cuanto en
Ecuador en general, esta conformada por 9 cantones: Ambato, Bafios de Agua Santa, Santiago
de Pillaro, Patate, Mocha, Pelileo, Tisaleo, Cevallos, Quero, en cada uno de ellos destaca
entre sus actividades econdmicas el sector textil, en todo lo que respecta a la produccion de
ropa deportiva, casual, jeans, entre una diversidad de materias primas que pueden ser

transformadas en prendas de vestir para todo tipo de publico [7].

Mediante los datos obtenidos a través del Instituto Nacional Estadisticas y Censos (2016) se
pudo detectar que en la Provincia de Tungurahua a lo largo de tiempo se ha tenido una
tendencia al alza en lo que respecta a numero de empresas dedicadas al sector textil, para el
efecto se realizd una comparacion que tomé como base un periodo considerable de tiempo,
iniciando el andlisis en el afio 2012 y como fin el afio 2016, en cifras esta alza represent6 una

variacion considerable pues en 2012 (afio inicial) existian un total de 2693 empresas, mismas
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que fueron aumentando entre el 10% y 25% afio a afio para llegar al resultado final en 2016 en
donde el nimero de empresas ascendio a 4092 [8].

3.3 Cadena de suministro
También conocido como encadenamiento productivo es un proceso sistematico de flujos que
ejecuta una empresa tanto de manera interna, cuanto de manera externa, para poder cubrir las
necesidades de sus clientes y del mercado en general esto se lleva a cabo a través de la
combinacidon de diferentes etapas sucesivas que integran de manera idonea todos los procesos
que una empresa lleva a cabo para poder llegar a su consumidor final desde el proceso de

produccion, almacenaje, distribucion, venta y todos los componentes afines a este sistema [2].

CADENA
pe SUMINISTRO

Centro de Transporte Comprador /
Distribuclon Consumidor

Figura 1.- Cadena de suministro [34]

Durante todo el proceso que sigue el encadenamiento productivo y la logistica en general se
persigue un objetivo en especifico y este es generar respuesta efectiva a los clientes para asi
poder crear satisfaccion al llegar en el momento adecuado, en el lugar adecuado y con la
cantidad solicitada, de acuerdo a esto podremos asignar un nivel de satisfaccién en el cliente

esto se conoce como “nivel de servicio” [9]
Diversos autores plantean algunas definiciones para facilitar el entendimiento de este término:

El encadenamiento productivo o cadena de suministro es un proceso sistematico que incluye a
todas y cada una de las actividades que giran en torno al procesamiento de un bien, desde el
proceso de produccién hasta cuando llega al cliente final, se puede presentar como un flujo de
manera descendente o ascendente, y el objetivo que se persigue al tener un correcto
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funcionamiento es generar una ventaja competitiva empresarial que representa un beneficio

empresarial sostenible [10]

De acuerdo a [11] una conceptualizacion clave para comprender el significado de cadena de
suministro es identificarla como los diferentes momentos o eslabones que se suceden en una
empresa, mismos que van desde la materia prima antes de transformacion, hasta el producto
terminado que llega a las manos del cliente o consumidor final, es decir “el ciclo de vida de

un producto o servicio, desde que se concibe hasta que se consume” [11].

La cadena de suministro es un subsistema empresarial que incluye todas y cada una de las
actividades y planificacion de las mismas en lo que respecta a cada etapa: suministro,
fabricacion y distribucion de un bien o servicio esta cadena abarca procesos internos y

externos de la empresa y maneja todo lo que respecta a oferta y demanda [12].

3.3.1 Ohbjetivo de una Cadena de Suministro.
El objetivo primordial que una cadena de suministro persigue es el generar el maximo
excedente posible entre los costos generados por la cadena y el precio al que el producto llega
al consumidor final, es decir llevar al maximo sus ganancias o valor generado, este valor
puede estar estrechamente relacionado con lo que conocemos como la rentabilidad o superavit
de la cadena de suministros, pues a igual que lo antes expuesto surge de la diferencia en este

caso entre el ingreso que genera el consumidor menos su costo total [5].

Al estar conformadas por una serie de procesos, tecnologia y actores que trabajan en conjunto
para poder alcanzar y cumplir con el propdsito de la organizacion las cadenas de suministros

tienen cuatro elementos esenciales, que son:

v" Produccion: Este elemento siempre va estar dado en funcion a la demanda que
presente el mercado, Aqui se toma a consideracion interrogantes como ¢Cuanto
debo producir?, ;Qué debo producir?, la empresa también debera tener en cuenta
que factores y recursos de produccion deberd utilizar o subcontratar y como se va a
Ilevar a cabo el proceso de fabricacion.

v Suministro: Este elemento hace referencia a como se desarrolla la planta
empresarial en lo que respecta a sus capacidades y habilidades de operacion, a
partir de aqui se va a poder basar la oferta, considerando e nivel de capacidad
productiva que resulte tanto beneficioso cuanto viable hablando en términos
econdémicos y eficiente en tiempos y recursos, dentro de este elemento a

subcontratacion si puede ser tomada en cuenta.
10
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v" Ubicacion y transporte: Estos dos elementos van de la mano, pues la ubicacion
es una decision estratégica que la empresa debe tomar para instituir su planta
productiva y a través de la toma de esta decision se van a planificar todos los
procesos concernientes a transporte no solo de producto final, sino también de los
insumos necesarios, mercancias y demas entes presentes en la cadena de
suministro

v Informacion: Implica la implementacion de métodos para registrar y transmitir la
informacién de forma efectiva y precisa, puede incluir el uso de programas
computarizados y la vinculacion de los sistemas de la empresa en un sistema
informéatico Unico que permita registrar, y hacer seguimiento a los procesos, asi

como tabular la informacion para la toma de decisiones [5].

3.3.2 Tipologia de una cadena de suministro
La cadena de suministro centra su funcionamiento en flujos tanto de servicios cuanto de
materiales para que funcionen de manera eficiente a tal punto de mantener un nivel minimo de
inventario que garantice el abastecimiento y evite el tener recursos ociosos, optimizando los
niveles de la empresa, se conoce que los disefios de los productos y servicios pueden alargarse
en el tiempo, y el proceso de induccién al mercado de nuevos productos no sucede con
frecuencia Lee Krajewski, Larry Ritzman y Manoj Malhotra (2000) proponen dos disefios que
al ser usados han generado ventaja competitiva, son las cadenas de suministro eficientes en
donde para seleccionar la mejor estrategia el factor determinante va a ser la demanda de los

bienes o servicios que esta empresa tenga [10]

Por otro lado esta la cadena de suministro con capacidad de respuesta, aqui se disefia un
proceso capaz d reaccionar de manera eficaz para asi poder cubrir las necesidades del
mercado y toda la incertidumbre que genere la demandas, la calidad de estas respuestas va a
depender de la innovacion y tecnologia con la que cuente este empresa, pues al ofrecer
variedad e innovacion se esta generando un valor agregado que nos permita mantenernos en el
mercado de manera competitiva, este proceso innovador dentro de la organizacién es de vital
importancia debido a la constante innovacion que la competencia y el mercado en general
presentan, al manejarlo de manera adecuada se obtienen altos margenes de contribucion
econdémica, las prioridades competitivas detectadas en el sistema de encadenamiento
productivo que destacan son la velocidad en el que este se desarrolla, la ejecucidn de tiempos

de entrega eficientes, variedad a raves de innovacion y personalizacién, calidad que nos

11
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permita diferenciarnos de la competencia, mismos que nos daran un nicho representativo de

mercado.

Un sistema tradicional de cadena de suministro hace referencia a un sistema logistico que se
comporta de manera descentralizada, es decir las decisiones que se ejecutan en cada proceso
no deben contar con una autorizacion de otros socios, es decir cada actor encargado de su area
toma sus decisiones acorde a lo que crea pertinente, aqui entonces las organizacion antes de
ejecutar una accion o decision operacional pueden tener cm punto de referencia su nivel
propio de inventario local, En este modelo de encadenamiento productivo no existe una
reaccion directa entre proveedor y consumidor final, si n que el proveedor en este caso va a

manejarse de acuerdo a comportamiento de los pedidos de sus clientes [13].

3.4 Logistica integral
Es todo aquel cumulo de procesos que suceden tanto de forma interna cuanto de forma
externa, mismos que al ser ejecutados de manera adecuada logran crear satisfaccion en el
consumidor final, esta integracién de procesos puede estar dada desde la extraccion de
materia prima hasta cuando el producto terminado llega al cliente, dependiendo siempre del
giro del negocio, al proporcionar productos, servicios e informacion se genera valor agregado

para el consumidor, funciona como una especie de cadena de maltiples negocios y relaciones

[2].

De acuerdo a Rivera (2017) el proceso de logistica integral ha logrado darle un giro
significativo a los problemas generados y ha creado algunos sistemas de informacion y de
control, que permiten optimizar recursos y minimizar los costos de operacion en lo que
respecta a procesos de planificacion, de almacenaje, adquisicion de inventarios y de bienes
terminados, esto permite que los productos formen parte de un flujo continuo desde el punto

de fabricacion hasta el punto de consumo, maximizando los niveles de satisfaccidn del cliente.

Dicho de este modo es importante conocer cuales son los elementos que hacen posible la
integracion de un proceso logistico dentro de la Cadena de Suministro en funcién a lo

expuesto por [5]:

3.4.1 Integracion de las funciones
Hace referencia a la colaboracion activa y coordinacion existente entre todos los
departamentos que conforman la organizacion, para optimizar el proceso e identificar las
necesidades de produccion en funcion a la demanda, para esto dicha coordinacion debe estar
12
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presente, por ejemplo, entre los departamentos de compras que se encarga del
aprovisionamiento y el de ventas y marketing que se dedican a realizar los procesos tanto de

venta como de promocion.

3.4.2 Integracion empresarial
Este elemento busca implicar dentro del proceso de la cadena de suministro a proveedores,

operadores logisticos, clientes y distribuidores, convirtiéndolos en colaboradores.

3.4.3 Integracion espacial
Para planificar un proceso logistico adecuado es necesario ubicar geograficamente a los
actores principales como son proveedores, socios y clientes, para posterior a esto poder definir
qué tan cerca se requiere estar de ellos o que tan lejos se puede ubicar la empresa con respecto

aellos.

3.4.4 Integracion estratégica
Es el elemento que permite alcanzar los objetivos y metas empresariales propuestos, a traves
de la indexacién de instalaciones, departamentos, empresas y trabajadores, para el efecto es
necesario una identificacién oportuna de qué tipo de cadena de suministro deseamos tener,
acorde al giro del negocio y necesidades de produccion de acuerdo a esto se tomaran acciones

gue permitan minimizar el nivel de riesgo e incidencia de errores.

3.5 Indicadores de una gestion logistica
El correcto desenvolvimiento de la gestion logistica persigue cumplir un grupo de objetivos
organizacionales, como aumentar tanto la competitividad, cuanto la productividad, aumentar
los niveles de calidad en los producto ofertados, minimizar la incidencia de errores en los
procesos, reducir los gastos de adquisicion, mejorar el rendimiento, entre otros objetivos,
mismos que van a ser evaluados a través de indicadores que nos van ayudar a determinar el
nivel de gestion logistica realizado, dichos indicadores deben ser tener caracter realista,
relevante, estrecha relacion con las variables del proceso periodicos y cuenten con un formato

especifico y consistente [14].
Villacis (2019) enlista a los indicadores de gestion logistica méas relevantes:

3.5.1 De produccion
Este indicador nos va a permitir estimar el grado de eficiencia de la organizacion en lo que

respecta a la produccién en general, es decir su capacidad maxima, su nivel tope de

13
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utilizacion, el desenvolvimiento de la rotacién de productos, el rendimiento de equipos, costos

de calidad, y el estado productivo.

3.5.2 De almacenamiento
Nos ayudan a tener una idea clara de cuél es el estado de nuestro inventario, las funciones que
desempefia el almacén, y como estos se adaptaran a las necesidades de nuestro
encadenamiento productivo, a través del analisis de costos que se manejan por
almacenamiento, por inventario, por unidad almacenada, asi como los costos de control tanto
de inventario cuanto de almacén, dentro de estos también se evallan cuanto no cuesta

mantener nuestras instalaciones y en qué estado se encuentra el inventario y el almacén.

3.5.3 De gestion logistica de abastecimiento y compra
Estos indicadores nos ayudan a determinar como se desarrolla la gestion de compras y el
abastecimiento en general, para el efecto se analizaran los costos unitarios, de abastecimiento,
de calidad, los costos generados por concepto de certificaciones, y en qué estado se
encuentran los pedidos solicitados.

3.5.4 De transporte y distribucion
Dentro de estos se analizaran factores como el costo de transporte, de exportacion, los costos
operativos y unitarios, es decir todo lo que esté estrechamente relacionado con la
manipulacion y movimiento de carga, dependiendo de la realidad empresarial, también se

tomara estado de la funcion de transporte y de distribucion.

3.5.5 Deentregay servicio al cliente
Son los indicadores que nos van a permitir medir el grado de cercania o relacion que tenemos
con nuestros clientes, en funcién a la satisfaccion generada, para esto se analizaran costos de
operacion de centros logisticos, en lo que respecta a entregas se analizara tantos los costos

cuando el estado de las mismas.

Para el desarrollo adecuado de la presente investigacion, se determinara de manera efectiva
los indicadores de gestion antes expuestos, mismos que nos permitiran monitorear la
informacion proveniente de un andlisis de datos, que facilitara la toma de decisiones en busca
del crecimiento de la empresa en cuestion, esto a través de una aplicacion sistematica y
adecuada durante el proceso de encadenamiento productivo, para tal efecto, es necesario

contar con indicadores apropiados como herramienta de generacion de interés dentro de la
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organizacion, cabe destacar que resulta fundamental establecer un seguimiento periodico de

los indicadores, para detectar posibles errores y corregirlos.

3.6 Modelos de gestion de una cadena de suministro
Es importante para el correcto desarrollo de una encadenamiento productivo el hecho de
gestionar el desempefio alcanzado, esto se lo hace a través de tener un control adecuado
acerca del uso de los recursos con los que se cuenta, otro factor importante es de no olvidar
cuales son las razones de ser de la empresa, es decir realizar un seguimiento de los objetivos
que se plantearon, y debido a la competencia y alta variabilidad del mercado es necesario
mantenerse con miras al mejoramiento, identificando oportunidades de manera efectiva, para
tal efecto es necesaria la aplicacion de modelos que nos permitan identificar, seguir y
controlar el desempefio de cada una de la cadena de suministros presentes en nuestra

organizacion, en nuestro caso investigativo, se mostraran diversos modelos de gestion.

En esta investigacion mostraremos diversos posibles modelos de gestion, desde visiones
financieras, de aprendizaje, del cliente y de procesos; hasta sistemas de planificacion y gestion
de la produccién de abastecimiento, se realizara un enfoque en el modelo SCOR (Supply
Chain Operations Reference model) mismo que se caracteriza por su adaptabilidad lo que lo

convierte en un modelo viable para la presente investigacion [10].
3.6.1 MODELO BSC (Balanced Scored Card)

El Modelo BSC, le permite a la organizacion indexar los objetivos estratégicos planteados a
largo plazo, con las acciones que se tomen en corto plazo, dentro de las caracteristicas
relevantes de este modelo esta su capacidad de integracion interdepartamental, para lo cual se
basa en factores clave que contribuyen a adaptarse a las necesidades de cada area, dicho esto,

podemos afirmar que puede ser aplicable para distintas organizaciones en la industria [15].

De acuerdo a lo expuesto por [16] el proceso tradicional de administracién de empresas toma
un giro significativo, gracias a la incorporacion de un modelo que permite evaluar y medir
estrategias que van a ser implementadas dentro de una empresa, esta metodologia se torna una
herramienta necesaria que convierte la vision en accion, a través de la agrupacién categorica

de indicadores, que toman el nombre de perspectivas.

El Modelo BSC brinda la posibilidad de aplicacion de una politica estratégica proactiva, que

abarcan nuevos e innovadores procesos de gestion dividiéndolos en categorias, dicha division
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ofrece objetivos que necesariamente deben ser alineados con el futuro esperado de la

organizacion, es decir, su vision [17]

3.6.1.1 Perspectiva financiera
Esta categoria engloba a todos aquellos indicadores financieros generados dentro del area
contable de la organizacion, en funcién a eventos pasados, asi se podrd analizar el

desenvolvimiento financiero de la empresa a traves del tiempo [18].
3.6.1.2 Perspectiva de Cliente

Este grupo de indicadores va a determinar cémo se ha desarrollado la relacion para con el
cliente, tomando en cuenta la expectativa gque ellos tienen sobre los negocios, para el efecto es
necesario que, al momento de establecer objetivos en funcion a las ventas, pues asi se lograra

tener una mayor participacion en el mercado.

3.6.1.3 Perspectiva de procesos Internos
En este apartado se va a tener un enfoque directo a todos y cada uno de los procesos de la
organizacion que brinden satisfaccion al cliente, teniendo en cuenta que la prioridad de la

empresa es ofrecer un producto de calidad a precios competitivos.

3.6.1.4 Perspectiva de crecimiento y aprendizaje
Engloba todos los aspectos que no son palpables de la empresa, es decir las estrategias de
motivacion implementadas, las habilidades y destrezas de nuestro equipo de trabajo, los
sistemas de informacion utilizados. [19]

3.6.2 MODELO CPFR (Collaborative Planing Forecasting Replenishment)
El modelo de prondstico, reabastecimiento colaborativo tuvo su origen en junio de 1998
creado por comité técnico Voluntary Interindustry Commerce Standards Association (VICS)
[20], en su concepcidn la idea de importancia de este modelo fue su capacidad para resolver
las relaciones entre empresas dicho esto podemos decir que estratégica de maltiples socios
comerciales tanto en la planificacion, cuanto en la satisfaccion de la demanda generada por
los clientes. Este modelo forma parte de negocios estandarizados que se encaminan hacia una
tecnologia con soporte, en donde sus participantes aporten con un enfoque colaborativo de

esta manera se logre alinear los procesos internos de la organizacion [10].
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La colaboracion generada entre organizaciones resulta de vital importancia para la aplicacion
de este modelo, ya que permite un desarrollo adecuado de todos los actores involucrados en la

cadena de suministro, dicha relacion toma en consideracion cuatro actividades primordiales:

v’ La estrategia y planificacidn, son las que van a establecer las bases de un acuerdo de
colaboracion mutua entre organizaciones, aqui es en donde se va a determinar la
mezcla de productos, localizacion y planificacién en un periodo.

v’ La gestion de la demanda y del abastecimiento ambos tienen una incidencia directa
con la obtencion de los datos del consumo, asi como los requerimientos de los pedidos
que fueron solicitados y los despachos de mercaderia dentro de un periodo de tiempo
planificado.

v" Laejecucidn del acuerdo de trabajo al que accedieron las partes.

v' El andlisis de las condiciones normales y excepcionales.

De acuerdo a Molano (2018) estas actividades dan lugar a tareas aplicables para la

consecucién de este modelo:

Generar un plan de negocios en conjunto.
Llegar a un acuerdo de colaboracion.
Realizar un prondstico de ventas.
Planificar y prever pedidos.

Emitir pedidos.

Gestidn de excepciones.

NS N N N N N

Realizar un control y evaluacion periddica de resultados.

Cada una de las tareas antes expuestas le va a permitir a la organizacion tener una vision de
trabajo compartida entre los involucrados, buscando un beneficio en comun, de esta manera se
va a generar ventaja frente a otros modelos de encadenamiento productivo (Ormachea &
Romero, 2019)

3.6.3 MODELO EFQM (Europeam Fundation Quality of Management)
El modelo de excelencia EFQM fue desarrollado por la European Fundation for Quality
Management, con un total de 14 empresas europeas como miembros [21] en donde alrededor
del afio 1988 fue concebido como un modelo que brinda una calidad integral, durante todo el
proceso sin dejar nada suelto, tiene como objetivo la excelencia, este modelo se rige bajo un
proceso de autoevaluacion organizacional a través de la aplicacion de un catalogo de criterios
17
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ya establecido, mismo que va a permitir generar una comparacion con el nivel éptimo
adecuado y poder establecer grados de excelencia, generando una dinamica existente entre los

resultados obtenidos y los actores involucrados que facilitan la excelencia [13].

Para la aplicacion del modelo expuesto se debe tener en cuenta la estructura que la
organizacion posee, una vez identificada se puede iniciar el proceso de autoevaluacion y una
vez ahi se procederd a analizar tanto fortalezas cuanto las debilidades que pueden ser objeto
de mejoras, posterior a este proceso la organizacion debe someterse a una revision exhaustiva
a cargo de un auditor externo quien dictaminara el cumplimiento o no cumplimiento de los
estandares solicitados por el modelo, acorde al decisién tomada por el auditor se procedera a

la implementacion de ser el caso.

3.6.4 MODELO SCOR (Suply Chain Operations Reference)
Entendamos como Modelo SCOR a un conjunto de procesos Yy actividades estandarizadas,
que cuentan con una terminologia en comun, ademas de informacion relevante acerca de
buenas précticas asi como una referencia a herramientas de Software y sus proveedores , el
presente  modelo funciona bajo una estructura integradora de definicidn, identificacion y
principalmente de jerarquizacion, mismas que van a medir el desempefio organizacional
acorde a todo lo que respecta a eficiencia dentro del encadenamiento productivo, de acuerdo
al giro del negocio y su contextualizacion, uno de ellos orientados hacia el cliente y otros

directamente a los procesos operacionales internos dentro de la cadena [10].

3.6.4.1 Estructura del modelo

<&@

I | 1

- 143 ; I >

Deliver ource Deliver - Del So

. Source | Make = Deliver % iy, S

Return @ @l @ Return Return

D™ M e RS>

Suppliers’ 1 : Return |

supplier | Supplier Enable ,  Customer
I

1 Internal or external 1

1 Customer’s
] customers
Internal or external

Your organization

Figura 2.- Estructura del modelo SCOR [37] 3.6.4.2
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3.6.4.3 Importancia del modelo SCOR

La importancia del presente modelo radica en la existencia de sus tres niveles de detalle de

procesos, mismos que permiten la descomposicion en varias tareas [22]:

Nivel | Descripcion | Esquema Descripcion
1 Nivel Top Define el contenido y alcance de la aplicacién de
| a (Procesos) SCOR — aqui se define las bases competitivas de
— los objetivos de performance
. —
. 2 Nivel de Aqui es “configurada-personalizada” la Supply
H . Configuracién Chain — cerca de 30 categorias de procesos”. Las
2 A (Categorias de compafiias implementan sus estrategias
] Procesos,) operativas a través de una simple y Unica
E configuracién de Supply Chain
1] 3 Nivel Elemento de El nivel 3 define la habilidad de la compafia para
s Procesos competir exitosamente dentro del mercado
] i~ ( Descomposicion del elegido. El nivel consiste en:
s r—N Qoo «Definicién de elementos de Procesos
o «Informacidn de I/O de elementos de Procesos
C?ﬁ eMetricas de Performance del Proceso
=1 eLas mejores practicas, si son aplicables
;-‘ | | <La habilidad del Sistema para soportar las
mejores practicas “ajustadas” a su estratégia de
. operacion en el nivel 3
§ 4.A Implementacién— / Implementacién de practicas especificas de SCM
3 ﬂ y . elemento de \.*.*.\./ El nivel 4 define las practicas usadas para lograr
£ F_____ N procesos ventajas competitivas y adaptarse a los
= constantes cambios del ambiente de negocios

Figura 3.- Niveles del modelo SCOR [31]
Para poder realizar un proceso de benchmarking, es necesario primero, comparar los procesos

logisticos de nuestra empresa con los de otra empresa que se desenvuelva en un area similar a
la nuestra dentro el pais, esto se logra a traves de diferentes métricas estandares propuestas
por el presente modelo, su correcta aplicacion, permite a una cadena de suministro adaptarse a
diferentes rubros, lo cual desarrolla una tecnologia de Gltima generacién incorporando

mejores practicas empresariales y generando asi valor agregado.

3.6.4.4 Ventajas y desventajas del modelo

A continuacion, se muestra una tabla de ventajas y desventajas del Modelo SCOR:

Tabla 2. Ventajas y desventajas del modelo

VENTAJAS DESVENTAJAS

Conceptos abstractos que pueden complicar
su implementacion.

Su autoevaluacion permite la aplicacion del
modelo sin ayuda externa.

Utiliza el benchmarking para posicionar a una | Criterios de evaluacién empiricos.

organizacion en el mercado.

Demanda un tiempo importante para su
implementacion.

Toma aspectos de la gestion como liderazgo,
personas, etc.

Se requiere de un consultor acreditado para su
autoevaluacion.

Su flexibilidad es aplicable a cualquier
industria.

Fuente: Elaboracion propia

19



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL

3.6.4.5 ATRIBUTOS DE DESEMPENO

De acuerdo a lo expuesto por [23] podemos definir a los atributos de desempefio como

medidas de elevado nivel que van a permitir a la organizacion establecerse un camino y

determinar las estrategias que hardn que sus objetivos se cumplan, para esto se identifican

cinco atributos principales:

v

Confiabilidad. — Este un atributo concentra toda su razon de ser en el cliente, de la
mano de la capacidad de cumplir los objetivos planteados, para el efecto se podran
utilizar una serie de métricas como entrega a tiempo, cantidad y calidad correcta,
dicho de otro modo, el Modelo SCOR es el encargado de llegar al cliente con la

entrega perfecta en el tiempo adecuado.

Capacidad de respuesta. — Dentro del desarrollo logistico, entendemos como
capacidad de respuesta a la eficiencia con la que se atienden los pedidos solicitados
por los clientes asi como sus requerimientos, esto se hace con un fin que satisfacer las
necesidades y cumplir las expectativas de dichos clientes, para que esto logre es
necesaria la existencia de una reaccion oportuna que sea capaz de cubrir los
inconvenientes que puedan surgir en cualquier parte del proceso, las meétricas

aplicables del modelo son los ciclos de tiempo

Agilidad. — Hace referencia a la respuesta organizacional efectuada ante una
problemética de origen externo, tales como incrementos o decrecimientos de la
demanda, salida de negocios o proveedores, frente a esto la organizacion debera contar
con capacidad de resolucion de problemas de manera agil, la cual permitird modificar
sus procesos dentro de la cadena de suministro con el fin de mantener sus objetivos de
satisfaccion para con el cliente, aqui se debe incluir la flexibilidad y adaptabilidad al

encadenamiento productivo.

Costos. — Dentro de este apartado se tomara en cuenta los valores que se acumulan e
incurren en todos los procesos de la cadena de suministros, asi como en los recursos
empresariales, aqui destacan costos como de personal, de materiales, de transporte, en

donde también se incluyen consto de ventas y el costo del encadenamiento productivo.

Activos. — Este atributo definira todo aquello que posee la empresa para optimizar sus

procesos con el fin de minimizar los desperdicios generados, a través de una gestion
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eficiente que permita la alineacion de todos sus recursos en busca del objetivo
planteado, entre las métricas utilizadas se permite incluir dias de inventario y
capacidad de utilizacion, en este modelo empleard un ciclo de tiempo del dinero en

efectivo y rendimiento de todos los activos fijos.

3.6.4.6 Componentes del modelo
El modelo SCOR esta compuesto por 5 procesos: Planificacion, Abastecimiento,
Transformacién, Devolucion. Todos estos procesos se interrelacionan con los diferentes
factores de la cadena de suministro, desde el principal que son los proveedores, intermediarios

y hasta llegar al consumidor final [13].

Es una herramienta que nos permite analizar, disefiar y configurar cadenas de suministros.
Evalua el rendimiento de los procesos que intervienen en la cadena de suministro y definen

objetivos estratégicos, con elementos clave como: atributos de rendimiento y métricas [17].

3.6.4.7 Atributos de rendimiento

Los atributos de desempefio son todos los pardmetros que se utilizan previo a realizar una
estrategia.

A continuacion, indicaremos algunos atributos de rendimiento que propone el modelo SCOR.

Tabla 3. Atributos de rendimiento

Confiabilidad. — Satisfaccion completa del cliente al complacer sus necesidades.
Agilidad. — responder a influencias externas y cambios en el mercado.
Velocidad de atencion. — tiempo que las actividades son realizadas.

Costo. — son todos los costos operativos de la cadena de suministro.

Activos fijos. — eficiencia de todos los recursos de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia

3.6.4.8 Métricas
Dentro del Modelo SCOR una métrica permite medir el desempefio de los procesos dentro del
encadenamiento productivo, estas métricas son estandares o niveles que pueden ser objeto de
calificacion y deben estar encaminados al cumplimiento de los objetivos planteados por los
involucrados dentro de la organizacion, en el NIVEL | que trata acerca de tipos de procesos,
las métricas resultan ser indicadores de diagndstico de la salud general de la cadena de
suministro y se los conoce también como métricas o indicadores estratégicos porque ayudan a
21
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establecer objetivos definidos y sirven de apoyo a la direccion estratégica de la empresa [23].
Las métricas son un estdndar para medir o diagnosticar inconvenientes en los procesos de una

cadena de suministros. Estas métricas se organizan en tres niveles jerarquicos [1]

Esta herramienta nos permite entonces, medir el desarrollo de los procesos logisticos que son
la base del cumplimiento de los objetivos planteados; su utilizacion se da en base a dos
motivos principalmente, el primero es porque evallan procesos clave en la organizacion que
de ser bien ejecutados pueden aumentar el desempefio y la segunda porque cuentan con un
cardcter comun entre todas las organizaciones, lo cual permite efectuar una comparacién con
la competencia y adaptar innovacion en practicas presentes en el proceso de encadenamiento

productivo [17].

Tabla 4. Métricas

Nivel 1: Son diagndsticos para la salud general de una cadena de suministro
Nivel 2: Sirven como agentes de diagndéstico para el nivel 1.

Nivel 3: diagnosticos para las métricas del nivel 2.

Fuente: Elaboracién propia

3.6.4.9 Proceso del modelo SCOR

Modelo SCOR: Bloques de procesos
Plan

Fabricacién/
Reparacion

Enttrega

Proveedores
sajual|d

Devoluciones Devoluciones

Figura 4.- Proceso del modelo SCOR [35]
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3.7 Evaluacion de los modelos
Para concluir con el apartado, se mostrard un cuadro comparativo con los modelos
mencionados, tomaremos variables para evaluar cada uno de ellos, entre las variables se

involucran tanto como la inversion del dinero, experiencia gerencial, tiempo de aplicacién y

su nivel de adaptabilidad a la organizacion.

Tabla 5. Evaluacién de modelos

Modelo/Variable INVERSION EXPERIENCIA | TIEMPO DE NIVEL DE
GERENCIAL | APLICACION | ADAPTABILIDAD

Requiere Requiere Se requiere de | Al aplicar este

inversiones en | conocimientos tiempo para su | modelo puede diferir

tecnologia y técnicos en aplicacion ya de industria a
CPFR personal aspectos de una | que depende de | industria.

calificado. cadena de la colaboracion

suministros. de otras
organizaciones.

Se necesita Debido a una Es importante Se adapta con

una inversién | autoevaluacion tomarse un facilidad a cualquier

monetaria en de la misma buen tiempo tipo de industria.
EFQM auditores empresa, no se para su

externos para | necesita una aplicacién.

validar el gerencia experta.

modelo.

No requiere Necesita que la Su aplicacién Es adaptable a

inversion. gerencia tenga toma poco cualquier tipo de
B¢ conocimientos tiempo. industria.

bésicos.

Enla Se requiere No se necesita | Se adapta con

aplicacion del | conocimientos de largo tiempo | facilidad a cualquier

modelo, su en la gestion de | parasu tipo de industria.
SCOR inversion varia | una cadena de aplicacion.

depende el suministros.

alcance que se

pretenda

realizar.

Fuente: Elaboracion propia
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4. MATERIALES Y METODOS:
4.1 Metodologia

Para el siguiente trabajo se utilizé una metodologia mixta, en la cual se analizard cada uno de
los procesos de gestion que se involucran en la cadena de suministros, con el fin mejorar los

costos de adquisicion de la misma [24].

4.2 Enfoque de la investigacion
Se utiliz6 un enfoque mixto, ya que al realizar una recoleccion de informacion y datos
numeéricos desarrollamos nuevas propuestas que nos permitan contribuir al crecimiento de la
entidad. Con este andlisis realizado logramos realizar una comparacién entre diferentes
métodos que se adaptan a una empresa textil. Todos los datos nos permiten mejorar los
indicadores que tienen ciertos inconvenientes en el area de gestion de la cadena de suministro
(Ormachea & Romero,2019)

4.3 Tipo de Metodologia

Cualitativa

La investigacion cualitativa, conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es
un método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion obtenida a
través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros, memorias, entre otros, con el

proposito de indagar en su significado profundo [25].
Cuantitativa

Los datos cuantitativos quieren decir grandes cantidades, los mismos que en pequefias
cantidades de datos a menudo pueden conducir a resultados insignificantes, no concluyentes o
erroneos, porque los procedimientos matematicos que implica un analisis cuantitativo o
estadistico, requieren una determinada cantidad de datos para funcionar adecuadamente. La
caracteristica principal de los datos cuantitativos es convertir estos datos a numeros, cifras,
gréficos y procesarlos empleando métodos estadisticos que nos permitan obtener resultados

mas reales posibles [26].
Mixta

La investigacion mixta es aquella que utiliza dos métodos: cuantitativos y cualitativos, al

combinar estos dos métodos, logramos conseguir un estudio méas detallado y completo,
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utilizamos las ventajas de ambos para poder minimizar objetivos y obtener una informacion

claray precisa [27].

Una metodologia mixta se basara en este proyecto, ya que al recolectar toda la informacion y
datos cualitativos y cuantitativos que nos permitieron un analisis preciso y detallado de todos
los procesos que estan presentes en la cadena de suministros de la microempresa textil. Se
aprovecharan todas las ventajas que se presentan en las diferentes actividades involucradas en

la adquisicion de materia prima.

4.4 Poblacion y Muestra
La industria textil y confeccién es un sector fundamental para el desarrollo productivo y
econdmico del pais. Son 153.350 personas que segun cifras oficiales de dominio publico,
laboran en la actividad textil y confeccion en todo el pais. La incidencia social de esta
industria se da con el 72,53% de las personas que trabajan son mujeres, la mayoria de ellas
madres o incluso cabezas de familia. Por otra parte, brinda oportunidades de trabajo a jovenes
entre 18 a 30 afos, siendo el 30% de los trabajadores de la industria que pertenecientes a ese
rango de edad. No obstante también favorece el desarrollo profesional y proyeccién personal,
razon por la cual el 65 por ciento de los trabajadores son personas entre los 31 y 65 afios de

edad, que llevan varios afos colaborando en las empresas [28].

Para la presente investigacion se ha determinado como poblacién al personal que conforma la
microempresa textil DMC-Style, en la cual operan actualmente cinco personas, ubicadas en
las distintas areas, por ello estan involucradas con el problema planteado. A continuacion se

presenta la tabla como estan distribuidos cada departamento:

Tabla 6. Numero de personal de la microempresa DMC-Style

No. AREA #OPERARIOS
Contabilidad y
1 logistica 1
2 Disefio y Corte 1
3 Produccion 2
4 Distribucion 1
TOTAL 5

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra

Para este trabajo no es necesario determinar la muestra, pue se trata de una poblacion
pequefia, realizando una entrevista a la gerente de la organizacion y una encuesta a todos los

trabajadores que se encuentran actualmente en las areas de trabajo mencionadas.

De manera general, la produccion textil del pais cayd en un 11,3 % en 2020 y espera ver un
repunte de al menos un 4,7 % en 2021. Durante el tercer trimestre del afio el PIB de Ecuador

vio una contraccion del 8,8 % y preve un cierre anual cerca del 9,5 % [29].

Valor Agregado Bruto Tasa de crecimiento (en porcentaje)
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Figura 5.- Valor Agrega_do"Bruto y"i'asé de Crecimiento de la Industria Textil [36]

En 2007, el VAB textil alcanzé $ 530 millones y el total de las industrias manufactureras $
7.003 millones, cifras dadas por el Banco Central del Ecuador (BCE). Las cifras provisionales
de 2017 indican que en la actualidad el VAB anual generado por el sector textil es de $ 563
millones mientras que la manufactura representa ahora $ 8.963,9 millones, 39 esto significa
que la manufactura crecié 27,98 % entre 2007 y 2017, pero el sector textil solo lo hizo en 6,22
%. La manufactura presentd un crecimiento continuo con el pasar de los afios, con leves
caidas en 2009 (-0,8 %), 2015 (-0,8 %) y 2016 (-0,9 %) que se produjeron principalmente por

la situacion econdémica a nivel nacional, sin embargo, no han afectado la tendencia [30].

4.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Estas son las principales técnicas que se utilizaran para el diagnostico de la cadena de

suministros de DMC-Style. Segun [18] algunas de estas técnicas son:

a) Analisis documental
Un anélisis documental nos permite recolectar, detectar y consultar informacion

bibliogréafica que sea util para el propoésito del estudio propuesto. En la presente
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investigacion se utilizd documentos y datos relevantes del proyecto para el desarrollo
del proyecto, al no contar con la suficiente informacion necesaria para el desarrollo
Optimo de esta investigacion, se logro obtener datos por medio de otras herramientas.

b) Observacion experimental
La observacion experimental es un registro visual de lo que ocurre en la vida real por
el investigador, mediante un estudio minucioso con herramientas, técnicas que le
permitan obtener resultados esperados. Esta observacion se realizé6 con modelos de
gestion que se adapten a una cadena de suministros textil.

c) Entrevista
La entrevista es el arte de realizar preguntas y poder entablar una conversacion con
fundamentacion teorica, cientifica, como fuente de recoleccion de datos de las
personas involucradas. Con caracteristicas y relaciones variadas segun la actividad o
tipo de persona que se encuentra en el area de estudio.

d) Encuesta
Una encuesta es un método de investigacion que utiliza patrones o variables que los
relaciona entre si, con el fin de dar respuesta a los problemas que se analizaron en los

procesos de gestion involucrados.

Todas las técnicas mencionadas anteriormente se realizaran en la microempresa, ya que estas
herramientas nos permitiran disefiar el modelo de gestion que mas se adapte a la organizacion,
para el desarrollo en la cadena de suministros. Cuentan con varias caracteristicas que las

relacionan segun la actividad o tipo de personal que se encuentra en un area determinada.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
El resultado de las encuestas y entrevistas realizadas se presentan a continuacion, al igual que
el respectivo anélisis de cada pregunta de la entrevista con el gerente de la organizacion, en

base a las respuestas dadas por cada persona.
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5.1 Encuestas realizadas al personal de DMC-Style.

1. ¢Cual es la funcion o actividad Ud. realiza en la empresa?

Tabla 7.- Funcion o actividad que realiza en la empresa

OPCIONES #Personas %
Gerente general 1 20%
Disefio y Corte 1 20%
Maquilado 2 40%
Logistica y Contabilidad 1 20%
Total 5 100%
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO - 1
H Gerente general LI Disefio y Corte
i Maquilado i Logistica y Contabilidad

Figura 6.- Funcion o actividad que realiza en la empresa

Interpretacion

Mediante el analisis de las respuestas de los encuestados se constata que el nimero de

personas que labora en Disefios Mejorados de Calidad (DMC-Style). El total del personal son
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5 con sus respectivos cargos: 1 Gerente General, 1 Disefiador, 2 Maquiladoras, 1 Encargado

de la Logistica y Contabilidad.
2. ¢Conoce algun modelo de gestion en la cadena de suministros?

Tabla 8.- Modelo de gestion en la cadena de suministros

Frecuencia
OPCIONES U] %
Sl 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO - 2

H1

2

Figura 7.- Modelo de gestion en la cadena de suministros

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas de la preguntada planteada, un 17% de los operarios de la
planta conocen o han escuchado sobre un sistema de gestion en la cadena de sumnistros,
mientras que un 83% desconoce totalmente. Es esvidesnte el desconocimiento de estes tema
por parte de Iso trabajadores de la empresa, loque evidentemente conspira con la planificacion

de los inventarios de materia prima.
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3. ¢Conoce si se lleva algun registro o inventario de la adquisicion de la materia prima?

Tabla 9.- Registro o inventario de la adquisicion de la materia prima

OPCIONES Frecuencia (f) | %

Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO - 3

mSI mNO

Figura 8.- Registro o inventario de la adquisicion de la
materia prima

Interpretacion

Se verifica que 2 personas de la organizacion conocen sobre el registro de las actividades que
se realizan en la cadena de suministros, mientras que las demas solo cumplen con su trabajo.
Los trabajadores no sienten la necesidad de conocer sobre esto, aungue se ven directamente

afectados, cuando la materia prima no es suficiente.
4. ¢ Cuenta la microempresa con una bodega o lugar de almacenamiento de MP?

Tabla 10.- Bodega o lugar de almacenamiento

OPCIONES Marca (X) |%

Sl X 100%

NO 0%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO - 4

100% /\

80%

S

60%

B NO

20%

\
40% \
|

0%
S| NO

Figura 9.- Bodega o lugar de almacenamiento

Interpretacion

Con la pregunta planteada verificamos que la microempresa consta con su respectivo lugar de

almacenamiento o bodega para la adquisicién de suministros.
5. ¢ Cudles son los problemas que Ud. considera que se presentan con mas frecuencia?

Tabla 11. Problemas frecuentes

RESPUESTAS #Pers. %
Imprecision en la adquisicién de

MP 2 40%
Desorden en el area de trabajo 2 40%
No conoce 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO -5

M Imprecision en la adquisicién de
MP
i Desorden en el area de trabajo

Figura 10.- Problemas frecuentes

Interpretacion

En las respuestas para esta interrogante, observamos que existen varios problemas que
enfrenta la empresa en la cadena de suministros. Dos personas que representan el 40% de los
encuestados, los mismos que trabajan o se relacionan con esta area, notaron deficiencia al
adquirir la materia prima, exceso de compras, lo que ocasiona desperdicios de tela y a la
misma vez pérdidas econdmicas a la empresa. Una persona nos comenta que no conoce sobre
algun problema que surja en las areas, ya que solamente tiene poco acceso a informacion
relevante. Las otras 2 personas que operan diariamente en la organizacion, nos hablan sobre el
desorden en algunas areas de trabajo, esto se debe a que la maquinaria no tiene una correcta
distribucion en el area de trabajo, lo que provoca un desorden y retrasos en los pedidos de sus

clientes.
6. ¢ Con que frecuencia al mes se realiza un control en las areas de trabajo?

Tabla 12.- Frecuencia al mes se realiza un control

Frecuencia
OPCIONES )] %
Contabilidad y Logistica 4 44%
Disefio y corte 2 22%
Magquilado 3 33%
Total 9 100%

32



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO - 6

H Contabilidad y
Logistica

M Disefio y corte

i Maquilado

Figura 11.- frecuencia al mes se realiza un control

Interpretacion

Nos manifestaron que en cada area se lleva un control, en el &rea de contabilidad y Logistica
se realiza 4 veces al mes la supervision del inventario que tiene la microempresa. En el
departamento de Disefio y corte observamos que solamente se realiza un control de 2 veces
por mes, esto se da ya que al tener disefiado los moldes facilita el proceso de supervisar cada
pieza cortada. Mientras que en el area de maquilado se supervisa el proceso 3 veces, de esta
manera se podra llevar un control especifico de las diferentes actividades que se realizan en

esta entidad.

7. ¢Considera Ud. que se debe mejorar el control de la cadena de suministros de la

microempresa?

Tabla 13.- Control de la cadena de suministros

OPCIONES Frecuencia (f) | %

Sl 4 80%
NO 0 0%
NO SABE 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

33



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL

GRAFICO -7
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Figura 12.- Control de la cadena de suministros

Interpretacion

Es necesario implementar un modelo de gestién en la cadena de suministros ya que, al mirar
las respuestas, 4 de 5 personas piensan que se deberia mejorar el proceso de compras y toma
de decisiones, los mismos que indirecta o directamente afecta y retrasa las entregas de sus
productos. Aunque los trabajadores no estdn muy al tanto del proceso de compra de la materia
prima, se ven afectados cuando no se cuenta con la MP adecuada o con altos precios en su

compra.

8. Actualmente, ¢ Cuenta la microempresa con algiin modelo de gestion en la cadena de

suministros?

Tabla 14.- Modelo de gestion en la cadena de suministros

Frecuencia
OPCIONES U] %
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO - 8
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Figura 13.- Modelo de gestion en la cadena de suministros

Interpretacion

Es obvio que esta organizacion no cuenta con un modelo de gestiébn en su cadena de
suministros, por lo que es necesaria su implementacién para mejorar el desarrollo de la

misma.

5.2 Entrevista a la gerente de la empresa

1. ¢Con que frecuencia Ud. realiza el control de sus inventarios en su empresa?

La gerente ha manifestado que el control de inventarios se realiza peridédicamente,
desarrollando cada vez una mejor supervision de todos los inconvenientes que se presentan,
tratando siempre que las actividades se cumplan con normalidad y en los tiempos establecidos

para que no existan retrasos en las entregas.
2. ¢Tiene inconvenientes con los proveedores de la materia prima?

Manifiesta que en los udltimos afios se han presentado incrementos en los costos de
adquisicion, ya que al cambiar su localizacion no cuenta con proveedores cercanos al lugar de
la empresa, por ello el costo del transporte se elevd y no cuenta con el suficiente stock para

cubrir todos los pedidos.
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3. ¢Esta de acuerdo en realizar un disefio de un modelo de gestion en la cadena de

suministros?

Considera que se debe disefiar un modelo de gestion que se adapte a las caracteristicas de la
empresa textil y que cubra todas las necesidades y falencias que se detecten en cada proceso

de adquisicion.
4. ¢Cuéles son las deficiencias que ha notado en el control de su empresa?

Algunas de las principales deficiencias que comentd la gerente, es depender de personas o
factores externos para el desarrollo de sus productos. Todo esto se debe a que ciertos
productos son confeccionados en otros talleres que les prestan el servicio y esto en ocasiones
retrasa las entregas a clientes por no poder supervisar directamente estas actividades en los

diferentes talleres.

5. ¢Qué medidas se ha tomado para mejorar el control de actividades externas en

los diferentes talleres que prestan de su servicio?

Segun la encargada del control de esta actividad solo se lleva un conteo de piezas que van
hacer maquiladas, mas no se encargan de supervisar el proceso de armado. Esto se da a la

disponibilidad de tiempo que con el cual no cuenta la empresa.

A partir de todo lo antes descrito es evidente que, en la empresa no existe una cultura de
gestion. Es una empresa pequefia y solo el gerente, tiene algin conocimiento al respecto. Esto
provoca que la organizacion presente baja rentabilidad, que los costos aumenten y peor, que
se incumplan los pedidos de los clientes, por lo que los mismos quedan inconformen y
muchos no vuelven. Por todo esto se hace necesario plantear un sistema de gestion, que
permita organizar la empresa de una manera eficiente, comenzando por la cadena de

suministro, que es en la actualidad lo que maés esté afectando a la empresa.

5.3. Propuesta de un sistema de gestion para la cadena de suministro de la

microempresa textil DMC- Style.

Después de realizar el respectivo diagndstico de la microempresa usando el modelo SCOR,
identificamos cada una de las actividades importantes de los diferentes procesos, y cuales son
las causas por las que no se desarrollan correctamente. Entonces bajo el anélisis del

flujograma de procesos actual de la organizacion, elaboraremos una mejor propuesta y de esta
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manera llevaremos un mejor control de cada actividad que se realiza en cada uno de los

procesos involucrados.
5.4. Flujograma de procesos de la microempresa DMC-Style.

DISERD DE
MODELD
RECEPCION
| DE PRENDAS

VERIFICACION

DE MATERIA / CORTE DEL
PRIMA / DISERO

tela u otro . CONEECCION ALMACEMAMIE

SEISHITG. DEL DISERIO

NTO [BODEGA)

DESHILAR f
PREMNDAS {

EMPAQUETAR [f
PRENDAS

fig. 1. Flujograma de procesos
Fuente: Micro empresa DMC-Style

5.5. Objetivo de la propuesta

El objetivo de la presenta propuesta, es contribuir con el desarrollo de la microempresa textil
DMC-Style, al disefiar un modelo SCOR en su cadena de suministros, el mismo que

contribuira con la toma de decisiones para el crecimiento financiero de esta entidad.

5.6. Descripcién de la propuesta

Esta herramienta nos permitira, priorizar los costos de adquisicion, analizando de esta manera
la cantidad necesaria para cumplir un pedido. Los criterios estdn basados y relacionados con
el costo o valor de los productos que se confeccionan con frecuencia en esta organizacion, ya
que al comprar la materia prima necesaria podremos minimizar los desperdicios de tela y

contribuimos de manera indirecta con el medio ambiente.

Asi también gracias al disefio del modelo SCOR, se podra controlar de mejor manera todos
los ingresos y egresos que se dan durante un determinado tiempo. Cabe recalcar que este

modelo no brinda soluciones inmediatas a los problemas que se presentan en su inventario,
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sino que nos indica la manera correcta de llevar un control y administracion de las existencias

en stock.
5.7. Problemética existente respecto a la Cadena de Suministros.

Entre algunos problemas que se lograron identificar, podemos mencionar que el flujo de
materiales en la cadena de suministros de la microempresa es deficiente, ya que al no contar
con proveedores cercanos, los retrasos en los pedidos son frecuentes. Otro de los problemas
analizados, es la falta de control en los procesos de confeccion por lo cual se esta perdiendo

gran parte de la demanda de los clientes.

También otro de los problemas que se presenta en esta entidad, es la falta de politicas las
mismas que permiten medir la eficiencia en las distintas areas que competen al proceso de
abastecimiento de materia prima. En la presente investigacion se propondra diferentes
métricas referentes a la cadena de suministros de la microempresa, un andlisis de los
indicadores y estdndares que le caracterizan a la entidad nos permitird realizar una

comparacion con los datos obtenidos.
5.8. Estructura de Costos de la cadena de suministros actual.

Para su respectivo andlisis de los costos de la Cadena de Suministros, se tomara en cuenta
todos los costos relacionados directamente con la adquisicién de materia prima e inventario,
ya que estos presentan los principales problemas que afectan a la microempresa. De tal
manera que el porcentaje de ahorro de dinero ha disminuido notablemente en sus ultimos

meses.
5.8.1. Costos Actuales de la Cadena de Suministros de la microempresa DMC-Style.

Al recopilar los datos actuales que se realizan en la adquisicion de materia prima se
consideraron cada uno de los costos que se involucran en la cadena de suministros. Para ello
en la siguiente tabla se muestra los costos semestrales actuales, que la microempresa textil
DMC-Style realiza durante el proceso de compras de materia prima para la confeccion de sus
productos, que son calentadores (militares, deportivos), camisetas, capuchas unisex, gorras
militares, etc. De la misma manera se describe el lugar donde se realizé la compra de cada

suministro.
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' COSTO
CANTIDAD (m) DESCRIPCION UNIT | TOTAL PROVEEDOR
55 PRADA CUADRO - LISO P. $2,37 [ $130,35 ECUA-TEX (AMBATO)
12 PRADA M. $223 [ $26,76 COMERCIAL DIANA (AMBATO)
6 JERSEY SPUN (SUBLIMAR) $696 | $41,76 COMERCIAL DIANA (AMBATO)
15 RODEO AZUL $179 [ $26,85 EL GLOBO (AMBATO)
35 TOPER PL. $375 [$131,25 EL GLOBO (AMBATO)
27 VIOTO VRD $350 | $94,50 ECUA-TEX (AMBATO)
12 LICRA M. $570 | $68,40 EL GLOBO (AMBATO)
2 CAJAS DE HILOS $375 | $750 EL GLOBO (AMBATO)
PRADA REPELENTE M. $285 | $4845 COMERCIAL DIANA (AMBATO)
CIERRES 70/80cm $0,18 |$432 COMERCIAL DIANA (AMBATO)
' BOTONES $0,06 | $1,44 COMERCIAL DIANA (AMBATO)
PAQUETES DE AGUJAS $250 | $750 COMERCIAL DIANA (AMBATO)
2 ROLLO-ELASTICO 4cm - REF. $826 | $16,52 ECUA-TEX (AMBATO)
2 ROLLO-ELASTICO 4cm - R. $741 [ $14,82 COMERCIAL DIANA (AMBATO)
I 20 CIERRES CON TOPE $022 | $264 EL GLOBO (AMBATO)
16 ZICOM $160 | $2560 COMERCIAL DIANA (AMBATO)
TOTAL $53,13 | $648,66

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 16 se indica la demanda actual de los costos semestrales que realiza la

microempresa en el proceso de compras.

Tabla 16. Costo de la demanda actual de la microempresa DMC-Style

RESUMEN SEMESTRAL
DESCRIPCION DEMANDA ACTUAL

TELA $593,92
HILOS $ 7,50
CIERRES $ 6,96
BOTONES $ 1,44
ETIQUETAS $12,00
AGUJAS $ 7,50
TRANSPORTE $ 60,00
FUNDAS $ 13,00
GASOLINA $ 75,00
VIATICOS $ 45,00

TOTAL $822,32

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla de resumen el costo de todas las compras es de $822,32ctvs,
todos estos suministros se los adquirio con los diferentes proveedores que frecuenta la

microempresa en los lugares méas cercanos a la misma, como se indica en la tabla 15.

5.9. Niveles asociados al Modelo SCOR

Para el disefio del modelo SCOR en la microempresa DMC-Style, se diagnosticé el estado

actual en los diferentes niveles de profundidad que propone este modelo.

Nivel 1. — se observaron varias actividades de gestion en la cadena de suministros que realiza

esta organizacion:

e Compras: se adquiere la materia prima para la fabricacion de sus prendas de vestir
que cubran directamente la demanda de sus productos elaborados.

e Produccidn: involucran a todos los procesos, que transforman la materia prima en un
producto final para cumplir con la demanda del mercado de acuerdo al objetivo

propuesto.
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e Entregas: se realizan las actividades que llevan directamente los bienes y servicios
para satisfacer la demanda del cliente. Incluyen toma de decisiones, distribucion,
transporte.

e Devoluciones: es el retorno de productos o accesorios que se han devuelto por alguna
razén, ya sea de la micro empresa a los proveedores, o de los clientes a la micro

empresa.

Nivel 2. — en esta seccion se establecen categorias de procesos que la organizacion realiza con

respecto al nivel 1, todas estas categorias de sus clientes potenciales se relacionan con:

En compras: Compras de productos almacenados, compras de productos hechos bajo

pedido.

e En produccion: confeccién bajo pedido, confeccién para almacenar, confeccidn
personalizada.

e En despachos: despacho de productos bajo pedido, despacho de productos

almacenados, despacho de productos personalizados.

e En devoluciones: devolucion de productos defectuosos y sobrantes.

5.10. Disefio de la estructura del modelo SCOR
A continuacion se presenta la descripcion general de la cadena de suministros de una
microempresa textil, desarrollando una metodologia del modelo SCOR, tratando de dar
alcance a los objetivos propuestos en la cadena de suministros. De la misma manera,
indagamos cada uno de los cada uno de los cinco procesos Y los niveles que son parte de los
procesos que conforman la cadena, que son:

a) Proceso de Planificacion

b) Proceso de Abastecimiento

c) Proceso de Produccion

d) Procesos de Distribucion

e) Proceso de Devolucion

En el modelo SCOR se recopilaron datos tanto cualitativos como cuantitativos, 1os mismos
que nos ayudaron en el disefio. Para la valoracion de los diferentes procesos, en las siguientes
tablas se describen las categorias que se seran evaluadas, a las cuales le pondremos como
calificacion un 5 que sera el valor mas alto, y las que estén por debajo seran un valor

promedio 0 menor. Las categorias que se proponen en cada proceso se las clasifico mediante
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la entrevista y encuesta mencionadas en parrafos anteriores, 1os mismos que nos permitieron

una evaluacion mas eficaz.
5.10.1. Proceso de Planificacion

En este proceso se involucran categorias de planeamiento de la cadena de suministros que esta
a cargo de la gerente de la organizacion, el abastecimiento de materia prima y en el sistema de

gestion de inventarios en el area seleccionada.

Tabla 17. Proceso de Planificacion

Planeamiento de la Cadena de

Suministro 3,7
Abastecimiento de materiales 3,33
Gestion de Inventarios / Stock 2,4

Fuente: Elaboracion propia

Planeamiento de la cadena de suministro. — en esta categoria se busca lograr reducir los costos

de adquisicion e incrementar el nivel de servicio al mercado.

Abastecimiento de materiales. — aqui se relaciona el rol de la cadena de suministro donde se
involucran los ahorros, la productividad y la eficiencia que se dan a cada uno de los materiales

que se utilizan diariamente en esta microempresa.

Gestion de inventarios. — en esta actividad se realiza un control de las materias primas o de la

mercancia que la microempresa textil DMC-Style tiene en Stock.
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PROCESO DE PLANIFICACION
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fig. 2. Proceso de planificacion
Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico presentado observamos que la calificacién del proceso de planificacién en la
cadena de suministros de la microempresa DMC-Style, tiene un promedio de 3,14; por ello
podemos concluir que en este proceso se requieren mejoras que permitan un mejor control en

la adquisicion de materiales y en el manejo de inventarios (stock)

En la siguiente fig. 17 presentamos la calificacion obtenida de los procesos de planificacion.
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fig. 3. Proceso de planificacion
Fuente: Elaboracion propia

43



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL

En este proceso la gestion de inventarios y nivel de stock, de acuerdo a los gréaficos
presentados, es el rea donde mas se observan problemas, se identificaron algunos de estos

puntos criticos, como son:

La capacidad de inventario no es medida correctamente.
Los niveles de inventarios no son controlados de acuerdo a técnicas de analisis.
El nivel de stock no va de acuerdo a los requerimientos de sus clientes.

Los niveles de stock no son revisados frecuentemente.

YV V V V V

No se registran todas las compras ni productos en inventario.

5.10.2. Proceso de Abastecimiento

En el proceso de abastecimiento se analizaran las categorias como, abastecimiento estratégico,
gestion de proveedores, compras, seleccion de proveedores en la adquisicion de materia
prima. En la fig. 18 se presenta la calificacion de las categorias de este proceso.

Tabla 18. Proceso de abastecimiento

Abastecimiento Estratégico 2,6
Gestion de Proveedores 2,1
Compras 1,87

Seleccion de proveedores en la adquisicion de
MP

Fuente: Elaboracion propia

2,35

Abastecimiento estratégico. — es un proceso de compra, donde se recolecta toda la
informacion y datos que nos permitiran indagar el mercado hasta llegar a la adquisicion real

de bienes y servicios.

Gestion de proveedores. — en esta etapa se desarrollan diferentes relaciones con proveedores

de materia prima, las mismas que permiten cumplir con sus operaciones diarias.

Compras. — aqui se realiza funciones logisticas mediante las cuales la microempresa textil se

provee de todos los materiales necesarios para la confeccion de sus productos.
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Seleccion de proveedores. — en esta categoria se indagara sobre proveedores que ya han
trabajado con esta organizacién y con las que ya se han establecido alguna relacion

comercial, esto facilitara la seleccion, ya que se tiene informacion de los mismos.

Abastecimi
ento = <0=Abastecimiento
Esgratégico Estratégico
Seleccion = <9= Gestion de
de Gestién d Proveedores
proveedores il el
enla Proveedore

L s = <= Compras
adquisicién
de MP

= <9= Seleccion de
Compras proveedores en la
adquisicién de MP

fig. 4. Proceso de abastecimiento
Fuente: Elaboracion propia

En las categorias del proceso de abastecimiento se observa que en el punto de compras con
una valoracion de 1,87 se encuentra el punto mas débil al igual que en la gestion de
proveedores, son las categorias donde encontramos una toma de decisiones deficiente, se
realizan compras con exceso 0 repetitivas, se busca efectividad en las distintas funciones y en

el sistema de costos.

En la fig. 19 presentamos el promedio de la calificacion de los sub procesos del proceso de

abastecimiento.

45



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL

0 , , , wgms\/ALORACION

fig. 5. Proceso de abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia

En las categorias de gestion de proveedores y compras, las cuales presentan las areas mas

criticas del proceso de abastecimiento, se identificaron las funciones donde se encuentran los

problemas maés relevantes que implica a la cadena de suministros de la microempresa DMC-

Style, que son:

>

vV V VYV V

No existe un claro entendimiento sobre las restricciones de volumen en el sistema de
compras.

No cuentan con un proceso adecuado para realizar las compras de materia prima.

No se maneja un plan de compras en relacion a la demanda de productos.

No se registran todas facturas de compras abiertas.

No existe la informacion necesaria de proveedores para una compra adecuada de MP.

5.10.3. Proceso de Produccion

En este proceso de produccion se involucran las siguientes categorias como la relacién y

colaboracion con los diferentes departamentos productivos, el producto de acuerdo a su

conocimiento, el proceso de manufactura, la infraestructura y el proceso de soporte en los

lugares donde se ofrece el servicio.
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Tabla 19. Proceso de produccion

Relacion y Colaboracion 3
Producto 2,75
Proceso de Manufactura 2,43
Infraestructura 3,7
Proceso de Soporte 3

Fuente: Elaboracion propia

Relacion y colaboracion. — se involucran todas las personas que ayudan o intervienen en el

proceso de compras sea directa o indirectamente.

Producto. — en esta categoria se recopila todas las caracteristicas y materiales que la

microempresa requiere para la confeccion de sus productos y satisfacer sus necesidades.

Proceso de Manufactura. — en este proceso se llevan a cabo actividades que transforman la

materia prima y las convierten en productos terminados, listos para su comercializacion.

Infraestructura. — aqui se analiza el area de abastecimiento con la que cuenta la microempresa

DMC-Style posee para el desarrollo de cada proceso.

Proceso de soporte. — en este proceso se relaciona la generacion de valor o apoyo que se

brinda al cliente y a la misma organizacion.

Relacion
y
Colabora
cion
Proceso
de Producto
Soporte @ \/ALORACION
roceso
Infraest de
ctura Manufact
ura

fig. 6. Proceso de produccion
Fuente: Elaboracion propia

47



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL

En la figura 20 se identificd la calificacion del proceso de produccién de la organizacion,
donde se tiene un promedio de 2,98 siendo el segundo proceso que cuenta con la valoracion
méas alta en las categorias seleccionadas. A continuacion se presenta la grafica de las

calificaciones de los sub procesos.
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fig. 7. Proceso de produccion
Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la grafica del proceso de produccion la valoracion en casi todas
las categorias superan el 50 por ciento de calificacion, podriamos decir que que no se
presentan mayores problemas. La categoria de manufactura tiene una calificacion de 2,43 lo
gue nos indica que en este sub proceso se presentan actividades que no estan realizando bien

su funcioén.
5.10.4. Proceso de Distribucion

Las categorias que son parte del proceso de distribucion son, la ingenieria del producto, las
relaciones y colaboracion, el producto y la manufactura esbelta en la distribucion, a sus

clientes potenciales para cumplir su demanda.

En la siguiente tabla se presenta la calificacion promedio de lo que conllevan las categorias

analizadas en este proceso.
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Tabla 20. Proceso de distribucion

Ingenieria del Producto 3,9
Relacion y Colaboracion 34
Producto 3,6
Manufactura Esbelta 2,3

Fuente: Elaboracién propia

Ingenieria del producto. — esta categoria busca incluir todos sus componentes para reducir
costos de produccién, la facilidad de fabricacién que cuenta al momento esta organizacion, asi
como también la calidad y confiabilidad que ofrece la misma.

Relacion y colaboracion. — en esta seccion se identifican a todas las personas que se
relacionan de una u otra forma con el proceso de adquisicion de materiales y el area de

produccion en esta entidad.

Manufactura esbelta. — se realiza un control de los productos terminados en el proceso de
distribucion, reduciendo costos y a la vez mejorando la calidad y servicios de la

microempresa.

En la tabla anterior se observa el promedio del proceso de distribucion en la cadena de
suministros de la microempresa textil DMC-Style, donde la calificacion de las categorias
mencionadas en este proceso es de 3,30 encontrando que es el proceso una de los puntajes

mas altos de todos los procesos.

A continuacion, se observa la representacion grafica del proceso de distribucion:
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fig. 8. Proceso de distribucion
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al proceso de distribucion, la categoria mas critica es la de manufactura esbelta, la
misma que con una valoracion de 2,3 no cuenta con un control adecuado en cada operacion
que le dé un valor agregado al producto o servicio que brinda esta organizacion, aumentando

el valor de cada actividad realizada y eliminando lo que no se requiere.

En la fig. 23 se observa la linea de tendencia de las categorias analizadas en el proceso de

distribucion:

fig. 9. Proceso de distribucion
Fuente: Elaboracion propia
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Al observar los resultados de la gréfica presentada, en la categoria de proceso de manufactura
esbelta que es la que mas problemas presenta frecuentemente se identifican funciones que no

aportan en el desarrollo de la cadena de suministros de la organizacion.

» Los materiales que son consumidos en las operaciones no se reponen de forma
automatica.

» Las ubicaciones de los productos o materia prima no estan claramente visibles para
los trabajadores.

» No cuentan con procesos que nos ayuden a identificar los cuellos de botella para la

mejora continua.

5.10.5. Proceso de Devolucion

En este proceso se involucran categorias como transporte, recepcion y almacenamiento, y por

altimo la comunicacion en la cadena de suministro.

Tabla 21. Proceso de devolucion

Transporte 4
Recepcién y Almacenamiento 34
Comunicacion 3,1

Fuente: Elaboracién propia

Transporte. — se analiza las funciones logisticas que esta etapa conlleva, al movilizar la
materia prima a lo largo de la cadena de suministro, hasta llegar a la satisfaccién y confianza

de los clientes de esta organizacion.

Recepcion y almacenamiento. — en este proceso se analiza los materiales e insumos, que se

recolectan, manteniéndolos bajo un control bajo un periodo de tiempo.

Comunicacion. — es el proceso a través el cual se transmite todoa la informacidn necesaria a
nivel general, para contribuir de forma eficiente con la toma decisiones en el ambito de

compras.
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En la tabla presentada se identifica el promedio de las categorias que involucran en el proceso
de devolucidn en la cadena de suministros de la microempresa, donde su valoracion es de 3,50
y podemos concluir que no se presentan mayores problemas en este proceso. A continuacion,

se observa la gréafica de los resultados de cada una de las categorias mencionadas:

Transport

e = VALORACI

Recepcid ON
Comunicfyem esese NY
acion Almacen
amiento

fig. 10. Proceso de devolucion
Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en el proceso de devolucién no se presenta alguna categoria que
tenga un puntaje menor al 50 por ciento, siendo la comunicacion, con la calificacion de 3,1 la

categoria mas baja en el proceso de distribucion.

En la siguiente figura se presenta la valoracion obtenida de los subprocesos del proceso de

distribucion:
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fig. 11. Proceso de distribucion
Fuente: Elaboracion propia
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En la categoria de comunicacion que es la que presenta el puntaje mas bajo del proceso de
devolucién, donde se encontraron funciones que no se controlan de manera correcta en la

m icroempresa, como son.

» Las devoluciones no son registradas, ni llevan el proceso adecuado al momento de
ejecutarlas.

» No se cuenta con un seguimiento de los pedidos devueltos.

5.11. Resumen del disefio del modelo SCOR

Al realizar el respectivo andlisis SCOR, donde se logré identificar los procesos que se
involucran con la cadena de suministros de la microempresa DMC-Style, y cuéles son los
principales problemas que se presentan en cada uno de ellos. En la siguiente presentaremos el
resumen de la calificacion promedio que obtuvieron y des esta manera poder tomar accion

sobre los puntos mas criticos.

Tabla 22. Resumen de los procesos del modelo SCOR

Planificacion |3,14
Abastecimiento | 2,23

Produccién 2,98
Distribucién 3,30

Devolucién 3,50

Fuente: Elaboracién propia

En la fig. 26 se observa la valoracion de cada proceso segun las categorias seleccionadas en la

cadena de suministros.
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Planificacio

Abastecimi
ento ’
ey CALIFICACION

Devoluci®me
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fig. 12. Resumen de los procesos del modelo SCOR
Fuente: Elaboracion propia

En el grafico mostrado observamos que el proceso de Abastecimiento es el proceso mas
critico de todos ya que alcanzé un promedio de 2,23 encontrandose por debajo del promedio,

y el segundo proceso es el de produccion con un valor de 2,98 de promedio.

Al obtener los resultados de todos los procesos podemos concluir que la mayoria de los
procesos se encuentran por encima del promedio, teniendo un cumplimiento de bueno de sus
funciones es por ello que se propondran mejoras enfocandonos principalmente en los puntos

criticos y procesos que no se estén llevando de mejor manera.
5.12. Anélisis de puntos de mejora

El disefio de la metodologia SCOR asociado a la cadena de suministros de la empresa DMC-
style, se ha basado en la evaluacion de cinco procesos, donde se ha presentado una
problematica anteriormente descrita, en la siguiente tabla se presentan las propuestas de

mejora que podemos realizar en base al modelo SCOR.

Tabla 23. Andlisis de puntos de mejoras

o Nivel de Stock. o Tomade
o Gestion de decisiones.
Planificacion inventarios. o Implementacion de
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o Planeamiento en la
adquisicion de

materia prima.

politicas en la

organizacion.

Abastecimiento

o Toma de malas
decisiones.

o Gestion de
proveedores.

o No cuentan con
indicadores.

o No se cuenta con
un sistema que
facilite las
consultas.

o Mala gestion en sus

compras.

Implementacion de
los procedimientos
en la cadena de
suministros.
Implementacion de

KPI’s de gestion.

Adecuacién del lugar de

Implementacion de

trabajo. procedimientos de
Produccion Gestion de materiales. trabajo.
Capacitacion al
personal.
o Disefio del lugar de
trabajo.
o No representa Implementacion de
Distribucion mayor problemaética areas de trabajo
de acuerdo al adecuadas para los
modelo SCOR. productos.
o Mala ubicacion de
materiales.
o Falta organizacion.
o Las devoluciones se Implementacion del
) dan procedimiento de
Devolucion

improvisadamente.

capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia
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5.12.1. Propuesta de mejoras en la cadena de suministro de la microempresa DMC-Style.

Para contribuir con el crecimiento de esta organizacion se realizé una estructura de costos en base a los costos actuales de la materia prima que

adquiere la microempresa, mediante la seleccion de nuevos proveedores directos, confiables, de los insumos que necesita diariamente esta

organizacion para la elaboracién de sus accesorios y prendas de vestir. Se presenta la siguiente tabla de costos futuros y sus nuevos proveedores

de materia prima para futuras compras.

Tabla 24. Costos Futuros de la cadena de suministros de la microempresa DMC-Style

COSTO
CANTIDAD (m) DESCRIPCION UNIT TOTAL PROVEEDOR
55 PRADA CUADRO - LISO P. $2,35 $ 129,25 ANDELAS Compafiia Limitada
12 PRADA M. $2,17 $ 26,04 SARPA S.A.
6 JERSEY SPUN (SUBLIMAR) $6,76 $ 40,56 SARPA S.A.
15 RODEO AZUL $1,90 $ 28,50 JHONATEX
35 TOPER PL. $ 3,61 $ 126,35 JHONATEX
27 VIOTO VRD $ 3,52 $ 95,04 JHONATEX
12 LICRA M. $ 5,45 $ 65,40 SARPA S.A.
2 CAJAS DE HILOS $ 3,67 $7,34 ANDELAS Compafiia Limitada
17 PRADA REPELENTE M. $2,83 $48,11 ANDELAS Compafiia Limitada
CIERRES 70/80cm $0,20 $4,80 JHONATEX
BOTONES $ 0,05 $1,20 SARPA S.A.
PAQUETES DE AGUJAS $2,48 $7,44 SARPA S.A.
2 ROLLO-ELASTICO 4cm - REF. $ 8,22 $ 16,44 ANDELAS Compafiia Limitada
2 ROLLO-ELASTICO 4cm - R. $7,55 $ 15,10 ANDELAS Compafiia Limitada
CIERRES CON TOPE $0,20 $2,40 JHONATEX
16 ZICOM $1,47 $ 23,52 JHONATEX
TOTAL | $52,43 $ 637,49

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 25 se presenta la demanda proyectada en base a los nuevos proveedores que se
clasificd de acuerdo a las necesidades que presenta esta organizacion para cubrir sus

necesidades de fabricacion.

Tabla 25. Costo de la demanda futura de la microempresa DMC-Style

TABLA DE RESUMEN SEMESTRAL
DESCRIPCION DEMANDA FUTURA

TELA $ 582,77

HILOS $734

CIERRES $7,20

BOTONES $1,20

ETIQUETAS $9,83

AGUJAS $744

TRANSPORTE $ 48,00

FUNDAS $11,00

GASOLINA $ 63,00

BIATICOS $ 35,00

TOTAL $ 772,78

Fuente: Elaboracién propia

5.12.2. Comparacion de Costos de la demanda Actual y Futura en la cadena de

suministros de la microempresa DMC-Style.

Al realizar la comparacién entre ambas demandas calculadas anteriormente, se observa que se
presenta un ahorro semestral de $49,54. El cual no es muy significativo a comparacion de
otras organizaciones, ya que el costo en algunos insumos aumenta y en otros disminuye, lo

cual no representa una gran diferencia econémica para esta entidad.

Tabla 26. Comparacion costos de la demanda

DEMANDA
DEMANDA ACTUAL FUTURA
$ 822,32 $772,78
Diferencia Total $ 49,54

Fuente: Elaboracién propia
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5.13. Mejora en la toma de decisiones

En el proceso de toma decisiones existen varias maneras de asumir esta responsabilidad,
dependiendo del tamafio de la organizacion, de los objetivos que se pretenda alcanzar, por ello
se han propuesto una serie de puntos en los cuales la microempresa DMC-Style puede

contribuir con el desarrollo de la misma.

Asumir riesgos. — la dificultad que impide el crecimiento de esta microempresa es que no se
han analizado a profundidad los pros y contras que les permiten arriesgarse, ya que se
mantiene las mismas técnicas repetitivas, sin probar nuevas herramientas o métodos de trabajo

que les permitan alcanzar los resultados deseados.

Tener un plan B. — cuando no se cuenta con un plan B, no se puede predecir completamente
el futuro, pero si se puede de alguna manera evitar fracasos, 0 minimizar las pérdidas de

alguna mala adquisicion y poder modificar tu estrategia para cumplir los objetivos.

e Optimizar la prevision de la demanda
e Contar con proveedores alternos

e Ofrecer a sus clientes variabilidad e innovacion de sus productos en calidad

Analisis de datos. — una gran parte de los problemas vienen de este punto ya que no se cuenta
con el conocimiento de softwares de gestion profesional que nos permiten optimizar y llevar

un control preciso de cada actividad que se realiza en la empresa.

5.14. Establecer politicas en la microempresa DMC-Style
Politica propuesta:

e Apostar por la mejora continua e innovacion de sus productos y servicios, adquiriendo
materia prima de calidad y tratando de cumplir siempre con las expectativas del
cliente.

e Realizar un andlisis periodico para controlar la materia prima existente.

e Controlar el nivel de stock para reducir costos de insumos.

e Estar al tanto a la variacion de costos en el mercado.

e Mantener una estabilidad adecuada en la cadena de suministros.

e Comunicar este compromiso en la entidad, y a los agentes econdmicos con los se

relacionan.
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requiere algun cambio.

5.15. Propuesta de Indicadores de gestion (KPI's) en m

Revisar la adecuacion de esta politica para evitar su disolucion y actualizar si se

icroempresa DMC-Style

Los indicadores de desempefio y productividad, son de vital importancia para poder medir la
calidad de los insumos que adquiere esta organizacion, para poder contribuir con el desarrollo

de la misma, a continuacion se detalla algunos indicadores
microempresa.

Costo de almacenamiento

Pedidos entregados a tiempo

Pedidos incompletos

Costo de transporte

Inventario total

Inventario agotado

Tiempo promedio de solucion de quejas y reclamos

5.16. Flujograma propuesto en la cadena de suministro

que se pueden adaptar a esta

s en base al modelo SCOR

planteado.
A ; Establecer fecha
L L = de entrega con el
| PROVEEDORES ) proveedor
L
| Seleccidn de mﬁ::{:;?:de Recepcidn e
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|
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|| Seleccionar otro N Autorizacidn de
proveedor | FIM pago

fig. 13. Flujograma de compras
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Se realiz6 un estudio de los diferentes modelos existentes para el disefio de las cadenas
de suministro, realizando una comparacion entre ellos, en cuanto a ventajas y
desventajas de los mismos, seleccionando el modelo SCOR como el mas apropiado
para las condiciones de la empresa en estudio.

La aplicacion de encuestas y la realizacion de entrevistas, permitieron corroborar las
dificultades existentes con la cadena de suministros y las afectaciones provocadas por
las mismas, con relacion a la satisfaccion de los clientes, el aumento de los costos y la
rentabilidad de la empresa.

Se realizd una investigacion aplicada, de tipo descriptiva y con un enfoque mixto,
aplicando los métodos deductivos, sintéticos y analiticos, mediante las técnicas de la
encuesta y la entrevista.

Al desarrollar un analisis SCOR en la microempresa textil, se logré identificar la
situacion actual de la cadena de suministros, mediante un diagrama Ishikawa,
permitiendo determinar los principales problemas que presentan los procesos de
planificacion y abastecimiento.

El disefio de un sistema de gestion para la cadena de suministros, le permite a la
empresa organizar y planificar mejor sus inventarios y contar con proveedores
confiables, con materia prima de buena calidad, que les permiten cumplir con los

pedidos de sus clientes, bajar los costos y por ende amentar la rentabilidad.
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7. RECOMENDACIONES

1. Para el disefio de este modelo SCOR, se recomienda realizar capacitaciones a todo el
personal que opera en esta organizacion, que permita crear una cultura de mejora al
desarrollar nuevas habilidades, permitiendo una supervision especifica de cada uno de
los procesos que involucran a la cadena de suministro de esta microempresa textil.

2. Implementar controles frecuentes en el almacén que permita tener un control
preventivo de posibles ineficiencias en el proceso de suministros, la calidad de la
materia prima y el cumplimiento de los proveedores, realizandose andlisis de

inventarios.
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