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RESUMEN

El presente estudio tuvo como prop6sito determinar el analisis de eficiencia en la
gestion publica del GAD Municipal del Canton Salcedo, al igual que las demas
entidades publicas debe cumplir con una gestion eficiente para alcanzar el objetivo,
promover el modelo de gestion SISTERA para evaluar su eficiencia,
correlacionando el trabajo a mediano y largo plazo, es por ello que la presente
investigacion se enfocd en el anélisis del marco tedrico-conceptual, para lo cual se
aplico la metodologia inductivo - deductivo, basado en siete componentes y la
propuesta de mejora que se sustent6 en las deficiencias y debilidades detectadas en
el proceso de evaluacién de la entidad antes mencionada. Esta investigacion tuvo
un enfoque mixto (cualitativo — cuantitativo) y documental, ademas como parte del
modelo se aplico un instrumento estandarizado a 12 representantes de las diferentes
dependencias, en la que en promedio respondieron que el cumplimiento en la
gestion es parcialmente bajo, razon por la cual a través de la recoleccidn de datos e
informacion relevante y recabada mediante un instrumento con escalas de
valoracion se logré determinar el estado del gobierno municipal en dos periodos
(2019 y 2020) en referencia a los indicadores: Servicios municipales, innovacion
organizacional, sistema de capacitacion, tecnologias de apoyo a la gestion,
estrategia municipal, rendicién de cuentas y administracion de recursos financieros,
obteniendo como resultado que la eficiencia en la gestion publica del GAD
municipal del Canton Salcedo arroja un promedio de calificacién de 0.10 y 0.09
correspondientes a un nivel de desempeiio “Medio”.

PALABRAS CLAVE: Cambios, Ejes estratégicos, Eficiencia, Gestion publica,
Herramientas, Modelo de gestion.
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ABSTRACT

This research was to determine the efficiency analysis of Public Management at
GAD Municipal in Salcedo, as well as other public entities must perform an
efficient management to achieve the objective, to promote the SISTERA
management model to evaluate its efficiency, related to the job in the medium and
long term, this research focused on the analysis of the theoretical-conceptual
framework, inductive-deductive methodology was applied, based on seven
components and the improvement proposal that was based on the deficiencies and
weaknesses found in the evaluation process of the mentioned entity. This research
had a mixed approach (qualitative - quantitative) and documentary, also as part of
the model a standardized instrument was applied to 12 representatives of different
dependencies, in which on average they responded that the fulfillment in
management is partially low, the reason is through the data collection and relevant
information and collected through an instrument with rating scales it was possible
to determine the state of the municipal government in two periods (2019 and 2020)
in reference to the indicators: Municipal services, organizational innovation,
training system, management support technologies, municipal strategy,
accountability and administration of financial resources, obtaining as a result that
the efficiency in public management of the municipal GAD in Salcedo shows an
average rating of 0. 10 and 0.09 corresponding to a "Medium" performance level.

KEYWORDS: Changes, Strategic axes, Efficiency, Public management, Tools,
Management model. |
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INTRODUCCION

La gestion publica en el Ecuador, tiene responsabilidades que aportan el desarrollo
de la sociedad como la prestacion de servicios determinados por la Ley, velar por
el ordenamiento de su territorio, administracion efectiva, justa y legal de los bienes
econdémicos dotados por el estado para cada GAD, cumplimiento de obras que
logren satisfacer las necesidades de sus ciudadanos como: salud, educacion,
saneamiento ambiental, agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda,
recreacion y deporte, con especial énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y

personas con capacidades diferentes.

Con el fin de incentivar un desarrollo equitativo y solidario mediante el
fortalecimiento del proceso, una garantia sin discriminacién alguna para todos los
ciudadanos con los términos previstos en la Constitucién de la Republica del
Ecuador (2008) de plena vigencia, donde el GAD, garantizara el pleno goce de los

derechos individuales y colectivos.

La administracion publica como dispone la Constitucion Politica del Ecuador
(2008) dara cumplimiento de un servicio regido en los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion,
participacion, planificacién, transparencia y evaluacion del bienestar de la sociedad,
para conseguir complementar las condiciones de derechos y principios reconocidos

en la Ley.

En los Gobiernos Autonomos Descentralizados de Ecuador existen una
distribucion entre las que se encuentra las direcciones departamentales las mismas
se encuentran divididas en distintos departamentos y subdivididas en areas, siendo
el motor de cada GAD vy las que deben cumplir con sus actividades,
responsabilidades y gestiones encomendadas adecuadamente, las mismas que son
encargadas que la gestion sea eficaz y eficiente con la finalidad de que la
colectividad se sienta satisfecha con los proyectos, servicios u obras que realice el

mismo.

Mediante la aplicacion de la investigacion de campo se estudiara la situacién actual

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Salcedo y la



eficiencia de su gestion, para lo que es necesario un procedimiento minucioso para
lograr evidenciar las falencias existentes en el mismo, posteriormente podrian ser
modificadas o perfeccionadas con el fin de que la eficiencia en la gestion publica
mejore, incremente resultados y eleven el desempefio en sus labores, actividades o

competencias que tiene el GAD como objetivo.

ANTECEDENTES

La investigacion se enmarcard en la linea de administracion y economia para el
desarrollo humano y social, como sublinea se rige a recursos humanos; en lo que
hace referencia a las asignaturas de comportamiento organizacional y gestion de

recursos humanos, guiandose también en la planificacion estratégica y prospectiva.

La investigacion se realizaré en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton Salcedo, la cual se vera enmarcada en un proyecto factible y viable, para

obtener resultados.

Se realizara un analisis de documentacion y resultados de los mismos para conocer
la situacion actual del Gobierno Auténomo Descentralizado, asi servird como
recoleccion de informacion idonea y necesaria para aplicar el modelo de gestion
para analizar la eficiencia en el GAD Municipal de Salcedo logrando asi plantear

soluciones.

El presente proyecto se encuentra relacionado con la maestria en estudio teniendo
en cuenta que la eficiente gestion publica es el resultado de una correcta
administracion, dentro del GAD el estudio serd importante conocer la eficiencia
existente dentro del mismo para cumplir correctamente con las funciones -
responsabilidades, al realizar dicha investigacion se pondrd en practica las
herramientas, técnicas y modelos aprendidos en cada modulos de la Maestria en
administracion de empresas, demostrando con ello la importancia de estudiar

administracion.

Para lograr cumplir con el proceso administrativo el mismo que tiene como objetivo
principal, la planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y control en una

empresa u organizacion, adicionalmente es importante conocer que



internacionalmente existen universidades que cuentan con estudios de
administracion publica, cuyo fin es preparar académicamente a las personas para
adquirir epistemologias nuevas, habilidades, competencias y herramientas
necesarias e importantes para ser los indicados a cumplir un cargo publico,
lamentablemente en nuestro pais no existe verdadera investigacion, razon por la
cual el tipo de estudio en todo nivel educativo tiene falencias por lo que la

administracion publica del Ecuador esta en crisis.

La investigacion tendra relacion con el “Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
Toda una Vida” de Ecuador tomando en consideracion el Eje 3 “Mas Sociedad,

Mejor Estado”.

El aporte sera aplicar un modelo de gestion que permita mejorar la eficiencia de la
gestion pablica en el GAD Municipal del Cantén Salcedo, con la finalidad de que
sea mas eficiente y transparente en su gestion sirviendo asi de ejemplo a nivel
provincial y nacional, cumpliendo con ello los objetivos trazados en el Eje 3 del

Plan Nacional de Desarrollo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Salcedo esta
conformado con personal calificado y competente, sin embargo, en las distintas
areas que son parte del mismo; existe carencia de capacitacion en los distintos
indicadores de gestion para medir la eficiencia de su area o departamento, dando
como resultado deficiencia en la gestion publica, la misma que es la responsable de
ejecutar las tareas que representen el soporte administrativo en los ambitos que
pertenecen al estado, teniendo como objetivo administrar correcta y eficientemente
todos los recursos humanos y econémicos, con el fin de satisfacer las necesidades

de los habitantes.

La eficiencia en los GADS de Ecuador se debe trabajar diariamente y mucho mas
en la actualidad que existen una variedad de eventos a nuestro alrededor que son
los principales distractores en nuestras labores diarias, los mismos que logran que

el nivel de eficiencia disminuya.



Trabajar dentro de una oficina sentado frente a un monitor es una puerta abierta de
distraccion como las redes sociales, el internet, mensajes instantaneos entre otros
programas que se encuentran en la web, hacen que uno deje pasar por alto las tareas

0 actividades que se deban llevar a cabo y se desarrollen con eficiencia.

Por esto, en las empresas se deberia considerar técnicas y métodos para que cada
integrante del equipo esté enfocado en el cumplimiento de sus objetivos y tareas

diarias, para que asi los resultados al final del dia reflejen eficiencia en su gestion.

La pérdida de tiempo en sus labores diarias por la debilidad en la planificacion, el
desinterés al cumplir sus actividades o competencias, hace que la ciudadania no se
sienta satisfecha con el desempefio de los colaboradores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Salcedo, ocasionando quejas constantes y
reclamos por la tardanza en trdmites o respuesta de documentacion (Solicitudes

servicios publicos, Permisos de funcionamiento, certificados, entre otros)

Al existir un mal funcionamiento en la gestion publica da a notar la
irresponsabilidad de los funcionarios de las dependencias, al no desempefiar todas
aquellas tareas que representen un apoyo administrativo en cualquier &mbito del
Gobierno Descentralizado; colaborar en el proceso de elaboracion y ejecucion de
proyectos de aplicacién de politicas publicas; participar del proceso de desarrollo,
ejecucion y administracion de aquellos programas destinados al mejoramiento del
sector publico; y participar activamente en la implementacion de nuevas técnicas

de gestidn, evaluacion y control de las tareas administrativas.

La ejecucién y elaboracion de proyectos dentro del GAD Municipal del Cantédn
Salcedo se ha visto frenados por el desconocimiento de los mismos y la deficiencia
en la gestion publica, asi como el desarrollo y administracion efectiva de recursos
humanos y econdmicos, causando malestar en la ciudadania e incumpliendo de

funciones publicas dictadas por el estado.
FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La gestion publica del GAD Municipal del Cantdén Salcedo se desarrolla

eficientemente?



OBJETIVO GENERAL

» Analizar la eficiencia en la gestion pablica del GAD Municipal del Cantdn

Salcedo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Sustentar la importancia de eficiencia en la gestion publica del GAD

Municipal del Cantén Salcedo mediante bases teoricas.

> Diagnosticar la eficiencia existente en la gestion publica del GAD

Municipal del Canton Salcedo con la aplicacion de un modelo de

indicadores de gestion.

> Proponer acciones estratégicas para mejorar la eficiencia de la gestion

publica del GAD Municipal del Cant6n Salcedo.

TAREAS

La eficiencia influye mucho en la gestion publica ya que va orientada al

cumplimiento de metas y funciones. Para lo que es necesario seguir los siguientes

pasos para poder aplicar un correcto modelo de gestion:

Tabla 1. SISTEMA DE TAREAS

Objetivos

Actividades

Obijetivo especifico 1: Sustentar la
importancia de eficiencia en la gestidn
publica del GAD Municipal del
Cantdn Salcedo mediante bases
tedricas.

Revisién bibliogréafica sobre la
importancia de eficiencia en la
gestion publica.

Indagacion y percepcion sobre
la eficiencia y su influencia en
la gestion publica.

Obijetivo especifico 2: Diagnosticar la
eficiencia existente en la gestion
publica del GAD Municipal del
Canton Salcedo con la aplicacién de
un modelo de indicadores de gestion.

Aplicar un instrumento de
investigacion.

Anélisis de los datos
obtenidos.

Determinar la eficiencia
existente en la gestion publica.

Obijetivo especifico 3: Proponer
acciones estratégicas para mejorar la
eficiencia de la gestion publica del
GAD Municipal del Canton Salcedo.

Establecer las técnicas o
métodos a ser disefiados como
estrategia.

Elaborado por: Ana Lucia Fiallos Avila



JUSTIFICACION

Con el fin de alcanzar metas estratégicas y financieras, muchas organizaciones
cuentan con capital humano potente, el mismo que debera conocer y estar
capacitado en habilidades y aptitudes apropiadas para cumplir sus funciones, no se
puede dejar de lado el andlisis de los constantes cambios que se dan en el ambito
laboral por lo que deberéan estar aptos para el cumplimiento eficiente de objetivos
dentro de sus areas o departamentos.

Es primordial en la administracion publica que exista una planificacion estratégica
en todos los &mbitos, en la cual debera estar sustentada todas las necesidades,
obligaciones, derechos, funciones y competencias de cada cargo a ellos
encomendados, con el fin de tener claro cuéales son los recursos humanos y
materiales, los que cuenta para realizar actividades, tanto externas que aporten a la
ciudadania e internas que alimenten de conocimientos, capacidades, habilidades
entre otras a las personas a cargo de direcciones, areas o departamentos, hay que
tomar en cuenta que cada direccion debe realizar su POA en el cual se debera
determinar el rubro para capacitaciones, cumpliendo asi con la ley del COTAD Y
LOSEP.

Al desempefiarse de manera éptima la gestion publica brindara lineamientos para
perfeccionar, automatizar y formalizar los procesos internos para orientarlos hacia
el logro de resultados, a su vez al tener conocimiento sobre indicadores de eficiencia
podran ser utilizados para ejecutar las actividades de manera planificada y haciendo

el uso correcto de los recursos humanos y econémicos asignados por el estado.

La deficiencia actual en la gestion publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado
del Cantdn Salcedo, ha ocasionado mucho malestar en la ciudadania, muchas veces
los cargos directivos son ocupados por personal no calificado, personas que no
cuentan con las habilidades, aptitudes o competencias dptimas para el cargo, dando,

asi como resultado bajo nivel de cumplimiento como funcionario.

Para lograr analizar la eficiencia en una organizacién es necesario conocer que l0s
modelos de gestion son de vital importancia, mediante un conjunto de actividades,

se orienta a la ampliacion de conocimientos, habilidades y aptitudes del personal



que labora en la empresa, mejorando asi el rendimiento laboral y cumplimiento de

objetivos.

Los modelos de gestion y el conocimiento de la eficiencia al ejercer la gestion
publica es uno de los pilares fundamentales para que el Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal del Canton Salcedo mejore su de Gestion Publica,
porque de esta manera las direcciones y departamentos tendran mayor desempefio

y la ciudadania estara conforme.

Al aplicar un modelo de gestidn se lograra conocer el estado actual y los ejes a
mejorar en la gestion puablica del GAD Municipal del Canton Salcedo, esto
conllevara al personal a asumir con mayor seguridad las funciones o tareas que
deban realizarlas a diario, mediante trabajo en equipo y la promulgacién de un
desempefio laboral por competencias el mismo que esta orientado al cumplimiento
de metas y enfocado en resultados, al final se tendrd un buen clima laboral,
liderazgo, compafierismo, buena comunicacion, empoderamiento diario y

eficiencia en la gestion publica.

La eficiencia de la gestion pablica después de aplicar el modelo de gestion sera
notable evidenciar el incremento de transparencia y puntualidad de los servidores
hacia la poblacion y el estado, se facilitard la clarificacion de prioridades,
lineamiento de programas y proyectos, asi como la asignacién de recursos humanos

y econdémicos para ejecutarlos, alcanzando asi las metas y objetivos institucionales.

Araujo, A (2012) Menciona que entre los factores que impiden determinar la
eficiencia en los trabajos municipales esta la influencia en el largo plazo y el
desarrollo econdmico y social, concuerda con otros autores al determinar que la
gestion municipal eficiente es una condicion necesaria aunque no suficiente para el
desarrollo idéneo del cantén, a su vez manifiesta que para el cumplimiento de la
eficiencia siempre se debe tomar en cuenta factores exdgenos tales como

tecnologia, economia, socio-culturalidad, politica y ambiente.

Becerra, D (2017) Analiza que la gestion publica esta catalogada como una medida

de esfuerzo y compromiso del gobierno hacia la ciudadania, también menciona que



la escasez hace que sea indispensable que se consiga un gasto publico sostenible y
eficiente a lo largo del tiempo, tomando en cuenta la importancia de eliminar
erogaciones innecesarias con la finalidad de lograr un ahorro de recursos y se evite

la mala gestion publica.

En su investigacion resalta la importancia como eje central del actuar de la
administracion publica en la busqueda de satisfaccion de las demandas sociales,
crecimiento economico y fomentar el bienestar, analizado desde el enfoque

multidisciplinar.

Maldonado, F (2017) En su proyecto de investigacion analiza el mejoramiento
estratégico de la gestion publica el mismo que debe ser direccionado y relacionado
con el Plan Nacional de Desarrollo ya que incentiva a un cambio radical a las
entidades del sector publico entorno a la gestion de cada uno, orientandose al
aprovechamiento y uso correcto de los recursos econémicos, tomando como

consideracion que eje central del desempefio de la administracion es el ciudadano.

Menciona también que la gestion publica orientada a resultados deberd estar
disefiada para la implantacion de un nuevo modelo de gestién el que incluye un
cambio conceptual y operacional de la administracion publica, logrando asi la
satisfaccion total de los ciudadanos.

METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion, se utilizé el método inductivo y deductivo,
ya que se parte de un problema el mismo que sera demostrado durante el proceso
investigativo, a saber, analizar las respuestas a las preguntas realizadas en la
investigacion de campo hasta llegar a las conclusiones y finalizar con la

formulacién de una propuesta.

Al fin al método anterior se utiliz6 el método analitico — sintético se realizara un
analisis para saber la eficiencia de la gestion publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Salcedo, se aplicard el método descriptivo,
tomando en cuenta que el tema en mencidn debe ser aplicado para las dependencias

del estado Ecuatoriano.



Esta investigacion tiene un enfogue Cualitativo — Cuantitativo. El disefio de investigacion
desde la perspectiva cualitativa es Exploratorio ya que se prioriza los puntos de vista de las
diferentes dependencias que integra el municipio del cantén Salcedo, la informacién es
recopilada directamente por el investigador mediante un instrumento de evaluaciones a 12
funcionarios de la institucidn, siendo un representante de cada dependencia obteniendo asi

datos reales de la situacion en la que se encuentra el GAD del canton Salcedo.

A su vez se realiza una investigacion de linea ya que en la actualidad los datos y cifras de
los diferentes GADS estan disponibles en internet facilitando asi la recoleccién de

informacién til y necesaria.

Se realiz6 una investigacion mediante casos de estudio, analizando casos similares y
existentes que han presentado el mismo problema, este analisis es muy importante y

necesario en la actualidad para tener directrices validas para llegar a la solucion.

Se recolectd informacion mediante investigacién documental utilizando fuentes
primarias y secundarias, se tomo en cuenta todos los documentos (Rendimientos de
cuentas, POA, organigrama institucional, distribucion del personal, catalogo de
servicios, estados de cuentas, informes, entre otros), con la finalidad de determinar
los ejes fundamentales y cada uno de sus factores que forman parte del

cumplimiento de eficiencia de la gestién publica.

Con la informacion recuperada se aplicé el modelo SISTERA (Servicios municipales,
Innovacion organizacional, Servicio de capacitacion, Tecnologias de apoyo, Estrategia
municipal, Rendicion de cuentas, Administracion financiera), para analizar la eficiencia de
la gestion lo cual tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo considerando los ejes

principales.

Para poder comparar los resultados cuantitativos de los 7 ejes principales que
influyen en la eficiencia de la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantén Salcedo obtenidos al aplicar el modelo SISTERA, se emplea un analisis de
la varianza de un factor (ANOVA) siendo un método estadistico para examinar las
diferencias en las medias entre dos 0 mas grupos, en este caso periodos,
comparando asi los dos periodos de andlisis (2019 y 2020) y concluir el nivel de

desempefio en la gestion realizada en cada afio.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Antecedentes. -

La investigacion realizada en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del cantdn Salcedo, se enmarca dentro de un proyecto factible y viable. Por una
parte, se tomard una muestra la cual sera la idonea para responder las encuestas
siendo las mismas la técnica para recoleccidon de datos mediante un cuestionario,
también se aplicara un método de analisis de datos con la finalidad de estudiar la
situacion actual del GAD Municipal de Salcedo y finalmente logrando plantear

soluciones al problema investigado.

Manene, L (2013) En el blog nombrado como actualidad empresarial, se publica un
articulo cientifico titulado “EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD EN EL
DESEMPENO DE TRABAJO” manifiesta que la eficiencia en una empresa u
organizacion es un factor sumamente importante ya que se encarga de medir el
esfuerzo del personal para lograr alcanzar los objetivos planteados por cada area,

departamento y empresa.

También es importante analizar el costo, el tiempo, el uso adecuado de recursos
humanos y material para cumplir a cabalidad y eficiencia. Una gestion positiva de
una organizacion es el resultado de alcanzar los objetivos ocupando los factores
(SISTERA) necesarios, en el tiempo propuesto, al menor costo posible y

cumpliendo con las normas requeridas.

Para esta investigacion se utiliza la observacion, recoleccion de datos y calculos
estadisticos para poder obtener la informacion real y conocer la situacion actual del

GAD Municipal del canton Salcedo.
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Ortan, V (2018) En el Centro de Estudios sobre Economia Publica de la Fundacion
BBV de Madrid, en el documento publicado sobre “GESTION PUBLICA” se
analiza que la gestion publica siempre debe caracterizarse por lograr una eficiente
capacidad de respuesta ante las problematicas que se puedan presentar diariamente
en cada una de sus areas, ante cualquier situacion la gestion publica siempre seré
responsable de producir y desarrollar estrategias para lograr cumplir el plan de

accion conveniente y efectivo para el alcanzar los objetivos.

Para la elaboracién de la mencionada publicacion se realiza una investigacion de
Campo relacionandose con lo tedrico, cientifico, exploratorio y descriptivo, con la
finalidad de obtener todos los datos relevantes e importantes para ser utilizados en

el trabajo investigativo.

La gestidn publica es la responsable de elaborar y aplicar las politicas publicas
correspondientes, para lo cual es necesario emplear una serie de practicas, procesos

y metodologias especificas y requeridas.

Leyva, M (2018) En su libro titulado “METODOS MULTICRITERIOS PARA
DETERMINACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA Y EL
ANALISIS DE LA TRANSPARENCIA” analiza y concluye que, para tener un
futuro como prevision a los resultados, delinear acciones eficaces, efectivas y
proactivas, es importante recalcar que la administracion publica en la actualidad
genera resultados mediante procesos emergentes, de escenarios inciertos que
dependen de la conjuncion de variables inestables que rompen esquemas

tradicionales y desacomoda la actuacion.

La metodologia que propone el texto antes mencionado es gestionar los conflictos
de indeterminacion que aparecen universalmente, con reformas en ciencias
concurrentes, con una metodologia abierta para promover la innovacion, utilizando

enfoques multidisciplinarios que propicien la objetividad.
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1.2 Fundamentacion Epistemologica
GESTION

Gestion es una manifestacion de intencién o expresion de interés concreta, se
definird como: “Actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y medios
de su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, al elaborar la estrategia del

desarrollo y a ejecutar la gestion del personal” Eumed.net, (2014)

La gestion es el método por el cual las personas naturales y/o juridicas buscan
organizar en ambito sectorial, con la cual permite crear, controlar y culminar el

proyecto o los proyectos que se requieran ejecutar.

“Gestion implica también una concepcion y una prdctica respecto del poder, de la
administracion y la circulacion del mismo y de las formas de construir consensos
y hegemonias dentro de una determinada organizacion o institucion. La gestion es
un juego de consensos, disensos y transformaciones que implican a toda la

institucion y a todos sus integrantes.” Laclau, E (1987)

La gestion es importante en una organizacion la que llevara al cumplimiento de
objetivos, a la participacion efectiva de cada uno de sus integrantes y a elevar

resultados en cada area.

“Gestion es la guia para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de
los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de
actividades que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido
para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su

consecucion.” Benavides, L (2010)

La gestion ayuda a la organizacion a ser estructurada y sistematizada, para asi
efectuar la planificacion estratégica en la mismas y elevar su rendimiento laboral
en los departamentos, alcanzando metas y administrando eficientemente la

organizacion.
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TIPOS DE GESTION

“Es menester sefalar que existen varios tipos de gestion los cuales serd

desmenuzado continuacion:

La gestion social. - Consiste en promover espacios para la sociedad de
esta manera permitiendo las interacciones de los actores (ciudadanos), de

esta manera buscando un bien comun.

La gestidn de proyecto. - Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el
trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto

disponible.

La gestion del conocimiento. - Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para todos

los integrantes de una misma organizacion.

La gestién ambiental. - Abarca el grupo de tareas enfocadas al control del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es
una tactica por medio de la cual se establecen acciones de perfil antrdpico
que influyen sobre el ambiente a fin de conseguir una calidad de vida
Optima. ” Eumed.net (2014)

Gestion Tecnoldgica: Es el proceso de adopcidn y ejecucion de decisiones sobre

las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion

y uso de la tecnologia.

Gestion Social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que

incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio

y la puesta en préactica de propuestas.
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Gestion de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y de administran
los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por

un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido

Gestion de Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones,
que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre
sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede su utilizado
como un recurso disponible para todos los miembros de la organizacion.
Gestion Ambiente: Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestién ambiental es la estrategia a
través de la cual se organizan las actividades antropicas que afectan el ambiente,
con el objetivo de lograr wuna adecuada calidad de vida.
Gestion Estratégica: Es un util curso del area de Administracion de Empresas y
Negocios que ha sido consultado en 3593 ocasiones. En caso de estar funcionando
incorrectamente, por favor reporta el problema para proceder a solucionarlo.
Gestion Administrativo: Es uno de los temas mas importantes a la hora de tener
un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa. En los afios
hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.
Gestion Gerencial: Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de
bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro

de organizaciones.

Gestion Financiera: Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos
financieros.

Gestion Pablica: No mas que modalidad menos eficiente de la gestion empresarial.
Benavides, L (2010)

GESTION PUBLICA

Pinazo, J (2013), manifiesta que la gestion pablica debera utilizar correctamente los
recursos en su poder para el bien de los ciudadanos, ya que a ellos es a quien deben
rendirle cuentas y mantener satisfechos con su gestion, a su vez expone que la

gestion publica esta condicionada por el papel de la administracion publica, para lo

14



que no se puede mostrar una postura uniforme por su contingencia, su tradicion

filosofica y cientifica.

Para lograr una gestion publica eficiente se debera contar con personal capacitado
y con conocimientos solidos en administracion publica, en politicas, estrategias,

distribucion de recursos humanos y economicos.

Aguilar, L (2015), menciona que la gestion pablica consiste en cambios deliberados
en las estructuras y a su vez en los procesos que se realizan en las diferentes
organizaciones del sector publico con el objetivo de que cada una de ellas tenga un

alto nivel positivo de funcionamiento.

El cambio siempre estar4d en una estructura idonea, en procesos sistematicos
organizados y controlados, es decir que la distribucién de autoridad, la division de
trabajo y el flujo de comunicacion es uno de los pilares para la correcta funcion del

mismo.

Al mencionar reingenieria, reestructuracion, innovacion, disefio o re invencion se
entiende una reforma administrativa o de gestién publica para cambiar normas,
estructuras organizacionales, operaciones de gobierno o patrones directivos
teniendo como propdsito tener mejores resultados orientados hacia formas
burocraticas de direccion y operacion, incrementando los niveles de eficiencia,

calidad y responsabilidad de accion publica.

Sanchez, J (2012), manifiesta que la gestion publica debe ser fuerte, proactiva y
participativa, a su vez debera tener mucho énfasis en la parte de funcién econémica,
social y ambiental, siendo asi capaz de formular e implantar estrategias para

alcanzar las metas econdémicas, sociales y ambientales.

La gestion publica debe ser proactiva y participativa, debe estar enmarcada en las
leyes y politicas que manda el gobierno para una eficiente y transparente gestion de

recursos humanos y econdémicos del estado.
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ADMINISTRACION PUBLICA

Gabin M (2009), menciona que la administracion publica es un componente
principal en el estado, la que esta conformada por un conjunto de organismos que
actuan siguen las ordenes del poder ejecutivo, los cuales son los responsables y
encargados de emitir, aplicar y velar por el cumplimiento de disposiciones
necesarias para ejecutar las leyes, fomentar intereses publicos y resolver cualquier

inconveniente o pedido realizado por la ciudadania.

Guerrero, O (2019), explica que la administracion publica es la capacidad del estado
para producir utilidad proyectandose siempre en el desarrollo de la sociedad, se
manifiesta también que va encaminada en incrementar el poder del estado y lograr
extender las fuerzas interiores al nivel més alto, a su vez desarrolla una vida
asociada al orden, la seguridad y la subsistencia, esto quiere decir que inventiva a

la convivencia civilizada.

Canel, M (2018), explica que la administracion puablica es la responsable de
satisfacer aquellas necesidades que nacen en una sociedad mediante los servicios
publicos, esta destinada a formar parte del plan de accion propiamente del estado,
se encarga de estrechar lazos de todo lo que constituye a administracion del estado,
dentro de lo que influye el interés de orden social, en fin, la administracion publica
se encarga de generar y mantener la relacién entre estado y ciudadania.

La administracion publica debe contar con un modelo de gestion de calidad
orientado al correcto uso y distribucidn de bienes y servicios puablicos de manera
eficiente y oportuna, se menciona que la gestion publica debe enfocarse en tres

puntos fundamentales como son:

Primero el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos con la finalidad de
incrementar el nivel de crecimiento de la economia y asegurar los niveles de

equidad distributiva.

Segunda aplicacion de normas, politicas y modelos de gestion para mejorar los

resultados en lo que refiere a asuntos publicos, considerando los conceptos de
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costo/efectividad y rendicion de cuentas, con el compromiso de garantizar mejores

resultados en cuanto a recursos gastados y de los resultados logrados.

Todo esto asociado al control social y la transparencia, tanto los actores publicos
como privados en lo que refiere a toma de decisiones, productos, gasto politicas y

acciones que influyen en la administracion, gestion, implementacion y evaluacion.

Tercero analizar la cadena de valor como son insumos, procesos, productos y
resultados lo que es el efecto de las politicas aplicada en la ciudadania, sociedad y
pais, en donde la administracion tiene atribuciones, competencias Yy

responsabilidades directas logrando asi maximizar los resultados.
MODELO DE GESTION

Rodriguez, J (2004), menciona que los modelos de gestion favorecen y aportan a la
mejora continua en consecucion de nuevos objetivos empresariales, pero a su vez
para obtener resultados positivos es importante que la empresa u organizacion
implemente sistemas de gestion que agregue metodologias, técnicas y herramientas

eficaces que impulsen al cumplimiento de objetivos propuestos.

Lopez, L (2017), menciona que los modelos de gestion son un marco que refiere a
la administracion de una identidad los mismos se pueden aplicar en empresas,
negocios e incluso en el sector publico. En el caso de la gestion pablica el modelo
esta basado en desarrollar acciones, politicas y estrategias para lograr alcanzar los

objetivos de la misma.

Guerrero, O (2010), manifiesta que un modelo de gestion viable y aplicable para
mejorar el desempefio y satisfaccion de la ciudadania deberia tomar en cuenta que
gestion publica esté sustentado en la aplicacion de marketing en el sector publico,
en los inicios la administracion pablica y el marketing eran opuestos o no buscan la
manera de complementarse, la administracion publica esta sujeta a la ética y
bldsqueda de satisfaccion del interés comun de una region, canton o provincia, por
lo que al analizar el marketing se maneja bajo un principio parecido ya que se basa

en la busqueda del bienestar individual y se la novedad.
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La gestion publica es la que representa la situacion actual y permanente de su
gobierno y maneja responsabilidades a largo plazo, mientras que el marketing esta
pendiente del mercado de sus variantes y exigencias presentadas, se enfoca en
objetivos a corto plazo, pero los dos buscan satisfacer necesidades de la gente
individual o comun. La gestion publica estd basada en la logica politica y el

marketing en la lgica econémica.

Deroy, D (2020), expone que los métodos o modelos de gestion deben tener un
disefio préactico, didactico y constructivo para la facilidad de implementacion e
interpretacion, que sea sistematico estructural visualizando el enfoque del mismo,
al contar con una estructura coherente era facil delegar funciones vy
responsabilidades, precisando y articulando las relaciones esenciales que estan

integradas, considerando cada aspecto que aporte a la eficiente gestion publica.

Al hablar de un modelo de gestién manifiesta que para la elaboracion del mismo se
debe tomar en cuenta un esquema o marco referencial para tener claro los objetivos
a cumplir, este debera contener el sustento verificable con los debidos responsables
y relaciones esenciales que dan soporte a la gestion analizada tomando en cuenta:

objetivos, principios, procesos, premisas y retroalimentacion.
MODELO SISTERA

“Explica que el modelo SISTERA municipal esta dirigido a las autoridades y
funcionarios municipales, instituciones gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales interesadas en el tema de la gestion municipal; asi como,
miembros de la sociedad civil, interesados en actuar como protagonistas del
desarrollo de las comunidades, tomando partido en la toma de decisiones que

favorezcan el progreso de la region.” Alvarez , S (2012),
GOBIERNO

“El Gobierno se refiere al conjunto de organos a los que institucionalmente les
esta confiado el ejercicio del poder politico. Al ser una parte del Estado, se
diferencia de las instituciones estatales que llevan la organizacion politica de la

sociedad (régimen politico), en que tiene la tarea de manifestar la orientacién
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politica del Estado, imponer reglas de conducta y tomar decisiones consensuadas
gracias a que monopoliza el uso de la fuerza legitima por medio del ejército, la

policia y las carceles.” Valenzuela, B (1997)

Gobierno es el que se encarga de dirigir, imponer normas y reglas a un pais, cantén
0 region para establecer un orden y estabilidad social, econdémica y cultural, para
cumplir el eje primordial del Plan nacional del buen vivir, més sociedad mejor
estado (Art 12 — 32 de la Constitucion Politica del Ecuador 2008).

“El gobierno dirige la vida de una nacion, por medio de mandatos,
recomendaciones y con la cooperacion de los gobernados. El gobierno manda por
medios de leyes y demés disposiciones de caracter general; pero también puede
tomar decisiones de caracter particular como decretos, acuerdos, Ordenes,
instrucciones y decisiones administrativas. EI gobierno tiene a su cargo la tarea de

crear el orden juridico.” Eumed.net (2014)

El gobierno decreta, ordena y toma decisiones administrativas para el bien de sus
gobernantes, se encarga de dar un orden territorial y velar por la seguridad de sus
ciudadanos dotando de servicios eficientes, funcionales y que aporten al

crecimiento social.

“Afirma que la idea de gobierno es una de las que posee mayor antigiiedad y
centralidad dentro de la historia del pensamiento politico, la razén es que se
encuentra estrechamente relacionada con la definicion de politica. En el mismo
texto cita a Maurizio Cotta quien seniala, “pueden faltar los partidos, los
parlamentos, las elecciones, los aparatos burocréaticos desarrollados, pero no una

estructura de gobierno”. Eumed.net (2014)

Un gobierno estructurado logra administrar correctamente su bienes, servicios y

territorio, para que sus ciudadanos estén satisfechos con su gestion.
GOBIERNO LOCAL Y SUS CARACTERISTICAS

“Gobierno local pueda incluir otras formas de organizacion subestateles del poder

politico vamos a centrar nuestra mirada en los gobiernos locales que se estructuran
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en torno a los municipios. Para ello, es preciso adoptar una vision amplia de que
entendemos por gobierno local: El gobierno local no puede reducirse al gobierno
municipal, si bien sea este quien ejerce el liderazgo politico y quien posee la

legitimidad democratica que le otorga la ciudadania.” Bonet, J (2020)

En la legislacion ecuatoriana establece que los gobiernos locales seran: Gobiernos
provinciales, Gobiernos Distritales, Gobiernos Municipales y Gobiernos

parroquiales.

“El gobierno local no puede reducirse al gobierno municipal, si bien sea este
quien ejerce el liderazgo politico y quien posee la legitimidad democrética
que le otorga la ciudadania. Eumed.net (2014)

“AL gobierno local se incluyen educacion, cultura, salud, bienestar social,
vialidad, parques publicos, agua, y alcantarillado. Cada autoridad municipal
funciona por medio de ordenanzas, que complementan las leyes nacionales y deben
ser aprobadas por el Ministerio del Interior. En algunos municipios funcionan
tribunales locales en los que se enjuicia a los transgresores de las ordenanzas
locales. El financiamiento de las autoridades locales proviene de impuestos
municipales y de asignaciones del gobierno. Cada autoridad cuenta con un

contralor que prepara un informe anual.” Eumed.net (2014)

El gobierno local (alcalde) es el encargado también de la parte social, cultural,
viabilidad y econdmica, cumpliendo con las ordenanzas y leyes aprobadas por el
estado, el financiamiento de los mismos no solo proviene del estado sino también

de impuestos o cobros por servicios que dotan a la ciudadania.
EFICIENCIA

Rojas, M (2018) concluyen que la eficiencia es un criterio econdmico el cual revela
la capacidad administrativa para producir un nivel de resultado muy alto con el
minimo de recursos disponibles para obtener los resultados deseados, cumpliendo

los objetivos, dando uso adecuado u 6ptimo de recursos econémicos y humanos.
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La eficiencia es la relacion entre los esfuerzos y los resultados, dando asi una
consecucion de metas tomando en cuenta el dOptimo funcionamiento de la
organizacion, esto es la razén por la cual el grado de cumplimiento de objetivos
sera la adecuada, considerando siempre la calidad, oportunidad y costos para la

realizacién del mismo.

Gabin, M (2009), menciona que la definicion de la eficiencia depende mucho de
los objetivos que la empresa esté persiguiendo o queriendo obtener, mediante la
correcta asignacion de recursos econdmicos y humanos, a su vez depende de la
manera en la que se mida la eficiencia a través de las diferentes técnicas, métodos

o indicadores para los que se toma en cuenta o se utiliza la economia.

Si aplicamos la eficiencia al cumplimiento de objetivos en el area industrial,
operativa u obras estamos hablando de eficiencia técnica la misma que se mide
mediante la productividad, la definicién de los estandares y el alcance de los
recursos para la factibilidad de eficiencia con el que se realiza la asignacion y uso

de recursos humanos y materiales.

También menciona que cuando se plantea los objetivos basados en el coste y
utilidad, la eficiencia debera definirse por los valores de recursos asignados, asi
como el valor del resultado que se obtiene, por lo que al hablar sobre asignar
eficientemente los recursos humanos y econémicos para lograr un cambio en los

procesos empresariales es importante definir los objetivos.

Lusthaus, C (2012), expone gque cada organizacion u empresa debera siempre contar
con un nivel considerable de recursos para poder suministrar bienes y servicios los
que deberan funcionar siempre dentro de las limitaciones referidas, menciona a su
vez que cuando los resultados de una empresa y organizacion son medidos en

relacion a los recursos tanto humano como econémico.

La unidad de medida siempre deberd ser la eficiencia, especificamente debe
definirse como eficiencia a la proporcion que refleja una comparacion entre los
resultados que se han logrado y los planteados al inicio asi se podra definir el nivel

de cumplimiento y eficiencia.
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Fernandez, M (2017), concluye que la eficiencia es el referente de correspondencia
entre unos resultados y el sistema de significados, sean estos resultados
satisfactorios que cumplen el grado suficiente de lo previsto en un sistema dado de

resultados, esto quiere decir que se consiguio lo que se pretendio.

La eficiencia nos direcciona a comprender que el grado de cumplimiento del
sistema de significados es de vital importancia para la gestion logrando asi un
cumplimiento eficaz en la organizacion, todo este andlisis nos lleva a considerar la

eficiencia como el reflejo de la realidad de una organizacion.
INDICADORES

“Los indicadores de eficiencia ayudan a medir el nivel de ejecucion de trabajo, se
centran en cdmo se hizo el trabajo y mide el rendimiento de los recursos utilizados

por un proceso, se enmarca en la productividad.

Indicadores de cumplimiento: el cumplimiento hace referencia a como y en qué
tiempo se concluye el trabajo designado. Los indicadores de cumplimiento estan

relacionados con las razones que indican el grado de consecucion de trabajo.

Indicadores de evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se
obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion estan
relacionados con los métodos que ayudan a identificar nuestras fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora.

Indicadores de eficiencia: la eficiencia hace referencia con la actitud y la
capacidad para llevar a cabo un trabajo con el minimo de recursos. Los
indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que indican los

recursos invertidos en la consecucion de trabajo.

Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un objetivo. Los
indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que indican capacidad

0 acierto en la consecucion de trabajo.

Indicadores de gestion: la gestion correcta es administrar acciones concretas para

hacer realidad los trabajos programados y planificados. Los indicadores de gestion
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estan relacionados con las razones que permiten administrar realmente un
proceso.” Sanchez, M (2019)

Indicadores Cualitativos vs. Cuantitativos

Este es probablemente uno de los enfoques mas populares para definir indicadores
de gestion. Por lo general, los KPI que miden las opiniones y las percepciones se
consideran cualitativos, mientras que el resto son cuantitativos. En la practica,
tanto las medidas cualitativas, como las cuantitativas son representadas de una

forma numérica cuando se mide un KPI.
Indicadores de Largo Plazo vs. Corto Plazo

Los KPI buscan medir las acciones que generan resultados en lo inmediato y
cercano, o en el largo plazo, en el futuro. Estos dependen de la planeacion
estratégica, en donde se definen metas a corto y a largo plazo y, por lo tanto,

corresponden a la temporalidad de los objetivos estratégicos.
Indicadores Inductores o Predictivos vs. Histdricos o Rezagados

Esta tipologia analiza las interdependencias entre los KPI. En esta situacion, la
distincion entre un KPI Inductor y uno Historico depende del contexto. "Inductor o
Predictivo" se refiere a aquellos indicadores de gestion que pueden influir en el
resultado futuro, mientras que "Histérico o Rezagado" involucra indicadores de

desemperio que describen el desempefio pasado.
Indicadores Primarios o Simples vs. Secundarios o Compuestos

En este caso el KPI se clasifica basado en su dependencia de otro KPI para ser
calculado. Generalmente, el indicador compuesto estd construido sobre un

conjunto de indicadores de gestion.
Indicadores de Eficacia vs. Indicadores de Eficiencia

Esta categoria es atil para comprender 2 dimensiones importantes de cada

proceso. La eficacia analiza si los resultados deseados se generaron, mientras que
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la eficiencia indica la medida en que el tiempo, el esfuerzo o el costo se emplean

adecuadamente para obtener los resultados deseados.
Indicadores de Entrada / Proceso / Salida / Resultado

Realizar un andlisis de la cadena o del flujo de valor para cada objetivo estratégico
proporciona mas informacion al medir el KPI asociado. Los KPI relevantes se
pueden identificar para cada una de las 4 etapas del andlisis: entrada, proceso,

salida y resultado.

e Los KPI de entrada miden los recursos involucrados en el logro de los
objetivos, ya sea que estén relacionados con el tiempo, el capital humano o

los costos.

e Los KPI de proceso indican las actividades requeridas para producir los

resultados esperados.

o Los KPI de salida se refieren a la calidad o la cantidad de los productos o

servicios creados.

o Los KPI de resultados miden el impacto logrado a través de la provision de

bienes y servicios.
Indicadores Estratégicos vs. Operativos

Agrupar los KPI de acuerdo el nivel organizacional en el que impactan es algo que
depende en gran medida del contexto, de manera parecida a lo que ocurre con los
indicadores inductores e historicos. Sin embargo, hay algunos KPI que

frecuentemente se reconocen como estratégicos.

Algunos KPI operativos pueden ser: Cantidad de tiempo para cargar un pedido,
Tasa de productos sin defectos o Porcentaje de procesos optimizados. Se debe tener
en cuenta que cualquiera de estos KPI puede convertirse en estratégico si la
compafiia lo identifica como un factor critico de generacién de valor. ” Roncancio,
G (2019)
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Prado, L (2004), expone sobre la importancia de utilizar indicadores como
instrumentos de control en la gestion publica, debido a que al aplicarlos se
conseguira una vision global de la entidad, su nivel de eficiencia, su estado actual
y la problematica existente dentro y fuera de ello y seran estas las herramientas
indicadas para realizar los cambios necesarios e implantar estrategias de cambio en
las diferentes &reas para elevar el nivel de eficiencia, en lo que refiere a evolucion

y perspectivas de futuro.
1.3 Fundamentacion del estado del arte

Suasnavas, A (2012) Manifiesta la importancia de administracion eficiente de
bienes y servicios publicos, es por ello que ve necesario analizar y medir el
desempefio de gestion municipal tomando en cuenta para esta investigacion
aspectos financieros, fiscales y servicios sociales, al lograr analizar el indice de
desempefio se puede evidenciar las deficiencias, problemas y cambios evidentes a
realizar mediante la aplicacién de herramientas como modelos de gestion para

elevar el nivel de desempefio del mismo.

Vizcaino, F (2014) Explica lo fundamental de implementar un modelo de gestion
por procesos el que sera util como herramienta para elevar la eficiencia y eficacia
en los gobiernos auténomos descentralizados, expone también que la reorientacion
a la entidad en cambios en su estructura organizacional aporta a mejorar
continuamente su funcion logrando satisfaccion eficiente y eficaz en lo que refiere

a la demanda de bienes y servicios ciudadanos.

Antes de incorporar un modelo de gestion es primordial tener claro las necesidades
de la ciudadania, los inconvenientes y servicios que requieren ser atendidos,
considerar y analizar la infraestructura disponible para recomendar procesos que
sean viables y factibles para implementarlos con la finalidad de controlar los niveles
de actividades y contar con una estructura ordenada garantizando el adecuado
funcionamiento del modelo y consiguiendo la eficiencia — eficacia en cada proceso

interno y externo del GAD Municipal del cantén Salcedo.
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Ravina, R (2019) EI Management 4.0 se caracteriza por implantar modelos
empresariales que se basan en la inestabilidad laboral y la reduccion de lugares de
trabajo derivados de la automatizacion de procesos productivos y uso de robots,
este sistema apoya a la sostenibilidad de la organizacion, su constante innovacion

y bienes de recursos humanos.

La 4ta revolucion industrial crea una cultura que Unicamente busca facilitar la
integracion de las nuevas formas de ser y hacer una empresa, incentiva a una
transformacion digital y el impacto de la misma en la gestion de organizacion,

adaptando habilidades de futuro a los lideres.

Lépez, R (2015) Las metodologias agiles para la gestion de proyectos habla sobre
la importancia de innovar y crear participacion tecnoldgica en cada area de la
empresa, tiene como objetivo optimizar el uso de los recursos para lograr alcanzar
los resultados que se plantearon desde un principio, aplicando el desarrollo y
aplicacion de redes de informacion y procesos de software. La implementacion de
estas metodologias garantiza la calidad y satisfaccion del cliente, agilitando tiempos

y garantizando el uso debido de los recursos.

Manzano, E (2020) La Gestion Publica esta experimentando un cambio de
paradigma respecto al dato, su gestion y el aprovechamiento de su potencial como
del conocimiento de las organizaciones para orientarse hacia servicios publicos,
digitales, proactivos y personalizados. Ello exige replantear el sistema de gestion

destinado a garantizar la disponibilidad, la calidad y la seguridad de los datos.
1.4 Conclusiones Capitulo |

e El modelo de gestion dentro de una organizacion sea publica o privada,
busca aplicarlo de manera estructural y sistematica, con el fin de definir
el desempefio y mantener un nivel alto de eficiencia — eficacia dentro

de la gestion

e La gestion pablica eficiente mantendré a los ciudadanos satisfechos por

una administracion idoénea de recursos humanos y econémicos, al igual
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que contar con una eficiente gestion lo convierte en un gobierno abierto,

participativo, transparente y comunicativo.

De acuerdo a los diferentes estudios realizados, se logra conseguir un
alto nivel de eficiencia en la gestion publica, es importante aplicar un
modelo de gestion para poder planificar, organizar, dirigir y controlar
todos los procesos de la gestion logrando analizar y solucionar
inconvenientes presentes y futuros, aplicando estrategias idoneas para

alcanzar los objetivos.
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CAPITULO II. PROPUESTA

2.1 Titulo de la propuesta

“Determinar la eficiencia en la gestion publica del GAD municipal del cantdn

Salcedo.”
2.2 Objetivos
Objetivo general

» Aplicar el modelo de gestion SISTERA para evaluar la eficiencia en la
gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton

Salcedo.
Obijetivos especificos

> Qperacionalizar los indicadores inmersos en el modelo SISTERA y sus

niveles de cumplimiento.

> Analizar los procesos internos del GAD municipal del canton Salcedo y la

eficiencia en su gestion.

> Disefiar un plan accién estratégica para mejorar la gestion publica del

GAD municipal del Canton Salcedo.
2.3 Justificacion

Es evidente que hace falta aplicar un modelo de gestion para fortalecer la eficiencia

en gestion pablica, investigando y eligiendo el modelo apropiado para analizar cada
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elemento que forma parte de la cadena de valor, que tiene relacion con solucion de

problemas, tiempos de respuesta y prestacion de servicios.

En cuanto a lo que es gestion se refiere a la accion de administrar, gobernar, dirigir
entre otras, por lo tanto, como resultado de una correcta gestion se tendra
diligencias, acciones o estrategias que conducen al cumplimiento del objetivo de la
entidad u organizacion. Para poder cumplir con la eficiencia en la gestion es
importante contar con el proceso administrativo que es: planificar, organizar, dirigir
y controlar, porque de esta manera los funcionarios tienen claro su actuar dentro de

la organizacion.

Un modelo hace referencia a un esquema teorico de un sistema 0 a su vez una
realidad compleja, en el cual ira detallados todos los elementos, caracteristicas
idoneas, objetivos, estrategias entre otras las cuales son susceptibles para imitacion

o0 reproduccién de las mismas.

Un modelo de gestion sera el esquema estructurado que se tomard como referencia
para tener una administracion y gestion eficiente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Salcedo. Los modelos de gestion son aptos
para ser aplicados tanto en el sector publico y el privado ya que antes de aplicarlos
se realiza un andlisis de la situacion actual para identificar problemas o
circunstancias que deberan ser corregidas, mejoradas o cambiadas al momento de

aplicar el modelo de gestion.

En el sector publico la utilizacion de un modelo de gestion hace que se creen varias
cuestiones entre ellas si la aplicacion del mismo serd para bienestar social de la
comunidad o solo para bienestar de gobierno, es por ello que se tomara en cuenta
los ejes mas estratégicos y entre ellos esta servicios municipales y rendicion de
cuentas, como otros que ayudaran a un mejor desempefio organizacional, respuestas

eficientes a los pedidos de la ciudadania y cumplimiento de objetivos.

En lo que respecta al sector privado se aplicara un modelo de gestion con la
finalidad de mejorar rendimientos operativos y productivos y con ello lograr

mayores ganancias econémicas.
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El modelo de gestion a ser aplicado en el GAD municipal del canton Salcedo
propuesto serd el resultado del analisis, investigacion e identificacion de las areas o
ejes que deberan ser considerados para que promuevan la eficiencia y cumplimiento

de objetivos.

El modelo SISTERA es idéneo para aplicarlo en el Gobierno Autonomo
descentralizado del cantén Salcedo, en la que se analiza los cinco ejes de la gestion
municipal, este modelo se lo realizo en Costa Rica, disefiado por Sealtiel Alvarez
estudiante de la Universidad Estatal a distancia, para lo que considero la situacion
actual, basandose en el modelo actual de gestion por lo que es escaso en ideas

innovadoras y tiene muchas limitaciones en situaciones.

SISTERA considera, de forma simultanea, los siguientes aspectos, para que la

gestion municipal tenga un impacto positivo en el desarrollo:

» Mejorar el disefio y la implantacion de los instrumentos de planificacién
estratégica local.

» Promover procesos de capacitacion para los funcionarios municipales y la
comunidad que estén alineados con las necesidades municipales y las areas
estratégicas que son prioritarias para el desarrollo del cantén.

» Mejorar la gestion financiera, con el proposito de usar los recursos
materiales y financieros para el beneficio de la comunidad.

» Generar un proceso de mejora continua, par a proveer servicios, cuya
calidad esté debidamente acreditada por las instituciones correspondientes.

» Innovar la estructura organizacional de los municipios para incluir las
dependencias y los departamentos necesarios para ofrecer servicios de
calidad a la comunidad y hacerlo de una forma ordenada, coordinada y

transparente.

Incorporar nuevas tecnologias de apoyo, a la gestion municipal, de forma tal que,
el ofrecimiento de servicios se haga de manera expedita y eficiente.
Para cada uno de los aspectos, anteriormente citados, se han desarrollado
indicadores y ponderaciones que se presentan mas adelante que permiten medir el

nivel de eficiencia alcanzado, en relacion con la gestion municipal.
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Alvarez, S (2012) realiza una evaluacion profunda de la cadena de valor del
municipio de Puntarenas, ofreciendo recomendaciones para mejorar el desempefio
de los gobiernos locales, Costa Rica al igual que Ecuador requieren mayor atencion
en los gobiernos locales, eficiencia en la gestion publica, adaptacion de innovacion

tecnoldgica, administracion eficiente de recursos humanos y econdémicos.

En vista de que en nuestro pais y en este caso el GAD del Cantén Salcedo carece
de un modelo integral de gestion municipal, es necesario aplicarlo para evaluar la

eficiencia, para resolver cualquier problematica que afecte una déptima gestion.

Analizando estos datos y situacion del GAD Salcedo se concluye que cuenta con
ciertas similitudes en indices de desarrollo humano, siendo asi apropiado para ser
aplicado el Modelo SISTERA

Tabla 2. INDICADORES DE DESARROLLO HUMANO SALCEDO 2021

Razon nifos
Canton Total |Mujere§Hombres|Viviendas* Viviendas ** Vivie ndas*** mujeres Analfabe tis mo
L
Salcedo 2010 |58,216] 30336 27,880 21330 21,519 15253 346.2 11.6
Salcedo 2021 |58,286| 30,372| 27,913 21,556 21,545 15,271 347 12

Elaborado por: Ana Lucia Fiallos Avila

* Particulares y colectivas
** Particulares
*** Particulares ocupadas con personas presentes

**** Nifios menores de cinco afios por 1000 mujeres en edad reproductiva (15-49)
2.4 Desarrollo de la propuesta
2.4.1 Elementos que la conforman

En el modelo de gestion SISTERA a ser aplicados en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio del Cantén Salcedo los ejes estratégicos que seran
incluidos son aquellos indicadores de las areas determinadas como preferente

durante el proceso de investigacion:
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Entre las areas se encuentra:

Talento humano.

=

2. Servicios municipales.

3. Planificacion estratégica.

4. Comunicacion social y rendicion de cuentas (transparencia).
5. Gestidn de recursos financieros y materiales.

Entre otras areas adicionales que también son de gran aporte para la eficiencia

en la gestion publica tenemos la innovacion y el uso de tecnologia.

Figura 1. EJES ESTRATEGICOS DEL MODELO SISTERA

S I S TERA

Servicios Innovacion Sistema de Tecnologias de Estrategia Rendicion de Administracion
Municipales Organizacional Capacitacion apoyo Municipal Cuentas Financiera

Fuente: (Alvarez Sanchez, 2012)
2.4.2 Explicacion de la propuesta

El modelo SISTERA aportara al cumplimiento de eficiencia en la gestion pablica
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Salcedo, de manera
sistematica, estructural, organizada y controlada, ya que analiza e identificada cada
problemética o deficiencia existente en los cuatro ejes principales que van a ser
investigados, los mismos que incluyen variables internas y externas, que tienen

como objetivo primordial eficiencia en la gestion publica del GAD Salcedo.
En la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 hace referencia en el:
Capitulo Sexto

Derecho de libertad
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Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

Inciso 25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién

adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.
Seccion segunda

Administracion pablica

Consta dese el Art 227 al 234

Referencia Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion.

Segun el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia Yy
Descentralizacion (COOTAD) en el Art. 31 manifiesta: f) Ejecutar las
competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley: y,
en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica regional
correspondiente con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,

subsidiaridad, participacién y equidad,;

Art 37: s) Presentar al consejo y a la ciudadania en general un informe anual escrito,
para su evaluacion a través del sistema de rendicion de cuentas y control social,
acerca de la gestion administrativa realizada, destacando el estado de los servicios
y de las demas obras publicas realizadas en el afio anterior, los procedimientos
empleados en su ejecucion los costos unitarios y totales y la forma como se hubiere
cumplido los planes y programas aprobados por el consejo; vy, t) Las demas que le

asigne el estatuto de autonomia regional

En el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) en el Art. 151 nos habla sobre el fortalecimiento institucional para lo
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que se cree necesario realizar planes para que se logre este objetivo mediante varias

herramientas de asistencia y formacion.

LOSEP en el Art. 229 nos pone de manifiesto la importancia de la remuneracion
justa y equitativa de acuerdo a sus funciones, valorando la profesionalizacion,
capacitacion, responsabilidad y experiencia, entendiendo con esto que la
capacitacion es de vital importancia en el personal que labora en el GAD Municipal

del Cantdn Salcedo, actual y en un futuro.
La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
TITULO V
ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO
Capitulo primero

Principios generales

Art. 238. Los gobiernos autdbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En

ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autébnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales,
los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y

los consejos regionales.
Capitulo segundo
Organizacion del territorio

Art. 242 EIl Estado se organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones y
parroquias rurales. Por razones de conservacion ambiental, étnico-culturales o de

poblacién podran constituirse regimenes especiales.
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Los distritos metropolitanos autonomos, la provincia de Galapagos y las
circunscripciones territoriales indigenas y pluriculturales seran regimenes

especiales.

CODIGO ORGANICO ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA
DESCENTRALIZACION

Capitulo 111
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Seccion Primera

Naturaleza Juridica, Sede y Funciones

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado
municipal. - Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las

siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacién

del suelo urbano y rural.
2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén.
3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento

ambiental y aquellos que establezca la ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones

especiales de mejoras.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte pablico dentro de su

territorio cantonal.
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7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos
de salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al

desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y

natural del cantdn y construir los espacios publicos para estos fines.
9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas
y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que

establezca la ley.

11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas

de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

12. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos,

que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.

13. Gestionar los servicios de prevencién, proteccidn, socorro y extincion de

incendios.

14. Gestionar la cooperacién internacional para el cumplimiento de

sus competencias.

2.4.3 Premisas para su implementacion
Figura 2. RESUMEN DEL MODELO “SISTERA” DE GESTION PUBLICA

MACRO ENTORNO

2. Entorno institucional 3. Entorno comunal
Planificacién Rendicion de cuentas
Gestion financiera Servicios Municipales
Capacitacion

4. Tecnologia e innovacion

Fuente: (Alvarez Sanchez, 2012)
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La aplicacion del modelo SISTERA consiste en el analisis y calificacion
pormenorizado de los indicadores o elementos que estructuran cada uno de sus

siete componentes, los mismos que se ponderan de acuerdo a la Tabla 5.

El procedimiento se sintetiza en el calculo del promedio ponderado, se
multiplica cada indice por el peso ponderado del elemento para obtener una

calificacion del indicador.

Entonces, se suman las puntuaciones de cada componente y se dividen entre
cinco, considerando los niveles: basico, intermedio, y avanzado lo que permite
ubicar al gobierno local en uno de estos tres niveles generales, incluido los

niveles de transicion.

Para la calificacion se debi6 revisar los informes anuales de “Rendicion de
Cuentas” que estan en concordancia con los POA’S, y a la vez con el Plan
Estratégico Institucional, en base a un analisis comparativo entre la meta
planificada y el resultado obtenido en funcion de su porcentaje de avance.

Tabla 3. PESO DE CADA INDICADOR CUANTITATIVO EN EL MODELO “SISTERA”

Grupo Peso
relativo

Servicios municipales 15%
Innovacion organizacional 14%
Sistema de capacitacion municipal y comunal 14%
Tecnologias de apoyo a la gestion 14%
Estrategia municipal 14%
Rendicién de cuentas y comunicacion 15%
Administracion de recursos financieros 14%
Total 100%

Fuente: (Alvarez Sanchez, 2012)
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Tabla 4. CALCULO DEL INDICADOR CUANTITATIVO DE GESTION MUNICIPAL

ANO 2019 ANO 2020

Areas Indicadores Pond. %/1  %I/1 Z Z Z %/1 % /1 Zz =z Z
< < < < < <
& @ @ a & 38
o = D w = 2
2 § 2 & 3B
o = 3 =3 = 3
© 3 N © 3 o

g o g g
o o

Servicios municipales (15%)

Inversion aseguramiento Porcentajes de acreditacion de  10% 25% 0,025 30% 0,03

calidad obras realizadas

Inversion aplicaciones Porcentaje de garitas 10% 100% 0,1 100% 0,1

ventanilla reubicadas y restauradas

Satisfaccion del Mejoramiento en la atencion,  10% 60% 0,06 100% 0,1

contribuyente gestion e implementacion de

sistemas tecnolégicos

Tiempo respuesta Porcentaje de tramites 10% 70% 0,07 10% 0,01

atencién quejas, tendidos

peticiones y reclamos

Exactitud cobro servicios ~ Porcentaje de consultas 10% 70% 0,07 70% 0,07

ciudadanas

38



Disponibilidad de Porcentaje de tramites en 10% 70% 0,07 X 70% 0,07
servicios municipales linea
Ayuda social a grupos Porcentaje de proyectos 10% 20% 0,02 100% 0,1
vulnerables recreacionales con el

MIDUVI
Limpieza y ornato del Porcentaje de obras de 10% 90% 0,09 X 25% 0,025
cantén recuperacion de espacios

publicos
Servicios de seguridad Porcentaje de operativos 10% 85% 0,085 X 89% 0,089
ciudadana institucionales realizados
Poblacion cubierta por Porcentaje de levantamiento 10% 75% 0,075 X 100% 0,1
servicio recoleccién de de catastros de
desechos solidos contenerizacion y

mejoramiento de rutas
TOTAL 100% 0,665 0,694

0,133 0,1388

Innovacién organizacional (14%)
Funcionarios inmersos en  Porcentaje habilitado del 10% 60% 0,06 X 10% 0,01

innovacion

sistema informatico de

tramites

Fuente: (Alvarez Sanchez, 2012)
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Inversién en bienes que Porcentaje de desarrollo e 15% 70% 0,105 0%
implican cambio implementacion de software
tecnoldgico
Inversion en Porcentaje habilitado de 10% 80% 0,08 0%
modernizacion pagina web institucional
organizacional
Inversion en Porcentaje habilitado de 10% 70% 0,07 0%
modernizacion de sistema de consultas
procesos ciudadanas
Alianzas con Porcentaje de pagos por 10% 80% 0,08 0%
organizaciones que medio del Banco de Pichincha
promueven innovacion (Mi vecino) rubro agua

potable
Iniciativas presentadas Porcentaje de uso de portal 10% 70% 0,07 0%
sobre innovacién Web institucional informativo
Iniciativas aprobadas Porcentaje de iniciativas 15% 0% 0 0%
sobre innovacién aprobadas implementadas que

impliquen innovacién
Proyectos activos sobre Total, proyectos activos sobre  10% 0% 0 0%

innovacion

innovacion
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Funcionarios Total, anual de funcionarios 10% 0% 0 0% 0
matriculados en cursos de  matriculados en cursos de
innovacion innovacion
TOTAL 100% 0,465 0,01
0,093 0,002

Sistema de capacitaciéon municipal y comunal (14%0)
Capacitacion por Porcentajes de capacitaciona  15% 0% 0 0% 0
funcionario funcionarios municipales
Capacitacion a la Porcentaje de sistemas de 10% 80% 0,08 20% 0,02
comunidad alertas tempranas y

capacitaciones aplicados
Alianzas con instituciones  Porcentaje de alianzas con 10% 0% 0 20% 0,02
educativas instituciones educativas

establecidas
Presupuesto dedicado a Porcentaje de contratos a 10% 80% 0,08 20% 0,02

capacitacion comunal

capacitadores para

emprendimientos innovadores
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Satisfaccion funcionario Porcentaje de funcionarios 10% 0% 0 0% 0
por capacitacion recibida  satisfechos con capacitacion

recibida
Satisfaccion comunal por  Porcentaje de participantes 15% 35% 0,0525 20% 0,03
capacitacion recibida satisfechos con capacitacion

recibida
Funcionarios con grado Porcentaje de funcionarios 15% 70% 0,105 70% 0,105
de bachiller universitario  con grado minimo de

bachiller universitario
Funcionarios con grado Porcentaje de funcionarios 15% 30% 0,045 30% 0,045
de licenciado o méaster con grado minimo de

licenciado o master
TOTAL 100% 0,3625 0,24

0,0725 0,048

Tecnologias de apoyo a la gestion (14%o)
Cumplimiento programas  Porcentaje de programas 10% 0% 0 0% 0

mantenimiento equipos

anuales de mantenimiento

ejecutados
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Inversién en tecnologia Gastos en hardware + gastos ~ 10% 0% 0 0% 0
en software
Computadoras por Total, de computadoras 10% 100% 0,1 100% 0,1
funcionario funcionales
Funcionarios con acceso a  Total, de funcionarios con 10% 100% 0,1 100% 0,1
email e internet acceso a internet y email
Tramites realizados por Total, de tramites anuales 10% 70% 0,07 70% 0,07
pagina web realizados mediante la pagina
web
Tramites disponibles en Total, de tramites que estan 10% 20% 0,02 20% 0,02
linea disponibles en linea
Procesos municipales Total, de procesos internos 10% 100% 0,1 100% 0,1
soportado por las TICs soportados por las TIC
Centros inteligentes Cantidad de centros 10% 0% 0 0% 0
comunitarios inteligentes
Alfabetismo tecnoldgico Total, de funcionarios con 10% 60% 0,06 80% 0,08

de funcionarios

nivel satisfactorio de

alfabetismo tecnolégico
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Funcionarios que Total, de funcionarios que 10% 10% 0,01 10% 0,01
trabajan en el trabajan en el departamento
departamento de TIC de las TICs
TOTAL 100% 0,3625 0,48
0,0725 0,096

Estrategia municipal (14%0)
Ejecucion del plan Porcentaje de proyectos 15% 64% 0,1 45% 0,1
estratégico concluidos exitosamente
Participacion comunitaria Porcentaje de proyectos del 15% 0% 0,0 30% 0,0
en disefio del plan plan estratégico gestados
estratégico mediante procesos

participativos
Reportes sobre avance de  Porcentaje de reportes anuales  15% 100% 0,2 100% 0,2

metas

que el alcalde preparay
presenta al concejo municipal
sobre el avance de las metas

estratégicas
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Reuniones de verificacion  Porcentaje de reuniones que 15% 0% 0,0 100% 0,2
de progreso el alcalde realiza con los jefes

de departamentos para dar

seguimiento al plan

estratégico
Proyectos estratégicos en  Porcentaje de proyectos del 10% 25% 0,0 60% 0,1
salud plan estratégico relacionado

con el area de salud
Proyectos estratégicos en  Porcentaje de proyectos del 10% 20% 0,0 100% 0,1
agricultura plan estratégico relacionado

con el area de agricultura
Proyectos estratégicos en ~ Porcentaje de proyectos del 10% 10% 0,0 89% 0,1
seguridad plan estratégico relacionado

con el &rea de seguridad
Proyectos estratégicos en  Porcentaje de proyectos del 10% 50% 0,1 50% 0,1
educacion plan estratégico relacionado

con el &rea de educacion
TOTAL 100% 0,4 0,7

0,07 0,14
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Rendicion de cuentas y comunicacion (15%)

Medios impresos de Porcentaje de medios 10% 0% 0 0% 0
rendicion de cuentas impresos utilizados para
comunicacion
Informes de rendicion de  Porcentaje de informes sobre  15% 60% 0,09 89% 0,13395
cuentas presentados al rendicién de cuentas
concejo presentados y aprobados por
el concejo municipal
cumplidos
Programas de radioy TV  Porcentaje de participaciones  15% 10% 0,015 0% 0
anuales en radio y TV como
estrategia comunicacion
Rendicion de cuentas en Total, de seccion de pagina 15% 100% 0,15 0% 0
pagina web web utilizada para rendir
cuentas
Solicitudes de Porcentaje de solicitudes de 15% 70% 0,105 57% 0,0855

informacion atendidas

oportunamente

informacién tramitadas

oportunamente
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Cumplimiento Total, de recomendaciones de  15% 50% 0,075 50% 0,075
recomendaciones érganos  Grganos supervisores
supervision nacionales nacionales ya implementadas
Cumplimiento Total, de recomendaciones de  15% 70% 0,105 X 70% 0,105
recomendaciones 6rganos  0rganos supervisores interno
supervision internos ya implementadas
TOTAL 100% 0,54 0,4
0,108 0,08

Administracion de recursos financieros (14%b)
Recaudacién de ingresos Porcentaje de ingresos 15% 7% 0,116 X 73% 0,110
propios propios presupuestados
Ingresos propios por Porcentaje de ingresos por 15% 94% 0,141 X 86% 0,129
habitante recaudacion
Ingresos por bienes Porcentaje de recaudacion por  10% 84% 0,084 X 48% 0,048
inmuebles impuestos de bienes

inmuebles
Ingresos propios por Porcentaje de impuestos 10% 100% 0,100 X 100% 0,100

Servicios

recaudados por servicios
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Ejecucion de egresos Porcentaje de presupuesto 10% 57% 0,057 56% 0,056

respecto a lo ejecutado

presupuestado

Ejecucion de egresos Porcentaje de egresos por 10% 91% 0,091 85% 0,085

destinados a prestacién de  proyectos concluidos

servicios comunitarios

Egresos destinados a la Porcentaje de egreso de la 10% 44% 0,044 26% 0,026

administracion municipal  administracion municipal

Total, gasto ejecutado del ~ Porcentaje de egreso 10% 57% 0,057 48% 0,048

cantén ejecutado

Gasto ejecutado por Porcentaje de egresos por 10% 86% 0,086 54% 0,054

habitante por prestacion prestacion de servicios

de servicio

TOTAL 100% 0,8 0,6
0,16 0,12
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Luego de la aplicacion cuantitativa del modelo SISTERA, se someti6 al analisis y

evaluacion segun las escalas de los indicadores de la Tabla 7.

En este sentido se establece que, si el componente obtuvo una calificacion entre
0,05y 0,08 se encontraria en un “Nivel basico”, si el mismo obtuvo una calificacion
entre 0.09 y 0.13 se encontraria en un “Nivel intermedio”, y si obtuvo una
calificacion entre 0.14 y 0.18, el componente se encontraria en un “Nivel

avanzado”. Al promediar las calificaciones de los 7 componentes Tabla 8.

Se concluyé de manera general que el nivel de desempefio en el que se encuentra el
Gobierno Autonomo del Canton Salcedo en los dos periodos es un nivel

“Intermedio”.

Tabla 5. NIVELES DE GESTION SEGUN LOS INDICADORES CUANTITATIVOS

Nivel de gestién Nivel inferior Nivel superior
Nivel basico 0,05 0,08

Nivel intermedio 0,09 0,13

Nivel avanzado 0,14 0,18

Fuente: (Alvarez Sanchez, 2012)
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Tabla 6. RESUMEN DE CALCULO CUANTITATIVO

FACTORES 2019 NIVEL 2020 NIVEL PROMEDIO NIVEL
SERVICIO MUNICIPALES 0.13 MEDIO 0.14 AVANZADO 0.14 AVANZADO
INNOVACION ORGANIZACIONAL 0.09 MEDIO 0.00 0.05 BASICO

SISTEMA DE CAPACITACION

MUNICIPAL Y COMUNAL 0.07 BASICO 0.05 BASICO 0.06 BASICO
TECNOLOGIAS DE APOYO A LA
GESTION
0.07 BASICO 0.10 MEDIO 0.08 BASICO
ESTRATEGIA MUNICIPAL 0.07 BASICO 0.14 AVANZADO 0.11 MEDIO
RENDICION DE CUENTAS Y
COMUNICACION
0.11 MEDIO 0.08 BASICO 0.09 MEDIO
ADMINISTRACION DE RECURSOS
FINANCIEROS
0.16 AVANZADO 0.12 MEDIO 0.14 AVANZADO
PROMEDIO GRAL.
GAD. SALCEDO 0.10 MEDIO 0.09 MEDIO 0.10 MEDIO

Fuente: Investigacion propia

Con la finalidad de verificar la diferencia en el desempefio de la gestion del GAD

del canton Salcedo en los dos periodos de analisis (2019 y 2020) de manera

cuantitativa, se aplico un analisis de la varianza, tanto para verificar diferencia entre

las medias de las calificaciones de los siete componentes, como para verificar la

diferencia entre la variabilidad de los mismos, obteniéndose los siguientes

resultados:

Tabla 7. ANALISIS DE LA VARIANZA

RESUMEN
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza

Columna 1 7 0.705601 0.100800143 0.001132962
Columna 2 7 0.628585 0.089797857 0.002626837
ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad Valor critico para F
Entre grupos 0.000423676 1 0.000423676 0.225371589  0.643500049 4.747225347
Dentro de los grupos 0.022558798 12 0.0018799
Total 0.022982474 13

Fuente: Investigacion propia
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Ho:rpy = pio

Hytpg # pp
Con el andlisis de la varianza de un solo factor (ANOVA) se establece que no hay
diferencias significativas entre las medias de las calificaciones de los siete
componentes del modelo en los dos periodos de anélisis (2019 y 2020) debido a que
no se rechaza la hipotesis nula Ho, es decir que, el GAD de Salcedo en promedio
tiene el mismo o igual desempefio en su eficiencia, tanto en el afio 2019 como en el
2020.

Tabla 8. PRUEBA F DE LA VARIANZA

Variable 1 Variable 2
Media 0.100800143 0.089797857
Varianza 0.001132962 0.002626837
Observaciones 7 7
Grados de libertad 6 6
F 0.431302801
P(F<=f) unacola 0.164851778
Valor critico para F (una cola) 0.233434021

Fuente: Investigacion propia

c a2 — 2
Hy:of = 03

Hy:0f # o2

A través de la Prueba F para varianzas de dos muestras, se puede determinar que si
hay diferencias significativas en la variabilidad de las calificaciones de los siete
componentes en los dos periodos del analisis (2019 y 2020), ya que se rechaza la
hipétesis nula Ho, y se acepta la hipotesis alternativa H1, por esta razon se puede
decir que, a pesar de que en promedio las calificaciones de los siete componentes
entre los dos periodos no tienen diferencias significativas, en cuanto a su varianza

interna en cada periodo, se evidencia que si existen diferencias importantes.

Después de realizar el analisis respectivo, profundo e individual de los componentes
de este modelo, en los diferentes niveles de gestion de los indicadores cuantitativos

se puede evidenciar el déficit existente en innovacion con un promedio de 0,05
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estando en el nivel bésico de gestidn, cabe considerar que en la actualidad es uno
de los indicadores importantes ya que una organizacion debe estar constantemente

innovandose intelectualmente y tecnolégicamente.

El sistema de capacitacion Municipal y comunal con un promedio de 0,06 con un
nivel basico de gestion da a notar la falta de crecimiento profesional, la carencia de
incentivo a la educacion y apoyo a la comunidad con capacitaciones o charlas Utiles

que aporten a sus conocimientos e intelecto.

En cuanto a tecnologias de apoyo a la gestion y estrategias municipales se encuentra
en nivel basico de gestion con un promedio de 0,08, una organizacion con eficiente
gestion siempre tendrd las estrategias claras para alcanzar los objetivos, una
excelente administracion sabe que uno de sus mayores aleados al momento de
posicionar marca, informar sobre su gestion, servicios actividades a realizar, es la

tecnologia.

Durante la pandemia quedo claro que la tecnologia e innovacion son ejes
fundamentales en las empresas para que no desaparezcan, son la fuente de
comunicacion importante y sobre todo solventaron problemas imprevistos en la

prestacion de servicios y negociacion.

Talvez la variacion no sea significativa, pero es relevante e importante analizar el
nivel de gestion con el que cuenta el GAD Municipal del Cantén Salcedo,
considerando que, si la variacién en el nivel de eficiencia fuera significante de
manera positiva, demostraria que la gestion se elevd y que la administracion esta
cumpliendo cada objetivo propuesto, las diferentes dependencias estan bridando

servicio y dando respuestas eficientes a los clientes externos como internos.
Indicadores cualitativos

El modelo SISTERA se complementa con un analisis cualitativo ya que con el
analisis cuantitativo no se considera algunas caracteristicas que se relacionan con
recursos humanos y servicio al cliente, como en otras areas para lo que es necesario
indicadores especificos que permitirdn complementar la investigacion, para lo cual

se toma en consideracion indicadores cualitativos en las siguientes areas: a) servicio
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al contribuyente, b) recursos humanos, c¢) sistemas de informacion, d) planificacion
estratégica, e) transparencia de la gestion y f ) control gerencial y administracion

financiera.

Para aplicar el instrumento de recoleccion de datos cualitativos, se realizd una
encuesta a 12 personas, considerando que son 12 las dependencias que integran el
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Salcedo, es por ello que se pidid
la colaboracion a un representante de cada dependencia con la finalidad de obtener
informacidn veridica de la situacion con la que se esta manejando la gestion publica
en las dependencias y asi unificar toda la informacion para concluir con qué nivel

de eficiencia se esta manejando la gestion en el GAD Salcedo.

No realizé un célculo estadistico, por cuestion de bioseguridad, precautelar la salud
tanto del investigador como del encuestado, es por ello que como se menciona
anteriormente se encuesto a 12 representantes de las dependencias, siendo ellos los

encargados de la informacion requerida.

Tabla 9. INDICADORES CUALITATIVOS

FACTOR CALIFICACIONES
O O
= 8 = 5 u <
- WY oo 14 _
o S 4SS 43 = <
= 3<323 <2 o0
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O S s x 0 ©
5 <5 <<=
O oo o
SERVICIO AL CONTRIBUYENTE
1. Se realizan en forma regular 1 1 6 3 1 12
encuestas de satisfaccion del
contribuyente por los servicios que
recibe
2. Los funcionarios muestran cortesia, 4 7 1 12

amabilidad y respeto al atender a los
ciudadanos, aln en circunstancias

dificiles
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3. Existe flexibilidad para atender las 2
necesidades del contribuyente cuando

estas no estan previamente definidas en

un manual o es la primera vez que se

presentan

12

4. La institucion tiene una estratégica 1
para el desarrollo de los sistemas de

informacion.

12

5. Las instalaciones fisicas tienen una 2

apariencia moderna y pulcra.

12

TOTAL 10

60

PORCENTAJE DE CALIFICACION 16,67

100

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

1. Existen mecanismos para evaluar el 5
desempefio de los funcionarios en una

forma regular

12

2. Existen procedimientos para asegurar 1
gue el personal esté en un proceso

continuo de aprendizaje y capacitacion.

12

3. Existen procedimientos para asegurar 3
gue existe personal idoneo en cada

posicion.

12

4. Existen mecanismos para evaluar y 2

mejorar el ambiente laboral.

12

5. Existen manuales de puestos que 3
describan las responsabilidades de cada
persona y los requisitos para optar por

la posicion.

12

6. Existen procedimientos para asegurar
gue se ofrecen opciones de capacitacion
adecuadas para las necesidades de la

comunidad

12

TOTAL 14

72

PORCENTAJE DE CALIFICACION 19,44

23,61 4583 9,72

100
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SISTEMAS DE INFORMACION

1. Los sistemas de informacion
permiten colectar informacion de

relevancia para la toma de decisiones

12

2. Existen politicas de respaldo y
sistemas paralelos para asegurar la

continuidad de la operacion.

12

3. Existen politicas de auditoria
informética que se ejecuten en una

forma regular

12

4. La institucion tiene una estratégica
para el desarrollo de los sistemas de

informacion.

12

TOTAL

3

17

26

2 0

48

PORCENTAJE DE CALIFICACION

6,25

35,42

54,17 417 0

100

PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Existe un proceso de planificacion

estratégica que defina objetivos y metas

en el largo plazo.

1

12

2. Existe un procedimiento formal de
planificacion operativa que defina

objetivos metas y planes de accion.

1

12

3. Se realiza una evaluacion de riesgos

instituciones

2

12

4. Se realiza un analisis FODA para

analizar el entorno interno y externo

1

12

5. Las fuerzas vivas de la comunidad
participan activamente en la

formulacion del Plan Estratégico

1

12

TOTAL

6

27

18

8 1

60

PORCENTAJE DE CALIFICACION

10

45

30

13,33 1,67

100

TRANSPARENCIA DE LA GESTION
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1. Los funcionarios municipales
muestran equidad, decoro y honestidad
en todas sus labores

12

2. Existe un Codigo de Etica que es
ampliamente conocido por todos los

funcionarios.

12

3. Los funcionarios llegan a trabajar en
forma puntual, toman solo el tiempo
permitido para los descansos y muestran

responsabilidad hacia sus funciones

12

4. Se hace todo esfuerzo necesario para
Ilegar a las comunidades mas distantes
con informacion sobre la rendiciéon de

cuentas

12

TOTAL

11 19 14 4

0

48

PORCENTAJE DE CALIFICACION

22,92 39,58 29,17 8,33

0

100

POLITICA DE CONTROL GERENCIAL Y ADMINISTRACION

FINANCIERA

1. Existen procedimientos formales para
determinar los niveles de riesgo

operativo y financiero.

12

2. Existen procedimientos para el

control operativo de cada departamento

12

3. Existen procedimientos formales para

el control presupuestario.

12

4. Existen procedimientos para facilitar
la presentacion de denuncias de fraude

y malversacion de fondos.

12

5. Existe una Contraloria de Servicios
gue sea funcional y que atienda en un

horario regular

12

6. Existe un Departamento de Auditoria

Interna que sea funcional

12
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7. Se sigue siempre un procedimiento 4 2 3 3 12
previamente definido y legalmente
apropiado para aprobar todas las
erogaciones de recursos
TOTAL 14 26 20 14 10 84
PORCENTAIJE DE CALIFICACION 16,67 30,95 23,81 16,67 11,90 100
Fuente: Investigacion propia
Andlisis e interpretacion de resultados.
Tabla 10. RESUMEN DE INDICADORES CUALITATIVOS
Factor < =]
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SERVICIO AL CONTRIBUYENTE
PORCENTAJE DE CALIFICACION 16,67 40 31,67 10 1,67 100
POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
PORCENTAJE DE CALIFICACION 19,44 23,61 45,83 9,72 1,39 100
SISTEMAS DE INFORMACION
PORCENTAJE DE CALIFICACION 6,25 3542 54,17 4,17 0 100
PLANIFICACION ESTRATEGICA
PORCENTAJE DE CALIFICACION 10 45 30 1333 1,67 100
TRANSPARENCIA DE LA GESTION
PORCENTAJE DE CALIFICACION 2292 39,58 29,17 8,33 0 100
POLITICA DE CONTROL GERENCIAL Y ADMINISTRACION FINANCIERA
PORCENTAJE DE CALIFICACION 16,67 30,95 23,81 16,67 11,90 100

Fuente: Ana Lucia Fiallos Avila
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Al analizar los resultados obtenidos después de ser aplicado el instrumento se puede
verificar las cifras significativas de los componentes cualitativos que estructuran

este modelo, siendo asi que:

1. Con 54,17% siendo el valor mas alto el factor “SISTEMAS DE
INFORMACION” teniendo como calificacion cumplimiento parcialmente
bajo

2. Con un 45,83% el factor “POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS”
como calificacion cumplimiento parcialmente bajo

3. Con un 45% en un nivel de cumplimiento parcial alto se encuentra el factor
“PLANIFICACION ESTRATEGICA”

Siendo estos los resultados con mayor porcentaje y la vez son los factores
principales para mantener un alto nivel de eficiencia y desempefio en una
organizacion, los sistemas de informacién, forman parte de los procesos de
implementacién de nuevas metodologias y tecnologias innovadoras, que
aportan al mejoramiento de la calidad de los servicios que presta el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantdn Salcedo, las politicas de recursos
humanos aportan en aprendizaje, capacitacion y evaluacion de desempefio, asi
como la planificacion estratégica analiza el entorno interno y externo para con

ello aportar estrategias de mejora, coadyuvando a la eficiencia de su gestion.
Plan de mejora

Posterior a la aplicacion del modelo SISTERA, analizando valores y datos
obtenidos se evidencia el deficit de eficiencia en los indicadores que forman parte
de los siete ejes principales del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del

Canton Salcedo.

La investigacion realizada a la gestion Pablica del GAD brinda un aporte a las
diferentes areas y departamentos para facilitar su mejora en el desempefio de
actividades, servicios u obras, por medio de la aplicacion del modelo y recolectando

cifras y datos necesarios se elabora la presente Matriz de mejora, planteandose
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objetivos viables y claros para alcanzar la meta planificada y elevar la eficiencia en

la gestion.

La matriz de mejora beneficiara al GAD Municipal del cantén Salcedo para lograr
tener claro los ejes que necesitan cambios, permitiendo elevar su nivel de eficiencia

enfocandose en los indicadores con menor porcentaje de satisfaccion.

La investigacion cumple con su objetivo planteado al inicio y brinda la solucién
para la problematica existente e identificada, creando con esto la posibilidad de ser
implementada en otros GAD’S generando asi una eficiente gestion publica en cada

uno de ellos.
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Tabla 11. MATRIZ DEL PLAN MEJORA

OBJETIVO

Efectivizar la
gestion publica del
GAD Municipal de
Salcedo

Demostrar
transparencia en la
gestién y brindar
servicios de calidad
a la ciudadania.

RESULTADO
ESPERADO

ELEVAR LA CALIFICACION DE EFICIENCIA ENTRE 70% - 100%,

OBTENIENDO ASI UN NIVEL AVANZADO DE EFICIENCIA EN LA

GESTION PUBLICA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SALCEDO

ESTRATEGIAS

@ Disefiar un plan
estratégico mediante
participacion
comunitaria

@ Realizar reuniones
para dar seguimiento al
plan estratégico del
GAD

@ Crear un plan
estratégico para el area
de seguridad

@ Elaborar un plan de
rendicion de cuentas y
participacion en
medios de
comunicacion

ACTIVIDADES

@ Promover reuniones que
involucren, activamente, a la
comunidad en el proceso de
planificacion estratégica
municipal.

@ Realizar una evaluacién

constante, sobre el cumplimiento

de las metas establecidas en el
Plan Estratégico
@ Crear concientizacion para

que los funcionarios comprendan

el funcionamiento y la

conveniencia de implementar el

plan estratégico
@ Entregar la informacion

solicitada, en una forma eficaz y

dentro de los pardmetros de
tiempo definidos por la
administracion

@ Difundir informacion de
interés pablico, mediante
Internet

@ Utilizar, en forma amplia y

proactiva, diferentes alternativas

para mejorar los procesos de
comunicacion y rendicién de
cuentas hacia la comunidad
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RESPONSABLES PRESUPUESTO

TTHH
DIRECTIVOS
ALCALDIA
CONCEJALES

$2,500

ALCALDIA
CONCEJALES
TTHH
ADQUISICIONES
FINANCIERO
COMUNICACION
TICS

$4,000

PERIODO

SEMESTRAL

TRIMESTRAL



Incrementar la
productividad y
obtener mejores
resultados.

@ Implementar un
sistema de innovacion
organizacional

@ Incrementar
proyectos de
innovacion

@ Incentivar al
personal a innovar en
sus conocimientos,
aptitudes y procesos

@ Realizar alianzas estratégicas ~ ALCALDIA $20,000

con organizaciones, que CONCEJALES
promueven la innovacion. TTHH
(universidades puablicas y DIRECTIVOS

privadas, organismos estatales, ADQUISICIONES
ONGS y fundaciones nacionales FINANCIERO
e internacionales) COMUNICACION
@ Cambiar las précticas de TICS

procesos municipales, la

organizacion interna del trabajo

o las relaciones que se

establecen con los ciudadanos

@ Introduccién un sistema de

informacion, para automatizar

algunas transacciones rutinarias,

reducir la cantidad de personas

gue estan involucradas en cada

tramite y disminuir la cantidad

de pasos necesarios para llevar a

cabo una actividad.

@ Crear una estructura

organizacional mas plana y

flexible otorga autonomia a los

trabajadores y les motiva para

tomar decisiones y asumir

responsabilidades

@ Promover en los funcionarios

y la comunidad la presentacion

de nuevas ideas y proyectos de

mejora

61

SEMESTRAL



Elevar el desempefio
de los funcionarios y
el desarrollo social,
econdmico y
cultural de la
comunidad

Facilitar la cohesion
social, reduccién los
tiempos respuesta y
democratizar el
acceso a la
informacion
municipal.

@ Crear un plan de
capacitaciones para los
funcionarios

@ Impulsar alianzas
estratégicas con
instituciones
educativas

@ Desarrollar un plan
de capacitaciones
comunales

@ Disefiar un plan de
manteniendo de
equipos

@ Invertir en un
software para
virtualizar servicios

@ Determinar las necesidades de
capacitacion, quiénes lo
necesitan, identificar los posibles
capacitadores (internos o
externos) y elaborar los planes
de capacitacion

@ Entablar alianzas con
instituciones educativas, para
ofrecer alternativas de
capacitacién a la comunidad

@ Incentivar la capacitacion de
los funcionarios municipales,
mediante el otorgamiento de
becas y ayudas para el estudio

@ Disefiar una evaluacion para
recibir retroalimentacion sobre la
efectividad de la capacitacion y
sugerencias para futuras
alternativas de capacitacion

@ Realizar inversiones regulares
y justificadas en hardware y
software

@ Promover la apertura de
centros inteligentes

@ Mejorar la plataforma
tecnoldgica para utilizar laen la
recepcién y atencion de
reclamos, consultas y
sugerencias

@ Capacitar a los funcionarios
municipales, en el uso de las
tecnologias de la informacion y
comunicacion
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TTHH $30,000
SERVICIOS

PUBLICOS
ADQUISICIONES
FINANCIERO
COMUNICACION

TICS

DIRECTIVOS

TTHH $50,000
SERVICIOS

PUBLICOS
ADQUISICIONES
FINANCIERO
COMUNICACION

TICS

DIRECTIVOS

SEMESTRAL

ANUAL



Fuente: Ana Lucia Fiallos Avila

@ Dotar de equipos a
los centros
comunitarios

@ Disefiar un Programa de
Mantenimiento Preventivo de los
equipos de computo

@ Permitir la posibilidad de
realizar el pago de los tributos y
tramite de servicios en linea.
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2.5 Conclusiones Capitulo 11

Aplicar un modelo de gestion es una forma efectiva de organizar y
combinar los recursos humanos y econdémicos, con la finalidad de
cumplir objetivos, politicas y presupuesto. Con este modelo se pudo
identificar los ejes que estan fallando, asi como también se pudo verificar
el nivel de eficiencia con el que se da respuesta a las necesidades de la
poblacién

El modelo SISTERA, abarca los ejes primordiales logrando con eso tener
claro la situacion actual del GAD Salcedo y conseguir plantear
estrategias de cambio.

Al analizar los indicadores cuantitativos de los dos periodos de estudio
(2019 y 2020) se puede evidenciar que en promedio no hay diferencias
significativas en cuanto a su desempefio, pero si existe diferencias
importantes en cuanto a la variabilidad de sus calificaciones internas en
cada afio de estudio, obteniendo un nivel “Intermedio” de eficiencia en

ambos casos.
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CAPITULO I11. VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1. Evaluacién de expertos

Para la evaluacion de expertos, se tomé en cuenta dos profesionales (ANEXO 1)
con experiencia pertinente en gestion publica para lo cual se realizé una breve
exposicion del tema, lectura de resultados y planteamiento de la respectiva matriz
de mejora, consiguiendo asi el aval del Dr. Manuel Caizabanda — Prefecto del
Gobierno Provincial de Tungurahua, como el aval de Ing. Galo Robayo director del
departamento de sistemas del Gobierno Provincial de Tungurahua, los cuales
realizan hincapié en la importancia de la eficiencia en la gestion y sus respectivos

aportes legales para la presente investigacion.

3.2. Evaluacién de usuarios

Es claro que al aplicar el plan de mejora se podra evidenciar los cambios vy el
incremento del nivel de eficiencia en la gestion pablica del GAD Municipal del
Canton Salcedo, como ciudadana doy fe de que, al ser aplicado los cambios
sugeridos, innovar en tecnologia y prestacion de servicios, se notara notablemente

el crecimiento comercial, vial, estructural y ambiental del canton.
3.3 Conclusiones del Capitulo 111

e De acuerdo a los expertos en gestion publica, asi como también de la
aplicacién del modelo SISTERA, el nivel de eficiencia es medio - basico,
creando insatisfaccion en la ciudadania y estancamiento en procesos tanto

internos como externos.
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La estructura sistematica del modelo lo hace entendible y aplicable para
todo tipo de organizacién publica, logrando sacar estrategias adecuadas
para conseguir un nivel avanzado de eficiencia.

Con un aval altamente sustentado la investigacion fue factible y aplicable,
para solventar la problemética encontrada, dando solucién con una matriz
de mejora con las debidas actividades, responsables, presupuesto e

indicadores que seran considerados y elevados su nivel de gestion.
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CONCLUSIONES GENERALES

Al aplicar el modelo SISTERA, analizando los indicadores cuantitativos y
cualitativos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Salcedo, se observo que la eficiencia en la gestion publica se encuentra en
un nivel medio.

Con la finalidad de evaluar cada indicador inmerso en el modelo SISTERA
y su nivel de cumplimiento, es necesario realizar una investigacion bajo el
enfoque cualitativo - cuantitativo, que permite tener una visién clara y
amplia del objeto de estudio y del proceso fenomenologico (naturaleza) del
mismo, razon por la cual la riqueza de la informacion implicita, en la
complejidad permite bajo un escenario de incertidumbre y de continua
investigacion, afianzar y generar nuevas epistemologias, con el apoyo de
herramientas disefiadas para el proceso investigativo.

Tras analizar los procesos internos del GAD municipal del canton Salcedo,
se puede deducir que la eficiencia en su gestion, necesita cambios
pertinentes y factibles, para lo cual se disefia un plan accién estratégico,
considerando los indicadores con menor calificacion para finalmente
conseguir un nivel avanzado de eficiencia en todos los ejes inmersos en el

la gestion publica.
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RECOMENDACIONES

e Aplicar el modelo SISTERA, como herramienta estratégica que aportara en
la eficiencia en sus actividades, procesos y servicios promoviendo el
desarrollo local del cantdn Salcedo.

e Considerar el uso de tecnologias como herramienta de innovacion en los
procesos internos y externos, con la finalidad de elevar el cumplimiento de
indicadores responsables de la eficiencia en la gestion publica.

e Aplicar el plan de accion disefiado, como estrategia de mejora en la
eficiencia en los diferentes procesos internos y externos que son
responsabilidad de la gestion puablica del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Salcedo.
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I11. ANEXOS
ANEXOS 1

Latacunga, 20 de Octubra, 2021

Sefiores.
Universidad Técnica de Cotopasd
Dirsccion de Posgrado - Maestria en Admindstracion d= Empresas

Una vez revisado el provecto de mresheacion previo a la obtencion del titule de Magister an
Administracion de Emprezas con tema “Anzliziz de |z eficiencia de la Gestion Pablica en o] GATY
Murieipal del Canton Saleedo™ elaborado por la Ing. Ana Lucta Fiallos Avdla v en funcion a lo
determinado la Mormativa Tecmica v Lazal que rigen a2 los Goblermo: Autcnomos
Diescentralizados, s puade indicar que la Constitucion da la Bemiblica dal Ecuador en su articule
2215 numeral 2 reconoce como parte del Sactor Publico a las enfidades que mntegran el rézimsn
autcnomo descentralizadeo;

El articule 227 de la Constitucion de lz Eepablica del Ecuador establece “La adminisrracion
publica conztinge un servicio a la colsctididad gue ze rige por los principios de eficacia,
gficisncia, calidad. jerarguia, dsscomcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia v evaluacien”;

El articule 233 ibidem expone: “Los gobierno: autdnomos descentralizados gozaran de
autonomia politica, adminisiraiiva ¥ financiera, ¥ se regiran por los principios ds solidaridad,
subsidiarisdad. equidad tmterterritorial, integracion v participacion ciudadara. En ningun case el
giercicio de la autonomia permitira la secesion dsl tevvitorio nacional.

Constituven gobiernes autdnomos descertralizados las juntas parroguiales ruralss, los concejos
municipales, loz concejor metropolitano:, lor eonzgjos previncialss v los eonzegior regionalss. ™:

El articulo 240 thidem indica que: "Loc gobisrmos autonomor descentralizados d= las regiones,
dizstritos metrepolitanos, provincias v cantones fendran facultader legislativas en el ambito de sus
competencias ¥ jurisdiccionss tervitoriales. Las jumtar parroguiales ruralss temdvdan facultadss
reglamentariaz.

Todoz loz gobisvnos autenomos descentralizadss gjevceran facultades gjecurivas en el ambito de
sur competenciar ¥ jurizdiccionss territoriales. ”;

El arficulo 252, da la Constibucion de la Republica del Ecoador determina que: “Cada canton
tendrd un concgfo cantonal, gue sstard rtegrade por la alcaldssa o alcalds v las concgialas ¥
concgjalss elegidos por vetacion popular, sntre guisnes se elegira una vicealealdeza o
vicealcalds. La alcaldssa o alcalds sevd su maxima auteridad adminizirativa v 1o presidivd con
voto dirimente. En el concejo estara representada proporcionalmsnte a la poblacion cantonal
wrbana v rural, en loz terminos gue extablezca la ley.™;

El articule 264 de la Constitucien de la Republica del Ecuador establece laz competencias
exchiivas para los Goblemos Mumeipales;

El Cedizo Organico de Organizacion Termtorial Awutonomia v Descenfralizacion respecto a su
autonomiz en el Articule 3 sefiala: “La autonomia politica, adminiztrativa v financiera ds oz
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gobisrmor autsnowmos dsrcentralizador v regimenss srpecialer previzta em la Constirucion
comprends el dereche v la capacidad efectiva de estos niveles ds gobierno pava regives
medignie normas v organos de gobiome propios, e SuS  Fespeciivas CIFCUMSCFIPCIoHSS
terFitoviales, baje su respomsabilidad :in imtervencion de oo nivel de gobisrno v en bengficio
de sus habitamees ()7

El Codige Organico de Orgamizacion Termtenial, Autencomia v Descentralizacion, en su articule
34, establace las fimeiones dal gebiame autdnomo descentralizade mumcipal;

Bajo estoz preceptos lesales, ez mmportante sefialar que la Constitucion de la Bepublica del
Ecuador, zefiala qua los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa v financiara, v se ragiran por loz principioz de solidaridzd, suheidizriedzd, equidad
mterterritonial, integracion v participacion cipdadana, por lo que 13 admimistracion pablica da los
GAD: debe sar normada, planificada v transparentada a traves de las aprobacionss de los
razpectivos instrumentos técnicos necesarios que coadyuven al cumplimuento de mataz, olbjstives
v competencias exclosrvas de les GADs consagradas en la Constrtucion de la Bepablica del
Ecuador.

Caba senalar que |z administracion publica da los Geoblermnes Autonomos Descentralizados, debe
zer garantizada ademds el cumplimiento de sus competencias exclosrvas a fravés de la ejecucién
de politicas v directrices establecidas en el Plan de Desarrelle v Ordenamisnto Terrtomal,
peliticas generales, directrices ¥ normas para ] cumplimisnte de la mizion v objetives del
(roblemo Autdnomo Descentralizado del en coordinacion con los proceses organizacionales, por
lo que es indizpenzable contar con un Plan Estratézice Instifucional v su respectrvo Estahuto
Organico de Gestion Organizacional por Proceszos, en donde ss especifican procesos: gobemantes,
sustantrvos, adjetivos, de apove ¥ asesorla, asl como tambieén dentro de este mstrumento s2 puade
identificar loz productos v servicios que generan v offecen los GAD: de acuerde a mus
competencias exclusivas, a fravés de sus respectivas Gestiones o Direcciones departamentales con
zus respectivas Unidades, va que 1z zdmumistracion publicz debe gozar de eficacia, eficienciz,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordnacion, participacion, planificacion,
transparencia v evaluacion.

Fmalmente es necesanio recalear gue el Estatuto Orgamico de Gestion Orgamizacional por Proceses
de los GAD=, aynda al desamello metitucionzl, va que este proceso dinamice facilita la
orgamizacion, fortalace la estructura v comperfamiento, criestando a aumentar la eficiencia v
eficzria en el fimclonammiants nstitucional, para lo cual =2 aplican principios, politiczs, normas,
técmicas v estrategias v se fimdamenta en la especializacion de su mision para satisfacer las
necesidades v expectativas de los clientes v wsuarios.

En tal virtud se CERTIFICA: gus la presente Provecte de Imvestizacion cuenta con valides
técnica v legal, 2si como también posae partinencia dentro del campo de aceidn en lo que raspecta
a Geblernos Autonomos Descentralizades, por lo que s2 emita el presente aval v certificacion.

Membre: Md. M3c. Mamel Caizabanda Jerez
CI: 1801887728
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ANEXOS 2

Latacunga, 20 de Cctubre, 2021

Sefiores.
Universidad Técnica de Cotopad
Direcrién de Posgrado - Maestria en Admindstracion de Emprazas

Una vez revisado el proyvecto de imvestigacion previo a la obtencidn dal titulo de Magister an
Administracion de Empresaz con tema “Analisiz de |z eficiencia de 1z Gestion Pablica en el GAD
humicipal del Canton Saleedo™ elzborado por 2 Ing. Ana Luciz Fiallos Awila v en fimeion a lo
determmado en la Mommatrva Tecmica v Legal que ngen a los Goblermeos Autonomos
Drescentralizados, z2 puade mdicar que la Constitucion de la Bepablica dal Ecuador en su articule
225 mumearal 2 reconoce como parte dal Sactor Publico a laz enfidades que integran sl résimen
auténome descantralizade;

El articule 227 de la Constitucion de lz Fepoblica dal Ecuader establecs “La adminiztracion
publica constinges un servicio a la celsctividad gue ze rige por loc primcipior de eficacia,
gficiencia, calidad, jerarguia, desconcenmtracicn, descemtralizacion, coovdinasicn, participarion
planificacion, transparencia v evaluacion”’:

El articuls 238 ibidem expons: “Los gobiermoz mutenomo:r descemtralizado: gozavan de
autoremia politica, administrativa ¥ financiera, v se regiran por loz principios ds solidovidad
subsidiariedad equidad intertervitorial, integracion v participacion ciudadarna. En ningun cazo &l
gigrcicio de la autonomia permitira la secezion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomes descentralizados las jumtas parroguiales ruralss, los concejos
murnicipales, lor conceios metropolitanaz, los conzgios provincialer v lor conzejos regionalss. ™;

El articuls 240 thidern indica que: "Loc gobisrmor autdnomos descentralizadors de lar regiones,
diztritor metropolitanos, provincias v cantones temdrdan facultades legiclativas en el ambito de sus
competencias ¥ jurizdicciones tervitoriales. Las jumtar parroguiales ruralss rendran facultadss
reglamentarias.

Todoz los gobisrnos autdnomos descemtralizades gievcevdn facultadss giecutivas sm el ambito de
sur competencias v jurisdiccionss tervitoriales. *;

El articule 232, de la Constitucion de lz Rapublica de]l Ecuador determuna que: "Cada canton
tendrd un concgjo cantonal, que estara irdegrade por la alcaldsza o alealde v laz conegjalaz ¥
comegiales elegidos por vetaciom popular, entre guishes e elegivad uma vicealealdeza o
vicealcalds. La alcaldssa o alcalds seva su maxima auroridad adminizrrativa v lo presidivd con
voto dirimente. En el conceio estard representada proporcionalmsnte a la poblacion cantonal
wrbana v rural, en los términes que establszca laley.”;

El articule 264 de la Comstitucion de la Republica del Ecuador establece laz competencias
excluzivas para los Gobiemos Mumeipales;

El Codigo Orgamico de Orgamizacion Termntonal, Autonomia v Descentralizacion respecto a su
autonomia en el Articule 3 seniala: “La automemia polifica, adminisirativa v financiera ds los
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gobiermo:r  autdnomos descemtralizador v regimemer scpecialer prevista em la Constitucion
comprends e derecho ¥ la capacidad efectiva de estos nivelss ds gobierno pava regivss
medignte Hovmas v organss  de  gobiormo  propios, enm SuS  respectivas ciFcuMscripcionss
tevritoriales, bgjo su respomsabilidad, sin imtevvencion de oo nivsl de gobierno v en bengficio
de sus habitantes (...} 77

El Codigo Orgamico de Organizacion Temitonal, Autonomia v Descentralizacion, en su articulo
34, establace las fimeiones dal gobisrne autonomo descentralizado mumeipal;

Bajo estos preceptos legales, es mmportanfe sefialar que la Constitucion de lz Eepublica del
Ecuador, zefiala que los sobiermos autonomos descentralizados gozaran de awtonomia politica,
admimistrattva v financiera, v se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
mterterritorial, ntesracion v participacion ciedadana, por lo que la admimistracion pubhca de los
GADsz debe zer normada, plamficada v transparentada a trawés de laz aprobaciones de los
respectivos Instrumentes técnicos necesarios gue coadyuven al cumplimiente de metas, objetives
v competencias exclosrvas de los GADs consagradas en la Comstitucidn de la Repablica del
Ecuador.

Cabe sefialar que la administracion piblica de los Goblemos Auténomos Descentralizados, debe
ser garantizada ademas el cumplimiento de sus competencias exclusras 2 traves de la ejecucion
de politicas v direcirices establecidas en el Plan de Desamrolle v Ordenamiento Territorial,
peliticas generales, directrices ¥ mormas para el cumplimeento de la musion v objetivos del
Gobieme Autdnome Descentralizado del an coordinaeion con los proceses orgamizacionales, por
lo que es mdizspenzable contar com un Plan Estratégico Institucional v so respective Estatuto
Organico de Gestion Organizacienal por Procesos, en donds se especifican proceszos: gobemantes,
sustantivos, adjetivos, de apove ¥ asezoria, asl como también dentro de este nstrumanto se puade
wentficar los productos v servicios que generan v ofrecen los GAD: de acuerdo a sus
competencias exclusivas, a través de sus respectivas Gestiones o Dnrecciones departamentales con
sz respectivas Unidades, va que la admimistracion publica debe gozar de eficacia, sficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracidn, descentralizacion, coordmacion, participacion, planificacion,
transparencia ¥ evaluiacion.

Fmalmente ez necesano recalear que o] Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de los GADs, ayuda al desamrollo msttucional, va que este proceso dmamice facilifa la
organizacicn, fortalace la estructura v comportamiento, orlentando a aumentar la eficiencia v
eficacia en el fimcionamiento mstiucional, para lo cual =2 aplican principios, politicas, nommas,
técnicas v estrategias v se fimdamenta an la especializacion de su mizidn para satisfacer las
necesidades ¥ expectativas de los clientes v usuarios.

En tal virtud s CERTIFICA: gus la presente Provecto de Imvestigacion cuenta con validez
tecnica ¥ legal, asi como tambien posee pertmencia dentro del campo de accion en lo que respecta
a Goblernos Autonomos Descentralizados, por lo que s2 emite &l presents aval v certificacion.

Membre: Ing. 3MSc. Gale Xavier Rebavo Laz
CI:0503161770
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ANEXOS 3

Esta encuesta se realiza con el objetivo de evaluar la eficiencia de la Gestién Publica en el Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Salcedo. Su respuesta sera de gran aporte para la

investigacion.

Lea detenidamente y responda con toda honestidad jGracias!

SERVICIO ALCONTRIBUYENTE

Factor

1. Se realizan en forma regular encuestas de satisfaccion del
contribuyente por los servicios que recibe

2. Los funcionarios muestran cortesia, amabilidad y respeto al
atender a los ciudadanos, aln en circunstancias dificiles

3. Existe flexibilidad para atender las necesidades del
contribuyente cuando estas no estan previamente definidas en
un manual o es la primera vez que se presentan

4. La institucién tiene una estratégica para el desarrollo de los
sistemas de informacion.

5. Las instalaciones fisicas tienen una apariencia moderna y
pulcra.

POLITICADE RECURSOS HUMANOS

Factor

1. Existen mecanismos para evaluar el desempefio de los
funcionarios en una forma regular

2. Existen procedimientos para asegurar que el personal esté
en un proceso continuo de aprendizaje y capacitacion.

3. Existen procedimientos para asegurar que existe personal
idéneo en cada posicion.

4. Existen mecanismos para evaluar y mejorar el ambiente
laboral.

5. Existen manuales de puestos que describan las
responsabilidades de cada persona y los requisitos para optar
por la posicion.

6. Existen procedimientos para asegurar que se ofrecen
opciones de capacitacion adecuadas para las necesidades de
la comunidad

SISTEMAS DEINFORMACION

cumple

cumple
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cumplimiento

cumplimiento

parcial alto

parcial alto

cumplimiento

clasificaciones

cumplimiento
parcial bajo

clasificaciones

parcial bajo

no cumple

no cumple

no aplica

no aplica

justificacion

justificacion



