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RESUMEN

La gestion administrativa es un &rea relacionada directamente con la administracion
empresarial, por lo que se convierte en un factor de éxito ya que, contribuye con
los procesos de mejoramiento continuo, ayuda a la potencializacion de actividades
y tareas para conseguir los objetivos institucionales, en este sentido el presente
proyecto de desarrollo pretende establecer un modelo de gestion administrativa,
basado en el Balance Score Care que coadyuva al mejoramiento de procesos
administrativos internos para buscar la eficiencia de servicios en la Empresa Publica
de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi EPMC, tomando en cuenta que esta
es una competencia nueva para el municipios, ya que fue creada en el afio 2015,
para lo cual se emplea una metodologia de investigacion de campo, basado
principalmente en la observacion no experimental de manera directa en el estado
natural del objeto de analisis, donde se tomo datos interesantes para determinar el
estado actual de la gestion administrativa identificando sus falencias y debilidades,
se levantaron los procesos criticos, se analiz6 el Plan Estratégico Institucional,
obteniendo datos relevantes que ayudaran en la toma de decisiones; dentro de los
resultados esperados, se pretende que el modelo de gestion apoye en la definicion
de metas, estrategias, objetivos, mediante la reestructuracion del direccionamiento
estratégico y con ello formular indicadores que permita medir, controlar y evaluar
los procesos para optimizar el servicio y conseguir estandares de calidad, para que
la gestion administrativa, financiera, juridica, de transporte, transito y seguridad
vial sea administrada de manera eficiente, optimizando los recursos y logrando el
mayor beneficio para la sociedad.
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ABASTRACT

Administrative management is an area directly related with business management,
then it is a success key, since it contributes to ongoing improving processes, helps
enhance activities and tasks to reach organizational goals, thus this development
project anticipates establishing a business management model based on The
Balanced ScoreCard that contributes to improvement of internal administrative
processes in order to obtain efficiency in the services of The Public Company of
Mobility for Cotopaxi Municipal Association, considering this as a new
responsibility for municipality, since it was created in 2015. A field research was
used on this work, mainly based on direct a non experimental observation on the
natural condition of the object in question, different information was taken to
determine current condition of administrative management identifying weaknesses
and failures, critical procedures were observed, The Organizational Strategic Plan
was analyzed, thus obtaining relevant data that will help decision making process;
within expected results, the business management will support goals, strategies and
objectives setting, by means of the re-structure of strategic direction and with this,
indicators can be formulated, which will allow to measure, control and assess
processes in order to optimize service and get quality standards so that
administrative, financial, legal, transportation, traffic and road security
management can be efficiently operated, optimizing resources and obtaining the
best benefits for society.
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INTRODUCCION

El ejercicio de la competencia de transporte terrestre transito y seguridad
vial, es un pilar fundamental en el desarrollo sostenible de las ciudades, el Estado
central di6 inicio al proceso de transferencia de competencias a los Gobiernos
Auténomos descentralizados municipales en el afio 2012, pudiendo éstos asumirla

en forma mancomunada o a través de sus propias unidades de movilidad.

Mediante Registro Oficial Suplemento 205, de fecha 17 de marzo de 2014,
se establece el Convenio de Mancomunidad para la gestion descentralizada de la
competencia de transito, transporte terrestre, y seguridad vial de los gobiernos
auténomos descentralizados municipales de: Pujili, Saquisili, Sigchos, Pangua y la
Mana de la provincia de Cotopaxi; teniendo como objetivo y fin: Gestionar de
manera efectiva y eficiente la competencia para planificar, regular y controlar el
Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de la jurisdiccién territorial de los
GADS Municipales mancomunados de la provincia de Cotopaxi, a través de la

creacion de la Empresa Publica Para el beneficio de la ciudadania.

Esta investigacion se fundamenta en los lineamientos estipulados para la
maestria en Administracion de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
se ha definido como linea de investigacion la Administracion y Economia para el

Desarrollo Social, y sub linea Planificacion Estratégica.

Esta investigacion propone un modelo de gestién administrativa que
permita mejorar la calidad de los procesos internos, establecer adecuadamente la
mision, vision, objetivos y estrategias que tengan indicadores de gestion que
consientan medir si las decisiones empresariales llevan a la consecucion de los
objetivos empresariales, ya que, a pesar de contar con la delegacion de
competencias, no cuentan con un modelo de gestion para el funcionamiento
administrativo de la Empresa Publica, los inadecuados procesos en la gestion
administrativa, financiera, juridica, de transporte, transito y seguridad vial ocasiona
gue no sea posible administrar de manera eficiente la delegacion de la competencia,
ademas no cuentan con una estructura organica acorde al tipo de Empresa Publica;
y, la normativa legal vigente no regula con especificidades este tipo de
Mancomunidades dedicadas al TTTSV.



Para conformar las Empresas Publicas todos los Gads han tenido que invertir
un valor de capital inicial, en algunos casos los problemas administrativos han
requerido una nueva inyeccion de recursos para el desempefio de las competencias.
Antes del afio 2012, las competencias de TTTSV estaban administradas por el
Gobierno Central, por lo que al ejecutar la desconcentracion o descentralizacion, en
los Gads no se cuenta con modelos empresariales que sirvan de referencia para el
funcionamiento de las EP, particularmente en el manejo de una competencia
exclusiva que refleja su éxito en la calidad de vida los ciudadanos, ya que una
eficiente aplicacion de procesos administrativos genera servicios publicos
adecuados, la evaluacién de las competencias evidencian tiempos de espera largos,
poco conocimiento de normativa, falta de reinversion y correcto uso de recursos, lo
que desemboca en una mala calidad de transporte, poco o nulo control de transito e

inexistentes politicas publicas de seguridad vial.

No se evidenciaron procesos de gestion definidos, ocasionando que los
recursos sean administrados de forma poco eficiente, de igual manera las funciones
para los empleados y trabajadores no se encuentran definidas con claridad,
ocasionando duplicidad de funciones, desorganizacién de los trabajadores y sus
actividades, generando mala atencién al publico que acude a las dependencias de
Empresa Puablica.

Del diagndstico preliminar se desprende que en muchos procedimientos se
irrespeta la norma juridica establecida, haciendo que las actividades y

procedimientos se evidencien como no apegados a la norma.

Otro elemento fundamental del analisis previo tiene que ver con el manejo
financiero, pues existe limitada planificacién financiera, poco control y sobre todo
no se puede identificar la reinversién del dinero que ingresa a la institucion,
tomando en cuenta que existen ingresos econdmicos por diferentes actividades,

relacionadas con TTTSV.

Estos elementos mencionados han hecho que la Empresa Pulblica de
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial, se vea afecta en su proceso
administrativo, en su crecimiento y desarrollo. Por lo que se hace necesario un

proceso de investigacion para buscar las mejores alternativas de solucién y ubicar



a la mancomunidad de Cotopaxi como una de las mejores en el manejo de las

competencias de TTTSV.

A continuacion, se presenta un arbol de problemas que representa la

situacion inicial para el proceso investigativo:

Figura 1. Arbol de Problemas

EFECTOS
El trabajo noes Trabajos mal Incumplimiento de
eficiente realizados actividades
Los recursos no son Las actividades no Mo hay reinversion Poco desarrollo
optimizados se realizan empresarial
legalmente

h 4 ¥ ' h 4 hd h

Inadecuado manejo administrativos en las competencias asignadas de Transito
Transporte Terrestre v Seguridad Vial en la empresa publica de movwvilidad de la
mancomunidad de Cotopaxi

No existen procesos Irrespeto a la Mal manejo Limitada
definidos normativa Juridica financiero planificacidn
Mala asignacion de Desorganizacion en Funciones
funciones los trabajadores desconcentradas
CAUSAS

Nota: Analisis preliminar de gestion administrativa

Del andlisis referido anteriormente, se establecié como la formulacion del
problema un inadecuado manejo administrativo en las competencias asignadas de
Transito Transporte Terrestre y Seguridad Vial en la Empresa Publica de Movilidad

de la Mancomunidad de Cotopaxi

El objetivo general: disefiar un modelo de gestion administrativa para el
funcionamiento de Empresas Publicas vinculadas al transporte terrestre transito y
seguridad vial, caso de estudio: Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi EPMC. Los objetivos especificos son: Identificar
modelos y procesos administrativos segin varios autores, diagnosticar el
funcionamiento administrativo en las competencias asignadas de Transito
Transporte Terrestre y Seguridad Vial en la empresa pablica de movilidad de la
mancomunidad de Cotopaxi EPMC, y establecer los componentes esenciales de un

modelo de gestion administrativa para el funcionamiento de Empresas Publicas



vinculadas al transporte terrestre transito y seguridad vial, en la Empresa Publica
de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi EPMC.

Para el desarrollo de la investigacion se planted las siguientes tareas:

Tabla 1. Sistema de Tareas

OBJETIVO ACTIVIDAD TECNICA 0]
INSTRUMENTO
Identificar modelos y Anélisis bibliografico | Andlisis deductivo
procesos administrativos sobre modelos y procesos
segun varios autores. en la | administrativos
Empresa Publica de Identificacion de
Movilidad de la componentes de los
Mancomunidad de modelos de  gestion | Historico logico
Cotopaxi EPMC administrativa
Elaboracion de Marco . s
tedrico Analitico Sintético
Diagnosticar los procesos | Analisis Documental Encuesta de tipo
administrativos en la estructurada:
Empresa  Publica  de preguntas  cerradas
Movilidad de la con guion establecido
Mancomunidad de | Elaboracién de
Cotopaxi, en el ejercicio de | Instrumento de | Analisis Estadistico
las  competencias  de | Recoleccion de Datos
transporte terrestre transito. | Encuestas.

de competencias de

TTTSV. Anadlisis y procesamiento | Analisis descriptivo
de datos de datos.
Interpretacion de
resultados.

Establecer los componentes | Identificacion de | Esquema del modelo

esenciales de un modelo d

e

gestion administrativa para

componentes del modelo

el  funcionamiento  de | Descripcion de

Empresas Publicas | componentes del modelo . [
vinguladas al transporte P I\_/Ietp (.jo Analitico
terrestre transito y sintetico
seguridad vial, en la

Empresa  Publica  de

Movilidad de la

Mancomunidad de

Cotopaxi EPMC.




En el transcurso de estos afios, las Empresas Publicas creadas por los
GADS no han tenido ningun referente en la administracion de la competencia, no
existen modelos administrativos aplicables para el funcionamiento de las mismas.
Por lo que se justificacion se basa en que un modelo de gestion se convierte en un
marco de referencia para la correcta administracion de una empresa, para Zabaleta
(2003) la busqueda constate para mejorar una buena gestion basada en criterios de
calidad productividad eficiente, compromiso y participacion individual y colectiva
llevan a plantear nuevos modelos de gestion que intenten asegurar un mejor
desarrollo organizacional; los modelos actuales de administracion publica se basan
en el desarrollo de politicas publicas que no consideran la generacion vy
administracion autonoma de recursos, la Ley organica de Empresas Publicas define
a las Empresas Publicas como: “entidades que pertenecen al Estado en los términos
que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion”, al contar con autonomia financiera, es
importante que sea capaz de generar sus propios recursos y de administrarlos con
eficiencia a través de modelos de gestion adecuados que permitan conseguir los
objetivos, y garantizar los servicios a los ciudadanos.

La implementacion de modelos de gestion administrativa, permitira definir
metas, plantear estrategias y cumplir objetivos, la administracion publica se ha
caracterizado por una deficiencia en medicion y cumplimiento de indicadores, sin
embargo las Empresas Publicas pueden romper el paradigma de lo publico y
convertirse en instituciones eficientes y rentables; definir procesos administrativos
en la gestion de la competencia de TTTSV eliminara tiempos excesivos de espera,
gestionara mejor sus recursos y permitira a la administracion tomar mejores

decisiones.

La metodologia de la investigacion se realizd principalmente por
observacion (no experimental) de manera directa en el estado natural del objeto de
estudio, recolectando los datos durante el funcionamiento mismo de los procesos
administrativos de la EPMC. La Estadistica descriptiva permitio interpolar y

analizar los resultados obtenidos.



Se aplicé una investigacion no experimental, por observacion sin
manipular deliberadamente variables, es decir, se observo los fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos sin que el investigador

provocara ninguna situacion del lugar de estudio (Rodriguez & Valldeoriola, 2009).

De caracter Cualitativo, en vista de que se tomaron algunas caracteristicas
del lugar de investigacion y los procedimientos que se realizan dentro del lugar de
investigacion por lo que el investigador realizo la toma la informacion (Rodriguez
& Valldeoriola, 2009).

Adicionalmente la investigacion Descriptiva se utilizo para interpretar y
analizar los resultados obtenidos.

Finalmente, la investigacion se considerd de campo, ya que se ejecuto en el
ambiente natural de las personas u objetos sobre los que se realizd el estudio,
incluyendo una investigacion documental con la finalidad de recopilar la
informacion en diversas fuentes de instituciones similares incluyendo revistas,
videos que permitieron, analizar, criticar e interpretar los datos obtenidos y
registrados por otros GADS y/o Mancomunidades de Transporte. Para la ejecucion
de las encuestas a funcionarios se trabajo con la totalidad de la poblacion, al tratarse
de una Empresa Publica de menos de 50 trabajadores.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Gestion Administrativa:

La gestidon administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir
una organizacion mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos.

Su capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se
desempefian dentro de la empresa permite prevenir problemas y alcanzar
los objetivos. La conduccion sistematica de una correcta gestion administrativa
favorece la obtencion de resultados favorables para la organizacién. (Obtenido de
https://concepto.de/gestion-administrativa/#ixzz6SUw32352)

Fayol define el acto de administrar como: planear, Organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Las funciones administrativas engloban los elementos de la

administracion:

Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

Organizar: Construir tanto el organismo material como el social de la empresa.
Dirigir: Guiar y orientar al personal.

Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.

KAPLAN y NORTON (2000) consideran que la Gestion Administrativa el
proceso de disefiar y mantener un ambiente en que las personas trabajando en grupo,

alcancen con eficiencia y eficacia las metas.

Para Tabares (2020) enuncia que la administracion publica es el conjunto de
servicios publicos con el objetivo a concurrir a la ejecucién del pensamiento del

gobierno y las leyes de interés general.


https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/problema/
https://concepto.de/objetivo/
https://concepto.de/gestion-administrativa/#ixzz6SUw3Z352

1.2 Gestién Financiera:

La Gestion Financiera se puede definir como la capacidad de gestionar
eficientemente los recursos, también encontramos que Ore Yachamin & LOpez
Duran (2015) afirma: “La Gestion financiera es un proceso que involucra los

ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero™.

Uno de los principales desafios para la administracién publica es lograr una
eficiente gestion de recursos financieros, en las EP de TTTSV, los mismos deben
ser invertidos en las ciudades, pero de manera exclusiva en la gestion de la
competencia, por lo que su manejo adecuado tiene un impacto directo en las

ciudades.

La Gestidn Financiera es responsable de asignar los fondos para los activos
corrientes y los activos fijos; es capaz de obtener la mejor mezcla de alternativas de
financiacion y de desarrollar una politica de dividendos apropiada dentro del
contexto de los objetivos de la institucion (Cfr. STANLEY, GEOFFREY, 2001).

Sin embargo, las finanzas Publicas, tienen regulaciones estatales propias,
que deben ser consideradas en el disefio de un modelo integral de gestion. Terrazas

(2018) propone en un modelo gréafico:

Figura 2. Modelo de Gestion Financiera

MODELO DE GESTION FINANCIERA

FASE |.1: DE FASE 1.2: DE FASE II: DE FASE lil: DE
PLANIFICACION DE |:> PLANIFICAGION [ EJEGUGION ¥ " CONTROL & DECISION
ACTIV. & PRESUF. FINANCIERA ANALISIS
= Tt
o céf{\;,‘:s o P <=_Z:‘,=:>
3 —3r 5
DEFINIGION DE POAS ELABORACION DE ELABORACION DE MONITOREO &
FLUJOS FINANCIEROS ESTADOS Y ANALISIS GESTION DE LA
Elab., registra vy + Inversiones + Elaboracion de Estados DECISION
aprobac. de POAS ) + Financiamiento y Balances * Dasviaciones
+  Supuestos, Presup [—]* Ingresos y costos E’\ * Proyeccionas « Caontrol Fisico
Base: Ingresos, Coslos, + Evaluacion Financiera « Andlisis Financiero |:|‘ + Cantrol Presupuestario
Inversionas ex-anie = Punito de Equilibrio * Analisis Performance
* Presupuesio ajustado & + Madidas correctivas
Registra
Etapa Ex - Ante Etapa Sobre la Marcha Etapa Ex - Post

Fuente: TERRAZAS, Rafael (2008); “Finanzas en la Empresa”



El disefio de un adecuado modelo de gestion financiera contribuye a mejorar
el control presupuestario y su ejecucion, se convierte en una herramienta para la

toma de decisiones.
1.3 Gestién Juridica:

Segun Thorman Sierra (2020): “Consiste en un conjunto de actividades
juridicas que se llevan a cabo para velar por el buen desenvolvimiento de los

procesos de una organizacion”.

De tal manera que la intencion es que todos los procesos de la empresa estén

alineados a los marcos normativos correspondientes.
1.4 Gestion de Transporte:

Para desarrollar una gestion de transporte es necesario analizar las demandas
presentes y proyectadas de las necesidades de movilidad de las personas y

mercancias, asi como sus medios de transporte.

La gestion del transporte debe contemplarse desde una éptica integral, ya
que no es independiente de otras politicas sectoriales: el transporte no es un fin en
si mismo, sino un medio para alcanzar determinados destinos, donde satisfacer un

conjunto de necesidades (Izquierdo et al., 1994).
La Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial en su Art. 40 define:

El transporte terrestre de personas y bienes es un servicio esencial que
responde a las condiciones de:

* RESPONSABILIDAD. - Es responsabilidad del Estado generar las
politicas, regulaciones y controles necesarios para propiciar el
cumplimiento, por parte de los usuarios y operadores del transporte
terrestre, de lo establecido en la Ley, los reglamentos y normas técnicas
aplicables.

« UNIVERSALIDAD. - El Estado garantizara el acceso al servicio de
transporte terrestre, sin distincion de ninguna naturaleza, conforme a lo
establecido en la Constitucion de la Republica y las leyes pertinentes.



* ACCESIBILIDAD. - Es el derecho que tienen los ciudadanos a su
movilizacion y de sus bienes, debiendo por consiguiente todo el sistema
de transporte en general responder a este fin.

« COMODIDAD. - Constituye parte del nivel de servicio que las
operadoras de transporte terrestre de pasajeros y bienes deberan cumplir
y acreditar, de conformidad a las normas, reglamentos técnicos y
homologaciones que para cada modalidad y sistema de servicio estuvieren
establecidas por la Agencia Nacional de Transito.

CONTINUIDAD. - Conforme a lo establecido en sus respectivos
contratos de operacion, permisos de operacion, autorizaciones concedidas
por el Estado sin dilaciones e interrupciones.

« SEGURIDAD. - El Estado garantizard la eficiente movilidad de
transporte de pasajeros y bienes, mediante una infraestructura vial y de
servicios adecuada, que permita a los operadores a su vez, garantizar la
integridad fisica de los usuarios y de los bienes transportados respetando
las regulaciones pertinentes.

* CALIDAD. - Es el cumplimiento de los parametros de servicios
establecidos por los organismos competentes de transporte terrestre,
transito y seguridad vial y demaés valores agregados que REGLAMENTO
A LEY DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD
ofrezcan las operadoras de transporte a sus usuarios.

* ESTANDARIZACION. - A traveés del proceso técnico de homologacion
establecido por la ANT, se verificara que los vehiculos que ingresan al
parque automotor cumplan con las normas y reglamentos técnicos de
seguridad, ambientales y de comodidad emitidos por la autoridad,
permitiendo establecer un estandar de servicio a nivel nacional.

« MEDIO AMBIENTE. - El estado garantizara que los vehiculos que
ingresan al parque automotor a nivel nacional cumplan con normas
ambientales y promovera la aplicacion de nuevas tecnologias que
permitan disminuir la emision de gases contaminantes de los vehiculos.

1.5 Gestion de Transito:

La gestion de transito abarca a todas las modalidades de este, puede ser

maritimo, terrestre, aéreo, para el caso de estudio nos centraremos en la gestion de
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transito terrestre y refiere a la correcta articulacion de medidas que permitan

garantizar la seguridad del sistema de transporte de personas y mercancias.
Segun Wallace (2020):

La Gestion de Transito se refiere a la combinacion de medidas que sirven
para preservar la capacidad de transito y mejorar la seguridad, la confianza
y la fiabilidad de todo el sistema de transporte por carretera. Estas medidas
hacen uso de sus sistemas, servicios y proyectos en las operaciones del dia
a dia que impactan en el rendimiento de la red de carreteras.

1.6 Gestion de Seguridad Vial:

Una de las preocupaciones mundiales, corresponde al nimero de victimas
por accidentes de transito, la gestiéon de seguridad vial enmarca incluso normativa
ISSO; que tienen el objetivo de reducir el riesgo de muertes y lesiones causadas por

accidentes de transito.

La Organizacion de las Naciones Unidas (2015) en el libro “La mejora de la
seguridad vial — establecimiento de objetivos regionales y nacionales para la
reduccién de victimas por accidente de trafico”, el objetivo es lograr y mejorar el
rendimiento de la seguridad vial mediante el establecimiento de objetivos
ambiciosos de reduccidn de victimas y la adopcion de un enfoque orientado a un
sistema seguro. La finalidad principal del proyecto fue la celebracion de seminarios

regionales con el fin de animar a los paises de fijar objetivos de seguridad vial.
Para Pico Marchan (2011):

La seguridad vial debe ser concebida como un sistema social (4) que se
caracteriza de manera holistica, el cual comprende una variedad de
actividades o procesos en los que participan diferentes actores que
interactlan entre si en ambientes fisicos, mediante la utilizacién de medios
de transporte motorizados o no motorizados. (pagina 192).

La Gestion de Seguridad Vial, para el ejercicio de la competencia, debe
disefiar politicas pablicas en materia de seguridad vial que respondan a los

problemas que presentan las ciudades y comunidades. Esto implica conocer la
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normativa para el desarrollo del area, ya que toda la Gestion debe cumplir con la
Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y seguridad Vial y su Reglamento

de aplicacion.

1.7 Modelo de gestion

El término modelo proviene del concepto italiano de modello. La palabra
hace referencia al arquetipo que, por sus caracteristicas idoneas, es susceptible de
imitacion o reproduccion, mientras que la palabra gestion del latin gesio y hace
referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar. Por lo tanto, un
modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la administracion de

una entidad.

Ifiguez & Villacrés, (2012) consideran que la gestion administrativa es el
resultado del modelo de gestion, en donde es necesario establecer los lineamientos

minimos definir los procesos de gestion.
Armas (2014) menciona:

El aporte de los investigadores es trascendental porque indica que para
administrar eficientemente una organizacion, se requiere de alternativas y
estrategias que brinden soluciones oportunas a las necesidades de las
instituciones tanto publicas como privadas, los procesos de gestion deben
ser adecuados y con un modelo de gestion efectivo permitira el aprendizaje
y la mejora continua (p. 13)

Un modelo de gestion permite establecer las bases de funcionamiento de
una institucién, establece estrategias que brindan soluciones especificas, busca
definir procesos claros que aporten al desempefio de una administracion eficiente,
y considerando las particularidades de la administracion en el ejercicio de la

competencia de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.
1.8 Gestion por procesos

Para el autor Cabezas-Vasquez (2014) define la gestidn por procesos como:
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Es una forma sistematica de identificar, comprender y aumentar el valor
agregado de los procesos de la empresa para cumplir con la estrategia del
negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes.

Para Alonso-Torres (2014):

La adopcion de un enfoque de procesos tiene implicancias practicas dado
que una eficaz implementacion del enfoque de proceso requiere una debida
comprension de sus dimensiones y contextos. También posee un valor que
permitira aclarar espacios poco claros, aportando nuevo conocimiento que
pueden ser implementados en diversos contextos de gestion, ayudara a
definir el concepto de enfoque de procesos

Para Harrington (1993): “un proceso es cualquier actividad que emplee un
insumo le agregue valor a este y suministre un producto a un cliente externo

0 interno”.

Figura 3. Estructura de un proceso

RECURSOS

ENTRADAS SALIDAS
> Proceso >

CONTROLES

Fuente: Apuntes de Gerencia de Procesos (2006)

En la Gestion Publica los procesos de cada institucion se agrupan en funcion
al grado de contribucién y valor agregado al cumplimiento de la mision

institucional, de tal manera se clasifican en:

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion SENPLADES (vigente):
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Procesos gobernantes: Emiten directrices, politicas y planes estratégicos, para la

direccién y control institucional,

Procesos Sustantivos: Realizan las actividades esenciales para proveer de los
servicios y productos que se ofrece a los usuarios, enfocados a cumplir la mision de

la institucion.

Procesos Adjetivos: Proporcionan productos o servicios a los procesos gobernantes

y sustantivos; se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y apoyo.

La definicion y estandarizacion de procesos en el caso de estudio, permitira
un funcionamiento adecuado de la Empresa Publica, considerando que éstos deben
enfocarse en el cumplimiento de los objetivos institucionales y alinearse con la

mision y vision institucional.

Actualmente, las empresas sean publicas o privadas subsisten en un medio
globalizado, que exige competir aun entre publicos, generar empresas publicas

eficientes no ha sido precisamente una constante en los ultimos afios.

La elaboracién de este modelo de gestién administrativa propone tratar los
temas de transporte terrestre, transito y seguridad vial en Empresas Publicas, a
través del Cuadro de Mando Integral (Balance Scorecard). originalmente desarrollado

por el profesor Robert Kaplan de la Universidad de Harvard y David Norton

Para Trujillosoft (2016):

“El Cuadro de Mando Integral es una herramienta muy util para la direccion
de empresas en el corto y en el largo plazo. Primero, porque al combinar los
indicadores financieros y no financieros permite adelantar tendencias y
realizar una politica estratégica proactiva. Y segundo, porque ofrece un
método estructurado para seleccionar los indicadores claves que orientan los
pasos a seguir por la empresa.”

Para Zuta (2015) el BSC presenta una metodologia clara de enlace entre la

estrategia de la empresa y la accién, algo que habitualmente no se cumple, 0 mas
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bien no se considera en la gestion de empresas publicas, este modelo de gestion
permite que la Vision y Mision de la empresa pasen de estar escritas a formar parte

de los objetivos que a diario se trabajan en cada una de las areas institucionales.

Entonces podriamos decir que el Cuadro de Mando Integral permite integrar
los objetivos, las metas, los indicadores y los planes de accion, con la vision y

Mision definidas por las Empresas.

1.9 Caracteristicas del BSC:

“El Balance Scorecard es una herramienta balanceada, integrada y
estratégica, para medir tanto el desempefio actual como el direccionamiento
estratégico en un horizonte de tiempo, con el fin de alcanzar la vision en una forma

arménica y eficiente

e Esbalanceada ya que integra indicadores financieros con indicadores no
financieros. Cada perspectiva requiere ser monitoreada y evaluada con
diferentes indicadores, siempre buscando un objetivo comun:
incrementar el valor agregado.

e Esintegrada, porque la gestion de las organizaciones es concebida como
una cadena de valor donde cada una de las cuatro perspectivas es
indispensable para el éxito y cumplimiento de la vision corporativa.

e Es estratégica, porque permite concebir la gestion hacia el futuro en un
contexto corporativo, con indicadores relacionados entre si a través de
los enlaces causa-efecto, para asi poder entender la razon de ser de cada
decision y el impacto en las demas areas de la empresa; por tanto, se
revalUan los indicadores puntuales de cada area de la empresa y con un
enfoque del pasado calculados con un enfoque financiero.
(RODRIGUEZ Valencia, 2000)
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1.91.1 Principios del BSC
Segln, Kaplan & Norton (1997), existen tres principios fundamentales:

1. Relaciones causa-efecto. -
Quesado (2015):

“el CMI incorpora un conjunto complejo de relaciones causa-efecto
entre las distintas variables criticas, describiendo la trayectoria
seguida en el desarrollo de la estrategia. En este contexto, ninguna
perspectiva del CMI (financiera, clientes, procesos internos, y
aprendizaje y crecimiento) funciona de modo independiente, sino
con base en relaciones causa-efecto que permiten el control de las
variables clave que miden el desarrollo de la estrategia y orientan a
la organizacion hacia su mision.” (Rodrigues Quesado, Aibar
Guzman, & Lima Rodrigues, 2007)

2. Inductores de actuacion. -

La traduccion de la estrategia, de una unidad de negocio, debe
hacerse por un conjunto de indicadores, que definan los objetivos a lo

largo plazo y los mecanismos para alcanzarlos, Kaplan & Norton (1997).

Segun Kaplan el Balance Scorecard complementa los indicadores
financieros de la actuacion pasada con medidas de los inductores de
actuacién futura y contemplan la actuacion de la organizacién desde las

cuatro perspectivas.

3. Vinculacion con las finanzas. -
Todas las decisiones que se tomen deben estar vinculadas a los

objetivos financieros.
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1.9.2 Perspectivas del BSC

Figura 4. Perspectivas del BSC

MISION Y OBJETIVOS

FINANZAS: OBETIVOS
PARA LOGAR EN EL
FUTURO

APRENDIZAIE Y CLIENTES: Como

CRECIMIENTO VISION ¥ satisfacer mejor

ESTRATEGIA las necesidades

PROCESOS INTERNOS:
Diagndstico, analisis y
re planteo

Nota: Adaptado de Robert S. Kaplan y David P. Norton (1996)

a) Perspectiva financiera
La idea principal de la aplicacion del BSC es vincular los resultados
tangibles de la empresa como rentabilidad, inversion, cremento y otros, con
la estrategia general para cumplir los objetivos trazados.
En las Empresas Publicas, se busca de manera similar a las privadas, generar
rentabilidad sobre el capital de sus accionistas, para lo cual, las decisiones
analizadas en causa-efecto, deben responder a esta perspectiva.

b) Perspectiva de Clientes
En esta perspectiva, es necesario articular la estrategia que permite mejorar
o0 alcanzar los retos financieros con la estrategia del cliente basado en el
mercado, la continuidad de una organizacion depende de su capacidad para
descubrir y satisfacer las necesidades de sus potenciales clientes,

ofreciéndoles productos capaces de afiadir valor.
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Los cinco principales componentes que se deben medir en esta perspectiva

son:

Figura 5. Componentes del BSC

‘ Participacién
SEE———_ ihcsnmmsrmsemsss i
de mercado
Adquisicion | Clientes Retencién de
— ]

de clientes Rentables Clientes

! Satisfaccién T

de clientes |

Nota: Traducido de Kaplan y Norton

Cada aspecto debe ser adaptado a la empresa de aplicacion, sus

caracteristicas, su mercado, sus objetivos y sus estrategias
c) Perspectiva de procesos internos

Es aqui en donde, la empresa debe identificar aquellos procesos criticos
internos en los que se debe alcanzar la excelencia, ya que el resultado de los
mismos son los que pueden generar valor para el cliente, y atraer a nuevos

clientes a la organizacion.
d) Perspectiva de Aprendizaje y crecimiento.

Para Rodriguez (2016)

“...una vez establecidos los objetivos en las tres primeras
perspectivas mencionadas anteriormente, es necesario identificar los
objetivos y medidas que identifican y aseguran el aprendizaje y el
desarrollar de las organizaciones.”

El valor de potenciar el Talento Humano, la disponibilidad de recursos
es crucial para el cumplimiento d los objetivos trazados, es lo que apoyara a

la ceracion de valor en cada uno de los procesos internos identificados.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

21 Tema

Modelo de gestion administrativa para la Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi

2.2 Esquema

La Administracion Puablica tiene grandes desafios, el modelo de gestion
administrativa que se plantea, se basa en el BSC (Cuadro e manto integral) que
permite vincular desde la mision, la vision institucional de la Empresa Publica de
Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi, hasta los objetivos y las estrategias
que seran medibles y cuantificables.

Figura 6. Esquema propuesto de BSC

MISION Y OBJETIVOS EPMC

[ FINANZAS ]

!

APRENDIZAJEY | VISION Y [ CLIENTES/USUARIOS ]
CRECIMIENTO ESTRATEGIA

!

[ PROCESOS INTERNOS ]
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2.3  Objetivos

e Identificar los componentes del modelo de gestion administrativa de la
Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi.

e Realizar el levantamiento de procesos de gestion internos

e Establecer indicadores de gestion para cada uno de los elementos del

modelo propuesto.

2.4  Diagnostico

La Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi
“EPMC”, se crea el 08 de abril de 2015, con la finalidad de planificar, controlar y
regular el transito , transporte y seguridad vial dentro del territorio de los 6 cantones
miembros: Pujili, Saquisili, Sigchos, Pangua, La Mana y Salcedo, para prestar
servicios de Matriculacion y revision Vehicular una vez asumidas las competencias
mediante resolucion No. 430-DE-ANT-2015 de fecha 23 de julio de 2015; asi como
también de titulos habilitantes mediante Resolucion No. 010-DE-ANT-2015 de
fecha 18 de febrero de 2015.La Empresa Publica contara con los siguientes

recursos:

1. Los que correspondan por la recaudacion de valores por el otorgamiento de
permisos, autorizaciones, suscripcion de contratos de operacion, multas vy

sanciones.
2. El impuesto a los vehiculos, en los términos establecidos.

3. Los que correspondan a la distribucion por la recaudacién de la tasa de
matriculacion y sus multas asociadas, por la Empresa Publica y por las entidades

del Gobierno Central.

4. Los que correspondan por la recaudacion de la tasa de revision técnica vehicular

y sus multas asociadas.
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2.4.1 Andlisis FODA

El analisis FODA proporciona informacion (til para adaptar los recursos y
capacidades de la institucién y ligarla al entorno competitivo; este instrumento es

util para la elaboracion y la seleccion de estrategias.

Figura 7. Analisis FODA

Presupuesto propio Incremento constante del parque
Autogestion financiera automotor

F Competencia en 6 cantones de la Incrementar puntos de servicio O
provincia Imagen de especializacion

Situacion geografica central

A

Cambios legales/politicos

Planificacion Estratégica sin

indicadores de gestion Nuevos competidores
Crisis sociales-econdmicas-
Procesos internos inadecuados sanitarias

Falta de capacitacion al personal
Obijetivos estratégicos no
cuantificables v
Mision y Visién sin relacién a
objetivos

2.4.2  Datos de la investigacion

Tabla 2. Resumen de encuestas

PREGUNTAS FORMULADAS SI |[NO
¢Sus tareas estan asignadas por un manual de funciones? 0 51
¢ Los procesos constan en algin manual? 0 51
¢ Conoce usted el flujo de los procesos que desarrolla? 38 13
¢ Conoce los responsables de los procesos de su area? 48 3
¢ Se establecen indicadores para medir el grado de consecucion de los
objetivos 0 51
¢Aplica algin modelo de calidad? 2 49
¢Conoce usted la mision, vision y objetivos institucionales? 37 14
¢Conoce usted los objetivos establecidos para su area de Gestion? 32 19
¢Para el desempefio de sus funciones, cuenta con indicadores de gestion? 51 0
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Figura 8. Grafico resultado de encuestas
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Descripcion del modelo

Tanto la Mision como la Visién institucional la Empresa Publica de
Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi (anexos), tienen una baja
valoracion, lo que significa que no cumple con los criterios de valoracion, por

lo que es necesario formularlas adecuadamente:
Misién:

“Ser una Institucion publica sustentable, competitiva y de servicios para la
sierra-centro del pais, responsable del control y regulacion de transito,
transporte terrestre y seguridad vial, dentro de los cantones que conforman la
Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi, en el marco
de las competencias constitucionales, garantizando la transparencia
institucional con la incorporacion tecnoldgica y especializacion con
capacitacion constante a sus funcionarios en concordancia con los principios

que rigen la administracion publica”.
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Vision:

“Liderar al 2025 un modelo de gestion innovador reconocido por su calidad técnica
de administracién, planificacién y control, con medios tecnolégicos que garanticen la
transparencia y el control efectivo, que contribuya con el posicionamiento de la
Empresa Pablica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi como parte del
desarrollo y la sostenibilidad econdmica de la Provincia; a través de convenios de
cooperacion y asociaciones publico -privadas ejecutar el control y regulacién del
transito, transporte terrestre y seguridad vial, con una cultura vial mas consciente en

armonia con el medio ambiente, proyectando una rentabilidad sustentable,

competitiva, incorporando el uso de medios tecnoldgicos

Objetivos institucionales respecto a la perspectiva:

Tabla 3. Objetivos vs perspectivas

Objetivo

Perspectiva

Incrementar el nivel de gestion institucional mediante el fortalecimiento
de las competencias del talento humano en la generacion de productos y
servicios, simplificacion de procesos y administracion transparente de los
recursos financieros, materiales y tecnologicos

Aprendizaje

y
crecimiento

Integrar una cultura organizacional enfocada hacia la administracion
publica eficiente y eficaz, para garantizar un mejor servicio a los
diferentes usuarios de los servicios que presta la Empresa Pablica de
Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi, con el fin de potenciar
demandas y la fidelizacion de usuarios

Procesos
internos

Realizar estudios de autosostenibilidad financiera con nuevos o0 mayores
ingresos para la Institucion, optimizando al mismo tiempo los egresos,
orientando su presupuesto al desarrollo y ejecucion de diversas
actividades en concordancia con cada competencia de acuerdo con sus
propios objetivos

Financiera

Ejecutar un adecuado control en la formalidad y calidad de operacion del
transito y transporte, con el fin de brindar mayor seguridad e incrementar
la confianza de la ciudadania con una gestion eficiente sobre este
segmento sensible para los usuarios

Clientes/Usu
arios

Realizar en la Provincia de Cotopaxi programas sociales, a fin de que la
ciudadania se involucre activamente en la implementacién de una cultura
vial responsable a través de campafias de concientizacion, asi como
también sobre impactos ambientales, productos de las malas practicas y
malos habitos en el uso de automotores

Clientes/Usu
arios

Implementar procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacion de la
gestion institucional, para visualizar los resultados e impactos en la
ciudadania.

Procesos
internos
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2.6  Estrategias de gestion

ESTRATEGIAS DE LA EPMC EN RELACION AL ANALISIS FODA

Figura 9. Estrategias

FORTALEZAS DEBILIDADES
ENFOQUE AGRESIVO ENFOQUE DEFENSIVO
Incrementar el servicio para Mejorar los procesos criticos

OPORTUNIDADES responder al incremento del parque | internos para conservar la imagen

automotor nacional y captar de especializacion en el sector.

recursos para la empresa.

ENFOQUE DE ENFOQUE DE
SEGMENTACION DESHACERSE

AMENZAZAS Capacitar al personal administrativo | Implementar Sistemas
y técnico y especializarlo en sus tecnoldgicos que ayuden al
areas. mejoramiento de los procesos

institucionales.

2.7 Determinacion de indicadores:

Una vez definido cada objetivo de acuerdo con la perspectiva del modelo,
es necesario llevarlos a la practica y hacerlos medibles y cuantificables, esto se logra

a través de indicadores de gestion.

Para Barragan (2010) es necesario que las empresas establezcan
indicadores que les permitan medir, conocer, analizar y controlar el cumplimiento
de dichos objetivos.

La GUIA METODOLOGICA PARA LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA EN PYMES DEL SECTOR SERVICIOS BASADA EN
BALANCED SCORECARD, selecciona indicadores de gestion ajustados a la

perspectiva del BSC, que son los que utilizaremos en el presente analisis:
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2.7.1 Perspectiva de las Finanzas

Tabla 4. Indicadores de la perspectiva de finanzas

endeudamiento

valor total de la

empresa

UNIDAD
PRINCIPIO
INDICADOR MEDICION DE FRECUENCIA
DE GESTION
MEDIDA
Permite determinar
si una inversion Evaluacion
cumple con objetivo | financiera de ]
VPN L ] Dolares Anual
basico financiero: | proyectos de
Maximizar la inversion
inversion
) Recursos que Liquidez
Capital de ) )
) requiere la empresa | (estructura Dolares Anual
Trabajo ) )
para poder operar | financiera)
El flujo neto de
efectivo antes de
EBITDA descontar el uso de | Rentabilidad Dolares Semestral
la deuday los
impuestos
Mide la magnitud
del impacto que
Grado de ] ]
) tiene el nivel de ] ]
apalancamiento ) Endeudamiento | Porcentaje Anual
) ) endeudamiento
financiero N
sobre las utilidades
operacionales
Proporcion en la
) cual participan los
Nivel de ] ]
acreedores sobre el | Endeudamiento| Porcentaje Semestral
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2.7.2 Perspectiva del cliente/usuario:

Tabla 5. Indicadores de la perspectiva del cliente/usuario

PRINCIPIO
UNIDAD DE
INDICADOR| MEDICION DE MEDIDA FRECUENCIA
GESTION
Satisfaccion de
los clientes segln
. ., criterios .
Satisfaccion e Capital . .
. especificos dentro . Porcentaje Trimestral
del cliente Relacional
de la propuesta de
valor, a través de
encuestas
Tasa a la que cada .
unidad de negocio Porcentaje
Retencion de mantiene g Capital (Clientes Anual
clientes . Relacional retenidos/Total
relaciones con sus .
. de clientes
clientes
Beneficio neto de
un cliente o de un Dolares (2 flujos
. segmento, futuros de
Rentabilidad ) - .
. después de Rentabilidad clientes menos Semestral
del cliente
descontar gastos costos de
necesarios para Servicio)
atencion
. Porcentaje
Perdidas no o J
(indices de
deseadas de -
) . rotacion de
funcionarios .
., personal, indices
Retencion de | representa - .
. Sostenibilidad de salidas Anual
los empleados | perdida de la .
. voluntarias,
capacidad en el -
i indice de
manejo de ~
. desempefio en
proceso internos
prueba)
Porcentaje
S Proporcion de (vehiculos
Participacion . - .
vehiculos Crecimiento | matriculados/total Semestral
del mercado .
matriculados del parque
automotor)
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2.7.3  Perspectiva de Procesos Internos

Tabla 6. Indicadores de la perspectiva de Procesos Internos

sus pagos, solvencia

econdmica y otras

PRINCIPIO
UNIDAD DE
INDICADOR MEDICION DE FRECUENCIA
MEDIDA
GESTION
Coeficiente que
permite conocer el ) »
) Porcentaje (Produccién
L nivel de
Eficiencia o o por
) productividad Productividad ) ) . Mensual
interna . funcionario/Produccion
correspondiente a
total)
cada centro de
atencion al usuario
tiempo que pasa
desde que se inicia o
Porcentaje (Tiempo de
) un proceso y se o
Tiempo de ) ) o atencion/tiempo
termina / o tiempo Productividad ) Mensual
respuesta i promedio de todas las
gue se envia una o
L actividades)
comunicacion y se
recibe la respuesta
Determina el grado
de las devoluciones
) de procesos
Nivel de o )
) defectuosos o mal Productividad Porcentaje Mensual
devoluciones
elaborados en
procedimientos
internos
Trabajo retrabajo, por errores
repetido por | del personal interno | Productividad Porcentaje Semestral
defectos 0 externo
Nivel de satisfaccion
. que ellos tienen de
Nivel de o
) N Sus servicios y ) )
satisfaccion Capital Porcentaje (por medo
productos, del grado ) Semestral
con o relacional de encuestas)
de cumplimiento de
proveedores
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2.7.4 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Tabla 7. Indicadores de la perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

PRINCIPIO | UNIDAD
INDICADOR MEDICION DE DE FRECUENCIA
GESTION MEDIDA
Evaluacién
_. Que tanto aumenta o | . .
Indice de L financiera de . .
. disminuye la Porcentaje Trimestral
efectividad . . proyectos de
cantidad de usuarios | . L,
inversion
Identificar si la
Posicién de estrategia para crecer | Indicador de Penetracion
; ~ . Semestral
mercado en el mercado estd | desempefio relativa
dando resultados
Programas de
desarrollo integral de
personal de la NUmero de
o organizacion Capital lanes de
Capacitacion _g - P . P o Mensual
disefiados para relacional capacitacion
alcanzar Integral
competitividad a
mediano plazo
Los empleados
indice de satisfechos son una .
. ., ., . Efectividad- .
satisfaccion condicion previa . Porcentaje Semestral
eficiencia
del empleado | para el aumento de la
productividad
Relacion porcentual
P entre los ingresos de .
indice de ersonal ?as Porcentaje
rotacion de P . y . Sostenibilidad | (por medo de Semestral
. desvinculaciones, en
trabajadores L , encuestas)
relacién al nimero
de miembros total

Cada indicador propuesto debe ser adaptado a la realidad de cada empresa,
las interacciones entre los objetivos de las diferentes perspectivas no deben verse
de forma individual, sino como un conjunto integral de procesos y esfuerzos, para

ejemplificar:
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Figura 10. Interacciones de perspectivas

Aumentar la
2 rentabilidad
N Aumentar los de la empresa Maximizarla
= recursos para inversion
=
= oder operar
= P P
(%2]
g Aumentarla
< .Aun'.1ent?’r la participacionenel Ampliacién del
2 fidelizacion de mercadopor portafolo de
2 los usuarioscon mediode usuaios con
78] altoindicede aumentoen altos niveles de
E retencidn ventas/servicios satisfaccién
(V]
=
(]
(%2]
o
=
G5 satisfaccion
E entre empresa
> o ) y proveedores X
3 Eficiencia Mejoray
% interna optimizacién
8 de procesos
<
a
= Disminuir
N niveles de
= indicede ;°t:;'1‘;’.';:10 Funcionarios

f .z u I .

g capacitacion satisfechosy
< elevado productivos

Fuente: GUIA METODOLOGICA PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN PYMES
DEL SECTOR SERVICIOS BASADA EN BALANCED SCORECARD

Una vez que hemos analizado la Mision, Visién, Valores y Objetivos, y que se
han definido indicadores de gestion, el BSC permite evaluar la aplicacion del
sistema, y ejecutar las correcciones necesarias para llegar al objetivo y metas
planteadas por la administracion.

La evaluacién constante sera fundamental para la aplicacion del modelo de
gestion administrativa, a manera de ejemplo se podrd evaluar con criterios

convencionales de riesgo:
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Peligro: Semaéforo rojo
Precaucion: Semaforo Amarillo
Proximo a la meta: Semaforo Verde

Supera la meta: seméforo azul

Conclusiones del Capitulo

El sector publico, y particularmente las Empresas Publicas en el desempefio
de la competencia de transporte terrestre. Transito y seguridad vial tiene
falencias en la definicion de su mision y vision debido a que en la mayoria
de los casos se enfocan Unicamente al cumplimiento de tenerlas en sus
planes, y no se enfocan en gque deben estar vinculadas a la consecucion de
los objetivos institucionales.

La aplicacion de un modelo de gestion administrativa como el BSC permite
identificar los errores y corregir el rumbo de la estrategia para poder cumplir
los objetivos.

La evaluacion constante permitird a la Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi, identificar sus procesos internos criticos que
deben ser atendidos de forma integral, asi como medir y cuantificar el
impacto en la atencion a los clientes, el aprendizaje y la capacitacion de su
personal en la consecucion de los objetivos de rentabilidad financiera de sus

recursos
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CAPITULO I11. VALIDACION DE LA PROPUESTA

Evaluacion de expertos.

1. Para la evaluacion de expertos se ha considerado a la Directora de Gestion
Financiera, quien tiene el grado profesional y experiencia para considerarla

como especialista, y puede certificar la validez y pertinencia de la propuesta.
Nombre: Geovanna Vasco Amores

Ceédula: 0503166381

Titulos obtenidos:

e Magister en auditoria integral

¢ Ingeniera en Finanzas, contadora publica — auditora.

Experiencia:

e Directora de Gestion Financiera de la “Empresa Publica de Movilidad
de la Mancomunidad De Cotopaxi”

Directora de Finanzas de la “Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi
S.A”,

Administradora de la “Direccion Provincial del IESS Cotopaxi”

Analista Zonal de Adquisiciones y Contratacion Publica de la

“Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3”

Directora Zonal de Planificacion de la ‘“Coordinacion Zonal de
Educacion, Zona 3”

Analista Zonal Financiera con encargo de Analista de Adquisiciones y

Contratacion Publica de 1a “Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3”
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e Técnico

en Compras

Publicas del “Gobierno  Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Pujili”

e Asistente Financiera de la “Escuela Politécnica del Ejército Extension

Latacunga”

Tabla 8. Resultado de la evaluacion experto 1:

Observaciones y recomendaciones en relacion con el modelo de gestién administrativo

Motivos por los que
considera adecuada

En la gestion pablica, no existen sistemas estandarizados que
permitan una evaluacién constante, adaptar el modelo del BSC
representa un desafio para la administracion, la propuesta se muestra
planteada a la realidad institucional actual

Motivos por los que
considera pertinente

Se puede apreciar que el objetivo plantead se ha cumplido, y se ha
articulado varias areas de gestion de la institucion para el
cumplimiento de metas.

Criterio de la
Propuestas
(modificacién,
sustitucion o supresion)

Las Empresas Publicas que ejercen competencias exclusivas en
cualquier rama, no cuentan con modelos de gestion medibles, o
evaluables de manera general, como un todo, sino mas bien son
sujetas de analisis por areas sin que se piense en su interrelacion; la
herramienta presentada ejecuta correcciones a la mision y vision
institucional que permitiran mejorar la cristalizacion de las
estrategias y objetivos.

¢ Esta de acuerdo con la
construccidn de los
indicadores de gestién?
Explique su respuesta

Sl, es comun en las empresas privadas mantener ciertos indicadores
de gestidn, con los cuales es evaluado tanto el personal operativo
como el personal directivo, creando cultura organizacional mas
eficiente; los indicadores desarrollados para la gestién publica y de
manera particular para le EPMC, sin duda crearan valor a la
institucion, el sistema de evaluacién permitird tomar correcciones a
tiempo.

2. Para la evaluacion de expertos se ha considerado al Director de Gestion de

Trénsito, quien tiene el grado profesional y experiencia para considerarlo

como especialista, y puede certificar la validez y pertinencia de la propuesta.

Nombre: Henry Paul Viteri Tigse

Cédula: 0502854086

Titulos obtenidos:

e Magister en Transporte y Logistica

e Ingeniero Automotriz

Experiencia:
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e Director de Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de
la Mancomunidad de Cotopaxi.

e Director del Centro de Revision Técnica Vehicular de la Empresa
Publica Mancomunada de Trénsito de Tungurahua.

e Supervisor de Transporte, Transito y Seguridad Vial en la Consultoria
VITHE CONSULTORES.

e Analista de Gestion y Control de los Servicios de Transporte Terrestre
en la Agencia Nacional de Transito.

e Administrador del Centro de Lubricacién y Mantenimiento Vithe Car
Service.

e Capacitador en Transporte Terrestre, Educacion Vial y Mecanica
Automotriz en la Empresa Publica ESPE INNOVATIVA.

e Fiscalizador de Transporte Terrestre de la Empresa Publica de
Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi.

e Técnico Operativo de Matriculacion de la Empresa Publica de
Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi.

e Técnico de Revision Vehicular de la Agencia Nacional de Transito.

Tabla 9. Resultado de la evaluacion experto 2

Observaciones y recomendaciones en relacion con el modelo de gestién administrativo

Motivos por los que En la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de
considera adecuada Cotopaxi no existe una estructura légica relacionada a las estrategias
por lo tanto resulta factible el desarrollo de estos modelos y de esta
manera mejorar la gestién interna a través del cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.

Motivos por los que La vinculacion en el modelo de gestion de todas las areas de la

considera pertinente Empresa Publica a fin de establecer politicas Institucionales que
permitan determinar la sostenibilidad y sustentabilidad de la
institucion.

Criterio de la La Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi

Propuestas no cuenta con objetivos estratégicos integrales, por lo tanto, el

(modificacion, modelo de gestion planteado ayudara a que se ejecute una

sustitucion o supresion) | transformacion organizacional de acuerdo a las nuevas estrategias
que se puedan implementar.

¢Esta de acuerdo con la | gj |a objetividad de indicadores de gestion permitira a la Empresa

construccion de los Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi, la
indicadores de gestion? | ejecucion adecuada de su planificacion y la evaluacion oportuna de
Explique su respuesta la misma, y que en un determinado lapso de tiempo se puedan tomar

acciones preventivas y correctivas para el desarrollo eficiente de la
organizacion.
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Conclusiones

e Ladescentralizacion progresiva de competencias exclusivas establecidas en
la legislacion vigente ecuatoriana, no contemplan la forma en cdmo los
Gobiernos Autonomos Descentralizados las van a ejecutar, Unicamente
regulan el entorno de la competencia, mas no su operatividad en cada
territorio.

e Definir un modelo de gestién administrativa, se convierte en el nuevo reto
de la toda administracion publica que busca obtener sistemas de medicién y

control en su administracion.

e Establecer al BSC como un modelo de gestion administrativa integral capaz
de entrelazar cuatro perspectivas diferentes: financiera, de clientes, procesos
internos, aprendizaje y crecimiento, lo convierten en la herramienta para

medir y administrar el desempefio de le Empresa Publica.

e Los indicadores propuestos permitiran medir el desempefio de los procesos
trascendentes de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de

Cotopaxi, y por medio de éste modelo cumplir los objetivos estratégicos,

e La aplicacién del modelo de gestion administrativa planteado cumple con
el objetivo y la Empresa Publica tiene la oportunidad de evaluar y mejorar
los procesos criticos y ejecutar cambios conforme lo requiera la planta

ejecutiva.
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Recomendaciones

La implementacion del modelo de gestion administrativa usando el BSC,
demanda una comunicacion efectiva de la mision, visién, objetivos y
estrategias empresariales a sus funcionarios, por lo que se debe generar una
cultura organizacional enfocada al cumplimiento de metas y trabajo en

equipo.
El modelo de gestion administrativa, plantea la inclusion de todos los

funcionarios, y, principalmente del Directorio de la institucion, con la

finalidad de que también sean evaluados en la gestién administrativa.
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I11. ANEXOS

Anexo No. 1: Encuesta al personal de la Empresa Publica de Movilidad de La
Mancomunidad de Cotopaxi

1. Instrumentos de recoleccion de datos:
1.1 Encuesta

Es una técnica de recoleccion de datos, que permite establecer contacto directo
con los miembros de la organizacion a través de cuestionarios previamente

establecidos.

Segun Troncoso, C. E., & Daniele, E. G. (2003). Las entrevistas
semiestructuradas como instrumentos de recoleccion de datos: una aplicacién en
el campo de las ciencias naturales. Anuario Digital de Investigacion Educativa,
(14):
En ella se pueden registrar situaciones que pueden ser observadas y en
ausencia de poder recrear un experimento se cuestiona a la persona
participante sobre ello. Por ello, se dice que la encuesta es un método

descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades, preferencias,
habitos de uso, etc.(péagina 4)

Considerando el objetivo del estudio, se ha formulado el cuestionario que permita

establecer un diagnostico inicial referente al problema detectado:

ENCUESTA:
Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi

En qué &rea se desempefia?

Gestion Administrativa Gestion de Transporte
Gestion Financiera Gestion de Transito
Asesoria Juridica Gerencia
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En gué nivel desempefia sus funciones:

Jerarquico Superior

Administrativo

Operativo

Personal de Apoyo

Responda a las siguientes preguntas:

1. ¢Sus tareas estan asignadas por un manual de funciones?

Sl NO

2. ¢Los procesos constan en algun manual?

Sl NO

3. ¢Conoce usted el flujo de los procesos que desarrolla?

Sl NO

4. ¢Considera usted que los procesos estan identificados, definidos y
documentados?

Totalmente identificados, definidos y documentados

Medianamente identificados, definidos y documentados

No estan identificados, definidos y documentados

5. ¢Conoce los responsables de los procesos de su area?

Sl NO

6. ¢Se establecen indicadores para medir el grado de consecucion de los objetivos de
los procesos y se evalua periddicamente los resultados obtenidos?

Sl NO

7. ¢Aplica algun modelo de calidad?

Sl NO
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8. ¢Conoce usted la misidn, vision y objetivos institucionales?

Sl NO

9. ¢Conoce usted los objetivos establecidos para su area de Gestion?

Sl NO

10. ¢Para el desempefio de sus funciones, cuenta con indicadores de gestion?

Sl NO

2. Instructivo de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos

La encuesta indaga sobre la informacién general respecto a los procesos
administrativos que actualmente se desarrollan en el manejo de la Competencia de
TTTSV correspondientes a cada area de Gestion de la EPMC

El instrumento de recoleccion de datos para el diagnéstico de la EPMC sera
atendido por los y las profesionales que conforman la EPMC. Es decir, areas
operativa, administrativa, jerarquico superior y personal de apoyo.

La investigadora sera la “responsable” de llevar a cabo la actividad en su totalidad.
El proceso de recoleccion de datos

El proceso de recoleccién de datos, permite establecer el diagndstico inicial de la
EPMC, con la colaboracion de todo el personal de la institucién, ya que se ha
considerado la poblacion total.

El plazo méximo para que el personal entregue la encuesta sera de 2 horas.
Anélisis de la informacion

La organizacion y analisis de la informacion recolectada estara a cargo de la autora
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3. Operacionalizacion de las variables

. Dimension
Variable (cada ; . .
variable debe estar (cagggétstg?lon Indicador ITEMS d'\:cr)r?:clilig?c'g’l
COnEHYIE ) conceptualizada)
Sus tareas estan
Andlisis de asignadas por un Ordinal
tareas manual de
funciones)
(>)
= Definicion de Los procesos .
< constan en algln Ordinal
o procesos 12
= manual’
2
pd
= . Conoce usted el
= Flujograma de . .
) F0CES0S flujo de los procesos | Ordinal
< P que desarrolla?
Gestion de Aplica algin .
Calidad modelo de calidad? | ©"n3!
Sus tareas estan
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Anexo No. 2: levantamiento de procesos internos por areas

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MANUAL DE PROCESOS Version: 1

GESTION DE TRANSPORTE Pégina 1 de 27

1 Descripcion de los Subprocesos de Unidad de Titulos Habilitantes
1.1 Subproceso Cambio de Socio con Habilitacion de Vehiculo
1.1.1. Ficha del subproceso Cambio de Socio con Habilitacion de Vehiculo

Subproceso: Cambio de Socio con Habilitacion de Vehiculo

Cadigo del

Subproceso:
PROPOSITO:

Descripcién: «» Cumplir con las atribuciones otorgadas por el CNC.
DISPARADOR:

«» Solicitud del Usuario a través del formulario
ENTRADAS:

«»+ Carpeta con todos los requisitos
ACTIVIDADES PRINCIPALES:

+«»+ Habilitar Unidades con afios superiores

Productos/Servicios «» Cambio de Socio con Habilitacion de Vehiculo
del Proceso:

Responsable del ¢+ Gestor de Titulos Habilitantes

Proceso:

Tipo de Cliente: «» Externo

1.1.2 Controles del subproceso de Cambio de Socio con Habilitacién de Vehiculo

ARTICULO NORMATIVA

Reglamento de Titulos Habilitantes.

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre y
Transito de Seguridad Vial.

Normativa ANT
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1.1.4 Matriz aclaratoria del subproceso Cambio de Socio con Habilitacion de

Vehiculo
No. Actividad Rol Descripcion Documento
Gestor de Se entrega al usuario el
1 E Titulos formulario respectivo F lari
ntregar Habilitantes | para el tramite ormulario
Formulario
Una vez que el usuario
recibe el formulario lo
llena y adjunta la
2 | Recibir Usuario | documentacion
Formulario cqrrgspondlente del ]
tramite para la revision
del Gestor de Titulos
Habilitantes
Revisar Gestor de Verifica que esté toda la
3 documentacion Titulos documentacion
Habilitantes | solicitada con el
formulario respectivo
El usuario se acerca a
. recaudacion para hacer
4 Cancelar el Valor Usuario el pago del tramite que
solicita
5 Cobrar Valor Recaudacién | Recibe el valor del
tramite
Presentar Adjunta copia de
6 Comprobante de Usuari comprobante de pago a
Pago suario la carpeta con el resto de
documentos
Gestor de Ya con la carpeta con
it | Titulos todos los documentos y
7| Verificar el pago Habilitantes | el pago se envia al

usuario para que haga el
ingreso por Secretaria
General
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Ingresar
documentacion

Los documentos se
ingresan por Secretaria

8 Usuario General
9 Entregar Secretaria | Asignar a la Direccién Quipux
documentos General
Director Recibe carpeta asignada
ibi Gestion de | con nimero de Quipux
10 | Recibir Transporte
documentacion
11 | Elaborar el Gestor de Una vez reasignado por | Quipux
Informe y Titulos el director
Resolucion Habilitantes
Director
. ¢ Gestidn de . S
12 | Firmar Informe Transporte Revisa y si esta bl_en
pasa par la gerencia
Resolucién
13 | Recibir Gerencia Firma conforme a la

documentacién

revision de la carpeta del
tramite solicitado
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1.2 Subproceso Concesion de Contratos y Permisos de Operacién
1.2.1 Ficha del subproceso Concesion de Contratos y Permisos de Operacién

Subproceso: Concesion de Contratos y Permisos de Operacion
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

«+ Cumplir con las atribuciones otorgadas por el CNC y
normativa de la ANT
DISPARADOR:

«» Solicitud del Usuario a través del formulario
ENTRADAS:

«»+ Carpeta con todos los requisitos
ACTIVIDADES PRINCIPALES:

+»+ Concesion de Contratos y Permisos de Operacion

Productos/Servicios ¢+ Concesion de Contratos y Permisos de Operacion
del Proceso:

Responsable del %+ Gestor de Titulos Habilitantes

Proceso:

Tipo de Proceso: « Adjetivo

Tipo de Cliente: «» Externo

1.2.2 Controles del subproceso de Concesion de Contratos y Permisos de Operacion

ARTICULO NORMATIVA

Reglamento de Titulos Habilitantes.

Ley Organica de Transporte Terrestre y
Transito de Seguridad Vial.

Normativa ANT
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1.2.3 Diagrama de flujo de Concesion de Contratos y Permisos de Operacion
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1.2.4 Matriz aclaratoria del subproceso Concesion de Contratos y Permisos de

Operacion
No. Actividad Rol Descripcion Documento
Gestor de Se entrega al usuario el
. Titulos formulario respectivo para .
1 Entregar Formulario Habilitantes | el tramite Formulario
Una vez que el usuario
recibe el formulario lo llena
y adjunta la documentacion
2 Recibir Formulario Usuario correspondiente del tramite
para la revision del Gestor
de Titulos Habilitantes
Revisar Gestor de Verifica que esté toda la
documentacion Titulos documentacion solicitada
8 Habilitantes | con el formulario
respectivo
El usuario se acerca a
. recaudacion para hacer el
4 Cancelar el Valor Usuario pago del tramite que
solicita
5 Cobrar Valor Recaudacion Recibe el valor del trdmite
Presentar Adjunta copia de
Comprobante de ) comprobante de pago a la
6 Usuario
Pago carpeta con el resto de
documentos
Gestor de Ya con la carpeta con todos
. Titulos los documentos y el pago se
7| Verificar el pago Habilitantes | envia al usuario para que
haga el ingreso por
Secretaria General
Ingresar Usuario Los documentos se
g documentacion ingresan por Secretaria

General




Secretaria

General . L .
9 Entregar Asignar a la Direccion Quipux
documentos
Director Recibe carpeta asignada
. Gestién de con ndmero de Quipux
10 | Recibir Transporte
documentacion
Gestor de Quipux
Titulos .
11 Elaborar el Informe Habilitantes U_na vez reasignado por el
director
Director
. Gestion de . o
12 Firmar Informe Transporte Revisa y si e§ta bien pasa
par la gerencia
13 Revisar y Aprobar Gerencia Recibe documentos para su
documentacion aprobacion
14 Elaborar Resolucion Procurador Prepara la respectiva
Sindico resolucion para la firma del
Gerente
Firmar Resolucion Gerencia Una vez concluido el
15 proceso del tramite entregar

al usuario
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1.3 Subproceso Habilitacion y Deshabilitacion
1.3.1. Ficha del subproceso Habilitacion y Deshabilitacion

Subproceso: Habilitacion y Deshabilitacion
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

«+ Cumplir con las atribuciones otorgadas por el CNC y
normativa de la ANT.
DISPARADOR:

«» Solicitud del Usuario a través del formulario
ENTRADAS:

«»+ Carpeta con todos los requisitos
ACTIVIDADES PRINCIPALES:

+«» Habilitar Unidades con afios superiores

Productos/Servicios
del Proceso:

+«»+ Habilitacidon y Deshabilitacion

Responsable del
Proceso:

«» Gestor Titulos Habilitantes

Tipo de Proceso:

« Adjetivo

Tipo de Cliente:

« Externo

1.3.2 Controles del subproceso de Habilitacion y Deshabilitacion

ARTICULO NORMATIVA

Reglamento de Titulos Habilitantes.

Ley Organica de Transporte Terrestre y
Transito de Seguridad Vial.

Normativa ANT

51




UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MANUAL DE PROCESOS
GESTION DE TRANSPORTE

Version: 1

Péagina 8 de 27

52




?‘3‘“,1 CA b, -

K
4
£
g
%,

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MANUAL DE PROCESOS
GESTION DE TRANSPORTE

Version: 1

Péagina 9 de 27

1.3.4 Matriz aclaratoria del subproceso Habilitacion y Deshabilitacion

No. Actividad Rol Descripcion Documento
Gestor de Se entrega al usuario el
Titulos formulario respectivo .
1 Entregar ) Habilitantes | para el tramite Formulario
Formulario
Una vez que el usuario
recibe el formulario lo
llena y adjunta la
2 | Recibir Usuario | documentacion
Formulario correspondiente del
tramite para la revision
del Gestor de Titulos
Habilitantes
Revisar Gestor de Verifica que esté toda la
documentacion Titulos documentacion
3 Habilitantes | solicitada con el
formulario respectivo
El usuario se acerca a
. recaudacion para hacer
4 Cancelar el Valor Usuario el pago del tramite que
solicita
5 Cobrar Valor Recaudacién | Recibe el valor del
tramite
Presentar Adjunta copia de
Comprobante de . comprobante de pago a
6 Pago Usuario la carpeta con el resto de
documentos
Gestor de Ya con la carpeta con
. Titulos todos los documentos y
/ Verificar el pago Habilitantes | el pago se envia al

usuario para que haga el
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ingreso por Secretaria
General

Ingresar Los documentos se
8 documentacion Usuari ingresan por Secretaria
suario General
9 Entregar Secretaria | Asignar a la Direccién Quipux
documentos General
Director Recibe carpeta asignada
10 | Recibi Gestién de | con nimero de Quipux
ecibir ., Transporte
documentacion
11 | Elaborar el Gestor de Una vez reasignado por | Quipux
Informe y Titulos el director
Resolucion Habilitantes
Resolucion
Director
1 |Fi inf Gestion de Revi i esta bi
irmar Informe Transporte evisa y si esta bien
pasa par la gerencia
13 | Recibir Gerencia Firma conforme a la

documentacion

revision de la carpeta del
tramite solicitado
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1.4 Subproceso Cambio de Socio
1.4.1. Ficha del subproceso Cambio de Socio

Subproceso: Cambio de Socio
Cadigo del
Subproceso:
PROPOSITO:
Descripcién: «+ Cumplir con las atribuciones otorgadas por el CNC y
normativa de la ANT.
DISPARADOR:
+«+ Solicitud del Usuario a través del formulario
ENTRADAS:
«»+ Carpeta con todos los requisitos
ACTIVIDADES PRINCIPALES:
+»+» Cambio de Socio
Productos/Servicios +«+ Cambio de Socio
del Proceso:
Responsable del ¢+ Gestor de Titulos Habilitantes
Proceso:
Tipo de Cliente: « Externo

1.4.2 Controles del subproceso de Cambio de Socio

ARTICULO NORMATIVA

Reglamento de Titulos Habilitantes.

Ley Organica de Transporte Terrestre y
Transito de Seguridad Vial.

Normativa ANT
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1.4.4 Matriz aclaratoria del subproceso Cambio de Socio

No. Actividad Rol Descripcion Documento
Gestor de Se entrega al usuario el
Titulos formulario respectivo lari
1 | Entregar Habilitantes | para el tramite Formulario
Formulario
Una vez que el usuario
recibe el formulario lo
llena y adjunta la
2 | Recibir Usuario | documentacion
Formulario cqrrgspondlente del ]
tramite para la revision
del Gestor de Titulos
Habilitantes
Revisar Gestor de Verifica que esté toda la
3 documentacién Titulos documentacién
Habilitantes | solicitada con el
formulario respectivo
El usuario se acerca a
. recaudacion para hacer
4 Cancelar el Valor Usuario el pago del tramite que
solicita
5 Cobrar Valor Recaudacién | Recibe el valor del
tramite
Presentar Adjunta copia de
6 Comprobante de Usuari comprobante de pago a
Pago suario la carpeta con el resto de
documentos
Gestor de Ya con la carpeta con
it | Titulos todos los documentos y
7| Verificar el pago Habilitantes | el pago se envia al

usuario para que haga el
ingreso por Secretaria
General
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Ingresar
documentacion

Los documentos se
ingresan por Secretaria

8 Usuario General
9 Entregar Secretaria | Asignar a la Direccién Quipux
documentos General
Director Recibe carpeta asignada
ibi Gestion de | con nimero de Quipux
10 | Recibir Transporte
documentacion
11 | Elaborar el Gestor de Una vez reasignado por | Quipux
Informe y Titulos el director
Resolucion Habilitantes
Director
. ¢ Gestidn de . S
12 | Firmar Informe Transporte Revisa y si esta bl_en
pasa par la gerencia
Resolucién
13 | Recibir Gerencia Firma conforme a la

documentacién

revision de la carpeta del
tramite solicitado
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1.5 Subproceso Renovacion de los Contratos y Permisos de Operacion
1.5.1. Ficha del subproceso Renovacion de los Contratos y Permisos de Operacion

®
0'0

Subproceso: Renovacion de los Contratos y Permisos de Operacion
Cadigo del
Subproceso:
PROPOSITO:
Descripcion:

« Cumplir con las atribuciones otorgadas por el CNC y

normativa de la ANT.

DISPARADOR:

Renovacion

«» Solicitud del Usuario a través del formulario
ENTRADAS:

«»+ Carpeta con todos los requisitos
ACTIVIDADES PRINCIPALES:

de los Contratos y Permisos de Operacion

Productos/Servicios
del Proceso:

®
0'0

Renovacion

de los Contratos y Permisos de Operacion

Responsable del
Proceso:

Gestor de Titulos Habilitantes

Tipo de Cliente:

Externo

1.5.2 Controles del subproceso Renovacién de los Contratos y Permisos de

Operacion

ARTICULO

NORMATIVA

Reglamento de Titulos Habilitantes.

Ley Organica de Transporte Terrestre y
Transito de Seguridad Vial.

Normativa ANT
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1.5.3 Diagrama de Flujo de Renovacion de los Contratos y Permisos de Operacion

60



K
4
£
g
%,

GUBLCI D,

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MANUAL DE PROCESOS Version: 1

GESTION DE TRANSPORTE Pégina 15 de 27

1.5.4 Matriz aclaratoria del subproceso Renovacién de los Contratos y Permisos de

Operacion
No. Actividad Rol Descripcion Documento
Gestor de Se entrega al usuario el
. Titulos formulario respectivo para .
1 Entregar Formulario Habilitantes | el tramite Formulario
Una vez que el usuario
recibe el formulario lo llena
y adjunta la documentacion
2 Recibir Formulario Usuario correspond_lgr)te del tramite
para la revision del Gestor
de Titulos Habilitantes
Revisar Gestor de Verifica que esté toda la
documentacion Titulos documentacion solicitada
3 Habilitantes con el formulario
respectivo
El usuario se acerca a
i recaudacion para hacer el
4 Cancelar el Valor Usuario pago del tramite que
solicita
5 Cobrar Valor Recaudacion Recibe el valor del trdmite
Presentar Adjunta copia de
Comprobante de ) comprobante de pago a la
6 | pago Usuario carpeta con el resto de
documentos
Gestor de Ya con la carpeta con todos
. Titulos los documentos y el pago se
7| Verificar el pago Habilitantes | envia al usuario para que
haga el ingreso por
Secretaria General
Ingresar Usuario Los documentos se
documentacion ingresan por Secretaria
8 General
Secretaria
General ) ] » ]
9 Entregar Asignar a la Direccion Quipux
documentos
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Director Recibe carpeta asignada
. Gestion de con numero de Quipux
10 | Recibir Transporte
documentacion
Gestor de Quipux
Titulos .
11 Elaborar el Informe Habilitantes | Una vez reasignado por el
director
Director
] Gestién de . .
12 Firmar Informe Transporte Revisa y si esta bien pasa
par la gerencia
13 Revisar y Aprobar Gerencia Recibe documentos para su
documentacion aprobacion
14 Elaborar Resolucion Procurador Prepara la respectiva Resolucion
Sindico resolucion para la firma del
Gerente
15 Firmar Resolucion Gerencia Una vez concluido el

proceso del tramite entregar
al usuario
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1.6 Subproceso Constitucion Juridica
1.6.1. Ficha del subproceso Constitucion Juridica

Subproceso: Constitucion Juridica
Cadigo del
Subproceso:
PROPOSITO:
Descripcién: « Cumplir con las atribuciones otorgadas por el CNC y

normativa de la ANT.
DISPARADOR:

«» Solicitud del Usuario a través del formulario
ENTRADAS:

«»+ Carpeta con todos los requisitos
ACTIVIDADES PRINCIPALES:

®

«» Constitucion Juridica

L)

Productos/Servicios
del Proceso:

R/

«» Constitucion Juridica

*,

Responsable del
Proceso:

«» Gestor de Titulos Habilitantes

Tipo de Cliente:

R/
0.0

Externo

1.6.2 Controles del subproceso de Constitucion Juridica

ARTICULO NORMATIVA

Reglamento de Titulos Habilitantes.

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre y
Transito de Seguridad Vial.

Normativa ANT
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1.6.4 Matriz aclaratoria del subproceso Constitucion Juridica

No. Actividad Rol Descripcion Documento
Gestor de Se entrega al usuario el
. Titulos formulario respectivo para .
1 Entregar Formulario Habilitantes | el tramite Formulario
Una vez que el usuario
recibe el formulario lo llena
y adjunta la documentacion
2 Recibir Formulario Usuario correspond_lgr)te del tramite
para la revision del Gestor
de Titulos Habilitantes
Revisar Gestor de Verifica que esté toda la
documentacion Titulos documentacion solicitada
3 Habilitantes con el formulario
respectivo
El usuario se acerca a
i recaudacion para hacer el
4 Cancelar el Valor Usuario pago del tramite que
solicita
5 Cobrar Valor Recaudacion Recibe el valor del trdmite
Presentar Adjunta copia de
Comprobante de ) comprobante de pago a la
6 | pago Usuario carpeta con el resto de
documentos
Gestor de Ya con la carpeta con todos
. Titulos los documentos y el pago se
7| Verificar el pago Habilitantes | envia al usuario para que
haga el ingreso por
Secretaria General
Ingresar Usuario Los documentos se
documentacion ingresan por Secretaria
8 General
Secretaria
General ) ] » ]
9 Entregar Asignar a la Direccion Quipux

documentos




Director Recibe carpeta asignada
. Gestion de con numero de Quipux
10 | Recibir Transporte
documentacion
Gestor de Quipux
Titulos .
11 Elaborar el Informe Habilitantes | Una vez reasignado por el
director
Director
] Gestién de . .
12 Firmar Informe Transporte Revisa y si esta bien pasa
par la gerencia
13 Revisar y Aprobar Gerencia Recibe documentos para su
documentacion aprobacion
14 Elaborar Resolucion Procurador Prepara la respectiva Resolucion
Sindico resolucion para la firma del
Gerente
15 Firmar Resolucion Gerencia Una vez concluido el

proceso del tramite entregar
al usuario
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1.7 Subproceso Incremento de Cupo
1.7.1. Ficha del subproceso Incremento de Cupo

Subproceso: Incremento de Cupo
Cadigo del
Subproceso:
PROPOSITO:
Descripcién: « Cumplir con las atribuciones otorgadas por el CNC y

normativa de la ANT.

DISPARADOR:

«» Solicitud del Usuario a través del formulario

ENTRADAS:

«»+ Carpeta con todos los requisitos

®
0'0

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Incremento de Cupo

Productos/Servicios
del Proceso:

®
0'0

Incremento de Cupo

Responsable del
Proceso:

Gestor de Titulos Habilitantes

Tipo de Cliente:

Externo

1.7.2 Controles del subproceso de Incremento de Cupo

ARTICULO

NORMATIVA

Reglamento de Titulos Habilitantes.

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre y
Transito de Seguridad Vial.

Normativa ANT
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1.7.4 Matriz aclaratoria del subproceso Incremento de Cupo

No. Actividad Rol Descripcion Documento
Gestor de Se entrega al usuario el
. Titulos formulario respectivo para .
1 Entregar Formulario Habilitantes | el tramite Formulario
Una vez que el usuario
recibe el formulario lo llena
y adjunta la documentacion
2 Recibir Formulario Usuario correspond_lgr)te del tramite
para la revision del Gestor
de Titulos Habilitantes
Revisar Gestor de Verifica que esté toda la
documentacion Titulos documentacion solicitada
3 Habilitantes con el formulario
respectivo
El usuario se acerca a
i recaudacion para hacer el
4 Cancelar el Valor Usuario pago del tramite que
solicita
5 Cobrar Valor Recaudacion Recibe el valor del trdmite
Presentar Adjunta copia de
Comprobante de ) comprobante de pago a la
6 | pago Usuario carpeta con el resto de
documentos
Gestor de Ya con la carpeta con todos
. Titulos los documentos y el pago se
7| Verificar el pago Habilitantes | envia al usuario para que
haga el ingreso por
Secretaria General
Ingresar Usuario Los documentos se
documentacion ingresan por Secretaria
8 General
Secretaria
General ) ] » ]
9 Entregar Asignar a la Direccion Quipux

documentos




Director Recibe carpeta asignada
. Gestion de con numero de Quipux
10 | Recibir Transporte
documentacion
Gestor de Quipux
Titulos .
11 Elaborar el Informe Habilitantes | Una vez reasignado por el
director
Director
] Gestién de . .
12 Firmar Informe Transporte Revisa y si esta bien pasa
par la gerencia
13 Revisar y Aprobar Gerencia Recibe documentos para su
documentacion aprobacion
14 Elaborar Resolucion Procurador Prepara la respectiva Resolucion
Sindico resolucion para la firma del
Gerente
15 Firmar Resolucion Gerencia Una vez concluido el

proceso del tramite entregar
al usuario

70




?‘3‘“,1 CA b, -

f UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
"‘%,0 MANUAL DE PROCESOS Version: 1
GESTION DE TRANSPORTE Pégina 22 de 27

1.8 Subproceso Reformas de Estatutos
1.8.1. Ficha del subproceso Reformas de Estatutos

Subproceso: Reformas de Estatutos
Cadigo del
Subproceso:
PROPOSITO:
Descripcién: «+ Cumplir con las atribuciones otorgadas por el CNC y

normativa de la ANT.

DISPARADOR:

«» Solicitud del Usuario a través del formulario

ENTRADAS:

«»+ Carpeta con todos los requisitos

®
0'0

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Reformas de Estatutos

Productos/Servicios
del Proceso:

®
0'0

Reformas de Estatutos

Responsable del
Proceso:

®
0'0

Gestor de Titulos Habilitantes

Tipo de Cliente:

Externo

1.8.2 Controles del subproceso de Reformas de Estatutos

ARTICULO

NORMATIVA

Reglamento de Titulos Habilitantes.

Ley Organica de Transporte Terrestre y
Transito de Seguridad Vial.

Normativa ANT
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1.8.4 Matriz aclaratoria del subproceso Reformas de Estatutos

No. Actividad Rol Descripcion Documento
Gestor de Se entrega al usuario el
. Titulos formulario respectivo para .
1 Entregar Formulario Habilitantes | el tramite Formulario
Una vez que el usuario
recibe el formulario lo llena
y adjunta la documentacion
2 Recibir Formulario Usuario correspond_lgr)te del tramite
para la revision del Gestor
de Titulos Habilitantes
Revisar Gestor de Verifica que esté toda la
documentacion Titulos documentacion solicitada
3 Habilitantes con el formulario
respectivo
El usuario se acerca a
i recaudacion para hacer el
4 Cancelar el Valor Usuario pago del tramite que
solicita
5 Cobrar Valor Recaudacion Recibe el valor del trdmite
Presentar Adjunta copia de
Comprobante de ) comprobante de pago a la
6 | pago Usuario carpeta con el resto de
documentos
Gestor de Ya con la carpeta con todos
. Titulos los documentos y el pago se
7| Verificar el pago Habilitantes | envia al usuario para que
haga el ingreso por
Secretaria General
Ingresar Usuario Los documentos se
documentacion ingresan por Secretaria
8 General
Secretaria
General ) ] » ]
9 Entregar Asignar a la Direccion Quipux

documentos




Director Recibe carpeta asignada
. Gestion de con numero de Quipux
10 | Recibir Transporte
documentacion
Gestor de Quipux
Titulos .
11 Elaborar el Informe Habilitantes | Una vez reasignado por el
director
Director
] Gestién de . .
12 Firmar Informe Transporte Revisa y si esta bien pasa
par la gerencia
13 Revisar y Aprobar Gerencia Recibe documentos para su
documentacion aprobacion
14 Elaborar Resolucion Procurador Prepara la respectiva Resolucion
Sindico resolucion para la firma del
Gerente
15 Firmar Resolucion Gerencia Una vez concluido el

proceso del tramite entregar
al usuario
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2. Descripcidn de los Subprocesos de Gestion de Transporte
2.1 Subproceso Estudios de Factibilidad
2.1.1. Ficha del subproceso Estudios de Factibilidad

®
0'0

®
0'0

X3

*¢

X3

S

X3

S

Subproceso: Estudios de Factibilidad
Cadigo del
Subproceso:
PROPOSITO:
Descripcién: +«+ Determinar la factibilidad de la solicitud del usuario

DISPARADOR:

Disposicion del Director de Gestidn de Transporte

ENTRADAS:

Solicitud del Usuario

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Informes Técnicos
Estudio de Campo
Determinar factibilidad

del Proceso:

Productos/Servicios

R/
0.0

Estudios de Factibilidad

Proceso:

Responsable del

Gestor de Titulos Habilitantes

Tipo de Cliente:

Interno

2.1.2 Controles del subproceso de Estudios de Factibilidad

ARTICULO

NORMATIVA

Art. 30.5, Art. 74, Art. 62, Art. 57

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial

Reglamento de la LOTTSV

Resolucion 108 del Directorio 2016 ANT | Normativa de la ANT
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2.1.4 Matriz aclaratoria del subproceso Estudios de Factibilidad

No. Actividad Rol Descripcion Documento
Quipux
Ingresar Solicitud | Usuario Adjunta documentacién
requerida de acuerdo al
1 tramite necesario
Quipux
Recibir Solicitud Secretaria El usuario entrega la
General carpeta con todos los
2 requisitos para el tramite
y pasa a la gerencia.
Quipux
Reasignar Gerencia Sumilla y dirige el
3 documentacion General tramite para su
correspondiente
seguimiento
Quipux
4 Recibir Director de Una vez recibida la
documentacion Gestion de documentacion pasa al
Transporte técnico para el estudio
técnico
5 Revisar Gestor de Verifica que cumpla con
documentacion Trasporte todos los requisitos
Validar la Gestor de Si cumple con todos los
6 informacion y Trasporte requerimientos o no
documentos
Gestor de El técnico hace un
Trasporte estudio de campo y
7| Elaborarel analiza los datos
Informe de

Factibilidad

obtenidos




Determinar la Gestor de Mediante el informe
existencia de Trasporte técnico
necesidad
Director de Verifica la factibilidad Quipux
. Gestion de del informe realizado por
Revisar Informe | 1ranqnorte | el técnico, firmay pasa

a gerencia.
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1 Descripcion de los Subprocesos de Compras Publicas
1.1 Subproceso Publicacion el Plan Anual de Contratacion
1.1.1. Ficha del subproceso Publicacion el Plan Anual de Contratacion

Subproceso: Publicacion el Plan Anual de Contratacion
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

¢+ Cumplir con la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica Art. 22

DISPARADOR:

+»+ Disposicion de la maxima autoridad

ENTRADAS:

R/

< Presupuesto, POA

ACTIVIDADES PRINCIPALES:
< Publicacion del PAC

Productos/Servicios % Plan Anual de Contratacion
del Proceso:

Responsable del %+ Gestor de Compras Publicas
Proceso:

Tipo de Cliente: + Interno

1.1.2 Controles del subproceso de Proforma presupuestaria

ARTICULO NORMATIVA

Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica

Art. 22
Art. 25 Reglamento General a Ley Orgénica del
Art. 26 Sistema Nacional de Contratacion Publica
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1.1.4 Matriz aclaratoria del subproceso Publicacion el Plan anual de Contratacion

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Enviar Gerente Enviael POAy Quipux
informacion General Presupuesto para la
publicacion del PAC
2 Recibir Gestor de La méaxima autoridad Quipux
informacién Compras envia el POAy
Publicas Presupuesto para la
publicacion del PAC
3 Registrar datos Gestor de En base al presupuesto y
Compras POA se registra la
Publicas informacion en el MFC
(Modulo Facilitador de
Contratacion Publica)
4 Validar items Gestor de Se compara cada item
Compras planificado con cada CPC
Pablicas (Cédigo clasificador de
productos )y tipo de
procedimiento
5 Generar archivo Gestor de En el MFC se va
.ushay Compras aceptando cada item para
Pablicas gue se genere el archivo
6 Elaborar Gestor de Conforme al Art. 22 de Quipux
resolucion de Compras la LOSNCP
PAC Publicas
8 Ingresar archivo Gestor de Registrando datos
Compras informativos de la
Publicas empresa se carga el
archivo . ushay
9 Publicar el PAC Gestor de En el Sistema Oficial de
Compras Contratacion Publica se
Publicas carga el archivo y la

resolucion




GUBLCI D,

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

>
&
=
[
g
A
)

MANUAL DE PROCESOS
GESTION ADMINISTRATIVA

Version: 1

Pagina 4 de 48

1.2 Subproceso Emision de Certificaciones
1.2.1 Ficha del subproceso Emision de Certificaciones

Subproceso: Emision de Certificaciones
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

R/

Consultorias

DISPARADOR:

% Solicitud del Area Requirente

ENTRADAS:

R/

% Especificaciones Técnicas
«» Términos de Referencia
«» Estudio de Mercado

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

R/
.0

*,

Emision de Certificacion PAC

Emision de Certificacion CATE

Emision de Certificacion de Disponibilidad de
Consultoria

X3

A

X3

¢

Productos/Servicios
del Proceso:

«» Emision de Certificaciones

Responsable del
Proceso:

+«+ Gestor de Compras Publicas

Tipo de Proceso:

« Adjetivo

Tipo de Cliente:

< Interno

82

« Emitir las certificaciones de constancia en el PAC, de
existencia en Catéalogo Electrénico y Disponibilidad de




1.1.2 Controles del subproceso de Certificaciones

ARTICULO NORMATIVA

Art. 46 Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica

Art. 25 Reglamento General a Ley Orgéanica del
Art. 26 Sistema Nacional de Contratacion

. Pablica
Art. 9 Decreto Presidencial 135 del 1 de

septiembre de 2017
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1.1.4 Matriz aclaratoria del subproceso Emision de Certificaciones

No.

Actividad

Rol

Descripcion

Documento

Enviar Solicitud

Unidad
Requirente

La unidad requirente
debera solicitar una
certificacion PAC,
CATE, Disponibilidad
de Consultoria segun sea
el caso

Quipux

Recibir la
solicitud

Gestor de
Compras
Publicas

La solicitud sera
conforme al
requerimiento

Quipux

Consultar en el
PAC, CATE Yy
Base de Datos de
Consultoria

Gestor de
Compras
Publicas

Se verifica en el PAC si
consta el objeto
solicitado.

Si la solicitud total o
parcial de la Unidad
Requirente se encuentra
en la Unidad de Catalogo
Electronico

Si la solicitud total o
parcial de la Unidad
Requirente se encuentra
en la base de datos de
Consultoria

Emitir
Certificacién

Gestor de
Compras
Publicas

De conformidad a la
normativa citada se
emiten las certificaciones
segun corresponda

Quipux

Certificacion
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1.2 Subproceso Elaboracion de Pliegos
1.2.1 Ficha del subproceso Elaboracion de Pliegos

Subproceso: Elaboracion de Pliegos
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

«»+ Elaborar los pliegos conforme al tipo de procedimiento

DISPARADOR:

¢+ Disposicion de la Direccidn de Gestién Administrativa

ENTRADAS:

X3

S

Especificaciones Técnicas

Términos de Referencia

Estudio de Mercado

«» Certificaciones POA, PAC, CATE, Disponibilidad
Presupuestaria

X3

S

X3

*¢

¢

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

>

» Elaboracion de Pliegos

L)

Productos/Servicios
del Proceso:

R/
0.0

Elaboracién de Pliegos

Responsable del
Proceso:

+» Gestor de Compras Publicas

Tipo de Proceso:

< Adjetivo

Tipo de Cliente:

% Interno
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1.1.2 Controles del subproceso de Elaboracion de Pliegos

ARTICULO NORMATIVA
Art. 46 Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica
Art. 25 Reglamento General a Ley Organica del
Art. 26 Sistema Nacional de Contratacion Publica

Codificacion de Resoluciones del
SERCOP

Manual de Buenas Préacticas en la
Contratacion Publica
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1.1.4 Matriz aclaratoria del subproceso Elaboracion de Pliegos

No. Actividad

Rol

Descripcion

Documento

1 Recibir la
Disposicion

Direccion de
Gestioén
Administrativa

La direccion solicita la
elaboracion de los pliegos
adjuntando el expediente
completo.

Quipux

2 Revisar
Expediente

Gestor de
Compras
Publicas

En el caso de Adquisicién
de Bienes o Contratacion
de Servicios; ya sean
normalizados o no se
revisa que cuenten con
especificaciones técnicas
0 TDR segun sea el caso.

Expediente

3 Registrar
Informacién en el
MFC

Gestor de
Compras
Publicas

En caso de
procedimientos que
ameriten pliegos en el
MFC se ingresara
informacion de
especificaciones técnicas
0 TDR segun corresponda
y acorde a la normativa

Para los procedimientos
gue no requieran pliegos
en archivo .ushay se
adecua las condiciones
particulares de pliegos
publicadas en la pagina
del SERCOP de acuerdo
al tipo de proceso

Archivo.
Ushay y
Condiciones
Particulares
de Pliego

4 Generar y
Entregar Pliegos

Gestor de
Compras
Publicas

En caso de
procedimientos que
ameriten pliegos en el
MFC se validara la
informacion de
especificaciones técnicas
0 TDR segun corresponda
y se adjuntard esta
informacion como anexos
segun corresponda para
que sean legalizados por
la maxima autoridad.

Quipux

Pliegos
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2 Descripcion de los Subprocesos de Servicios Institucionales
2.1 Subproceso Pago de Servicios Basicos
2.1.1 Ficha del subproceso Pago de Servicios Basicos

Subproceso: Pago de Servicios Basicos
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

R/

¢ Realizar los pagos de servicios basicos para el normal
funcionamiento de la institucion

DISPARADOR:

R/

«+ Disposicion de la Direccion de Gestion Administrativa
ENTRADAS:

% Facturas
«+ Contrato

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

X3

8

Pago de Servicio de Arriendo

Pago de Servicio de Energia Eléctrica
Pago de Servicio Telefonia

Pago de Servicio Internet y Datos

X3

A

X3

A

X3

¢

Productos/Servicios
del Proceso:

X3

8

Pago de Servicios Basicos

Responsable del
Proceso:

% Asistente Administrativa 3

Tipo de Proceso:

« Adjetivo

Tipo de Cliente:

% Interno

2.1.2 Controles del subproceso de Pago de Servicios Basicos

ARTICULO

NORMATIVA

cargo

Atribuciones y Responsabilidades del

Estatuto Organico de Gestién
Organizacional de Procesos de la EPMC

Normas de Control Interno
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2.1.4 Matriz aclaratoria del subproceso Pago de Servicios Bésicos

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Disponer pago Directora Autoriza se haga los Quipux
Gestion pagos de los servicios
Administrativa bésicos
2 Recibir Asistente CNT, ELEPCO emiten | Factura
documentacion Administrativo 3 | la factura estas son
habilitante de descargadas de las
pago plataformas de cada
institucion
3 Elaborar Informe | Asistente Se detalla el consumo | Informe
de Satisfaccion Administrativo 3 | mensual recibido y la
conformidad del
servicio
4 Solicitar Orden Asistente En base al informe Quipux
de Pago Administrativo 3 | donde se detalla el
valor del consumo
mensual
5 Recibir SPI Asistente El Area de tesoreria SPI
acreditado Administrativo 3 | entrega documento de | acreditado
la transferencia por el
pago del servicio
6 Canjear Pago Asistente Con el SPI acreditado

Administrativo 3

se solicitaa CNT y a
ELEPCO el canje de
los valores por el
consumo
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2.2 Subproceso Movilizacion de Vehiculos
2.2.1 Ficha del subproceso Movilizacion de Vehiculos

R/

Administrativa

ENTRADAS:

‘0

L)

Subproceso: Movilizacion de Vehiculos
Cadigo del
Subproceso:
Descripcion: PROPOSITO:
«» Autorizar y Controlar el uso de los vehiculos de la
EPMC.
DISPARADOR:

« Disposicion de la Directora de la Gestion

«» Solicitud de Uso de Vehiculo

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

» Autorizacién del uso de los vehiculos

Productos/Servicios
del Proceso:

« Orden de Movilizacion de Vehiculos

Responsable del
Proceso:

«» Asistente Administrativa 3

Tipo de Proceso:

% Adjetivo

Tipo de Cliente:

e Interno

2.2.2 Controles del subproceso de Movilizacion de Vehiculos

ARTICULO

NORMATIVA

Art. 5
Art. 6

Vehiculos

Reglamento de Control y Uso de

Normas de Control Interno
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2.2.4 Matriz aclaratoria del subproceso Movilizacion de Vehiculos

No. Actividad

Rol

Descripcion

Documento

1 Solicitar Uso de
Vehiculos

Unidad
Requirente

Para la solicitud de uso
de vehiculos es
importante que el
documento contenga:
hora y fecha de salida y
retorno, actividades a
gjecutar y lugar,
nombre de los
funcionarios

Quipux

2 Autorizar
Solicitud

Direccion de
Gestion
Administrativa

Dispone a la Unidad de
Servicios
Institucionales el uso de
los vehiculos de
acuerdo a la
disponibilidad

Quipux

3 Recibir
Disposicion

Asistente
Administrativa
3

Verifica que existe a
disponibilidad del
vehiculo

4 Realizar la orden
de movilizacion/
Salvoconducto

Asistente
Administrativa
3

A través de la pagina de
la Contraloria se
registra el
salvoconducto (fuera de
jornada ordinaria de
trabajo, dias feriados o
fines de semana,
viaticos).

Se genera Orden de
Movilizacion

5 Entregar Orden
de Movilizacién
y Combustible

Asistente
Administrativa
3

Se entrega al conductor
del Vehiculo con la
orden de combustible

6 Recibir
Comprobante y
Salvoconducto

Asistente
Administrativa
3

El conductor una vez
culminada la comision
entrega documentos.
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2.3 Subproceso Placas
2.3.1 Ficha del subproceso Placas

Subproceso: Placas

Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

DISPARADOR:

ENTRADAS:

+»+ Asignacién placas ANT

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

+»+ Gestionar entrega de placas a la EPMC- Usuario

«» Solicitud de la Direccion de Gestién de Transito

+» Entrega de placas EPMC- Usuario

Productos/Servicios
del Proceso:

% Placas

Responsable del
Proceso:

» Asistente Administrativa 3 (Direccion de Transito)

Tipo de Proceso:

% Adjetivo

Tipo de Cliente:

e Interno

2.3.2 Controles del subproceso de Placas

ARTICULO

NORMATIVA

Atribuciones y Responsabilidades del

cargo

Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional de Procesos de la EPMC

Normas de Control Interno
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2.3.4 Matriz aclaratoria del subproceso Placas

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Verificar Stock Director de Revisa la existencia de
de Placas Gestion de placas y la necesidad
(nuevas) Transito
2 Solicitar Director de Mediante documento Oficio
Asignacion de Gestion de requiere a la ANT la
Placas Tréansito asignacion de placas
3 Asignar Placas ANT Notifica a la EPMC la
cantidad y serie asignada
4 Recibir Placas Asistente Con la notificacion de la
Administrativo | ANT se procede a retirar
3 placas en las oficinas en
Quito.
5 Entregar Placas Asistente Con la copia de cédula,
Administrativo | papeleta de votacion y
3 matricula el usuario
retira la placa
6 Recibir Placas Usuario Una vez haya entregado
todos los requisitos al
Asistente Administrativo
7 Registrar Entrega | Asistente En la matriz de

Administrativo
3

inventario generado se
registra la entrega
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3. Descripcidn de los Subprocesos de Activos Fijos
3.1 Subproceso Constatacion Fisica de Bienes
3.1.1 Ficha del subproceso Constatacidn Fisica de Bienes

Subproceso: Constatacion Fisica de Bienes
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

R/

+«+ Mantener actualizado los bienes de la institucion vy el
estado de estos.

DISPARADOR:

R/

«+ Disposicion de la Direccion de Gestion Administrativa

ENTRADAS:

+ Sistema SIGAME en donde se generan las actas

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

DS

» Constatar los bienes y los custodios

Productos/Servicios
del Proceso:

DS

» Constatacion Fisica de Bienes

Responsable del
Proceso:

% Gestor de Activos Fijos 3

Tipo de Proceso:

< Adjetivo

Tipo de Cliente:

< Interno

3.1.2 Controles del subproceso de Constatacion Fisica de Bienes

ARTICULO NORMATIVA
Art. 54 Reglamento de Administracion y Control
de Bienes del Sector Publico
Ar. 55

Normas de Control Interno
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2.3.4 Matriz aclaratoria del subproceso Constatacion Fisica de Bienes

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 enerar el Listado Gestor de En el sistema SIGAME,
de Bienes Activos Fijos | de acuerdo al custodio
3 se despliega el listado de
bienes
2 | Verificar bienes Gestor de Conforme al listado de
Activos Fijos | bienes segln su
3 custodio, se registra el
estado del bien a cargo
3 Presentar bienes a | Custodio Cada custodio o
su cargo funcionario es
responsable de los
bienes que maneja para
el desenvolvimiento de
sus funciones
4 Registrar en el Gestor de En el sistema SIGAME
Sistema Activos Fijos | se ingresa las novedades
3 y estado de bienes
5 Firmar Actas Gestor de El custodio, delegado
Activos Fijos | legalizan actas
3
6 Presentar Informe | Gestor de Con la constatacion
Activos Fijos | fisicay legalizadas las
3 actas se formula el
informe para la
Direccidn de Gestién
Administrativa
Revisar y Aprobar | Direccion de Revisa toda la
- Informe y Gestiodn documentacion

documentacion

Administrativa

pertinente
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3.2 Subproceso Ingreso de Bienes
3.2.1 Ficha del subproceso Ingreso de Bienes

Subproceso: Ingreso de Bienes
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

Y/

+» Ingresar los bienes que se adquieren para el normal
funcionamiento de la empresa.

DISPARADOR:

+« Solicitud de Ingreso del bienes por parte del
Administrador de Contrato

ENTRADAS:

+» Documentos que respalden el ingreso

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

X3

*¢

Ingresar los bienes para uso de la institucion
Mantener un registro de los bienes ingresados

X3

8

X3

8

Productos/Servicios Ingreso de Bienes

del Proceso:

Responsable del %+ Gestor de Activos Fijos 3
Proceso:

Tipo de Proceso: < Adjetivo

Tipo de Cliente: + Interno

3.2.2 Controles del subproceso de Ingreso de Bienes

ARTICULO NORMATIVA

Art. 54 Reglamento de Administracion y Control
Ar 55 de Bienes del Sector Publico

Normas de Control Interno

Catalogo General de Cuentas Contables
del Sector Publico
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3.2.4 Matriz aclaratoria del subproceso de Ingreso de Bienes

Administrativa

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Elaborar Administrador | Para ingreso de bienes a Solicitud
Solicitud de Contrato bodega se envia al
responsable
2 Recibir la Gestor de Revisa los bienes que Quipux
Solicitud de Activos Fijos | contiene la solicitud de
Ingreso a Bodega | 3 ingreso de bienes
Solicitud
3 Ingresar al Gestor de Con los documentos que
sistema SIGAME | Activos Fijos | proporciona el
3 Administrador se carga
al sistema.
4 Generar Actade | Gestor de Firman para constancia
Entrega- Activos Fijos | las partes que
Recepcion 3 intervienen en el ingreso
de bienes.
5 Informar el Gestor de Una vez ingresados los
Ingreso Activos Fijos | bienes se envia el i
3 informe con el Acta de Quipux
Ingreso
6 Recibir Informe | Director de Revisa informe con
Gestiodn documentos de respaldo
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3.3 Subproceso Salida de Bienes
3.3.1 Ficha del subproceso Salida de Bienes

Subproceso: Salida de Bienes
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

R/

+«» Entregar los bienes a los funcionarios para el desarrollo
de sus funciones.

DISPARADOR:

R/

« Disposicion de la Direccion de Gestion Administrativa

ENTRADAS:

+«+ Solicitud del funcionario que requiere el uso y custodio
del bien

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

R/

¢ Entregar el bien al custodio

Productos/Servicios
del Proceso:

«+ Salida de Bienes

Responsable del
Proceso:

% Gestor de Activos Fijos 3

Tipo de Proceso:

% Adjetivo

Tipo de Cliente:

% Interno

3.3.2 Controles del su

bproceso de Salida de Bienes

ARTICULO NORMATIVA
Art. 54 Reglamento de Administracion y Control
de Bienes del Sector Publico
Ar. 55

Normas de Control Interno
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3.3.4 Matriz aclaratoria del subproceso de Salida de Bienes

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Elaborar Solicitud Area Segln de la necesidad se
Requirente | elabora la solicitud para
la Salida del Bien
2 Recibir Solicitud | Gestor de El funcionario en base a | Quipux
de requerimiento | Activos Fijos | su necesidad solicita el
del bien 3 bien
Solicitud
3 Revisar el Stock Gestor de En base al inventario de
en Bodega Activos Fijos | stock de bodega se
3 verifica las existencias
4 Elaborar Actade | Gestor de Mediante las firmas de Acta
Entrega- Activos Fijos | responsabilidad se Entrega-
Recepcién 3 entrega el bien solicitado | Recepcion

5 Registrar en el
sistema SIGAME

Gestor de
Activos Fijos
3

Para el control de
inventario se registra en
el SIGAME
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4. Descripcion de los Subprocesos Talento Humano
4.1 Subproceso Pago de Némina
4.1.1 Ficha del subproceso Pago de Nomina

Subproceso: Pago de Némina
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

R/

DISPARADOR:

+» Cumplimiento de la Ley

ENTRADAS:

«» Control de asistencia
« Sistema IESS
« Sistema SUPA

«+ Pago némina

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

«+ Pagar a todos los funcionarios la remuneracion
conforme a lo establecido en la Ley

Productos/Servicios
del Proceso:

«+ Pago de N6mina

Responsable del
Proceso:

«» Gestor de Talento Humano

Tipo de Proceso:

« Adjetivo

Tipo de Cliente:

% Interno

4.1.2 Controles del subproceso de Pago de Nomina

ARTICULO

NORMATIVA

Reglamento Interno de Administracion de
Talento Humano

Reglamento y Ley LOSEP

Normas de Control Interno
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4.1.4 Matriz aclaratoria del subproceso de Pago de Némina

informacion firma
autorizacion

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Revisar Gestor de En base a los sistemas
informacién Talento de generacion de
Humano planilla del IESS y
SUPA se verifica
informacion del
empleado
2 Calcular el valor Gestor de En base a la
Talento informacion de los
Humano sistemas genera una
matriz de calculo y pasa
a la directora
3 Recibir y Revisar | Director de Revisada la informacion | Quipux
documentacion Gestion y documentacion
Administrativa | aprueba.
4 Generar Orden de | Director de Esta orden de pago se
Pago gestion establece en base al
Administrativa | valor total de la
remuneracion de los
empleados y pasa a
Gerencia
5 | Autorizar Pago Gerencia Una vez revisada la
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4.2 Subproceso Calculo y Pago de Décimos
4.2.1 Ficha del subproceso Calculo y Pago de Décimos

Subproceso: Pago de Nomina
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

<+ Cumplir con el pago de los beneficios de ley que les
corresponde a los funcionarios de la institucion.

DISPARADOR:

¢ Cumplimiento de la Ley

ENTRADAS:

«» Matriz de célculo de dias trabajados hasta la fecha de
los periodos comprendidos del 1 de agosto del afio
anterior al 31 de julio del afio en curso ( décimo cuarto)

+«»+ Determinar - de dias trabajados hasta la fecha de los
periodos comprendidos del 1 de diciembre del afio
anterior al 31 de noviembre del afio en curso (décimo
tercero)

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

®

%+ Calculo y Pago de Décimos

Productos/Servicios
del Proceso:

+» Caélculo y Pago de Décimos

Responsable del
Proceso:

.0

Gestor de Talento Humano

*,

Tipo de Proceso:

K/
0‘0

Adjetivo

Tipo de Cliente:

% Interno
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4.2.2 Controles del subproceso de Célculo y Pago de Décimos

ARTICULO NORMATIVA

Reglamento Interno de Administracion de
Talento Humano

Reglamento y Ley LOSEP

Normas de Control Interno
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4.2.3 Diagrama de flujo de Calculoy Pago de Décimos
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4.2.4 Matriz aclaratoria del subproceso de Célculo y Pago de Décimos

informacion firma
autorizacion

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Revisar Gestor de Verifica tiempo del
informacién Talento funcionario en la
Humano empresa determinando
los dias trabajados
2 Calcular el valor Gestor de En base a la
Talento informacion se genera
Humano una matriz de calculo y
pasa a la directora
3 Recibir y Revisar | Director de Revisada la informacion | Quipux
documentacion gestion y aprueba
Administrativa | documentacion.
4 Generar Orden de | Director de Esta orden de pago se
Pago gestion establece en base al
Administrativa | valor total de décimos
de los empleados y
pasa a Gerencia
5 | Autorizar Pago Gerencia Una vez revisada la
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4.3 Subproceso Liquidaciones de Personal

4.3.1 Ficha del subproceso Liquidaciones de Personal

Subproceso: Liquidaciones de Personal
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

R/

vigente.

DISPARADOR:

ENTRADAS:

X3

*¢

X3

*¢

Paz y salvo,
Acta entrega de bienes

J
’0

*,

X3

8

X3

A

R/
0.0

Liquidacion del personal

Informe de fin de gestidn,

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

«+ Pagar los valores correspondientes de liquidacién
conforme a los beneficios de ley segln la normativa

«»» Notificacion o Renuncia Voluntaria.

Declaracion Patrimonial en la Contraloria
Acta Entrega de Archivo y Documentos

Productos/Servicios
del Proceso:

++ Liquidaciones de Personal

Responsable del
Proceso:

% Gestor de Talento Humano

Tipo de Proceso:

« Adjetivo

Tipo de Cliente:

e Interno
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4.3.2 Controles del subproceso de Liquidaciones de Personal

ARTICULO NORMATIVA

Reglamento Interno de Administracion de
Talento Humano

Reglamento y Ley LOSEP

Normas de Control Interno
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4.3.4 Matriz aclaratoria del subproceso de Liquidaciones de Personal

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Preparar toda la Empleado El funcionario tiene la
informacién responsabilidad de dejar
en regla todo lo que
conlleva su puesto de
trabajo.
2 Receptar Gestor de Los funcionarios en el
documentos Talento cese de funciones
Humano deberan presentar
documentacion
respectiva
3 Calcular el valor Gestor de En base a los
de Liquidacion Talento documentos y la
Humano verificacion en los
sistemas IESS y SUPA
presentados se generan
los valores a pagar en
una matriz y pasa a la
directora
4 Recibir Director de Revisada la informacion
documentacion Gestiodn y documentacion
Administrativa | aprueba.
5 Generar Orden de | Director de Esta orden de pago se
Pago Gestiodn establece en base al
Administrativa | valor total de
liquidacion del mes de
los empleados y pasa a
Gerencia
6 | Autorizar Pago Gerencia Una vez revisada la
informacion firma
autorizacion
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4.4 Subproceso Contratacion de Personal
4.4.1 Ficha del subproceso Contratacion de Personal

Subproceso: Contratacion de Personal
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

«» Contar con el personal adecuado para cada una de
areas conforme al perfil, experienciay las necesidades
de la institucion.

DISPARADOR:

R/
0’0

Disposicion de la maxima autoridad

ENTRADAS:

X3

S

Hoja de Vida con dos fotos

Inicio de Gestidon en la Contralaria

Declaracion Notarial de no tener paraisos fiscales y no
pertenecer a cooperativas de transporte

Exdmenes medicos

Certificados laborales, académicos, bancaria

Croquis de domicilio

Copia de titulo universitario con registro en el
SENESCYT

Certificado de no tener impedimento para ejercer cargo
publico.

X3

*¢

R/
0.0

X3

8

X3

A

X3

8

X3

8

R/
0.0

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

>

*0

Ingreso de personal nuevo para el puesto requerido

L)

X3

¢

Productos/Servicios
del Proceso:

DS

Contratacion de Personal

Responsable del
Proceso:

>

>

Gestor de Talento Humano

L)

Tipo de Proceso:

>

>

Adjetivo

L)

Tipo de Cliente:

*

>

Interno

*,
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4.4.2 Controles del subproceso de Contratacion de Personal

ARTICULO

NORMATIVA

Reglamento Interno de Administracion de
Talento Humano

Reglamento y Ley LOSEP

407.03

Normas de Control Interno
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4.4.4 Matriz aclaratoria del subproceso de Contratacién de Personal

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Solicitar Directores En base al requerimiento | Quipux
Contratacion se hace un informe de
necesidad de
contratacion a gerencia
2 Autorizar Gerencia Aprueba la contratacion | Quipux
Contratacion y pasa a la Directora de
Gestion Administrativa
3 Recibir Director de | Reasigna al gestor de
autorizacién Gestién Talento humano para el
Administrativa | trdmite correspondiente
4 Receptar Gestor de Los nuevos funcionarios | Quipux
documentos Talento deberan presentar
Humano documentacion
respectivos para el
ingreso
5 Ingresar Gestor de En el sistema del IESS
informacion Talento se hace el aviso de
Humano entrada
6 Generar Accion Gestor de En base al formato
de Personal Talento establecido para el
Humano ingreso de la
informacion del
empleado
7 Legalizar Gestor de Firmas de las partes
Contrato Talento
Humano
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4.5 Subproceso Evaluacion de Desempefio
4.5.1 Ficha del subproceso Evaluacion de Desempefio

Subproceso: Evaluacion de Desempefio
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

«» Evaluar rendimiento productividad que seran mayores o
iguales a los niveles de eficiencia previamente
establecidos para cada actividad o tarea conforme a la
normativa legal vigente

DISPARADOR:

+» Cumplimiento de la Ley

ENTRADAS:
< Formato EVAL 01.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

DS

» Evaluar a los funcionarios

Productos/Servicios
del Proceso:

DS

» Evaluacion de Desempefio

Responsable del
Proceso:

% Gestor de Talento Humano

Tipo de Proceso:

« Adjetivo

Tipo de Cliente:

% Interno

4.5.2 Controles del subproceso de Evaluacién de Desempefio

ARTICULO NORMATIVA

Reglamento Interno de Administracion de
Talento Humano

Reglamento y Ley LOSEP

407.04

Normas de Control Interno
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4.5.4 Matriz aclaratoria del subproceso de Evaluacion de Desempefio

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Solicitar Gestor de Mediante quipux adjunta | Quipux
evaluacion Talento manual formato de
Humano evaluacion
2 Evaluar al Directores | En base al desempefio
personal llenan el formulario y
remite a Talento
Humano
3 Receptar Gestor de Revisa evaluaciones de
Evaluacién Talento desempefio conforme a
Humano la valoracion de los
directores a cada uno de
los funcionarios de sus
areas
4 Realizar Plan de Gestor de En base los informes de
Capacitacion Talento evaluacion se conoce las
Humano necesidades de
capacitacion para el
personal
5 Archivar Gestor de | Se adjunta en el
evaluacion Talento expediente de cada
Humano empleado
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5 Descripcion de los Subprocesos Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
5.1 Subproceso Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Informaticos y

de Impresién

5.1.1 Ficha del subproceso Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos
Informaticos y de Impresion

Subproceso: Mantenimiento de Equipos Informaticos y de Impresion
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

R/
*

®
0'0

®
0.0

*0

DISPARADOR:

+«» Formulario Digital

ENTRADAS:

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Dar solucion a los requerimientos de las areas en
cuanto al mantenimiento de Equipos Informaticos y de
Impresion

Equipos Informéticos y de Impresion

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Productos/Servicios
del Proceso:

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos
Informaéticos y de Impresion

Responsable del « Gestor Tics 5
Proceso:

Tipo de Proceso: < Adjetivo
Tipo de Cliente: + Interno
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5.1.2 Controles del subproceso de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de

Equipos Informaticos y de Impresion

ARTICULO

NORMATIVA

Normas de Control Inrerno

de Procesos

Estatuto Orgénico Gestion Organizacional
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Informaticos y de Impresion
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5.1.4 Matriz aclaratoria del subproceso de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

de Equipos Informaticos y de Impresion

No. Actividad Rol Descripcion Documento

1 Enviar Formulario | Area Los Funcionarios
Digital Requirente Ingresan y hacen el

requerimiento

2 Receptar Solicitud | Gestor de Se recibe la notificacién
Digital Tics a través del correo

electrénico

3 Analizar el Gestor de En base a la descripcion
problema Tics en el formulario se

verifica que tipo de
soporte técnico se
necesita

4 | Acudiral areade | Gestor de El soporte técnico se lo
requerimiento Tics realizar en el lugar

donde se encuentre el
equipo informatico

5 Ejecutar el soporte | Gestor de Los equipos pueden

Tics presentar dafios
temporales o
permanentes (Software y
Hardware)

6 Generar Area Los funcionarios una vez
Formulario de Requirente atendidos con el soporte
Cumplimiento técnico como Satisfecho

o insatisfecho

7 Recibir Gestor de Para verificacion de

Notificacién Tics cumplimiento se recepta
la novedad de
satisfaccion o
insatisfaccion
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5.2 Subproceso Asistencia Técnica a los Sistemas Informaticos (SOFTWARE)
5.2.1 Ficha del subproceso Asistencia Técnica a los Sistemas Informaticos
(SOFTWARE)

Subproceso: Asistencia Técnica a los Sistemas Informaticos (SOFTWARE)
Cadigo del
Subproceso:
Descripcion: PROPOSITO:
¢+ Prevenir los problemas técnicos mediante el acceso
remoto.
DISPARADOR:

+« Formulario Digital
+»+ Disposicion Maxima Autoridad

ENTRADAS:

X3

S

SIGAME

FENIX

QUIPUX

CORREO INSTITUCIONAL
AXIS

SISTEMAS OPERATIVOS

X3

*¢

R/
0.0

X3

8

X3

A

R/
.0

*,

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

R/
0.0

Liquidacion del personal

Productos/Servicios «» Asistencia Técnica a los Sistemas Informaticos
del Proceso: (SOFTWARE)

Responsable del +«+ Gestor de Tics

Proceso:

Tipo de Proceso: « Adjetivo

Tipo de Cliente: < Interno
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5.2.2 Controles del subproceso de Asistencia Técnica a los Sistemas Informaéticos
(SOFTWARE)

ARTICULO NORMATIVA

Ley Organica de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial

Normativas e Instructivos de los sistemas
informaticos
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5.2.3 Diagrama de flujo de Asistencia Técnica a los Sistemas Informéticos

(SOFTWARE)
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5.2.4 Matriz aclaratoria del subproceso de Asistencia Técnica a los Sistemas
Informaticos (SOFTWARE)

Administrativa

realizado

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Enviar Area Los Funcionarios Quipux
Formulario Requirente Ingresan y hacen el
Digital requerimiento
2 Receptar Gestor de Tics | Se recibe la notificacion | Quipux
Solicitud Digital a través del correo
electrénico
3 Analizar el Gestor de Tics | En base a la descripcién
problema en el formulario se
verifica que tipo de
soporte técnico se
necesita
4 Acceder al Gestor de Tics | En base al acceso
Sistema remoto se
5 Determinar el Gestor de Tics | Con el ingreso en el
Dafio sistema
6 Ejecutar el Gestor de Tics | Dependiendo el dafio en
soporte el sistema
7 Emitir Informe Gestor de Tics | En base al soporte
prestado por la unidad al
jefe Inmediato
8 Recibir Reporte Director Verifica cumplimiento
Gestion del soporte técnico
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1 Descripcioén de los Subprocesos de Presupuesto
1.1 Subproceso Proforma presupuestaria
1.1.1. Ficha del subproceso Proforma presupuestaria

Subproceso: Proforma presupuestaria

Cadigo del

Subproceso:

PROPOSITO:

Descripcién: +«» Formular la Proforma Presupuestaria de la EPMC para
la ejecucién de ingresos y gastos durante el periodo
fiscal

DISPARADOR:

¢ Cumplimiento del Codigo y Reglamento

ENTRADAS:

+«» Normativa Presupuestaria

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

+»+ Establecimiento de los ingresos
+» Establecimiento de los limites de gastos
+ Anteproyecto Presupuestario

Productos/Servicios +« Proforma presupuestaria
del Proceso:

Responsable del + Gestor de Presupuesto
Proceso:

Tipo de Cliente: < Interno
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1.1.2 Controles del subproceso de Proforma presupuestaria

ARTICULO NORMATIVA

REGLAMENTO GENERAL PARA EL

CAPITULO II - ESTIMACION DE ADECUADO FUNCIONAMIENTO
) TECNICO Y ADMINISTRATIVO DE
INGRESOS Y GASTOS LA EPMC-
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1.1.3 Diagrama de flujo de Proforma presupuestaria
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1.1.4 Matriz aclaratoria del subproceso Proforma presupuestaria

No.

Actividad

Rol

Descripcion

Documento

1

Estimar los
Ingresos

Gestor de
Presupuesto

De acuerdo a la suma
resultante del promedio
de los incrementos de
recaudacion de los
ultimos tres afios mas la
recaudacion efectiva del
afio inmediato anterior,
hasta el 30 de agosto de
cada afio.

Cédula de
Ingresos
Estimados

Establecer los
limites de gasto

Director
Financiero

Considerando los limites
establecidos para gastos
corrientes y de inversién
dar a conocer los
mismos a las diferentes
areas con las
instrucciones y
formularios para
establecimiento de sus
limites de gasto.

Quipux

Definir
actividades y
proyectos

Directores

En funcién de sus planes
institucionales cada
director debera definir
sus actividades y
proyectos con sus
respectivos presupuestos

PROYECTOS

Elaborar
Planificacion

Planificacion

Se plasma en la matriz
de POAy PAI las
actividades y proyectos
presentados por cada
direccion

POA'Y PAI

"Distribuir Gastos

Presupuesto

El presupuesto se
distribuye en base ala
informacion
proporcionada por las
direcciones y
planificacion

Quipux,
matrices de
presupuesto

Realizar el
Anteproyecto de
presupuesto

Presupuesto

Con la informacion
remitida al DF procede a
su revision y

Quipux
Anteproyecto
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consolidacion hasta el
20 de octubre de cada
ano.

Revisar y Direccion Hasta el 20 de octubre Anteproyecto
consolidar Gestion de cada afio.

Financiera
Aprobar el Gerencia la Gerencia remitirdel | Proyecto
Anteproyecto Proyecto definitivo al definitivo

Directorio de la EPMC,
hasta el 31 de octubre de
cada afio.
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1.2 Subproceso Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria
1.2.1 Ficha del subproceso Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria

Subproceso: Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

«» Cumplir con las disposiciones emitidas en el Cadigo
Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

DISPARADOR:

«* Requerimiento de Disponibilidad Presupuestaria

ENTRADAS:

«» Informe de necesidad y Expediente

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Autorizacion de la gerencia general
Emision de Disponibilidad presupuestaria

J R/
0’0 0.0

Productos/Servicios « Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria
del Proceso:

Responsable del «+ Gestor de Presupuesto

Proceso:

Tipo de Proceso: < Adjetivo

Tipo de Cliente: + Interno

1.2.2 Controles del subproceso de Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria

ARTICULO NORMATIVA
402 Administracién Financiera - NORMAS DE CONTROL INTERNO
PRESUPUESTO, 402-02 Control previo DE LA CONTRALORIA GENERAL
al compromiso DEL ESTADO,
Art. 115 Certificacion Presupuestaria Cddigo Orgénico de Planificacion y

L Finanzas Publicas

Art. 116 Establecimiento de
Compromisos
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1.2.4 Matriz aclaratoria del subproceso Certificacion de Disponibilidad
Presupuestaria

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Solicitar la Unidad Para el cumplimiento de | Quipux
Certificacion Requirente la planificacion
Presupuestaria institucional se
estableceran las
necesidades de
certificaciones
presupuestarias
2 Autorizar la Gerente Analiza la pertinencia Quipux
emision de la de la solicitud remitida.
disponibilidad
presupuestaria.
3 Revisar el Presupuesto | Verificacion del Expediente
expediente cumplimiento de la
norma de control
interno
4 Registrar y asignar | Presupuesto | De acuerdo al Proforma
los recursos presupuesto referencial | Presupuestaria
en el sistema SIGAME.
Verificando los techos
presupuestarios se
asignan los recursos
solicitados
5 | Legalizar la Direccion Revision y aprobacion | Certificacion
disponibilidad Financiera de la disponibilidad de
presupuestaria. presupuestaria emitida Disponibilidad
Presupuestaria
6 | Entregar Direccion Remite al area Quipux
Expediente Financiera requirente para

continuidad del proceso
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2 Descripcion de los Subprocesos de Tesoreria
2.1 Subproceso Recaudacion
2.1.1. Ficha del subproceso Recaudacion

Subproceso: Recaudacion
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

R/

+«+ Recaudar los valores correspondientes a los servicios
ofrecidos por la institucion.

DISPARADOR:

«» Solicitud del Servicio

ENTRADAS:

«» Documentos habilitantes

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

«» Recaudar los valores
% Generar Cuadre de caja

Productos/Servicios ¢+ Recaudacion
del Proceso:

Responsable del ¢ Recaudador
Proceso:

Tipo de Proceso: < Adjetivo
Tipo de Cliente: «» Externo

2.1.2 Controles del subproceso de Recaudacion

ARTICULO NORMATIVA

Art. 19.- Ingresos Estatuto de Creacién de la EPMC

Resolucién Administrativa Anual del
Tarifario de Servicios Prestados por la
EPMC

Normativa Tributaria vigente
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2.1.4 Matriz aclaratoria del subproceso Recaudacion

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Verificar Recaudador | Segun el proceso
documentacion requerido por el usuario
se verifica la
documentacion
habilitante.
2 Informar el Valor | Recaudador | Comunica al usuario el
valor del servicio
requerido
3 Cancelar el Usuario Pago de servicio
servicio requerido
4 Recaudar el valor | Recaudador Recibir el dinero
generado por el comprobando que la
sistema cantidad esté correcta 'y
Usuario verificando la validez de
los billetes y monedas
5 Emitir factura al Recaudador | Se entrega el Factura
usuario comprobante al usuario
y la copia se queda con
el recaudador para su
posterior cuadre de caja
e informe.
6 Elaborar Cuadre Recaudador Mediante el reporte Cuadre de
de Caja fénix y facturas, Caja
depositos y CUR elabora
Informe
7 Revisar Cuadre de | Tesorero Verifica los informes

Caja

presentados con la
documentacion
comprobatoria
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3 Descripcion de los Subprocesos de Contabilidad
3.1 Subproceso Estados Financieros
3.1.1. Ficha del subproceso Estados Financieros

Subproceso: Estados Financieros
Cadigo del
Subproceso:
PROPOSITO:
Descripcién: +« Evaluar la Gestién de la empresa para la toma de
decisiones
DISPARADOR:

«» Cumplimiento del Estatuto

ENTRADAS:

R/

«» Manual de Contabilidad Gubernamental

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

% Generar Estados Financieros

Productos/Servicios
del Proceso:

«+ Estados Financieros

Responsable del
Proceso:

% Gestor de Contabilidad

Tipo de Cliente:

% Interno

3.1.2 Controles del subproceso de Estados Financieros

ARTICULO

NORMATIVA

Catalogo de Cuentas para el Sector no
Financiero del Sector Pablico

- Ministerio de Finanzas
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3.1.4 Matriz aclaratoria del subproceso Estados Financieros

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Revisar auxiliares | Gestor de Se determina los saldos
Contabilidad | en los mayores
contables
2 Validar la Gestor de Ver si cuadra o no
Informacién Contabilidad
3 Trasladar al Gestor de Los saldos se trasladan
Balance de Contabilidad | al Balance de
Comprobacion comprobacion para la
generacién de los
Estados Financieros
4 Generar estados Gestor de Es el resultado generado
Financieros y Contabilidad | en un periodo fiscal
Estado de mediante el sistema
Resultados SIGAME
5 Recibir Estados Direccién Legalizay remite a la Estados
Financieros Financiera méaxima autoridad para | Financieros
aprobacion del
directorio
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3.2 Subproceso Pagos
3.2.1. Ficha del subproceso Pagos

Subproceso: Pagos

Cadigo del

Subproceso:
PROPOSITO:

Descripcién: ¢+ Cumplir con la obligacion contraida
DISPARADOR:

«»+ Solicitud del area requirente

ENTRADAS:

«» Expediente integro

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

+»» Compromiso Presupuestario
+» Registro Contable
« Generar Pago

Productos/Servicios « Pagos

del Proceso:

Responsable del +«+ Gestor de Presupuesto, Gestor de Contabilidad, Gestor
Proceso: de Tesoreria

Tipo de Cliente: + Interno

3.2.2 Controles del subproceso de Pagos

ARTICULO NORMATIVA
Catalogo de Cuentas para el Sector no -Normas de Control Interno
Financiero del Sector Publico )
- Catélogo de Cuentas
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3.2.4 Matriz aclaratoria del subproceso Pago

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 | Entregar Unidad Verificada el Expediente
Expediente requirente cumplimiento la
Integro de Pago normativa legal vigente,
junto con la
documentacion
sustentatoria solicita el
pago
2 Autorizar Pago Gerencia Autoriza el pago en base a
la solicitud del area
requirente
3 | Elaborar Orden Direccién de | Previa revision del Orden Pago
de Pago Gestion expediente integro genera
Administrativa | la Orden de Pago
4 | Legalizar Orden Gerencia Suscribe orden de pago y
de Pago remite expediente a la
Direccion de Gestion
Financiera
5 | Recibiry Revisar | Direccionde | Previaa larevision
el Expediente Gestion dispone a las &reas la
Financiera ejecucién del procesos de
pago
6 | Revisar el Gestor de Previa revision genera el Compromiso
Expediente y Presupuesto | compromiso Presupuestario
Generar presupuestario en el
Compromiso sistema SIGAME
Presupuestario
7 | Recibir y Gestor de Sicumple o no con la
Validar Contabilidad norma de control interno
documentacion 405-04, en el caso que no
regresa a la Unidad
Requirente
8 | Elaborar CUR Gestor de Asignar cuentas contables
Contabilidad correspondientes y se
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genera afectaciones del
devengado y ejecutado

9 | Remitir Gestor de Legaliza expediente
Comprobante Contabilidad
10 | Recibir Gestor de Control previa al pago y Quipux
expediente Tesorero generacion de archivo
SPI-BCE
11 | Revisary Direccionde | Autorizar la transaccion
Autorizar Gestion en el BCE y remitir
Financiera expediente a Tesoreria
12 | Revisar Gestor de Una vez verificado la
Acreditados Tesoreria acreditacion de valores
imprime el comprobante
de pago y remite todo el
expediente para el archivo
en contabilidad
13 | Archivar Gestor de Revisa expediente
Expediente Contabilidad completo y archiva

151




GUBLCI D,

f UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
"‘%% MANUAL DE PROCESOS Version: 1
* GESTION FINANCIERA Pégina 16 de 18

3.3 Subproceso CUR de Ingresos

3.3.1. Ficha del subproceso CUR de Ingresos

DISPARADOR:

Subproceso: CUR de Ingresos
Cadigo del
Subproceso:
PROPOSITO:
Descripcién: ¢ Registrar los ingresos de la empresa

«» Disposicion para la elaboracién del CUR de Ingresos

®
0'0

®
0'0

ENTRADAS:

Partes de Recaudacion

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Registro del CUR de Ingreso

Productos/Servicios
del Proceso:

CUR de Ingreso

Responsable del
Proceso:

0‘0

Gestor de Contabilidad

Tipo de Cliente:

>

Interno

3.3.2 Controles del subproceso de CUR de Ingresos

ARTICULO

NORMATIVA

Catalogo

403-04 Verificacion de Ingresos

Catalogo de Cuentas para el
Sector no Financiero del Sector
Publico

Normas de Control Interno
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3.3.4 Matriz aclaratoria del subproceso CUR de Ingresos

su archivo

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Recibir Gestor de Recaudacién envia partes
Informacion Contabilidad
2 Validar Gestor de Verificar que las cuentas
Informacion Contabilidad | estén acorde a las
facturas o resumen de
ventas cumpliendo con la
norma 403-04 de Control
Interno
3 Elaborar el CUR | Gestor de Registro en el sistema
Contabilidad | SIGAME las cuentas
contables
correspondientes
4 Remitir CUR Gestor de Para la autorizacion y CUR
Contabilidad | aprobacion
5 Legalizar el CUR | Gestion Firman revisado y
Financiera aprobado
Tesoreria
6 Archivar Gestor de Se recibe el CUR de
Contabilidad | Ingreso legalizado para
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1 Descripcion de los Subprocesos de Matriculacion Vehicular
1.1 Subproceso Matriculacion Vehicular
1.1.1. Ficha del subproceso Matriculacién Vehicular

Subproceso: Matriculacion Vehicular
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

R/

% Registrar a los vehiculos automotores para su
respectiva identificacidn y circulacion en concordancia
a la normativa legal vigente en el territorio nacional

DISPARADOR:

«» Necesidad del Usuario

ENTRADAS:

«» Documentos Habilitantes

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

X3

8

Revision Anual toda clase de vehiculos
Transferencia de Dominio

Emisién de Matricula por primera vez
Cambios de Servicio

Duplicado de Matricula

Duplicado de Placa

X3

A

X3

A

X3

¢

X3

A

X3

A

Productos/Servicios
del Proceso:

«» Revision Técnica Vehicular

Responsable del
Proceso:

«» Revisor Vehicular, Gestor de Atencién al Usuario,
Digitador

Tipo de Proceso

« Adjetivo

Tipo de Cliente:

s Externo
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1.1.2 Controles del subproceso de Matriculacion Vehicular

ARTICULO

NORMATIVA

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 1, Art. 2, Inciso 1 Art. 16
Art. 103,

Ley de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

Resolucion 006-CNC-2012

Consejo Nacional de Competencias

008-ANT-DIR-2017

Normativa de la ANT
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1.1.4 Matriz aclaratoria del subproceso Matriculacién Vehicular

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Generar Turno Usuario En la pagina Turno
Web institucional se ingresa
los datos conforme al
tramite que se va a
realizar
2 Revisar el Revisores Verifica las condiciones | Hoja de
Vehiculo técnicas del vehiculo de | Revision
acuerdo a la Resoluciéon | Vehicular
030-ANT-DIR-2019
3 Validar Gestor de Verifica documentacion | Turno
Documentacion Atencion al de acuerdo al proceso
Usuario requerido y emite el
turno en el caso de que
la documentacion esté
completa.
4 Digitar Datos Digitadores de | Escanea y adjunta los
Matriculacion | documentos necesarios
Vehicular de acuerdo al trdmite
requerido
5 Generar la Digitadores de | Una vez procesada la Matricula o
Matricula o Matriculacion | informacién entrega al Revision
Revision Vehicular usuario la matricula o

revision.

158




GUBLCI D,

f UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
"‘%% MANUAL DE PROCESOS Version: 1
* GESTION TRANSITO Péagina 4 de 6

1.2 Subproceso Estudios de Factibilidad
1.2.1 Ficha del subproceso Estudios de Factibilidad

Subproceso: Estudios de Factibilidad
Cadigo del

Subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

R/

+«+ Determinar la necesidad de implementar dispositivos
de sefializacidn y dispositivos de seguridad vial en los
diferentes lugares en los cuales la EPMC tiene
competencia.

DISPARADOR:

«+ Solicitud de la ciudadania

ENTRADAS:

>

D)

» Informes Técnicos
» Inspecciones de Campo

(R )

D)

*,

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

« Implementacion de Reductores de Velocidad
% Implementacion de Intersecciones semafdricas
% Implementacion de Sefalizacion Vertical y Horizontal

Productos/Servicios
del Proceso:

«» Estudios de Factibilidad

Responsable del
Proceso:

+» Gestor de Transito y Gestor de Seguridad Vial

Tipo de Proceso:

< Adjetivo

Tipo de Cliente:

% Interno/Externo
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1.1.2 Controles del subproceso de Estudios de Factibilidad

ARTICULO NORMATIVA
En General Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial y su
Reglamento
En General Normas Técnicas Ecuatorianas INEN
En General Reglamento Técnico Ecuatoriano INEN
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1.1.4 Matriz aclaratoria del subproceso Estudios de Factibilidad

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1 Ingresar solicitud | Ciudadania El solicitante presenta su | Solicitud
requerimiento a través de
Secretaria
2 Reasignar Gerencia Revisada la solicitud
solicitud reasigna el requerimiento
a la Direccion de Gestion
de Transito para el
tramite correspondiente.
3 Analizar Solicitud | Direccion de | Verificar la pertinencia
Gestion de del requerimiento y
Trénsito reasigna al técnico
responsable
4 Ejecutar el Gestor de En concordancia a la
requerimiento Transito y Normativa Legal Vigente
Gestor de elabora los estudios de
Seguridad acuerdo al requerimiento
Vial
5 Elaborar Informe | Gestor de En base a la inspeccion Informe
de Factibilidad Transito y de campo genera Informe | Técnico
Gestor de Técnico de Factibilidad
Seguridad
Vial
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Anexo No 3: Evaluacion de Mision y Vision institucional

MISION

“Ser una Institucion publica sustentable, competitiva y responsable del control y
regulacién de transito, transporte terrestre y seguridad vial, dentro de los cantones que
conforman la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi, en el
marco de las competencias constitucionales, garantizando la transparencia institucional

en concordancia con los principios que rigen la administracion publica”.

VISION

“Liderar al 2025 un modelo de gestion innovador reconocido por su calidad técnica de
administracion, planificacion y vigilancia civil de transito, que contribuya con el
posicionamiento de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi
como parte del desarrollo y la sostenibilidad econémica de la Provincia, a travées del
control y regulacion del transito, transporte terrestre y seguridad vial, con una cultura vial
mas consciente en armonia con el medio ambiente, proyectando una rentabilidad

sustentable y competitiva

VALORES

e Trabajo en Equipo. - Articular las tareas, actividades y procesos en forma
sistémica en el marco de las competencias exclusivas, concurrentes, funciones y
atribuciones de la institucion.

¢ Responsabilidad social. - Es el accionar de todos los niveles de la Empresa
Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi, para orientar las acciones
a los sectores que no han sido atendidos por la institucion y requieren una actuacion
prioritaria en materia de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

e Participacion. - La Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de
Cotopaxi, impulsard la participacién activa de la ciudadania y la
corresponsabilidad de la gestion entre los diferentes actores para la sostenibilidad
de sus politicas, en concordancia con sus competencias exclusivas.

e Eficiencia. - Desempefiar las tareas segtn lo planificado, optimizando los recursos.

e Asociatividad. - Es el impulso del desarrollo colectivo y organizado, fomentando

la cooperacion y ayuda mutua.
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e Innovacion. - La Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de
Cotopaxi, promovera la incorporacion de iniciativas a la gestion publica como
parte del mejoramiento continuo de los procesos y didlogo de saberes.

e Transparencia. - La institucion en su gestién publica transparentard todos sus
actos desarrollados en todos sus niveles administrativos para conocimiento de la

ciudadania.

OBJETIVO GENERAL OPERACIONAL
Planificar, regular y controlar el transporte terrestre, transito y seguridad vial en los 6
cantones de la provincia de Cotopaxi, ofreciendo un servicio eficiente, transparente y

oportuno de la mano del cambio tecnoldgico.

a. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Incrementar el nivel de gestion institucional mediante el fortalecimiento de las
competencias del talento humano en la generacién de productos y servicios,
simplificacion de procesos y administracion transparente de los recursos
financieros, materiales y tecnoldgicos.

2. Integrar una cultura organizacional enfocada hacia la administracion publica
eficiente y eficaz, para garantizar un mejor servicio a los diferentes usuarios de los
servicios que presta la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de
Cotopaxi, con el fin de potenciar demandas y la fidelizacién de usuarios.

3. Realizar estudios de autosostenibilidad financiera con nuevos 0 mayores ingresos
para la Institucion, optimizando al mismo tiempo los egresos, orientando su
presupuesto al desarrollo y ejecucion de diversas actividades en concordancia con
cada competencia de acuerdo con sus propios objetivos.

4. Ejecutar un adecuado control en la formalidad y calidad de operacion del transito
y transporte, con el fin de brindar mayor seguridad e incrementar la confianza de
la ciudadania con una gestion eficiente sobre este segmento sensible para los
usuarios.

5. Realizar en la Provincia de Cotopaxi programas sociales, a fin de que la ciudadania
se involucre activamente en la implementacion de una cultura vial responsable a
través de campafias de concientizacion, asi como también sobre impactos
ambientales, productos de las malas practicas y malos héabitos en el uso de
automotores.

6. Implementar procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacion de la gestion

institucional, para visualizar los resultados e impactos en la ciudadania.
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Calificacion a la Misién:

De acuerdo a David Fred (2003) la Misién de una organizacion debe contener en lo

posible los siguientes elementos, no necesariamente todos:

1. Clientes: ¢Quiénes son los clientes de la empresa?

2. Productos o Servicios: ¢Cudles son los principales productos o servicios de la
empresa?

3. Mercados: ¢ Dénde compite la empresa?

4. Tecnologia: ¢Es la tecnologia un interés primordial de la empresa?

5. Interés por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad: ¢ Trata la empresa de
alcanzar objetivos econémicos?

6. Filosofia: ¢Cudles son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades filosoficas
fundamentales de la empresa?

7. Conceptos de si misma: ¢Cual es la competencia distintiva de la empresa o su
principal ventaja competitiva?

8. Interés por la imagen publica: ¢ Se preocupa la empresa por asuntos sociales,
comunitarios y ambientales?

9. Interés por los empleados: ¢ Se considera que los empleados son un activo valioso
de la empresa?

En base a estos criterios, ejecutamos la valoracion de la Mision institucional actual:

interés por
Misién Clientes | Servicio | Mercados | Tecnologia | Filosofia empleados
“Ser una Institucion publica
sustentable, competitiva y
responsable del control y
regulacion de transito,
transporte terrestre y
seguridad vial, dentro de los
cantones que conforman la
Empresa Pablica de
Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi,
en el marco de las
competencias
constitucionales,
garantizando la
transparencia institucional
en concordancia con los
principios que rigen la
administracion publica”
Cumplimiento de criterios 50%
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Es importante que la mision especifique de manera més clara sus clientes, la

tecnologia y el interés por sus colaboradores

Calificacion de la Vision:

Contenido | Horizonte
Valores Vision de Valores | de tiempo
Liderar al 2025 un modelo de gestion innovador
reconocido por su calidad técnica de

*Trabajo en administracion, planificacion y vigilancia civil

Equipo de transito, que contribuya con el

* Responsabilidad | posicionamiento de la Empresa Publica de

Social Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi

* Participacién como parte del desarrollo y la sostenibilidad X X
* Eficiencia econémica de la Provincia, a través del control

* Asociatividad y regulacion del transito, transporte terrestre y

* Innovacion seguridad vial, con una cultura vial mas

* Transparencia consciente en armonia con el medio ambiente,
proyectando una rentabilidad sustentable y
competitiva

Calificacion de los valores respeto a la vision:
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Liderar al 2025 un modelo de gestion innovador

reconocido por su calidad técnica de

administracion, planificacion y vigilancia civil de

transito, que contribuya con el posicionamiento de

la Empresa Publica de Movilidad de la

Mancomunidad de Cotopaxi como parte del

S L X | x| Xx X

desarrollo y la sostenibilidad econémica de la

Provincia, a través del control y regulacion del

transito, transporte terrestre y seguridad vial, con

una cultura vial méas consciente en armonia con el

medio ambiente, proyectando una rentabilidad

sustentable y competitiva

CUMPLIMIENTO DE VALORES 57%
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