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RESUMEN

El examen especial establece la verificacion, estudio y evaluacién de aspectos limitados o de
una parte de las actividades relacionadas a la actividad financiera, administrativa y operativa
de una entidad con el objetivo de verificar la correcta utilizacion de los recursos disponibles y
el cumplimiento de reglamentos o normas aplicar en el contexto. La finalidad de la
investigacion aplicar a un examen especial al area de crédito y determinar su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Comercial Davila, mediante la investigacion cuantitativa, de
campo, bibliografica, descriptiva y aplicada valiéndose de métodos: deductivo, inductivo y
analitico. Para la recoleccion de datos se realizo la entrevista respectiva al gerente propietario
y la encuesta aplicada a los funcionarios involucrados en el area establecida de control. Se
planifico cada una de las fases que implica el examen especial con sus respectivos
documentos de respaldos permitiendo deducir que el sistema de control interno del Comercial
“Davila” identifica ciertas deficiencias en el cumplimiento de las Normas de Control Interno y
disposiciones legales establecidas para el correcto desarrollo de la actividad econdémica de las
empresas privadas, minimizando asi el desarrollo de cada una de las actividades programadas
dentro del ejercicio contable anual. Como posible solucion al problema encontrado se
recomienda como alternativa de solucidén implementar la propuesta de Manual de Politicas y
procedimientos facil y sencilla de ser aplicada con vision de mejorar de la gestion de
cobranzas a crédito y la recuperacion de cartera vencida emitidos por la empresa Comercial

Davila.

Palabras claves: Examen especial, crédito, cuentas por cobrar, rentabilidad
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ABSTRACT

The special examination establishes the verification, study, and evaluation of limited aspects
or of a part of the activities related to the financial, administrative, and operational activity of
an entity with the objective of verifying the correct use of the available resources and the
fulfillment of regulations or rules apply in the context. The aim of the research is to apply a
special examination to the credit area and determine its impact on the profitability of the
“Comercial Davila” company, through quantitative, field, bibliographic, descriptive, and
applied research using methods: deductive, inductive, and analytical. For the collection of
data, the respective interview was carried out with the owner-manager, and the survey was
applied to the officials involved in the established control area. Each of the phases involved in
the special examination was planned with their respective supporting documents, allowing it
to be deduced that the internal control system of “Comercial Davila" identifies certain
deficiencies in compliance with the Internal Control Standards and legal provisions
established for the correct development of the economic activity of private companies, thus
minimizing the development of each of the scheduled activities within the annual accounting
year. As a possible solution to the problem encountered, it is recommended as an alternative
solution to implement the proposal for an easy and simple Manual of Policies and Procedures
to be applied with a view to improving the management of collections on credit and the

recovery of overdue portfolio issued by the company “Comercial Dévila”.

Keywords: Special examination, credit, accounts receivable, cost effectivenes
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Administracion, Negocio y Legislacion.
Negocio y Administracién. Contabilidad vy
Auditoria.

Administracion y economia para el desarrollo
humano v social

Esta linea esta orientada a generar investigaciones que aborden temas relacionados con la
mejora de los procesos administrativos e indaguen en nuevos modelos econdmicos que
repercutan en la consolidacion del estado democratico, que contribuya a la matriz productiva.

Sub lineas de investigacion de la Carrera: Contabilidad y Auditoria

Esta orientada al desarrollo de sistemas integrados de contabilidad, que abarcan la
contabilidad de costos tributacion y auditoria que contribuyeron a la toma de decisiones
estratégicas, la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones de diferentes sectores,
con especial énfasis en las pymes y las organizaciones de la SEPS.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto investigativo se realizara con el fin de efectuar un examen especial al area de
crédito y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Comercial Davila, las entidades
comerciales brindan servicios a nivel cantonal y provincial las cuales necesitan administrar
estandares de calidad apropiados para asegurar la efectiva recuperacion del crédito otorgado a
sus clientes mediante las ventas de sus productos y de ello depende el buen funcionamiento de

la empresa.

En el pais, la evolucion que han demostrado estas instituciones es significativas, este tipo de
organizacion se ha sumado a las ciudades de cada pais, es fundamental identificar las
debilidades que aquejan a este tipo de instituciones, incluida la recuperacion de la cartera
vencida de dichas entidades debido a los créditos otorgados a sus clientes mediante las ventas

de sus productos.

La empresa Comercial Davila estid ubicada en el canton La Manda provincia de Cotopaxi,
ofrece productos electrodomésticos de alta gama, la mayoria de estos productos son
indispensables en el hogar aumentando la demanda de los mismos adquiriéndolos a crédito
por parte de algunos clientes, actualmente esta mantiene un incremento de la cartera vencida
de los créditos otorgados a sus clientes, por lo que es importante realizar el desarrollo de este
presente proyecto de investigacion como parte de la respuesta a los problemas que aquejan a
la entidad, tratando de identificar los aspectos relevantes con respecto al tratamiento de las

cuentas por cobrar que mantiene esta organizacion.

Para lograr el objetivo primordial del proyecto se realizara el diagnostico de estado situacional
del area de crédito del Comercial Davila con la intencion de obtener una perspectiva de la
cartera vencida, siendo esta las base para brindar una solucion mediante el disefio de
estrategias de gestion de cobranza propuestas que ayuden a disminuir la cartera vencida y por
ende mejorar la rentabilidad de la empresa.

La informacidn requerida para la compresion y desarrollo de la investigacion se la obtendra
de fuentes principales de la empresa mediante el uso de herramientas de recoleccion de datos

como son la entrevista, encuesta y la observacion.



3. JUSTIFICACION

El proyecto nace de la necesidad de realizar un examen especial al area de crédito y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Comercial Davila, debido a que, segun el analisis
del entorno econémico y competitivo de la empresa, se refleja un decrecimiento en las ventas

como resultado de la desorganizacion de los procesos de la organizacion.

La empresa Comercial Davila podré verse seriamente afectada en su desarrollo econdémico,
debido a que actualmente cuenta con problemas en su cartera vencida. Con el examen al area
de crédito se espera lograr el desarrollo eficaz, eficiente y competitivo de cada uno de los

procesos de la empresa.

Dentro de las operaciones normales de la organizacién que se estudia, se encuentra el anlisis
de las cuentas por cobrar, créditos otorgados a sus clientes que constituyen la organizacion,
sin embargo, se hace necesario evaluar los procedimientos que se llevan a cabo para el

otorgamiento de los mismos.

Las cuentas por cobrar constituyen el principal rubro que tiene la empresa Comercial Davila
del cantén La Mana, por ello el presente estudio investigativo pretende determinar la
incidencia que tiene las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la organizacion estudiada,
para de esta manera sugerir algunos cambios administrativos, contables y operativos que

permitan alcanzar la maxima eficiencia crediticia en la entidad.

Este proyecto investigativo permitird desarrollar los diversos procesos de medicion,
informacion y control de la actividad economica de la entidad estudiada, con base en los
hechos econdmicos, los mismos que estan registrados en cuentas, de tal forma que se pueda
conocerse el grado de cumplimiento del recaudo de los distintos créditos otorgados a sus

clientes mediante las diferentes ventas.



4. BENEFICIARIOS

Para realizar este proyecto de investigacion sobré ¢l “examen especial al area de crédito y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Comercial Davila, canton La Mana, provincia de

Cotopaxi” se considera a los siguientes beneficiarios directos e indirectos:

Beneficiarios directos

e Propietario de la empresa Comercial “Davila”

e Personal de la empresa Comercial “Davila”
Beneficiarios indirectos

e Proveedores
¢ C(Cliente de la empresa Comercial “Davila”

e Estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi



5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el pais las empresas comerciales trabajan con un sin nimero de productos que se venden
para fines de consumo, comerciales o gubernamentales. Las empresas comerciales adquieren

una gama especializada de bienes y entregan productos a los clientes.

Un examen al area de crédito es de gran importancia para todas las empresas, ya que les

ayudaria a tener un desarrollo mas eficiente y eficaz.

A nivel de la provincia de Cotopaxi las empresas comerciales mantienen un incremento en sus
ventas ya que se encuentran ofrecientes productos de una excelente calidad y mantienen una
organizacion en cada uno de los procesos de las empresas en la provincia, el problema de
cartera vencida es muy comun en este tipo de empresa debido a muchos factores en los que se
pueden mencionar ciertas empresas no cuentas con una base de datos los cuales les permita
verificar la situacion crediticia de los clientes, otro que pueden aquejar a este tipo de

institucion es la falta de capacitacion al personal se encuentre en este departamento.

En la ciudad de la Man4 se encuentra situada la empresa COMERCIAL DAVILA ubicada en
la Av. 19 de mayo y Galo Plaza, es una empresa de caracter familiar, obligada a llevar
contabilidad, su actividad principal fue la venta de electrodomésticos al por mayor y menor
dentro y fuera de la ciudad entre las mercaderias que ofrecen a sus clientes estan:

e Electrodoméstico
e Motocicletas
e Llantasy aros de carros

e Computadoras de escritorio y portatil

La empresa efecto de estudio investigativo favorece a la creacidon de apoyo y el aumento de
recursos que facilite el esfuerzo y que cuenta con una variedad de electrodomésticos de la mas
alta gama. Como la mayoria de las empresas esta no cuenta con un control adecuado de las
cuentas por cobrar, ya que mantiene un incremento de su cartera vencida la cual dificulta a la
actividad que se debe realizar para que se opere de acuerdo a las necesidades de la misma,
debido al problemas de la entidad conlleva a la elaboracion de un examen especial para el
mejoramiento de los créditos otorgados a los clientes y los ayude a tener una buena
rentabilidad.



Causa: Otorgamiento de créditos sin el analisis correcto del comportamiento crediticio de los

clientes, es decir no se analiza si los clientes son constantes de pago o impuntual.

Efectos: Incremento en la cartera vencida otorgada a los clientes de la empresa Comercial

Davila.
5.1. Formulacién del Problema

¢Cémo beneficia el examen especial aplicado al area de crédito en la rentabilidad de la

empresa Comercial Davila del canton La Mana?



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

Efectuar un examen especial al area de crédito y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

Comercial Davila, cantén La Mana, provincia de Cotopaxi, periodo 2020.
6.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos que inciden en la gestion de cobranza
en la empresa Comercial Davila.

e Desarrollar cuestionario de control interno y la evaluacion de indicadores de
rentabilidad que permitan la verificacion de la situacion contable comercial.

e Socializar los resultados de la auditoria interna que permita la correccion de las
falencias encontradas en el periodo contable en relacion con la gestion de cobranzas
y créditos de la empresa Comercial Davila.

e Elaborar un Manual de politicas y procedimientos para el mejoramiento de los
procesos de gestion de cobranza de crédito y la recuperacion de la cartera vencida en

la empresa Comercial Davila.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Cuadro 1 Actividades y sistema de tareas de los objetivos.

Objetivo

Actividad

Resultados de la actividad

Descripcion de la
actividad

Diagnosticar la situacion actual de los
procesos que inciden en la gestion de
cobranza en la empresa Comercial
Dévila.

Elaboracion y aplicacion de
entrevista para conocer la situacién
actual de los procesos que inciden
en la gestion de cobranza.

Anélisis del proceso de gestion de
cobranza que maneja la empresa
comercial Davila.

Entrevistas
Encuestas

Desarrollar cuestionario de control
interno y la evaluacion de
indicadores de rentabilidad que
permitan la verificacion de la
situacién contable comercial.

Elaboracion y aplicacion de
instrumentos de evaluacion que
permitan conocer los factores de
control interno que maneja la
empresa comercial Davila.

Anélisis de los resultados del control
interno para la concesion de créditos
que maneja la empresa comercial
Dévila.

Verificacion y confirmacion de los
saldos con los clientes que mantienen
créditos en la empresa

Cuestionario de
control interno
Estado de resultados
Rentabilidad de la
empresa.

Socializar los resultados de la
auditoria interna que permita corregir
las falencias y deficiencias
encontradas en el periodo contable en
relacién con la gestion de cobranzas y
créditos de la empresa Comercial
Dévila.

Presentacion de un informe detallado
de la auditoria interna indicando las
novedades encontradas en el area de
crédito de la empresa Comercial
Davila.

Socializacion de las falencias en las
cuentas por cobrar para reducir el
nivel de riesgo en el cumplimiento de
pagos en el area de crédito.

Informe de
resultados
Indicadores de
Rentabilidad

Elaborar un Manual de politicas y
procedimientos que permitan mejorar
los procesos de gestion de cobranza
de crédito y la recuperacion de la
cartera vencida en la empresa
Comercial Davila.

Definicidn de politica de crédito y
cobranza.

Actualizacion de un registro de
pagos.

Utilizacién de los medios de
comunicacion modernos.

Establece politicas que mejoren el
proceso de crédito y cobranza.
Actualiza los datos crediticios que
mantienen los clientes por cuentas
pendientes de pago.

Envio de notificaciones de pago por
redes sociales.

Manual de politicas
y procedimientos.

Elaborado por: Las autoras



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1. Antecedentes investigativos

El proyecto de investigacion esta fundamentado en fuentes de referencia similares,
constituyendo en una guia de orientacion para el desarrollo de un Examen Especial al Area de
Creédito y su Incidencia en la Rentabilidad de la empresa Comercial Davila, lo mismo que

presentan a continuacion de forma resumida.

Referencia 1. “EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE GESTION DE COBRO DE
LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA ELECTRICA HAMT DEL
CANTON GUAYAQUIL, ANO 2018”

La investigacion realizada tiene como propdsito detectar y evaluar las falencias que se
presentan en las gestiones de cobranzas que realizan las personas encargadas del area, después
de aplicar el examen especial se realizan las recomendaciones que lleven a la empresa al
mejoramiento de sus actividades de cobranzas, se busca mejorar el resultado financiero que
actualmente presentan, es decir, pasar de la disminucion de la liquidez de la empresa, al

aumento de esta.

La metodologia de investigacion aplicada es el enfoque mixto, incluye informacion cualitativa
y cuantitativa, se aplica técnicas de investigacion documental basadas en fuentes secundarias
como documentos entre estos tenemos facturas, registros de ingresos de efectivo,

comprobantes de caja, reportes de cartera, estados de cuenta entre otros.

La recoleccion de datos se realizo aplicando encuestas y entrevistas realizadas al personal de
la empresa Eléctrica Hamt. Al finalizar la presente investigacion se concluyo que la empresa
no realiza sus actividades de cobro aplicando procesos, politicas de cobranzas, tampoco
realizan las gestiones de cobro a los clientes, todo esto afecta la liquidez de la empresa y sus

resultados. (Jimenez & Icaza, 2019)
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Referencia 2. “EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE LA GESTION DE COBRO
DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA COMARVILOP S.A.”

La auditoria es una evaluacion que ayuda a verificar y analizar actividades limitados de los
procesos de control de organizaciones publicas y privadas que permita comprobar el uso
adecuado de los recursos y el cumplimiento de leyes, reglamentos y normas obligatorias para
su aplicacion. El propdsito de la investigacion es la realizacion de un Evaluacion Especial
establecido en el proceso de gestion de cobranza de las Cuentas por Cobrar que permita
establecer su incidencia en la recuperacion de cartera vencida de la empresa Comarvilop S.A.
La utilizaciéon de métodos cuantitativos como cualitativos permitio establecer resultados
documentados, la utilizacion de encuesta fue esenciales para la obtencion de datos reales
aplicados a los tres sujetos que actuaron como muestra. El equipo encargado de la
investigacion luego de evaluar el sistema de control interno de la empresa concluye que
presenta algunas deficiencias en la aplicacion y cumplimiento de Determinadas Normas de
Control Interno, estableciendo disposiciones legales, emitiendo propuestas de solucion al
contexto. (Acosta & Delgado, 2019)

Referencia 3. “EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA ELECTRODOMESTICOSFACIL S.A DE LA CUIDAD DE MACHALA
DEL PERIODO 2019”

El control interno de empresas publicas y privadas se realiza por medio de la auditoria que la
encargada de orientar procedimientos que permiten obtener resultados precisos de cada uno
de los recursos utilizados en forma eficiente para el control de cada cuenta contable,
reflejando las debilidades y riesgos con la finalidad de adoptar medidas correccion y

recomendaciones basadas en la evidencia encontrada al analizar la informacion.

El desarrollo de este trabajo pretende elaborar un programa de auditoria del componente
cuentas por cobrar de la empresa ELECTRODOMESTICOSFACIL S.A, dedicada a la
comercializacion de electrodomésticos de alta gama, marcas reconocidas y ofreciendo una

garantia para la satisfaccion del cliente.

Para la explicacion del caso utilizaremos la metodologia descriptiva y explicativa se
diagnosticara la situacion de la empresa mediante la matriz de cuestionarios de control interno

y de evaluacion de riesgo. El sustento de esta informacion esta basado en articulos cientificos
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realizados por profesionales vinculados a la materia, siendo una referencia fidedigna para

cumplir con los lineamientos correspondientes.

La aplicacion del examen especial A LAS CUENTAS POR COBRAR facilita reconocer las
fallas en el componente de cuentas por cobrar, que sirven para mantener un adecuado control
de cobranzas para la toma de decisiones para el bienestar de la entidad comercial. (Espinoza,
2020)

Referencia 4. “EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CADECAT LTDA. CANTON
CATAMAYO PERIiODO 2013”

El trabajo de tesina titulado, “EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CADECAT LTDA. CANTON
CATAMAYO PERIODO 20137, se lo efectudé con la finalidad de: Evaluar el Sistema de
Control Interno de la Cooperativa de Ahorro de Crédito “CADECAT” del Canton Catamayo,
con el fin de fortalecer los procesos administrativos y financieros con iniciativas de

rendimiento y productividad organizacional.

Para dar cumplimiento a los objetivos del trabajo de tesina se aplico técnicas y
procedimientos propios de investigacion y auditoria, orientados al examen especial en sus tres
fases: Planificacion que constituyé el direccionamiento para definir la estrategia a utilizar en
el desarrollo del examen, empleando los recursos necesarios; Ejecucion del Trabajo se basa en
el Programa de Auditoria, para la obtencion de la evidencia y la determinacion de los
hallazgos significativos relacionados al rubro examinado con el respaldo de los papeles de
trabajo; Comunicacién de Resultados, que incluye el informe de examen especial sobre la
razonabilidad del saldo de la cartera de crédito presentado en los Estados Financieros y todos

los documentos que respaldan dicho informe.

Al concluir el trabajo de tesina se determin6 algunos puntos débiles del Control Interno
implementado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CADECAT del cantén Catamayo, entre
los que se sefiala. No existe adecuada segregacion de funciones, Inexistencias de informes por
parte de comite de crédito al consejo de administracion, Formularios de solicitudes de crédito
no son llenados en su totalidad, Falta de gestién de cobro de la cartera vencida; Ausencia de

normas para aplicacion de indices financieros que permitan conocer la situacion en la que se
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encuentra la cartera de crédito; ademas se verificd si los registros del rubro examinado se

contabilizaron y estan debidamente organizados.

Sefalados los puntos débiles encontrados en la Cooperativa se recomienda evaluar de manera
constante el sistema de control para que puedan evitar posibles riesgos que afecten a la
recuperacion de cartera, y sobre todo elaborar reglamentos, lineamientos que permitiran a la
entidad cumplir con la vision de ser una institucion lider en el sistema corporativo del canton
Catamayo. (Mediavilla, 2017)

8.1. Fundamentacion teérica

Gréfico 1. Categoria de estudio
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Las autoras

8.2. Marco tedrico

8.2.1. Empresa

Una empresa €S una organizacién o institucion dedicada a actividades con fines econémicos
y/o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los demandantes, a la
par, busca de asegurar la continuidad de la estructura productivo-comercial, asi como sus

necesarias inversiones. (Emprendedores, 2017)
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8.2.1.1. Empresa comercial

Se enfoca en la compra y venta de inventario, caracterizada porque no transformar los bienes,
encargandose de comercializar a un precio mayor al de la compra, este margen se constituye

en utilidad o ganancias. (Salinas, Jordan, & Pérez, 2018)

Tabla 1 Caracteristicas basicas de la empresa comercial

Caracteristicas basicas de la empresa comercial

Unidad econdmica. Intercambio de productos, servicios y
flujos monetarios.

Factores de la empresa comercial  Recursos humanos. Directivos y trabajadores.

Recursos funcionales. El tiempo, el espacio y la organizacion.

Poner a disposicion del mercado bienes y servicios
producidos por otras empresas para satisfacer las necesidades

Funcion de la empresa comercial ~ de los clientes y usuarios.
Obijetivos de la empresa comercial ~ Facilitar a los clientes la satisfaccion de sus necesidades.

Obtener beneficio

Fuente: (La funcion comercial de la empresa, 2018, pag. 10)

8.2.2. Examen especial

La evaluacion especial de auditoria, tiene un alcance determinado establecido por la revision
y analisis de las operaciones realizadas por la entidad, el fin es dar cumplimiento a la
normativa legal y reglamentos aplicables al contexto. Los objetivos financieros y operativos

de forma conjunta deben dar cumplimiento o limitar un area o proceso especifico.

El examen especial de auditoria combina auditoria financiera con un alcance menor al
requerido para dictaminar la aplicacién de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,

para la verificacion del manejo de los recursos presupuestarios de un periodo establecidos.

Un examen especial establece la revision de cuentas contables un grupo determinado, con el
propdsito de constatar el cumplimiento de disposiciones legales, como parte de la auditoria,
esta verificard, estudiard y evaluara aspectos limitados o una parte de las actividades relativas
a la gestion financiera, administrativa y operativa con posterioridad a su ejecucion, aplicara

las técnicas y procedimientos de auditoria. (Jimenez & Icaza, 2019)
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8.2.2.1. Diferencia entre auditoria financiera y examen especial

En auditoria financiera, los criterios tienen relacion estrictamente contable. Son aplicables
Manuales de Contabilidad especificos, Planes de Cuentas y Clasificadores presupuestarios y
las NIIF's. En la siguiente tabla se puede apreciar una comparacion entre el Examen Especial

y la Auditoria Financiera. (Duefias, 2016)

Tabla 2 Comparacion entre Examen Especial y Auditoria Financiera.

Examen Especial Auditoria Financiera

El examen especial es considerado como parte La auditoria financiera tiene como finalidad

del control posterior de empresas publicas y informar sobre la razonabilidad de los estados

privadas. financieros preparados por la administracion de
las entidades publicas.

Nos permite conocer, comprobar y analizar las Consiste en el examen y evaluacién de los

actividades correspondientes al sistema de documentos, operaciones, registros y estados

gestion bancario, administrativa, operativa y financieros de la entidad, para determinar si estos

ambiental. reflejan razonablemente su situacion financiera y
los resultados de sus operaciones.

Luego de la fase de ejecucion de la auditoria En este proceso se necesita una orden de

se llevard a cabo los procedimientos de expedicion para iniciar el trabajo y se da por

acuerdo con la necesidad y se elaborard el terminado cuando se socializa el informe

informe donde se incluyen conclusiones, respectivo de los aspectos a evaluar.

recomendaciones y comentarios.

Fuente: Las autoras
8.2.2.2. Técnicas de la Auditoria 0 Examen Especial
Las técnicas y herramientas utilizadas en auditoria son los procesos précticos de

investigacion, utilizados por el auditor cuyo fin es evidenciar actividades sustanciales, que le

permita inferir su opinion profesional. (Alvarez, 2020)

El andlisis

Esta técnica permite la agrupacion de diversos recursos y elementos que conformar un area
especifica. Es comun aplicarlos en los rubros concernientes a los balances financieros de la

empresa para determinar su integracion y entre ellos tenemos:

e Andlisis de saldos: Es considerado las transacciones o continuos movimientos

realizados en determinadas cuentas bancarias.
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e Analisis de movimientos: Los saldos de las cuentas se formar por acumulacion de los

movimientos de partidas en los estados financieros.

Por ejemplo, en las cuentas de resultados; y en algunas cuentas de movimientos
compensados, puede suceder que no sea factible relacionar los movimientos
acreedores contra los movimientos deudores, o bien, por razones particulares no

convenga hacerlo.

e Inspeccion: Incluye la evaluacion de activos o documentos significativos, cuyo
propdsito es determinar el estado de un activo o una transaccion reconocida o
demostrada en los estados financieros.

e Confirmacion: Se pretende recibir una notificacion por escrito de una persona externa
que se encargara de examinar al comercial y que es probable que conozca la estructura
y condiciones de la actividad, y por lo tanto la cuestién de validar la informacion o las
gestiones ejecutadas.

e Investigacion: Esta etapa se basa en la recopilacion de informacion, datos reales y
opiniones de cada de los miembros que conforma una empresa. Por medio de esta el
equipo auditor tener un pleno conocimiento de la situacién actual y crear juicios de
valor sobre las distintas operaciones o transacciones que maneja el comercial.

e Declaracion: Consiste en realizar la documentacion escrita de los resultados obtenidos
u observaciones establecidas en cada uno de los miembros que conforman la empresa,
para ello se aplica la firma de todas las partes involucradas.

e Certificacion: Se entiendo como la verificacion legal del documento escrito para
asegurar la veracidad de los datos recolectados en la investigacion.

e Observacion: Consiste en la inspeccion fisica de las operaciones que llevan a cabo los
directivos de la empresa, con ello el auditor comprueba visualmente la transparencia de
las mismas y tiene en conocimiento si todos los empleados involucrados cumplen sus
funciones a cabalidad.

e Calculo: Por medio de esta técnica el auditor puede comprobar a través de operaciones
matematicas si los registros contables estan realizados sobre bases de computo
predeterminados o a traves del calculo independiente.

e El interrogatorio: Consiste en la recopilacion de informacion sobre las necesidades

prioritarias del cliente ya sea fijos o independientes de la empresa.
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Todas estas preguntas pueden realizarse por medio de formularios escritos de
manifestacion formal o por consultas informales orales o terceras personas que no son
fijas dentro de la empresa.

e Revision analitica: En esta etapa se puede reconocer las distintas técnicas 0 métodos a
emplear para la presentacion de los datos recolectados dentro de la evaluacion especial.
(Jimenez & Icaza, 2019)

8.2.2.3. Procesos de un Examen Especial

Dentro de la evaluacion especial podemos mencionar que existen diferentes fases de acuerdo
con la normativa técnica ya que tiene gran semejanza con un proceso de auditoria financiera 'y

podemos establecer las siguientes:

e Fase I.- Planificacion.
e Fase Il.- Ejecucion del trabajo.

e Fase Ill.- Comunicacion de Resultado.
Fase I. Planificacion del examen especial

Es la primera etapa del proceso de evaluacion y formacion del concepto depende de la
eficiencia y eficacia en el alcance de los objetivos propuestos, dando uso de los recursos
requeridos de manera coherente, ademas se deben utilizar métodos y practicas alternativas

necesarias para ejecutar las tareas por personas calificadas en el proceso.

La finalidad de ejecutar una auditoria en particular es determinar estandares y proporcionar
lineamientos que se utilizaran como marco de referencia en contexto con auditorias
periddicas, es decir, el equipo auditor debe establecer una estrategia para cada accion a tomar
en este proceso, con buena planificacion constituira en el primer paso para una auditoria

eficaz.

El equipo auditor debe conocer el entorno de la empresa o comercial, sus areas y los procesos
de gestién de documentos. Es necesario que para comenzar con esta fase se empiece con la
recoleccion de informaciéon y establecer la estrategia idonea para la ejecucion de las
actividades a realizar para conseguir el propdsito establecido. Se identifican los

procedimientos que deben abordarse dentro de la planificacion de la auditoria:
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Revisién documentada

Se considera el procedimiento mas utilizado en el proceso de auditoria. Es posible que se
pueda tener evidencia de las transacciones realizadas con anterioridad ya que para cada fase o
etapa hay documentacién o informes escritos de las cuentas ejecutadas, de esta manera
podemos llegar a las conclusiones de los documentos faltantes o autorizaciones de los

procedimientos emitidos bajo la normativa legal vigente. (Leon, 2016)
Evaluacion del riesgo

Una empresa debe contar con una herramienta que asegure la evaluacion precisa de los
riesgos a los que podrian estar expuestos en cada uno de los procesos y actividades que realiza
a diario y que, a través de los procedimientos de control se pueda analizar la efectividad del
desempefio de la unidad. Por lo tanto, la evaluacion debe operar como una actividad disefiada
para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion, asi como a contribuir al logro
de sus metas, brindando un mejor enfoque sistematico y disciplinado para analizar las mejoras

en los procesos de gestion de riesgos, control y administracion. (Guerrero, 2017)
Fase 1. Ejecucién del trabajo

En esta etapa, el observador emplea el proceso de disefio en el analisis y determina la
naturaleza de la situacion, su proceso, su impacto y la causa de cada desviacion o problema a

desarrollar conclusiones claves relacionadas con el area y los elementos esenciales.

Todos los resultados desarrollados por los investigadores estan respaldados por datos
funcionales bien documentados y con capacidad de respaldas las opiniones e informes. Es
esencial que el inspector tenga una constante comunicacién con el personal responsable de la
inspeccion para que estén al tanto de las diferencias en las mediciones, la visibilidad o la

correccion oportuna. (Suarez, 2017)
Informe de auditoria

Continuado con todos los procedimientos previstos se realizara un informe final en el cual se
presenta de forma concisa y ordenada cada uno de los aspectos mas importantes y
fundamentales encontrados, en el que se analizan los datos relevantes para poder plasmarlos

en el documento final. Este documento debe manifestar lo siguiente:
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e Referencias con la descripcién del trabajo.

e Acotaciones generales sobre la evolucion de las cuentas de ingresos y egresos.
e Temas importantes del anélisis

e Resumen de los ajustes que no son individualmente significativos.

e Conclusion. (Mullo, 2017)

Las normas de preparacion del informe

Este proceso rige como el Gltimo paso del proceso de investigacion, es decir, que el
examinador tendré suficientes pruebas para obtener informacién que sustente el trabajo. Por
ello, que para este trabajo se requiere que el informe muestre como se revela la informacion
financiera de la empresa y cuél es el papel del auditor. Las normas financieras comdnmente
aceptadas son las reglas generales que pueden ser hechos adoptados como guia y base para la
contabilidad o también aprobados por un experto financiero.

Es necesario mencionar que los Principios de la Contabilidad (PCGA), no son principios de
circunstancia sino reglas de conducta, que no cambian y deben adaptarse a los cambios en las
leyes que lo rigen. El objetivo principal de un anlisis especial de ingresos y egresos es dar
una idea de si estos ingresos estan regulados y que cumplen con las reglas establecidas.
(Adderly, 2018)

Control interno

Para llevar a cabo el analisis del control interno en una empresa se debe conocer las teorias
que lo sustentan en auditoria y estados financieros. EI Coso (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision de Normas), es una pauta para realizar el control interno de
una empresa o institucién, nos permite brindar un liderazgo intelectual mediante el desarrollo
de un marco general y lineamientos de gestion de riesgos, el control interno y la prevencion

del fraude para mejorar el desarrollo organizacional y reducir el fraude corporativo.

Se define el control interno como el proceso llevado a cabo por los directivos, gerentes y
demas empleados de una empresa encaminada a asegurar el reconocimiento del logro de los
objetivos de la organizacion, estos tienen 5 aspectos fundamentales: ambiente de control,

valoracion de riesgos, actividades de control, informacién y monitoreo. Las herramientas que
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se utilizan para el proceso de control son las siguientes: disefio, evaluacion, valoracion,

auditoria, supervision, y presentacion de reportes. (Sepulveda, 2016)
Papeles de trabajo

Es la recopilacion de certificados que son confiables y contienen datos e informacidn obtenida
del auditor durante su inspeccién, asi como descripciones de pruebas realizadas y resultados

basados en conceptos de opinion que se describe en el informe.
Propdsito

El proposito es permitir al auditor sustentar su informe con las normas establecidas con la

auditoria siguiendo las debidas normas de auditoria.
Caracteristicas
Se demuestran a continuacion las caracteristicas que deben contener los papeles de trabajo:

e Ser claro, sin mayores explicaciones, para que todos puedan entender el propdsito,
ubicacion, circunstancia y escala del proyecto, asi como las conclusiones a las que
Ilegaron los organizadores.

e Registro completo y preciso de hechos, juicios y conclusiones, destacando la
naturaleza y el papel de la investigacion.

e Relevante y apropiado, es significa que solo debe considerar aquellos que son
importantes para lograr su objetivo y de la capacidad para desarrollar ideas.

e Ser objetivo, es decir, que debe reflexionar sobre las actividades y situaciones que se
presentan de acuerdo con los estandares de inspeccion.

e Ser ordenados, de manera que siga un orden para cumplir con ciertos criterios:

razonable, verificable y analitico.
Archivos de auditoria

Los documentos de trabajo deben presentarse de tal manera que la informacion contenida en
ellos sea facilmente accesible. Los archivos en papel de auditoria generalmente se dividen en:
archivos permanentes y actuales. Si alguno de estos archivos tiene mas de una carpeta, debe

configurar el nimero total de carpetas. (Gaitan, 2015)
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Fase I11. Comunicacion de resultados

El informe de resultados es la Gltima etapa de la auditoria y que se va desarrollando en el
proceso de auditoria, estd encaminado a los empleados de la empresa observada con el fin de

presentar informacion verbal o escrita sobre los problemas identificados.

Esta fase comprende también, la redaccion y revision final del informe borrador, el que sera
elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el Gltimo dia de trabajo en el campo
y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante la lectura del borrador del
informe a los empleados responsables de las operaciones examinadas, de conformidad con la

ley pertinente.

El informe basicamente contendra la carta de dictamen, los estados financieros, las notas
aclaratorias correspondientes, la informacion financiera complementaria y los comentarios,

conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoria. (Obando, 2020)
8.2.3. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son haberes a favor de la institucién comercial, liquidables dentro del
gjercicio contable provenientes de cada una transaccion especificas en que desarrolla sus
actividades, legalizadas a través de la emision de facturas, recibos y documentos similares.
(Cobranzas, 2019).

Con relaciéon al texto se entiende que es necesario el registro contable de cada uno de los

créditos personales que se otorgan a los clientes a través de documentos contables.
8.2.3.1. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar asignan todos los derechos de cobro o convertibles econémicos,
inventarios y servicios. Se entiende por cuentas por cobrar aquellas peticiones que pueden
cobrarse en efectivo después de un tiempo establecido de manera conjunta (cliente —

comercial).

El control y registro de los datos de créditos personales otorgados por la empresa comercias es
exclusividad de cuenta Cuentas por Cobrar, Unicamente de las operaciones mercantiles

realizadas como producto de la actividad economica (Moran, 2018).
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8.2.3.2. Importancia de cuentas por cobrar

La importancia de esta cuenta contable esta basada en el manejo y registro responsable de
cada uno de los clientes de la empresa comercial a traves de un sistema de cobranza efectivo
que permitird a la empresa alcanzar los objetivos financieros propuestos al inicio del periodo

contable.
Los principales son:

e Cuentas por cobrar clientes
Son montos econdémicos acordados mutuamente con los clientes relacionado a los
créditos que se otorgan por la venta de inventarios.

e Cuentas por cobrar empleados:
Son obligaciones economicas realizadas en forma conjunta entre duefios y
trabajadores de la empresa por cada crédito otorgado en una transaccion mercantil que

puede estar involucrado con anticipos de sueldo, entre otros (Solano, 2018).

En base al texto es importante mantener un correcto registro contable de todos los créditos
otorgados por la empresa comercial que al final del ejercicio contable quiere observar

rentabilidad y estabilidad econémica.
Clasificacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos corrientes que se clasifican y presentarse en el balance

general, su clasificacion se base en los siguientes aspectos:

e Cuentas por cobrar comerciales. - Estas se clasifican en la cuenta de clientes
originados como producto de venta de inventarios o servicio.

e Cuentas por cobrar no comerciales. — Es el registro de deudores y proceden de otras
transacciones comerciales dirigidas a aquellas que la entidad designo dentro de estas
tenemos préstamos a empleados (Valderrama, 2018).

Damos a notar la necesidad de mantener una correcta clasificacion de Cuentas por Cobrar

segun su origen e importancia comercial.
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8.2.3.3. Objetivo de las cuentas por cobrar

El proposito principal de la cuenta Cuentas por Cobrar es registrar de forma ordenada y
precisa cada uno de los créditos otorgados por la empresa provenientes de deudas adquirida
por la venta de inventarios o prestacion de servicios a cada de los clientes, fortaleciendo asi
una insercién favorable en el mercado competitivo permitiendo promover las ventas con la

finalidad de maximizar las utilidades y el rendimiento de la inversion.

Para ello, es necesario comparar los costos y los riesgos de la politica de crédito con las
utilidades que se espera podrian generar; y si, el rendimiento de la inversidn en cuentas por
cobrar adicionales es inferior al costo de los recursos que se obtienen para financiarlas, se

debe rechazar la inversion adicional de esas cuentas. (Carrera, 2017)
8.2.3.4. Politicas de cuentas por cobrar

“El establecimiento de la politica de crédito es en gran parte responsabilidad del contador. No
solo le preocupa la financiacién y registro de los deudores y la seleccion de clientes
adecuados, pero él también estd en la mejor posicion para evaluar las necesidades de otras
actividades importantes que estan conectados con el nivel de cuentas por cobrar, a saber,

Efectivo e inventario.

La gerencia de ventas también estard involucrada en Formulacion de politicas debido a su
conocimiento de la rotacion potencial, bajo diversas politicas de crédito y de clientes
individuales con el fin de comprobar su credibilidad. Las funciones principales de la gestion

de cuentas por cobrar son:

e El establecimiento de una politica general.
e Laaplicacion de la politica a clientes individuales.

e La administracion y Control de la politica de crédito”. (Davila, 2018)

Esto nos indica que las politicas de financiamiento las debe establecer directamente el
contador con el fin de darle el adecuado direccionamiento y el método para la correcta
recaudacion; en la corporacion universitaria americana son definidas directamente el contador

general y el vicerrector financiero.
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Una politica de préstamo es un proceso establecido por una empresa para determinar si el
cliente cumple con los requerimientos para acceder al crédito a un precio razonable de
financiamiento; el valor del monto es analizado y estudiado por el contador para darle

aprobacion a este.

El establecer una buena politica de crédito es muy importante debido a que de esta dependen

resultados Optimos para el area de cartera o la liquidez de la empresa.

La politica de crédito juega un papel fundamental en las entidades, el contador o coordinador
financiero mediante las evaluaciones y anélisis de los posibles deudores buscara cumplir los
objetivos que tienen las politicas crediticias determinadas por la entidad sin olvidar el

promover las ventas. (Gomez, 2018)
8.2.3.5.Plan de cuentas

Denominado también Catdlogo de Cuentas, es la enumeracion de cuentas ordenadas
sistematicamente, aplicables a un negocio concreto, que proporciona los nombres y el codigo
de cada una de las cuentas. El plan de cuentas constituye un instrumento de consulta que
permite presentar estados financieros y posibilidad un adecuado control. Se disefia y elabora
atendiendo los principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas de
contabilidad. ElI Plan de Cuentas facilita la aplicacién de los registros contables y debe
estructurarse de acuerdo a las necesidades de informacién de la empresa, debiendo reunir las

siguientes caracteristicas:

e Sistematico en el ordenamiento y presentacion
o Flexible y capaz de aceptar nuevas cuentas
e Homogéneo en los agrupamientos practicados

e Claro en la denominacion de las cuentas. (Acosta & Delgado, 2019)
8.2.4. Crédito

Para utilizar el crédito como garantia: el cedente, deudor del cesionario, trasmite a este un
crédito que tiene contra tercero, el deudor cedido, como garantia de la satisfaccion de su
obligacion primaria. Hay consenso en firmar que esta es hoy la funcion mas interesante de la

cesion, especialmente en la practica bancaria, frente a la clasica ventana del crédito. Sin
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embargo, se aprecian en esta materia como en general, en todo lo relativo a garantias
mobiliarias, sustanciales, como las exigencias o formalidades para que sea eficaz: ello, en un
contexto presidido escasez de las normas positivas, lo que coloca en primer plano. (Requejo,
2018)

8.2.4.1.Aspectos para otorgar un crédito

Se debe tener en cuenta que se estd asumiendo un riesgo importante al designar un porcentaje
del total de las ventas para ser recuperado en plazos, mediante los procesos de cobranzas. En
este sentido, se pretende minimizar el riego siguiendo estrategias que brinden informacion
suficiente. (Glisvet, 2020)

8.2.4.2.Politicas de crédito

Se refieren a la determinacion de la seleccion del crédito, los estandares o procedimientos del
crédito y las condiciones del crédito. Con el objetivo de llevar un adecuado control de la
cuenta por cobrar en una empresa, es necesario implementar politicas de crédito y cobro que

optimicen el capital de trabajo invertido.

Las cuentas por cobrar de una empresa estan determinadas por sus ventas y por el periodo
promedio entre el momento en el que se hace una venta y el momento en que se cobra el
efectivo correspondiente a dicha venta, o el periodo promedio de cobranza. El periodo
promedio de cobranza, que depende en parte de las condiciones econdmicas y en parte de un

conjunto de factores que son controlables por la empresa. (Hurtado, 2018)
8.2.4.3.Procedimientos o estandares de crédito

La determinacion de los procedimientos o estandares de crédito adecuados para una empresa,
se basan practicamente en la comparacion de costos marginales, con las utilidades marginales
provenientes del aumento en ventas. Los costos marginales incluyen costos de produccién, de

ventas, y de crédito. Estos costos de crédito incluyen:

e Pérdidas por incumplimiento de pago.
e Costos de cobranzas.

e Costos asociados por la introduccién de cuentas nuevas. (Mendoza, 2017)
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8.2.4.4. Tipos de crédito
Tarjetas de crédito

Son un ejemplo de crédito resolvente, que te brinda una linea de crédito, es decir, un monto
total sobre el que vas realizando compras y pagos. La principal caracteristica de una tarjeta de
crédito es la temporalidad, ya que te permite disponer de dinero que no tienes al momento

pero que vas a recibir en un futuro inmediato.
Por ejemplo, si haces una compra y sabes que podras liquidarla una vez que recibas tu sueldo.
Prestamos de libre inversion

Se caracterizan por ser créditos abiertos que no estan anclados a un fin especifico. Esto
significa que al solicitarlo no debes explicar en qué lo utilizards y ademas puedes

fragmentarlo en distintos objetivos.
Créditos especificos

Muchas instituciones ofrecen financiamientos especializados, por ejemplo, hipotecarios,
educativos y automotrices, entre otros. Esto significa que la cantidad que te ofrezcan podra ser

utilizada Unicamente en un objetivo y deberas poder comprobar que lo destino con ese fin.
Créditos de némina

Son muy similares a los de libre inversion, sélo que en este caso es indispensable que recibas
el pago de tu salario a través de una cuenta de nomina en un banco. Asi, la institucion puede
otorgarte una cantidad basada en el sueldo que recibes cada mes y descontard el pago

directamente de tu cuenta.
Préstamo para bienes de consumo duradero

La utilidad de este crédito esta relacionada a la adquisicion de bienes que tienen un valor
comercial y una vida atil determinada, como son los automoviles, equipo de computo,
electrodomésticos, mobiliario y equipos. Se otorgan para complementar el faltante para
adquirirlos, es decir, el acreditado debera aportar un porcentaje del costo total y el banco le
presta el restante. (Rios, 2021)
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8.2.5. Liquidez

La liquidez es un concepto muy complejo y se refiere a la capacidad de negociar rapidamente
cualquier cantidad de un activo sin afectar a su precio. ES por tanto un concepto

multidimensional que se caracteriza por dos componentes: precio y cantidad.

La liquidez se ha analizado principalmente en un contexto de microestructura, donde uno de
los objetivos principales ha sido estudiar como las reglas concretas que rigen el
funcionamiento de los mercados financieros afectan a la liquidez, y en particular, a la
negociacion de activos. En concreto, una importante linea de investigacién, conecta la
relacibn en seccion cruzada entre rendimiento esperado y riesgo con temas de
microestructura, reconocido explicitamente al nivel de liquidez en el modelo de valoracién de

activos.

La liquidez tiene un impacto significativo en la calificacion y capacidad crediticia de una
empresa, se considera un resultado directo de su rentabilidad y de su capacidad de convertir
en dinero en facturacion. Las empresas liquidas méas grandes son aquellas con alta
rentabilidad, tiempo de entrega corto para los clientes, tiempo largo para los proveedores y

con una alta eficiencia. (Cedefio, 2020)

8.2.5.1. Lafaltade liquidez

La falta de liquidez puede significar la imposibilidad de aprovechar las ventajas derivadas de
los descuentos por pronto pago o las posibles oportunidades comerciales, pero la falta de
liquidez a veces supone también la incapacidad de la empresa para hacer frente al pago de sus
deudas y obligaciones vencidas, lo que es mas grave y puede conducir a la venta forzosa de

inversiones y del activo a largo plazo y, en el peor de los casos, a la insolvencia y a la quiebra.
Existen dos razones fundamentales:

e Laliquidez es necesaria para la realizacion de actividades de la empresa.

e Los flujos de cobros y pagos son necesarios para efectuar predicciones. (Lopez, 2017)

8.2.5.2. Tipos de liquidez

Los tipos de liquidez que existen en la economia son los siguientes:
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e De largo plazo: estas son aquellas que, aunque se pueden vender, corren el riesgo de
tener pérdidas, es decir, no hay seguridad de recibir ganancias. En esta categoria estan
los inmuebles.

e De mediano plazo: este se hace efectivo en un periodo de 1 a 4 meses. Entre ellos
encontramos bonos con posibilidades de venta rapida, fondos de inversion,
certificados financieros, entre otros.

e Inmediato: cuando puedes obtener el dinero de manera inmediata, tales como dinero
en efectivo, depositos bancarios, etc.

e Adelantado: son aquellas ayudas que se pueden recibir sin pertenecer a la empresa.
(Economia, 2019)

8.2.6. Rentabilidad

“La rentabilidad es el resultado neto de varias politicas y decisiones, muestra los efectos
combinados de la liquidez, de la administracion de activos y de la administracion de las
deudas sobre el resultado en operacion”. Podemos mencionar que la rentabilidad es una
condicion necesaria para la existencia de la empresa y es un medio para alcanzar ciertos fines,
sin embargo, no es un fin, en si mismo. Ademas, indica que “la rentabilidad es el rendimiento
0 ganancia que produce la empresa, ademas mide la eficacia de la gerencia de una empresa
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la utilizacion de las
inversiones”. Dichas utilidades a su vez son la conclusion de una administracion competente,
una planeacién inteligente, reduccion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad
caracteriza la eficiencia economica del trabajo que la empresa realiza. Sin embargo, la
obtencion de ganancias no es un fin en si, sino que constituye una condicion importante para

poder ampliar el servicio al publico con nuevos servicios. (Padilla, 2018)

En principio lo que interesa es la rentabilidad, el proyecto es rentable si el valor de los
rendimientos que proporciona es superior al de los recursos que utiliza, este criterio es el que
recibira en este texto mayor atencién, pero no se puede perder de vista que, en general, no se
puede hablar sin mas de la rentabilidad; un proyecto puede tener una probabilidad, incluso
muy elevada, de ser muy rentable, pero puede haber también una probabilidad de que sus

resultados sean muy negativos. (Ramon, 2015)
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8.2.6.1. Rentabilidad o rendimiento

Estas razones, consideradas como las de mayor importancia para los inversionistas de la
empresa, miden la capacidad desarrollada por la empresa para producir ganancias y nos
permiten apreciar el adecuado manejo de los ingresos, costos y gastos, miden el grado de
rentabilidad que obtiene la empresa ya sea con respecto a las ventas, con respecto al monto de
los activos de la empresa ya sea con respecto al capital aportado por los accionistas. (Guiza,
2018)

8.2.6.2. Importancia de la Rentabilidad

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo de la
multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o
beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en
todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad
econdmica. (Rosado & Mero, 2021)

8.2.6.3. Medidas de rentabilidad
Las medidas de rentabilidad son dos la econémica y financiera.
Rentabilidad econémica

Calculamos la rentabilidad econémica utilizando el beneficio econdmico como medida de

beneficios y el Activo Total (o Pasivo Total) como medida de recursos utilizados.

El beneficio economico es igual a los ingresos de la empresa menos todos los costes no
financieros. Es decir, para calcular esta medida de beneficios, tomamos los ingresos totales de
la empresa y restamos todos los costes excepto los intereses de la deuda y otros costes

financieros.
Rentabilidad financiera

Calculamos la rentabilidad financiera utilizando el beneficio neto como medida de beneficios

y los Fondos Propios como medida de los recursos financieros utilizados. Su férmula
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rentabilidad financiera es igual a beneficio neto sobre fondos propios y esto es igual capital
mas reservas. También se le llama rentabilidad neta o rentabilidad de los fondos propios.

El beneficio neto (BN) es beneficio que ganan los propietarios de la empresa, una vez
pagados los intereses y otros gastos financieros y los impuestos: En efecto, la primera
obligacion de una empresa es pagar los intereses de la deuda y, a continuacion, los impuestos.
Si sobra dinero, ese remanente (que es el beneficio neto) se utilizara para repartir dividendos.
Al igual que antes, podemos comprobar que la medida de beneficios que estamos utilizando

es consistente con la medida de recursos financieros. (Zamora, 2018)
8.2.6.4. Clasificacion segun el tiempo de célculo
Las rentabilidades pueden clasificarse segun el tiempo en el que se calculan:

o Rentabilidad anual. La rentabilidad anual es el porcentaje de beneficio o pérdida que
se obtendria si el plazo de la inversion fuera de 1 afio. El calculo de la rentabilidad
anual permite comparar el rendimiento de los instrumentos financieros con diferentes
plazos de vencimiento. Por ejemplo, se puede calcular el aumento o disminucion de
valor de alguna inversién a lo largo de varios afios en términos de rentabilidad anual.

« Rentabilidad media. La rentabilidad media se saca a través de la suma de las
rentabilidades obtenidas en diferentes operaciones divididas entre en nimero de
rentabilidades sumadas, obteniendo asi la rentabilidad media de todas ellas. Si esto se
hace durante un periodo de tiempo anual se denomina rentabilidad media anual, y si es

de acuerdo a un periodo mensual rentabilidad media mensual. (Castillo, 2018)
8.2.6.5. La utilidad de la rentabilidad

Conocer la rentabilidad de una inversion que ya se ha realizado (rentabilidad obtenida) nos
permite saber qué porcentaje del dinero o capital invertido se ha ganado o recuperado y, por

tanto, qué tan bueno ha sido el desempefio de la inversion.

Mientras que conocer la rentabilidad de una inversion que aun no se ha realizado (rentabilidad
ofrecida o esperada), nos permite saber si la inversién es rentable, y qué porcentaje del dinero

0 capital que se va a invertir se va a ganar o recuperar.
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Asimismo, en caso de contar con varias alternativas de inversion, conocer la rentabilidad de
estas nos permite compararlas, y asi saber cual de todas tuvo la mayor rentabilidad y, por
tanto, el mejor desempefio, o cual de todas ofrece la mayor rentabilidad y, por tanto, es la mas
atractiva. (Brito, 2019)

8.2.6.6. Indicadores de rentabilidad generales
Los indicadores de rentabilidad mas relevantes.

e Rentabilidad absoluta. La rentabilidad absoluta es la rentabilidad que es
caracteristica de fondos que estan invertidos en activos del mercado monetario, en
activos de renta fija o variable y tiene una serie de rentabilidades fijas, pero no
garantizadas.

e Rentabilidad acumulada. La rentabilidad acumulada es el beneficio obtenido durante
un periodo de tiempo de un proyecto de inversion o de una actividad econémica y que
ademéas se suman a los derivados de la misma inversion en periodos anteriores
arrojando asi el saldo total de la rentabilidad.

e Rentabilidad econémica. La rentabilidad econémica es un indicador de la eficiencia
econdmica de la empresa. Se calcula dividiendo el beneficio total anual de la empresa
antes de deducir intereses por el activo total de la misma, todo ello multiplicado por
100.

e Rentabilidad financiera o rentabilidad del ROE. La rentabilidad financiera ROE se
obtiene a través de la relacion existente entre el beneficio neto obtenido por la empresa
antes de impuestos y los recursos o fondos propios de la misma.

e Rentabilidad comercial. La rentabilidad comercial es la ratio que evalta la calidad
comercial de la empresa. Se consigue dividiendo los beneficios obtenidos fruto de las
ventas entre las propias ventas conseguidas a lo largo de un periodo de tiempo.

e Rentabilidad dinero. La rentabilidad dinero es la rentabilidad obtenida por la
inversion de una cierta cantidad de dinero.

e Rentabilidad efectiva. Para el calculo de la rentabilidad efectiva se usa la Tasa
Efectiva de Rentabilidad que tiene en cuenta las reinversiones efectivas de los

capitales financieros obtenidos en el proceso de una inversion.
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e Rentabilidad esperada del VAN. La rentabilidad esperada es una forma de valorar
las inversiones aplicables a aquellas situaciones en las que algunos datos de la
inversion no son conocidos con certeza.

e Rentabilidad garantizada. La rentabilidad garantizada es aquella que puede ser
aplicada a diferentes actividades financieras como los planes de pensiones
garantizados o cuentas de ahorro con rentabilidad garantizada.

e Rentabilidad geométrica o Tasa Geométrica de Rentabilidad. La rentabilidad
geométrica se utiliza para medir la rentabilidad media de determinadas operaciones
financieras en las que su valoracién, ademas de cambiar, puede hacerse revalorizado o
desvalorizado, es acumulativa.

e Rentabilidad libre de riesgo. La rentabilidad libre de riesgo se corresponde a aquel
tipo de rentabilidad que aparece con aquellas operaciones financieras que estan libre
de riesgo como pueden ser los depdsitos bancarios.

e Rentabilidad nominal y rentabilidad real. La inflacion de los precios durante un
periodo de tiempo se traduce en la desvalorizacion del dinero. La rentabilidad nominal
no tiene en cuenta el efecto inflacion y la rentabilidad real tiene en cuenta el efecto
inflacion.

e Rentabilidad bruta. La rentabilidad bruta se calcula a partir de la division del
resultado bruto obtenido por la actividad econémica de la empresa entre las ventas
realizadas en un periodo de tiempo determinado.

e Rentabilidad neta. La rentabilidad neta se calcula a partir de la division entre el
resultado neto obtenido por la empresa y las ventas realizadas en un periodo de tiempo
determinado. (Arribas, 2016)

8.3.7 Manual

Son instrumentos que apoyan el funcionamiento de la organizacién ya que concentran
informacién acerca de las bases juridicas, atribuciones, estructura organica, objetivos,

politicas, responsabilidad, funciones y actividades de la misma. (Olaya, 2015)
8.3.7.1. Manual de politicas

Los manuales de politicas, también llamados de normas son la piedra angular ya que estudian

las reglas de la organizacién. Este tipo de manuales se exponen los 10 mandamientos de la
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compafiia, los manuales muchas veces incluyen una declaracion de objetivos de la empresa y

otros expresan una politica. (Olaya, 2015)

8.3.7.2. Pautas para redactar una politica

Establecer unas politicas empresariales no es, en ningln caso, una tarea ardua y que deba
dilatarse en el tiempo, sino que basta con que la gerencia de la empresa, encargada de su
redaccion y cumplimiento, tenga claros cuales son los comportamientos, los métodos de
trabajo, el ambiente laboral o la productividad de la misma que desean, es decir, que sepan de
forma clara los principios por los que se va a regir la empresa y en los que se asientan su

filosofia de trabajo. (Vazquez, 2018)

Pasos para crear las politicas de empresa

e Paso 1: Proyectar y desarrollar las politicas, en las cuales se atiende a la necesidad, la
utilidad y su redaccion.

e Paso 2: Aprobacion de las politicas. Se revisan y se realizan las adaptaciones
necesarias, para que una vez acordadas y redactadas en su version definitiva puedan
ser aprobadas por la direccién de la empresa.

e Paso 3: Difundir las politicas de la empresa. Consiste en hacer saber las mismas a
todo el personal o persona vinculada a la actividad laboral de la compafiia, y
formalizar su aplicacion.

e Paso 4: Mantener la aplicacion, el cumplimiento y la vigencia de las politicas. Es
aconsejable hacer actualizaciones, en caso de ser necesarias, al final de cada ejercicio.
(Vazquez, 2018)

8.3. Marco conceptual
8.3.1. Estructura Organizacional

El modelo establecido de relaciones entre las diferentes partes de la organizacion, se refiere a
la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a
las relaciones entre los gerentes y empleados, entre gerentes y gerentes y entre empleados y
empleados. (Bastidas, 2018)
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8.3.2. Clientes

Es toda persona fisica o juridica que adquiere o compra de forma voluntaria productos o
servicios que necesita 0 desea para Si mismo, para otra persona 0 para una empresa u
organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y

comercializan productos y servicios. (Dominguez & Hernandez , 2016)
8.3.3. Cartera vencida

Se entiende que la parte de los documentos y créditos que no han sido cancelados a la fecha
de su pago. La cartera es el eje sobre en el cual gira la liquidez dentro de la empresa, y es el
principal del flujo del efectivo se puede afirmar que la cartera que estd en mora son las
obligaciones a las que se les ha cumplido el plazo establecido, valores que no se han podido
recuperar en el oportunamente segun los acuerdos anteriormente establecidos que afectan
negativamente a la liquidez entendida como la incapacidad de cumplir obligaciones a corto
plazo (Zapata, 2017)

8.3.4. Cobranza

Es el proceso mediante el cual se hace efectivo la percepcion de un pago en concepto de una
compra, de la prestacion de un servicio, esta accion puede ser emprendida por la misma
empresa 0 puede contratar a terceros para que realicen la gestion de cobro. (Lam & Zaruma,
2017)

8.3.5. Recuperacion de Cartera

Es entendida como el conjunto de actividades para evitar el vencimiento de las cuentas por
cobrar, para esto se debe realizar la evaluacion, seguimiento y control de los pagos pendientes
y encaminar los esfuerzos para lograr un pago pronto y completo de las deudas. (Morales &
Morales, 2019)

8.3.6. Técnicas de auditoria

Son los métodos practicos de investigacion y prueba utilizadas por el Auditor para obtener o

lograr la evidencia, informacion y comprobacion necesaria a fin de formarse una (opinién), un
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juicio profesional sobre lo examinado, es decir son las herramientas del trabajo del Auditor.
(Velazquez, 2019)

8.3.7. Muestreo de auditoria

Implica la aplicacion de procedimientos de auditoria a menos del 100% de las partidas que
integran el saldo de una cuenta o clase de transacciones de tal manera que todas las unidades
de muestreo tengan igual oportunidad de seleccidn. Esto permitird al auditor obtener y evaluar
la evidencia de auditoria sobre algunas caracteristicas de las partidas seleccionadas para
formar o ayudar en la formacion de una conclusion concerniente al universo de la que se
extrae la muestra. EI muestreo en la auditoria puede usar un enfoque estadistico o no
estadistico. (Ponte, 2020)

8.3.8. Alcance de la auditoria

El alcance de la auditoria debera de cubrir el examen y evaluacién de la adecuacion y
eficiencia del sistema de control interno con respecto a la organizacién y calidad de ejecucion
que se tendra en relacion al desempefio de las responsabilidades que le fueron asignadas. El
alcance es de vital importancia desde la apertura de la auditoria, ya que esto especificara, el
tiempo que durara la auditoria, la profundidad y la cantidad de personal requerido. (Sandoval,
2017)

8.3.9. Tipos de auditoria

Existen dos tipos de auditoria la externa y la interna, en ambas se establece una necesidad de
coordinacion. EIl auditor externo empieza su labor a partir, de los resultados finales mientras
que el auditor externo primero revisa las actividades basicas de una organizacién con miras a
futuro. Basicamente el auditor externo debera expresar una opinion sobre la racionabilidad de
la situacion de la organizacion; este auditor estard mas orientado hacia los resultados finales,
mientras que el auditor interno se enfocara hacia la efectividad de la administracién, asi como

los grados de contribucidn y bienestar para la organizacion. (Sandoval, 2017)
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8.3.10. Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos que utiliza el auditor para sefialar los papeles de trabajo,
el tipo de revision y prueba efectuados. ElI uso de las marcas en auditoria representa los

siguientes beneficios:

e Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar en una sola ocasién el trabajo
realizado.

e Facilita su supervision al poderse comprender en forma inmediata el trabajo realizado.
(Sandoval, 2017)

8.3.11. Objeto de auditoria

El objeto de la auditoria es reducir el riesgo de informacién, lo cual disminuye el costo de
obtener capital. El objeto de una auditoria consiste en proporcionar los elementos técnicos que
puedan ser utilizados por el auditor para obtener la informacion y comprobacion necesaria que
fundamente su opinion profesional sobre los aspectos de una entidad sujetos a un examen.
Consiste en apoyar a los miembros de la organizacion en relacion al desempefio de sus
actividades, para ello la auditoria les proporciona andlisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoria y toda aquella informacién relacionada con todas las actividades revisadas por el
auditor, la auditoria se encarga de promocionar un control efectivo o un mecanismo de

prevencion a un costo considerado como razonable.
8.3.12. Caracteristicas de los auditores

Los auditores para el ejercicio de sus funciones deberan ser: profesionales en la materia
auditen; independientes a la organizacion que auditan, entendemos por independientes cuando
Ilevan a cabo su trabajo con libertad y objetividad, porque esto les permite ser imparciales en
sus juicios. Los auditores podran ser miembros de un despacho o de una firma de consultoria
que se dedique o especialice en llevar a cabo dicho servicio. El auditor siempre debera de ver
el alcance de la revision, y para esto es preciso que tenga en cuenta hasta los mas minimos
detalles y aspectos que lo integran. El auditor deberad ser mas eficiente en sus resultados, es
decir, tendrd que ampliar el alcance de sus revisiones, y mejorar sus caracteristicas y

calificaciones personales y profesionales; también debera identificar areas y aspectos
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relevantes que merezcan su intervencion propiciando una sana relacién humana y de

interaccion con los auditados en la busqueda de soluciones conjuntas. (Sandoval, 2017)
8.3.13. Control Interno

Es una herramienta de gestion que incluye un plan estratégico y procedimiento que son
aceptados en el proceso de disefio que emplean las empresas dentro de un proceso continla
realizado por la direccion, gerencia y el personal de la empresa, para la custodia y proteccion
de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia en sus operaciones, promoviendo el

mayor grado de rentabilidad. (Torres, 2016)
8.3.14. Confiabilidad en el Control Interno

Sera confiable si la organizacion cuenta con un sistema que permita su estabilidad,
objetividad y verificabilidad. Si se cuenta con un apropiado sistema de informacion financiera
se ofrecera mayor proteccion a los recursos de la empresa a fin de evitar sustracciones y
demas peligros que puedan amenazarlos. (Torres, 2016)

8.3.15. Preparacion de papeles de trabajo

Planeamiento y elaboracion de las cédulas, registros, comentarios, resumenes y otros
documentos que debe preparar el auditor con el curso de sus labores, que se basan en técnicas
y practicas que aseguran su correcta confeccién, determinacion de sus objetivos y alcance de
las pruebas y procedimientos de auditoria. (Herrera, 2018)

8.3.16. Indicadores de operacion

Los indicadores de operacion son los que dictan cOmo se gestiona la empresa en cuanto al uso
de los recursos y su valoracion. Esto se aplica al periodo de crédito otorgado a clientes para

pagar bienes o servicios otorgados por el comercial. (Estupifian & Estupifian, 2018)
8.3.17. Indicadores de rentabilidad

Son aquellos que evidencian como se maneja la empresa en cuanto al uso de sus recursos y su
recuperacion. Esto aplica en el plazo de crédito que se le da a un cliente para pagar por los

bienes o servicios prestados por la empresa. (Estupifian & Estupifian, 2018)
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8.3.18. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito permite la posibilidad de sufrir una pérdida como consecuencia de un
valor impago por parte de una operacion financiera ejecutada por la empresa. El riesgo de
crédito supone una variacion en los resultados financieros de un activo financiero o una

cartera de inversion tras la quiebra o impago de una empresa. (Economipedia, 2021)

8.4. Marco legal
8.4.1. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Se consideran los principios esenciales que se aplican en una auditoria para un buen
rendimiento del equipo auditor y por lo consiguiente de su proceso. Esta politica garantiza la
calidad de trabajo del profesional y estas normas se las usa generalmente para todos los
procesos de prueba, requisitos y la conducta funcional del auditor para el comportamiento de
los auditores. La Auditoria tiene que ser realizada por personal con preparacion técnica y
habilidades de auditor que no solo tenga conocimientos como contador Publico, sino que
también debe tener la capacitacion y habilidades técnicas apropiadas como auditor. (Padilla,
2018)

8.4.2. Norma Internacional de Contabilidad (NIC)

Se consideran como los procedimientos de gestion de datos que deben ocurrir en los registros
financieros de una empresa y la manera como se debe recopilar datos para su revision.
Comprendemos que son reglas que deben cumplir con estandares de calidad, cuyo objetivo es
reflejar la esencia econdémica de las operaciones que realiza la empresa y presentar una
situacion favorable al negocio en una determinada fecha. Estas reglas son emitidas por el

International Accounting Standards Board. (Alarcon, 2018)

8.4.3. Normas de Informacion Financiera (NIF)

Se utiliza en sustitucion del de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
dado que esta nueva denominacion expresa con mayor claridad el caracter normativo y por
ende obligatorio de una norma aplicable a la elaboracion de informacion financiera. Este
enfoque se apoya, entre otras cosas, en el hecho de que las normas se van adaptando a los
cambios experimentados en el entorno bajo el cual operan las entidades; lo anterior significa

que las NIF se van modificando, otras se eliminan, o bien, se van emitiendo nuevas
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disposiciones; por los tanto, no debe considerarse lo afirmado en ellas como fundamento
inmovible. Ademas, el eliminar el término de PCGA sigue en tendencia internacional, dado
que los organismos lideres, emisores de normas contables, han removido el término
““principio”” de sus pronunciamientos sustituyéndolos por el de “"norma”’, para refirmar la
adopcion de un planteamiento logico y deductivo en el desarrollo de su normativa. (Publicos,
2017)

8.4.4. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son normas contables emitidas por
instituciones con autoridad reconocida, derivadas de la practica mas frecuente y, por tanto,
mas recomendables. Son reglas extraidas de la propia practica, avaladas por su habitualidad,
respaldadas por un organismo solvente, amplio grado de difusion y orientadas hacia el
cumplimiento de un objetivo contable concreto. Los principios contables son los de devengo,
uniformidad, prudencia, no compensacion, importancia relativa y empresa en funcionamiento.
(Label, 2021)

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

e ;Qué incidencia tiene la situacion actual de los procesos de gestién de cobranza del

comercial “Davila”?

La gestion de cobranza a las cuentas y documentos por cobrar en el comercial “Dévila” debe
ser manejado por el profesional contable con el fin de mantener un registro actualizado de los
clientes que se encuentran en el listado de cartera vencida, con la finalidad de establecer

rentabilidad y liquidez en base a informacion real.

e (En qué nos ayuda la evaluacion de los indicadores de rentabilidad en el aspecto

contable de la empresa comercial Davila?

Los indicadores de rentabilidad permiten el andlisis del control contable que se lleva en las
cuentas por cobrar, estandares, politicas de crédito y cobro 6ptimos que ayuden a gestionar las
cuentas por cobrar y lograr el mejoramiento de la administracion de recursos y el uso racional

de las reservas en la empresa.
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e ;COmo aporta la socializacion de los resultados del proceso de auditoria en corregir
las falencias encontradas en la gestion de cobranzas y créditos de la empresa

comercial Davila?

La presentacion de los resultados obtenidos del proceso de auditoria permite conocer y actuar
ante las falencias encontradas en el manejo de cuentas y documentos por cobrar con la
finalidad de minimizar el nivel de riesgo de rentabilidad que la empresa presenta al término de

un periodo contable.

e ;De qué manera beneficia la elaboracion de un manual de politicas y procedimientos
en la gestion de cobranzas de crédito relacionado con la recuperacién cartera de la

empresa “Davila”?

La aplicaciéon y utilizacion de un manual de politicas y procedimientos en la gestion de
cobranzas de crédito evidenciara la puntualidad de los clientes en el pago de sus cuotas, en
contraste con aquellos que necesiten ser informados del pago de sus haberes atrasados los
cuales se realizard por los diferentes medios de comunicacion con el propdsito de mantener la

liquidez del comercial “Davila”.
10. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacidn se basa en la metodologia, ayuda a mejorar el estudio investigativo ya que
nos permite explorar y conectar con la realidad para obtener un conocimiento claro y

especifico.

10.1. Tipo de Investigacién
10.1.1. Cualitativa

Se trata del estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion obtenida a
través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros, entre otros, como proposito de
indagar en su signatura profundo. Se trata de un modelo de investigacion de uso extendido en
las sociales, basado en la apreciacion e interpretacion de las cosas en su contexto natural.
(Significados, 2022)
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Este tipo de investigacion se lo aplicé al momento de realizar la entrevista y encuesta al
personal del area de crédito y cobranzas de la empresa Comercial Davila, con el objetivo de

obtener informacion la situacion actual del area de crédito de la empresa.

10.1.2. Cuantitativa

Se caracteriza por ser un conjunto de metodos de recopilaciéon e interpretacion de datos
obtenidos utilizados para analizar hechos naturales de forma empirica. Basada esencialmente
en la estadistica y las matematicas, utilizando estas herramientas y otras similares para crear

hipotesis y modelos tedricos sobre aquello que se esta investigando. (Rodriguez, 2020)

Este tipo de investigacion se emplea para la recoleccion de los datos a través de la aplicacion
de encuestas y entrevistas realizadas en la empresa Comercial Davila con el fin de obtener
cuadros estadisticos de estado de area de crédito, la cartera vencida y la incidencia en la

rentabilidad de la empresa.

10.1.3. De Campo

La investigacion de campo permite obtener informacion de la realidad de un problema poder
estudiarlo sin alteracion de sus variables obteniendo dicha informacion del lugar donde
suceden los hechos.

Se empled la investigacion de campo en la empresa Comercial Davila del canton La Mana,
provincia de Cotopaxi en el area de crédito con la finalidad de poder identificar la magnitud

de las cuentas por cobrar y la cartera vencida ademas de identificar sus causas.

10.1.4. Bibliografica

La investigacion bibliografica se caracteriza por la revision de material bibliografico
relacionado a tema de estudio obtenido de fuentes secundarias existentes proporciona por
distintos autores, las fuentes deben ser confiables como revistas cientificas, libros, articulos

entre otras.

Se empleo este tipo de investigacion para obtener informacion de investigaciones referentes al
problema de estudio, ademas permitid identificar nuevas estrategias de gestion de cobranza

que se adapten a las debilidades del area de crédito de la empresa Comercial Davila, la
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informacion se obtuvo de fuentes bibliogréficas confiables como libros, revistas, articulos y

paginas webs.

10.1.5. Descriptiva

Esta investigacion se caracteriza por describir la situacion en la cual se centra dicho estudio,
esta orientada a describir el que, como, donde suceden los hechos del problema que se estudia

sin entrar en detalle explicando del porque sucede dicho problema. (Mejia J. T., 2020)

Este tipo de investigacion se empleo para describir el estado situacional del area de crédito de
la empresa Comercial Davila, el estado de morosidad de la clientela, la cartera vencida, las
politicas de créditos entre otros aspectos referentes con la finalidad de lograr determinar qué
medidas se deben aplicar para solucionar dicha problematica.

10.1.6. Aplicada

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los
hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la

teoria y el producto. (Lozada, 2017)

La investigacién aplicada permitio realizar un estudio y analisis para tratar de resolver el
problema de cartera vencida que mantiene la empresa Comercial Davila, para de esta manera

encontrar solucién a la problematica que mantiene la empresa en estudio.

10.2. Meétodos de Investigacion
10.2.1. Metodo Deductivo

El método deductivo extrae conclusiones l6gicas y validas a partir de un conjunto dado de
premisas o proposiciones. Es, dicho de otra forma, un modo de pensamiento que va de lo mas
general (como leyes y principios) a lo més especifico (hechos concretos), por lo que sélo se
requiere de un andlisis o desglose de éstas para conocer el resultado. (Acosta & Delgado,
2019)

El uso de este método implica entrevistas con el responsable del area evaluada para deducir

los motivos de la investigacion sobre los procedimientos administrativos y operativos
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utilizados para la recuperacion de la cartera vencida en la Empresa Comercial Davila ademas
mediante la aplicacion de este método deductivo se logro determinar el estado de las cuenta
por cobrar y la cartera vencida abarcado de lo general a los més especifico posible llegando a

conocer como esto afecta el rendimiento de la empresa.

10.2.2. Método Inductivo

Comienza analizando las situaciones conducen a los problemas del tema descrito, con el
objetivo de llegar al final y emitir deducciones generales, esta indagacién se usa cuando se
procesan y se analizan los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados y en el andlisis e

interpretacion de la informacién. (Medina, 2019)

Con este método, se llevd a cabo una inspeccion especial de las cuentas por cobrar de la

Empresa Comercial Davila a fin de conocer su nivel de morosidad.

10.2.3. Método Analitico

En método analitico aplicado en las empresas, los Estados y todas las instituciones que deseen
analizar procesos de tipo econdmico necesitan herramientas para indagar las causas, sus
efectos y finalmente, luego de llegar al origen, presentar propuestas para resolverlos.
(Orellana, 2020)}

Este método se empled para dividir las variables de estudio como son el area de crédito y la
rentabilidad de la empresa Comercial Davila y se realiz6 una investigacion para identificar la
relacion existente entre las variables y cuales son los factores que ocasionan las falencias en

dicha problematica.

10.3. Técnicas de Investigacion
10.3.1. Entrevista

La entrevista se realizé al gerente propietario con la finalidad de conocer aspectos relevantes

para la investigacion acerca del area de credito y cobranza de la empresa Comercial Davila.

La entrevista es una técnica de recogida de informacién que ademas de ser una de las

estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma.
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Tanto si se elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio
sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de

recogida de informacion. (Bertomeu, 2017, pag. 2)

10.3.2. Encuestas

Podemos definir a la encuesta como una técnica de produccién de datos que, mediante la
utilizacion de cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre mdaltiples temas de los
individuos o grupos estudiados: hechos, actitudes, creencias, opiniones, pautas de consumo,
habitos, prejuicios predominantes e intenciones de voto. (Abiuso, 2019, pég. 3)

La encuesta se realiz6 a los involucrados en el area de cobranzas y créditos de la empresa
Comercial Davila con la finalidad de identificar los factores que intervienen en la concesién
de créditos y el proceso de cobranza establecidos por la empresa, de esta manera se puedo

establecer medidas que favorezcan la liquidez de las cuentas por cobrar.

10.3.3. Observacion

Por medio de esta técnica se puede encontrar el problema en la investigacion, sus factores y

causas, es decir la observacion tiene como fin evaluar el panorama de la situacion.

Al utilizar esta técnica junto con el método inductivo se puede observar de cerca como
funcionan los procesos de cobranza y concesion de créditos dentro de la empresa comercial y
tener una idea clara de que problemas estan suscitando en las Cuentas por cobrar. (Acosta &
Delgado, 2019)

10.4. Instrumentos

10.4.1. Cuestionarios

Se elabor6 un cuestionario de preguntas tanto para la entrevista con el gerente propietario

como para el personal involucrado del area de crédito en la empresa Comercial Davila.
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10.5. Poblacion y Muestra
10.5.1. Poblacién

La poblacion y el nimero de personas a las cuales se les solicité o verificd la informacion
dependio tanto de los objetivos del estudio como las caracteristicas de las personas que la
pueden proveer, estd dada por el universo total de los directivos y empleados. (Angulo, 2015)

La poblacion involucra a todos los participantes que se encuentran en el &rea de cobranzas y

crédito de la Empresa Comercial Davila

Cuadro 2 Poblacion

Poblacion Cantidad
Gerente propietario 1
Contador 1
Secretaria/cajera 1
TOTAL 3

Fuente: Empresa Comercial Dévila
Elaborado por: Las autoras

10.5.2. Muestra

La muestra comprende el estudio de una parte de los elementos de una poblacién, por tal
razon ésta tiene que ser representativa (Angulo, 2015).En este estudio teniendo en cuenta el
namero de personas involucradas, se tomara el total de datos y no se aplicara la formula del

muestreo ya que la poblacion no cumple con este criterio.
10.6. Procesamiento de los datos

Todas las operaciones se desarrollaron en cuadros y graficos debidamente trabajados en

EXCELL, permitiendo el procesamiento de la informacion recolectada del tema de estudio.
11. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se presentan los siguientes datos producto de la entrevista realizada y las encuestas aplicados
a los sujetos que son considerados la muestra de estudio, constituidos por el propietario de la
Empresa Comercial “Dévila” y los funcionarios que laboran en el proceso de gestion de

cobranza y créditos, obteniendo lo siguiente.
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Cuadro 3 Anélisis e interpretacion de resultados entrevista al gerente propietario

Ne Pregunta Respuesta Anélisis

1 (Existe un reglamento interno y No En la empresa no existe un
organico funcional de la empresa? reglamento interno que permita tener

un clima laboral 6ptimo.

2 ¢Comunica los objetivos del No El gerente comercial no socializa los
departamento de crédito a los objetivos planteados a los
encargados? funcionarios encargados del

departamento de crédito debido a que
no existe un documento que lo
sustente.

3  ¢La empresa cuenta con un manual de No No existe un manual especifico de
politicas y procedimientos para la politicas y procedimiento para la
concesion de cobranzas y créditos? concesion de cobranzas y créditos.

4 ¢Qué estrategias cree que es apropiado  Establecer tiempo de pagos y
implementar para mejorar la convenios para darle
rentabilidad del &rea de crédito? cumplimiento en las fechas

establecidas de los créditos
entregando la amortizacion.

5 ¢Existen programas de capacitacion y Si Existen  capacitaciones con la
actualizacion para operaciones finalidad de prestar un buen servicio,
referentes a cuentas por cobrar? pero no especificamente para el

manejo de cuentas por cobrar.

6  ¢Se revisan periodicamente las listas de Si Diariamente se revisa
clientes con cartera vencida?

7 ¢Se cuenta con documentacién de Si Se cuenta con respaldo a nivel de
respaldo para las cuentas por cobrar de sistemas y algunos documentos.
los clientes?

8 ¢Se registran en el momento en que Si De forma inmediata
ocurren las transacciones referentes a
las cuentas por cobrar?

9 ¢Considera usted importante realizar un Si Considera necesario porque permite
examen especial al rubro de cuentas por tener en claro las cuentas por cobrar
cobrar?

10 ¢Enalguna ocasion, usted y las personas Si Por lo general casi siempre para tener

que manejan las cuentas por cobrar han
revisado en conjunto los saldos de las
cuentas 0 pagos vencidos?

en consideracién en caso de ausencia
de una de las dos partes.

Fuente: Entrevista aplicada al gerente propietario del comercial “Davila” del canton La Mana, Afio 2021
Elaborado por: Las autoras

Analisis de la entrevista:

Al realizar la entrevista al gerente de la empresa podemos mencionar que la entidad no cuenta con un
reglamento interno de trabajo, el &rea de crédito no cuenta un plan estratégico que reflejen objetivos
claros y precisos establecidos en un documento legal, el personal que labora recibe capacitaciones
generales de servicio al cliente, pero no sobre el manejo de cuentas por cobrar por ende, no se tiene
establecido un procedimiento adecuado para la gestion de cobranza, dentro de la empresa la contadora
no permanece al 100% dentro del local sino trabaja externamente debido a ello es posible que el estado
contable no se encuentre dentro del contexto real y por dltimo fue necesario realizar el examen

especial al &rea de crédito para conocer y evaluar aspecto de manejo interno en el comercial.
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Encuestas realizadas a los funcionarios del area de cobranza y créditos

Para continuar con el estudio se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la
encuesta aplicada a los funcionarios que laboran directamente en el area de cobranzas y

créditos presentando lo siguiente:

Pregunta 1. ; Cada que tiempo verifica la correcta emision de las facturas?

Cuadro 4 Tiempo de verificacién de emision de facturas

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
Diario 1 33,33
Semanal 2 66,67
Quincenal 0 0,00
Mensual 0 0,00
TOTAL 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del darea de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores.

Graéfico 2 Tiempo de verificacién de emision de facturas
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Diario Semanal Quincenal Mensual
M Valor relativo (%) 33,33 66,67 0,00 0,00

M Valor absoluto 1 2 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del area de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores.

Anélisis e interpretacion:

Al observar el grafico de las muestras de estudio nos permite observa que el 66,67% de los
encuestados manifesto que se realiza la verificacion de las facturas de forma semanal mientras
que solo el 33,33% opinod que se lo realiza en forma diaria, se puede apreciar que el intervalo
de para la revision de las facturas no esta claro en su recurrencia esto puede deberse a que no

existe una organizacion clara y precisa de las funciones de los involucrados.



47

Pregunta 2. ;Con qué frecuencia realiza el contacto telefénico con el cliente?

Cuadro 5 Contacto telefonico con el cliente

Opciones Valor absoluto Valor relativo
(%)
Diario 1 33,33
Semanal 0 0,00
Quincenal 2 66,67
Mensual 0 0,00
TOTAL 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del drea de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores.

Gréfico 3 Contacto telefonico con el cliente
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Diario Semanal Quincenal Mensual
B Valor relativo (%) 33,33 0,00 66,67 0,00

M Valor absoluto 1 0 2 0

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del area de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion:

Al analizar el grafico anterior se puede evidenciar que el 66,67% manifesto que el contacto
con los clientes para efectuar la gestion de cobro se lo realiza de forma quincenal y solo un
33,33% manifestd que se realiza diariamente lo que nos da a deducir que no hay un tiempo

fijo para el contacto del cliente y recordarle su compromiso de pago.
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Pregunta 3. ;Aplica otras acciones cuando no obtiene la respuesta telefonica del cliente para

notificarle de la cuenta por pagar que mantiene con la empresa?

Cuadro 6 Acciones cuando no hay respuesta del pago del cliente

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 1 33,33
No 2 66,67
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del drea de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores.

Graéfico 4 Acciones cuando no hay respuesta del pago del cliente
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del drea de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores.

Andlisis e interpretacion:

Segun el grafico actual de la pregunta 3 se puede apreciar que el 66,67% de los encuestados
manifiesta que no ejecutan otras medidas de accion para la recuperacion de la cartera vencida
a largo plazo mientras que el 33,33% nos manifiesta lo contrario, esto nos induce a pensar que
las medidas de control sobre la cartera vencida no son las adecuadas porque no garantizan el
cobro de las cuentas en el periodo de tiempo acorde a lo establecido por ende afectaria a la

rentabilidad de la empresa.
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Pregunta 4. ;Cree usted que la falta de respuestas de los clientes en la gestion de cobro incide

en los estados financieros?

Cuadro 7 Las respuestas del cliente y su incidencia en los estados financieros

Opciones Valor Valor relativo (%)
absoluto
Mucho 3 100,00
Moderado 0 0,00
Poco 0 0,00
Nada 0 0,00
TOTAL 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del area de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores.

Graéfico 5 Las respuestas del cliente y su incidencia en los estados financieros
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M Valor relativo (%) 100,00 0,00 0,00 0,00
M Valor absoluto 3 0 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del area de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores.

Anélisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos nos demuestran que el 100% de los encuestados esta de acuerdo que
la falta de una respuesta positiva para el pago oportuno de los créditos afecta a los estados
financieros de la empresa puesto que esto incrementaria el retardo de la recuperacion de la

cartera e incide de forma negativa a la rentabilidad del comercial.
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Pregunta 5. ¢ Se realiza un adecuado seguimiento de la gestion de cobro para la realizacién de

los estados financieros?

Cuadro 8 El seguimiento de la gestion de cobro es acorde a los estados financieros

Opciones Valor absoluto  Valor relativo
(%0)
Muy adecuado 2 66,67
Moderadamente adecuado 1 33,33
Poco adecuado 0 0,00
Nada adecuado 0 0,00
TOTAL 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del area de cobranza y crédito del comercial “Davila”™
Elaborado por: Los autores.

Gréfico 6 El seguimiento de la gestion de cobro es acorde a los estados financieros
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M Valor relativo (%) 66,67 33,33 0,00 0,00
M Valor absoluto 2 1 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del area de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion:

En la pregunta 5 se refleja que el 66,67% de los encuestados opin6 que es muy adecuado la
realizacion del seguimiento a la gestion de cobro para los estados financieros mientras que
solo el 33,33% manifestd que es moderadamente adecuado llevar a cabo la gestion. Podemos
analizar que para todos los funcionarios encargados del area de cobranza y créditos estan
conscientes que este proceso es fundamental para la recuperacion de la cartera que con ello se
ayudara a mejorar la liquidez de la empresa ya que con ello se ayudard a mejorar la liquidez

de la empresa.



Pregunta 6. ;/Se realiza la conciliacion de saldo del

realizado el cobro?

Cuadro 9 Conciliacion y cobro de saldos

o1

area de crédito y cobranza una vez

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
Siempre 2 66,67
Algunas veces 1 33,33
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del area de cobranza y crédito del comercial “Davila”™

Elaborado por: Los autores.

Gréfico 7 Conciliacion y cobro de saldos
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del drea de cobranza y crédito del comercial “Davila”

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion:

De los encuestados segun la grafica planteada podemos deducir que el 66,67% considera que
siempre al instante de realizar el cobro se debe realizar la conciliacién de los saldos en el area
de cobranzas y créditos mientras que solo el 33,33% manifiesta que algunas veces se realiza

este proceso.
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Pregunta 7. ;Se realiza a tiempo los registros de las cuentas por cobrar para el anélisis
contable?

Cuadro 10 Registro de cobros a tiempo para el analisis contable

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 1 33,33
No 2 66,67
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del area de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores.

Gréfico 8 Registros de cobros a tiempo para el andlisis contable
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del area de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores.

Anélisis e interpretacion:

Analizando el gréfico anterior de la pregunta 7 observamos que el 66,67% manifestd que no
se realizan los debidos registros de cobro de las cuentas en el tiempo adecuado para su
analisis contable mientras que el 33,33% manifesté que si se lo realiza a tiempo dando a
entender que la empresa puede estar afectado por una disminucién en la recuperacion de su

cartera.
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Pregunta 8. ;Tiene en cuenta que existe un nivel de riesgo al no llevar correctamente la

gestion de cobro en la empresa comercial Davila?

Cuadro 11 Evaluacion del nivel de riesgo

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 1 33,33
No 2 66,67
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del drea de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores.

Gréfico 9 Evaluacion del nivel de riesgo
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del drea de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion:

El grafico muestra que los encuestados manifiestan en un 66,67% que no existe una adecuada
evaluacion del nivel de riesgo que representa para la empre una gestion de cobro inadecuada y
solo un 33,33% manifesto lo contrario. Con esto podemos analizar que es necesario llevar un
adecuado control interno de los procesos de la empresa para disminuir el nivel de riesgo de

crecimiento de la gestion de cobro inadecuado para evitar la falta de liquidez del comercial.
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Pregunta 9. ;(Usted realiza las notificaciones e informes al gerente sobre el proceso de

gestion de cobro del cliente?

Cuadro 12 Notificaciones e informes sobre la gestion de cobro

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
Siempre 1 33,33
Algunas veces 2 66,67
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del drea de cobranza y crédito del comercial “Davila”

Elaborado por: Los autores

Graéfico 10 Notificaciones e informes sobre la gestion de cobro
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del drea de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion:

Al observar la grafica de la pregunta 9 podemos observar que el 66,67% de los encuestados

algunas veces notifica e informa sobre todo el proceso de gestion de cobro al cliente mientras

que solo el 33,33% manifiesta que siempre se notifica sobre las novedades al gerente. Con

ellos analizamos que dentro de la empresa no existen lineamientos claros y precisos para

manejar los procesos de cobro y las respectivas notificaciones que se deberian hacer con

tiempo para que la empresa funcione de manera eficaz.
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Pregunta 10. ;Se realiza la verificacion y registro de los depdsitos o transferencias de los

pagos efectuados por los clientes?

Cuadro 13 Verificacion y registro de los depdsitos o transferencias de pago

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 1 33,33
No 0 0,00
Tal vez 2 66,67
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del area de cobranza y crédito del comercial “Davila”

Elaborado por: Los autores

Graéfico 11 Verificacion y registro de los depdsitos o transferencias de pago
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del drea de cobranza y crédito del comercial “Davila”
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion:

Observando el grafico actual de la pregunta 10 se deduce que el 66,67% de los encuestados tal

vez realiza el proceso de verificacion y registro posterior a los depdsitos o transferencias

realizadas de los pagos efectuados por los clientes mientras que solo el 33,33% manifiesta que

si se realiza todo este proceso. Con ello se observan las falencias que se ha presentado la

empresa por ausencia del proceso de gestion de cobro para un mejor funcionamiento.
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Anélisis de la encuesta:
Al analizar la encuesta aplicada se puede mencionar lo siguiente:

La empresa no cuenta con lineamientos claros sobre el proceso de gestion de cuentas por

cobrar lo que afecta a la liquidez y desarrollo econémico del comercial para futuros proyectos.

El comercial debe verificar constantemente el ingreso de las facturas por semana, seguimiento
de los estados financieros dentro del contexto real y una adecuada evaluacion de riesgos
puesto que se evidencia desorganizacién en el trabajo ejecutado por los empleados que

laboran en dicha empresa.

Es fundamental que la empresa mejore los procesos de control interno del rea de créedito,
puesta esta tiene un gran impacto en la gestion financiera, es necesario que busque
herramientas efectivas para la recuperacion de la cartera vencida y que la liquidez pueda

aumentar dentro del comercial.

El gerente propietario debe mantener actualizado su registro de pagos efectuados al momento

para facilitar el analisis del estado contable en la empresa.

12. PROCESO DE EXAMEN ESPECIAL

12.1. Creacidn de la firma auditoria

Se llevo a cabo la creacion de una firma de auditoria con la finalidad de cumplir con los

objetivos planteados en el proyecto investigativo.
Nombre de la firma Auditoria
ARAUZ & VERA

Logo de la firma Auditoria

ARAUZ & VERA

. SO & 7. Auditores Ecuador

= 4_* ’\ _— La Mana — Cotopaxi
Arauz_v2021@yahoo.com
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12.2. Desarrollo del examen especial
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EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”

C 2, 8 L P
\%Q\\ I/c"». EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
- <
= /( t\ == HOJA DE INDICES ADIL
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
7luditores Ecuador )
Papeles de trabajo: NIA 230

indices Papeles de Trabajo
FASE 1 PLANIFICACION
AD Administracion de auditoria
AD/1 Hoja de indice
AD/2 Orden de trabajo
AD/3 Notificacidn de requerimiento
AD/4 Correspondencia
AD/4.1. Contrato de auditoria
AD/4.2. Carta de respuesta
AD/5 Hojas de marcas
PP Planificacion preliminar
PP/1 Programa de planificacién preliminar
PP/2 Reporte de planificacion preliminar
PE Planificacion especifica
PE/1 Programa de planificacién especifica
PE/2 Cuestionario de control interno
PE/3 Evaluacién del cuestionario de control interno
FASE 2 EJECUCION
EJ Ejecucion del trabajo
EJ/1 Programa de auditoria
EJ/2 Procesos financieros y contables de las cuentas.
EJ/3 Constatacidn fisica de registros de abonos
EJ/4 Cedula sumaria
EJ/5 Hallazgos
FASE 3 COMUNICACION DE RESULTADOS

Informe

I/1

Informe final
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12.2.1. Fase 1: Planificacion

e Administracién de auditoria

YA S v EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
& A
= é’; EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO AD/2
ORDEN DE TRABAJO N°01

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 1/2
Papeles de trabajo: NIA 230

La Mana, 7 de enero de 2022

Sefioritas:

Arauz Zamora Karla Katherine

Vera Prado Dayanna Adela

MIEMBROS DEL EQUIPO DE AUDITORIA

De mi consideracion

De conformidad con el proyecto investigativo, emito a ustedes Orden de trabajo para que
se realice el “EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO Y SU INCIDENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL DAVILA, CANTON LA
MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2020~

Los objetivos de la presente auditoria son:

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos que inciden en la gestion de
cobranza en la empresa Comercial Davila.

e Evaluar los indicadores de rentabilidad que permitan la verificacién de la
situacion contable de la entidad comercial.

e Socializar los resultados de la auditoria interna que permita corregir las falencias y
deficiencias encontradas en el periodo contable en relacion con la gestion de
cobranzas y créditos de la empresa Comercial Davila.

e Implementar un Manual de politicas y procedimientos que permitan mejorar los
procesos de gestion de cobranza de crédito y la recuperacion de la cartera vencida

en la empresa Comercial Davila.
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EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
ORDEN DE TRABAJO N°01

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 230

AD/2

2/2

Se preve el desarrollo y ejecucion del examen especial a un tiempo de 25 dias laborables,
por lo que se lograra tener conocimiento general del area a auditar; obtencion de

informacion necesaria para su revision y se realizara un andlisis profundo hasta llegar a un

criterio coherente del trabajo.

Como producto del trabajo realizado se entregara un informe de auditoria donde se incluira
comentarios, conclusiones, recomendaciones y el respaldo de los papeles de trabajo. El

examen especial no tendra valor monetario ya que es parte del proyecto investigativo para

la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A.

Atentamente

(/ 1l o ' (
;/ )/‘: ¥

Ing. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
SUPERVISORA DE AUDITORIA

S = Solicitud de confirmacioén
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L E 7, EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= 4 t\ = EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
NOTIFICACION DE REQUERIMIENTO AD/3

KNG F— PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 260

Oficio N°01
La Mana, 10 de enero de 2022

Ing. José Luis Ledesma Davila
GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”

De nuestras consideraciones

En calidad de estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi solicitamos a usted
conceder la autorizacién para realizar un examen especial en la empresa que usted dirige
cuyo tema de trabajo es: “EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL DAVILA,
CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2020” de conformidad

con la orden de trabajo N°01 con fecha 7 de enero de 2022.

Es por ello se pide comedidamente su colaboracion y entrega oportuna de informacién que
ayude a la realizacion del trabajo, con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos

para el presente examen especial

Atentamente
, A
Al rau L \
;ﬁ’-/}”’"’” S '—DC\‘«J anNNe. \/C (G
Karla Katherine Arauz Zamora Dayanna Adela Vera Prado

AUDITOR 1 AUDITOR 2

S = Solicitud de confirmacioén
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L E 7, EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= F Z_ | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
’* CORRESPONDENCIA AD/4

IR m—— PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 260

Oficio N°02
La Mana, 10 de enero de 2022

Ing. José Luis Ledesma Davila
GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”

De nuestras consideraciones

Estimado gerente propietario en virtud al contrato expuesto y como delegadas para realizar
la auditoria ante la empresa que usted maneja, solicitamos nos facilite los reglamentos,
politicas, estructura organizacional, manual de funciones, leyes, decretos y otra
documentacién a la que su comercial se encuentre actualmente sujeta para la continuacion

del proceso de auditoria.

Agradeciendo su amable colaboracion quedamos a la espera de su favorable respuesta en

la documentacién solicitada.

Atentamente
t pld AYavs Dan jonne \/G (Qx,
Karla Katherine Arauz Zamora Dayanna Adela Vera Prado
AUDITOR 1 AUDITOR 2

S = Solicitud de confirmacion
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‘ 5\37) & Pk EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= Z. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO AD/4.1.

/* F CONTRATO DE AUDITORIA
Auditores Eeuador | PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 173

Papeles de trabajo: NIA 210

En la ciudad de La Mana a los diez dias del mes de enero del afio 2022, entre el Ing. José
Luis Ledesma Davila de nacionalidad ecuatoriana gerente propietario de la empresa
comercial “Davila” con RUC N°120465255401, quien en adelante se lo llamard CLIENTE
y las sefioritas: Karla Katherine Arauz Zamora, Dayanna Adela Vera Prado, las dos de
nacionalidad ecuatoriana como representantes legales de la firma de Auditoria ARAUZ &
VERA Auditores Ecuador con RUC N.° 0503602815001 quienes en adelante se les
[lamara AUDITOR.

Las partes contratantes, libre y voluntariamente, convienen en celebrar y suscribir, como
en efecto asi lo hacen, el presente examen especial al area de crédito en el cantén La Mana
periodo 2020, con las siguientes clausulas:

Primero: Objeto del contrato. -El objeto del contrato estd enfocado a estipular los
términos y condiciones bajo los cuales el auditor presta los servicios de auditoria mediante
un examen especial que se realizaran sobre el anlisis de los procedimientos y actividades

de las cuentas por cobrar.

Segundo: Relacion personal. -Las partes indican que el presente contrato es de orden

civil y que no existe relacion de dependencia personal entre la empresa y los auditores.

Tercero: Materia de contrato. —La empresa comercial “Davila” situada en Av. 19 de
mayo y Galo Plaza, suscribe el contrato con los auditores para que presten los servicios de
auditoria, y los auditores aceptan prestar tales servicios, todo de conformidad con la

siguiente contemplacion:

Efectuar un examen especial al area de creédito y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa Comercial Dévila, canton La Mana, provincia de Cotopaxi, periodo 2020.
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= ‘\ Z. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO AD/4.1.
/* CONTRATO DE AUDITORIA

shasliionns Lo PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 2/3
Papeles de trabajo: NIA 210

Cuarto: Obligaciones y responsabilidad de la firma de auditoria. - Durante la vigencia
de este contrato el auditor se obliga a:

e Realizar el examen especial al area de crédito a la empresa Comercial “Davila”;
entregar a la empresa informes que se obtengan con motivo de la auditoria, asi como
a cumplir con las demas obligaciones establecidas en el contrato.

¢ No subcontratar ni ceder en forma parcial o total en favor de una tercera persona ya
sea de fisica 0 moral los derechos y obligaciones del presente contrato.

e Guardar total y absoluta reserva la informacion que se proporcione en el transcurso
de la auditoria al comercial “Davila”

e EIl auditor no es responsable de perjuicios originados por actos fraudulentos,
manifestaciones falsas e incumplimiento por parte de los funcionarios responsables
de la empresa.

Quinto: Obligaciones y responsabilidades por parte del personal administrativo de la
empresa comercial “Davila”. - La entidad se compromete a entregar con la debida
oportunidad la informacién que los auditores solicitan en las visitas a la empresa. Para
mejor cumplimiento del proceso se solicita una amplia colaboracion de los funcionarios

que trabajan en la entidad para con los auditores.

Sexto: Honorarios y forma de pago. —En mencion de honorarios el comercial “Davila”
no proporcionard ningiin beneficio econdmico a “el prestador de servicios” puesto que esto
es un proyecto de investigacion para obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria C.P.A, la empresa brindara la informacion respectiva para que la auditoria se
desarrolle en forma eficiente y se cumpla con el programa establecido.

Séptimo: Vigencia. —Para la realizacion del examen el auditor iniciara su trabajo a partir
12 de enero de 2022 y entregara al cliente el informe final de auditoria el cual incluira las
respectivas conclusiones y recomendaciones para mejorar el desempefio del area en

estudio.




64

, e N

EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”

= /& F Z_ | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO

7uditores Ecuador

CONTRATO DE AUDITORIA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 210

AD/4.1.

3/3

Una vez establecidas las clausulas del presente contrato y con previo entendimiento de las

partes involucradas se procede a la firma del mismo, en el canton La Mané a los diez dias

del mes de enero de 2022.

Karla Katherine Arauz Zamora
AUDITOR 1

’D(\:] annces \(C Qx.

Dayanna Adela Vera Prado
AUDITOR 2

;‘f"f.i_‘_"._——ﬁx-
- /4 e~

Ing. José Luis Ledesma Davila
GERENTE PROPIETARIO

S = Solicitud de confirmacion
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éb&\ {)4:; EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO AD/4.2.
CARTA DE RESPUESTA
— PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 1/2
Papeles de trabajo: NIA 230

& COMERCIAL DAVILA
B—/ ELECTRODOMESTICOS

La Mana,08 de noviembre del 2021

Ing. M.Sec. Brenda Oifia Sinchiguano
Directora de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
Universidad Técnica de Cotopaxi - Extension La Mana

Presente. -

Asunto: Aceptacion para Proyecto de Titulacion

La presente tiene como finalidad dar a conocer la aceptacién de las Srtas. ARAUZ
ZAMORA KARLA KATHERINE, C.I. 050360281-5 y VERA PRADO DAYANNA
ADELA, C.I. 120837770-3, estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Cotopaxi - Extension La Man4, para la realizacion de su proyecto
de Titulacién en nuestra empresa denominado “EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE
CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
COMERCIAL DAVILA, CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI,
PERIODO 2020”.

Indicando que se les facilitara informacién necesaria para el correcto desarrollo de su
trabajo

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo de nuestra parte.

Atentamente,

LA MANA VENTANAS
\\ Dir.: Av. 19 de Mayo y Galo Plaza  Dir.:Av.Seminario y Velasco Ibarra
— Telf.: (03)2687288 Telf.: (05)2970872 Cel.:097446961

LA MANA-COTOPAXI-ECUADOR

S = Solicitud de confirmacién
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/& F CARTA DE RESPUESTA
Auditores Ecuador PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 2/2
Papeles de trabajo: NIA 230
Oficio N°03
La Man4, 11 de enero de 2022
Sefioritas:

Arauz Zamora Karla Katherine
Vera Prado Dayanna Adela
MIEMBROS DEL EQUIPO DE AUDITORIA

De mis consideraciones:

Por medio de su peticion emitida en el oficio N°02 del 10 de enero, como representante
legal del Comercial “Davila” tengo a bien de informarles a ustedes que las leyes,
disposiciones legales y reglamentos con las que se rige la empresa son las siguientes:

e Normas internacionales de Informacion financiera
e Normas internaciones de Contabilidad

e Norma de control interno

e Ministerio de relaciones laborales

e Reglamento interno

e Obligaciones Municipales

e Servicio de Rentas Internas

¢ Superintendencia de compafiias, valores y seguros

Ademas, el Comercial “Davila” es una empresa con fines de lucro por la venta de
diferentes electrodomeésticos, repuestos de vehiculos, muebles y demas accesorios para el
hogar, no dispone de un manual de politicas y funciones estratégicas del area de cobranzas
y créditos. Puedo notificar brevemente sobre las obligaciones de los funcionarios que
trabajan en el comercial, es todo lo que puedo informar en honor a la verdad.

Sirvase a hacer uso del documento para los fines pertinentes para el desarrollo de su
trabajo de investigacion.

Atentamente

__-ffd_'_.__‘_" ___—H y
Y ey
Ing. José Luis Ledesma Davila

GERENTE PROPIETARIO
S = Solicitud de confirmacion
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= = EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
’* t\ HOJA DE MARCAS
BRI SEm— PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Papeles de trabajo: NIA 230

AD/5.

SIGLAS

INTEGRANTES DEL EQUIPO | DESCRIPCION SIGLAS

Ing. Mayra Elizabeth Garcia | Supervisora M.E.G.B.

Bravo

ARAUZ & VERA Asesores | Firma de auditores ARAUZ & VERA Asesores

Ecuador Ecuador
Karla Katherine Arauz Zamora Auditor 1 KKA.Z
Dayanna Adela Vera Prado Auditor 2 D.AV.P.
MARCAS
SIMBOLO SIGNIFICADO
N Comprobado o verificado
S Solicitud de confirmacion

Programa

Comprobacién de sumas

Saldo auditado

Calculado

Informacién Confirmada

Hallazgos

Inspeccionado

Informacion de la empresa

> e K| Il &l o = M O

Resultados
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‘\yz, = v EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
& 5 EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
w : Co PROGRAMA DE PLANIFICACION PP/1
e PRELIMINAR
iilliores Ceweilor PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 230
N.° Proceso Ref. Elaborado Fecha
1 | Ejecutar wuna visita al PP-1A K.IKA.Z 12/01/2022
comercial “Dévila” para la D.A.\V.P.
observacion respectiva.
2 | Emitir un oficio para| PP-1B KKA.Z 12/01/2022
obtener informacion de los D.A.V.P.
procesos de gestion de
cobranza y crédito en la
empresa.
3 | Establecer un reporte de la PP/2 K.KA.Z 13/01/2022
planificacion preliminar D.A.\V.P.
I = Programa
Revisado: M.E.G.B. Fecha: 11/01/2022
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= ’\ Z. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO PP-1A.
4 VISITA AL COMERCIAL “DAVILA”

shislibiowns Ecomitor PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 1/2
Papeles de trabajo: NIA 230

Datos informativos

Empresa: Comercial “Dévila”

Direccion: Av. 11 de mayo y Galo Plaza.
Gerente Propietario: Ing. José Luis Ledesma
Contador: Ing. Fatima Intriago

Secretaria/cajera: Lic. Cindy Murillo

Aspectos previos

En la visita a la empresa comercial “Davila”, se conocié la estructura, areas y procesos en
la gestion de cobranzas y créditos, se obtuvo informacién con el gerente propietario y dio a
conocer que la empresa empez6 a funcionar desde el afio 2003, inicialmente tuvo el
nombre de “Dulces suefnos” Yy surgié con la finalidad de brindar a la ciudadania lamanense
un proveedor de electrodomésticos, muebles de oficina, aparatos tecnoldgicos, juguetes,
cosméticos, cuidado personal y repuestos para vehiculos.

El Comercial “Davila” para el desarrollo de sus actividades no posee ninguna estructura
organizativa, no posee division de departamento debido a que es una empresa pequefia y la
mayoria de actividades la ejerce de forma mecanica ya que no posee objetivos claros,

mision, vision o un plan estratégico para las ventas y cobranza de las mismas.

Base legal de la empresa
e Normas internacionales de Informacion financiera
e Normas internaciones de Contabilidad
¢ Norma de control interno
e Ministerio de relaciones laborales

¢ Obligaciones Municipales
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S A —— PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 230

PP-1A.

2/2

e Servicio de Rentas Internas

e Superintendencia de compafiias, valores y seguros

Actividades

Comercial “Davila” actualmente cuenta con una gran variedad de productos de buena
calidad en articulos para el hogar, muebles de oficina, aparatos tecnoldgicos, juguetes,

cosmeéticos, cuidado personal y repuestos para vehiculos para ventas al por mayor y menor

a la ciudadania.

Instalaciones

Esta empresa dispone con un amplio espacio para la venta de articulos a sus clientes, no

cuenta con &reas o departamentos especificos debido a que el espacio no dispone de las

condiciones necesarias para poder segmentar.

Elaborado: Fecha: 12/01/2022

Karla Katherine Arauz Zamora Dayanna Adela Vera Prado
AUDITOR 1 AUDITOR 2
Revisado: Fecha: 12/01/2022
/;_/"/" P
£ j /] - //
A e (Fok ot
;\) :)JY\ n )'28 Irf,, &

Ing. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
SUPERVISORA DE AUDITORIA

¥ = Inspeccionado

’Dc\:} annee Yera.
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t\ EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
’* AUTORIZACION PP-1B.

S A —— PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 260

3

7’] ~
T
v

Oficio N°04

La Mana, 12 de enero de 2022

Ing. José Luis Ledesma Davila
GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”

De nuestras consideraciones

Estimado gerente propietario solicitamos por medio de la presente autorice la facilitacion
de toda la informacién necesaria para el conocimiento del proceso de gestion de cobro y

crédito de las cuentas de la empresa “Dévila” para dar continuidad al proceso de Auditoria.

Agradeciendo por la favorable atencidn que se dé a la presente quedamos a la espera de la

entrega de documentos que sirva para la validacion del proyecto de investigacion.

Atentamente

rDC\\J anne. \/#C (Q

Karla Katherine Arauz Zamora Dayanna Adela Vera Prado
AUDITOR 1 AUDITOR 2

S = Solicitud de confirmacién




72
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REPORTE DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

7Huditores Ecuador

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 1/3
Papeles de trabajo: NIA 230

1. Datos informativos

Empresa: Comercial “Davila”

Direccion: Av. 11 de mayo y Galo Plaza.
Gerente Propietario: Ing. José Luis Ledesma
Teléfono: 032568228

Canton: La Mana

Provincia: Cotopaxi

2. Base legal de la empresa

e Normas internacionales de Informacion financiera
e Normas internaciones de Contabilidad

e Norma de control interno

e Ministerio de relaciones laborales

e Obligaciones Municipales

e Servicio de Rentas Internas

e Superintendencia de compafiias, valores y seguros.

3. Documentacién

El Comercial “Davila” es una empresa pequefia y la mayoria de actividades la ejerce de
forma mecénica ya que no posee objetivos claros, mision, visién o un plan estratégico para
las ventas y cobranza de las mismas.

4. Estructura organizacional de la empresa

El Comercial “Dévila” para el desarrollo de sus actividades posee la estructura

organizativa.
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Gerente Propietario: Ing. José Luis Ledesma

Contador: Ing. Fatima Intriago
Secretaria/cajera: Lic. Cindy Murillo

5. Alcance de auditoria
Examen especial al &rea de crédito y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

comercial Davila, canton la mana, provincia de Cotopaxi, Periodo 2020.

6. Objetivos del proceso

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos que inciden en la gestion de
cobranza en la empresa Comercial Davila.
e Evaluar los indicadores de rentabilidad que permitan establecer la situacion

contable de la entidad comercial.

7. Requerimiento de auditoria
Presentacion de informe aprobado con las conclusiones y recomendaciones.

8. Equipo de auditoria
Ing. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
SUPERVISORA DE AUDITORIA

Karla Katherine Arauz Zamora
AUDITOR 1

Dayanna Adela Vera Prado
AUDITOR 2
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7Huditores Ecuador

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Papeles de trabajo: NIA 230

PP/2.

3/3

9. Planificacion del trabajo

El tiempo que se estima para la planificacion y ejecucion del examen especial area de
crédito de la empresa Comercial “Davila” que se aplicara para el periodo del 01 de enero al

31 de diciembre de 2020 es de 25 dias habiles, organizados de la siguiente forma:

Fases Tiempo (dias) Porcentaje (%)
1. Planificacion 7 28
2. Ejecucion de trabajo 14 56
3. Comunicacion de resultados 4 16
TOTAL 25 100
Elaborado: Fecha: 13/01/2022
/ \
U e auZ \r
'ﬁﬂ/” S FD(\:] annes \/Q‘Q .

Karla Katherine Arauz Zamora
AUDITOR 1

Revisado:

/
‘1/ /)1/\ﬂ {fj ) }
\'\ -

Ing. Mayra Ellzabeth Garcia Bravo

SUPERVISORA DE AUDITORIA

C=

Dayanna Adela Vera Prado
AUDITOR 2

Fecha: 13/01/2022

Informacion confirmada
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= (4; EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
,‘ t\ PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA PE/1
.. PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 230
No Proceso Ref. Elaborado Fecha
1 | Elaborar 'y ejecutar un PE/2 KKA.Z. 14/01/2022
cuestionario de  control D.A.V.P.
interno a los funcionarios
encargados.
2 | Realizar la evaluacién de PE/3 K.K.A.Z. 17/01/2022
control interno D.A.V.P.
3 | Realizar la evaluacion de PE/3A KK.A.Z. 18/01/2022
riesgo del examen especial D.A\V.P.
"I = Programa
Revisado: M.E.G.B. Fecha: 14/01/2022
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
- PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 315

%
%

)

PE/2

1/1

Se realiz6 un cuestionario que permitira conocer el control que se realiza en las actividades

del proceso de gestion de cobranza y créditos del Comercial “Davila”.

Para cada uno de los atributos del cuestionario se considera el siguiente atributo colocando

un valor entre 2 y 5 segun las escalas siguientes:

2 3 4 5
Insatisfecho Medianamente satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
Nombre: Ing. Fatima Intriago
Cargo: Contador
N. Pregunta Respuesta | Observaciéo | POND. | CA | Marca
° SI | NO n L. | especifi
ca
AMBIENTE CONTROL
1 | ¢El personal encargado de los | X 5 5 N
procesos de gestion de
cobranzas y créditos en la
empresa estd ubicado en el
puesto de acuerdo a su perfil
profesional?
2 | ¢El personal encargado de los | X 5 5 N
procesos de gestion de
cobranzas y créditos esta
capacitado para el desempefio
de su actividad?
3 | ¢El personal encargado X | El 5 0 H
distribuye las actividades del Comercial
personal a su cargo de forma al no
equitativa? observar
una
estructura
organizacio
nal
adecuada no
hay
conocimient
0 preciso de
las
actividades
que deben
realizar.




7

ACTIVIDADES DE CONTROL

4

¢El  personal  responsable
elabora una actualizacion de
las cuentas por cobrar?

¢El  personal  responsable
registra, clasifica los ingresos
producto de la recuperacion de
cobranza?

¢El personal responsable se
encarga de verificar el nivel
crediticio de los clientes con
documentacion sustentada?

¢El  personal  responsable
realiza reportes diarios de
entrada y salida de efectivo
provenientes de cobros?

¢El  personal  responsable
establece métodos de trabajo,
registro y control del cobro de
las cuentas por cobrar?

¢El  personal  responsable
cumple con las normas y
procedimientos para la
realizacion de la provisién
establecidos por la
organizacion?

En la
empresa no
existe  un
manual de
normas y
procedimien
tos

establecido.

SUPERVISION Y MONITOREO

10

¢El  personal  responsable
mantiene en orden el equipo y
sitio de trabajo reportando
cualquier anomalia?

11

¢El personal responsable
reporta  sus  actividades
realizadas a la gerencia?

El personal
no reporta
las
actividades
generales.

12

¢ EXiste comunicacion
telefénica con los clientes, de
manera frecuente no

necesariamente en caso de
vencimiento?

13

¢Los clientes firman
documentos que garanticen el
crédito otorgado?

14

;Tiene usted funciones
independientes del manejo

Su trabajo
no es fijo en




78

del efectivo y facturacion en la empresa
la empresa? en la que se
desemperia.
EVALUACION DE RIESGO
15 | ¢Posee algun registro manual X | En la 5 0 H
de las cuentas incobrables empresa no
canceladas? existe  un
manual
puesto que
se lo
registra en
el sistema.
16 | ¢Existe un flujograma que X | En la 5 0 H
indique el proceso de la empresa no
concesion de cuentas por existe  un
cobrar? manual de
funciones
por lo tanto
no se ha
desarrollado
flujogramas
de procesos.

TOTAL 10 6 80 45

CALIFICACION: De las 16 preguntas realizadas 10 son positivas y 6 son negativas.

Elaborado: K.K.A.Z. - D.AV.P.
Revisado: M.E.G.B.
Fecha: 14/01/2022
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)‘ ’\ EVALUACION DE CONTROL DE INTERNO
duditores écuadeor | PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 1/5
Papeles de trabajo: NIA 315

En la aplicacion del cuestionario de control interno en la empresa Comercial “Davila” del

canton La Mana, son los siguientes:

COMPONENTE 1 CALIFICACION PUNTAJE OPTIMO
OBTENIDA
Ambiente de control 10 15
TOTAL 10 15

NC = Respuestas positivas / total de respuestas * 100
NC = (10/15) *100
NC=66,67%

NR =100% - NC (Nivel de confianza)
NR =100 - 66,67
NR = 33,33%

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT*100)
BAJO MEDIO ALTO
15— 50% 51— 75% 76-100%
NIVEL DE RIESGO (100 — NC)
ALTO MEDIO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%

Andlisis: ElI componente ambiente de control obtuvo un nivel de confianza de 66,66%
(Medio) y un nivel de riesgo de 33,33% (Medio) esto se debe que el personal que trabaja

en la empresa no conoce en su totalidad cuales son sus funciones especificas.

© = Calculado
Elaborado: K K.A.Z. - D.AV.P. Fecha:
17/01/2022
Revisado: M.E.G.B. Fecha:
17/01/2022
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’& t\ EVALUACION DE RIESGO DEL EXAMEN

rluditores Ecuador PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 2/5
Papeles de trabajo: NIA 315

COMPONENTE 2 CALIFICACION PUNTAJE OPTIMO
OBTENIDA
Actividades de control 25 30
TOTAL 25 30

NC = Respuestas positivas / total de respuestas * 100
NC = (25/30) *100
NC=83,33%

NR = 100% - NC (Nivel de confianza)
NR =100 — 83,33
NR = 16,67%

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT*100)
BAJO MEDIO ALTO
15— 50% 51— 75% 76-100%
NIVEL DE RIESGO (100 — NC)
ALTO MEDIO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%

Andlisis: ElI componente actividades de control obtuvo un nivel de confianza de 83,33%
(Alto) y un nivel de riesgo de 16,67% (Bajo) esto se debe que el personal trabaja mantiene
el registro de cuentas acorde a lo solicitado por el propietario sin embargo desconocen el

procedimiento y las politicas establecidas en el proceso de gestion de cobranzas y créditos.

© = Calculado

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 18/01/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 18/01/2022
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Papeles de trabajo: NIA 315

COMPONENTE 3 CALIFICACION PUNTAJE OPTIMO
OBTENIDA
Supervision y monitoreo 15 25
TOTAL 15 25

NC = Respuestas positivas / total de respuestas * 100
NC = (15/30) *100
NC=50,00%

NR =100% - NC (Nivel de confianza)

NR =100 - 50,00
NR =50,00%
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT*100)
BAJO MEDIO ALTO
15 - 50% 51 -75% 76-100%
NIVEL DE RIESGO (100 — NC)
ALTO MEDIO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%

Analisis: EI componente actividades de control obtuvo un nivel de confianza de 50,00%
(Medio) y un nivel de riesgo de 50,00% (Alto) esto se debe que el personal encargado del
estado contable no aplica un registro en el contexto real de la empresa, debido a que es un

empleado que no se involucra en todos los procesos de gestion de cobranzas y créditos.

© = Calculado

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 18/01/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 18/01/2022
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‘%\31 & 2 EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO PE/3A
"‘ t\ EVALUACION DE RIESGO DEL EXAMEN
Auditores feuador | PER|ODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 4/5
Papeles de trabajo: NIA 315
COMPONENTE 4 CALIFICACION PUNTAJE OPTIMO
OBTENIDA
Evaluacion de riesgo 0 10
TOTAL 0 10

NC = Respuestas positivas / total de respuestas * 100
NC = (0/10) *100
NC= 0,00%

NR = 100% - NC (Nivel de confianza)
NR =100 -0,00
NR = 100,00%

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT*100)
BAJO MEDIO ALTO
15— 50% 51— 75% 76-100%
NIVEL DE RIESGO (100 — NC)
ALTO MEDIO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%

Andlisis: EI componente actividades de control obtuvo un nivel de confianza de 0% (Alto)
y un nivel de riesgo de 100,00% (Alto) esto se debe que dentro de la empresa no existen un
manual que especifique las politicas, funciones y procedimientos en los procesos de

gestion de cobranzas y créditos.

© = Calculado

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 18/01/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 18/01/2022
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‘%‘“Z & % EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
@ Z. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO PE/3A
’* L EVALUACION DE RIESGO DEL EXAMEN
Auditores feuador | PER|ODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 5/5
Papeles de trabajo: NIA 315
RESUMEN DE EVALUACION
N| COMPONENTE CALIFICACION PUNTAJE NIVEL DE | NIVEL DE
0 OBTENIDA OPTIMO CONFIANZA | RIESGO
1 Ambiente control 10 15 66,67% 33,33%
2 Actividades de control 25 30 83,33% 16,67%
3 | Supervision y monitoreo 15 25 50,00% 50,00%
4 Evaluacion de riesgo 0 10 0,00% 100,00%
TOTAL 50 80 200,00% 400,00%

NC = Respuestas positivas / total de respuestas * 100

NC = (50/80) *100

NC= 62,50%

NR = 100% - NC (Nivel de confianza)

NR =100 -62,50

NR = 37,50%

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT*100)

BAJO MEDIO ALTO
15 - 50% 51 -75% 76-100%
NIVEL DE RIESGO (100 — NC)
ALTO MEDIO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%

Analisis: Para la medicion del nivel de confianza y el de riesgo del control interno de la

empresa “Davila” se obtuvo parametros (MEDIOS)

© = Calculado

Elaborado: K K.A.Z. -

D.AV.P.

Fecha: 18/01/2022

Revisado: M.E.G.B.

Fecha: 18/01/2022
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Q«\)’L & e, EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= ’{ !\ Z. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO

PROGRAMA DE AUDITORIA EJ/1
Auditores Ecuador PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 230
N Proceso Ref. Elaborado Fecha
0
1 | Verificacion de las cuentas EJ/2 K.K.A.Z 19/01/2022
por cobrar y los créditos D.A\V.P. -
concedidos para conocer los 24/01/2022
procesos  financieros vy
contables de la empresa.
2 | Revision fisica de requisitos EJ/3 K.IK.A.Z 25/01/2022
para los créditos. D.A.V.P.
3 | Realizacién de la Cédula EJ/4 K.K.A.Z 31/01/2022
narrativa. D.A\V.P.
4 | Elaborar las hojas de EJ/5 K.K.A.Z 01/02/2022
hallazgos. D.A\V.P.
| =Programa
Revisado: M.E.G.B. Fecha: 11/01/2022
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L E 7, EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= Z_ | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
’* t\ AUTORIZACION

S A —— PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 230

EJ-2A.

Oficio N°05

La Mana, 19 de enero de 2022

Ing. José Luis Ledesma Davila
GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”

De nuestras consideraciones

Estimado gerente propietario solicitamos por medio de la presente nos brinde informacion
de los saldos de las cuentas por cobrar y los créditos concedidos del periodo contable 2020,

asi como el balance general, estado de resultados y la verificacion fisica de los documentos

de la empresa “Davila” para dar continuidad al proceso de Auditoria.

Agradeciendo por la favorable atencidn que se dé a la presente quedamos a la espera de la

entrega de documentos que sirva para la validacion del proyecto de investigacion.

Atentamente
f, A
,i»']-/”w* FD(\‘»J ANNCh \/C (G
Karla Katherine Arauz Zamora Dayanna Adela Vera Prado

AUDITOR 1 AUDITOR 2

S = Solicitud de confirmacioén
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» S

EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”

EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO

CEDULA SUMARIA EJ-2B.
S Ca— PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 315
Cuentas: Cuentas por cobrar
N.° Cuentas Saldo segun contabilidad Saldo segun
auditoria

1 Clientes 10520,00 10520,00

2 Deudores 7400,00 7400,00

3 Documentos por cobrar a 1800,00 1800,00
corto plazo

4 Documentos por cobrar a 8247,00 8247,00
largo plazo

5 Cuentas incobrables

TOTAL 27967,00 27967,00

A = Saldo auditado

Elaborado: K K.A.Z. -

D.AV.P.

Fecha: 20/01/2022

Revisado: M.E.G.B.

Fecha: 20/01/2022
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‘S\\Y, & T EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
_— Z. EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO £J
/* F ESTADOS FINANCIEROS 2(:_
Auditores Ecuador PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 '
Papeles de trabajo: NIA 315
TABULACION DE DATOS
Tabla 3 Balance general del Comercial “Davila”
BALANCE GENERAL
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja 1567,90 1,06%
Ctas por cobrar 27967,00 18,77%
Mercaderias 71876,45 48,23%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 101411,35 68,06%
ACTIVOS FIJOS
Equipo de computacion 3109,56
Depredacion Acumulada E. de comp. -518,26
Vehiculo 45000,00
Depredacion Acumulada Vehiculo -16000,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 31591,30 21,20%
ACTIVOS DIFERENTES
Crédito Tributario IVA 15887,99 10,66%
Crédito Tributario I. Renta 113,58 0,08%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 16001,57 10,74%
TOTAL DE ACTIVOS >'149004,22  100%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar 23456,77
Obligaciones al IESS 163,65
TOTAL PASIVO CORRIENTE 23620,32 1585%
PATRIMONIO
Capital social 107362,02
Utilidad del ejercicio 18021,88
TOTAL DEL PATRIMONIO 125383,90 84,15%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO >149004,22  100%

Anélisis. - En el balance general del afio 2020 podemos distinguir que las cuentas de activo con
mayor porcentaje estn las mercaderias con 48,23%, el stock que se realiza es por pedido de los
productos, mientras que tenemos que las cuentas por cobrar representan el 18,77% de los activos.
Con esto podemos deducir que el activo fue financiado a través del patrimonio con 84,12% vy el

pasivo con 15,85%.

© = Calculado

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 21/01/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 21/01/2022
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&\\7 &E 2 EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”

= EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
’* t\ ESTADOS FINANCIEROS

i PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 315

EJ-
2D.

TABULACION DE DATOS

Tabla 4 Estado de resultados del Comercial “Davila” al 31 de diciembre de 2020

ESTADO DE RESULTADO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

INGRESOS
Ingresos por ventas 159097,64 87,19%
Intereses ganados 1,48 0,08%
Otros ingresos por comisiones 4897,90 2,62%
Otras ventas 18456,90 10,11%
TOTAL DE INGRESOS 182453,92 100,00%
COSTO DE VENTAS
Compra de inventarios 156444,83 85,74%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 26009,09 14,26%
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE VENTAS
Sueldos 7150,00 3,93%
Otros Gastos 370,00 0,20%
TOTAL GASTOS DE VENTAS 7520,00 4,13%
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Servicios basicos 467,21
TOTAL DE GASTOS
ADMINISTRATIVOS 467,21 0,25%
TOTAL DE GASTOS
OPERACIONALES >'7987,21 4,38%
UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO 218021,88

Analisis. - En el estado de resultado del afio 2020, se puede observar que el 85,74% esta

representado por la compra de inventarios; dentro de los gastos mas significativos tenemos

los sueldos con 3,93%.

© = Calculado

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P.

Fecha: 23/01/2022

Revisado: M.E.G.B.

Fecha: 23/01/2022
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Z & .. EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= t\ Z. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO EJ-2E
/* INDICADORES FINANCIEROS

vhiasliinres Ecomdios- PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 1/3
Papeles de trabajo: NIA 315

INDICADOR DE LIQUIDEZ

RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

RC =149004,22 = 4,29
23620,32

Andlisis:

La empresa “Davila” indica que tiene un rango superior de 4,2, nos indica que la empresa
puede tener problemas para hacer frente a sus compromisos de pago en el largo plazo ya
que no estd comprendida entre 1,7 y 2, las consecuencias estan relacionadas con el coste de

oportunidad al dejar de obtener rentabilidades por ese dinero inactivo

INDICADOR DE ACTIVIDAD

ROTACION DE INVENTARIO = COSTOS VENTAS
INV. PROMEDIO

R.1 =182453,92 = 2,53 Veces
71876,45

Anélisis:

Este indice sefala la rotacion de los inventarios del comercial la cual ha sido renovada 2,53
veces como producto de las ventas en el periodo 2020, esto nos indica que la mercancia
permanece mucho tiempo en la empresa lo que es consecuencia de una mala
administracion y gestion de inventarios.

Las politicas de la empresa deben conducir a conseguir una alta rotacion de inventarios,

para asi lograr maximizar la utilizacion de los recursos disponibles.



https://economipedia.com/definiciones/coste-de-oportunidad.html
https://economipedia.com/definiciones/coste-de-oportunidad.html
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RN E 7, EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= t\ Z-. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO EJ-2E
’* INDICADORES FINANCIEROS

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 213
Papeles de trabajo: NIA 315

7uditores Ecuador

INDICADOR DE RENTABILIDAD

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD = VENTAS — COSTOS DE VENTAS
VENTAS

M.B.U =182453,92 - 156444,83
182453,92

M.B.U. =0,14 * 100
M.B.U = 14%

Analisis:
El margen bruto de utilidad en la empresa es del 14% de las ventas descontado el costo de
las ventas realizadas, nos indica que la empresa comercial “Davila” la empresa no esta

ajustando los precios de sus productos o servicios de forma correcta y esta perdiendo
dinero.

MARGEN NETO DE UTILIDAD = UTILIDAD NETA
VENTAS

M.N.U. =18021.88
182453,92
M.N.U. =0,09 * 100
M.N.U. = 9%
Analisis:

El margen neto de utilidad en la empresa es del 9% por cada ddlar que se vendi6 en el
periodo de 2020 sin impuestos

INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO

RAZON DE ENDEUDAMIENTO = PASIVO TOTALES
ACTIVOS TOTALES
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8\31 & - - EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”

§ A EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
’& t\ INDICADORES FINANCIEROS

] PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Papeles de trabajo: NIA 315

EJ-2E

3/3

R.E. =149004,22
23620,32

R.E=0,15*100
R.E.=15%

Analisis: Por medio de este calculo se puede conocer el nivel de endeudamiento de la

empresa comercial “Davila” un porcentaje 15%.

Jald Hravz Dayonne Vera.
Karla Katherine Arauz Zamora Dayanna Adela Vera Prado
AUDITOR 1 AUDITOR 2

© = Calculado




L 7, EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= ’ﬁ ‘\ Z. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO

] PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

92

VERIFICACION FiSICA DE REQUISITOS

Papeles de trabajo: NIA 315

EJ/3.

NO

Clientes Requisitos

de buro de ciudadania 'y personales

sistema votacion

Verificacion Cédula de Referencias | Croquis

de

crédito en papeleta de vivienda

0

negocio

=

< |

\/

Egberto Marcial Moreira
Zambrano

Zoila Edith Mayorga Alcivar

<2 | <]

Wilson Johnis Nufiez Salguero

José Antonio Tullmo Cajas

Andrés Vicente Cruz Zambrano

Pedro de Roma Guerrero Rivas

Fermin Zamora Herrera

Jhon Hidalgo Zarabia

O O(N|O| OB |W(IN

Pl P P P P e e < |

Carmen Elisa Pacheco Riascos

[E=N
o

Rubén Dario Benavides Macias

=
=

Pl P P = P e P

Rafael Guillermo Pefarrieta
Rodriguez

=
N

Carlos Alfredo Montes
Zambrano

< | ] I I I I [ [ [ P

13

Eddin Rolando Palacios Bravo

14

Cinthia Jazmin Bajafia Bajafia

15

Alfredo Vicente Montes Suarez

16

Rocio Magdalena Mendieta

17

Luis Oswaldo Toscano Franco

P e . -

18

Pl P P P e < < |

Gladys Rocio Choloquinga
Tipan

19

Wilson Trajano Herrera Coro

20

<2 | <] 2l =222 <] Pl P P P P = Pl = e P

< | < 2l 2 2|22

Cecilia Genoveva Ramirez
Ramirez

¥ = Inspeccionado

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 25/01/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 25/01/2022
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L E 7, EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= t\ Z. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
’* CEDULA NARRATIVA EJ/4.

SRS — PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 315

Procedimiento: Solicitud de Reglamento interno, manual de funciones y manual de gestion

de cobranzas y concesion de créditos.

Desarrollo: El dia 10/01/2022 se solicitd al gerente propietario: el manual de funciones,
reglamento interno y manual general para la gestion de cobranzas y créditos. La informacién
fue entregada por la Lcda. Cindy Murillo que ejerce la funcion de Secretaria/cajera y fue la

siguiente:

e Manual de funciones: La informacién fue socializada de forma verbal, afiadiendo
que no existe un documento fisico legal donde conste las obligaciones y alcances de
cada personal que labora en la empresa, asi como carece un manual de

procedimientos.

e Reglamento interno: Dentro del comercial “Davila” no existe un reglamento interno
debidamente aprobado por el Ministerio laboral, cabe recalcar que el personal conoce
sus funciones de forma verbal pero no tiene en claro los objetivos especificos de la

empresa.

e Manual general para la gestion de cobranzas y créditos: Actualmente no cuenta
con un manual general para la gestion de cobranzas y créditos el cual le permita
regular las operaciones relativas al rubro de cuentas por cobrar y a los procedimientos

para llevar a cabo una exitosa concesion de creditos.

e Cuentas por cobrar y concesion de creditos. - Se recibié informacién del rubro de
cuentas por cobrar, asi como una lista de clientes que mantienen créditos vigentes

para la verificacion de la documentacion que lo sustente.

€ = Informacion de la empresa

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 31/01/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 31/01/2022




94

‘ ‘%«\)'Z. & Pk EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
§ A EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO EJ/5.
/ﬁ t\ HOJAS DE HALLAZGOS
NG e PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 1/6
Papeles de trabajo: NIA 500
HALLAZGO 1

CONDICION: Falta de plan estratégico, reglamento interno de trabajo, estructura

organizacional, misién, vision.

CRITERIO: Segun la Norma de Control interno 404-03: Las politicas partiran de la
planificacién gubernamental y deberan considerar aspectos de la politica fiscal, econémica
y de desarrollo del pais, como se describe en el control interno, para el cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas establecidas, este objetivo se logra cuando la gestion integra
el plan estratégico y la estructura organizacional, ademas cada trabajador debe conocer el
contenido de su trabajo en la empresa. a lo que se dedica, sabiendo cuél es la mision,

vision, objetivos y fundamentos juridicos en los que se fundamenta.

CAUSA: El gerente propietario del comercial no ha elaborado estos documentos debido a

sus ocupaciones multiples que realiza en su local.

EFECTO: El empleado desconoce en gran parte cuales son sus funciones especificas,

provocando desinformacion a terceras personas.
CONCLUSION: El comercial “Davila” no dispone de un reglamento interno de trabajo,
estructura organizacional, mision, vision y un plan estratégico por ende no esta cumpliendo

con leyes y politicas ni da a conocer su importancia para el control interno del comercial.

RECOMENDACION: Elaborar un reglamento interno, estructura organizacional, mision,

vision y un manual de funciones para un pleno desarrollo del comercial.

H = Hallazgo

S Documentacion sustentada

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 01/02/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 01/02/2022
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‘ ‘%«\)'Z. & Pk EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
§ EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO EJ/5.
/ﬁ t\ HOJAS DE HALLAZGOS
NG e PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 2/6
Papeles de trabajo: NIA 500
HALLAZGO 2

CONDICION: Ausencia de personal capacitado en el manejo del 4rea de crédito.

CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno 407 — 06: Talento Humano
identificard objetivamente las necesidades técnicas y de capacitacion del personal,
necesidades que estardn directamente relacionadas con el puesto, para contribuir al
mejoramiento de los conocimientos y habilidades de los trabajadores y trabajadoras, asi
como al desarrollo de la 'entidad. El plan de formacion serad elaborado por la unidad de
talento y aprobado por la maxima autoridad de la unidad. La formacién atendera a las

necesidades de los servidores y estara directamente relacionada con el puesto que ocupen.
CONCLUSION: La empresa comercial “Davila” debe disponer de personal capacitado en
un 100% en el manejo del area de crédito para un mejoramiento en las habilidades del

personal de la empresa.

CAUSA: El personal seleccionado no es capacitado especificamente para el area de crédito

sino de manera general, haciendo que este personal sea contratado temporalmente.

EFECTO: Al no disponer de personal capacitado puede conllevar a que ocurra ausencia

de los registros de los procedimientos que deben realizar dentro de la empresa.

RECOMENDACION: El gerente propietario del comercial debera capacitar al personal
que labora en el area de crédito para un pleno desempefio de sus labores.

H = Hallazgo

S Documentacion sustentada

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 01/02/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 01/02/2022
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‘ 5\31 & Pk EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= = EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO EJ/5.
/* t\ HOJAS DE HALLAZGOS
NG e PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 3/6
Papeles de trabajo: NIA 500
HALLAZGO 3

CONDICION: Los registros de las cuentas por cobrar no se efectlian de manera correcta
de acuerdo a los procedimientos y la normativa contable actual.

CRITERIO: Segun la Norma internacional de Contabilidad 1 en concordancia a
politicas administrativas: se deben considerar las politicas contables utilizadas para la
presentacion de los estados financieros incluyendo la informacion generada por las cuentas
por cobrar y las provisiones por insolvencia. De igual forma, se establece en los principios
de contabilidad generalmente aceptados y en las Normas Bésicas de Contabilidad, donde el
devengo se define como: el reconocimiento de los recursos y costos del resultado
economico y su efecto en el patrimonio. Debe registrarse en el momento en que se haya
producido y finalizado el hecho relevante que le dio origen de conformidad con la
legislacién mercantil aplicable y se hayan evaluado los riesgos inherentes a esa actividad.

CAUSA
Procedimientos contables no establecidos por precision, el personal se basa de acuerdo a
sus conocimientos y la entrega de informacion parcial perjudica al registro contable de la
empresa.

EFECTO
Los estados financieros de la empresa no reflejan un valor real, lo que ocasionaria en un
analisis equivocado de los indices financieros.

CONCLUSION: El comercial “Davila” no presenta suficientes resultados en la situaciéon
de la recuperacion de la cartera de crédito, asi como de las cuentas por cobrar, debido a que
existe una gestion de cobranza con reportes poco especificos que aplican los principios
contables de acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria e Informacion.

RECOMENDACION: Elaborar un manual que permita mejorar los procesos de gestion

de cobranza y llevar un debido control en los estados financieros aplicando las normas
establecidas

H = Hallazgo

S Documentacion sustentada

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 01/02/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 01/02/2022




97

‘%«\)'Z. & Pt EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
§ A EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO EJ/5.
)* t\ HOJAS DE HALLAZGOS
NG e PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 4/6
Papeles de trabajo: NIA 500
HALLAZGO 4

CONDICION: Ausencia de flujogramas al area de créditos y cobranzas
CRITERIO: Segun la Norma de Separacion de funciones y rotacion de labores 401 —
01: se deben tener instrumentos que permitan la representacién gréfica de los procesos de

operacion de la entidad.

CAUSA: El gerente no ha realizado el procedimiento porque solo lo comunica de manera

verbal a sus empleados, pero no dispone de un documento que de sustento.

EFECTO: Mal manejo en el proceso de créditos y cobranzas

CONCLUSION: EI comercial no pone en practica los principios generales establecidos en

las normativas vigentes de las empresas privadas.

RECOMENDACION: Se recomienda implementar flujogramas de procedimientos para

que los empleados tengan un buen accionar a los procedimientos de créditos y cobranzas.

H = Hallazgo

S Documentacion sustentada

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 01/02/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 01/02/2022
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Papeles de trabajo: NIA 500
HALLAZGO 5

CONDICION: Ausencia de manual de politicas y procedimientos para la concesion de

créditos.
CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno 100-01: los manuales son un conjunto
de herramientas Utiles en la administracion de la empresa para definir las politicas con las

gue se maneja, sus funciones y procedimientos para poder alcanzar las metas.

CAUSA: El gerente no cumple con estos documentos esenciales para la organizacion de la

empresa.

EFECTO: Descoordinacion en las actividades del trabajo, provocando pérdida de tiempo y

un deterioro en la imagen corporativa.

CONCLUSION: Al no dispone de un manual de politicas y procedimientos en los procesos

de gestion de cobranzas y créditos, ocasiona una desorganizacion en la empresa.

RECOMENDACION: Implementar un manual de politicas y procedimientos de forma que

defina puntos que ayuden a mejorar la administracion de la empresa.

H = Hallazgo

S Documentacion sustentada

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 01/02/2022
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NG e PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 6/6
Papeles de trabajo: NIA 500
HALLAZGO 6

CONDICION: Ausencia de personal estable en el area contable de la empresa.

CRITERIO: Segun la Norma 200-03 Politicas y practicas de talento humano: El talento
humano es lo mas valioso que posee cualquier institucion, por lo que debe ser tratado y
conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Es responsabilidad de la
direccion encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que realiza, procurando su

enriquecimiento humano y técnico.

Segun la Norma 200-06 Competencia profesional La maxima autoridad y los directivos de
cada entidad publica reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales de
las servidoras y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.

CAUSA: El gerente debe seleccionar personal acorde a su competencia y necesidad de la
empresa, que mantenga contacto directo con cada una de las actividades involucradas en el

area contable.

EFECTO: Realizacion de balance general y estado de resultados no acordes al contexto real

y por ende afecta a la rentabilidad de la empresa.

CONCLUSION: El comercial “Dévila” debe contratar un personal fijo y que mantenga

comunicacion constante con los procesos contables.

RECOMENDACION: Prestar mayor atencion a los procesos de las cuentas por cobrar, asi
como la aplicacién de auditoria en cada uno de los procedimientos ejecutados por la empresa
a fin de garantizar la transparencia sobre su manejo.

H = Hallazgo

S Documentacion sustentada

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 01/02/2022
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La Mana, 05 de febrero de 2022

GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”

De nuestras consideraciones

Estimado gerente propietario se ha ejecutado el examen especial al &rea de crédito de la

empresa comercial “Davila”, correspondiente al afio 2020, con el fin de brindar a la empresa

una guia que permita alcanzar su maxima eficiencia dentro de la misma.

En el tiempo de evaluacion se pudo observar aspectos que involucran la estructura de control

interno y operaciones con la finalidad de mejorar estos detalles de control para la toma de

decisiones correctas por parte de la gerencia de la empresa.

A continuacion, en el siguiente informe se adjuntas los resultados de la auditoria.

Atentamente

/
/ A

!‘. ’],/"Lk :u i,/ ]7![7 &

",,/
Karla Katherine Arauz Zamora
AUDITOR 1

DC\:J annes ‘\’ﬁg G
Dayanna Adela Vera Prado
AUDITOR 2
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CAPITULO |
Motivo

Efectuar un examen especial al area de crédito permitié conocer los procesos de inciden en el
control interno y contable de la empresa Comercial Dévila, canton La Mana, asi como una

evaluacion de sus funciones y cumplimiento de reglamente establecidos en la empresa.
Objetivos

e Diagnosticar la situacién actual de los procesos que inciden en la gestion de cobranza
en la empresa Comercial Davila.

e Evaluar los indicadores de rentabilidad que permitan la verificacion de la situacion
contable de la entidad comercial.

e Socializar los resultados de la auditoria interna que permita corregir las falencias y
deficiencias encontradas en el periodo contable en relacion con la gestion de
cobranzas y créditos de la empresa Comercial Davila.

e Implementar un Manual de politicas y procedimientos que permitan mejorar los
procesos de gestion de cobranza de crédito y la recuperacién de la cartera vencida en

la empresa Comercial Davila.
Alcance

El examen especial se aplicd para el analisis del tiempo comprendido desde el 1 de enero al
31 de diciembre de 2020.
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CAPITULO 11

Informacién de la empresa

Empresa: Comercial “Dévila”

Direccién: Av. 11 de mayo y Galo Plaza.

Teléfono: 032568228

Canton: La Mana

Provincia: Cotopaxi

Base legal de la empresa

Normas internacionales de Informacion financiera

Normas internaciones de Contabilidad

Norma de control interno

Ministerio de relaciones laborales

Obligaciones Municipales
e Servicio de Rentas Internas

e Superintendencia de compafiias, valores y seguros.

Estructura orgéanica de la empresa

El Comercial “Davila” para el desarrollo de sus actividades posee la estructura organizativa.

Gerente Propietario: Ing. José Luis Ledesma

Contador: Ing. Fatima Intriago

Secretaria/cajera: Lic. Cindy Murillo
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CAPITULO 111
RNZE 72, EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= k\ Z. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
’{ INFORME DE CONTROL INTERNO I/1.

IR PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 700

La Mana, 05 de febrero de 2022

Ing. José Luis Ledesma Davila
GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”

Presente. —

Se ha auditado el area de crédito de la empresa “Davila” correspondiente al periodo 2020,
mediante las normas establecida con la finalidad que las auditoras obtengan un
conocimiento general y detallado de los procesos que se auditen.

El proposito del control interno es brindar al gerente una garantia del logro de los objetivos
propuestos por la empresa para cumplir eficientemente las operaciones financieras

acatando las leyes, reglamentos y politicas.

El control fue realizado mediante el informe COSO, donde se hace énfasis al
establecimiento de objetivos, identificacion y evaluacion de los riesgos. Para analizar el
estado de resultados y el balance general del periodo se aplicaron los indices de
verificacion de rentabilidad determinados en el proceso de auditoria, con el proposito de

expresar una opinion sobre el area examinada.

Actualmente la empresa “Davila no cuenta con manual de funciones, politicas y
procedimientos para el proceso de gestion de creditos y cobranzas, el cual es necesario
para evitar incidentes que perjudiquen la liquidez y rentabilidad de la empresa. En el

analisis de los indices de rentabilidad se pudo observar que hay un nivel bajo de solvencia.

Para ello se describen los siguientes hallazgos encontrados en el proceso de auditoria:

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 04/02/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 04/02/2022
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ROLE 7, EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= F Z. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
" INFORME DE CONTROL INTERNO 1/1.

RO S a—— PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 500

HALLAZGO 1

CONDICION: Falta de plan estratégico, reglamento interno de trabajo, estructura

organizacional, misién, vision.

CRITERIO: Segun la Norma de Control interno 404-03: Las politicas partiran de la
planificacién gubernamental y deberan considerar aspectos de la politica fiscal, econémica
y de desarrollo del pais, como se describe en el control interno, para el cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas establecidas, este objetivo se logra cuando la gestién integra
el plan estratégico y la estructura organizacional, ademas cada trabajador debe conocer el
contenido de su trabajo en la empresa. a lo que se dedica, sabiendo cuél es la mision,

vision, objetivos y fundamentos juridicos en los que se fundamenta.

CONCLUSION: El comercial “Davila” no dispone de un reglamento interno de trabajo,
estructura organizacional, mision, vision y un plan estratégico por ende no esta cumpliendo

con leyes y politicas ni da a conocer su importancia para el control interno del comercial.

RECOMENDACION: Elaborar un reglamento interno, estructura organizacional, mision,

vision y un manual de funciones para un pleno desarrollo del comercial.

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 04/02/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 04/02/2022
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RNZE 7, EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= ,\ Z. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
/‘ INFORME DE CONTROL INTERNO I/1.

RO S a—— PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 500

HALLAZGO 2
CONDICION: Ausencia de personal capacitado en el manejo del 4rea de crédito.

CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno 407 — 06: Talento Humano
identificard objetivamente las necesidades técnicas y de capacitacion del personal,
necesidades que estaran directamente relacionadas con el puesto, para contribuir al
mejoramiento de los conocimientos y habilidades de los trabajadores y trabajadoras, asi
como al desarrollo de la 'entidad. El plan de formacion seré elaborado por la unidad de
talento y aprobado por la maxima autoridad de la unidad. La formacién atendera a las

necesidades de los servidores y estara directamente relacionada con el puesto que ocupen.

CONCLUSION: La empresa comercial “Davila” debe disponer de personal capacitado en
un 100% en el manejo del area de crédito para un mejoramiento en las habilidades del

personal de la empresa.

RECOMENDACION: El gerente propietario del comercial debera capacitar al personal

que labora en el area de crédito para un pleno desempefio de sus labores.

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 04/02/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 04/02/2022
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ROLE 7, EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= F Z. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
" INFORME DE CONTROL INTERNO 1/1.

RO S a—— PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 500

HALLAZGO 3

. CONDICION: Los registros de las cuentas por cobrar no se efectiian de manera correcta

de acuerdo a los procedimientos y la normativa contable actual.

CRITERIO: Segun la Norma internacional de Contabilidad 1 en concordancia a
politicas administrativas: se deben considerar las politicas contables utilizadas para la
presentacion de los estados financieros incluyendo la informacion generada por las cuentas
por cobrar y las provisiones por insolvencia. De igual forma, se establece en los principios
de contabilidad generalmente aceptados y en las Normas Bésicas de Contabilidad, donde el
devengo se define como: el reconocimiento de los recursos y costos del resultado
econdmico y su efecto en el patrimonio. Debe registrarse en el momento en que se haya
producido y finalizado el hecho relevante que le dio origen de conformidad con la
legislacion mercantil aplicable y se hayan evaluado los riesgos inherentes a esa actividad.

CONCLUSION: El comercial “Davila” no presenta suficientes resultados en la situacion
de la recuperacion de la cartera de crédito, asi como de las cuentas por cobrar, debido a que
existe una gestion de cobranza con reportes poco especificos que aplican los principios

contables de acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria e Informacion.

RECOMENDACION: Elaborar un manual que permita mejorar los procesos de gestion
de cobranza y llevar un debido control en los estados financieros aplicando las normas

establecidas.

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 04/02/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 04/02/2022




108

‘\)'Z. & 1 N
< L

S

k’*,\é

7uditores Ecuador

EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
INFORME DE CONTROL INTERNO

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 500

I/1.

HALLAZGO 4

CONDICION: Ausencia de flujogramas al area de créditos y cobranzas

CRITERIO: Segun la Norma de Separacion de funciones y rotacion de labores 401 —

01: se deben tener instrumentos que permitan la representacion grafica de los procesos de

operacion de la entidad.

CONCLUSION: El comercial no pone en practica los principios generales establecidos en

las normativas vigentes de las empresas privadas.

RECOMENDACION: Se recomienda implementar flujogramas de procedimientos para
que los empleados tengan un buen accionar a los procedimientos de créditos y cobranzas.

Elaborado: K K.A.Z. -

D.A.V.P. Fecha: 04/02/2022

Revisado: M.E.G.B.

Fecha: 04/02/2022
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RNZE 7, EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= ,\ Z. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
/‘ INFORME DE CONTROL INTERNO I/1.

RO S a—— PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 500

HALLAZGO 5

CONDICION: Ausencia de manual de politicas y procedimientos para la concesion de
créditos.

CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno 100-01: los manuales son un conjunto
de herramientas Utiles en la administracion de la empresa para definir las politicas con las

gue se maneja, sus funciones y procedimientos para poder alcanzar las metas.

CONCLUSION: Al no dispone de un manual de politicas y procedimientos en los

procesos de gestion de cobranzas y créditos, ocasiona una desorganizacién en la empresa.

RECOMENDACION: Implementar un manual de politicas y procedimientos de forma

que defina puntos que ayuden a mejorar la administracion de la empresa

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 04/02/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 04/02/2022
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ROLE g, EMPRESA COMERCIAL “DAVILA”
= F Z. | EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO
’* INFORME DE CONTROL INTERNO 1/1.

RO S a—— PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Papeles de trabajo: NIA 500

HALLAZGO 6

CONDICION: Ausencia de personal estable en el area contable de la empresa.

CRITERIO: Segun la Norma 200-03 Politicas y précticas de talento humano: El
talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucion, por lo que debe ser
tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Es
responsabilidad de la direccion encaminar su satisfaccién personal en el trabajo que

realiza, procurando su enriquecimiento humano y técnico.

Segun la Norma 200-06 Competencia profesional La maxima autoridad y los directivos
de cada entidad publica reconocerdn como elemento esencial, las competencias
profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades
asignadas.

CONCLUSION: El comercial “Dévila” debe contratar un personal fijo y que mantenga

comunicacion constante con los procesos contables.

RECOMENDACION: Prestar mayor atencion a los procesos de las cuentas por cobrar, asi
como la aplicacion de auditoria en cada uno de los procedimientos ejecutados por la

empresa a fin de garantizar la transparencia sobre su manejo.

Elaborado: K K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 04/02/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 04/02/2022
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Fecha de
\ COMERCIAL DAVILA emision:
-\\.' L CTRODOMESTICOS MANUAL DE POLITICAS Y TR
- PROCEDIMIENTOS Codigo:
DAVILA-MP-01

.  INTRODUCCION

1.1.Proposito

El propdsito es capacitar al personal sobre las politicas y procedimientos que se llevan en
cabo en el proceso de gestion de cobranzas y créditos con el fin de mantener estabilidad

econdmica de la empresa comercial.

1.2.0bjetivo

Objetivo general
Implementar una guia de politicas y procedimientos para optimizacion el proceso de
gestion de cobranzas y concesion de créditos del comercial “Davila”, Provincia de

Cotopaxi, Cantén La Mana.

Objetivos especificos

e Determinar las funciones y atribuciones de los miembros que conforman la estructura
de la empresa de acuerdo al marco legal vigente.

e Establecer politicas de calidad para el mejoramiento del servicio de los clientes y el
procedimiento de recuperacion de cartera en el comercial “Dévila”.

e Socializar los procedimientos para el mejoramiento de la calidad de los servicios de

recaudacion de las cuentas por cobrar y concesion de créditos en el comercial “Davila”

Elaborado: K.K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 07/02/2022
Revisado: M.E.G.B. Fecha: 08/02/2022
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i Fecha de emision:
& COMERCIAL DAVI(I;IS\ MANUAL DE POLITICAS Y 07/02/2022
M-, ELECTRODOMESTIC Codigo:
- PROCEDIMIENTOS DAVILAMP-01

1.3. Alcance

La presente guia contendra las pautas que deberan aplicarse para realizar un eficiente control
en los procesos de gestion de cobranzas y concesion de créditos de la empresa.

Guiara el correcto registro de cada uno de los documentos de compras, ventas y concesion de
créditos personales del inventario en bodega existente.

Permitira el registro detallado de los procedimientos que deberan aplicarse al area de crédito

para tener un mejor control de los saldos existentes en el comercial.

Elaborado: K.K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 07/02/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 08/02/2022
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W/ ELECTRODOMESTICOS PROCEDIMIENTOS Codigo:
DAVILA-

MP-01

Il. DESCRIPCION DE LA EMPRESA COMERCIAL

2.1.Datos de la empresa
La empresa comercial “Davila” es dirigida por el Ing. José¢ Luis Ledesma, empezo a
funcionar desde el afio 2003, inicialmente tuvo el nombre de “Dulces suefios” y surgié con
la finalidad de brindar a la ciudadania lamanense un proveedor de electrodomésticos,
muebles de oficina, aparatos tecnoldgicos, juguetes, cosméticos, cuidado personal y
repuestos para vehiculos.

Empresa: Comercial “Davila”
Direccién: Av. 11 de mayo y Galo Plaza.
Teléfono: 032568228

Cantdn: La Manéa

Provincia: Cotopaxi

2.2.Mision

Proveer a nuestros clientes una alta gama de articulos, variedad de modelos y marcas en
linea blanca que satisfagan las necesidades del hogar a deméas ofrecemos articulos para
vehiculos a precios accesibles brindando un ambiente de calidad y calidez por cada uno de

nuestros profesionales.

2.3.Vision
Ser una de las mejores empresas dentro del mercado a nivel cantonal y nacional
lograremos crecer econdmicamente y ser para nuestros clientes la mejor opcion basados en

honestidad, confianza, respeto y la integridad y profesionalismo de nuestro personal.

Elaborado: K.K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha: 07/02/2022
Revisado: M.E.G.B. Fecha: 08/02/2022
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2.4.Estructura organizacional

Gerente

Sevretaria Vendedor

Contadora

Elaborado por: Las autoras
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.*..\;7 GO AL DA Neos  MANUAL DE POLITICASY  gomsion:
PROCEDIMIENTQOS _Cadigo:
DAVILA-MP-
01
I11. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
3.1.Gerente
. Delegar funciones especificar al personal.
. Verificar el cumplimiento de las politicas de ventas.
. Efectuar la evaluacion mensual de las ventas.
. Aprobar los créditos a cliente de conformidad a las politicas de ventas.
3.2.Secretaria
. Registrar en forma ordenada los créditos concedidos por la empresa
. Revisar los inventarios existentes en bodega.
. Mantener en la informacion de los clientes actualizado
. Realizar visitar domiciliarias en incumplimiento de pago.
3.3.Contadora
. Verificacion de los créditos concedidos en el sistema
. Mantener la contabilidad actualizada del flujo de efectivo.
. Registrar los pagos de los productos vendidos y pagos de créditos.
3.4.Vendedor
. Mantenerse atento a los requerimientos de productos que solicita el cliente

. Comprobar la eficiencia para la concesion de créditos y notificar al gerente

. Llevar un control de las ventas y créditos concedidos
. Informar al Gerente de las novedades en las ventas realizadas.
Elaborado: K.K.A.Z. - D.AV.P. Fecha: 07/02/2022

Revisado: M.E.G.B. Fecha: 08/02/2022
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MP-01

IV. POLITICAS PARA EL AREA DE VENTAS

Actualmente los negocios estan creciendo a un ritmo vertiginoso y con ello las ventas se
registran diariamente, es por eso que la gerencia comercial de “Davila” implementara
politicas con documentos para el area de ventas, que es el manual para el empleado y que
refuerce las operaciones de la empresa, sistema de control interno y por ultimo garantizar
una gestion precisa de ingresos y gastos, para que los consumidores sean atendidos de una

mejor manera por el personal del negocio.

Las politicas de venta actuales en concordancia con los hechos generales y particulares
realizados por el servicio de ventas del comercial "Davila”, estas deben ser cumplidas tanto
por el empleado como por la empresa, el incumplimiento de estas se considera una falta
grave, de conformidad con las Normas Comerciales y las disposiciones del Codigo del

Trabajo Ecuatoriano.

4.1.Politicas de precios

e El precio ofertado se exhibira en moneda de curso legal en Ecuador (US$)

e Los precios de los productos estan sujetos a cambios sin notificacion, ya que los
distribuidores de los productos pueden aumentar los precios, esto se le comunicara al
vendedor para que lo transmita al cliente.

e El precio del producto que el vendedor le indique el cliente sera respetado al momento
de recibir la mercancia de la empresa a nuestro cliente.

e El precio de cotizacion sélo se mantendra si se cubre con un presupuesto del Comercial
"Davila", con un tiempo que no sobrepase los 4 dias habiles.

e EI valor de la mercancia NO debe incluir gastos de envio y manipulacion,
correspondientes al Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) que deberan ser

incrementados Yy visibles para el cliente. Sin perjuicio de lo anterior, la factura emitida
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por el Comercial Davila analizara la base imponible de cada producto y detallara lo que
corresponde al IVA, de conformidad con el Reglamento de Ordenes de Venta vigente

en el Ecuador emitido por el Servicio de Rentas Internas.

4.2.Politicas de pedido

e Toda la mercancia debe disponer orden de aprobacion de facturacion y debe comprobar
su existencia en el registro de bodega.

e EIl Comercial Davila puede dar por terminada el contrato de negociacion y el retiro de
la mercancia al cliente que muestre retraso en el pago de las 6rdenes concedidas a
crédito, asi como los recargos de intereses que la ley permita.

e EI Comercial Davila al momento de realizar un pedido se reserva el derecho a separar
del inventario el producto o productos ordenados; exclusivamente después de recibir su
pago por la orden de despacho acompafada de la emision de la factura.

e El vendedor tiene la obligacion de que al momento de que capte un nuevo cliente, debe
tomar todos los datos personales que pide el sistema para realizar el pedido y proceder

a la entrega del mismo.

4.3.Politicas de entrega

e La mercancia notificada por el vendedor y aprobada por el area de pagos se emitiran al
dia siguiente.

e Toda la mercancia es nueva y posee garantias emitidas por sus fabricantes, las cuales
estan destinadas se puede hacer uso si se cree conveniente; la mercancia con fallas de
fabrica serd reportados por Comercial Davila, quien verificard el derecho de
condiciones de envio y entrega.

e Todos nuestros productos tienen los mismos tiempos de envio y entrega (2 horas si el
cliente lo solicita) estos tiempos se especifican en el momento de la compra.

e Una vez realizado el pedido, el transportista y el vendedor deberan cumplir con la
entrega del producto a entera satisfaccién del cliente.

e En caso de problemas imprevistos durante la entrega de nuestros productos, el plazo de
entrega se revisara hasta 2 horas después, no siendo Comercial Davila responsable de

la falta de dicha demora si esta justificada por el evento no deseado de fuerza
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profesional
e Se enviaran a la direccion indicada en los datos de envio de la notificacion del pedido,

que deberan coincidir con los datos registrados en la base de datos de la empresa.

4.4.Politicas de pagos de crédito

e Para cualquier factura emitida por la modalidad de pago en efectivo se entregara el
producto, se cobrara la factura y se cobraré el monto especificado por el funcionario.

e Si la factura se emite en efectivo, ningun vendedor podra autorizar a un distribuidor a
dejar el producto siendo acreditado.

e Si por cualquier motivo el cliente devuelve el producto por motivos de su propio
beneficio, no se realizard el reembolso. en efectivo, pero la empresa brindara un
beneficio crediticio que se reflejara en la cuenta del cliente.

e Si se emite factura con forma de pago en efectivo, el cliente debe pagar en efectivo

e Se plantea el plazo de crédito de 90 dias con interés, pre autorizacion y andlisis de
gestion, también puede aprobar Navegar con mas tiempo.

e Se brindaré al cliente su respectivo documento con el método de pago de crédito
correspondiente, el cual debe esperar para su aprobacion y anélisis para emitir el
crédito.

e Los vendedores deben presentar los ingresos diarios e informar al contador de la
empresa hasta las 5:00 p. m. para establecer el saldo de caja diario y emitir el informe

de ventas correspondiente.

4.5.Politicas de renovacion

e Se establecera una base de datos de clientes referenciados de manera oportuna para
actualizar las direcciones y datos de los clientes, asi como para facilitar la depuracion
de clientes activos, ocasionales y pasivos, lo que permitird que se actualice la
informacion constantemente.

e Se implementara un sistema que facilite el registro de la informacion del cliente en el
area de ventas, los clientes se ubicaran en base a la referencia de la empresa.

e Se incluird la automatizacion para la aprobacion de ventas, en un tiempo de espera de

10 minutos después de la peticidn, gracias a la vinculacion entre el sistema de pago y el
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sistema de inventario.

Se habilitara un sitio web donde los clientes podran consultar los precios, ofertas y

cotizaciones para la venta de estos productos, lo que permitira agilizar la cotizacion de

los pedidos.

e Se incorporard un sistema de cobranza agil para que tengan notificaciones de
vencimientos y/o pagos atrasados a los clientes via mensajes de texto moviles o

WhatsApp y por correo electronico registrado en la empresa.

Elaborado: K.K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha:
07/02/2022
Revisado: M.E.G.B. Fecha:

08/02/2022
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V. DESCRIPCION DE PROCESOS
5.1.Flujograma del procedimiento de ventas
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Elaborado por: Las autoras



5.2.Flujograma de la concesion de créditos
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5.3.Flujograma para la recuperacion de cartera
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Elaborado por: Las autoras
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VI. PROCEDIMIENTOS
6.1. Procedimiento de ventas

Estructura
Tiene como objetivo principal generar ordenes de pedidos y concluye cuando el producto

llega a manos del cliente, a su vez tiene conexidn con otras partes de la empresa.

Proceso Generacion y entrega del producto

Codigo del | DAVILA-PV-01

proceso

Descripcion del | Objetivo: Determinar los procesos de ventas por medio de
proceso actividades acordes al personal de ventas para garantizar la entrega

de productos en buen estado en el comercial “Davila”.

Activacién del proceso: Orden de compra del cliente

Proceso de activacion: Visita del cliente, generacion de orden de
pedido y confirmacién con factura.

Productos  del | Articulos que ofrece el comercial
proceso
Responsable Vendedor

Tipo de cliente Externo

Base Legal Politicas de ventas del comercial “Dévila”
Reglamento interno de trabajo.

Descripcién del proceso

El proceso inicia desde el momento en que el cliente visita el comercial con la finalidad de
escoger un producto para cubrir su necesidad, es por ello que la empresa cuenta con gran
variedad de ofertas o promociones que llamen la atencién en la compra, el vendedor trata
de conseguir que el cliente se involucre en la venta para la respectiva emision de orden de

despacho y entrega del producto.
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6.2.Procedimiento para la concesion de créditos

Estructura

Tiene como objetivo principal generar ordenes de pedidos con la concesion de créditos y

concluye cuando el producto llega a manos del cliente, para ello se deberan cumplir con las

politicas de crédito establecidas por la empresa.

Proceso Generacion y aprobacién de créditos
Codigo del | DAVILA-CC-01
proceso
Descripcion | Objetivo: Determinar los procesos de ventas por medio de actividades
del proceso | acordes al personal de ventas para garantizar la entrega de productos en
buen estado en el comercial “Davila”.
Activacién del proceso: Solicitud de crédito
Proceso de activacion: Solicitud de requisitos, verificacion en el sistema
y aprobacion.
Productos Articulos que ofrece el comercial
del proceso
Responsable | Vendedor
Tipo de | Externo
cliente
Base Legal Politicas de créditos/pagos del comercial “Davila”
Reglamento interno de trabajo.

Descripcién del proceso

El proceso inicia desde el momento en que el cliente solicita el crédito al comercial con la

finalidad de escoger un producto para cubrir su necesidad, el vendedor acoge su solicitud y

el gerente recibe la solicitud y autoriza la verificacion en el sistema si el cliente cumple con

todo lo indicado puede acogerse a la concesion del mismo y recibe las respectivas

indicaciones para los pagos siguiendo siempre las politicas de créditos/pagos.

6.3. Procedimiento para la recuperacion de cartera

Estructura

Tiene como objetivo principal la recuperacion de la cartera vencida interrelacionado con las
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ventas de la empresa.

Proceso Recuperacion de cartera

Cadigo del proceso DAVILA-RC-01

Descripcion del proceso | Objetivo: Determinar los procesos de cobranzas por medio
actividades acordes al personal para garantizar la recaudacior
cuentas por cobrar en el comercial “Davila”.

Activacion del proceso: Venta a crédito al cliente

Proceso de activacion: Falta de pago en cuotas, generacion
orden de recuperacion de cartera, confirmacion por parte de
contadora.

Productos del proceso | Articulos que ofrece el comercial

Responsable Contadora
Tipo de cliente Externo
Base Legal Politicas de créditos/pagos del comercial “Davila”

Politicas de venta
Reglamento interno de trabajo.

Descripcién del proceso

Este proceso de cobranza consiste en que la empresa acoja los recibos impagos de la deuda
de un cliente, en donde se genera una orden de cobro y luego es confirmada con los
registros contables, donde se establece el monto y el tiempo de las cuotas impagas, para
ello se designa un colaborador para que inicie el proceso de recuperacién de cartera a través
de llamadas telefonicas, avisos por WhatsApp, notificaciones por correo electrénico en
caso de no haber respuesta se procedera a visitar al cliente a su direccion y si la respuesta es
positiva se podra incluir la reestructuracion de la deuda con aprobacién del gerente, en caso

de ser negativa se informara al cliente que procedera al proceso legal correspondiente.

Elaborado: K.K.A.Z. - D.A.V.P. Fecha:
07/02/2022
Revisado: M.E.G.B. Fecha:

08/02/2022
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. CONCLUSIONES

e La situacion actual de la Empresa Comercial Davila mediante la aplicacion de la
entrevista y encuesta presenta deficiencias ya que no cuenta con un reglamento interno
de trabajo en el area de gestion de credito y cobranza para el correcto desarrollo de la
actividad econémica de las empresas privadas, limitando asi el desarrollo de cada una

de las actividades programadas dentro del ejercicio contable anual.

e Los indicadores de rentabilidad demuestran que la empresa comercial tiene un
indicador de liquidez muy alto con 4,29, rotacion de inventario solo de 2,53 veces,
margen bruto de utilidad del 14%, margen neto de utilidad del 9% y una razén de
endeudamiento de 15% lo que indica que esta teniendo problemas de liquidez debido a
que hay rotacién de inventario y su margen de utilidad es muy bajo.

e En el proceso de gestion de cobro de las cuentas se observd que la empresa no tiene
definido todo el proceso de cobranza impidiendo que exista un registro contable
detallado en base a su contexto y solo proporciona un breve balance general de las

cuentas del periodo 2020.

e Enrelacion a las cuentas por cobrar vencidas y la asignacion de creditos del comercial
“Davila” carece de una informacion clasificada de los clientes que mantienen un nivel
crediticio favorable lo que impide la recuperacion de la cartera y mantener una

liquidez estable en la empresa.
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RECOMENDACIONES

Brindar capacitaciones sobre el manejo de cuentas por cobrar al personal de la
Empresa Comercial Davila con la finalidad de desarrollar las actividades econdémicas

y mantener la liquidez deseada.

Es necesario crear una cuenta especifica en el cual se registre cada uno de los datos
personales, tiempo establecido de pago de cada de los clientes que acceden a un
crédito por parte de la empresa comercial.

Al aplicar los indicadores de rentabilidad permitird a la empresa comercial conocer la
situacion contable actual relacionado con la cobranza de los haberes crediticios

permitiendo actuar de manera preventiva frente al incremento de la cartera vencida.

En el informe presentado se establecen recomendaciones basadas en los hallazgos
encontrados donde es recomendable aplicarlas para el adecuado funcionamiento

administrativo y financiero de la empresa.
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15. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO

Cuadro 14 Presupuesto para la Elaboracién del Proyecto

Fuentes de Financiamiento

Componentes/ Rubros Internas Total

Autogestion Comunidad

Componente 1:
Diagnosticar la situacion actual de los procesos $107
qgue inciden en la gestion de cobranza en la
empresa Comercial Davila.
Actividades:
Actividad 1: Se analizara las factores que inciden $107
en la gestion de cobranza de la empresa Davila.

Componentes 2

Evaluar los indicadores de rentabilidad que $110
permitan establecer la situacion contable de la
entidad comercial.

Actividades:

Actividad 1: Se revisaran las cuentas por cobrar $110
para verificar la cartera vencida y el sistema de
control interno de la empresa.

Componente 3:
Socializar los resultados de la auditoria interna $122
que permita corregir las falencias y deficiencias
encontradas en el periodo contable en relacion
con la gestion de cobranzas y créditos de la
empresa Comercial Davila.
Actividades:
Actividad 1. Se realizard la incidencia en la $122
rentabilidad aplicando indicadores financieros
para el mejoramiento de las cuentas por cobrar.

Componente 4:

Implementar un Manual de politicas vy $185
procedimientos que permitan mejorar los
procesos de gestion de cobranza de crédito y la
recuperacion de la cartera vencida en la empresa
Comercial Davila..
Actividades:
Actividad 1. Elaboracion del manual de politicas $185
del &rea de cobranzas y crédito.

Total

$501
Elaborado por: Las autoras
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17. ANEXOS
Anexo 1 Datos informativos del tutor del proyecto

A. DATOS PERSONALES

CURRICULUM

VITAE
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Nombres

MAYRA ELIZABETH

Apellidos

GARCIA BRAVO

Lugar y fecha de nacimiento

Quevedo, agosto 15 del 1977

Cédula de ciudadania 1203282684
Teléfono celular
Estado civil Soltera

Direccién domiciliaria

Buena Fé, Coop. Santa Rosa, Arcadio Fuentes

Teléfonos de contacto

052951188

Email

mayra.garcia2684@utc.edu.ec

B. ESTUDIOS REALIZADQOS

Nivel Titulo Obtenido Fecha de Institucién Cadigo del
registro registro
SENESCYT
Cuarto nivel | Magister en contabilidad | 2013-11-26 | Universidad técnica 1014-13-
y auditoria de Quevedo 86041596
. Ingeniera en gestion 2005-06-20 | Universidad técnica | 1014-05-582960
Tercer nivel .
empresarial de Quevedo
Tercer nivel Tecnologo 2002-08-29 | Universidad técnica | 1014-02- 180796
.. ., de Quevedo
administracion de
microempresas
Historial Unidad académica en la que labora: CCAA Unidad de ciencias
rofesional . .z .. ~ -
P administrativasArea del conocimiento en la cual se desempefia: Contabilidad
y Auditoria
Periodo académico de ingreso a la UTC: mayo 2018

Firma


mailto:mayra.garcia2684@utc.edu.ec

Anexo 2. Datos informativos del investigador 1

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombres: Karla Katherine
Apellidos: Arauz Zamora
Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento: 07 de diciembre de 1994
Lugar de nacimiento: Guayaquil

Cédula de identidad:

050360281-5

Estado civil:

Soltera

Teléfono:

0961340794

Direccion domiciliaria:

Calabi y Sigchos

Canton:

La Mané

Correo electrénico:

karla.arauz2815@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria:

Escuela Fiscal Mixta Consejo Provincial de
Cotopaxi

Instruccion secundaria:

Colegio Técnico Rafael VVasconez Gomez

Tercer nivel:

Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La
Mana (Estudiando De Noveno ciclo)

TITULOS OBTENIDOS

Maestra de Taller en Corte Confeccion y Bordado 05/02/2010

Técnico en Comercio y Administracion — Contabilidad y Auditoria 05/03/2013

Suficiencia en el Idioma Inglés (B1)

CERTIFICADOS OBTENIDOS

Economia Popular y Solidaria

Asistente a la Primera Jornada de Contabilidad y Auditoria para Empresas de

“I1I Congreso Internacional de Investigacion Cientifica UTC - La Mand”

“IT Jornadas de Contabilidad y Auditoria Sector Productivo, Comercial y Financiero”
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Anexo 3 Datos informativos del investigador 2

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombres: Dayanna Adela

Apellidos: Vera Prado

Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento: 03/09/1999

Lugar de nacimiento: Valencia

Cédula de identidad: 120837770-3

Estado civil: Soltera

Teléfono: 0979794873

Direccion domiciliaria: Lotizacion Luis Felipe Diaz

Canton: Valencia

Correo electronico: dayanna.adelal999@gmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria: Escuela fiscal Victor Manuel Rendon

Instruccion secundaria: Unidad Educativa Ercilia de Martinez

Tercer nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La
Mana (Estudiando De Noveno ciclo)

TITULOS OBTENIDOS
Instruccion Primaria.

Bachiller Técnico Industriales — Industria de la Confeccion 23/03/2017

Suficiencia en el Idioma Inglés (B1)

CERTIFICADOS OBTENIDOS
Asistente en el Taller de Practicas Tributarias

“III Congreso Internacional de Investigacion Cientifica UTC - La Mana”

“II Jornadas de Contabilidad y Auditoria Sector Productivo, Comercial y
Financiero”
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Anexo 4 Entrevista al gerente propietario de la empresa Comercial “Davila”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
EXTENSION- LA MANA

Tema: EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL DAVILA, CANTON LA MANA,
PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2020

FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA PARA GERENTE PROPIETARIO DE LA
EMPRESA COMERCIAL DAVILA.

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de los procesos que inciden en la gestion de

cobranza en la empresa Comercial Davila.

Compromiso: Como parte del proceso de graduacion se requiere efectuar la presente
investigacion que permitira obtener informacion relevante sobre la situacion actual del
proceso de gestion de cobranza, por lo tanto, solicito de la manera mas comedida se digne a
contestar las siguientes preguntas con la mayor veracidad, como investigador me comprometo
a emplear la informacion solo para afines de elaboracion de la presente investigacion,

expresando mi agradecimiento por su valioso aporte.

Nombre del entrevistado: Fecha:
Cargo: Hora:
N° Pregunta Respuesta | Analisis de la

investigadora

1 | ¢(Existe un reglamento interno y organico
funcional de la empresa?

2 | ¢Comunica los objetivos del departamento de
crédito a los encargados?

3 |¢La empresa cuenta con un manual de
politicas y procedimientos para la concesion
de cobranzas y créditos?

4 | ;Que estrategias cree que es apropiado
implementar para mejorar la rentabilidad del
area de credito?
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¢Existen programas de capacitacion y
actualizacién para operaciones referentes a
cuentas por cobrar?

¢Se revisan periodicamente las listas de
clientes con cartera vencida?

¢Se cuenta con documentacion de respaldo
para las cuentas por cobrar de los clientes?

¢Se registran en el momento en que ocurren
las transacciones referentes a las cuentas por
cobrar?

¢Considera usted importante realizar un
examen especial al rubro de cuentas por
cobrar?

10

¢En alguna ocasion, usted y las personas que
manejan las cuentas por cobrar han revisado
en conjunto los saldos de las cuentas o pagos
vencidos?
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Anexo 5 Encuesta para funcionarios que laboran directamente en el departamento de
cobranzay concesion de créditos de la empresa Comercial “Davila”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
EXTENSION- LA MANA

Tema: EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE CREDITQ Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL DAVILA, CANTON LA MANA,
PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2020

FORMATO DE ENCUESTAS DIRIGIDA A FUNCIONARIOS QUE LABORAN
DIRECTAMENTE AL AREA DE COBRANZA.

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de los procesos que inciden en la gestion de
cobranza en la empresa Comercial Davila.
Compromiso: Como parte del proceso de graduacion se requiere efectuar la presente
investigacion que permitird obtener informacion relevante sobre la situacion actual de la
cartera vencida para entender el proceso de gestion de cobranza, por lo tanto, solicito de la
manera mas comedida se digne a contestar las siguientes preguntas con la mayor veracidad,
como investigador me comprometo a emplear la informacion solo para afines de elaboracion
de la presente investigacion, expresando mi agradecimiento por su valioso aporte.
1. ¢Cada que tiempo verifica la correcta emision de las facturas?

a) Diario

b) Semanal

¢) Quincenal

d) Mensual
2. ¢Con que frecuencia realiza el contacto telefénico con el cliente?

a) Diario

b) Semanal

¢) Quincenal

d) Mensual
3. ¢Aplica otras acciones cuando no obtiene la respuesta telefénica del cliente para

notificarle de la cuenta por pagar que mantiene con la empresa?

a) Si

b) No
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¢Cree usted que la falta de respuestas de los clientes en la gestion de cobro incide en los
estados financieros?

a) Mucho

b) Moderado

c) Poco

d) Nada

¢Se realiza un adecuado seguimiento de la gestion de cobro para la realizacion de los
estados financieros?

a) Muy adecuado

b) Moderadamente adecuado

c) Poco adecuado

d) Nada adecuado

¢Se realiza la conciliacion de saldo del &rea de crédito y cobranza una vez realizado el

cobro?

a) Siempre

b) Algunas veces

¢) Casi nunca

d) Nunca

¢Se realiza a tiempo los registros de las cuentas por cobrar para el analisis contable?

a) Si

b) No

¢Tiene en cuenta que existe un nivel de riesgo al no llevar correctamente la gestion de
cobro en la empresa comercial Davila?

a) Si

b) No

¢Usted realiza las notificaciones e informes al gerente sobre el proceso de gestion de
cobro que se realiza al cliente?

a) Si

b) No

10. ¢Se realiza la verificacion y registro de los depdsitos o transferencias de los pagos

efectuados por los clientes?
a) Si
b) No
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Anexo 6 Aceptacion para proyecto de titulacion

ELECTRODOMESTICOS

& COMERCIAL DAVILA
—

La Man4,08 de noviembre del 2021

Ing. M.Sc. Brenda Ofia Sinchiguano
Directora de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
Universidad Técnica de Cotopaxi - Extensiéon La Mana

Presente. -

Asunto: Aceptacién para Proyecto de Titulacion

La presente tiene como finalidad dar a conocer la aceptacion de las Srtas. ARAUZ
ZAMORA KARLA KATHERINE, C.I. 050360281-5 y VERA PRADO DAYANNA
ADELA, C.I. 120837770-3, estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Cotopaxi - Extension La Mana, para la realizacion de su proyecto
de Titulacién en nuestra empresa denominado “EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE
CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
COMERCIAL DAVILA, CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI,
PERIODO 2020”.

Indicando que se les facilitara informacion necesaria para el correcto desarrollo de su
trabajo

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo de nuestra parte.

Atentamente,

LA MANA VENTANAS
Dir.: Av. 19 de Mayo y Galo Plaza  Dir.:Av.Seminario y Velasco Ibarra

.\\.. Telf: (03)2687288 Telf: (05)2970872 Cel.:09744696 1

LA MANA-COTOPAXI-ECUADOR




Anexo 7 Balance General Empresa Comercial Davila afio 2020

BALANCE GENERAL

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja 1567,90  1,06%
Ctas por cobrar 27967,00 18,77%
Mercaderias 71876,45 48,23%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 101411,35 68,06%
ACTIVOS FIJOS
Equipo de computacion 3109,56
Depredacion Acumulada E. de comp. -518,26
Vehiculo 45000,00
Depredacion Acumulada Vehiculo -16000,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 31591,30 21,20%
ACTIVOS DIFERENTES
Creédito Tributario IVA 15887,99 10,66%
Crédito Tributario I. Renta 113,58  0,08%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 16001,57 10,74%
TOTAL DE ACTIVOS >'149004,22  100%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar 23456,77
Obligaciones al IESS 163,65
TOTAL PASIVO CORRIENTE 23620,32 1585%
PATRIMONIO
Capital social 107362,02
Utilidad del ejercicio 18021,88
TOTAL DEL PATRIMONIO 125383,90 84,15%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO >°149004,22 100%

/f""(d_'_.__‘_" ___—H 3
(,-«--”" /é %‘/ ,.—//
Ing. José Luis Ledesma Davila
GERENTE PROPIETARIO
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Anexo 8 Estado De Resultado Empresa Comercial Davila afio 2020
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ESTADO DE RESULTADO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

INGRESOS
Ingresos por ventas 159097,64 87,19%
Intereses ganados 1,48 0,08%
Otros ingresos por comisiones 4897,90 2,62%
Otras ventas 18456,90 10,11%
TOTAL DE INGRESOS 182453,92 100,00%
COSTO DE VENTAS
Compra de inventarios 156444,83 85,74%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 26009,09 14,26%
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE VENTAS
Sueldos 7150,00 3,93%
Otros Gastos 370,00 0,20%
TOTAL GASTOS DE VENTAS 7520,00 4,13%
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Servicios basicos 467,21
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 467,21 0,25%
TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES »'7987,21 4,38%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO >'18021,88 9,88%

o pde
Ing. José Luis Ledesma Davila
GERENTE PROPIETARIO
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Anexo 9 Fotografias consulta de clientes

Descripcion: Revisidn de clientes que ya cancelaron
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Anexo 10 Fotografias areas cuentas por cobrar

Descripcion: Control interno de las cuentas por cobrar.

P

Descripcion: Revision de los estados financieros.
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Anexo 11 Ruc de la Empresa Comercial Davila

Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Namero RUC
LEDESMA DAVILA JOSE LUIS 1204652554001
Estado Régimen
ACTIVO REGIMEN MICROEMPRESARIAL
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
14/08/2003 26/09/2011 No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ COTOPAXI / LA MANA Si
Tipo . Agente de retenciéon
PERSONAS NATURALES SI

Domicilio tributario
Ubicacién geografica

Provincia: COTOPAXI Cantén: LA MANA Parroquia: LA MANA

Direccién
Calle: AV. 19 DE MAYO Numero: S/N Intersecciéon: GALO PLAZA Referencia: JUNTO

A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI
CACPECO

Actividades econdémicas
+ 546510101 - VENTA AL POR MAYOR DE COMPUTADORAS Y EQUIPO PERIFERICO.

+G47590501 - VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS: REFRIGERADORAS. COCINAS, MICROONDAS, ETCETERA.

* G45100112 - VENTA DE OTROS VEHICULOS NUEVOS Y USADOS, INCLUIDO LA VENTA AL POR MENOR
POR COMISIONISTAS.

» G46491302 - VENTA AL POR MAYOR DE COLCHONES. _

+G45400102 - VENTA AL POR MENOR DE MOTOCICLETAS, INCLUSO CICLOMOTORES
(VELOMOTORES), TRICIMOTOS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 2

Obligaciones tributarias
+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ 2011 DECLARACION DE IVA
+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* 1024 IMPUESTO A LA RENTA REGIMEN IMPOSITIVO PARA MICROEMPRESAS

o Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estdn sujetas a cambios. Revise
periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec

172

—— —
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Apellidos y nombres Numero RUC
LEDESMA DAVILA JOSE LUIS 1204652554001

Numeros del RUC anteriores

No registra
Codigo de verificacion CATRCR2021001331684
Fecha y hora de emisién 13 de mayo de 2021 11:47
Direccién IP. 190.152.1298

Validez de! certificado. El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resoluciéon No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracién
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Mévil

2/2

www.sri.gob.ec
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Anexo 12 Documento Urkund

714122, 12:48 D132967524 - ARAUZ Y VERA.docx - Urkund

Pedro (pedro.diaz0606)
Documento ARAUZ Y VERA.docx (D1329673343 de fuentes Bloques
Presentado 2022-04-07 12:04 (-05:00)

Presentado Pedro (pedro.diaz0606@utc.edu.ec)
por

Recibido pedro.diaz0606.utc@analysis.urkund.com

4% de estas 67 paginas, se componen de texto presente en 12 fuentes.

https:fisecure urkund_com/oldfview/127012146-442717-353072#0DcyxDoJ AFETREMamJ0 ZFih+x VAY0oZ CGKv3uL myneyfuWwz1 X Wuw/osqCluB9 11



