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RESUMEN

El control interno se enfoca hacia el plan de la organizacion, métodos y procedimientos que
hacen que la planificacion de la empresa y el control de operaciones resulte mas facil de
ejecutar y del mismo modo promueva que las operaciones sean mas eficientes La presente
investigacion tuvo como objetivo general analizar el control interno en el &rea de inventarios
en el Almacén Saper Pato del canton la Mana afio 2020, basado en los fundamentos del
modelo COSO |. Para este efecto fue necesario emplear la investigacion bibliogréfica, de
campo Yy descriptiva y los métodos inductivo, deductivo y analitico, tenido una poblacion un
gerente propietario, 12 empleados y 350 clientes. Mediante el diagnoéstico situacional del area
de inventarios se identific6 puntos criticos como no contar formalmente con un
direccionamiento estratégico, no disponer de un organigrama, ni un manual de funciones que
orienten el accionar del personal, el cual recibe capacitaciones esporadicas, no se han
establecido procedimientos y politicas generales para el manejo del area de inventarios, en
tanto que la evaluacion del control interno, empleando la metodologia del COSO |, reflejo un
nivel de confianza global de moderado con el 61,66% vy el nivel de riesgo bajo con el 38,34%
los cuales fueron expuestos a traves de un informe final con los hallazgos y sus respectivas
recomendaciones. Con los antecedentes del diagndstico previo se propuso el disefio de un
manual de control interno que estuvo conformado por la misién, vision, valores individuales,
corporativos, ademas contemplo politicas internas, manual de funciones y procedimientos que

favorezca la gestion eficiente del inventario del Almacén Stper Pato.

Palabras clave: control interno, inventarios, almacén, confianza, riesgos.
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ABSTRACT

Internal control focuses on the plan of the organization, methods and procedures that make the
planning of the company and the control of operations easier to execute and in the same way
promote operations to be more efficient The present investigation had as objective In general,
to analyze the internal control in the inventory area in the Super Pato Warehouse of the Mana
canton in the year 2020, based on the foundations of the COSO I model. For this purpose, it
was necessary to use bibliographic, field and descriptive research and inductive methods,
deductive and analytical, had a population owner manager, 12 employees and 350 customers.
Through the situational diagnosis of the inventory area, critical points were identified such as
not having a formal strategic direction, not having an organization chart, or a manual of
functions that guide the actions of the personnel, which receives sporadic training, procedures
have not been established. And general policies for the management of the inventory area,
while the evaluation of internal control, using the COSO | methodology, reflected a moderate
global confidence level with 61.66% and a low risk level with 38 .34% which were exposed
through a final report with the findings and their respective recommendations. With the
background of the previous diagnosis, the design of an internal control manual was proposed,
which was made up of the mission, vision, individual and corporate values, as well as internal
policies, a manual of functions and procedures that favor the efficient management of the

Super Warehouse inventory. Duck.

Keywords: internal control, inventories, warehouse, trust, risks
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1. INFORMACION GENERAL
Titulo del proyecto

“Control interno en el area de inventario en el almacén “Super Pato” del canton La Mana,

provincia de Cotopaxi, afio 2020”
Tiempo de ejecucion
Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion:

Lugar de ejecucion:

Unidad académica que auspician:

Carrera que auspician:

Proyecto de investigacion vinculado:

Equipo de trabajo:

Area de conocimiento:

Linea de investigacion:

Noviembre 2020

Marzo 2022

Canton La Mana, provincia Cotopaxi, calle Los
Alamos y 27 de noviembre.

Facultad de Ciencias  Administrativas vy
Econdmicas

Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

Macro proyecto de la carrera de contabilidad y
auditoria: Estudio de los problemas contables
tributarios de control en las Pymes —negocios,
asociados del canton La Mana.

¢ Ing. M.-Sc. Ona Sinchiguano Brenda Elizabeth
e Srta. Mufioz Velez Lady Janeth

e Srta. Zamora Velez Damaris Belen

Administracion, Negocio y Legislacion.
Linea 8. Administracién y economia para el

desarrollo humano y social.

Esta orientada a generar investigaciones que aborden temas afines a la mejora de los procesos

administrativos e indaguen nuevos modelos econémicos que repercutan en la consolidacion

del estado democratico, que contribuya la matriz productiva.

Sub lineas de investigacion de la Carrera:

Sistemas integrados de contabilidad orientados al fortalecimiento de la competitividad y la

sostenibilidad.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El control interno permite evaluar y realizar un monitoreo de las operaciones en una
organizacion, contribuyendo a una mejor coordinacion de las actividades, por consiguiente
facilita adoptar medidas para salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos,
es por ello que la presente investigacion tendra como objetivo evaluar el control interno en el
area de inventarios del almacén “Super Pato” el cual nacié como respuesta a la problematica
de la inexistencia de politicas y procedimientos que permitan un control adecuado de esta
area, generando con ello posibles pérdidas de productos, afectando con ello de manera directa

a las utilidades de la empresa.

Con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo propuesto serd necesario efectuar una
recopilacién de informacién tedrica que fundamente las bases cientificas de las principales
variables en estudio. Ademas de efectuar un diagnostico previo de la situacion actual del
control de inventarios, a través del desarrollo de una entrevista al propietario y encuestas

dirigidas a los empleados y clientes.

Para este efecto se empleara los tipos de investigacion: bibliografica, de campo y descriptiva,
ademas de los métodos inductivo deductivo y analitico, recurriendo al uso de las técnicas de
la entrevista, encuestas dirigidas a los empleados y clientes, estos resultados seran de gran
utilidad para conocer la situacién actual del control interno del area de inventarios en el

Almacén “Super Pato”.

Asi también se efectuard la aplicacion de un cuestionario de control interno segtn el modelo
COSO 1, que permitird conocer el nivel de riesgo y confianza por cada componente,
detallando de manera descriptiva los hallazgos detectados, frente a los cuales se emitira

conclusiones y recomendaciones como medidas correctivas.

Se propondra el disefio de un manual de politicas y procedimientos para el rea de inventarios
del Almacén “Super Pato”, donde los principales beneficiarios serdn el propietario,
empleados, porque se logrard una mayor eficiencia en cada uno de los procesos inmersos en el

control de inventarios.

Palabras claves: control interno, inventarios, empresa, eficiencia, confianza, riesgo.



3. JUSTIFICACION

La presente investigacion es importante porque el control interno estd orientado a la
consecucion de objetivos, siendo capaz de proporcionar una seguridad razonable a la parte
directiva, facilitando la toma de decisiones y evitando desperdicios, esencialmente en el area

de inventarios, donde el Almacén “Stper Pato”, presenta deficiencias.

Seré relevante por cuanto el area de inventarios genera un alto valor en el almacén, y de ella
dependen varios departamentos como las compras y ventas, y es importante hacer énfasis en
un control interno adecuado que permita detectar con antelacion cualquier anomalia con el

propdsito de proponer medidas preventivas.

Su factibilidad se vera reflejada en disponer el apoyo y colaboracion del propietario y
empleados del almacén para el desarrollo de la entrevista, encuestas, asi como el control
interno segun el modelo del COSO I, a través de los cuales se recopilara informacién primaria
para el diagnoéstico preliminar de los inventarios en el Almacén “Super Pato” del cantén La

Mana.

Con el desarrollo del manual de politicas y procedimientos se estara otorgando una
herramienta de gran utilidad para la parte administrativa, puesto que orientaran sobre el
adecuado accionar a realizar para mantener un control interno 6ptimo de los inventarios,
generando con ello un mayor nivel de confianza, haciendo mas eficientes el proceso de
suministro, accesibilidad y almacenamiento de los productos textiles que se elaboran en el

Almacén “Super Pato”.

El impacto que se prevé obtener es alto, debido que al implementar la propuesta se estara
contribuyendo a mejorar la rentabilidad econdmica, puesto que este almacén distribuye
diversos productos en el sector, ademas de evitar pérdidas significativas por prendas
defectuosas, con ello se veran beneficiadas de manera directa el propietario, empleados y de

forma indirecta los clientes que acude a efectuar sus compras.
4. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos e indirectos inmersos en el desarrollo de la presente investigacion

se presentan en la tabla 1.



Tabla 1
Tipos de beneficiarios

Beneficiarios | Cantidad | Detalle

Directos 1 Gerente propietario
12 Empleados
Indirectos 324 Clientes
40 Proveedores

Estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las autoras

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Se considera de gran importancia esta investigacion porque la industria textil es una actividad
gue se mantiene en un constante crecimiento productivo, lo que exige mayor abastecimiento
al mercado demandante tanto nacional como internacional. En el mundo globalizado las
empresas extranjeras se desenvuelven con un desarrollo continuo, dentro de los mercados que
han presentado mayor crecimiento en su produccién textil se encuentra en Latino América. En
el Ecuador encontramos grandes industrias textiles que satisfacen la demanda nacional de
uniformes, ademas de proporcionar los mejores servicios adicionales disponibles para el
mercado ecuatoriano. Los destinos de las prendas confeccionadas se orientan al mercado
nacional y a las ciudades mas importantes como Quito y Guayaquil, al mercado local y

mercado del exterior.

En cuanto a las empresas textiles el pais se encuentra en un subdesarrollo en la elaboracion de
ropa de vestir, por ende, se trata a que el Ecuador es un pais que se ha dedicado al consumo de
ropa extranjera ocasionando asi que las pequefias y medianas empresas no puedan surgir en
este &mbito, ademas es importante recalcar que el capital humano es el principal soporte de la
organizacion debido a que es un recurso muy valioso para el desarrollo de las empresas.

(Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador, 2016).

En el canton La Man4, ha logrado un crecimiento comercial notable en los ultimos cinco afios
el cual fue interrumpido por la presencia del COVID 19 en el afio 2020, generando con ello la
disminucion en la venta de uniformes escolares que es uno de los productos de mayor

trascendencia en el Almacenes “Stper Pato” que es una microempresa dedicada a la



confeccion y venta de uniformes; esta formado por una planta, dedicada a la confeccion de los
mismos. Segun entrevista realizada con el Sr. Henry Sarabia — Gerente General del Almacén
Saper Pato la empresa estuvo atravesando un problema muy relevante, radicado en la
disminucion de ventas como consecuencia de la pandemia acontecido a nivel mundial.
Sumado a ello persiste desorganizacion en los procesos ya sean productivos administrativos y
de comercializacion de los productos. Pese a la gran responsabilidad que implica el manejo de

inventarios.

Al no contar con un control interno adecuado para el manejo del inventario es dificil
determinar las cantidades exactas que se tienen en las perchas, lo cual obstaculiza conocer con
precision las existencias en la bodega en un momento determinado, debido a esto se realizan
compras innecesarias de insumos, generando con ello desperdicio de recursos materiales y

econdmicos.

Entre las causas principales que generan la problematica existente en el Almacén Super Pato
fue la inexistencia de un eficiente control interno para el area de inventarios, debido al bajo
nivel de capacitacion de la parte administrativa, asi como el desconocimiento de las ventajas

que esta representa en las actividades diarias de la empresa.

Y los efectos adversos esta problematica fueron un bajo nivel de control de inventario,
dificultando la toma de decisiones al momento de realizar los pedidos de materia prima para
la confeccidn de las diversas prendas que confecciona y comercializa el Almacén Super Pato
del cantén La Mand, aspecto que puede contribuir a disminuir los ingresos y utilidades

econdmicas.

Por ello resultd relevante el desarrollo de una propuesta encaminada a mejorar el control
interno del area de inventarios, mediante un diagndstico situacional previo, teniendo como

punto de partida la siguiente formulacion del problema:
5.1. Formulacion del problema

¢Como mejorar el control interno en el &rea de inventario del Almacén “;Super Pato” del

canton La Mana, afio 2020?



5.2. Delimitacion de la investigacion

e Area: Administrativa —contable
e Espacial: Almacén Super Pato.

e Temporal: noviembre 2021-marzo 2022.
6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo general

Analizar el control interno en el area de inventarios en el Almacén Super Pato del canton la

Man4 afio 2020, basado en los fundamentos del modelo COSO |I.
6.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del area de inventarios en el almacén EI Super Pato para la
deteccidn de las deficiencias existentes.

e Evaluar el control interno en el area de inventarios en el Almacén SUper Pato, basado en
los fundamentos del modelo COSO | que ayude a la reduccion de pérdidas econémicas.

e Elaborar un manual de control interno con politicas internas, manual de funciones y

procedimientos que favorezca la gestion eficiente del inventario del Almacén Super Pato.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS
Tabla

Actividades y sistema de tareas en relacion con los objetivos.

. Actividad Resultado de la  Descripcion de la actividad
Objetivos g L .
actividad (técnicas e instrumentos)
< —
Diagnosticar la *Elaboracion, d(ce:olnaocslir?ljggitgn Técnica: Entrevista vy
situacion actual del aplicacién y . encuestas
area de inventarios anélisis de actual del area - .
, X . de inventarios Instrumento: Cuestionario
en el almacén EI cuestionario de . : P
Super Pato para la entrevista en el Almacén de entrevista dirigida al
detF()accién g)e las ' Sper Pato. propietario, cuestionario para
deficiencias Elaboracion, las encuestas dirigidas a los
existentes aplicacion y colaboradores.
' analisis de
cuestionario  de
entrevista.
Evaluar el control *Disefio y *Reflejar  los *Cuestionario de control
interno en el &rea aplicacion de hallazgos mas interno
e nvetros g cleslonaro 8 [ARANES el ommuls para of o o
up ' ) : nivel de riego y confianza
Pato, basado en los . inventarios en el
Célculo nivel de ) .
fundamentos  del riesgo y confianza Almacén Suaper
modelo COSO | " Pato.

que ayude a la
reduccion de
pérdidas
econémicas

Elaborar un manual
de control interno
con politicas
internas, manual de
funciones y
procedimientos que
favorezca la
gestion  eficiente
del inventario del
Almacén Saper
Pato.

Informe los
hallazgos

respectivos.

con

Disefio de:
*Politicas internas.
*Manual de
funciones

*Procedimientos

*Mejora en las
politicas y
procedimientos
de inventarios

*Manual de control interno
de inventarios

Elaborado por: Las autoras.



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

8.1. Antecedentes investigativos

Proyecto 1. Sistema de control interno para el area de inventarios en la empresa

Multirepuestos Jativa de la ciudad de Esmeraldas.

Las investigaciones que se presentaron como antecedentes sirvieron de referencia para
orientar el tema tratado, puesto que brinda directrices para su desarrollo a través de bases con

argumentos de sélidos, exponiendo sus objetivos, metodologia y resultados alcanzados:

Quifionez (2017) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo general fue analizar el sistema de
control interno en el &rea de inventarios en la empresa Multirepuestos Jativa de la ciudad de
Esmeraldas, para atender la problematica identificada en dicha area. Para tal efecto se
mantuvo un estudio descriptivo de campo que permitié caracterizar la situaciéon actual del

establecimiento econdmico, identificando las deficiencias existentes.

El método que se empled fue el deductivo-inductivo mismo que permitid procesar la
informacién y datos obtenidos, que permitieron llegar a un andlisis eficiente respecto a la
situacion de la empresa para dar alternativas de solucion correctas con el sistema de control

interno; también se utiliz6 el método analitico y de campo.

La técnica de investigacion a la cual se recurrié fue la entrevista, que permitié obtener
informacion de primera mano, para ello fue necesario elaborar dos cuestionarios, para el caso
de la encuesta se disefié un cuestionario con preguntas de opcion multiple, y para la entrevista
15 preguntas abiertas. La poblacién objeto de estudio estuvo comprendida por el jefe de
departamento administrativo-contable, el jefe de departamento de bodega, el auxiliar de

bodega y un vendedor.

Los resultados permitieron conocer que la empresa Jativa presenta ciertas deficiencias
directamente relacionadas con el area de inventarios, pese a ello también posee fortalezas que
le permiten mantenerse en el mercado. Se determiné la existencia de tiempos improductivos
mediante la aplicacién de indicadores pertinentes, ademas la clasificacion del inventario por el

método ABC contribuye a la reduccién de stocks.



Proyecto 2. Analisis de control interno en la gestion de inventarios del afio 2017 en la
empresa Comautor S.A de la ciudad de Guayaquil.

Suarez (2018) efectud una investigacion que fue presentada a la Universidad Politécnica
Salesiana Sede, se planted frente a la problemética detectada en la gestion del inventario que
impide la eficiencia de sus procedimientos, al tener exceso de existencias en sus bodegas sin
poder realizar la distribucion y comercializacion esperada. Por ello se establecio como
objetivo general analizar el control interno en la gestion de inventarios del afio 2017 en la

empresa Comautor S.A de la ciudad de Guayaquil.

Para cumplir dicho objetivo se utilizo la investigacion no experimental, con un enfoque mixto
gue combind los métodos cualitativo y cuantitativo, que permitié observar los hechos y
acciones sin intervenir sobre ellas, se recopild informacion y datos que se organizaron y
presentaron para detectar la situacion actual, utilizando como técnica la encuesta que estuvo
formada por 25 preguntas, teniendo como poblacién objeto de estudio a los Jefes de Bodega,
Importaciones, Contabilidad y el Gerente General, los resultados se tabularon y presentaron
por medio de tablas y graficos estadisticos con sus correspondientes analisis e
interpretaciones, se desarrollé el analisis de los indicadores financieros de eficiencia, liquidez
y endeudamiento, utilizando informacion de los estados financieros proporcionados por la

empresa.

A través de los resultados se pudo evidenciar la necesidad de que la empresa cuente con las
herramientas que posibiliten una idénea y eficiente aplicacion de los principios del control
interno para el cumplimiento del COSO I, requiriendo manuales de funciones, politicas y
procedimientos establecidos formalmente, y que contengan informaciéon adecuada,

debidamente documentada y oportuna.

En la gestion de inventarios se detectdo que cumple con el control interno en un 63%, no
cuentan con un claro enfoque de la efectividad e idoneidad de sus controles y procedimientos
internos, a través de la observacion que se efectlan en la empresa, fue posible constatar que
no efectta la evaluacion de sus razones financieras que posibiliten conocer la situacion real

que merma la gestion de inventario.

Proyecto 3. Control interno de inventarios para mejorar las operaciones en el Almacén

de Tapiceria G.S. de la ciudad de Manta.



10

La presente investigacion desarrollada por Salazar (2018) presentada ante la Universidad
Laica Eloy Alfaro, su objetivo general fue elaborar un sistema de control interno de
inventarios para mejorar las operaciones en el almacén de Tapiceria G.S. de la cuidad de
Manta”, para cumplir con el mismo se aplico los métodos de investigacion inductivo,
deductivo, analitico y sintético. La modalidad de investigacion que se mantuvo fue de campo,
bibliogréafico y documental; el nivel o tipo al que correspondid fue descriptivo y correlacional.

Por medio de técnicas como la entrevista y la observacion se emple6 un cuestionario de
control interno aplicado al propietario del almacén y empleados, se realizd el respectivo
analisis, logrando determinar que existe deficiencia de control interno del inventario,
establecido como principal causa la inexistencia de un sistema de control interno que permita
un adecuado manejo de los mismos. La poblacién de estudio estuvo comprendida por el
propietario de la empresa y 2 dependientes. En la parte de resultados se reflejé que no cuenta
con manuales de procedimientos y de funciones para la gestion de los inventarios y definicion
de responsabilidades, el sistema de inventario que actualmente tiene solo cumple la funcién
de facturacion, su sistema contable CIAD 2000 que esta siendo desaprovechada, puesto que
no produce informacion en tiempo real y no se mantiene un kardex detallado por producto,
dado que se maneja el inventario de una forma empirica, puesto que solo basan sus

actividades en funcion de directrices dictaminadas por el propietario de la empresa.
8.2. Fundamentacion teorica

Las categorias fundamentales que conforman la fundamentacion teoérica se presenta a

continuacion: .
Figura 1

Categorias fundamentales

e 2 Y ool i o

8.2.2. Empresa textil
8.2.3.Inventario
8.2.4. Modelo de control interno

Elaborado por: Las autoras
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8.2.1. Control interno

Es un conjunto de principios, reglas, mecanismos, fundamentos, instrumentos Yy
procedimientos que sistematizados y unidos a las personas que conforman una organizacion
publica se establecen en un medio para lograr el cumplimiento de su funcion administrativa,
sus objetivos y la finalidad que persigue, para lograr un control preventivo al desarrollo de
cada uno de los procesos que integran las diferentes areas de la Compafia generandole
capacidad de respuesta ante grupos de interés que debe atender (Gémez, Formoso, Niama y
Puchaicela, 2020).

Es una expresion utilizada para sefialar las acciones tomadas por los directores, gerentes o
administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades, comprende el
plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos Se
inicia con el compromiso formal de los directivos, implica las acciones orientadas a la
formulaciéon de un diagnostico de la situacién en que se encuentra el sistema de control
interno de la entidad con respecto a las normas de control interno establecidas, que servira de
base para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la
eficacia de su funcionamiento, su implementacion y funcionamiento es responsabilidad de sus

autoridades, funcionarios y servidores (Melendez, 2016).

De acuerdo a las definiciones consultadas, se determina que el control interno comprende el
accionar de un conjunto de medidas cuya responsabilidad recae sobre los directivos, y se
encuentran implicitas en el plan de trabajo, se desarrollan a nivel de entidad y a nivel de
procesos para la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las normas de
control interno y componentes que éstas establecen; y de procesos partiendo de la definicion

de los objetivos y de los riesgos que podrian representar peligro para su cumplimiento.

8.2.1.1. Caracteristicas del control interno

De acuerdo al autor Meléndez (2016) el control interno presenta las siguientes caracteristicas:

o Esta orientado a la consecucion de objetivos en una 0 mas categorias operaciones,

informacion y cumplimiento.
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o Es capaz de proporcionar una seguridad razonable-no una seguridad absoluta, al
consejo y a la alta direccion de la entidad.

o Es adaptable a la estructura de la entidad flexible para su aplicacion al conjunto de la
entidad o a una filial, division, unidad operativa o proceso de negocio en particular.

o Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas, es un medio para llegar a
un fin, y no un fin en si mismo.

o Es efectuado por las personas no se trata solamente de manuales, politicas, sistemas y
formularios, sino de personas y las acciones que éstas aplican en cada nivel de la

organizacion para llevar a cabo el control interno.

En base a la informacidn citada se denota que el control se caracteriza principalmente por ser
un proceso estructurado y coordinado, es un medio para conseguir algo, mas no un fin en si
mismo, esta presente en todas las areas, es llevada a cabo por las personas que forman parte la
empresa, mismas que deben estar conscientes de la importancia de evaluar los riesgos y
ejecutar controles que respondan adecuadamente, siendo aquel aspecto fundamental para la

efectividad de las medidas implementadas.
8.2.1.2. Importancia del control interno

El ejercer un control interno adecuado depende en gran medida de la administracion de la
empresa, aunque los trabajadores también juegan un papel muy importante, no se puede
olvidar que dicho control hace parte de las funciones administrativas y de su adecuada
ejecucion depende el cumplimiento de los objetivos y la proteccidn ante los riesgos a los que
siempre se encuentran expuestas las entidades (Angulo, 2017).

Asi pues, es posible decir que por control interno se hace alusion a un programa de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una
empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado
de confianza que suscitan a efectos de promover la eficiencia de la administracion y lograr el
cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccion de la empresa
(Estupifian, 2018).

En funcidn de los criterios de los autores se refleja que la importancia del control interno se
asocia con el establecimiento, estimulacion y valoracion de la gestién administrativa, contable

y financiera para detectar irregularidades y errores para establecer directrices de prevencion y
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correccion, que permitan maximizar el uso de los recursos, garantizando asi la consecucion de
objetivos. Por lo tanto, el control interno debe ser parte de la gestion empresarial, permite
asignar tareas, deberes y grandes responsabilidades, asi mismo establece todas las medidas
necesarias para proteger no solo los activos de la empresa, sino ademas aquellas cosas que por
su importancia logran promover la eficiencia, le eficacia y la efectividad en la informacion y

los resultados obtenidos.

8.2.1.3. Tipos de control

El control de acuerdo al momento o situacién en que se efectle, se clasifica en:

Preventivos: cuando el punto de control se ubica al inicio del proceso, y las adecuaciones se
enfocan a evitar los errores antes de que afecten al proceso, corresponde a esfuerzos de

prevencion y disuasion.

Detectivos: cuando el punto de control se ubica dentro del proceso, y las adecuaciones se
enfocan a detectar y compensar los errores o desviaciones, antes de que se elabore los

resultados, corresponde a esfuerzos de contencion.

Correctivos: cuando el punto de control se ubica al final del flujo de proceso, y las
adecuaciones se enfocan a corregir los errores sobre los resultados, recuperacion, recate o

reversion (Sanchez, 2017).

En base a la informacion expuesta se determina que el control segin el momento en que es
aplicado, puede tener el propdsito de prevenir, detectar o corregir, todos estos tipos son
realmente importantes aplicarlos previa planificacion puesto que cumplen diversas funciones

y son pieza basica del control interno.

8.2.1.4. Principios del control interno

De acuerdo a Meléndez (2016) el control interno se rige por los siguientes principios: division
de funciones de operacion, custodia y registro, dualidad o plurilateralidad de colaboradores en
cada operacion, es decir que un proceso no debe ser manejado por una sola persona, la labor
de los empleados sera complementaria y no de revision, y la funcion de registros de

operaciones sera exclusiva del personal del area de contabilidad.
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Palomo y Pereira, (2019) sefialan que el control interno debe regirse por los principios de
responsabilidad en el sentido de que la empresa debe responder frente por las obligaciones
contraidas, transparencia al hacer visible la gestion realizada, la moralidad que se revela a
través de las actuaciones del personal, el cumplimiento de las normas constitucionales y
legales vigentes, y los principios éticos y morales; la igualdad reconociendo los derechos y
responsabilidades de cada miembro de la empresa.

Se suman los principios de imparcialidad entendida como la falta de designio anticipado a
favor o en contra de; la eficiencia orientada a garantiza igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad en relacién a los recursos proporcionados para el logro de los objetivos

empresariales; asimismo se mencionan princpios como la economia y celeridad.
8.2.1.5. Tipos de control interno

El control interno puede clasificarse en funcion de varios parametros, primero por su funcion

0 naturaleza, se distingue entre:
Control administrativo

El control interno administrativo se enfoca hacia el plan de la organizacion, es decir métodos
y procedimientos que hacen que la planificacion de la empresa y el control de operaciones
resulte mas facil de ejecutar y del mismo modo promueva que las operaciones sean mas

eficientes y a que se cumplan los objetivos y metas planteados (Sanchez, 2017).

Este tipo de control se vincula con la eficacia de las operaciones, la realizacion del plan
organizacional de la empresa, mediante el cual se fomenta el logro de los objetivos 0 metas
programadas, tiene como objetivo primordial el plan de la organizacién, integracion de las
politicas gerenciales y que no tiene relacion directa con la parte numérica de los estados
financieros (Palomo & Pereira, 2019).

Es importante aclarar que el control interno administrativo no se encuentra limitado al plan de
la empresa y procedimientos, su alcance llega al proceso de toma de decisiones que conduce a
la autorizacion de intercambios, asi que guarda relacion con la eficiencia en las actividades

determinadas por el organismo.
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e Control interno contable

El control contable son los métodos o procedimientos que se establecen para proteger los
activos y garantizar la validez de los estados financieros a través de registros contables que
tengan validez y fiabilidad. Por tanto, el control interno contable comprende los métodos y
procesos aplicados en la empresa, para proteger los activos y constatar que los registros
contables estén debidamente registrados y tengan validez (Tapia, 2016).

Involucra el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos enfocados en
proteger los bienes activos y la fiabilidad de los registros contables, gracias a los cuales se
autorizan las transacciones, se mantiene a buen recaudo los activos y se asegura la exactitud
de los registros financieros; contribuyen al maximo incremento de la eficiencia, ademas de
que sirve para reducir al minimo el desperdicio, los errores involuntarios y los fraudes
(Aguirre, 2017).

En base a las definiciones expuestas se afiade que el control contable comprende tanto las
normas Yy procedimientos contables establecidos, como el conjunto de métodos Yy
procedimientos directamente relacionados con la proteccion de los bienes, fondos y el nivel
de confiabilidad de los registros contables, presupuestales y financieros de una empresa.

8.2.1.6. Métodos de evaluacion del control interno

Para una adecuada valoracion del control interno en la empresa se pueden utilizar los

siguientes métodos:

Figura 2
Métodos de evaluacién de control interno

s )

Método descriptivo

Método gréafico

Métodos de cuestinarios

Fuente: (Serrano, Sefialin, Vega, & Herrera, 2017).
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e Método descriptivo

El método descriptivo es conocido también como narrativo, permite explicar y registrar
documentalmente las rutinas establecidas para el accionar de las diferentes operaciones o

inherentes al control interno (Hernandez, 2016).

Generalmente se describen procedimientos, registros, formularios, archivos, departamentos
que intervienen en el sistema de control, es importante considerar que este método tiene por
desventaja que muchas personas no tienen habilidad para expresar sus ideas por escrito en
forma clara, precisa y sintética, dejando como resultado que algunas deficiencias de control

sean pasadas por alto en la descripcion (Cedefio, 2021).

Analizando las definiciones se evidencié que el método descriptivo involucra la descripcion
pormenorizada de los procedimientos méas importantes y las caracteristicas del sistema de
control interno para las diferentes areas por actividades, colaboradores, enfatizando sobre los

registros y formularios que intervienen
e Método gréfico

De acuerdo a lo manifestado por Palomo y Pereira (2019) el método grafico consiste en el
referenciacion gréafica y objetiva de la estructura de control interno de los componentes o
areas relacionadas, asi como los procedimientos a través de sus distintos departamentos y

actividades.

Para la aplicacion del método gréfico se requiere de una serie de pasos, a continuacion, son

mencionados:

o Definicién de la simbologia a utilizar
o Elaboracion del flujograma.
o Detalle de las actividades, procesos y las abreviaturas empleadas (Cubero, 2017).

Por sus caracteristicas, el método grafico presenta varios aportes en relacion a frente a los
demas, por cuanto nos permite efectuar un relevamiento del control interno. Siguiendo una
secuencia logica y ordenada permite ver en un solo plano el proceso en su conjunto,
evidenciando de mejor manera sus debilidades y fortalezas, facilitando enormemente la

identificacion de falta de adecuados controles.
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De acuerdo a Romero (2016) para desarrollar los diagramas de flujo se requiere conocer la

siguiente simbologia:

Figura 3

Simbologia del diagrama de flujo

Simbolos

Conector

Significado

)

Inicio

Sirve para indicar el inicio o fin del

proceso

Actividad o tarea

Sirve para representar una accion llevada

dentro del proceso.

Decisién

Muestra los puntos en los que se toman

decisiones en el proceso.

Linea de flujo

Indica el orden de las actividades o tareas.

—_—
Documento Sefiala la generacibn o uso de un
documento.
Inspeccidn Se aplica a aquellas acciones que requieren

de verificacion.

-
-
N

Almacenamiento

Sirve para representar la accion de
almacenamiento de informacién o de tipo

operativo.

Fuente: (Romero, 2016)

e Meétodo de cuestionarios

Este método consiste en el uso de cuestionarios como método de investigacion, mismos han

sido elaborados previamente e incluyen interrogantes sobre la forma en que son manejadas las

transacciones u operaciones que efectuan los colaboradores, la forma en que fluyen las

acciones a traves de los cargos donde son definidos los procedimientos de control que

orientan cada una de las actividades desarrolladas (Cubero, 2017).

El objetivo del cuestionario de control interno es reunir informacion, para descubrir hechos,

evidencias, opiniones, con el fin de reunir datos o informacion cuantitativa, dicha informacion
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debe ser tabulado, depurado y servir juntos con otros agentes como soporte del informe de
auditoria basado en los papeles de trabajo, este instrumento aborda cuestiones enfocandose en
los factores internos y externos que han dado, o pueden dar lugar, a eventos negativos. Las
preguntas pueden ser abiertas o cerradas, segun sea el objetivo de la encuesta (Hurtado de
Barrera, 2017).

Este modelo es el méas utilizado por facilitar la administracion del trabajo permitiendo
identificar las deficiencias con mayor rapidez debido a su metodologia sencilla, asimismo se
evidencia austeridad en tiempo y recursos; se trata de la valoracion del control interno por
medio de preguntas que deben ser contestadas por los responsables de las diferentes areas que
estan siendo examinadas, deben ser disefiadas de modo que las respuestas afirmativas sefialan
un punto 6ptimo y una respuesta negativa sefiala debilidades o un aspecto no muy confiable,
a través de la informacion obtenida se consigue evidencias que debe ser fundamentada con
procedimientos alternativos los cuales contribuyen a definir si los controles funcionan como

deberian.
o Caracteristicas para la elaboracién de cuestionario

En la elaboracion o la preparacién de un cuestionario, el auditor debe tener presente

determinadas caracteristicas entre ellas:

e EI cuestionario debe ser efectuado considerando el nivel de instruccién de la persona a
quien se dirige

e Cada una de las interrogantes deben ser redactadas de forma clara y comprensible, no
dejar lugar a ambiguedades.

¢ No debe existir mucho texto en las preguntas, para asi lograr una mayor concentracion
del encuestado.

e Las interrogantes deben orientarse al cumplimiento de los propdsitos del control interno,

deben complementarse con la aplicacién de las entrevistas.

Para efectuar el cuestionario de control interno de forma general se debe considerar las
siguientes partes: encabezado, cuerpo del cuestionario, calificacion y los responsables de la

elaboracion del cuestionario, a continuacion, se presenta un formato de cuestionario:
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Tabla 2
Formato de cuestionario

Cuestionario de control interno
Entidad:
Actividad:
Direccion:
Fecha:
Componente a evaluar:
N° Preguntas Respuestas Observaciones
Si No N/A

OO |INO |0 WIN|F

[HEN
o

11
12
13

Elaborado por: Firma:
Fuente: (Cubero, 2017)

8.2.2. Empresa textil

El término textil (del latin texere, tejer) en su acepcion general en tejido de telas a partir de
fibras, pero en la actualidad abarca una amplia gama de procesos, como el punto, el tufting o
anudado de alfombras, el enfurtido, etc. Incluye también el hilado a partir de fibras sintéticas
0 naturales y el acabado y la tincion de tejidos. Entonces la empresa textil es aquella que
pertenece al sector industrial, esta dedicada a la manufactura de hilos, fibras, telas y otros
materiales para la obtencion de productos derivados como la ropa, la cual opera y esta
registrada bajo normas industriales y que son aceptadas socialmente, adoptando la funcion de
intermediaria entre productores y consumidores, es decir que son unidades econdémicas
organizadas que dedican sus esfuerzos al comercio de productos que pueden ser finales y

materias primas (Melo, 2015).

Estas empresas se encuentran dentro del grupo de manufactura, dedican sus esfuerzos a la

produccién de fibra natural y sintética, hilados, telas, bordados y productos vinculados a la
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confeccion de ropa, desde una perspectiva técnica es un sector distinto, en las estadisticas
econdmicas se suele incluir la industria del calzado como parte de la industria textil. Aquellos
establecimientos econdmicos crean un producto en base a una o varias materias primas, la
misma que en algunos casos puede ser un producto final en otra empresa podria pasar a ser
materia prima, y asi sucesivamente hasta llegar a los consumidores finales, constituyendo la
cadena de suministro. Por lo general estas empresas requieren de almacenes de materias
primas, de producto final o acabado y de insumos; en algunos casos también requieren
almacenar productos semielaborados, esta situacion se da en cuando se requiere dejar pasar

cierto tiempo entre un proceso y otro (Label, Ledn y Ramos, 2020).

En funcion de los criterios citados una empresa textil es el resultado de la evolucion y
tecnificacion de los talleres artesanales de confeccion, tiene como actividad econdmica la
transformacion de materias primas, insumos y tecnologia en prendas de vestir y otros
productos, buscan satisfacer las necesidades de consumo de la poblacion conjugando la

produccién y por otro la actividad comercial.
8.2.2. 1. Caracteristicas de la empresa textil

Las empresas textiles en funcion de la actividad que desarrollan presentan las siguientes

caracteristicas:

e Estan relacionadas de forma estrecha con el mundo de la moda, como el de produccion de
materias primas necesarias para la elaboracion de nuevas prendas para la vestimenta de
los consumidores.

e Los productos que generan este tipo de empresas se clasifican en dos grandes grupos:
materias primas y productos finales.

e Presentan la particularidad de emplear en sus procesos materias primas naturales como de
caracter sintético.

e Es uno de los tipos de empresa que genera mayor cantidad de empleo en los paises en
vias de desarrollo (Luque, 2018).

En esencia las caracteristicas de las empresas textiles se desprenden de su actividad
econdmica que es la transformacién de materias primas e insumos que son gestionados a

través de distintos procesos efectuados por el elemento humano y tecnologia, sin embargo, en
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la actualidad estas empresas combinan dicha actividad con la actividad comercial y llegan

hacia los consumidores finales.
8.2.2.2. Actividad econdmica de las empresas textiles

Las empresas textiles como se menciond anteriormente pertenecen al sector industrial, cuya
actividad econdémica consiste en la transformacion de recursos o factores productivos en
prendas de vestir y similares, por lo tanto, su actividad econdémica en forma general

comprende:

Figura 4
Actividad econdémica de las empresas textiles

-
Entradas Procesos Salidas
Telas Corte Producto terminado:
Hilos Cocido prendas de vestir
Botones Acabados
\. AN J \ J

Fuente: (Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador, 2016)
Elaborado por: La investigadora

Como se menciono anteriormente las empresas textiles en sus procesos productivos requieren
de una serie de materias primas, mismas que pasan por distintos procesos como corte, cocido,
planchado tintura, estampados y otros acabados que requieren las prendas dependiendo de los
disefios que se fabriquen, mismos que responden a las tendencias de mercado donde los

gustos y necesidades de los consumidores tienen el papel protagonico.
8.2.2.3. Materiales que se utilizan en las empresas textiles

De acuerdo a Luque (2018) en las empresas textiles el proceso de transformacion para obtener

prendas de vestir y otros productos afines, se puede realizar con dos tipos de materiales:
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Figura 5
Materiales que se utilizan en empresas textiles
Naturales Sintéticos
P
1 Cuero Poliéster
L Lana O Licra
Lino I Nylon
Seda O Viscosa
Algodon Elastan

Fuente: (Luque, 2018).

La industria textil tiene que satisfacer la demanda de los consumidores, por tal razén es
relevante establecer relacion con proveedores que le proporcione materias primas de calidad a
precios justos. Las empresas de este sector en la actualidad han alcanzado reconocimiento a
nivel local e internacional no solo por los altos estandares de produccion que han alcanzado a
nivel operativo, también por disponer de excelentes proveedores con una gama variada de
procesos Y textiles (INEGI, 2020).

Hasta hace mas de una década atras los materiales naturales eran los méas demandados por las
empresas textiles, entre ellos se encuentran el algodon, seda, lino, lana, cuero, entre otros, no
obstante con el transcurrir del tiempo los materiales sintéticos empezaron a tener mayor
aceptacion por la variedad que ofrecian, pero sobre todo por los precios que son menores que
los naturales, asi las mezclas entre naturales y sintéticos paulatinamente se ha incrementado y
se hallan presentes en la mayoria de prendas de vestir y afines que la poblacion adquiere para

Su uso.
8.2.2.4. Maquinaria y equipos utilizados en las empresas textiles

Para desarrollar sus procesos productivos las empresas textiles por lo general emplean
maquinaria de tipo industrial, funcionan con energia electricidad y necesitan una alimentacion

de 110 V y 220 V, a continuacion, se detallan aquellas que resultan indispensables:

Maquina plana: es empleada para efectuar costuras de puntada recta, se requiere 1 hilo y

funciona con un voltaje de 110 V.
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Maquina overlock: esta maquina se usa para limpiar los bordes, pues hace un corte en el
borde y le otorga una costura para evitar que se deshile la tela, utiliza dos agujas, 5 hilos y

funciona con un voltaje de 110 V.

Maquina multiaguja: es requerida para sobrecoser elasticos, trabaja con 12 agujas, 24 hilos
y funciona con un voltaje de 110 V.

Maquina atracadora: es una maquina que se utiliza para hacer atraques, los que sirven para
retener dos piezas antes de unirlas, trabaja con una aguja, 1 hilo u funciona con un voltaje de
110 V.

Maquina de ruedo invisible: sirve para hacer ruedos de costura invisible, requiere de 1

aguja, un hilo y funciona con un voltaje de 110 V.

Maquina doble aguja: es de utilidad para realizar costuras de dos puntadas paralelas,

requiere de dos agujas, dos hilos y funciona con un voltaje de 110 V.

Botonadora: esta maquina es utilizada para el pegado de botones y broches, es flexible y se

adapta a cualquier clase de botdn, trabaja con un voltaje de 11° V.

Ojaladora: es una maquina empleada para hacer ojales de cualquier medida, trabaja con 1
cuchilla, 1 hilo, 1 aguja y 2 fajas, trabaja con un voltaje de 110 o 220 dependiendo de la

capacidad.

Remachadora: es utilizada para pegar remaches, funciona a traves de una faja y un motor

eléctrico de 110 o 220 acorde a la marca y capacidad de la maquina.

Plancha industrial: se trata de planchas que trabajan a base de vapor y funcionan con un
voltaje de 110 V.

8.2.2.5. Inicios de las empresas textiles en Ecuador

El origen de la industria textil en Ecuador se asocia a la época colonial, especificamente en el
sistema de obrajes donde se fabricaban los tejidos, con el transcurrir del tiempo las primeras

industrias que aparecieron se dedicaron al procesamiento de la lana, hasta que a inicios del
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siglo XX se introduce el algoddn, siendo la década de 1950 cuando se consolida la utilizacion
de esta fibra (Gomez, 2020).

En la actualidad, esta industria se dedica a la elaboracién de productos con todo tipo de fibras,
siendo las mas utilizadas el ya mencionado algodon, el poliéster, el nylon, los acrilicos, la lana
y la seda. Paulatinamente, las empresas pertenecientes a este sector ubicaron sus instalaciones
en distintas ciudades del pais, pese a ello se pude afirmar que las provincias que concentran
una mayor cantidad de industrias dedicadas a esta actividad son: Pichincha, Guayas, Azuay,

Tungurahua e Imbabura (Luque, 2018).

La diversificacion en el sector ha permitido que se fabrique un sinnimero de productos
textiles en el Ecuador, siendo los hilados y los tejidos los principales en volumen de
produccion, asi las confecciones tanto de prendas de vestir como de textiles para el hogar se
ha incrementado afio con afio, por tendencia las empresas textiles ecuatorianas se han
enfocado en el mercado interno, hasta la actualidad la mayor parte de sus ventas provienen de
clientes locales, sin embargo en los ultimos afios se dio un significativo auge en las
exportaciones, para tal efecto varias empresas han optado por tecnificar sus procesos

productivos, para ser mas competitivos.
8.2.2.6. Importancia de las empresas textiles en Ecuador

A través de su constante evolucion las empresas del sector textil y confeccion han sido
promotoras de industrializacion, pese a que las grandes y medianas constituyen la parte
minoritaria, las existentes han servido de puente para desarrollar a un sinnimero de pequefios
y micro empresarios relacionados a esta actividad, pese a que se enfrentan a multiples
problemas la principal de ellas: la competencia de precios que imponen las empresas asiaticas

(Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador, 2016).

En conjunto estas empresas aportan cerca del 1% al Producto Interno Bruto Nacional, no
obstante, las limitaciones de produccién y distribucion por las medidas para evitar los
contagios de covid-19 le generaron fuertes estragos, que se reflejaron en el afio 2020 con una
caida de -9,9% entre enero y septiembre, mientras que las ventas se redujeron en -40% en los
meses de marzo y diciembre, como resultado se perdieron mas de 10 mil empleos formales de
enero a agosto del 2020 (Goémez, 2020).
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En sintesis, las empresas pertenecientes al sector textil tienen enorme trascendencia en la
economia ecuatoriana, particularmente para el desarrollo social y productivo, por la
generacion de empleo directo e indirecto, donde se ubica como la segunda industria de
manufactura que concentra mas plazas de empleo para los ecuatorianos, el crecimiento de las
pequefias dedicadas a la confeccion, hacen que la cadena productiva se consolide ain més y
que su aporte a la generacién de valor y, por supuesto empleo, resulte significativa.

8.2.3. Inventario

Los inventarios tienen su origen en Egipto y otros pueblos de la antigiiedad, donde tenian la
costumbre de almacenar cantidades exorbitantes de alimentos para ser utilizados en los
tiempos de sequias u otros fendbmenos que mermaban los cultivos, de esta manera surgieron
los inventarios, como una alternativa para hacer frente a los tiempos de escasez. Con el
transcurrir del tiempo se convirtieron en un medio que permitieron a las empresas asegurar su
subsistencia y el desarrollo de sus actividades operativas. Son conocidos también como stock
se definen como aquella cantidad de bienes que mantiene una empresa en existencia en
determinado lapso, bien sea para comerciar o para ser consumida en la produccion de bienes o

servicios (Santillana, 2020)

En este sentido, el inventario en una empresa textil estd conformado por la materia prima,
insumos o productos en proceso necesarios para la fabricacion y posterior comercializacion en
productos terminados, mientras que en las empresas comerciales estd compuesto por el
conjunto de mercancia y articulos terminados destinados para la venta; en empresas de
servicio, el inventario esta integrado por todo el suministro necesario para su funcionamiento
y prestacion de servicio. Representa el nexo entre la produccién y la venta de productos
(Guzméan y Romero, 2016).

De acuerdo a la informacion consultada se define el inventario como un conjunto de
mercancias 0 bienes que permiten a la empresa funcionar adecuadamente, dependiendo del
tipo de empresa, pueden ser utilizados para la compra y venta, la fabricacién de productos o la
prestacion de un servicio. El objetivo de su existencia es proveer a la empresa de materiales
necesarios para su continuo y regular desarrollo, de ahi su trascendencia en el funcionamiento

del proceso productivo que permite afrontar la demanda.
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8.2.3.1. Tipos de inventarios

La demanda de bienes en la empresa puede ser deterministica o probabilistica, todos los
productos pertenecen a uno de aquellos grupos, pero se pueden encontrar subclasificaciones

en determinado modelo tomando en cuenta otros criterios:

e Tipo de producto: perecederos, productos sustitutos o durables.

e Cantidad de productos: existen modelos para un solo producto o para varios, es decir

multiproductos.
e Modelos que permiten o no déficit
e Lostiempos de entrega pueden ser igual que la demanda deterministica o probabilistico.
e Modelos que involucran o no costos fijos.
e Tipo de revision: la revision de un articulo en particular puede ser periédica o continua.
e Tipo de reposicion: puede ser instantaneo o continuo.

e Horizonte de planificacion puede involucrar un solo periodo o varios (Guerrero, 2017).

De acuerdo a Meana (2017) inventario es el activo fijo que una empresa posee en existencia
en un momento determinado, que pertenece al patrimonio productivo de la entidad, de

acuerdo a los elementos que lo conforman se distingue entre:

Figura 6
Tipos de inventarios

Inventarios de materia prima
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Inventarios de productos semielaborados

~

Inventario de productos terminados
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Inventarios de productos en transito
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Inventarios en consignacion

Fuente: (Meana, 2017)

e Inventarios de materia prima e insumos: Son aquellos inventarios que no han sido

objeto de transformacion en el proceso productivo. Los inventarios de materias primas
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son propios de las empresas industriales, en ellos se contabilizan todos los materiales que
se requieren en el proceso productivo, es decir para la obtencion de un producto, y que
aun no han sido utilizados, por tanto, permanecen en bodega.

e Inventarios de materia semielaborados o productos en proceso: Son aquellos
inventarios que han sido modificados en el proceso productivo pero que todavia no estan
listos para ser comercializados. También se trata de inventarios que corresponden a
empresas industriales y tal como lo subraya su denominacion, comprende aquellos que
estan siendo transformados, no obstante, ain no han pasado por todos los procesos y
deben permanecer almacenados hasta pasar al siguiente proceso.

e Inventarios de productos terminados: Este tipo de inventarios estan formados por
todos aquellos productos que se encuentran aptos para la venta, es decir que son ofertados
a los clientes.

e Inventarios en transito: Son aquellos materiales necesarios para las operaciones de la
empresa, no forman parte del proceso de produccion, pero son necesarios para las
operaciones productivas.

e Inventario en consignacién: Son aquellos articulos que entrega el proveedor a la

empresa para ser vendidos o consumidos en el proceso de manufactura.

Analizando los criterios de los autores se reflejo que los inventarios pueden clasificarse
dependiendo del tipo de demanda que presente un articulo, misma que puede ser
deterministica y probabilistica, en el primer caso la demanda del articulo para un periodo
futuro es definida con exactitud, se trata del caso de empresas que laboran bajo pedidos; en el
segundo caso que la demanda del articulo para un periodo futuro no es conocida, no obstante,

se puede asignar una distribucion de potencial ocurrencia.
8.2.3.2. Gestion y control de inventarios

La gestion de inventarios denominada también como gestion de stocks propende hacia el
equilibrio de generacion y transito de los articulos hasta los clientes y contribuir a que los
costos se reduzcan al minimo, esto implica almacenar la menor cantidad posible de productos
y evitar que se dafien para mantener un flujo continuo de productos o materias primas, para
abastecer el proceso productivo o para la comercializacién en ambos casos para satisfacer las

necesidades de los consumidores.
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Tales propdsitos a simple vista podrian parecer que no compaginan, por una parte, se debe
almacenar la menor cantidad de materias primas o productos para que los costos sean lo méas
bajos posibles, y por otra asegurar que la empresa cuente con materias primas o productos
suficientes para satisfacer la demanda, este es precisamente el reto de las empresas al

gestionar los inventarios, para tal efecto se debe considerar los siguientes aspectos:

Figura 7
Aspectos a considerar en la gestion y control de inventarios

¢Qué productos o materiales se han dew
almacenar?

¢En qué cantidad se va a almacenar?

¢Cual va a ser el costo de mantener
almacenados los productos?

¢ Cuanto tiempo deben ser almacenados?

Cuales  son las condiciones de
almacenamiento?

Fuente: (Arenal, 2020).

Los sistemas de registro y control de inventarios que reconoce la Ley Orgénica de Régimen
Tributario Interno y que se encuentra avalado por normas contables son los siguientes:

e Sistema de cuenta multiple o inventario periédico.

e Sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo.
a. Sistema de cuenta multiple o inventario periddico

Este sistema es conocido como fisico, porque requiere de un conteo de los productos
existentes, en el sistema de inventario periddico la empresa no mantiene un registro continuo
del inventario disponible, méas bien, al final del periodo, el negocio hace un conteo fisico del
inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar el costo del inventario final
(Arenal, 2020).
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Este sistema proporciona la cifra de inventario que debe registrarse en el balance general, se
utiliza para calcular el costo de las mercancias vendidas, generalmente el sistema de cuenta
multiple o perpetuo es utilizado para contabilizar los articulos del inventario que tienen un

costo unitario bajo (Guerrero, 2017).

En base a la informacion expuesta se reflejé que el uso efectivo del sistema periddico requiere
que el propietario maneje estratégicamente el inventario mediante la inspeccion visual, puesto
que los articulos de bajo costo pueden no ser lo suficientemente valiosos para garantizar el

costo de llevar un registro al dia del inventario disponible.
b. Sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo

Es conocido también como sistema fisico, porque se apoya en el conteo fisico real del
inventario, generalmente utilizado para contabilizar los articulos del inventario que tienen un
costo unitario bajo, es apropiado para llevar un mejor control e informacién de los
inventarios, es utilizado por las empresas comerciales, industriales y de servicios (Arenal,
2020).

Por medio de este sistema se maneja las unidades de productos existentes, permitiendo una
revision constante de los inventarios, pues se registran los ingresos y salidas del mismo, los
costos y ventas en tarjetas Kardex o aplicaciones informaticas, donde se inscribe cada unidad,
su valor de compra, la fecha de ingreso, valor de venta de cada unidad y la fecha en que se
retira del inventario, asi es posible en conocer el valor exacto de los inventarios en cualquier

momento y el valor del costo de venta.
8.2.3.3. Politicas de inventarios

Se trata de cursos de accidon que permiten mantener el inventario en cantidades Optimas,
previniendo la escasez de productos terminados y el sobreabastecimiento, es decir alcanzar el
equilibrio para el funcionamiento y los costos invertidos (Chamorro, Diaz, Fuentes y Lovo,
2018).

Es importante, segun Contreras, Zufiiga, Martinez y Sanchez (2018) considerar alinear estas
con los requerimientos de la empresa, al mismo tiempo que es viable modificar los productos

0 servicios cada cierto tiempo, para tal efecto se debe tomar en cuenta:
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o Establecer una relacion necesidad-abastecimiento de bienes.

o Los inventarios deben ser clasificados por categorias segun corresponda

o En lo posible disminuir los costos de mantenimiento de inventarios.

o Buscar el equilibrio de las existencias del inventario.

o Efectuar estrategias de control de inventario y determinar los periodos de ejecucion.
o Prevenir pérdidas por mal uso o robo de inventarios.

En la mayoria de empresas el control de inventarios se transformé en una pieza clave que
determina el éxito de los objetivos relevantes, asi una politica de control de inventario idoneo
debe contemplar las caracteristicas de los componentes, mas aun cuando se presenta
variabilidad en la demanda, resultando necesario caracterizar la clase de elemento, previa la

seleccion de la politica de inventario a aplicar.

e Objetivos de las politicas de inventarios

En toda empresa textil los inventarios representan una inversion elevada y generan efectos
importantes sobre los resultados que obtiene, en vista que todo proceso tiende a demandar
cantidades diferentes, en este marco los objetivos de las politicas de inventarios son:

Figura 8

Obijetivos de la politica de inventarios

& Planificar el nivel 6ptimo de inversion )
en inventario //

Mantener los niveles 6ptimos tan
cerca como sea posible

Fuente: (Arenal, 2020)

Las politicas para gestionar los inventarios deben ser formuladas conjuntamente por las areas
de ventas, produccién y finanzas, consisten principalmente en la fijacion de directrices para el
control de la inversion, por medio del establecimiento de niveles maximos de inventarios que

produzcan tasas de rotacion aceptable y constante (Meana, 2017).
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Una vez analizados los objetivos que persigue el establecimiento de politicas de inventario, se
resalta la necesidad de tomar en consideracion una serie de factores como: las cantidades que
permitan satisfacer la demanda de la empresa, la naturaleza perecedera de los productos,
capacidad de almacenamiento, suficiencia de capital de trabajo para financiar el inventario,
los costos de mantenimiento del inventario, la proteccion contra la escasez de materias primas
y mano de obra, prevencion frente a subidas de precios y los riesgos inherentes al inventario

dependiendo de caracteristicas propias de la empresa (Guerrero, 2017).

En base a lo anterior se determina que los elementos del control de interno sobre los
inventarios podrian ser gestionados a través de sistemas computarizados, tales elementos son:
conteos de verificacion de las pérdidas de material, conteo fisico de los inventarios,
establecimiento de control preciso y claro de las entradas de mercaderia a la empresa
sustentado por medio de evidencias, estado de infraestructura de bodega o éareas de

almacenamiento, restricciones de acceso, entre otros.
8.2.3. 4.Aspectos a considerar para el control del inventario

El 6ptimo control de los inventarios se relaciona directamente con la frecuencia de pedidos,
realizados en la empresa, controlados, segregados, utilizados y contados fisicamente, de
acuerdo a Arenal (2020) son varios los aspectos que se deben considarar para mantener un

adecuado control sobre los inventarios, a continuacion se citan los de mayor relevancia:

e EIl control de inventarios podria ser llevado por medio de sistemas computarizados,
mas aun si se maneja gran cantidad de mercaderia.

e Realizar conteos constantes que permitan verificar las pérdidas de material

e Conteo fisico de los inventarios minimo dos veces al afio, independientemente del
sistema empleado.

e Establecimiento de control preciso y claro de las entradas de mercaderia a la empresa,
que deje evidencia como informes de recepcion, la salida de mercancia también debe
estar debidamente sustentada.

e Los inventarios deben mantenerse a buen recaudo, en instalaciones que contribuyan a
su conservacion.

e Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de salida de

mercaderias.
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e Almacenamiento seguro del inventario para precautelarlo de robos, dafios o
descomposicion.
e Asegurar que solo personal que no tenga acceso a los registros contables gestione el

inventario.

En base a lo anterior se determina que los elementos del control de interno sobre los
inventarios podrian ser gestionados a través de sistemas computarizados, tales elementos son:
conteos de verificacion de las pérdidas de material, conteo fisico de los inventarios,
establecimiento de control preciso y claro de las entradas de mercaderia a la empresa
sustentado por medio de evidencias, estado de infraestructura de bodega o areas de

almacenamiento, restricciones de acceso, entre otros.
8.2.3.5. Método de valuacién de inventarios

Los métodos de valuacion o valoracion de inventarios son técnicas empleadas para elegir y
aplicar una base determinada para estimar los inventarios en expresiones monetarias, de ahi
que sea un proceso fundamental cuando los precios unitarios de adquisicion de los productos
han sido heterogéneos. Existen varios métodos que pueden ser utilizados para tal efecto, los
mas conocidos son: identificacion especifica, primeros en entrar primeros en salir, Gltimos en

entrar primeros en salir y el de costo promedio constante (Meana, 2017).

La valoracion o valuacion posibilita que las empresas proporcionen un valor monetario a los
productos que conforman su inventario, usualmente el inventario es el activo corriente de
mayor cuantia y es de suma importancia estimarlos para asegurar informacién precisa y
confiable, en este contexto los productos inventariables pueden dividirse en tres tipos

productos terminados, trabajo en progreso y materias primas (Arenal, 2020).

Figura 9
Métodos de valuacién de inventarios
Q
Método PEPS
)\
Método UEPS
ﬁ) Método promedio ponderado

Fuente: (Arenal, 2020)
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Método PEPS: acorde a este método los productos se comercializan en el orden en que son
fabricados o comprados, es decir los productos que deben venderse primero son los méas
antiguos, suele ser empleado porque permite tener un mejor flujo de los productos que

ingresan y salen de la empresa (Gamboa & Santiago, 2017).

El método de Primeras en Entrar, Primeras en Salir, cominmente conocido como PEPS, esta
sostenido en el principio de que la primera mercancia adquirida es la primera en ser vendida,
segun PEPS el costo de las mercaderias vendidas debe revelar el valor de las mercaderias méas
antiguas. Asi los productos que se mantienen en el inventario son los mas recientes (Arenal,
2020).

Meétodo UEPS: este método no es muy utilizado dado que se aleja de la realidad frente a
variaciones significativas en el precio de los productos, ya que se basa en que las ultimas
unidades adquiridas son las primeras en ser vendidas, asi cuando los precios de los bienes
incrementan, el costo de los bienes vendidos en este método es mas alto y el saldo del

inventario final es mas bajo (Gamboa & Santiago, 2017).

Es generalmente conocido como LIFO por sus iniciales en inglés, este método de valoracién
se sustenta en que los ultimos articulos que integran el inventario de la empresa, son los
primeros que deben ser vendidos, en base al costo unitario, en este contexto el movimiento
fisico es poco relevante, lo trascendental era que el costo unitario de las Gltimas compras sea

el que se atribuya a las primeras ventas (Arenal, 2020).

Método promedio ponderado: a través de este método se promedia el costo de los
inventarios existentes, asi que se actualiza constantemente el valor promedio con cada unidad
que ingresa, es decir que se divide el costo total de los productos para el niUmero de unidades

existentes (Guerrero, 2017).

Bajo el supuesto del método promedio ponderado se suma el valor de todos los productos
existentes y se divide para el nimero de unidades existentes, en otros términos, se retiran
unidades del inventario en secuencia aleatoria, al final de cada adquisicion se efectlan los

correspondientes calculos promediando (Arenal, 2020).

La informacidn citada evidencié que es importante analizar los métodos de valoracién de

inventarios puesto que son trascendentales para la fijacion del punto de produccion y precios
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que se pueda tener en un periodo, por ello las empresas adoptan los sistemas que consideran
mas adecuados para controlar y estimar sus existencias de mercaderias y asi fijar su posible

volumen de produccion y ventas.
8.2.4. Modelo de control interno

A continuacién, se proporcionan detalles acerca de varios modelos de control interno,
enfatizando en el COSO I:

8.2.4.1. Modelo MICIL

Segln Rodriguez (2019) este modelo se enfoca en facilitar la obtencién de los objetivos
empresariales, para tal efecto incorpora los componentes y las actividades, asi las actividades
de contexto consolidan los vinculos externos con otras empresas u organismos publicos o
privados. Se basa en estandares de control interno para pequefias, mediana y grandes

empresas, su estructura presenta los siguientes componentes:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Supervision

De acuerdo a lzasa (2018) el modelo MICIL se trata de un compendio de normas
estructuradas y coherentes, fue disefiado por auditores externos con el proposito de establecer
la veracidad de todos los procesos contables que se efectian a diario en un establecimiento

econdmico, al igual que el resto de modelos, también se basa en los fundamentos del COSO I.

El modelo MICIL determina la evaluacion del control interno como un procedimiento
obligatorio, contempla cinco componentes de control interno que son estructurados acorde a
un esquema que parte del ambiente o entorno de control como pieza fundamental que
promueve el efectivo funcionamiento en todos los niveles de la empresa; ademas del enfoque
econdmico y financiero, involucra el reconocimiento del ambiente de control como base para
gue la empresa funcione de forma idénea, manteniendo adhesién a los principios éticos de

valores y transparencia que deben emerger desde los niveles estratégicos.
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8.2.4.2. Modelo COCO

Segun manifiesta Meléndez (2016) fue publicado en 1995, cuyas siglas corresponden a
Criteria of Control, fue difundido tres afios después del modelo COSO, se caracteriza por
simplificar las nociones y lenguaje para ampliar el alcance del control a todos los niveles de la
empresa. Es aplicado desde el andlisis del individuo en la unidad de trabajo y posteriormente

a toda la empresa, sus fundamentos se desarrollaron en base al modelo COSO.

El Informe COCO acorde a Isaza (2018) es producto de una exhaustiva revision del Comité
de Criterios de Control de Canada respecto al modelo COSO, teniendo como finalidad
formular un informe de caracter mas sencillo y entendible, tomando como punto de partida las
dificultades derivadas de la aplicacion del Informe COSO en algunas empresas. Como
resultado se obtuvo un informe con mayor grado de concision y dinamica orientado a mejorar

el control, estableciendo para tal efecto los siguientes componentes:

o Propdsito

o Compromiso

o Aptitud

o Evaluacién y aprendizaje

La finalidad del modelo COCO es brindar un entendimiento del control proporcionando
respuestas a las tendencias relacionadas con el impacto de la tecnologia y el recorte a las
estructuras organizacionales, que han otorgado més énfasis al control al utilizar medios
informales, entre los cuales destacan la vision empresarial compartida, comunion de valores y

una comunicacién con mayor apertura.
8.2.4.3. Modelo COBIT

Se trata de un conjunto de normas publicadas por la Organizacién Mundial de Auditores de
Sistemas de Informacion, son consideradas como estandar internacional para la aplicacion de
un adecuado control de los sistemas de informacion, su proposito es apoyar las necesidades
gerenciales en cuanto al seguimiento de los niveles adecuados de seguridad que deben

cumplir las empresas (Melendez, 2016).
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Las siglas COBIT corresponden a Objetivos de Control para Tecnologia de Informacién y
Tecnologias relacionadas, este modelo es el resultado de una investigacion efectuada por
expertos de diferentes paises, fue publicado en 1996 como una herramienta gubernamental de
Tecnologias e Informacion que ha transformado la manera en que trabajan los profesionales
de tecnologia, vinculdndola con la informéatica y practicas de control. De este modo se
consolida y armoniza pardmetros de fuentes globales en un recurso critico para la gerencia,
siendo aplicado a los sistemas de informacién de toda empresa, incluye los ordenadores

personales y las redes (Salazar, 2018).

En esencia el conjunto de directrices y estandares internacionales denominados como COBIT,
en una empresa define un marco de referencia que clasifica los procesos de las unidades de
tecnologia de informacion en cuatro dominios primordiales, asi brinda una herramienta
automatizada para valorar de forma agil y consistente el cumplimiento de los objetivos de
control que aseguran que los procesos y recursos de informacion y tecnologia contribuyen a la
consecucion de objetivos en un mercado cada vez mas diversificado, exigente y cargado de

complejidad.
8.2.4.4. COSO |

A continuacion, se presentan las principales generalidades que corresponden al modelo COSO
I

e Antecedentes del COSO

De acuerdo a Meana (2017) el denominado Informe COSO sobre control interno difundido en
Estados Unidos en 1992 se origina como una respuesta a las inquietudes que formulan la
heterogeneidad de nociones, definiciones e interpretaciones existentes en funcion de la
tematica referida, este informe muestra los resultados de las actividades efectuadas por el
equipo de trabajo que la Treadway Commission y la National Commission On Fraudulent
Financial Reporting conform6 y denominé como COSO, este equipo estaba conformada por

las siguientes organizaciones:



37

Figura 10:
Organismos que forman COSO
American
Accounting
Association (AAA)

Institute of American Institute
Management of Certified Public
Accountants Accountans

(IMA) (AICPA)
Institute of Financial
Internal Auditors Executive Institute
(NA) (FEI)

Fuente: (Melendez, 2016)

La redaccion del informe fue asignada a Cooper & Lybrand con el prop6sito de hacer efectivo
el objetivo de establecer un marco comdn acerda del control interno, con la capacidad de
fusionar las distintas definiciones y conceptos que hasta aquel entonces se utilizaban en
relacion al tema, es decir otorgar una vision integradora que respondiera a cuestiones

generalizadas en las empresas publicas como privadas.

e Definicion del COSO |

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestién y control de un sistema de control, por la aceptacidn obtenida, desde su
publicacion en el afio 1992, se consolidé como el estandar de referencia, fue concebido por
una organizacion voluntaria del sector privado, establecida en Estados Unidos, dedicada a
proporcionar orientacion sobre aspectos fundamentales sobre la ética empresarial, control
interno, gestion del riesgo empresarial, el fraude, y la presentacion de informes financieros.
COSO ha establecido un modelo comun de control interno contra el cual las empresas y

organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control (Sanchez, 2017).
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La estructura conceptual Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission COSO definié control interno como un proceso, efectuado por la junta de
directores, la administracion y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad

razonable en relacion con el logro de los objetivos en tres categorias:

o Efectividad y eficiencia en las operaciones,
o Confiabilidad del proceso de presentacion de reportes financieros,
o Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables (Estupifian, 2015).

El Informe COSO, desde una percepcidn regulatoria analiza y establece cualquier discusion o
problema de control interno, tanto a nivel préctico de las empresas, como a nivel de auditoria
interna o externa, o en los &mbitos académicos o legislativos, los interlocutores tengan una
referencia conceptual comun, lo cual hasta ahora resultaba complejo, dada la multiplicidad de

definiciones y conceptos divergentes que han existido sobre control interno.
e Componentes del Coso |

De acuerdo a Estupifian (2015) el control interno consta de cinco componentes
interrelacionados entre si, que la administracion utiliza para mantener el control de las

actividades, a continuacion, se detalla:

Figura 11.
Componentes del modelo Coso |
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a. Ambiente de control

Es aquel componente que brinda disciplina y estructura, el ambiente de control se establecen
base a la integridad y competencia de colaboradores de una empresa, puede influir sobre los
demas, en esencia alude al establecimiento de un entorno que propicie y direccione la
actividades del talento humano, que es la esencia de toda empresa, de igual forma sus
atributos individuales como la integridad y valores que practican, puesto que constituyen el
motor conductos o base que sustenta todas y cada una de las acciones efectuadas (Melendez,
2016).

El ambiente de control por excelencia es el principal componente sobre el que se sustenta o
interactGan los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los
propios objetivos de control, se trata de la estructuracion de un entorno que promueva e

influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades (Tapia, 2016).

Al revisar las definiciones anteriores se entiende que el ambiente de control es entorno
organizacional idoneo que favoreciera el ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion equilibrada, por medio de
este componente, el directorio y la gerencia de una empresa determina el matiz con respecto a

la importancia del control interno.
Factores del componente ambiente de control

De acuerdo a lzasa (2018) este componente cimenta la piramide de control interno, por tanto,

los factores que se hallan inmersos son los siguientes:

o La integridad y la ética: Por muy eficaces que pudieran ser los controles internos,
éstos no pueden estar por encima de las personas que los llevan a cabo, es decir la
ética va mas alla del cumplimiento de las leyes.

o Competencia profesional: cada cargo de la empresa debe ser desempefiado por
personas capaces y de una forma competente, por ello resulta fundamental la
existencia de procesos de definicion de puestos y actividades, de seleccion de
personal, de formacion, de evaluacion y de promocion.

o Responsabilidad de directivos: Es muy importante que los directivos sean capaces de

dejar sentir su presencia en el control y direccion de la empresa.
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o Estructura organizacional de la empresa: la adaptacion de la estructura organizativa
de cada empresa a su tamario, tipo de actividad y objetivos es sumamente relevante
para que el control interno pueda desarrollarse en forma adecuada, ya que ello define
las lineas de responsabilidad y autoridad, asi como los canales por los que fluye la
informacion.

o La filosofia y estilo gerencial: Establecen el nivel de riesgo empresarial y pueden
perjudicar al control interno, asi un planteamiento empresarial orientado en exceso al
riesgo, actitudes imprudentes, o la falta de liderazgo impiden que el control interno sea
desarrollado satisfactoriamente.

o Delegacion de responsabilidades: se relaciona con las facultades y responsabilidades
concedidas a los diferentes miembros de una empresa para que desarrollen sus
funciones.

o Politicas y précticas del talento humano: involucra los procedimientos de
contratacion, formacion, evaluaciones, promociones, desarrollo y control de personal,
lo que se busca es determinar cual es el nivel minimo exigido y las directrices de

comportamiento respecto a integridad y ético.

Constituye la base de todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina y
estructura, sus factores incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la entidad, la filosofia de direccién y el estilo de direccion, la manera en que la
direccion asigna la autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente
a sus empleados, asi como la atencion y orientacién que proporciona el Consejo de

Administracion.
b. Evaluacién de riesgos

Toda empresa hace frente a una serie de riesgos de origen interno o externo, aquellos deben
ser valorados teniendo en cuenta la consistencia interna de los objetivos en diferentes niveles,
este componente como proceso implica la identificacion y el analisis de riesgos relevantes
para alcanzar los objetivos, consolidandose como artifice para determinar la forma de
administracion de los riesgos; siendo aquello sumamente importante por los cambios que a
diarios se dan en la economia, la industria, regulaciones y las circunstancias de operacion, de
ahi que sea necesario identificar y tratar los riesgos de forma adecuada y oportuna (Palomo &
Pereira, 2019).
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En el componente evaluacion de riesgos se determina un proceso dinamico e iterativo para
identificar y analizar los riesgos que podria impedir alcanzar los objetivos empresariales,
formando una base para precisar como deben ser gestionados, considerando la volatilidad del
entorno externo y el mercado que podrian representar un obstaculo. Los principios

interrelacionados a la evaluacion de riesgos son:

Especifica objetivos adecuados y confiables

Identifica y analiza el riesgo

Valora el riesgo en funcion del ambiente interno y externo

Identifica ya los cambios de mayor trascendencia (Melendez, 2016).

Analizando las definiciones se concluye que este componente del control interno, hace énfasis
en la deteccidn y estudio de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados, asi como la articulacion de la
metodologia llevar a cabo dicha accion, enfocandose en los cambios, tanto los que inciden en

el entorno de la empresa como en el interior de ella.
Niveles de riesgos

Para la valoracion del grado de riesgo se puede utilizar la tabla de determinacién de la

significancia del riesgo y control presupuestado:

Tabla 3
Determinacién de la significancia del riesgo y control presupuestado
Grado de riesgo
Nivel Significancia Control propuesto

Hasta 16 Aceptable No significativo No requiere controles adicionales
a los existentes

Hasta 24 Moderado  Significativo Requiere programar e
implementar controles

Fuente: (Aguirre, 2017).

Tipos de riesgos
Dentro de este componente es importante considerar la existencia de varios tipos de riesgos

existentes en la empresa, entre aquellos estan:
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Riesgo inherente: que comprende la posibilidad de existencia de errores o debilidades en la
gestion administrativa y financiera, anterior a la valoracion del nivel de eficiencia del control
interno determinado e implementado por el establecimiento, es decir que estd implicito en la

empresa.

Riesgo de control: Es la posibilidad de que los procedimientos de control interno
establecidos por la empresa, incluyendo a la unidad de auditoria interna, no puedan prevenir o

detectar los errores significativos de manera oportuna.

Riesgo de deteccidn: Es aquel que se vincula con la idoneidad del programa, es decir que los
procedimientos resulten poco efectivos para detectar errores o irregularidades, por lo tanto se
relaciona estrechamente con la pericia, criterio y experiencia del personal inmerso (Cubero,
2017).

En base a la informacion analizada se determina que en este componente subyacen los
procesos de identificacion, andlisis y disminucion de riesgos, el cual se define como la
probabilidad de ocurrencia de una situacién que perjudique a la empresa en mayor o menor
medida, de ahi que se admita sea indispensables gestionar tales procesos para garantizar el

cumplimiento de objetivos empresariales.
c. Actividades de control

Se encuentran establecidas en las politicas, procedimientos que los empleados deben cumplir
diariamente a cabalidad para el logro de los objetivos, aquello contribuye sobremanera a
asegurar que se cumplan los procesos de gestion, donde se hallan implicitas las acciones
necesarias para administrar y controlar el riesgo, por tanto, se trata de procedimientos que se

suscitan en toda la empresa, en todos sus niveles y funciones (Rodriguez J. , 2019).

De acuerdo a Tapia (2016) las actividades de control son desarrolladas por la gerencia y
demas personal en el marco del normal funcionamiento de la empresa, son importantes no
solo, porgue involucran la forma adecuda de realizar las cosas, sino también porque dan un
mayor grado de posibilidad de asegurar que los objetivos se cumplan. Las actividades de

control se clasifican en:

o Controles preventivos
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o Controles detectivos

o Controles correctivos

o Controles administrativos
o Controles manuales

. Controles de computo.

Las definiciones anteriores dejaron entrever que este componente se relaciona directamente
con los procedimientos y acciones orientadas a la reduccion de efectos negativos en el
funcionamiento y resultados de la empresa, se realizan en todas las areas, cargos, niveles y
funciones. Contempla una amplia gama de acciones de control de deteccion y prevencion,
tales como: separacion de funciones que carecen de compatibilidad, procedimientos de
aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos,
revision del desempefio, segregacion de responsabilidad de autorizacion, ejecucion, registro y
comprobacion de transacciones efectuadas, entre otros.

d. Informacion y comunicacion:

Para poder tomar decisiones acertadas la gerencia debe disponer informacion veraz, adecuada
y oportuna; asi la comunicacién debe estar en todos los niveles de la organizacion para que el
personal pueda cumplir con sus responsabilidades para el control de sus actividades
(Melendez, 2016).

La informacion debe ser identificada, capturada y transmitida en forma y estructuras de
tiempos que permitan a los colaboradores cumplir con sus funciones, dado que la gerencia
debe comunicar informacion coherente y pertinente a la responsabilidad de cada colaborador,
que proporcione una vision clara (Tapia, 2016).
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Tabla 4.
Factores de informacion y comunicacion

En relacion a la informacion  En relacion a la comunicacion

v Cultura de informacién en  v* La informacién e importancia del control interno
todos los niveles de la direccionado a la disminucion de riesgos que
empresa puede afectar el cumplimiento de los objetivos

v' Herramientas para la v El riesgo aceptable y el grado de aceptacién en la
supervision empresa

v/ Sistemas estratégicos e v° Los papeles y responsabilidades del talento

integracion humano.
v Seguridad de la  v' Tener un lenguaje comun respecto a los riesgos
informacion detectados.

Fuente: (Palomo & Pereira, 2019).

La comunicacion se halla implicita en los sistemas de informacién, los que deben generar
informes para el personal correspondiente, esta formado por una serie de métodos de registro,
procesamiento, resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y
financieras que se manejan en una empresa. Su importancia radica en que la dotacion de
informacién de calidad proporciona a los directivos adoptar decisiones idoneas que permitan

controlar las actividades de la entidad y preparar informacion confiable.

e. Supervision y seguimiento

La organizacién debe de supervisar y realizar seguimiento de los componentes con el fin de
adoptar correctivos necesarios oportunos, este componente permite evaluar la eficacia de la
ejecucion del control interno en el tiempo y su fin es garantizar que los controles respondan
de la forma esperada, de no ser asi tomar se procede a tomar las acciones correspondientes
para corregirlos; es decir que posibilita a la direccion de la empresa conocer si los controles
internos estan siendo eficaces, estan aplicados de forma iddénea, si son cumplidos o si requiere

de cambios (Palomo & Pereira, 2019).

Este componente tiene por proposito verificar en qué medida la funcionalidad de las
actividades de control implementadas han sido satisfactorias, para tal efecto es necesario
llevar a cabo constantes evaluaciones que permitan incluir acciones correctivas, si es

necesario. Una vez disefiados e implantados los distintos tipos de controles, la gerencia debe
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establecer una metodologia de evaluacion continua para determinar si estdn funcionando
acorde a lo planificado y si estan generando los resultados esperados, de no ser asi se debe

tomar medidas para modificarlos o sustituirlos (Isaza, 2018).

La supervision es el proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo
requieran. Busca identificar controles debiles o insuficientes para promover su reforzamiento,
asi como asegurar que las medidas que son producto de los hallazgos de auditoria y los

resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva y con prontitud.
e Hallazgos

En el sentido estricto de la evaluacién del control interno un hallazgo es cualquier situacion
critica y relevancia que se detecte a través de la aplicacion de los correspondientes
procedimientos en las areas o departamentos examinados, algunas de las formas mediante las
cuales se puede llegar a estos es la comparacion de datos, la observacion directa y documental

y el anélisis de documentos (Aguirre, 2017).

Figura 12
Requisitos de un hallazgo
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Fuente: (Isaza, 2018)
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Los hallazgos de auditoria deben poseer una serie de elementos que son: la condicién que
alude a lo que es, el criterio se refiere a la normativa legal o técnicas aplicables, la causa
involucra las razones por la cuales se genero la desviacion y el efecto que tiene que ver con la
importancia relativa de la situacién, determinar los resultados de las consecuencias de la

condicién por no haber cumplido con el criterio (Isaza, 2018)

En base a las definiciones expuestas se refleja que los hallazgos en primera instancia deben
sostenerse sobre hechos y evidencias precisas presentadas en los papeles de trabajo, deben
tener importancia relativa que justifiqgue su desarrollo y comunicacion formal, han de ser
objetivos al tener como base hechos reales y ser convincentes para que respalden la labor de

evaluacion realizada.

8.3. Marco conceptual

8.3.1 Control Interno

Control interno es un plan implementado por la organizacién, disefiado para salvaguardar los
activos, es importante que la empresa identifique las politicas que permitan alcanzar los
objetivos propuestos, promover la eficiencia de las operaciones a través del personal idoneo
para cada area, ademas debe garantizar registros confiables y exactos para la toma de
decisiones (Angulo, 2017).

8.3.2. Informe COSO

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comision), considera los
siguientes componentes: entorno de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control,

informacién y comunicacién y supervision.
8.3.3. Ambiente de control

Es la base de los deméas componentes, es aqui donde se establecen las actividades, se delega
autoridad y responsabilidad, se organiza al personal, se socializa y comunican los valores de
la entidad, de manera que el personal logre tomar conciencia de lo importante que es

mantener el control (Aguirre, 2017).
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8.3.4. Evaluacion de riesgos

El proceso de valoracion de riesgos de la entidad incluye la manera como la administracion
identifica los riesgos relevantes, relacionando eventos y circunstancias externos e internos que
puedan ocurrir y afectar la habilidad de una organizacion para procesar informacion

consistente y confiable (Cedefio, 2021).

8.3.5. Informacion y comunicacion

Este componente tiene como protagonista a la informacion, la cual es necesaria para que la
entidad ejecute las responsabilidades de control interno en apoyo del logro de sus objetivos, se
produce tanto a nivel interno como externo y proporciona a la organizacién de la informacion

necesaria para llevar a cabo dia a dia los controles (Melendez, 2016).
8.3.6. Actividades de monitoreo

Este componente permite monitorear, a través de evaluaciones continuas, independientes y
periddicas, el cumplimiento y correcto funcionamiento de los componentes y principios de

este modelo de gestién (Aguirre, 2017).
8.3.7. Mercaderias

Mercaderia es una de las principales cuentas de las empresas comerciales, se trata de todos los
articulos disponibles para la venta, dichos articulos no sufren ningin proceso de

transformacion (Angulo, 2017).
8.3.8. Inventarios

Es el conjunto de bienes tangibles que se tiene disponibles para la venta de acuerdo al giro del
negocio, estos inventarios los podemos encontrar como materia prima, productos en procesos

y productos terminados que luego son comercializados (Meana, 2017).
8.3.9. Control de Inventarios

El control de inventarios se refiere al dominio sobre las existencias de la empresa, al existir
una deficiencia administraciéon de los inventarios afecta directamente a los diferentes

departamentos: de ventas, no cuenta con el surtido de inventarios, perdida de clientela, pagos
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extras por embalajes y fletes, de produccion, la falta de continuidad en los procesos provoca
baja moral en el personal, tiempo extra elevado, retraso en las érdenes de fabricacion, robarle
a una orden para completar otra, manejo excesivo de materiales, departamento de finanzas, si
no se tiene dominio sobre los inventarios puede llegar a la acumulacion de inventarios

innecesarios perjudicando la estabilidad de la empresa (Moya, 2018).
8.4. Normativa legal
8.4.1. Normativa legal de la empresa textil

Uno de los principales aspectos para que una empresa pueda operar es la inscripcion en el
Registro Unico de Contribuyente, los pasos para realizar el proceso en linea son los

siguientes:

e Ingreso a la herramienta de Registro en Linea

e Aceptacion de condiciones y términos

e Ingresar los datos informativos del contribuyente

e Registrar los medios de contacto

e Ingresar direccion y domicilio del establecimiento

o Identificar y registrar la actividad econémica

e Verificacion del resumen de la informacion del establecimiento

e Confirmacién de la inscripcién

Requisitos

. Cédula de identidad (Presentacion)

. Certificado de votacion (Presentacion)

o Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
o Correo electronico

Base legal:

La inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente para que “Almacenes El Pato” funcione

tiene base legal en la siguiente Ley:
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Art. 3.- De la Inscripcién Obligatoria. - Todas las personas naturales y juridicas, entes sin
personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econémicas
en el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que
generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas, sujetas a
tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico
de Contribuyentes.

8.4.2. Modalidad de funcionamiento de la empresa

La empresa “Almacenes Stper Pato” funciona bajo la modalidad de persona natural obligada

a llevar contabilidad, a continuacion, se cita la correspondiente base legal:

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estdn obligadas a llevar
contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la misma. También
lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio
fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) délares de los
Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,
pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,

representantes y demas trabajadores autbnomos.
Emision de documentos relacionados a su actividad econdmica

La empresa Almacén Super Pato al ser una persona natural obligada a llevar contabilidad

debe emitir los siguientes documentos en el ejercicio de su actividad econémica:

Art. 1.- Comprobantes de venta. - Son comprobantes de venta los siguientes documentos
que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la realizacién de otras

transacciones gravadas con tributos:
a) Facturas;
e Facturacion

La empresa al pertenecer a la modalidad de persona natural obligadas a llevar contabilidad
debe emitir comprobantes de venta por cualquier monto, el block de facturas debe ser enviado

a elaborar en las imprentas autorizadas, para tal efecto el contribuyente debe tener todas sus



50

obligaciones al dia, asi la vigencia de las facturas es de un afio, de lo contrario solamente

seran validos por tres meses.

Art. 5.- Autorizacion de impresion de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion. -Los sujetos pasivos solicitaran al Servicio
de Rentas Internas la autorizacion para la impresion y emision de los comprobantes de venta y
sus documentos complementarios, asi como de los comprobantes de retencion, a través de los

establecimientos graficos autorizados, en los términos y condiciones del presente reglamento.

Art. 6.- Periodo de vigencia de autorizacion de impresién y emision de comprobantes de
venta y retencion. - El periodo de vigencia de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion, serd de un afio para los sujetos pasivos,

cuando cumplan las condiciones siguientes:

1. Haber presentado sus declaraciones tributarias y sus anexos cuando corresponda, Yy
realizado el pago de las obligaciones declaradas o, de mantener concesion de facilidades para
el pago de ellas, no estar en mora de las correspondientes cuotas.

2. No tener pendiente de pago, deuda firme alguna, por tributos administrados por el Servicio
de Rentas Internas, multas e intereses provenientes de los mismos. Se exceptlan de esta
disposicion los casos en los cuales exista un convenio de facilidades de pago o se haya
iniciado un recurso de revision de oficio o a insinuacién del contribuyente en relacion al acto

administrativo que contenga la obligacion en firme.

e Comprobantes de retencion

Una de las obligaciones de la empresa es actuar como agente de retencion, por ello deben
entregar el respectivo comprobante, dentro del término no mayor de cinco dias a las personas
a quienes deben efectuar la retencion, a continuacion, se presenta la base legal

correspondiente:

Art. 3.- Comprobantes de retencién. - Son comprobantes de retencion los documentos que
acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los agentes de retencion en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno, este reglamento y las

resoluciones que para el efecto emita el Director General del Servicio de Rentas Internas.
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Pago de impuestos

Almacén “El Pato” debe cumplir una serie de obligaciones tributarias, entre ellas las
declaraciones anuales del Impuesto a la Renta y las mensuales del IVA, a continuacion, se

muestra la correspondiente base legal:

Impuesto a la Renta

Esta declaracion Almacenes “El Pato” debe realizarla anualmente, se desarrolla en linea
utilizando para ello la plataforma del Servicio de Rentas Internas, en el formulario 102, alli el
contador de la empresa consolida los ingresos y los gastos generados, desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre del afio anterior. El plazo para presentar esta declaracion, para las
personas naturales, inicia el 1 de febrero y culmina a finales del mes de marzo de acuerdo al
noveno digito del RUC, esta empresa tiene por noveno digito el 3 por tanto tiene plazo hasta

el 14 de marzo, tal como se muestra en la siguiente tabla

Tabla 5.
Fechas de vencimiento segun noveno digito del contribuyente

Digito Fecha de vencimiento
10 de marzo
12 de marzo
14 de marzo
16 de marzo
18 de marzo
20 de marzo
22 de marzo
24 de marzo
26 de marzo
28 de marzo

QOWoO~NOoO U~ WN -

Fuente: Sitio del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas naturales,
las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el
pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley. Los
sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta en base de los

resultados que arroje la misma.
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Impuesto al VValor Agregado

La empresa “Almacén Super Pato” debe realizar la declaracion mensual del Impuesto al Valor
Agregado en el formulario 104, el proceso se efectua en linea, utilizando la plataforma del
Servicio de Rentas Internas, el pago puede realizarse por medio de un convenio de débito de
la cuenta del contribuyente, a continuacion, se presenta la base legal:

Art. 52.- Objeto del impuesto. - Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que
grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor,
de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la forma

y en las condiciones que prevé esta Ley (Ley Organica de Régimen Tributario , 2009).
Presentacion del Anexo de Gastos Personales

La empresa debe presentar el Anexo de Gastos Personales, se realiza por medio del sistema en
linea que facilita al contribuyente a cumplir con dicha obligacion, consiste en registrar las

facturas fisicas y electronicas. Las fechas de vencimiento para presentar este anexo son:

Tabla 6.
Fechas de vencimiento segun noveno digito del contribuyente

Digito Fecha de vencimiento
10 de febrero
12 de febrero
14 de febrero
16 de febrero
18 de febrero
20 de febrero
22 de febrero
24 de febrero
26 de febrero
28 de febrero

QOWoO~NOoO Uk~ WN -

Fuente: Sitio del Servicio de Rentas Internas.

A continuacion, se presenta la base legal de este requerimiento tributario:

Art. 10. Los gastos personales que se pueden deducir, corresponden a los realizados por
concepto de: arriendo o pago de intereses para adquisicién de vivienda, educacion, salud, arte

y cultura, y otros que establezca el reglamento. En el Reglamento se establecera el tipo del
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gasto a deducir y su cuantia maxima, que se sustentard en los documentos referidos en el
Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencién, en los que se encuentre debidamente

identificado el contribuyente beneficiario de esta deduccion.
Ley de Seguridad Social

Las empresas textiles al igual que las demas, estan en la obligacion de asegurar al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social a todos sus trabajadores, a continuacion, se presenta la

normativa legal que lo estipula:

Art. 2.- Sujetos de proteccion: Son sujetos obligados a solicitar la protecciéon del Seguro
General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la
ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o

sin ella; en particular:

a. El trabajador en relacion de dependencia;

b. El trabajador autbnomo;

c. El profesional en libre ejercicio;

d. El administrador o patrono de un negocio;

e. El duefio de una empresa unipersonal;

f. El menor trabajador independiente; vy,

g. Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de

leyes y decretos especiales.
Porcentajes de aportes por seguros de empleados

La empresa Almacén Super Pato debe cancelar mensualmente el aporte patronal
correspondiente a 11.15%, mientras que al trabajador se le descuenta el 9.45%. La planilla de
pago se genera en la plataforma del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Art. 11.- Materia gravada. - Para efectos del célculo de las aportaciones y contribuciones al
Seguro General Obligatorio, se entenderd que es todo ingreso regular, susceptible de
apreciacion pecuniaria, percibido por el afiliado con motivo de la realizacion de su actividad

personal, en cada una de las categorias ocupacionales definidas en el articulo 9 de esta Ley.
8.4.3. Permisos que debe obtener anualmente la empresa “Almacén Super Pato”

Para mantener en funcionamiento su establecimiento economico Almacén “Stper Pato” debe

obtener los siguientes permisos:

Pago del impuesto de patente municipal

El trdmite se realiza en el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén La Man4, para

solicitar dicho permiso se requiere de los siguientes requisitos:

e Copiade RUC
e Copia de cédula de identidad

Art. 546.- Impuesto de Patentes. - Se establece el impuesto de patentes municipales y
metropolitanos que se aplicara de conformidad con lo que se determina en los Articulos

siguientes.

Art. 547.- Sujeto Pasivo. -Estan obligados a obtener la patente y, por ende, el pago anual del
impuesto de que trata el articulo anterior, las personas naturales, juridicas, sociedades,
nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccion
municipal o metropolitana, que ejerzan permanentemente actividades comerciales,

industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales.

Art. 548.- Base Imponible. -Para ejercer una actividad comercial, industrial o financiera, se
debera obtener una patente anual, previa inscripcion en el registro que mantendra, para estos
efectos, cada municipalidad. Dicha patente se la deberd obtener dentro de los treinta dias
siguientes al dia final del mes en el que se inician esas actividades, o dentro de los treinta dias

siguientes al dia final del mes en que termina el afio.
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Permiso de funcionamiento de bomberos

El tramite se realiza en el establecimiento del Benemeérito Cuerpo de Bomberos del canton La

Mana, el pago se efectia en BanEcuador, y los siguientes requisitos a presentar:

e Copia de cédula de identidad

e Copia del pago de predio

e Copiade RUC

e Ficha de inspeccion del establecimiento

e Copia del comprobante de deposito

A continuacion, se presenta la correspondiente un extracto de la Ordenanza que norma la
adscripcion del Cuerpo de Bomberos de La Mand y la competencia exclusiva de la gestion de

servicios de prevencion, proteccién, socorro y extincion de incendios en el cantén La Mana:

Articulo 5.- Facultades del Cuerpo de Bomberos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de La Mana. - EI Cuerpo de Bomberos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de La Man4, en el marco de la competencia para la gestion de los
servicios de prevencidn, proteccion, socorro y extincion de incendios, asumira las facultades
determinadas en el articulo 9 de la Resolucion N° 0010-CNC-2014, en los siguientes

términos:

e Ejecutar inspecciones de locales, centros comerciales, industriales, eventos,
restaurantes, almacenes, centros de estudios, centros religiosos, o cualquier edificacion
destinada a la concentracion masiva, verificando condiciones fisicas de construccion y
requerimientos de seguridad;

e Otorgar los permisos de funcionamiento a locales y centros comerciales, centros de
eventos, restaurantes, almacenes, centros de estudios, centros religiosos o cualquier

edificacion destinada a la concentracion masiva.
Norma Internacional de Contabilidad

Se considerd pertinente citar esta norma porque se refiere al tratamiento del inventario, en

primera instancia su objetivo es prescribir el tratamiento contable de los inventarios, dado que
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es un tema vital en las empresas, porque involucra el costo que debe reconocerse como un

activo.
10. Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion,
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y

ubicacién actuales.
11. Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a

la adquisicion de mercaderias, materiales y servicios.
12. Costos de transformacion

Comprenderan aquellos costos directamente relacionados con las unidades de produccion,
tales como la mano de obra directa, involucran una distribucion sistematica de los costos
indirectos de produccion, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las

materias primas en productos terminados.
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

e ;Cual es la situacion actual del control de inventarios en el Almacén Super Pato del

canton La Mana?

De acuerdo a la informacion proporcionada por el propietario a traves de la entrevista se
concluyd que en Almacén Saper Pato no se ha definido formalmente el direccionamiento
estratégico, no disponen de un organigrama, ni manual de funciones que orienten el accionar
del personal, el cual recibe capacitaciones esporadicas que responden minimamente a las
necesidades de los colaboradores y las encuestas revelaron que las instalaciones de Almacén
SUper Pato no se encuentran al 100% en condiciones adecuadas, las existencias no son
almacenadas de forma ordenada, verbalmente se ha establecido procedimientos y politicas
generales, mas no especificos para el manejo del area de inventarios, el proceso productivo se

ve afectado porque no siempre disponen de un stock suficiente.

e ;Cudl es el nivel de confianza y riesgo del control interno del area de inventarios en

el Almacén Super Pato?

A través de la aplicacion del control interno se pudo apreciar que el nivel de confianza global
del area de inventarios del Almacén Super Pato fue moderado con 61,66% Y el nivel de riesgo
se ubico en bajo con el 38,34%, sin embargo, de manera individual persistié hallazgos

relevantes en cada componente que requieren atencidn para su respectiva correccion.

e ;De qué forma la elaboracion del manual de control interno con politicas internas,
manual de funciones y procedimientos favorece a la gestion eficiente del inventario

del Almacén “Super Pato”?

Al disefiar un manual donde se plante6 la misidn, vision, valores individuales, corporativos,
se otorgo un direccionamiento estratégico para el almacén, ademas el desarrollo del control
interno ofrece informacion clara acerca de los riesgos existente en el area de inventarios y de
manera general para que el propietario pueda tomar los correctivos necesarios; asi también los
flujogramas sobre los procesos describen de manera clara sobre las diversas actividades

realizadas, dando mayor realce a las actividades administrativas.
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10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para cumplir los objetivos propuestos en el presente estudio se utilizd la siguiente

metodologia:
10.1. Tipos de investigacion
10.1.1. Bibliografica

La investigacion bibliografica involucro la revision, seleccion y andlisis exhaustivo de
informacidn de fuentes secundarias sobre algun tema en especifico, a través de este proceso el
investigador recopild informacion de material documental que se gener6 en la comunidad

cientifica.

Este tipo de investigacion permitid desarrollar un analisis tedrico y conceptual sobre las
principales variables de estudio, se utilizd para la elaboracion del marco teérico, mismo que
empezo por los antecedentes y continud con la definicion de las categorias fundamentales:
control interno, inventarios, empresa textil y modelo de control interno, sobre aquellos temas
se consulto en libros, articulos cientificos, tesis, revistas y paginas web, dicha informacion fue
seleccionada, analizada y presentada de forma ordenada con su correspondientes citas y
bibliografias. De este modo las investigadoras tuvieron un conocimiento méas profundo de la
problematica y las herramientas que ayudaron a solucionarlo, al mismo tiempo que se

sustento cientificamente el presente estudio.
10.1.2. De Campo

La investigacion de campo permiti a las investigadoras tener interaccion directa con el objeto
de estudio, consistié en recopilar informacién de los implicados en la problematica que se
abordd, asi se obtuvo resultados de fuentes primarias. En el caso puntual de la investigacion
gue se desarrolld se aplicO encuestas y entrevistas, en este proceso las investigadoras se
trasladaron a la empresa Almacén Super Pato, donde se obtuvo informacién de parte del
propietario, empleados y clientes, a partir de estos datos se realizd un diagndstico de la

situacion actual del control interno en la empresa.
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10.1.3. Descriptiva

Esta investigacion consistio en caracterizar de forma sistematica las propiedades o
caracteristicas de una poblacion, situacion o lugar, se enfocé principalmente en los rasgos mas
sobresalientes que lo diferencian, es decir que no se limit6 a la recopilacion de informacion y

se ubico en un nivel intermedio de profundidad de conocimiento.

A través de este tipo de investigacion se detalld y especificd las principales caracteristicas
situacionales del Almacén Super Pato enfocandose en la deteccion de las causas y
consecuencia que dieron lugar a la problematica en el area de inventarios, fue sumamente (til
también para presentar los resultados de la aplicacion de las técnicas de recolecciéon de

informacidn, asi como de los resultados del cuestionario de control interno por componentes.
10.2. Métodos
10.2.1. Método inductivo

La aplicacion de este métodos implico el razonamiento a partir de premisas particulares que
permitieron establecer conclusiones generales, se empled para la formulacién y diagndstico de
la problematizacién, donde se detall6 las causas y efectos partiendo de conocimientos
generales es decir del &mbito macro hacia el ambito micro, emitiendo criterios sobre las
debilidades o puntos criticos existentes en los inventarios de Almacén Sdper Pato, asimismo
se utilizo para la realizacion de conclusiones y recomendaciones de la informacion obtenida

mediante las encuestas y entrevistas.
10.2.2. Método deductivo

Contrario a la induccion, el método deductivo fue desde lo general a lo especifico, por tal
razén resultd de enorme utilidad para la deteccion de los puntos criticos de los inventarios,
asimismo se determiné el nivel de confianza y riesgo en cada componente, posteriormente se
desarrollo el informe final del control interno con sus respectivos hallazgos que ayudaron a

emitir recomendaciones encaminadas a fortalecer la administracion de este almacén.
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10.2.3. Método analitico

El método analitico consistidé en la descomposicion de un todo en sus partes o elementos
basicos para comprenderlo a profundidad, se establecio las relaciones existentes e influencia,
combind el método cientifico, un proceso formal, el pensamiento critico y la valoracion de los
hechos, que en conjunto fueron utilizados como via para hallar alternativas de solucién y

hallazgos frente a una problematica.

Este método permiti6 abordar la problematica, asi como el procesamiento de toda la
informacion tedrica sobre las principales categorias de estudio: control interno, inventarios,
empresa textil y modelo de control interno, también sirvié para analizar y sintetizar los
resultados de la aplicacion de las técnicas de recopilacion de informacion, obteniendo asi
conclusiones y recomendaciones. Se aplico en el desarrollo y aplicacion del cuestionario de
control interno a través del cual se detectaran las falencias o debilidades del mismo en el

Almacén Super Pato.

10.3. Técnicas de investigacion

A continuacion, se cito las técnicas que se utilizé para la obtencion de informacion:
10.3.1. Entrevista

La aplicacion de la entrevista consistio en realizar una serie de preguntas claves directamente
al individuo o individuos inmersos en la problemaética, a través de esta técnica se recopild
informacion sobre los puntos criticos de los inventarios de Almacén Super Pato, para tal
efecto se desarroll6 una entrevista estructurada que se dirigio el gerente propietario de la
empresa, se detectd con ello falencias existentes en esta area y el resultado obtenido

posibilitd el planteamiento de alternativas de mejora.
10.3.2. Encuesta

La encuesta representd un medio de obtencion de informacion de una muestra de sujetos
representativos, que se efectud en el contexto de la vida cotidiana, requirié de procedimientos
estandarizados de interrogacion, a través de los cuales se alcanz6 mediciones cuantitativas de

una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.
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En la presente investigacion se utilizé la encuesta de tipo estructurado, es decir que cont6 con
un cuestionario que se desarroll6 de forma previa, se dirigio a los empleados y clientes del
almacén, a través de los cuales se recopil6 informacion relevante sobre el control interno en el
area de inventarios del Almaceén, aquello sento las bases para cumplir con los objetivos que se
planted en el desarrollo de la propuesta de politicas y procedimientos idoneos acorde a la
realidad de la empresa.

10.4. Instrumentos

El cuestionario consistié en un conjunto de preguntas que se disefié con el proposito de contar
con los datos suficientes que contribuyeron a cumplir con los objetivos que se formulé en la
investigacion, para la aplicacion de la entrevista se elabor6é un cuestionario que se estructuro
con preguntas cerradas, asimismo se elaboro otros dos instrumentos que dieron operatividad a
la encuesta que se dirigio a los empleados y clientes de Almacén Super Pato, cuyas preguntas

también fueron de caracter cerrado y presentaron respuestas de seleccion maultiple.
10.5. Poblacién y muestra

La poblacion de la investigacion se formé por el Gerente propietario, 12 empleados y 350

clientes, tal como se describid en la tabla adjunta:

Tabla 7

Poblacién universo
Poblacion Cantidad Instrumento
Gerente propietario 1 Entrevista
Empleados 12 Encuestas
Clientes 350 Encuestas
Total: 363

Fuente: Propietario del Almacén “Super Pato”
Elaborado por: Las autoras

10.5.1. Muestra

Para el tamafio de la muestra de los clientes del Almacén “Super Pato” del canton La Mana,

se aplico la siguiente formula de muestreo estadistico, y se obtuvo los siguientes resultados:

Férmula;



(E)*(N-1) +1

Datos:
n = Tamafo de la muestra =?

N = Poblacion a investigarse = 350 clientes

E = indice de error maximo admisible = 5% = 0,05
Desarrollo:

350
n =

(0.05)2 (350-1) + 1

350
n =
(0.0025) (349) + 1
350
n = = 186,91
1,8725
n =187
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Teniendo como poblacion a 350 personas, el resultado del calculo de la muestra ascendio a

187, es decir que se aplico encuestas a 187 clientes del Almacén “Super Pato” del canton La

Mana.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion

acorde a los objetivos planteados:

11.1. Diagnostico de la situacion actual del area de inventarios en el almacén El Super
Pato

11.1.1. Resultados de la entrevista aplicada al propietario de Almacén Super Pato

A continuacion, se describio los resultados de la entrevista que se efectu6 al Sr. Carrera Bravo

Marcelo, propietario del Almacén Super Pato:

1. ¢Las actividades y funciones de cada empleado se han definido por medio de un

organigrama y manual de funciones?

La empresa Almacén Saper Pato no dispone de un organigrama, ni manual de funciones, las
responsabilidades y funciones de cada cargo son asignadas de forma verbal, aquel aspecto
dificulta que los empleados tengan la seguridad de las actividades que le corresponden

realizar.

2. ¢Considera que las instalaciones del Almacén son adecuadas en términos de

seguridad y espacio?

Si son adecuadas, hace algun tiempo se realizaron algunas mejoras relacionadas con la
seguridad, no obstante, el espacio en ocasiones resulta ser un factor limitante, puesto que las

actividades del Almacén se incrementaron en los Gltimos afios.

3. ¢Se ha establecido procedimientos para el manejo de los inventarios de materias

primas y productos terminados?

En Almacén Super Pato solamente se han definido procedimientos generales para efectuar las
actividades que forman parte de su funcionamiento, para del area de inventario, pese a ser de
vital importancia no se han establecido tales pardmetros, cuya existencia podria mejorar el

desempefio del personal en el manejo de esta area de la empresa.
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4. ¢Existen politicas que orienten el accionar del personal en los procesos de manejo

del inventario en “Almacén El Pato”

No, existen politicas que direccionen las actividades que se realizan en esta area, de forma
verbal se proporciona al personal directrices para que lleven a cabo los procesos de manejo de
inventarios, sin embargo, al no estar documentados su cumplimiento a veces es pasado por

alto.

5. ¢Se proporciona capacitacion al personaje que maneja el inventario, con qué

frecuencia?

En relacion a este tema, es importante mencionar que el personal que se ocupa del area de
inventarios en Almacén Super Pato, tiene amplia experiencia previa, este es uno de los
requisitos que se solicita para la contratacion, por lo tanto, se proporciona Unicamente pautas

generales para que lleve a cabo las actividades correspondientes a su cargo.

6. ¢De qué forma se realiza la produccion en la empresa, trabajan en base a drdenes

de produccién o lo desarrollan como produccion en serie?

En la empresa Almacén Super Pato trabajamos en base a érdenes de produccion, es decir por
pedidos de los clientes, y también se confecciona una gama de productos en serie, mismos que

son de rapida rotacién y son adquiridos durante todo el afio.

7. ¢Considera que los inventarios de Almacén Super Pato son planificados y

controlados adecuadamente?

Considero que la planificacion y control de los inventarios que actualmente se lleva en la
empresa, presentan varias debilidades en vista que no se dispone de informacién oportuna y
parametros que orienten el desarrollo de procesos en esta area, conduciendo a veces a la
pérdida de recursos por falta de existencias o exceso de las mismas, ya sea en las telas e

insumos o en las prendas elaboradas.
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8. ¢De qué manera se efectian las compras de materia prima e insumos para la
elaboracion de prendas, existe una persona encargada de efectuar dicho proceso, se

elaboran presupuestos?

Las compras en la empresa son realizadas en base a presupuestos de ventas u Ordenes de
produccion de determinado producto que es demandado por los clientes, respecto a la
elaboracion del presupuesto le corresponde al jefe de produccion y en otras ocasiones lo

realizo personalmente.

9. ¢Con que frecuencia se llevan a cabo controles fisicos de los inventarios de materias

primas y productos terminados?

En el Almacén Super Pato no se realizan controles fisicos de los inventarios de materias
primas, de las prendas se efectian cada seis meses o al finalizar el afio, es importante sefialar
que la empresa cuenta con una gran variedad de productos en distintos modelos, colores y
tallas, aquel aspecto hace que este proceso sea tardado, generalmente los empleados se tardan

mas de un dia en llevarlo a cabo.

10. ¢Con qué frecuencia se efectian los pedidos de materiales e insumos, disponen de

un stock suficiente para el proceso productivo?

En la produccién por ordenes de produccion los pedidos de materia prima e insumos se
solicitan a los proveedores en funcion de los requerimientos de la demanda, no existe una
frecuencia previamente establecida para realizar las compras, por ello es importante contar
con informacion actualizada tanto de las existencias como de los productos solicitados, en el
caso de la produccion en serie los pedidos por lo general se realizan las compras de telas e

insumos cada mes.

11. ¢ Las materias primas como los productos terminados son almacenados de manera

ordenada y sistematica?

En el Almacén Super Pato siempre se ha procurado mantener el orden al almacenar las
materias primas como las prendas terminadas, para tal efecto son codificadas y cada producto
tiene asignado un estante, pese a ello a veces los empleados confunden los productos y los

ubican en sitios que no corresponden aquello dificulta que sean encontrados cuando los
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clientes lo solicitan, dicha situacién se presenta generalmente con el personal de nuevo

ingreso.

12. ;Se han presentado pérdidas en la empresa por compras excesivas de materia

prima e insumos o deterioros en los productos terminados?

Si se han presentado pérdidas en Almacén Super Pato por esta causa, aquella situacion se
presenta generalmente en la produccion en serie, al no tener informacion exacta de las
materias primas existentes, se han realizado compras de telas, hilos u otros insumos que la
empresa tenia, dichos materiales deben ser almacenados algunas veces por largos periodos,
hasta que el proceso productivo nuevamente lo requiera en este transcurso su calidad puede

verse deteriorada.

13. ¢ Existe en la empresa un programa informatico para el control de inventarios?

La empresa adquirié el programa informético Pegasus, mismo que permite llevar un control

adecuado de las diversas actividades de inventario.

14. ;Disponen de un seguro para proteger sus inventarios en caso de robos o incendios?

No, Almacén Super Pato no cuenta con un seguro que proteja los inventarios frente a este tipo
de infortunios, pero si considero que seria beneficioso adquirir este tipo de servicio, porque

permitiria reducir el riesgo al que se ve expuesta la empresa.

15. ¢ De qué manera calificaria la informacion que se obtiene en la empresa acerca del

inventario?

Analizando objetivamente la informacion que se genera en la empresa sobre el inventario,
podria calificarla como medianamente confiable, no siempre se cuenta con datos exactos que

faciliten la toma de decisiones.

16. ¢Conoce usted algin modelo de control interno para el area de inventarios en

Almacén Super Pato?
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No, la verdad desconozco sobre modelos de control interno para el area de inventarios, esta
funcion en la empresa se aplica tomando como referencia Unicamente la experiencia

adquirida a través de los afios en el negocio.

17. ¢ Esta de acuerdo en que se implementen un modelo de control interno para el &rea
de inventarios en Almacén Super Pato?

Si estaria de totalmente de acuerdo, en vista que seria favorable para la empresa que se
implemente un modelo de control interno para el &rea de inventarios, asi se podria contar con
una herramienta que ayudaria a reducir los riesgos y las pérdidas de recursos en materias

primas e insumos como en productos terminados.
Anélisis:

De acuerdo a la informacion proporcionada por el propietario a través de la entrevista se
dedujo que en Almacén Super Pato la elaboracion de prendas se realiza por Ordenes de
produccion y en serie, no se ha definido formalmente el direccionamiento estratégico, no
disponen de un organigrama, ni manual de funciones que orienten el accionar del personal, el
cual recibe capacitaciones esporadicas que responden minimamente a las necesidades de los

colaboradores.

En lo que respecta a la produccion los pedidos de materia prima e insumos se solicitan a los
proveedores en funcion de los requerimientos de la demanda, no existe una frecuencia
previamente establecida para realizar las compras, se ha procura mantener el orden al
almacenar las materias primas como las prendas terminadas, para tal efecto son codificadas y
cada producto tiene asignado un estante, pese a ello a veces los empleados confunden los
productos y los ubican en sitios que no corresponden aquello dificulta que sean encontrados
cuando los clientes lo solicitan, dicha situacion se presenta generalmente con el personal de
nuevo ingreso. También, se pudo conocer que, si se han presentado pérdidas en Almacén Super

al no tener informacion exacta de las materias primas existentes.

Ademas, se pudo conocer que no se dispone de un control interno elaborado especificamente para el
control del area de inventarios; sin embargo, si estaria de totalmente de acuerdo en la
implementacion de un modelo de control interno para el area de inventarios, debido que

aportaria a reducir los riesgos y las pérdidas de recursos el area de inventarios.
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11.1.2. Resultados de las encuestas aplicadas a los empleados del Almacén Super Pato

1. ¢En qué area desempefia sus funciones?

Tabla 8:

Area de desempefio del personal
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Administrativa 4 33%
Operativa 3 25%
Asesoria 5 42%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

‘Gréfico 1.
Area de desempefio del personal

25%

= Administrativa = Operativa ® Asesoria

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e interpretacion:

Segun lo expuesto en el grafico el 42% de los empleados labora en el area operativa, el 33%
presta sus servicios en el area administrativa y el 33% restante como staff o asesoria; de los
resultados anteriores se puede concluir que en la empresa Super Pato el area que concentra
mayor cantidad de empleados es la operativa, aquello se debe a que es un establecimiento de
elaboracion de prendas de vestir, cuyo proceso productivo requiere de la mano de obra de
varias personas.
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2. Sefiale el rango de su edad:

Tabla 9

Edad del personal

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
15 a 20 afos 1 8%

21 a 25 afos 4 33%

26 a 30 afnos 5 42%

31 a 35 afos 0 0%

36 a 40 afios 0 0%

Mas de 40 afios 2 17%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 2
Edad del personal

8%

17%

33%

215 a20 afios m21 a 25 afios m26 a 30 afios = 31 a 35 afios m 36 a 40 afios ® Mas de 40 afios

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mang, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

En el presente gréfico se presentaron los datos correspondientes a la edad de los empleados,
siendo que del 100% que contempla a 12 personas: el 42% tiene entre 26-30 afos, el 33% 21-
25 afos, el 17% mas de 40 afios, mientras que el 8% entre 15-20 afos; tales resultados
permitieron conocer que en Almacén Super Pato la mayor parte de empleados son personas

jévenes cuyas edades oscilan entre los 26 a 30 afios.
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3. ¢Hace cuanto tiempo trabaja en Almacén Super Pato?

Tabla 10.
Tipo de labores en Almacén Super Pato
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Menos de 1 afio 1 8%
1 -2 afos 4 33%
3- 4 afios 5 42%
5-6 afos 0 0%
7-8 afios 0 0%
Mas de 8 afos 2 17%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 3.
Tipo de labores en Almacén Super Pato

17% 8%

33%

mMenosde lafio m1-2afios =3-4afios 5-6 afios m7-8 aflos = Mas de 8 afios

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

De acuerdo al gréafico se pudo apreciar que el 42% de los empleados de la empresa lleva
trabajando por un lapso de 3-4 afios, el 33% entre 1-2 afios, el 17% mas de 8 afios, el 8%
menos de 1 afo; los resultados arrojados por la encuesta permiten concluir que la mayor parte
de los empleados que actualmente laboran en Almacén Super Pato llevan entre 3-4 afios en
sus cargos, es decir que conocen muy bien la empresa y poseen amplia experiencia en las
actividades que le competen desarrollar.
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4. ¢En laempresa Almacén Super Pato se ha definido formalmente la mision, vision
y valores organizacionales?

Tabla 11

Definicién del direccionamiento estratégico

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Si 1 8%

No 7 58%
Desconoce 4 33%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Saper Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 4
Definicién del direccionamiento estratégico

8%

mSi mNo mDesconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Sdper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

Por medio de la presente interrogante se indag6 sobre definicion de la mision, vision y valores
organizacionales, obteniendo los siguientes resultados: del 100% correspondiente a 12
empleados el 58% sefial6 que no han sido establecidos, el 33% que desconocen sobre el tema
y el 8% afirmé que si; tales porcentajes permitieron conocer que en Almacén Super Pato los
elementos del direccionamiento estratégico no han sido formalmente determinados asi lo

afirmaron la mayoria de empleados, en este sentido se remarca su importancia como
herramienta de orientacion en el accionar de la empresa.
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5. ¢Las actividades y funciones de cada empleado han sido definidas por medio de
un organigrama y manual de funciones?

Tabla 12

Existencia de organigrama estructural
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Si 1 8%
No 7 58%
Desconoce 4 33%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mang, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 5
Existencia de organigrama estructural

8%

=Si mNo m=Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados arrojados por la encuesta aplicada al personal de la empresa, el 50%
menciond que las actividades y funciones de cada empleado no han sido definidas por medio
de un organigrama, el 33% no tiene certeza al respecto y el 8% menciono que si; frente a tales
porcentajes se evidencid que en Almacén Super Pato no disponen de un organigrama
estructural que permita dar a conocer al personal las lineas jerarquicas, de comunicacion y
actividades que le corresponden dentro de la empresa.
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6. ¢Considera que las instalaciones del Almacén Super El Pato, son adecuadas en
términos de seguridad y espacio?

Tabla 13

Condiciones de la bodega

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 2 17%
Buena 4 33%
Regular 6 50%
Deficiente 0 0%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 6
Condiciones de la bodega

0%

u Excelente ®mBuena ®Regular = Deficiente

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados, se obtuvo los siguientes resultados: el
50% sefiald que las condiciones de la bodega de la empresa pueden ser calificadas como
regular, el 33% se refirid a ella como buena y el 17% considera que es excelente; en funcion
de lo anterior se evidenci6 que la forma de almacenamiento en Almacén Super Pato deberia

mejorar en términos de seguridad y espacio, de lo contrario podria derivar en pérdidas de
materiales o productos terminados.
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7. ¢Se ha establecido procedimientos y politicas para el manejo de los inventarios de
materias primas y productos terminados?

Tabla 14

Procedimientos y politicas para el manejo de inventarios

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Si 2 17%

No 4 33%
Desconoce 6 50%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Saper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Grafico 7
Procedimientos y politicas para el manejo de inventarios

mSi mNo m=Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e interpretacion:

En el grafico es posible visualizar que de la totalidad de empleados de la empresa el 50%
sefial6 que desconoce sobre la existencia de procedimientos y politicas para el manejo de los
inventarios, el 33% afirmd que no se han definido, mientras que el 17% restante manifesté lo
contrario; de los resultados arrojados en la encuesta se evidencid que prevalece el
desconocimiento sobre las politicas para el manejo de los inventarios de materias primas y
productos terminados, en este contexto se menciona que es igual de importante la definicion

de tales elementos como su difusion entre el personal.



75

8. ¢Laempresa le proporciona capacitacion que le permita realizar adecuadamente
sus funciones, con qué frecuencia?

Tabla 15

Frecuencia de capacitaciones en la empresa

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 4 33%

Anual 3 25%

No ha recibido 5 42%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Super Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 8
Frecuencia de capacitaciones en la empresa

0%

0%

m Mensual = Trimestral = Semestral Anual = No ha recibido

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Super Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

En base a los resultados arrojados en la encuesta, se evidencié que del 100% constituido por
12 empleados el 42% sefiald que la empresa no le brinda capacitaciones, el 33% manifestd
haber recibido capacitaciones cada seis meses y el 25% restante una vez por afio; de la
informacidn obtenida se reflejo que en Almacén Super Pato no disponen de un sistema de
capacitacion que responda a las necesidades de los empleados y les permita ampliar sus
conocimientos y mejorar sus habilidades, mismas que posibilitarian la optimizacion paulatina

de su desempefio en la empresa.
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9. ¢Laempresa le brinda las herramientas y materiales necesarios para realizar sus
actividades?

Tabla 16
Disposicién de herramientas y materiales

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Siempre 2 17%

Casi siempre 6 50%

A veces 4 33%

Casi nunca 0 0%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Saper Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Grafico 9
Disposicion de herramientas y materiales

0%

u Siempre = Casi siempre = A veces © Casi nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Saper Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos contenidos en el gréfico, del 100% que comprende a 12 miembros del
personal que laboran en la empresa: el 50% de ellos sefialé que casi siempre le proporcionan
las herramientas y materiales pertinentes para desarrollar sus labores, el 33% a veces y el 17%
siempre; tales resultados dieron a conocer que en la empresa Almacén Super Pato los
empleados casi siempre cuentan con lo necesario para efectuar las actividades
correspondientes a su cargo, asi lo afirmé el porcentaje mayoritario de empleados en la

encuesta realizada.
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10. ¢ La frecuencia y cantidad de materiales e insumos que se compra actualmente en
Almacén Super Pato permiten disponer de un stock suficiente para el proceso

productivo?
Tabla 17
Existencia de stock suficiente para el proceso productivo
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Siempre 2 17%
Casi siempre 4 33%
A veces 6 50%
Casi nunca 0 0%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Saper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 10
Existencia de stock suficiente para el proceso productivo

0%

m Siempre  ® Casi siempre = A veces Casi nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Saper Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

De acuerdo al gréfico del 100% de poblacién que se encuentra formado por 12 empleados el
50% manifestd que a veces la frecuencia y cantidad de materiales e insumos adquiridos son
suficientes para el proceso productivo, el 33% sefiala que casi siempre y el 17% sostuvo que
siempre; tales resultados permitieron visualizar que la presencia de inconvenientes en la
cadena de abastecimiento para el proceso productivo, puesto que la mayor parte de personal
de la empresa Super Pato afirma que solo a veces cuentan con el material e insumos que se

requieren para la elaboracion de las prendas.
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11. ¢Con queé frecuencia se llevan a cabo controles fisicos de los inventarios de
materias primas y productos terminados?

Tabla 18

Frecuencia de controles fisicos de inventarios
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 3 25%
Anual 4 33%
No se realizan 0 0%
Desconoce 5 42%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Super Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 11.
Frecuencia de controles fisicos de inventarios
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Saper Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta, se determiné que el 42% desconoce
sobre la frecuencia con que realizan controles fisicos de los inventarios de materias primas y
productos terminados, el 33% dice que se desarrollan una vez al afio y el 25% cada seis
meses; de tales porcentajes se pudo evidenciar que la mayoria de empleados de Almaceén
Super Pato no tiene conocimiento acerca de los controles fisico, asimismo no existe
unanimidad respecto a la frecuencia de ejecucion de esta forma de control, que es sumamente

fundamental para garantizar la conformidad de existencias y cantidades registradas.
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12. ;Las materias primas como los productos terminados son almacenados de
manera ordenada y sistematica?

Tabla 19

Forma de almacenamiento de los productos

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Siempre 2 17%

Casi siempre 4 33%

A veces 6 50%

Casi nunca 0 0%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 12
Forma de almacenamiento de los productos

0%

m Siempre ®Casisiempre = A veces © Casinunca

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e interpretacion:

Al observar el grafico se aprecia que del 100% de los encuestados: el 50% sefialo que a veces
las materias primas y los productos terminados son almacenados de manera ordenada y
sistematica, el 33% sefialé que casi siempre y el 17% siempre; por lo tanto, se establece que la
forma de almacenamiento en Almacén Super Pato no siempre es la idonea, asi lo corrobora la
mayor proporcién de empleados, aquel aspecto podria conducir a pérdidas de recursos por

dafos en los materiales o productos terminados.
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13. ¢ Se han presentado perdidas en la empresa por compras excesivas de materia
prima e insumos o deterioros en los productos terminados?

Tabla 20

Pérdidas por compras excesivas
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 17%
A veces 9 75%
Siempre 1 8%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 13
Pérdidas por compras excesivas

0%

mNunca ®Casinunca = A veces = Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo al gréfico se reflej6 que el 75% de los empleados a los cuales se aplico la
encuesta, respondi6 que si se han presentado casos de pérdidas por compras de materia prima
e insumos en exceso o en su defecto por deterioro en los productos terminados, el 17% sefialo
que casi nunca y el 8% dijo que es habitual que se susciten tales casos; los porcentajes
presentados permitieron visualizar que es necesario mejorar el sistema de pedidos, a fin de

evitar este tipo de pérdidas.
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14. ; Tiene conocimiento acerca de que la empresa dispone de algin programa
informatico para el control de inventarios?

Tabla 21

Existencia de un programa informético
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Si 3 25%
No 2 17%
Desconoce 7 58%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 14
Existencia de un programa informatico

mSi mNo = Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

De acuerdo al gréfico actual del 100% que comprende a 12 empleados, el 58% desconoce si la
empresa dispone de alguna herramienta informatica para el control de inventarios, el 25%
sefialé que si y el 17% manifestd lo contrario; de los resultados anteriores se denota que la
mayoria de personal de Almacén Super Pato desconoce acerca de la existencia y uso de algln
programa informéatico, es importante sefialar que dicha herramienta gestionada
adecuadamente representa una ayuda enorme para mantener control sobre el ingreso y salida
de los productos en la empresa.



82

15. ¢La empresa ha contratado algun seguro para proteger sus inventarios en caso
de robos o incendios?

Tabla 22

El inventario esta protegido por algln seguro contra incendios o robos
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Si 0 0%
No 4 33%
Desconoce 8 67%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 15
El inventario esta protegido por seguro contra incendios o robos
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uSj mNo mDesconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

A través de la interrogante actual se indagé si los inventarios de la empresa estan asegurados
contra incendios o robos, obteniendo los siguientes resultados: el 67% sefial6 desconocer
sobre este tema, mientras que el 33% de los encuestados manifestd que no poseen dicho
seguro; en consecuencia se evidencio que en caso de ocurrencia de algun robo o incendio en
Almacén Super Pato los inventarios se encuentran desprotegidos, puesto que no cuentan con
un seguro asi lo afirm6 la mayoria de empleados.
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16. ¢ En qué medida cree que la informacion actual acerca del inventario es confiable
y contribuye al logro de objetivos?

Tabla 23
Confiabilidad de la informacion acerca del inventario
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
100% confiable 1 8%
75% confiable 5 42%
50% confiable 6 50%
25% confiable 0 0%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 16
Confiabilidad de la informacién acerca del inventario
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la informacién arrojada por medio de la encuesta, se obtuvo los siguientes
resultados: el 50% menciono que la informacidn acerca del inventario es confiable en un 50%,
el 42% sefial6 que en un 75%, mientras que el 8% cree que es 100% confiable; en funcion del
criterio de la mayor parte de personal se determind que la informacion que se obtiene en
Almacén Saper Pato acerca del inventario no es confiable en su totalidad, aquello podria dar
lugar a una errada toma de decisiones en esta area.



84

17.  ¢Conoce algun modelo de control interno para el area de inventarios?

Tabla 24
Modelo de control interno para el area de inventarios
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Si 1 8%

No 2 17%
Desconoce 9 75%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 17
Modelo de control interno para el area de inventarios

mSi mNo mDesconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Man4, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

En el grafico actual se muestran los resultados correspondientes al conocimiento que poseen
los empleados sobre algin modelo de control interno para el area de inventarios: el 75%
desconoce sobre el tema, el 17% no conoce y el 8% manifestd que si; tales porcentajes
evidenciaron que los modelos de control interno para el area de inventarios, constituyen un
aspecto escasamente conocido entre el personal de Almacén Super Pato, en aquel contexto se
recalcar la importancia de que el personal conozca sobre aquel aspecto, puesto que son
quienes realizan cada una de las actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de la
empresa.
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18. ¢Considera importante evaluar el control interno del area de inventarios en el
Almacén Super Pato?

Tabla 25

Importancia de evaluar el control interno del area de inventarios

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Muy importante 9 75%
Importante 2 17%
Poco importante 1 8%
Nada importante 0 0%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 18
Importancia de evaluar el control interno del area de inventarios
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Stper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta, del 100% que comprende a 12
empleados el 75% de ellos sefial6 que es muy importante evaluar el control interno del &rea de
inventarios, el 17% importante y el 8% poco importante; los porcentajes expuestos
permitieron conocer que la mayor parte del personal de Almacén Super Pato considera de
gran relevancia el proceso de evaluaciéon del control interno, porque permitiria detectar si

realmente esté siendo efectivo y contribuye a los fines para los cuales fue disefiado y aplicado.
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19. ¢Cree que seria importante implementar un modelo de control interno para el
area de inventarios en el Almacén Super El Pato?

Tabla 26

Aceptacion de un modelo de control interno para el area de inventarios
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Muy importante 9 75%
Importante 2 17%
Poco importante 1 8%
Nada importante 0 0%
Totales 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Saper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Graéfico 19.
Aceptacion de un modelo de control interno para el area de inventarios
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Almacén Sdper Pato. La Mana, 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

Se aprecia los resultados correspondientes a la importancia que el personal otorga a la
implementacién de un modelo de control interno para el area de inventarios en el Almacén
Saper Pato: el 75% considera muy importante, el 17% importante y el 8% poco importante;
los porcentajes expuestos mostraron que la mayoria de empleados considera sumamente
beneficiosa la implementacion de un modelo de control interno, principalmente porque
permitiria mejorar el flujo de actividades del proceso de elaboracion optimizando tiempo y
recursos.



1.1.1.3. Resultados de la encuesta aplicada a los clientes de Almacén Super Pato

1. Sefale el rango de su edad:

Tabla 27
Edad
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
15 a 20 afios 29 16%
21 a 25 afos 33 18%
26 a 30 afos 42 22%
31 a 35 afos 51 27%
36 a 40 afos 15 8%
Mas de 40 afios 17 9%
Total 187 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.

Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 20
Edad

15 a 20 afios m21 a 25 afios =26 a 30 afios

31 a 35 aflos ® 36 a 40 afios ® Mas de 40 afios

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.

Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e interpretacion:
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Por medio de la presente interrogante se busca caracterizar el grupo de clientes, en

consecuencia, se obtuvo los siguientes resultados: el 27% de clientes del Almacén tiene

edades comprendidas en el rango de 31-35 afios, el 22% 26-30 afios, el 18% de 21-25 afios, el

16% entre 15 -20 afios, el 9% mas de 40 afios y el 8% entre 36 a 40 afios; de la informacién

anterior se establece que la mayor parte de clientes de Almacén Super Pato tienen edades

entre 31 a 35.
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2. ¢Hace cuanto tiempo es cliente del Almacén Super Pato?

Tabla 28

Tiempo de permanencia del cliente
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Menos de 1
ano 24 13%
1 afio 40 21%
2 afos 36 19%
3 afos 32 17%
4 afos 30 16%
Mas de 4 afios 25 13%
Total 187 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 21
Tiempo de permanencia del cliente

EMenosdelafio mlafio m2afios ©=3aflos m4afios mMasde 4 afios

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Anélisis e interpretacion:

Por medio de la interrogante actual se indag6 acerca del tiempo que los clientes realizan sus
compras en la empresa: el 21% de encuestados lleva alrededor de 1 afio, el 19% 2 afios, el
17% 3 afos, el 16% 4 afios, el 13% menos de 1 afios, el 13% 4 afios; en base a los resultados
se evidencid que en Almacén Super Pato el porcentaje superior de clientes no lleva méas de

dos afios de efectuar compras en dicho establecimiento.
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3. ¢ Con qué frecuencia realiza compras en el Almacén Super Pato?

Tabla 29
Frecuencia de compra
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Semanal 0 0%
Quincenal 19 10%
Mensual 35 19%
Trimestral 60 32%
Semestral 42 22%
Anual 31 17%
Total 187 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Grafico 22
Frecuencia de compra

0%

m Semanal = Quincenal = Mensual Trimestral = Semestral = Anual

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Anélisis e interpretacion:

Con el objetivo de indagar sobre la frecuencia de compra de los clientes de la empresa
Almacén Super Pato se efectud la pregunta actual, obteniendo los siguientes resultados: el
32% acude con una frecuencia trimestral, el 22% semestralmente, el 19% cada mes, el 17%
anualmente y el 10% quincenalmente; de la informacion expuesta se determina que la mayor
parte de clientes lleva a cabo sus compras en Almacén Super Pato con una frecuencia

trimestral.
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4. ¢Cuando usted solicita una prenda en Almacén Super Pato, siempre hay existencias

disponibles?
Tabla 30

Disponibilidad de productos

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Siempre 52 28%

A veces 91 49%
Nunca 44 24%

Total 187 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 23
Frecuencia de compra

m Siempre ®A veces = Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e interpretacion:

En el grafico actual se muestran los resultados correspondientes a la disponibilidad de
productos: el 49% sefialé que a veces, el 28% manifestd que siempre, mientras que el 24%
restante sostuvo que nunca encuentra existencias de las prendas que solicita; los porcentajes
arrojados en la encuesta permitieron conocer que Almacén Super Pato no siempre cuenta con
las prendas solicitadas por los clientes, en ocasiones aquello conduce a la pérdida de ventas,
puesto que los clientes optan por realizar la compra y satisfacer su requerimiento en otros

establecimientos.
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5. ¢Alguna vez ha tenido problemas de prendas con fallas o defectos?

Tabla 31

Presencia de fallas en las prendas
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Siempre 0 0%
A veces 71 38%
Nunca 116 62%
Total 187 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Graéfico 24
Presencia de fallas en las prendas

0%

m Siempre ® A veces = Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

Con el planteamiento de la pregunta actual fue posible indagar acerca de fallas o defectos en
la prendas, y tal como se aprecia en la figura: el 62% nunca ha tenido problemas de fallas o
defectos en los productos adquiridos, mientras que el 38% restante manifestd lo contrario; de
los resultados arrojados en la encuesta se reflejé que la calidad de las prendas es buena, dado
que el porcentaje superior de clientes manifestd no haber tenido inconveniente, sin embargo
un grupo no menos significativo se mostro inconforme debido a la presencia de fallos en los
productos.
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6. ¢ Cuando ha solicitado alguna prenda, se ha cumplido el plazo de la entrega?

Tabla 32:

Cumplimiento del plazo de entrega de las prendas
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Siempre 90 48%
A veces 90 48%
Nunca 7 4%
Total 187 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 25
Cumplimiento del plazo de entrega de las prendas

mSiempre ® A veces = Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los clientes, se obtuvo los siguientes resultados: el 48%
sostuvo que siempre que han solicitado una prenda se ha cumplido el lapso de entrega, por su
parte el 48% sefial6 que a veces si se cumple y el 4% restante nunca; de lo anterior se
establece que existen opiniones divididas entre los clientes respecto al cumplimiento del
tiempo de entrega de las prendas en el Almacén Sdper Pato, es importante sefialar que este
aspecto es fundamental para mantener la predileccion de los clientes.



93

7. ¢Considera que existe un adecuado control de la calidad de las prendas en Almacén

Super Pato?

Tabla 33

Control de calidad de las prendas en Almacén Siper Pato

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Si 53 28%
No 46 25%
A veces 57 30%
Desconoce 31 17%
Total 187 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Man4, diciembre 2020.

Elaborado por: Las investigadoras

Gréafico 26

Control de calidad de las prendas en Almacén Saper Pato

mSi mNo mA veces

Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.

Elaborado por: Las investigadoras

Anélisis e interpretacion:

En el presente grafico se muestran los resultados acerca de la idoneidad del control de calidad

de las prendas en la empresa: el 30% de encuestados cree que a veces, el 28% si, el 25% no y

el 17% desconocen sobre el tema; en base a los porcentajes anteriores se evidencio que el

grupo mas numeroso de clientes coincide en que el control que mantienen en Almacén Stper

Pato sobre la calidad de las prendas no es el idoneo, en este contexto se remarca que el control

es una funcién primordial para el cumplimiento de objetivos de la empresa.
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8. ¢Ha tenido problemas de errores en los despachos de los productos que ha adquirido?

Tabla 34
Problemas en despacho de productos

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Siempre 10 5%

A veces 91 49%
Nunca 86 46%

Total 187 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 27
Problemas en despacho de productos

u Siempre = A veces ®Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos arrojados por la encuesta, se establecieron los siguientes porcentajes en
relacion a la ocurrencia de errores al despachar los productos: el 49% de la poblacion
correspondiente a 91 personas respondio que a veces, el 46% nunca y el 5% contestd que
siempre; de los resultados anteriores se concluye que la mayor proporcion de clientes de
Almacén Saper Pato durante sus compras tuvieron experiencia que le causaron insatisfaccion
por la ocurrencia de errores al momento de despacho de los productos, en algunas ocasiones
se trataba de errores en las cantidades o colores de las prendas, o en su defecto en el valor a
pagar.
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9. ¢ Existe una amplia disponibilidad de colores en las prendas que usted ha solicitado?

Tabla 35

Disponibilidad de colores en prendas

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Siempre 33 18%

A veces 126 67%
Nunca 28 15%

Total 187 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Man4, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Grafico 28
Disponibilidad de colores en prendas

m Siempre ® A veces = Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Man4, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e interpretacion:

A través de la presente interrogante se cuestion6 acerca de la disponibilidad de colores en las

prendas requeridas, frente a ello se obtuvo los siguientes porcentajes:

El 67% sefialé que a veces si encuentra los productos solicitados, el 18% siempre y el 15%
manifestd que nunca; acorde a la mayor parte de clientes de Almacén Super Pato solamente
en ocasiones tiene la posibilidad de escoger los colores de las prendas, es decir no siempre

existe variedad.
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10. ¢Cuéndo usted realiza su compra dispone de un catalogo para seleccionar las

prendas que se encuentran disponible?

Tabla 36

Catalogo de prendas
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Siempre 0 0%
A veces 53 28%
Nunca 134 2%
Total 187 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Man4, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 29
Catalogo de prendas

0%

m Siempre = A veces = Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacion:

De acuerdo al gréfico se puede evidenciar los siguientes resultados, mismos que se relacionan

con la existencia de un catdlogo que permita seleccionar las prendas: el 72% de los

encuestados manifestd que nunca, mientras que el 28% sefial6 que a veces; de los porcentajes

expuestos se concluye que en Almacén Super Pato la mayoria de clientes no tuvo a su

disposicion un catdlogo que muestre los productos que la empresa ofrece, siendo que dicha

herramienta brinda una mejor visualizacion de las prendas y sus caracteristicas.
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11. ¢(Considera que existe un control adecuado del inventario de productos en el
Almacén Super Pato?

Tabla 37
Idoneidad del control de inventarios
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Adecuado 36 19%
Poco adecuado 102 55%
Nada adecuado 49 26%
Total 187 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Gréfico 30
Idoneidad del control de inventarios

m Adecuado = Poco adecuado = Nada adecuado

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Man4, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo al grafico actual el 55% que corresponde a 102 personas considera que el control
de inventarios de los productos en la empresa es poco adecuado, el 26% que contempla a 49
manifestd que es nada adecuado y el 19% lo calific6 como adecuado; los resultados arrojados
por la encuesta determinaron que la mayoria de clientes de Almacén Super Pato cree que esta
empresa deberia mejorar su control interno de inventarios, cuyo aspecto permitiria entregar
una atencion mas eficiente en términos de tiempo y variedad a los clientes, por su relacion

directa con los procesos de produccion y comercializacion.
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12. Acorde a su criterio considera que es importante que se implemente un manual de
control interno en el Almacén Super Pato?

Tabla 38
Importancia de la implementacion de un manual de control interno
Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Muy importante 112 60%
Importante 64 34%
Poco importante 11 6%
Nada importante 0 0%
Total 187 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Mana, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Grafico 31
Importancia de la implementacion de un manual de control interno

0%

= Muy importante = Importante = Poco importante Nada importante

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de “Almacén El Pato”. La Man4, diciembre 2020.
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e interpretacion:

Es posible evidenciar que del 100% que corresponde a 187 personas, el 60% menciond que es
muy importante implementar un manual de control interno para el area de inventarios, el 34%
mencionod que es importante y el 6% que es poco importante; tales resultados reflejan que la
mayor parte de clientes de Almacén Super Pato estan de acuerdo respecto a la relevancia que
posee el control interno; desde la perspectiva de la empresa permite el elevar el nivel de
seguridad e idoneidad del uso de los recursos que posee y con ello propende hacia el

cumplimiento de objetivos establecidos.
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11.2. Evaluacion del control interno en el &rea de inventarios en el Almacén Super Pato
en los fundamentos del modelo COSO 1.

1 ALMACEN SUPER PATO PPR. 1/27
B

MANUAL DE CONTROL INTERNO )
- Avenida Quito y Los Alamos Fecha: 04/10/2021

ASESORIiA CONTABLE Y

ommoTAe Evaluacion control interno Marca: v : Verificado

11.2. 1. Planificacion preliminar

11.1.1. Solicitud para el desarrollo del control interno
La Mané, 04 de octubre del 2021

Sr. Carrera Bravo José Marcelo
PROPIETARIO DEL ALMACEN SUPER PATO

Presente. -

De nuestras consideraciones, Lady Janeth Mufioz Velez con C.l. 0504256249 y
Damaris Belen Zamora Velez con C.I. estudiantes de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Extension La Mana, solicitamos de
la manera mas comedida la autorizacion para el desarrollo de la evaluacion del control
interno del &rea de inventarios como parte de la investigacion denominada:
CONTROL INTERNO DEL AREA DE INVENTARIO EN EL ALMACEN
SUPER PATO DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO
2020, proporcionando informacion suficiente y necesaria para el desarrollo de la
misma. Seguras de contar con una acogida favorable a la presente peticion nos

despedimos expresando nuestro sentido de estima y alta consideracion.

Atentamente.
Sra. Lady Mufioz Srta. Damaris Zamora
C.1. 05042626249 C.1. 050391056-4

NIA 210: Acuerdo condiciones auditoria

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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1 ALMACEN SUPER PATO PPR.2/27
— MANUAL DE CONTROL INTERNO
- " A . -
Avenida Quito y Los Alamos Pl QIO
A A AR, Evaluacién control interno

MUNOZ & ZAMORA

Marca: V : Verificado

11.2.2. Carta aceptacion del control interno

La Mana, 04 de octubre del 2021

Srtas. Estudiantes.
Mufioz Velez Lady Janeth
Zamora Velez Damaris Belen

Presente. -

A través de la presente misiva extendemos un cordial y afectuoso saludo y la vez
otorgar la autorizacién requerida para el desarrollo de la evaluacion de control interno al
area de inventarios, enfatizando que se facilitara la informacién y colaboracion

requerida para el desarrollo de la misma.

Enfatizado que la presente no implica una relacion laboral entre las partes, sino aspectos

netamente académicos.

Atentamente.

Sr. Carrera Bravo José Marcelo
RUC. 050304513001
PROPIETARIO DEL ALMACEN SUPER PATO

NIA 210: Acuerdo condiciones auditoria

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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1 ALMACEN SUPER PATO PPR.3/27

— MANUAL DE CONTROL INTERNO .

. Avenida Quito y Los Alamos FEEEE QsilD 2L
S Evaluacién control interno

MUNOZ & ZAMORA

Marca: V : Verificado

Planificacion preliminar

11.2.3. Hoja de marcas e indices

Tabla 39
Hoja de marcas e indices
Marcas Significado
2 Sumatoria
N Verificado por las auditoras
© Observaciones
= Hallazgo
® Realizado
L Notas explicativas
indice Significado
PPR. Planificacion preliminar
CIl. Control interno
HZ Hallazgo

Elaborado por: Las investigadoras

11.2.4. Programa (Hoja de distribucion de tiempo)

Tabla 40
Programa (Hoja de distribucion de tiempo)

Actividades Responsables Fecha

Aplicacion del cuestionario de control interno | MVLJy ZVDB | 01/12/2021

Célculo del nivel de riesgo y confianza global | MVLJy ZVDB | 15/12/2021

Descripcion de hallazgos MVLJy ZVDB | 20/12/2022

Elaboracion Informe del control Interno MVLJy ZVDB | 28/12/2022

Elaborado por: Las investigadoras

NIA 210: Acuerdo condiciones auditoria

Elaborado por: | Mufioz Vélez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belén
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ALMACEN SUPER PATO PPR. 4/27
B _1) MANUAL DE CONTROL S
- INTERNO .
A EmImUTARIA Avenida Quito y Los Alamos

MUNOZ & ZAMORA.

Evaluacion control interno 01/11/2021

Marca: V : Verificado

Planificacion preliminar

11.2.4.1. Antecedentes de la evaluacion del control interno
En el Almacén Saper Pato no se han efectuado la evaluacion del control interno al area
de inventarios que permita conocer los niveles de riesgo y confianza por cada

componente.

11.2.4.2. Motivo de la evaluacion
La evaluacion de control interno al area de inventarios se efectué de conformidad con
las normas de Contabilidad y previa autorizacion de su propietario y a su vez teniendo

como requisito la obtencidn del Titulo de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria.

11.2.4.3. Alcance de la evaluacién:

La evaluacion comprendio el andlisis de los cinco componentes del COSO I, con cortes
del 01/12/2021 hasta el 31 de diciembre del 2021.

11.2.4.4. Metodologia

e Verificacion del cumplimiento de las politicas y normas empleadas en el almacén,
especificamente el area de inventarios mediante la aplicacion del cuestionario de
control interno basados en los componentes del COSO I.

e Determinar el nivel de riesgo y confianza por componentes y de forma global.

e Describir los hallazgos detectados por componentes con Ssus respectivas
recomendaciones.

e Presentar el informe de control interno.

NIA 210: Acuerdo condiciones auditoria

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen




11.2.5. Aplicacion cuestionario de control interno Almacén Super Pato

Tabla 41
Cuestionario: Ambiente de control

ALMACEN SUPER PATO

C.1.5/27

— MANUAL DE CONTROL'INTERNO
_— Avenida Quito y Los Alamos

ASESORIiA CONTABLE Y

S RimOUCARA Evaluacion control interno

MUNOZ & ZAMORA

Fecha: 01/12/2021

®: Resultados

Entorno de control o ambiente de control

# items: Si | No | Observaciones

1 ¢Se han establecido de forma documental las X | No se han
politicas y procedimientos para el control de documentado las
los inventarios? politicas y

procedimientos. #

2 ¢En Almacén Super Pato se dispone de la X | No se dispone de
mision y vision? estas herramientas

de
direccionamiento
estratégico. #

3 ¢Se ha socializado la visién y mision; se X | No se encuentra
encuentra expuesto en un lugar visible en el exhibido en un
almacén? lugar visible. #

4 ¢Se han definido valores individuales y X | En el almacén no se
corporativos que rijan el accionar de los han  definido los
colaboradores del Almacén Super Pato? valores individuales y

corporativos. #

5 ¢En el Almacén Super Pato se cuenta con un | X
organigrama estructural definido?

6 ¢Los colaboradores conocer las jerarquias existentes en | X
el almacén?

7 ¢Se ha definido una manual de funciones para las X En este establecimiento
actividades de los colaboradores del almacén? no se cuenta con esta

herramienta
administrativa. #

8 ;Se efectlan capacitaciones para el manejo de | X
inventarios en el almacén?

9 ¢Se han definido objetivos para el area de inventarios? | X

10 ¢Se realizan reuniones con el proposito de analizar las | X
actividades referentes al inventario del almacén?

Norma de auditoria: NIA 315: Identificar y valorar los riesgos

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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ALMACEN SUPER PATO

C.1.6/27

ASESORIA CONTABLE Y
TRIBUTARIA
MUNOZ & ZAMORA

MANUAL DE CONTROL

INTERNO
— Avenida Quito y Los Alamos

Evaluacioén control interno

Fecha: 02/12/2021

®: Resultados

Entorno de control o ambiente de control

11 | ¢Existe una persona encargada del manejo de
inventarios del almacén?

12 | (Se han establecidos procedimientos No se dispone de un
documentados para el manejo de inventarios en documento donde se
el almacén? encuentre definido los

procedimientos de esta
area. #

13 | (Se efectGan actividades que permitan mejorar
el manejo de inventarios en el almacén?

14 | ;Se cuenta con un registro computarizado que

facilite el manejo de inventarios en el almacén?

SUMAN: }: sumatoria

Norma de auditoria: NIA 315: Identificar y valorar los riesgos

Elaborado por:

| Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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1} ALMACEN SUPER PATO Cl. 7/27
-_— MANUAL DE CONTROL .
e - INTERNO Fecha: 03/12/2021
A RIBCTARIA L Avenida Quito y Los Alamos _
Evaluacion control interno ®: Resultados

Entorno de control o ambiente de control
Nivel de confianza y riegos del componente de ambiente de control

Tabla 42
Interpretacion de resultados obtenidos: ambiente de control

Nivel de confianza | Nivel de confianza bajo

moderado
51% al 75% 15% al 50%

24% al 5% 49% al 25%
Nivel de riesgo bajo Nivel de riesgo
moderado

Elaborado por: las autoras.

Tabla 43

Resultados del componente de ambiente de control
Calificacion total obtenida_ 8 Puntos
Ponderacion total: 14 Puntos
Nivel de confianza: NC= CT/PT*100 57,14%
Riesgo inherente: R1= 100 %-NC% 42,86%
Interpretacion confianza: Moderado
Interpretacion riesgo: Moderado

Elaborado por: las autoras.
Andlisis:
Al efectuar un analisis a los resultados obtenidos en la evaluacién de componente de

ambiente de control se pudo apreciar un nivel de confianza moderado con el 57,14% y

un riesgo moderado con el 42,86%.

l: notas aclaratorias

Norma de auditoria: NIA 315: Identificar y valorar los riesgos

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen




Tabla 44

Cuestionario del componente evaluacion de riesgos
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A e X Evaluacién control interno

MUNOZ & ZAMORA

C.1.8/27

MANUAL DE CONTROL’INTERNO
it Avenida Quito y Los Alamos

1 ALMACEN SUPER PATO
-

Fecha: 05/12/2021

®: Resultados

Evaluacion de riesgos

# items: Si_ | No | Observaciones

1 ¢Se efectGa una confirmacion de la existencia | X
de inventario que se encuentre en mal estado?

2 ¢Se confirma que la cantidad que ingresa en la | X
bodega corresponda al valor facturado?

3 ¢La bodega donde se almacena la materia | X
prima se encuentra en buen estado?

4 ¢La bodega donde se almacena los productos | X
elaborados se encuentra en buen estado?

5 ;Se realizan una devolucion inmediata de los | X
productos con defectos?

6 ¢Se realiza una constatacion para comprobar | X
que las existencias fisicas cuadren con los
valores registrados por contabilidad?

7 ¢Se han efectuado estudios que permitan la X | No se encontr6 indicios
evaluacion de riesgos en el manejo de de ningln estudio sobre
inventarios? este efecto. #

8 ¢Se tiene conocimiento sobre el impacto que X | No hay datos exactos
podria generar los riesgos existentes en el sobre  los  posibles
almacén? riesgos.

9 ¢Existe una persona encargada de la X | No se ha designado una
evaluacion de riesgos en el manejo de persona especifica para
inventarios en el almacén? esta labor. #

10 ¢En caso de detectar riesgos se toman medidas | X
correctivas de inmediato?

11 ¢Al momento de la toma de decisiones se toma | X
en cuenta la exposicion a los posibles riesgos
existentes en el almacén?

12 ¢Se dispone de indicadores que permitan la X | En el almacén no se
medicién de riesgos en el manejo de disponen de indicadores
inventarios? para este efecto. #

SUMAN: }: sumatoria 8 4

Norma de auditoria: NIA 315: Identificar y valorar los riesgos

Elaborado por:

| Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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1 ALMACEN SUPER PATO C.1.9/27
_— MANUAL DE CONTROL INTERNO
) ) a Fecha: 06/12/2021
- " Avenida Quito y Los Alamos
rmmuTARIA Evaluacion control interno ® Resultados

Nivel de confianza y riegos del componente evaluacion de riesgo

Tabla 45
Interpretacion de resultados obtenidos: evaluacion de riesgos

Nivel de confianza | Nivel de confianza bajo
moderado
51% al 75% 15% al 50%
24% al 5% 49% al 25%
Nivel de riesgo bajo Nivel de riesgo moderado
Elaborado por: las autoras.
Tabla 46
Resultados del componente de evaluacion de riesgo
Calificacion total obtenida_ 8 Puntos
Ponderacidn total: 12 Puntos
Nivel de confianza: NC= CT/PT*100 66,66%
Riesgo inherente: RI= 100 %-NC% 33,34%
Interpretacion confianza: Moderado
Interpretacion riesgo: Moderado

Elaborado por: las autoras.

Andlisis:

Los resultados obtenidos en el componente de evaluacion de riesgo reflejaron un nivel de
confianza y riesgo moderado, por ello fue fundamental el desarrollo de recomendaciones

pertinentes.

l: notas aclaratorias

Norma de auditoria: NIA 315: Identificar y valorar los riesgos

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen




Tabla 47

Cuestionario de control interno actividades de control
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ALMACEN SUPER PATO

Cl. 10/27

1

ASESORIiA CONTABLE Y
TRIBUTARIA
MUNOZ & ZAMORA

MANUAL DE CONTROL’INTERNO
— Avenida Quito y Los Alamos

Fecha: 07/12/2021

®: Resultados

Actividades de control

# Items: Si No Observaciones
1 ¢Existe una persona delegada para | X
contabilizar los ingresos o egresos de
prendas?
2 ¢Se efectia una comprobacién frecuente | X
del inventario permanente con el mayor?
3 ¢Se dispone de un método para evaluar los X No se ha definido de
inventarios? manera documentada
un metodo para este
proposito. #
4 iLas existencias almacenadas  se | X
encuentran de manera ordenada Yy
clasificada?

5 ¢Existen instrucciones escritas para el X Se evidencié que no

manejo adecuado de inventarios? hay de forma
documentada  estas
instrucciones. #

6 :Se efectia un analisis de los niveles de | X

existencia con el propdsito de mantener un
stock adecuado?

7 ¢Los registros del manejo de inventarios | X
cuentas son sus debidos soportes
documentados?

8 ¢Las salidas de existencias se encuentran | X
debidamente autorizadas y documentadas?

9 ¢Existe delimitacion de funciones para que | X
el manejo de inventarios?

10 ¢El sistema informatico emite informacion | X
confiable de los inventarios?

11 ¢Se ha definido un control interno X No se dispone un
modelo de control
interno definido para
el manejo de
inventario en el
almacén.

SUMAN: > : sumatoria 8 3

Norma de auditoria: NIA 315: Identificar y valorar los riesgos

Elaborado por:

| Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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1 ALMACEN SUPER PATO Cl. 11/27
— MANUAL DE CONTROL INTERNO
; ) = Fecha: 08/12/2021
- - Avenida Quito y Los Alamos
rmmuTamiA Evaluacioén control interno ®: Resultados

Nivel de confianza y riegos del componente actividades de control

Tabla 48
Interpretacion de resultados obtenidos:

Nivel de confianza | Nivel de confianza bajo
moderado
51% al 75% 15% al 50%
24% al 5% 49% al 25%
Nivel de riesgo bajo Nivel de riesgo moderado
Elaborado por: las autoras.
Tabla 49
Resultados del componente actividades de control
Calificacion total obtenida_ 8 Puntos
Ponderacidn total: 11 Puntos
Nivel de confianza: NC= CT/PT*100 72,72%
Riesgo inherente: RI= 100 %-NC% 27,28%
Interpretacion confianza: Moderado
Interpretacion riesgo: Moderado

Elaborado por: las autoras.
Anélisis:
La evaluacion al componente de actividades de control del Almacén Stper Pato, permitio

apreciar que el nivel de confianza fue del 72,72% equivalente a moderado y un nivel de

riesgo inherente del 27,28% con su significancia de moderado.

H: notas aclaratorias

Norma de auditoria: NIA 315: Identificar y valorar los riesgos

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen




Tabla 50
Cuestionario control interno informacién y comunicacion
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4

ASESORIA CONTABLE Y

ALMACEN SUPER PATO

Cl. 12/27

TRIBUTARIA
MUNOZ & ZAMORA.

MANUAL DE CONTROL’INTERNO
- Avenida Quito y Los Alamos

Fecha: 09/12/2021

®: Resultados

# | Items: Si  |No | Observaciones
Informacién y comunicacion:
1 | ¢Se ha definido procedimientos para la X No se dispone de
transmision de informacion? este procedimiento.
+
2 | ¢Se mantiene un soporte documentado | X
sobre la gestion de inventarios?
3 | ¢Se facilita la informacién indispensable | X
para efectuar las actividades del almacén?
4 | .En el almacén suministra informacioén X No se cuenta con
como manual, politicas, o reglamentos? estos instrumentos.
+
5 | ¢Se ha difundido los objetivos del | X
almacén al personal?
6 | ¢cEl propietario del almacén toma | X
decisiones inmediatas con respecto a las
guejas presentadas?
7 | ¢Se toman medidas correctivas y estas | X
son comunicadas a los colaboradores?
8 | ¢Los clientes del Almacén Super conocen X No se ha
la vision y mision? socializado. #
9 | ¢(Considera que se mantiene una linea | X
abierta de comunicacion entre la parte
directiva y colaboradores?
10 | ¢Se dispone de un buzon para quejas y | X
sugerencias en el almacén?
11 | ¢;Se ha definido los niveles maximo y | X
minimo de inventario en el almacén?
12 | ¢El almacén suministra informacion para | X
desarrollar las actividades del manejo de
inventario?
13 | ¢La parte administrativa toma en cuenta | X
la opinidn de sus colaboradores?
SUMAN: 10 3

Norma de auditoria: NIA 315: Identificar y valorar los riesgos

Elaborado por:

| Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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1} ALMACEN SUPER PATO Cl. 13/27
— MANUAL DE CONTROL INTERNO
; ) = Fecha: 10/12/2021
-_ — Avenida Quito y Los Alamos
S rmmUTAmia Evaluacioén control interno ®: Resultados

Nivel de confianza y riegos del componente informacion y comunicacion

Tabla 51
Interpretacion de resultados obtenidos: Informacion y comunicacion

Nivel de confianza | Nivel de confianza bajo
moderado
51% al 75% 15% al 50%
24% al 5% 49% al 25%
Nivel de riesgo bajo Nivel de riesgo moderado
Elaborado por: las autoras.
Tabla 52
Resultados del componente de informacion y comunicacion
Calificacion total obtenida_ 10 Puntos
Ponderacidn total: 13 Puntos
Nivel de confianza: NC= CT/PT*100 76,22%
Riesgo inherente: RI= 100 %-NC% 23,78%
Interpretacion confianza: Alto
Interpretacion riesgo: Bajo

Elaborado por: las autoras.
Andlisis:
Los resultados obtenidos en la evaluacion del componente de informacion y comunicacion

evidenciaron un nivel de confianza alto con el 76,22% y un nivel confianza bajo con el

23,78%, esto debido que se cumple con la mayoria de items evaluados.

l: notas aclaratorias

Norma de auditoria: NIA 315: Identificar y valorar los riesgos

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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Tabla 53
Cuestionario de control interno supervision y monitoreo
ALMACEN SUPER PATO Cl. 14/27
— _1) MANUAL DE CONTROL
- INTERNO
N RIBUTARIA Avenida Quito y Los Alamos I

Supervisién y monitoreo
# | Items: SI NO Observaciones
1 | ¢En el Almacén Super Pato se desarrolla | X

monitoreo a las actividades de inventario?
2 | ¢Se ha designado un supervisor para las | X
actividades relacionados con el manejo
del inventario?

3 | ¢Se desarrollan auditorias a las X No se han efectuada
actividades relacionadas con el manejo auditorias que permitan
del inventario? evaluar las actividades

de inventario. #

4 | ;En caso de detectar anomalias en el | X
proceso de supervision se toma los
correctivos inmediatos?

5 | ¢Se efectla el conteo de los productos de | X
manera frecuente?

6 | ¢Se cuentan con métodos e instrumentos X No se han definido
definidos para la supervision de las métodos ni
actividades de monitoreo? Instrumentos

especificos para este
proposito. #

7 | ¢Se efectia un control de la calidad de | X
atencion al cliente?
8 | ¢El propietario del Almacén Super Pato, | X
supervisa de manera periddica el
cumplimiento de las actividades de la
empresa?

9 | ¢Existe vigilancia para el cumplimiento | X
de las actividades de los empleados?

10 | (Se monitorea el cumplimiento de las X No se desarrollan
decisiones de la parte gerencial? actividades con este
proposito. #
SUMAN: }: sumatoria 7 3

Norma de auditoria: NIA 315: Identificar y valorar los riesgos

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen




ALMACEN SUPER PATO C.1. 15/27
_— .1) MANUAL DE CONTROL’I NTERNO Fecha:
— Avenida Quito y Los Alamos 11/12/2021
“:i‘.i;:ﬁ{.‘:%":’ Evaluacion control interno
®: Resultados

Nivel de confianza y riegos del componente de supervisién y monitoreo

Tabla 54
Interpretacion de resultados obtenidos: supervision y monitoreo

Nivel de confianza | Nivel de confianza bajo
moderado
51% al 75% 15% al 50%
24% al 5% 49% al 25%
Nivel de riesgo bajo Nivel de riesgo
moderado
Elaborado por: las autoras.
Tabla 55
Resultados del componente de supervision y monitoreo
Calificacion total obtenida_ 7 Puntos
Ponderacion total: 10 Puntos
Nivel de confianza: NC= CT/PT*100 70,00%
Riesgo inherente: R1= 100 %-NC% 30,00%
Interpretacion confianza: Moderado
Interpretacion riesgo: Moderado

Elaborado por: las autoras.
Anélisis:
El nivel de confianza del componente de supervision y monitoreo fue del 70%

equivalente a moderado, al igual que el nivel de riesgo con el 30%, esto debido a

inconsistencias en la ausencia de auditorias para evaluar las actividades de inventarios.

M: notas aclaratorias

Norma de auditoria: N1A 315: Identificar y valorar los riesgos

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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ALMACEN SUPER PATO

Cl.16/27

MANUAL DE CONTROL'INTERNO
— mm Avenida Quito y Los Alamos
- Evaluacion control interno

ASESORIiA CONTABLE Y
TRIBUTARIA
MUNOZ & ZAMORA.

Fecha: 12/12/2021

®: Resultados

114

Consolidado del nivel de riesgo y confianza global

Tabla 56
Interpretacion de resultados obtenidos: supervision y monitoreo

Nivel de confianza | Nivel de confianza bajo
moderado
51% al 75% 15% al 50%
24% al 5% 49% al 25%
Nivel de riesgo bajo Nivel de riesgo moderado
Elaborado por: las autoras.
Tabla 57
Resultados globales
Calificacion total obtenida en los 5 componentes 37 Puntos
Ponderacion total: 60 Puntos
Nivel de confianza: NC= CT/PT*100 61,66%
Riesgo inherente: R1= 100 %-NC% 38,34%
Interpretacion confianza: Moderado
Interpretacion riesgo: Bajo

Elaborado por: las autoras.

Anadlisis:

El nivel de confianza del componente ambiente de control se situ6 en un nivel de

confianza del 57,14% (moderado) y un riesgo del 42,86% (moderado). En tanto que el

componente evaluacion de riesgo evidencidé una confianza del 66, 66% y un riesgo del

33,34% (moderado). Mientras que el componente de actividades de control se situd en

un nivel de confianza del 72,72% y un riesgo del 27,28% (moderado). En las actividades

de informacion y control el nivel de confianza fue del 76,22% (alto) y un riesgo del

23,78% (bajo) y finalmente en el componente de supervision y monitoreo se obtuvo un

nivel de confianza del 70% y un riesgo del 30% equivalentes a moderado. A nivel global

el nivel de confianza fue moderado con 61,66% y el nivel de riesgo se ubic6 en bajo con

el 38,34%, sin embargo, de manera individual persistié hallazgos relevantes que

requieren atencion para su respectiva correccion.

M: notas aclaratorias

Norma de auditoria: NIA 315: Identificar y valorar los riesgos

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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Tabla 58
Hoja de hallazgo 1.
1} ALMACEN SUPER PATO HZ.17/27
MANUAL DE CONTROL INTERNO
Land . . - Fecha: 20/12/2021
- Avenida Quito y Los Alamos
“s:fj‘i‘%;;g{{{‘%“:* Evaluacion control interno Mareca: #: hallazgo

11.2.6. Hallazgos de control interno
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Hallazgo 1. Inexistencia politicas y procedimientos

Condicion: A través del desarrollo de la evaluacion al componente de ambiente de
control se pudo apreciar que, en el Almacén Super Pato, no se disefiado politicas y

procedimientos para el manejo de inventarios.

Criterio: Al no contar con politicas y procedimientos para el area de control interno se
estuvo omitiendo al Art. 54 del Cddigo Organico de Produccion, Comercio e
Inversiones, donde se manifiesta que es indispensable promover la aplicacion de

principios y criterios en una organizacion.

Causa:
Una de las causas esenciales de la inexistencia de este documentado es

despreocupacion de la parte administrativa de este almacén.

Efecto:
Desconocimiento de los procedimientos y politicas que rigen en el almacén por parte

de la propietaria y colaboradores.

Recomendacion:

Para el propietario:

Es indispensable que documente las politicas que deben cumplirse en el accionar diario
del almacén, asi como las actividades diarias a través de flujogramas de procedimientos

y ser socializados antes todos los colaboradores.

Norma de auditoria: NIA 701: Responsabilidad del auditor de comunicar asuntos claves

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen




116

Tabla 59
Hoja de hallazgo 2. ] ]
1} ALMACEN SUPER PATO HZ. 18/27
- MANUAL DE CONTROL .
- - INTERNO Fecha: 20/12/2021
R Avenida Quito y Los Alamos
renen SR Evaluacion control interno LR 8 LI v

Hallazgos de control interno
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Hallazgo 2. No se dispone de herramientas de direccionamiento estratégico (vision y

mision, valores corporativos y su respectiva visualizacion)

Condicion:

La evaluacién al control interno, puso de manifiesto que en el almacén no se dispone
de una mision, vision, valores individuales y corporativos que oriente los objetivos
organizacionales e impulsen el nivel de compromiso de sus colaboradores hacia el

establecimiento comercial.

Criterio: No cumple con lo expuesto en el Articulo 53. Literal i. del Codigo Orgéanico
de Comercio y Produccion que es indispensable fomentar la aprobacion planes que

permitan orientar el accionar de la organizacion.

Causa:
La causa esencial es el desconocimiento de la parte gerencial sobre estas importantes

herramientas administrativas para el desarrollo adecuado de las organizaciones.

Efecto:
Bajo nivel de compromiso de los colaboradores hacia los objetivos organizacionales

del Almacén Super Pato del cantén La Mana.

Recomendacion para el propietario:

Es urgente que la parte gerencial del Almacén Super Pato, considere el disefio de una
mision, visién, valores individuales y corporativos acorde a sus objetivos
organizaciones, este direccionamiento estratégico debera ser socializado entre sus

colaboradores y ser exhibido de manera fisica en un lugar visible del establecimiento.

Norma de auditoria: NIA 701: Responsabilidad del auditor de comunicar asuntos claves

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen




Tabla 60
Hoja de hallazgo 3.
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4

ASESORIiA CONTABLE Y
TRIBUTARIA
MUNOZ & ZAMORA

ALMACEN SUPER PATO

HZ. 19/27

MANUAL DE CONTROL'INTERNO
Avenida Quito y Los Alamos
Evaluacioén control interno

Fecha: 21/12/2021

Marca: #: hallazgo

Hallazgos de control interno

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Hallazgo 3. No se cuenta con un manual de funciones

Condicién: Otro hallazgo que se pudo denotar en el desarrollo del control interno

fue que en el almacén no se cuenta con un manual de funciones.

Criterio: Al no haber disefiado un manual de funciones para el area de inventarios

van en contradiccion del Art. 54 del Codigo orgéanico de Produccion.

Causa: Entre la causa esencial se pudo enfatizar el desconocimiento y el bajo nivel

de capacitacion del propietario en aspectos empresariales, donde se ha hecho méas

énfasis en la parte operativa, pero se ha dejado de lado el uso de métodos y

herramientas administrativas que son importante para el éxito de una empresa.

Efecto:

Desconocimiento de las actividades y funciones de los colaboradores, puesto que

los mismos no se encuentran expuestos de forma documentada.

Recomendacién para el propietario y secretaria:

Es prioritario que se considere de manera urgente disefiar un manual de funciones,

donde se especifique las actividades y perfil de cada cargo.

Norma de auditoria: NIA 701: Responsabilidad del auditor de comunicar asuntos claves

Elaborado por:

| Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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Tabla 61
Hoja de hallazgo 4.
ALMACEN SUPER PATO HZz. 20/27
~ = MANUAIT DE C_ONTROL,INTERNO Fecha: 21/12/2021
- Avenida Quito y Los Alamos
“:Z‘T;:o‘;;g{{.{'%‘;f” Evaluacion control interno Mareca: #: hallazgo

Hallazgos de control interno
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

Hallazgo 4. No se disponen de métodos, estudios, indicadores ni instrumentos para

la medicion de riesgos

Condicion:

La evaluacion a los diversos items del componente de evaluacion de riesgos, pusieron
en relieve que en el Almacén Super Pato del canton La Mand, la inexistencia de
métodos, instrumentos, indicadores ni instrumentos para la medicion de riegos,

esencialmente en el manejo de inventarios.

Criterio: Omision frente a los estipulado en las normas 1SO 9001:2015 que estable la
importancia de disponer de criterios e instrumentos para la evaluacion y supervision de

riesgos.

Causa:
Fundamentalmente la causa primordial ha sido el bajo nivel de capacitacién del
propietario sobre temas de evaluacion de riesgos, accion que predispone a riesgos en el

manejo de inventarios.

Efecto:
Alta exposicion frente a los riesgos, debido que no se conocen con exactitud la

magnitud de los riesgos existente y futuros.

Recomendacion para el propietario, contadora y secretaria:

Es prioritario y esencial que se trabaje de manera coordinada con un experto para el
disefio e implantacion de métodos, estudios, instrumentos e indicadores que permitan
conocer los riesgos a los que esta expuesto el manejo de inventario en el almacén Super

Pato del cantén La Mana.

Norma de auditoria: NIA 701: Responsabilidad del auditor de comunicar asuntos claves

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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Tabla 62
Hallazgo 5. _ _
ALMACEN SUPER PATO HZ. 20/27
- MANUAL DE CONTROL INTERNO | Fecha: 21/12/2021
ASESORiA CON’I:A;LEY Avenlda QUItO y LOS .Alamos Marca: #: hallazgo
(o TBUTARIA Evaluacion control interno

Hallazgos de control interno
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

Hallazgo 5. No existe una persona encargada para efectuar la medicion de riesgos

Condicion:
La evaluacion a los diversos items del componente de evaluacion de riesgos, dejo

entrever gque en el Almacén no se ha designado una persona encargada para este efecto.

Criterio: Omision frente a los estipulado en las normas ISO 9001:2015 que estable la
importancia de disponer de criterios e instrumentos para la evaluacion y supervision de

riesgos y la asignacion de un profesional para la medicion del mismo.

Causa:
Una de las causas fundamentales que genero esta problemaética en el establecimiento
fue el desconocimiento de disponer de profesionales en el &mbito de la medicion de

riesgos por parte del propietario.

Efecto:
El hecho de contar con un profesional con vastos conocimientos sobre la medicion de
riesgos es un factor negativo para las actividades del area de inventarios, puesto que se

desconocen las amenazas reales que pueden estar al acecho de esta area del almacén

Recomendacién para el propietario, contadora y secretaria:
Puesto que se detectd que no se cuenta con un profesional que tenga conocimientos
sobre la medicion de riesgos es fundamental una capacitacion de la parte directiva o

una persona designada para el efecto y superar esta debilidad detectada en el almacén.

Norma de auditoria: NIA 701: Responsabilidad del auditor de comunicar asuntos claves

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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Tabla 63
Hallazgo 6. _ ]
1 ALMACEN SUPER PATO HZz. 21/27
- MANUAL DE CONTROL .
= - INTERNO ' Fecha: 22/12/2021
MUROT GZAMORA; Avenida .Q,UItO y LOS.AIamOS Mareca: #: hallazgo
Evaluacioén control interno

Hallazgos de control interno
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Hallazgo 6. Inexistencia de un modelo de control interno para el manejo de inventarios

Condicion: Se pudo apreciar la inexistencia de un modelo de control interno donde se
estipule de manera documentada métodos para evaluar los inventarios con sus

respectivas instrucciones en el Almacén Super Pato.

Criterio:
Omisién del acuerdo 0-39-CG-5, que hace énfasis sobre la responsabilidad de los

directivos sobre establecer estrategias para la mitigacion de riesgos.

Causa:

El bajo nivel de capacitacion y el hecho de no hacer énfasis en el uso de las diversas
herramientas y método administrativos es una de las causas que ha generado que no se
disponga de un modelo de control interno definido para este establecimiento del canton
La Mana.

Efecto: Al no contar con un modelo de control interno definido donde se detalle de
manera documentada la metodologia para evaluar los inventarios y las instrucciones
para este efecto se estd exponiendo al establecimiento a muchas amenazas o peligro
que podrian generar dafios graves a corto o largo plazo en el manejo de inventarios y

de manera global a la estabilidad del almacén.

Recomendacion para el propietario, contadora y secretaria:

Se recomienda que se trabaje de manera coordinada y con el apoyo de un profesional
se disefie y aplique un modelo de control interno con una metodologia especifica y las
respectivas instrucciones que permitan ser aplicados de manera oportuna en el area de

inventarios.

Norma de auditoria: NIA 701: Responsabilidad del auditor de comunicar asuntos claves

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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ALMACEN SUPER PATO HZz. 22/27
— MANUAIT DE C_ONTROL’INTERNO Fecha: 22/12/2021
— Avenida Quito y Los Alamos
“:zi:o;:gr‘z’{i,%‘:f* Evaluacion control interno Marea: #: hallazgo

Hallazgos de control interno

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Hallazgo 7. No se ha difundido la vision, mision y valores a los colaboradores

Condicion:

En el componente de informacion y comunicacién se pudo apreciar que los
colaboradores desconocen sobre la existencia de la misién, vision y valores, puesto
que los mismos no han sido difundidos, suponiendo una debilidad preocupante para

el almacén.

Criterio: Se incumplié la normativa del literal h. del Cdédigo de Produccién,
Comercial de la Produccién, Comercial e Inversiones sobre el disefio de herramientas

informativas.

Causa:
No se dispone definido la mision, visién y valores individuales y corporativos que

oriente las actividades y objetivos del Almacén Super Pato.

Efecto:
No existen un eje comun para el cumplimiento de las actividades y objetivos del

Almacén Super Pato.

Recomendacion para el propietario, secretaria y contadora:
Es fundamental que, una vez disefiado la mision, visién y valores, deben ser

socializados y expuestos en un lugar visible.

Norma de auditoria: NIA 701: Responsabilidad del auditor de comunicar asuntos claves

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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Tabla 64
Hoja de hallazgo 8

1 ALMACEN SUPER PATO HZ. 22/27
B

MANUAIT DE C_ONTROL’INTERNO Fecha: 22/12/2021
— Avenida Quito y Los Alamos

A ERIBUTARIA Evaluacion control interno Marca: #: hallazgo

MUNOZ & ZAMORA.

Hallazgos de control interno
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Hallazgo 8. No se han definido los procedimientos para la transmision de

informacion

Condicion:
En el transcurso de la evaluacion de este componente se pudo apreciar la novedad
que no se dispone de procedimientos para la transmision de informaciéon en el area de

inventarios, aspecto que constituye un hallazgo que debe ser corregido.

Criterio: Se incumplié la normativa del literal h. del Cddigo de Produccion,
Comercial de la Produccion e Inversiones que trata sobre el disefio de herramientas

informativas y desarrollo organizacional que apoyen el crecimiento de las PYMES.

Causa:
Fundamentalmente la causa primordial es el bajo nivel de capacitacion de la parte
directiva y colaboradores con respecto a contar con este tipo de procedimientos

definido para el &rea de caja.

Efecto:
Desperdicio de recursos, debido que no se cuenta con procedimientos definidos para
las diversas actividades del area de inventarios, lo cual supone desperdicio de

recursos materiales y econémicos.,

Recomendacion para el propietario, secretaria y contadora:
Es fundamental que se disefien procedimientos especificos para la transmision de

informacidn, esencialmente para el area de inventarios.

Norma de auditoria: NIA 701: Responsabilidad del auditor de comunicar asuntos claves

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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Tabla 65
Hoja de hallazgo 9
ALMACEN SUPER PATO HZ. 23/27
— o MANUAIT DE C_ONTROL'INTERNO Fecha: 23/12/2021
- Avenida Quito y Los Alamos
AS:EEE‘ETZ{T'}..'%';TY Evaluacion control interno Mareca: #: hallazgo

Hallazgos de control interno
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

Hallazgo 9. No se han desarrollado auditorias enfocada a las supervision del

manejo de inventarios

Condicion:
A través de la evaluacion del componente de supervisién y monitoreo se evidencio que
no se han efectuado auditorias que permitan evaluar las actividades del area de

inventarios del almacén Saper Pato del cantén La Mana.

Criterio: Contradiccion a lo dispuesto en la normativa de la Camara de Comercio

Capitulo I1. Art. 29. Monitoreo del cumplimiento del sector productivo.

Causa:
Desconocimiento de las ventajas el desarrollo de las auditorias y considerar un gasto
innecesario para las actividades del Almacén Super Pato.

Efecto:
No poseer datos exactos de las deficiencias y hallazgos existentes que a la larga podrian

convertirse en serios obstaculo para lograr un desarrollo empresarial 6ptimo.

Recomendacién para el propietario y secretaria:
Considerar de manera prioritaria el desarrollo de auditorias enfocadas en el area de
inventarios con una marcada frecuencia para de esta forma detectar de manera oportuna

cualquier riesgo o0 anomalia.

Norma de auditoria: NIA 701: Responsabilidad del auditor de comunicar asuntos claves

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janethy Zamora Velez Damaris Belen
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Tabla 66
Hoja de hallazgo 10
ALMACEN SUPER PATO HZ. 23/27
— o MANUAIT DE C_ONTROL'INTERNO Fecha: 23/12/2021
- Avenida Quito y Los Alamos
ASEEEE‘ZTZ{{.‘AQBKY Evaluacion control interno Mareca: #: hallazgo

Hallazgos de control interno
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

Hallazgo 10. No se monitorea el cumplimiento de las actividades gerenciales

Condicion:
A través de la evaluacién del componente de supervision y monitoreo se aprecioé que
no se monitorea de manera adecuada las actividades gerenciales del Almacén Sdper

Pato del cantén La Mana.

Criterio: Contradicciéon a lo dispuesto en la normativa de la Camara de Comercio
Capitulo Il. De las causas e inhabilidades de las actividades comerciales.

Causa:
La causa esencial de este es la despreocupacion de la parte gerencial, generando con
ello exposicion a posibles riesgos que puedan afectar a las actividades diarias del

almacén.

Efecto:
Desconocimiento de los resultados reales y el cumplimiento de objetivos por parte del
propietario en el Almacén Sdper Pato.

Recomendacidn para el propietario y secretaria:
Crear indicadores e instrumentos que permitan la medicion del cumplimento de las
actividades gerenciales y aplicar de manera frecuente para tomar las respectivas

medidas correctivas.

Norma de auditoria: NIA 701: Responsabilidad del auditor de comunicar asuntos claves

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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11.2.7. Informe de control interno
1 ALMACEN SUPER PATO IF. 24/27
N

MANUAIT DE C.ONTROL’INTERNO Fecha: 28/12/2021
- Avenida Quito y Los Alamos

ASESORIiA CONTABLE Y

TRIBUTARIA Evaluacion control interno )
MUNOZ & ZAMORA ©: observaciones

La Mana, 05 de enero del 2021

Sr. Carrera Bravo José Marcelo
PROPIETARIO DEL ALMACEN SUPER PATO

De nuestras consideraciones:

A través del presente informe se presenta los resultados obtenidos en la evaluacion al control
interno del area de inventarios al Almacén Super Pato, provincia de Cotopaxi, afio 2020,
aplicando la metodologia COSO I, que se desarrollo en el lapso de 30 dias comprendidos
entre el 01/12/2021 hasta el 31/12/2021, evidenciando los siguientes hallazgos:

Hallazgo 1. Inexistencia politica y procedimientos

Condicidn: A través del desarrollo de la evaluacion al componente de ambiente de control se
pudo apreciar que, en el Almacén Super Pato, no se disefiado politicas y procedimientos para

el manejo de inventarios.

Recomendacién: Para el propietario: Es indispensable que documente las politicas que
deben cumplirse en el accionar diario del almacén, asi como las actividades diarias a través de

flujogramas de procedimientos y ser socializados antes todos los colaboradores.

Hallazgo 2. No se dispone de herramientas de direccionamiento estratégico (vision y

mision, valores corporativos y su respectiva visualizacion)

Condicion: La evaluacion al control interno, puso de manifiesto que en el almacén no se
dispone de una mision, vision, valores individuales y corporativos que oriente los objetivos
organizacionales e impulsen el nivel de compromiso de sus colaboradores hacia el

establecimiento comercial.

Norma de auditoria: NIA 265: Comunicacion de deficiencias.

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janethy Zamora Velez Damaris Belen
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ALMACEN SUPER PATO IF. 25/27
MANUAL DE CONTROL INTERNO

- ) . ’ Fecha: 28/12/2021
. Avenida Quito y Los Alamos
TmmuTARIA Evaluacion control interno ©: observaciones

Recomendacion para el propietario: Considere el disefio de una mision y vison acorde a sus
objetivos organizaciones, este direccionamiento estratégico deberd ser socializado entre sus
colaboradores y ser exhibido de manera fisica en un lugar visible del establecimiento.

Hallazgo 3. No se cuenta con un manual de funciones

Condicion: Otro hallazgo que se pudo denotar en el desarrollo del control interno fue que en

el almacén no se cuenta con un manual de funciones.

Recomendacién para el propietario y secretaria:
Es prioritario que se considere de manera urgente disefiar un manual de funciones, donde se

especifique las actividades y perfil de cada cargo.

Hallazgo 4. No se disponen de métodos, estudios, indicadores ni instrumentos para la

medicion de riesgos

Condicidn: La evaluacion a los diversos items del componente de evaluacion de riesgos,
pusieron en relieve que en el Almacén Super Pato del canton La Man4, la inexistencia de
métodos, instrumentos, indicadores ni instrumentos para la medicion de riegos, esencialmente
en el manejo de inventarios.

Recomendacién para el propietario, contadora y secretaria: Es prioritario y esencial que
se trabaje de manera coordinada con un experto para el disefio e implantacion de métodos,
estudios, instrumentos e indicadores que permitan conocer los riesgos a los que esta expuesto

el manejo de inventario en el almacén Super Pato del canton La Mana

Hallazgo 5. No existe una persona encargada para efectuar la medicion de riesgos

Condicidn: La evaluacion a los diversos items del componente de evaluacién de riesgos, dejo

entrever que en el Almacen no se ha designado una persona encargada para este efecto.

Recomendacidn para el propietario, contadora y secretaria: Puesto que se detectd que no
se cuenta con un profesional que tenga conocimientos sobre la medicion de riesgos es
fundamental una capacitacion de la parte directiva o una persona designada para el efecto y
superar esta debilidad detectada en el almacén.

Norma de auditoria: NIA 265: Comunicacion de deficiencias

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janethy Zamora Velez Damaris Belen
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ALMACEN SUPER PATO IF. 26/27
w— " MANUAL DE CONTROL INTERNO Fecha: 28/12/2021
T Avenida Quito y Los Alamos ©: observaciones

Hallazgo 6. Inexistencia de un modelo de control interno para el manejo de inventarios

Condicion: Se pudo apreciar la inexistencia de un modelo de control interno donde se
estipule de manera documentada métodos para evaluar los inventarios con sus respectivas

instrucciones en el Almacén Super Pato.

Recomendacién para el propietario, contadora y secretaria: Se recomienda se disefie y
apligue un modelo de control interno con una metodologia especifica y las respectivas

instrucciones que permitan ser aplicados de manera oportuna en el area de inventarios.

Hallazgo 7. No se ha difundido la visiéon, misién y valores a los colaboradores

Condicién: En el componente de informacion y comunicacion se pudo apreciar que los
colaboradores desconocen sobre la existencia de la misién, vision y valores, puesto que los
mismos no han sido difundidos, suponiendo una debilidad preocupante para el almacén.
Recomendacidn para el propietario, secretaria y contadora: Es fundamental que, una vez
disefiado la mision, vision y valores, deben ser socializados y expuestos en un lugar visible.

Hallazgo 8. No se han definido los procedimientos para la transmision de informacion

Condicion: En el transcurso de la evaluacion de este componente se pudo apreciar la novedad
que no se dispone de procedimientos para la transmision de informacion en el area de
inventarios, aspecto que constituye un hallazgo que debe ser corregido.

Recomendacién para el propietario, secretaria y contadora: Es fundamental que se
disefien procedimientos especificos para la transmision de informacion, esencialmente para el

area de inventarios.

Hallazgo 9. No se han desarrollado auditorias enfocada a la supervision del manejo de

inventarios

Condicion: Se evidencid que no se han efectuado auditorias que permitan evaluar las
actividades del area de inventarios del almacén Super Pato del cantéon La Mana.

Recomendacion para el propietario y secretaria: El desarrollo de auditorias enfocadas en
el area de inventarios con una marcada frecuencia para de esta forma detectar de manera

oportuna cualquier riesgo o anomalia

Norma de auditoria: NIA 265: Comunicacion de deficiencias

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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ALMACEN SUPER PATO IF. 27/27
— = MANUAL DE CONTROL INTERNO | cootro- 98/12/2021
- Avenida Quito y Los Alamos
As::’:.:oigg’:%‘%:y Evaluacion control interno ©: observaciones

.Hallazgo 10. No se monitorea el cumplimiento de las actividades gerenciales

Condicion:

A través de la evaluacion del componente de supervision y monitoreo se aprecio que no se
monitorea de manera adecuada las actividades gerenciales del Almacén Super Pato del cantdn
La Mana.

Recomendacién para el propietario y secretaria:

Crear indicadores e instrumentos que permitan la medicién del cumplimento de las
actividades gerenciales y aplicar de manera frecuente para tomar las respectivas medidas

correctivas.

Ademas, recalcar que el nivel de confianza se situ6 en moderado, debido a los hallazgos
detectados, por ello se sugiere la aplicacién de las recomendaciones emitidas y con el

proposito de disminuir la existencia de riesgos.

Es importante resaltar que el presente informe fue realizado Unica y exclusivamente para uso

dela Gerencia del Almacén Super Pato del cantén La Mana.

Una vez examinado el control interno basado en la NIA 315 que hace alusién a identificar y
valorar los riesgos y empleando la metodologia del COSO |, se pudo apreciar que los mismos
no contienen errores significativos de caracter financiero y por ello se consideré emitir una

opinidén con dictamen limpio o sin salvedades.

Esperando a los antes expuesto se afecten los correctivos y sugerencias emitidas para mejorar

las actividades del area de inventario.

Atentamente:
Mufioz Velez Lady Janeth Zamora Velez Damaris Belen
C.I: 050425624-9 C.1: 050391056-4
AUDITORAS AUDITORAS

Norma de auditoria: NIA 265: Comunicacion de deficiencias

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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11.3. Desarrollo de la propuesta:

11.3.1. Datos informativos de la propuesta
Titulo de la propuesta:

“Manual de control interno con politicas internas, funciones y procedimientos que favorezca

la gestion eficiente del inventario del Almacén “Stper Pato”.
Entidad que ejecuta la propuesta:

Universidad Técnica de Cotopaxi, Extension La Mana.
Razon social: Almacén Super Pato

RUC: 0503045130001

Propietario: Carrera Bravo José Marcelo

11.3.2. Justificacion de la propuesta:

El desarrollo de la propuesta fue importante, porque a través del diagnostico situacional se
pudo conocer de manera certera las falencias que presenta el area de inventarios del Almacén
Saper Pato del cantdon La Man4, el cual direccion6 de manera positiva hacia el planteamiento

de estrategias mas acertadas para contribuir a su mejoramiento continuo.

La propuesta fue factible por cuanto se contdé con el apoyo e interés de su propietario,
proporcionando el acceso a la informacion indispensable para el desarrollo del control interno
con el propdsito de buscar mejoras en el inventario, a través de un manual de politicas,

procedimientos y un manual de funciones acorde a la realidad del establecimiento comercial.

Fue relevante por cuanto los resultados del diagnostico previo evidencio diversas falencias
como no disponer de un direccionamiento estratégico, organigrama funcional definido; asi
como un documento que recopile informacion detallada de cada uno de los procedimientos
efectuados en el almacén. Con el desarrollo de la propuesta se contribuira a la mejora de las
actividades referentes al area de inventarios, disminuyendo posibles riesgos, a través de
medidas preventivas y correctivas que beneficiaron de manera directa al propietario y

colaboradores del Almacén Super Pato.



130

11.3.3. Objetivos de la propuesta
11.3.3.1. Objetivo general:

e Desarrollar un manual de control interno con politicas internas, funciones y
procedimientos que favorezca la gestion eficiente del inventario del Almacén “Super

Pato”.

11.3.3.2. Objetivos especificos:

e Describir los aspectos generales del Almacén Super Pato que permita una visualizacion
global de la empresa comercial.

e Disefiar politicas un manual de funciones enfocados en el area de inventarios del Almacén
Saper Pato del canton La Mana.

e Proponer el desarrollo de procedimientos y politicas para el Almacén Super Pato.
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11.2.4. Desarrollo de la propuesta:

<_ I MANUAL DE CONTROL,INTERNO
Ammeomia corTamiE* Avenida Quito y Los Alamos

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EXTENSION LA MANA

MANUAL DE CONTROL INTERNO CON POLITICAS INTERNAS, FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL ALMACEN SUPER PATO

Enero - 2022

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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Avenida Quito y Los Alamos

ASESORIiA CONTABLE Y
TRIBUTARIA
MUNOZ & ZAMORA.

Introduccion

Es innegable que el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados
contribuye que una empresa pueda salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus
datos contables y el grado de confianza que suscitan a efectos de promover la eficiencia de la
administracion y lograr el cumplimiento de la politica administrativa establecida por la

direccion de la empresa.

En funcion de lo expuesto se resalta la importancia del control interno puesto que el mismo se
asocia con el establecimiento, estimulacion y valoracion de irregularidades y errores para
establecer directrices de prevencién y correccién, que permitan maximizar el uso de los
recursos, garantizando asi la consecucion de objetivos. Por ello el control interno debe ser
parte imprescindible de una empresa, especificamente del Almacén Super Pato donde se pudo
detectar falencias en cuanto a las actividades que permitan lograr un adecuado control del
inventario y evitar a futuro desperdicios de recursos econdémicos y de materia prima en la

elaboracion de sus productos.

El presente manual estuvo basado en el diagndstico previo a través de una entrevista al
propietario, encuestas dirigidas a los colaboradores y clientes del almacén, a través de los
cudles se pudo conocer las debilidades existentes y proponer la aplicacion del cuestionario de
control interno, un manual de funciones, politicas y procedimientos que favorezca la gestion

eficiente del inventario del Almacén Super Pato.
Objetivo del manual

Favorecer la gestion eficiente del inventario del Almacén Super Pato a través del disefio de un

manual de politicas, procedimientos y un manual de funciones.

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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ASESORIA CONTABLE Y 4
TRIBUTARIA
MUNOZ & ZAMORA

I. DESCRIPCION GENERAL DEL ALMACEN SUPER PATO

A continuacion, se describen las generalidades inherentes al Almacén Saper Pato del canton
La Mana:

e Historia

El 29 de julio de 1983 se fundd Almacén el Super Pato como una microempresa de venta al
por menor de prendas de vestir, bajo la iniciativa de su propietario el Sr. Carrera Bravo José
Marcelo, con un ayudante; con el transcurso de los afios y bajo la administracion de su
propietario ha logrado posicionarse entre la preferencia de la poblacion del cantdon La Man4,
logrando expandirse al canton Quevedo, en la actualidad cuenta con 12 empleados y

aproximadamente 350 clientes en el cantén La Mana.

Figura 13
Logotipo Almacén Super Pato

e Logotipo

e Ubicacion de Almacén Super Pato del cantéon La Mana

Este establecimiento se encuentra ubicado:

e Direccion: Avenida 27 de noviembre y Alamos
e GPS: 3Q6G+5P7, La Mana

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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TRIBUTARIA
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e Croquis de la ubicacién del establecimiento:

A continuacion, se presenta el croquis de la ubicacion del Almacén Super Pato:

Figura 14
Croquis ubicacion Almacén Super Pato

1:Q
Hosteria Acuatica
Carlos Patricio
Rio Pilaye, N
"AT&Z?: SuperP; \“\x&‘“'
Q9 Q et Conciing L
i3 De Moda URI »(a . . o g} =
o 9 Yong- Pujitf=y, atacunga o
12 s Q
Q @
Fuente: Google maps.
Figura 15

Parte frontal almacén Super Pato

e Fachada del Almacén Super Pato:

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Almacen+Super+Pato

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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ASESORIiA CONTABLE Y
TRIBUTARIA
MUNOZ & ZAMORA.

e Mision propuesta

En Almacén Super Pato nos dedicamos a la confeccion y comercializacion de todo tipo de
uniformes, teniendo como enfoque primordial la satisfaccion de nuestros clientes, empleando

materia prima de calidad y en busqueda de la mejora continua.
e Vision propuesta

Ser un almaceén lider en el abastecimiento de todo tipo de uniformes a nivel regional, siempre

comprometidos con la innovacion y mejora continua.
e Valores individuales y corporativos

Almacén Super Pato del cantén La Mana, en el desarrollo de sus actividades diarias practica

los siguientes valores:
Valores individuales:

e Respeto: hacia los directivos, en el trato entre compafieros, proveedores y clientes.

e Tolerancia: hacia la diversidad que presentan todos los colaboradores.

e Puntualidad: practica de vital importancia enfatizando con ello respeto hacia la persona 'y
quienes lo rodean.

e Responsabilidad: en todo acto que realice hacia los directivos, compafieros, clientes y
proveedores.

Valores corporativos:

e Trabajo en equipo: para fomentar el trabajo colaborativo.
e Solidaridad: fomento por el interés hacia las necesidades y opinién de los demas.
e Mejora continua: Buscar nuevas formas y capacitacion para innovar en cada uno de

los procesos efectuado en el almacen.
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e Descripcion linea de productos
En el Almacén El Super Pato las lineas de productos se distribuyen de la siguiente forma:

Tabla 67: Descripcion de la linea de productos

Lineas Productos que se confeccionan
Linea plana o formal e Gorras

e Cintas

e Chalecos

e Ropa de cocina

e Ropa personal médico

e Uniformes para escuelas

e Uniformes para colegios

e Camisetas

e Pantalonetas

e Calentadores

e Polines

e Trajes para madrinas de deportes

Fuente: Almacén Siper Pato. La Mana.
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Tabla 68:
Funciones gerente
ALMACEN SUPER PATO Pag.
-1) Ubicacion: Avenida Quito y Los Alamos 9
e RUC: 0503045130001
Funciones del gerente
Area Administrativa
Nombre del Gerente
puesto
Jefe inmediato No aplica
Proposito del Asumir la representacion legal del Almacén y gestionar sus
cargo recursos en pos del cumplimiento de sus objetivos de
mercado Yy rentabilidad.
Funciones Planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones a
generales realizar en el Almacén.

Funciones especificas
Representacion legal del Almacén ante entidades gubernamentales y terceros.
Planificar las actividades a realizar de acuerdo a las necesidades y demanda y
posibilidades del Almacén.
Elaborar cronogramas y presupuestos para las compras y ventas del Almacén.
Busqueda de nuevas formas de producir y comercializar que permitan optimizar
los costos y ser mas competitivos.
Generar estrategias que permitan maximizar el uso de los recursos e incrementar la
participacion del Almacén en el mercado.
Verificar las compras y autorizarlas sustentando sus decisiones en analisis e
informacion fehaciente.
Supervisar las operaciones de produccion y comercializacion de mercaderias.
Mantener control constante sobre los ingresos y egresos econdémicos del Almacén.
Buscar y negociar con los proveedores las mejores condiciones en las compras de
mercaderia y materias primas.
Autorizar los pagos a proveedores y personal.
Realizar las contrataciones de personal.

Formacion
Tercer nivel Ciencias administrativas
Experiencia Minimo dos afios en cargos similares o afines

Habilidades Liderazgo

Comunicacion

Trabajo en equipo

Capacidad de resolucion de conflictos
Conocimientos Gestidon administrativa
minimos Contabilidad

Manejo de PC paquete basico
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Funciones del contador ] ]
ALMACEN SUPER PATO Pag.
— Ubicacion: Avenida Quito y Los Alamos 10
oA RUC: 0503045130001

Funciones del contador

Area Administrativa
Nombre del Contador
puesto
Jefe inmediato Gerente
Propdsito del Llevar la contabilidad de las operaciones econdmicas del
cargo Almacén de acuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados
Funciones Desarrollar el proceso contable de registro de ingresos y
generales salidas de recursos econémicos del Almacén.
Funciones especificas
e Llevar la contabilidad de las operaciones que se realizan en el Almacén.
e Mantener a buen recaudo los documentos de sustento de las operaciones
econdmicas.

e Revision y actualizacion del catalogo de cuentas del Almacén

e Realizar las declaraciones en los periodos establecidos.

e Realizar conciliaciones bancarias.

e Desarrollar los balances financieros.

e Realizar los correspondientes ajustes contables

e Aplicar analisis financieros y explicar los resultados.

e Planificar los arqueos de caja estableciendo cronogramas y equipo de

trabajo.
Formacion

Tercer nivel Contador Publico Autorizado
Experiencia Minimo dos afios en cargos similares o afines
Conocimientos Gestion administrativa
minimos Contabilidad

Manejo de sistema contable
Manejo de paquete PC paquete basico.

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla 70
Funciones jefe de ventas

_1)

ASESORIiA CONTABLE Y
TRIBUTARIA
MUNOZ & ZAMORA

ALMACEN SUPER PATO Pag.

Ubicacion: Avenida Quito y Los Alamos 11

RUC: 0503045130001

Funciones Jefe de ventas

Area

Nombre del puesto
Jefe inmediato
Propdsito del cargo

Funciones generales

Plantear

Tercer nivel
Experiencia
Habilidades

Conocimientos
minimos

Administrativa
Jefe de ventas
Gerente
Asumir la gestion del personal y los procesos relacionados
al &rea de ventas en el Almacén.
Planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones del
area de ventas en el Almacén.
Funciones especificas

Monitoreo y control del personal a su cargo.

Proponer estrategias de publicidad para incrementar las ventas.

Revision de cotizaciones de los proveedores.

Analizar el mercado, precios y costos de los productos.

Verificacién de las 6rdenes de compra.

Solicitar muestras de los productos o materias primas a los proveedores.
Revision y planteamiento de politicas y lineamientos para el area de ventas.
Coordinar el proceso de toma de inventario fisico.

Formacion
Ingenieria o Licenciatura en Comercio, Marketing o Ventas.
Minimo dos afios en cargos similares o afines
Liderazgo
Comunicacion
Trabajo en equipo
Capacidad de resolucion de conflictos
Proactividad

Marketing
Logistica
Manejo de PC paquete basico

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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Tabla 71
Funciones Jefe de produccion ] _
ALMACEN SUPER PATO Pag.
— Ubicacién: Avenida Quito y Los Alamos 12
ST RUC: 0503045130001
Funciones Jefe de produccion
Area Administrativa
Nombre del Jefe de produccion
puesto

Jefe inmediato Gerente
Proposito del Cumplir con los objetivos de produccion, tanto en calidad,

cargo cantidad y tiempo, ademas de constatar el empleo adecuado
de los equipos y maquinaria designada al area.

Funciones Planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones del area

generales de produccion en el Almacén.

Funciones especificas

Monitoreo y control del personal que efectla los procesos de elaboracion
de prendas.

Supervisar las funciones desarrolladas por los operarios en el area de
produccién.

Plantear nuevas para elaborar las prendas de vestir que permitan optimizar
el tiempo y recursos.

Analizar el cumplimiento de las metas diarias, semanales y mensuales.

Realizar informes sobre los avances de la produccion.

Monitorear el funcionamiento de las maquinas y herramientas del area de

produccién.

Asumir la gestion del personal en los procesos relacionados al area de

produccion en el Almacén.

Monitorear constantemente la calidad de las prendas elaboradas.
Requisitos del cargo

Tercer nivel Ingenieria o Licenciatura en Administracion
Experiencia Minimo dos afios en cargos similares o afines
Habilidades Liderazgo

Comunicacion

Trabajo en equipo

Capacidad de resolucion de conflictos
Proactividad

Conocimientos
minimos Calidad y productividad
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Funciones del cajero
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ALMACEN SUPER PATO Pag.

A

ASESORIiA CONTABLE Y
TRIBUTARIA
MUNOZ & ZAMORA

Ubicacion: Avenida Quito y Los Alamos 13

RUC: 0503045130001

Funciones del cajero

Denominacion del cargo
Area

Jefe inmediato
Proposito del cargo

Funciones generales

Identificacion del cargo

Cajero

Operativa

Jefe de ventas

Realizar el proceso de facturacion y venta de
mercaderia.

Encargarse de la atencion al cliente durante el
proceso de venta.

Funciones especificas

e Mantener con orden y limpieza el sitio de trabajo.

Atender de forma cortés y amable a los clientes
Realizar el cobro cerciorandose de la autenticidad de cada billete recibido.
Efectuar la facturacion llenando cada item de forma adecuada con los datos

del cliente.

e Entregar el comprobante de venta.
e Empaquetar los productos adquiridos por el cliente
e Verificar que los productos estén completos previo al despacho de la

mercaderia.

e Entregar los correspondientes cambios a los clientes.
e Dar aviso al Jefe de ventas cualquier tipo de anomalia en la maquina o en

el programa de facturacion.

Requisitos del cargo

Estudios | Bachillerato o Tecnologia
Experiencia | Minimo dos afios en cargos similares o afines
Habilidades Iniciativa

Conocimientos  minimos
aptitudes

y

Responsabilidad
Organizacioén
Proactividad

Corte y confeccion
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Tabla 73
Funciones del bodeguero ] ]
ALMACEN SUPER PATO Pag.
~ = Ubicacién: Avenida Quito y Los Alamos 14
= RUC: 0503045130001

Funciones del Bodeguero

Identificacion del cargo

Denominacion del cargo Bodeguero

Area Operativa

Jefe inmediato Jefe de ventas

Proposito del cargo Asumir la gestion de la bodega manteniendo
a buen recaudo los recursos en el Almacén.

Funciones generales Receptar y mantener en orden las materias

primas y productos terminados en bodega.
Funciones especificas

e Almacenar de forma segura y técnica la mercaderia y materias primas.

e Controlar las salidas e ingreso de la mercaderia y materias primas.

e Mantener actualizado el registro de inventario.

e Receptar los documentos de sustento de las operaciones realizadas (6rdenes
de salida de existencias, érdenes de pedidos, guias de remision, etc.).

e Revisar continuamente el estado de la infraestructura de la bodega e
informar al Jefe de ventas los pormenores, en caso de detectar algin
aspecto que podria deteriorar las existencias elaborar informes.

e Mantener limpia las instalaciones de la bodega.

e Codificar las mercaderias y materias primas que ingresan a la bodega.

e Asistir al jefe de ventas y asistente en el proceso de toma de decisiones.

e Mantener constante monitoreo sobre el estado de la mercaderia y materias
primas.

e Mantener control sobre el ingreso de personal a la bodega.

Requisitos del cargo

Estudios | Titulo de Bachiller o Tecnélogo
Experiencia | Minimo dos afios en cargos similares o afines
Habilidades Iniciativa

Responsabilidad
Organizacion
Proactividad
Conocimientos minimos y Manejo de inventario
aptitudes Logistica y distribucion
Digitacion (Word, Excel)
Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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Tabla 74
Funciones operario ] ]
ALMACEN SUPER PATO Pag.
~ mm Ubicacion: Avenida Quito y Los Alamos 15
= RUC: 0503045130001

Funciones operario

Identificacion del cargo

Denominacion del cargo Operario de produccién

Area Operativa

Jefe inmediato Jefe de produccion

Proposito del cargo Realizar los procesos de corte, union, cosido y
aplicacion de acabados en las prendas.

Funciones generales Efectuar las labores para la confeccion de las

prendas de vestir.

Funciones especificas

e Receptar del Jefe de Produccion las cantidades de prendas a confeccionar.
e Recibir la tela e insumos correspondientes a la cantidad de prendas a
confeccionar.

e Controlar el peso y la calidad de las telas receptadas.

e Utilizar los patrones de molde de las prendas.

e Realizar los correspondientes cortes.

e Unir las partes segun los moldes.

e Coser las partes dependiendo del tipo de prenda.

e Realizar los acabados de las prendas.

e Realizar el planchado acorde a los requerimientos de cada prenda.
Requisitos del cargo

Estudios | Bachillerato o Tecnologia
Experiencia | Minimo dos afios en cargos similares o afines
Habilidades Habilidades manuales

Rapidez

Creatividad

Responsabilidad
Orden y pulcritud
Conocimientos  minimos vy
aptitudes Corte y confeccion
Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janethy Zamora Velez Damaris Belen
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I11. PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS

ALMACEN SUPER PATO Pag.
< = Ubicacion: Avenida Quito y Los Alamos 16
[—
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL A[_MACEN SUPER
PATO DEL CANTON LA MANA

Mufioz Velez Lady Janeth
Zamora Velez Damaris Belen

La MANA -2022
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Tabla 75
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Politicas para el procedimiento de abastecimiento de inventario

ASESORIA CONTABLE Y

MUNOZ & ZAMORA

"B Ubicacion: Avenida Quito y Los Alamos

ALMACEN SUPER PATO Pag.
18

— RUC: 0503045130001

TRIBUTARIA

Politica para el proceso de abastecimiento de inventario

Negociar en beneficios de la empresa los descuentos y condiciones de pagos de
cada pedido que ingresara al inventario.

Es de responsabilidad de todos los colaboradores que trabajen de forma directa o
indirecta en la gestion de inventarios mantener una relacion cordial con el
personal de las empresas que proveen la materia prima o productos terminados.
La comunicacion con las empresas proveedoras debe ser formal y el medio
utilizado es el correo electrénico empresarial, alli se envian y receptan los
documentos de respaldo del proceso de compras.

Constatar la integridad y la emision de documentos vinculados a la realizacion de
pedidos

Cumplir los procedimientos establecidos para el proceso de realizacion de
pedidos de materia prima o de mercaderia.

Mantener a buen resguardo la documentacion de sustento que se genere durante el
proceso Yy remitirlo a quien corresponda.

Planificar con la empresa proveedora las fechas de despacho de la mercaderia o
materias primas considerando las necesidades de produccion y demanda.

Las compras seran gestionadas por medio de Ordenes de compra, alli se
especificara los precios, codigos, fechas de entrega y forma de pago del pedido.
Las compras deben ser efectuadas en funcion del presupuesto que posee el

Almacén.
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Tabla 76

Procedimientos de recepcion de mercaderias

150

ASESORIA CONTABLE Y

MUNOZ & ZAMORA.

ALMACEN SUPER PATO

Péag.

Ubicacion: Avenida Quito y Los Alamos

-
RUC: 0503045130001

TRIBUTARIA

20

Procedimientos de recepcion de mercaderias

Area de Bodega

NO
1

2

Descripcion
Presentacion de la documentacion correspondiente a la compra
realizada (orden de pedido, guia de remisidn, factura)
Revision de los documentos para constatar conformidad en los
productos solicitados y los datos que constan en la factura, si es
correcta la documentacion, se prosigue, de lo contrario se da
aviso al gerente.
Revision fisica de la mercaderia 0 materias primas del pedido
tomando en cuenta cantidades y estado en que llegan.
Si la mercaderia no presenta algin tipo de anomalia, prosigue
descargarla.
Corresponde firmar el documento de recibido que presenta el
proveedor.

Responsable
Bodeguero

Bodeguero

Bodeguero
Gerente

Gerente

Politicas de recepcion de mercaderias

Para la recepcién de mercaderias se debe exigir la presentacion de los documentos
correspondientes (orden de pedido, guia de remisién y factura).
La revision fisica y la aceptacion de la mercaderia realizara en base a la orden de compra
correspondiente.
Se debe dar aviso a la gerencia en caso de que los productos no presenten conformidad

con lo establecido ya sea en cantidad, modelos, colores o por algin dafio.

El documento de recibido y la guia de remision se firmara Unicamente después de haber
efectuado las revisiones de documentos y fisicas de la mercaderia.

Elaborado por:

| Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen




151

\ ALMACEN SUPER PATO | Pag. |
— mm Ubicacion: Avenida Quito y Los Alamos 21
Ty RUC: 0503045130001
Flujograma del proceso de salida de existencias del inventario a
Figura 18
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Tabla 77
Procedimiento y politicas de salida de existencias

ALMACEN SUPER PATO Pag.
22

— Ubicacion: Avenida Quito y Los Alamos

-~ RUC: 0503045130001

ASESORIA CONTABLE Y
TRIBUTARIA
MUNOZ & ZAMORA

Procedimiento de salida de existencias del inventario
Departamento de ventas

N° Descripcion Responsable

1  Deteccion de la necesidad de productos o materia prima Bodeguero

2  Elaborar la solicitud y enviar a bodega en original y copia Bodeguero

3 Presentar al Jefe de ventas para que sea autorizada Bodeguero

4  Llenado de formulario de egreso de bodega. Jefe de
ventas

5 Revision y firma de la solicitud original y copia Gerente

6  Archivar la solicitud copia en bodega, emitir copia al area de Gerente
ventas y la original remitir a gerencia.
7  Preparar la mercaderia o materia prima para la entrega. Gerente

8  Entrega a produccion o area de ventas. Proveedor

Politicas del proceso de salida de existencias del inventario

Constatacion de que el contenido de la solicitud de salida de productos o0 materias
primas esté debidamente llenado y las cantidades sean correctas.

La solicitud de salida de mercaderia o materias primas debe estar firmada por el jefe
de ventas.

Cerciorarse de las existencias de productos o materias primas antes de aceptar el
egreso.

Registrar la salida o egreso de la bodega en el sistema informaético contable.

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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MUNOZ & ZAMORA
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Figura 19

Flujograma del proceso de ventas

o

Cliente ingresa al
local comercial

Atencion cordial

Se proporciona un
catalogo de productos

Seleccion:
alguna
prenda

Disponibilidad de
producto

@

Llenado de orden de
pedido

\_/—

Consulta de precio por
codigo

Informa al cliente el
valor a pagar

Confirma
la compra

Elabora la factura

e

Revisar que las prendas
estén completas

Entrega de facturay

Fin

prendas




Tabla 78
Procedimiento y politicas del proceso de ventas

ALMACEN SUPER PATO Pag.

24
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ASESORIA CONTABLE Y
TRIBUTARIA
MUNOZ & ZAMORA

Procedimiento de ventas

154

Departamento de ventas

N° Descripcion Responsable
1  Cliente ingresa al local comercial del Almacén Cliente

2  El cliente es atendido cordialmente Vendedor-cajero
3 Realizar el pedido de las prendas Vendedor-cajero
4 En el sistema se consultan los precios y disponibilidad de Vendedor-cajero

las prendas.

5 Emite la factura Vendedor-cajero
6  Cancela en caja el valor correspondiente Vendedor-cajero

7  Con la factura se verifica las cantidades de prendas y el Vendedor-cajero
estado de las mismas en presencia del cliente.

8 Las prendas son empaquetadas Vendedor-cajero
9  Seentrega factura y las prendas al cliente Vendedor-cajero
10 Se agradece por la compray despide al cliente Vendedor-cajero

Vendedor-cajero

Politicas del proceso de ventas

En todo momento mantener el trato cordial y respetuoso hacia el cliente.

Atender oportunamente los requerimientos e inquietudes del cliente.

La consulta del precio de los productos se realiza por medio de los c6digos.
Verificar la disponibilidad de las prendas antes de facturar los productos.

Realizar el llenado de la factura de forma adecuada poniendo énfasis en el precio y
cantidad de prendas.

Entregar en toda venta realizada el comprobante.

Cerciorarse de la legalidad de los billetes entregados por el cliente.
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Tabla 79
Procedimientos y politicas de toma fisica de inventario
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ALMACEN SUPER PATO

Pag.

- Ubicacion: Avenida Quito y Los Alamos
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TRIBUTARIA
MUNOZ & ZAMORA.
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Procedimientos de toma fisica de inventario

Area de Bodega

NO

1

N

10

11

12

13
14

15

16

Descripcion
Comunicar a todas las areas de la empresa la interrupcién de
las actividades laborales por la realizacion de la toma fisica
de inventarios.
Elaborar el cronograma de actividades para la toma fisica.
Designacion del coordinador y equipo de trabajo, asi como
las funciones a cumplir en el desarrollo de la toma fisica del
inventario.
Elaboracion e impresion de los formularios para el registro
de las unidades existentes de cada producto o materia prima
del inventario.
Obtener del sistema informatico
productos o materias primas.
Entrega de los formularios y saldos contables de los
productos o materias primas al personal correspondiente.
Elaborar y colocar el plano de localizacion de los productos
y materiales por tipo y codigo en lugares identificables.
Realizar el conteo de las unidades de cada producto
asegurandose gue las cantidades sean correctas.
Colocar en los correspondiente sitios los productos o
materias primas después del conteo.
Separar la unidades de productos o materias primas en mal
estado.
Colocar el sello respectivo a los grupos de productos o
materias primas que ya han sido contabilizadas.
Registrar las cantidades en los formularios correspondientes.
Comparar las unidades existentes de productos o materias
primas con los saldos.
Elaborar un informe de toma fisica con los resultados
obtenidos.
Enviar informe a la gerencia.

las cantidades de

Responsable
Gerente

Jefe de ventas
Gerente

Jefe de ventas

Gerente

Gerente

Jefe de ventas

Jefe de ventas
bodeguero-asistente
Asistente
Asistente

Jefe de ventas

Jefe de ventas
Jefe de ventas

Jefe de ventas

Jefe de ventas

Elaborado por:

| Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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Politicas para la toma fisica de inventario

ASESORIA CONTABLE Y

MUNOZ & ZAMORA

ALMACEN SUPER PATO Pag.
27

Ubicacion: Avenida Quito y Los Alamos

L
- RUC: 0503045130001

TRIBUTARIA

Politica para toma fisica de inventario

La toma fisica de inventarios total en el Almacén debera ser realizada con una
frecuencia semestral, por grupos de productos o materias primas cada trimestre.
La toma fisica de inventario debe ser programada en los meses de enero y
noviembre.

El Jefe de ventas debe cerciorarse del corte de las operaciones del sistema
informatico contable a la fecha de realizacion de la toma de inventario.

Debe realizarse la toma fisica de los inventarios de productos terminados y de
materias primas por separado.

Es necesario realizar conciliaciones entre las areas de bodega y los registros
contables de inventario.

Establecer directrices claras para el manejo de las materias primas y productos
terminados durante el proceso de toma de inventarios.

El proceso de toma de decisiones debe realizarse acorde a un cronograma
establecido y un mapa de localizacién de los productos o materias primas.

El proceso de toma de inventario global debe observado por un colaborador del
area administrativa previamente designado por el gerente.

El equipo de trabajo para el proceso de toma de inventario debe contar con los

materiales necesarios, mismos que debe ser proporcionados por la empresa.

Elaborado por: | Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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ASESORIA CONTABLE Y
TRIBUTARIA
MUNOZ & ZAMORA.

— Ubicacion: Avenida Quito y Los Alamos 28
RUC: 0503045130001

Procedimientos baja existencias del inventario

Figura 21

’ Procedimientos baja existencias del inventario
( Inicio )

Deteccion de existencias a

dar de baia del inventario

Presentacion de solicitud par

\_/I/_—

Solicitar informe técnico dg

aval para dar de baja las

Donar las existencias si

Revision de
informe

no

Elaboracion de lista de
existencias a retirar del
inventario

\_/I/‘

Donar las existencias si
estan en condiciones

v

estan en condiciones

Colocar sello correspondientt

en el informe vy lista

\/l/—

Remitir informe y lista a
gerencia y contabilidad

Registrar la baja de las

existencias

Actualizar los registros
contables

aceptables

O

Elaborado por:

| Mufioz Velez Lady Janeth y Zamora Velez Damaris Belen
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Procedimiento para dar de baja existencias del invgntario,
ALMACEN SUPER PATO Pag.
- - - - - 4
- Ubicacién: Avenida Quito y Los Alamos 29

ASESORIA CONTABLE Y

MUNOZ & ZAMORA.

TRIBUTARIA RUC: 0503045130001

Procedimientos dar de baja existencias del inventario

Area de Bodega

N° Descripcion Responsable

1 El Jefe de ventas realiza la solicitud para dar de baja los Jefe de venta
productos o materias primas.

2 El gerente recepta la solicitud para dar de baja los Jefe de ventas
productos o materias primas.

3 El gerente solicita informe técnico que avale la Gerente
obsolescencia de los productos 0 materias primas a dar de
baja.

4 Corresponde autorizar o denegar la baja de los bienes en Gerente
cuestion.

5 Una vez aprobada la solicitud debe decidir el destino de Gerente
los productos 0 materias: donar o destruirlos.

6 Corresponde realizar una lista de respaldo de los bienes Jefe de ventas
que se dio de baja del inventario.

8 La lista de bienes que se dieron de baja del inventario, Jefe de ventas-
junto al informe técnico de validacion del proceso son gerente
remitidos a gerencia y contabilidad.

9 Se procede a retirar de los registros contables los bienes Contados

dados de baja por defectos o dafios.

Politicas para dar de baja existencias del inventario

La baja de bienes de los inventarios que se hallen en obsoletos o deteriorados

se realizara solamente con la autorizacion del gerente.

Si se efectuara la baja de algun producto o materia prima sin el debido

procedimiento o sustento, el colaborador responsable Jefe de ventas sera

sancionado, y si procede se determina la reposicion o el pago del valor del

bien.

Elaborado por:

| Mufioz Velez Lady Janethy Zamora Velez Damaris Belen
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12. IMPACTOS

Al culminar la investigacién denominada: Control interno en el area de inventario en el
Almacén “Super Pato” del canton La Mana, provincia de Cotopaxi, afio 2020, se plantearon
los siguientes impactos a percibir:

12.1. Impacto social

A traveés del desarrollo del control interno al area de inventario se estuvo contribuyendo a la
deteccion de riesgos y la formulacion de recomendaciones que seran de gran utilidad para
mejorar el bienestar de la propietaria, los colaboradores, clientes y sus respectivas familias, es
decir de un sector social del canton La Man4, quienes podrén percibir una mejora en la

calidad de servicio a la hora de adquirir sus productos en el Almacén Super Pato.
12.2. Impacto técnico

El desarrollo previo de la propuesta estuvo conformado por el diagndstico de la situacion
actual de las actividades de inventarios a través de una entrevista y encuestas, sustentado en
criterios técnicos para su planteamiento, de la misma forma el desarrollo del control interno se
basé en la evaluacion de los cinco componentes del COSO |, para posteriormente efectuar el
calculo del nivel de riesgo y confianza y plasmar sus resultados en un informe de control

interno que fue socializado a su propietario.
12.3. Impacto econémico

Con el disefio del manual de politicas, procedimientos y manual de funciones enfocado en el
area de inventario se esta facilitando el desarrollo de algunos procesos de manera mas clara,
logrando una mayor productividad en el manejo de recursos, lo cual conduce a una mejor
eficiencia economica y laboral, aspecto que es positivo para el Almacen Super Pato, de ahi la

importancia de su socializacion y aplicacion inmediata de la propuesta.
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Tabla 82

Presupuesto del proyecto

Actividades Internas TOTAL
Autogestiéon | UTC | Comunidad

Objetivo 1.

Diagnosticar la situacion actual del $ 190,00

area de inventarios en el almacén El

SUper Pato para identificar las

deficiencias existentes.

Actividad 1. Elaboracién, aplicacion 90,00

y analisis de cuestionario de

entrevista.

Actividad 2. Elaboracion, aplicacién 100,00

y analisis de cuestionario de

entrevista.

Objetivo 2.

Evaluar el control interno en el area de

inventarios en el Almacén Super Pato

en los fundamentos del modelo COSO

l.

Actividad 1. *Disefio y aplicacion de $80,00 $170,00

cuestionario de control interno.

Actividad 2. Célculo nivel de riesgo y $90,00

confianza.

Informe con los hallazgos respectivos

Objetivo 3.

Elaborar un manual de control interno $300,00

con politicas internas, funciones y

procedimientos que favorezca la

gestion eficiente del inventario del

Almacén “Super Pato”.

Actividad 1. Disefio de: politicas | $300,00

internas, funciones, procedimientos

Subtotal: $660,00

Imprevistos:10% $66,00

Total: $726,00

Elaborado por: las autoras
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones inherentes a este proyecto se mencionaron a

continuacion:

14.1. Conclusiones:

A través del diagnostico situacional del area de inventarios efectuado mediante la
aplicacion de técnicas de investigacion como la entrevista y encuestas dirigidas a los
colaboradores y clientes se pudo identificar puntos criticos como no contar formalmente
con un direccionamiento estratégico, no disponer de un organigrama, ni un manual de
funciones que orienten el accionar del personal, el cual recibe capacitaciones esporadicas,
ademas no se han establecido procedimientos y politicas generales para el manejo del area
de inventarios.

La evaluacion del control interno empleando la metodologia del COSO 1. A través de la
aplicacion del control interno se pudo apreciar que el nivel de confianza global del area de
inventarios del Almacén Super Pato fue moderado con 61,66% y el nivel de riesgo se
ubico en bajo con el 38,34% y se detectaron hallazgos como: la inexistencia de politicas y
procedimientos, no poseer un direccionamiento estratégico, manual de funciones, no
elaborar métodos, estudios indicadores e instrumentos para la medicion de riesgos, ni una
persona encargada para este efecto, no contar con procedimientos para la transmision de
informacion, la inexistencia de una auditoria para el manejo de inventarios y no

monitorear el cumplimiento de las actividades gerenciales.

Se propuso el disefio de un manual de control interno donde se plante6 la mision, vision,
valores individuales, corporativos, ademas contemplo politicas internas, funciones vy

procedimientos que favorezca la gestion eficiente del inventario del Almacén Super Pato.

14.2. Recomendaciones

e Con el propdsito de mejorar los procesos de control interno, es fundamental que la
parte administrativa continden con el desarrollo de los diagnosticos situacionales

empleando técnicas como la entrevista y las encuestas, logrando con ello mejoras
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significativas en el proceso de toma de decisiones sobre las actividades de inventarios
efectuado en el Almacén el Stper Pato del canton La Mana.

Poner en préctica el desarrollo del cuestionario de control interno de manera frecuente,
estableciendo ademas un cronograma para el cumplimiento de las recomendaciones
sugeridas en las hojas de hallazgos con la finalidad de lograr resultados 6ptimos para

el area de inventarios.

Para lograr cambios sustanciales en el area de inventarios es prioritario la
socializacion del manual de politicas y procedimientos a todos los colaboradores y las
recomendaciones sean aplicadas de manera inmediata, de esta forma se podra elevar el

nivel de confianza y disminuir al minimo los riesgos detectadas previamente.
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PLANIFICACION Y

Universidad EVALUACION DE LA 01-04-2011 01-08-2011
Técnica de CARRERA DE CONTABILIDAD
Cotopaxi Y
AUDITORIA
CENTRO DE RECONVERSION
Rcemro " ECONOMICA DEL AZUAY, | 5110715007 01/10/2007
ECONVETSION = 1 - ARAR Y MORONA SANTIAGO
Econdmica Del CARGO:
Azuay, Cafnar Y ’
Morona Santiago
CONTRATO DE BECA
Universidad SERVICIO 11/11/2006 01/01/2007
Central Ecuador DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA INTERNA
ASISTENTE CONTABLE DE
,c\l; ECL;JPO IMPORTACIONES 01/10/2009 30/03/2010

Ciudad: Latacunga, Fecha: 20 de septiembre del 2020.
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Anexo 2. Hoja de vida investigadora .
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS PERSONALES %
APELLIDOS: Mufioz Velez
NOMBRES: Lady Janeth
ESTADO CIVIL: Casada

CEDULA DE CIUDADANIA: 0504256249

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 3

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: La Mana -02 de Septiembre de 1999
DIRECCION DOMICILIARIA: La Mana, calle Simén Bolivar y Guayaquil
TELEFONO CONVENCIONAL: 032689304 TELEFONO CELULAR: 0960876319
EMAIL INSTITUCIONAL: lady.munoz6249@utc.edu.ec TIPO DE

DISCAPACIDAD: Ninguna

# DE CARNET CONADIS: - )
ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

CODIGO DEL
REGISTRO
FECHA DE CONESUP O
REGISTRO SENESCYT
NIVEL TITULO OBTENIDO
SECUNDARIA | Bachiller en Ciencias “BGU” 21-03-2017 ME-REF-04949162
TERCER Pregrado en Lic. Contabilidad y Auditoria
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Anexo 3. Hoja de vida investigadora

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DATOSINFORMATIVOSAUTORES

DATOS PERSONALES
APELLIDOS: Zamora Velez NOMBRES:

Damaris Belen

ESTADO CIVIL: Soltera

CEDULA DE CIUDADANIA: 0503910564

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 5

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: La Mané4 -06 de Septiembre de 1993
DIRECCION DOMICILIARIA: La Mana, calle Julio Jaramillo y Carlos Lozada
TELEFONO CONVENCIONAL: 032689304 TELEFONO CELULAR: 0999534191
EMAIL INSTITUCIONAL.: damaris.zamora0564@utc.edu.ec

TIPO DE DISCAPACIDAD: Ninguna

# DE CARNET CONADIS: - B
ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

CODIGO DEL
REGISTRO
REGISTRO SENESCYT
NIVEL TITULO OBTENIDO
SECUNDARIA | TECNICO EN COMERCIO Y ADMINISTRACION 15-02-2011
65751
TERCER Pregrado en Lic. Contabilidad y Auditoria
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Anexo 4. Formato de entrevista orientada al propietario de Almacén Stper Pato

UNIVERSIDAD TECNICA DE = COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIO EN EL ALMACEN
“SUPER PATO” DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2020

Objetivo: Aplicar las técnicas de investigacion como las entrevistas, encuestas con el
proposito de identificar los puntos criticos existentes en los inventarios del Almacén Super
Pato.

Instrucciones: A continuacién, se presenta un cuestionario de preguntas por favor leer

detenidamente y contestar.

1. ¢Las actividades y funciones de cada empleado se han definido por medio de un
organigrama y manual de funciones?

2. ¢Considera que las instalaciones del Almacén son adecuadas en términos de
seguridad y espacio?

3. ¢Se ha establecido procedimientos para el manejo de los inventarios de materias
primas y productos terminados?

4. ¢Existen politicas que orienten el accionar del personal en los procesos de manejo
del inventario en “Almacén El Pato”

5. ¢Se proporciona capacitacion al personaje que maneja el inventario, con qué
frecuencia?

6. ¢De qué forma se realiza la produccion en la empresa, trabajan en base a 6rdenes
de produccién o lo desarrollan como produccion en serie?

7. ¢Considera que los inventarios de Almacén Super Pato son planificados y
controlados adecuadamente?

8. ¢De qué manera se efectian las compras de materia prima e insumos para la
elaboracion de prendas, existe una persona encargada de efectuar dicho proceso,
se elaboran presupuestos?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢Con que frecuencia se llevan a cabo controles fisicos de los inventarios de
materias primas y productos terminados?

¢ Con qué frecuencia se efectlan los pedidos de materiales e insumos, disponen de
un stock suficiente para el proceso productivo?

¢Las materias primas como los productos terminados son almacenados de
manera ordenada y sistematica?

¢Se han presentado pérdidas en la empresa por compras excesivas de materia
prima e insumos o deterioros en los productos terminados?

¢ Existe en la empresa un programa informético para el control de inventarios?

¢Disponen de un seguro para proteger sus inventarios en caso de robos o
incendios?

¢De qué manera calificaria la informacion que se obtiene en la empresa acerca
del inventario?

¢ Conoce usted algun modelo de control interno para el &rea de inventarios en
Almacén Super Pato?

¢Esta de acuerdo que se implementen un modelo de control interno para el area
de inventarios en Almacén Super Pato?

Gracias por su atencién
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Anexo 5. Formato de encuesta orientada a los empleados de Almacén Sudper Pato

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIO EN EL ALMACEN
“SUPER PATO” DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2020

Objetivo: Aplicar las técnicas de investigacion como las entrevistas, encuestas con el
proposito de identificar los puntos criticos existentes en los inventarios del Almacén “Super

Pato”.

Instrucciones: A continuacién, se presenta un cuestionario de preguntas por favor leer

detenidamente y sefialar la alternativa que considere la mas idénea, utilizando una X.
1. ¢ En queé &rea desempefia sus funciones?

Administrativa  (
Operativa (
Asesoria (
2. Sefale el rango de

N N N

u edad:

(%2

15 a 20 afos (
21 a 25 afos (
26 a 30 afos (
31 a 35 afios (
36 a 40 afios (
Mas de 40 afios  (
3. ¢Hace cuanto tie

N N N N N

mpo trabaja en Almacén Super Pato?

Menosde lafio ( )
1 - 2 afios ( )
3- 4 afios ( )
5-6 afos ( )
7-8 afos ( )
Mas de 8 afios ( )

4. ¢En la empresa Almacén Super Pato se ha definido formalmente la mision, vision y
valores organizacionales?

Si ( )
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No ()
Desconoce ( )

5. ¢Las actividades y funciones de cada empleado han sido definidas por medio de un
organigrama y manual de funciones?

Si ()
No ()
Desconoce ( )

6. ¢Considera que las instalaciones del Almacén Super El Pato, son adecuadas en
términos de seguridad y espacio?

Excelente ( )
Buena ( )
Regular ( )
Deficiente ( )

7. ¢Se ha establecido procedimientos y politicas para el manejo de los inventarios de
materias primas y productos terminados?

Si ()
No ( )
Desconoce ( )

8. ¢La empresa le proporciona capacitacion que le permita realizar adecuadamente sus
funciones, con qué frecuencia?

Mensual ( )
Trimestral ( )
Semestral ()
Anual ( )
No harecibido ()

9. ¢La empresa le brinda las herramientas y materiales necesarios para realizar sus
actividades?

Siempre ( )
Casi siempre ( )
A veces ( )
Casi nunca ( )

10. ¢La frecuencia y cantidad de materiales e insumos que se compra actualmente en
Almacen Super Pato permiten disponer de un stock suficiente para el proceso
productivo?

Siempre ( )
Casi siempre ( )
A veces ( )
Casi nunca ( )
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11. ¢ Con qué frecuencia se llevan a cabo controles fisicos de los inventarios de materias
primas y productos terminados?

Diario (
Mensual (
Trimestral (
Semestral (
Anual (
Desconoce (
No se realizan (
12. ¢Las materias primas como los productos terminados son almacenados de manera

ordenada y sistemética?

N N N N N N N

Siempre ( )
Casi siempre ( )
A veces ( )
Casi nunca ( )

13. ¢Se han presentado pérdidas en la empresa por compras excesivas de materia prima
e insumos o deterioros en los productos terminados?

Nunca ( )
Casi nunca ( )
A veces ( )
Siempre ( )

14. ;Tiene conocimiento acerca de que la empresa dispone de algin programa
informético para el control de inventarios?

Si ()
No ( )
Desconoce ( )

15. ¢La empresa ha contratado algin seguro para proteger sus inventarios en caso de
robos o incendios?

Si ()
No ( )
Desconoce ( )

16. ¢En qué medida cree que la informacion actual acerca del inventario es confiable y
contribuye al logro de objetivos?

100% confiable ()
75% confiable ( )
50% confiable ( )
25% confiable ( )

17. ¢ Conoce algan modelo de control interno para el area de inventarios?
Si ( )
No ( )

()

Desconoce
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18. ¢Considera importante evaluar el control interno del area de inventarios en el
Almacén Super Pato?

Muy importante ()
Importante ( )
Poco importante ()
Nada importante ()
19. ¢Cree que seria importante implementar un modelo de control interno para el area

de inventarios en el Almacén Saper El Pato?
Muy (til ( )
util ()
Poco dutil ()
Nada util ()

Gracias por su atencion
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Anexo 6. Formato de encuesta dirigida a los clientes del Almacén Super PatO

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TEMA: CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIO EN EL ALMACEN

“SUPER PATO” DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2020

Objetivo: Aplicar las técnicas de investigacion como las entrevistas, encuestas con el
proposito de identificar los puntos criticos existentes en los inventarios del Almacén “Super

Pato”.

Instrucciones: A continuacion, se presenta un cuestionario de preguntas por favor leer

detenidamente y sefialar la alternativa que considere la mas idénea, empleando una X.

1. Sefale el rango de su edad:

15 a 20 afos (
21 a 25 afos (
26 a 30 afos (
31 a 35 afios (
36 a 40 afios (
Mas de 40 afios  (
2. ¢Hace cuanto tiempo es cliente del Almacén Super Pato?

N N N N N N

Menosde lafio ( )
1 afio ( )
2 afos ( )
3 afios ( )
4 afos ( )
Mas de 4 afios ( )

(

(

(

(

(

3. ¢ Con qué frecuencia realiza compras en el Almacén Super Pato?

Semanal

Quincenal

Mensual

Trimestral
Semestral

Anual (
4. ¢Cuando usted solicita una prenda en Almacén Super Pato, siempre hay existencias

N N N N N N

disponibles?

Siempre ( )
A veces ( )
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Nunca ( )
5. ¢ Alguna vez ha tenido problemas de prendas con fallas o defectos?

Siempre ( )

A veces ( )

Nunca ( )

6. ¢ Cuando ha solicitado alguna prenda, se ha cumplido el plazo de la entrega?
Siempre ( )

A veces ( )

Nunca ( )

7. ¢Considera que existen un adecuado control de la calidad de las prendas?
Si ()

No

A veces ( )

Desconoce ( )

8. ¢Ha tenido problemas de errores en los despachos de los productos que ha adquirido?

Siempre ()
A veces ( )
Nunca ()
9. ¢ Existe una amplia disponibilidad de colores en las prendas que usted ha solicitado?
Siempre ( )
A veces ()
Nunca ( )

10. ¢Cuando usted realiza su compra dispone de un catalogo para seleccionar las

prendas que se encuentran disponible?

Siempre ( )
A veces ( )
Nunca ( )

11. ¢(Considera que existe un control adecuado del inventario de productos en el

Almaceén Super Pato?

Adecuado ( )
Poco adecuado ()
Nada adecuado ()
12. Acorde a su criterio considera que es importante que se implemente un manual de

control interno en el Almacén Super Pato?

Muy importante ()
Importante ( )
Poco importante ()
Nada importante ()
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Anexo 7. Formato de cuestionario de control interno COSO 1.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIO EN EL ALMACEN
“SUPER PATO” DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2020

Instrucciones: A continuacién, se presenta un cuestionario de preguntas por favor leer

detenidamente y sefalar la alternativa que considere la mas idonea, empleando una “X”

Formulario:

Entorno de control o ambiente de control
# | ltems: Si No Observaciones
1 | ¢Se han establecido de forma documental
las politicas y procedimientos para el
control de los inventarios?

2 | ¢En Almacén Super Pato se dispone de la
mision y vision?

3 | ¢Se ha socializado la vision y mision; se
encuentra expuesto en un lugar visible en
el almacén?

4 | ¢Se han definido valores individuales y
corporativos que rijan el accionar de los
colaboradores del Almacén Super Pato?

5 | ¢En el Almacén Saper Pato se cuenta con
un organigrama estructural definido?

6 | ¢Los colaboradores conocer las jerarquias
existentes en el almacén?

7 | ¢Se ha definido una manual de funciones
para las actividades de los colaboradores
del almacén?

8 | ¢Se efectuan capacitaciones para el manejo
de inventarios en el almacén?

9 | ¢Se han definido objetivos para el area de
inventarios?

10 | ¢Se realizan reuniones con el proposito de
analizar las actividades referentes al
inventario del almacén?

11 | ¢Existe una persona encargada del manejo
de inventarios del almacén?

12 | ;Se han establecidos procedimientos
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documentados para el manejo de
inventarios en el almacén?

13

¢Se efectlian capacitaciones que permitan
mejorar el manejo de inventarios en el
almacén?

14

¢, Se cuenta con un registro computarizado
que facilite el manejo de inventarios en el
almacén?

Evaluacion de riesgos:

15

:Se efectia una confirmacion de la
existencia de inventario que se encuentre
en mal estado?

15

¢Se confirma que la cantidad que ingresa
en la bodega corresponda al wvalor
facturado?

17

¢La bodega donde se almacena la materia
prima se encuentra en buen estado?

18

¢La bodega donde se almacena los
productos elaborados se encuentra en buen
estado?

19

:Se realizan una devolucion inmediata de
los productos con defectos?

20

¢Se realiza una constatacion para
comprobar que las existencias fisicas
cuadren con los valores registrados por
contabilidad?

21

¢Se han efectuado estudios que permitan la
evaluacion de riesgos en el manejo de
inventarios?

22

¢Se tiene conocimiento sobre el impacto
que podria generar los riesgos existentes en
el almacén?

23

¢Existe una persona encargada de la
evaluacion de riesgos en el manejo de
inventarios en el almacén?

24

¢En caso de detectar riesgos se toman
medidas correctivas de inmediato?

25

Al momento de la toma de decisiones se
toma en cuenta la exposicion a los posibles
riesgos existentes en el almacén?

26

¢Se dispone de indicadores que permitan la
medicion de riesgos en el manejo de
inventarios?

Actividades de control

27

¢Existe una persona delegada para
contabilizar los ingresos o egresos de
prendas?

28

¢Se efecta una comprobacion frecuente
del inventario permanente con el mayor?
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29

¢Se dispone de un método para evaluar los
inventarios?

30

¢cLas  existencias  almacenadas  se
encuentran de manera ordenada Yy
clasificada?

31

¢Existen instrucciones escritas para el
manejo adecuado de inventarios?

32

:Se efectla un analisis de los niveles de
existencia con el propdsito de mantener un
stock adecuado?

33

¢Los registros del manejo de inventarios
cuentas son sus debidos soportes
documentados?

34

¢Las salidas de existencias se encuentran
debidamente autorizadas y documentadas?

35

¢Existe delimitacion de funciones para que
el manejo de inventarios?

36

¢El sistema informatico emite informacion
confiable de los inventarios?

37

¢Se ha definido un control interno

Informacién y comunicacion:

38

¢Se ha definido procedimientos para la
transmision de informacion?

39

¢Se mantiene un soporte documentado
sobre la gestion de inventarios?

40

¢Se facilita la informacion indispensable
para efectuar las actividades del almacén?

41

¢En el almacén suministra informacion
como manual, politicas, o reglamentos?

42

¢Se ha difundido los objetivos del almacén
al personal?

43

¢El  propietario del almacén toma
decisiones inmediatas con respecto a las
guejas presentadas?

44

¢Se toman medidas correctivas y estas son
comunicadas a los colaboradores?

45

¢Los clientes del Almacén Super conocer
la visdn y mision?

46

¢Considera que se mantiene una linea
abierta de comunicacion entre la parte
directiva y colaboradores?

47

¢Se dispone de un buzén para quejas y
sugerencias en el almacén?

48

¢Se ha definido los niveles maximo y
minimo de inventario en el almacén?

49

¢El almacén suministra informacion para
desarrollar las actividades del manejo de
inventario?

50

¢La parte administrativa toma en cuenta la
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| opinién de sus colaboradores?

Supervision y monitoreo

o1

¢En el Almacén Super Pato se desarrolla
monitoreo a las actividades de inventario?

52

¢Se ha designado un supervisor para las
actividades relacionados con el manejo del
inventario?

53

¢Se desarrollan auditorias a las actividades
relacionadas con el manejo del inventario?

54

¢En caso de detectar anomalias en el
proceso de supervision se toma los
correctivos inmediatos?

55

¢Se efectla el conteo de los productos de
manera frecuente?

56

;Se cuentan con métodos e instrumentos
definidos para la supervision de las
actividades de monitoreo?

57

:Se efectla un control de la calidad de
atencion al cliente?

58

¢El propietario del Almacén Slper Pato,
supervisa de manera periodica el
cumplimiento de las actividades de la
empresa?

59

¢Existe vigilancia para el cumplimiento de
las actividades de los empleados?

60

¢Se monitorea el cumplimiento de las
decisiones de la parte gerencial?

TOTAL:




Anexo 8. RUC del Almacén “Super Pato”

REGISTRO UNIco pE GONTRIBUYENTES
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PERSONAS NATURALES
{ ~Je hace blen ol pats!
NUMERO RUC: 0503045130001
APELLIDOS Y NOMBRES: CABRERA BRAVO JOSE MARCELO
NOMBRE COMERCIAL: ALMACENES SUPER pATQ
CLASE CONTRIBUYENTE: RISE OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  NO
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: N
FEC. NACIMENTO 2000711083 FEC, MICIO ACTIVIDADES: » 01112016
FEC. INSCRIPCION 01112016 FEC. ACTUALIZACION 150872020
FUC. SUSPENSION DEFINITIVA FEC. RENICIO ACTVIDADES:
AL AT EYESIN 4 = T L S P S --?.‘f‘-;:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR

Provincia COTOPAXI Canton LA MANA P LA MANA Cae. 27 OVIE SOLAR 9 Interseccion; LOS ALAMOS Referencia: FRENTE A LA
NS RGiA SEGUNDA. CASA DE TRES MS0S COLOR AMARRLG m?mw ailcom Cabular. 0994254073

* REGIMEN SIMPLIFICADO

E) vulor do su cuola final serd L sumatona de todos bs&umdvm“d«mmmnm esta socaon, El valor final a pagar podrd ser suporior ol oxisie retraso en of
pogo de sus cuctas, de acuerdo al vencimiento establockin segun su naveno digito del

GRUPO CATEGORIA RANGO CUDTA MENSUAL
ACTIVIDADES DE MANUFACTURA 1 0-5000 1.4
ACTIVIDADES DE COMERCIO 1 0-5000 1.4

TOTAL MENSUAL A PAGAR: 2.86

Son derechon de los contrbuyvntes: Derechos de trito y confidenciakidad, Derochos de asistencis o cov . Derochos econd Derechos de infamaciin,
Derechas procedenentales: parn mayor informacsdn constate en www sri gob ec.

L a5 personas natursies cuyo captnl, mgresos anvelos o ms&urqum -nu*a 000 supenors o s hmm b A 0N che le ey
de regimen tridutano mtemao estan obligados a Pevar on op e no podrdn nog.rse ol Reglmm swmcm (RISE) y sus
decloruzones do VA geberin ser prosentudus de maners mensual.

Recuerde que sus declersciones de IVA podrdn [leunww do manera semestral glemprc y cuando no se a Fovar S d, forn beenes ©
preste sorvicks urvcamente con tarnfa 0% de IVA y/o sus ventas con larifa difervate de 0 sean objoto de retencidn del '5096 du IVA

Cddigo RIMRUC2020003521646
Fecha: 07/12/2020 12:40:13 PM

Las porsonas naturaies que superen jos limites Dguoun de la Loy do Equidad Trbutana, estardn ob o Rovar

comintidndose en agentes dn retenddn, y no podrdn pcogerso II Rw Smwo 1SE

Ssi cuve".l los montos establocidos en el regl 10 03! bigado a Pevar d paro el sigulente ejercicio fscal y la p¢ Mn de sus cbligeciones serd

menau,

# DE ESTABLECMIENTOS REGISTRADOS RN e i D A A D T
# OF EETARLECMENTOS REGETRADOS 1 ADERTOS 1

JurssoicciOn \ ZONA 3\ COTCPAXI CERRADOS 0

Dan 1 dad
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REGISTRO UNICO DE CONTR'BUYENTES v
PERSONAS NATURALES ’

le hace bien al pass!

‘,lelﬁ'—“'v'
NUMERO RUC: ‘.’_,\,IQ‘ A BRAVO JOSE MARCELO
APELLIDOS Y NOMBRES:
/

[esTABLECIMiENTOS REGISTRADOS ] |
| S— - —/E s |
No. ESTABLECIMENTO 001 !:clc.n.cu.g ABIERTO - MATRIZ FEC. NICIO ACT. 011112016
NOMBAT COMERCIAL. ALMACENES SUPER PATO FEC. RENKCIO

ACTIVIDAD ECONOMICA

e PRENDAS DE VES
SERVICIO DE ESTAMPADO SERIGRAFICO DE PRODUCTOS TEXTILES Y VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECINENTO

NOVIEMBRE Numaro, SOLAR s FRENTE A LA
Provincia: COTOPAXI Canton LA MANA Parroquia. LA MANA Calle 27 DE NORTE . 9 Intermoccion LOS ALAMOS Relerencia. FRE
Nolmgtcuwx CASA DE THES PISOS COLOR AMARILLO Manzana 29 Emad josemarcelobravo@gmad com Cabidar 0994254073 Emad poncipal

josomarcelobravodigmail com

LSS
Cddigo: RIMRUC2020003521646
Fecha: 07/12/2020 12:40:13 PM
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Anexo 9. Solicitud para el desarrollo del proyecto

* UNIVERSIDAD = Carrera de
5{:%%"’3&?5 - Contabilidad y Auditoria
=
/ La Mana
La Mand, 09 de Noviembre del 2021

Sr. Henry Sarabia

GERENTE DE ALMACEN SUPER PATO

Presente:

De nuestra consideracion: Yo, LADY JANETH MUNOZ VELEZ, identificada con C.I
0504256249, y DAMARIS BELEN ZAMORA VELEZ, identificada con ClI
0503910564 estudiantes de la Carrera de Licenciatura en CONTABILIDAD Y
AUDITORIA, de la UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA
MANA.

Solicitamos a usted/es de la manera mas comedida, se considere la realizacion de un
proyecto de tesis, con el tema “CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIO
EN EL ALMACEN SUPER PATO DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE
COTOPAXI, ANO 2020.” Que nos permita con la informacion suficiente y necesaria
para desarrollar de acuerdo a la necesidad que requiera el tema.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencion a esta solicitud, aprovecho
la oportunidad para reiterarle mi més alta consideracion y estima.

Atentamente,
: w,o\n v
Sra. . z Srta. Damaris Zamora 4 b AL
C.I: 0504256249 C.I: 0503910564 G

La Mané - Ecuador

Av. Almendros y Pujil! - Tel: (03) 2688443 ext. 400
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Anexo 10. Carta de aceptacion para el desarrollo del proyecto

CARTA DE ACEPTACION
La Man4, 09 de Noviembre del 2021

Ing. Brenda Elizabeth Ofia

COORDINADORA DE TESIS “UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTECION LA MANA”

Certifica:

La presente tiene como finalidad comunicar a la Universidad Técnica de Cotopaxi
Extension La Mand, que la Sra. LADY JANETH MUNOZ VELEZ, identificada con
C.1 0504256249, y la Srta. DAMARIS BELEN ZAMORA VELEZ, identificada con
C.10503910564 estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mana,
han sido aceptadas para realizar el proyecto de Investigacion Universitaria con el tema
“CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIOS EN EL AREA DE
INVENTARIOS EN EL ALMACEN SUPER PATO DEL CANTON LA MANA
PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2020”

Atentamente:

FLMACEN:; o0

t'8, ! ‘UPER paTQes

e Van'de Mag Barate

Sra. Rosa Leon Peafiel

C.I: 0518653031
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Anexo 11. Evidencias fotograficas

Foto 1. Desarrollo de encuestas a colaboradores y clientes

- /

Fuentes: Instalaciones y alrededores Almacén SUper Pato
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Foto 2. Observacion al area de inventario

Fuentes: Instalaciones y alrededores Almacén Super Pato
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Anexo 12. Resultados del programa Urkund
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