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1. INTRODUCCION

La presente propuesta tecnoldgica se la realizara en la Corporacion NavPaz ubicada actualmente en la
Provincia de Pichincha, el grupo investigador ha planteado el desarrollo de un aplicativo mavil para la
corporacion, ya que ha observado varias falencias en su forma de atencion al cliente y previo a sus

registros de pagos mensuales.

Actualmente la corporacion lleva un sistema muy decadente, pues la informacion en muchas ocasiones
es llevada mediante el aplicativo WhatsApp, cabe mencionar que dicha aplicacién ha presentado colapsos
debido a la gran cantidad de mensajes que recibe por parte de los clientes, motivo por el cual tanto
técnicos como personal administrativo han tenido serias dificultades en procesar cada pedido realizado
por los clientes. Es por esto que la implementacion y desarrollo de una aplicacion maévil para la gestion

administrativa beneficiara totalmente a la corporacion.

Dentro del presente documento se encontrard informacion acerca de la corporacion, problematica que
atafie, objetivo general y especificos, ademas de la metodologia de investigacion y de desarrollo del
aplicativo detalladas correctamente, otra parte fundamental del texto se observa la recopilacion de
informacion o requisitos para realizar el sistema, seguidamente del proceso de cada etapa de desarrollo,

finalmente se encuentra conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos.

2. PROBLEMA

2.1.SITUACION PROBLEMICA
La Corporacién NavPaz Cia. Ltda., tiene su origen en el afio 2003, pues inicié su actividad econémica
con el nombre de Compu Digit@Il en un pequefio local que ofrecia ordenadores y servicio técnico
garantizado en el cantén Pedro Vicente Maldonado. Sin embargo, con el paso del tiempo la demanda va
aumentando, para el afio 2017 se transformé en lo que hoy en dia es la Corporacién NavPaz Cia. Ltda.,
ofreciendo los servicios de internet “Weblife” y el servicio técnico “Servitec”. Pese a ser la empresa que
es, se ha observado grandes falencias en el manejo de informacién tanto econémica como técnica, pues
actualmente se maneja dichos datos mediante la aplicacion WhatsApp, la que en muchas ocasiones ha
tendido a colapsar debido a la gran cantidad de mensajes que llega, provocando asi que el servicio técnico

sea decadente, pues la notificacion de los clientes llegan demasiado tarde; otro problema es que la



informacion que recibe el personal del &rea de contabilidad es incompleta, pues solo reciben el
comprobante de pago mas no el nombre, direccion, problema, motivo por el cual es una pérdida de tiempo

tanto para la empresa como para el cliente mismo.

Ante estos problemas evidentes dentro de la corporacion, el grupo investigador ha propuesto el desarrollo
de una aplicacion movil para la gestion administrativa de la Corporacién, NavPaz Cia. Ltda.,
especificamente aplicada para la emision de ticket por parte del cliente como del técnico, dicho ticket
sera recibido en el area de soporte técnico; ademas se recibira informacién de pagos realizados por la

clientela, la misma que sera acogida por el area de contabilidad de la corporacion.

2.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
NavPaz es una empresa que se encarga en los servicios tanto de internet como técnico, tras observar las

falencias dentro de la misma se procede a formular la siguiente interrogante:

¢De qué manera la aplicacion mdvil influye en la emision de tickets y recibos de pago dentro de la

Corporacion NavPaz Cia. Ltda., ubicada en el canto Pedro Vicente Maldonado, provincia de Pichincha?

2.3.0BJETO Y CAMPO DE ACCION
El problema méas comdn de las empresas indistintamente de su finalidad ha sido el manejo de la
informacion idonea, ya que en muchas ocasiones puede perjudicar la economia y el desarrollo de la
misma, es por esto que en NavPaz se ha observado que el manejo de la informacion ha sido decadente,
en las areas de servicio técnico y contabilidad de los ingresos. Como objeto el grupo investigador ha
tomado en cuenta la gestion administrativa de la empresa, especificamente las areas de servicio técnico,

internet y contabilidad de la misma.

Entorno al campo de accion, el grupo investigador implementd el desarrollo de una aplicacién mévil con
el uso de distintas herramientas de software libre que permita implementarlo para la gestion

administrativa de la corporacion.

2.4.BENEFICIARIOS
En la propuesta tecnologica presente, los beneficiarios seran tanto directos como indirectos, los mismos

que seran detallados a continuacion:



2.4.1. Beneficiarios directos
Como beneficiario directo se encuentra el Gerente General, los técnicos y el personal de contabilidad de
NavPaz, pues el presente proyecto se desarrollard para el beneficio de los mismos. Actualmente, la

empresa cuenta con 17 miembros, incluido el Gerente General que cumple el rol de trabajador también.

2.4.2. Beneficiarios indirectos

Dentro de los beneficiarios indirectos se encuentra la clientela de NavPaz asi como los estudiantes. Los
primeros serdn beneficiados ya que sus pedidos podran ser atendidos de manera inmediata evitando asi
errores y problemas. Por otra parte, los estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se

beneficiaran ya que los conocimientos y aprendizajes dentro de la investigacion seran nuevos.

2.5.JUSTIFICACION
La presente propuesta tecnoldgica se lo realizara con la finalidad de ayudar a un mejor manejo de la
informacidn de la Corporacion, como se evidencid, actualmente existe muchos inconvenientes en el area
de servicio técnico, en contabilidad al momento de encontrar los registros de pago de los clientes, pues
su sistema de informacién que manejan a raiz de la pandemia con el cliente, se manejan mediante
WhatsApp, la misma que no es Util para el manejo de una empresa amplia, debido a que al ingresar
demasiados mensaje la aplicacion se colapsa, provocando asi que los técnicos no puedan acudir a

solucionar los problemas del cliente.

El desarrollo de la aplicacion movil, no solo beneficiara a la empresa y todo su personal, sino también al
cliente, pues sus problemas y contratos de servicio seran atendidos de una manera idonea e inmediata,
pues la aplicacion estara enfocada en la obtencion de informacion detallada del cliente, asi incluso se
ayudara al personal del area de contabilidad a llevar el manejo ideal de los registros de pagos que le envia

el cliente.

Ante los problemas evidentes dentro de la Corporacién el grupo investigador ha propuesto al Gerente
General el desarrollo de una aplicacion mdvil para la gestion administrativa en el area del departamento
de soporte técnico y el departamento de contabilidad de la Corporacion, esperando asi remediar los

problemas actuales con la clientela y la parte economica de la misma.



2.6.HIPOTESIS
Para la presente investigacion el grupo investigador se plante6 las siguientes hipotesis:

Hipdtesis nula HO: El desarrollo e implementacion de una aplicacion movil para la emision de tickets
destinado a la asistencia técnicas y registros de pagos no mejorara la gestion administrativa de la

corporacion NavPaz Cia. Ltda., ubicada en el canto Pedro Vicente Maldonado, provincia de Pichincha.

Hipotesis alterna H1: El desarrollo e implementacion de una aplicacion movil para la emision de tickets
destinado a la asistencia técnica y registros de pagos, mejoraré la gestion administrativa de la corporacion

NavPaz Cia. Ltda., ubicada en el canto Pedro Vicente Maldonado, provincia de Pichincha.

2.7.0BJETIVOS

2.7.1. Objetivo General
e Implementar una aplicacion movil mediante la utilizacion de la metodologia Iterativa e
incremental hacia la emision de tickets y recibos de pagos para mejorar la gestién administrativa

de la Corporacion NavPaz Cia. Ltda.

2.7.2. Objetivos Especificos

e Indagar informacién mediante fuentes bibliograficas acerca de las principales herramientas de la
aplicacién maévil y la metodologia iterativa e incremental.

e Recopilar los requisitos que el Gerente General de NavPaz y sus empleados soliciten para el
desarrollo de la aplicacién movil mediante las técnicas de encuesta y entrevista.

e Desarrollar la aplicacién movil para la emisién de tickets y recibo de pagos en la Corporacion

NavPaz.



2.8.SISTEMA DE TAREAS

Tabla 1: Sistema de Tareas

encuesta y entrevista.

e Indagar informacién | e Investigar informacion en | e Se logrd identificar cuales son | e Técnica: Recopilacion de
mediante fuentes | fuentes bibliogréficas las herramientas que permite el informacian.
bibliograficas acerca de las | confiablesy veridicas acerca | desarrollo idoneo de la | e Instrumento: Fuentes de
principales herramientasdela| de las herramientas y aplicacion mavil. informacién secundarias: libros,
aplicacion  movil 'y la| metodologias para el | e« Permiti6 entender de mejor revistas indexadas, sitios web,
metodologia iterativa e desarrollo del aplicativo. manera  cOmo funciona | documentos web.
incremental. correctamente la metodologia

Iterativa e incremental.

Recopilar los requisitos que el | e Aplicar los instrumentos de |  Permitio la recoleccion de los | e Técnica: Entrevista
Gerente General de NavPaz y recoleccién de datos para requisitos que desea el Gerente | e Instrumento:  Cuestionario  con
sus empleados soliciten para el recabar la mayor General y sus empleados para preguntas abiertas.
desarrollo de la aplicacién informacion posible. la aplicacién mavil. e Técnica: Encuesta
movil mediante las técnicas de e Instrumento: Formulario  de

preguntas cerradas.

Desarrollar la  aplicacion

movil para la emisién de
tickets y recibo de pagos en la

Corporacion NavPaz.

e Aplicar la  metodologia
iterativa e incremental.

e Alojar la aplicacion movil en
la tienda virtual de google

Play Store

e Permite el desarrollo correcto

de la aplicacion movil.

e Técnica: desarrollo del aplicativo
uso de metodologia.

¢ Instrumento: Google Play Store

Elaborado por: Grupo investigador
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1.Antecedentes
Estudios realizados anteriormente han mostrado los beneficios que un aplicativo movil puede brindar a
las empresas, tal fue el caso del estudio realizados a las empresas de Latinoameérica, donde se lograron
identificar las ventajas o repercusiones que tiene la App movil sobre el &rea de gestion empresarial,
crecimiento econdmico e incluso se evidencié como las Tics se transforman para generar innovacion y
un nivel alto de competitividad de las empresas dentro del mercado. El objetivo de estas aplicaciones es
supervisar y controlar la informacién y datos de la empresa, ademas de que los datos informativos
obtenidos se mantienen en total privacidad. Un punto importante de las apps moviles es que deben ellas

adaptarse a todas las necesidades de la empresa. [1]

Con los pasos agigantados que la tecnologia ha dado durante el tiempo, las Tecnologias se han enfocado
esencialmente en la satisfaccion de las personas. Es por esto que programadores han desarrollado apps
moviles destinadas al entretenimiento, comunicacién, educacion e incluso en las actividades que se
realiza en el diario vivir. Las plataformas mas utilizadas para el desarrollo de las mismas son iOS y
Android. Un ejemplo claro del beneficio que ofrecen es en la Universidad de Guadalajara, donde se
desarroll6 una aplicacién maévil destinada al control y planeacion de cursos, esto ayudo directamente a
la gestion y recoleccion de informacion, e incluso se disminuyo6 el tiempo que habitualmente conllevan

a realizar dichas actividades. [2]

3.2.Fundamentacion tedrica

3.2.1. Variable independiente: Aplicacion movil

3.2.1.1.Internet
[3] Se puede definir el término de internet como aquel conjunto de redes que se encuentran entrelazadas
entre si, y cuya finalidad es la de brindar los mejores servicios a la comunidad, pues mediante ellos se

entablan comunicaciones a nivel mundial. El Internet trabaja con protocolos TCP.

El internet es también conocido como red de redes, pues inicia trabajando con redes aledafias, para luego
conectarse con otras redes a nivel mundial. Se puede definir red como aquel conjunto de ordenadores

que comparten entre si recursos, para cumplir un solo objetivo. Por otra parte, es importante recordar que



el protocolo es aquella parte fundamental del internet, pues sin ella no se lograria transmitir los datos e

informacion por el mundo. [4]

3.2.1.1.1. Proveedor de internet
Un proveedor de internet es también conocido por sus siglas como ISP, pues dentro del mismo se
encuentra aquella persona que brinda servicios de internet a la poblacion, con precios médicos que se los
puede realizar mensualmente. Su funcion principal es brindar el servicio de internet y distribuirlo de una
manera adecuada a su potencial clientela. EI proveedor en si, es aquella empresa revendedora o
mediadora de las grandes empresas. En la actualidad en el mundo existe alrededor de 13.000 proveedores
diferentes. [5]

3.2.1.1.2. Tipos de proveedores
[6] Alude que existe dos tipos de proveedores que son de servicios y de presencia, los mismos que seran
detallados a continuacion:

En primera instancia se encuentra los proveedores de servicios de internet, conformado por todas aquellas

compaiiias que brindan su servicio a la poblacion a un precio modico para el hogar.

El segundo es el proveedor de presencia de internet, encargado de almacenar el sitio web real, es decir

es aquella empresa que ayuda a entablar la comunicacion en cada rincén del mundo.

3.2.1.2.Aplicacién movil
En primera instancia se debe conocer que son aplicaciones o también llamadas apps, son aquellos
programas que utilizan diferentes herramientas para ayudar a las personas a realizar sus actividades
diarias. Una aplicacion movil, es un programa desarrollado especificamente para los celulares, es por
esto que en tiempos anteriores las aplicaciones las soliamos observar en teléfonos como Nokia y

BlackBerry, donde las aplicaciones eran disefiadas especificamente para sus pantallas pequefias. [7]

[7] Es importante mencionar que una aplicacion movil se instala directamente en el sistema operativo de
los distintos celulares, ademas de que debe permitir el uso de cémara, micréfono, galeria y
almacenamiento para su correcto funcionamiento. La ventaja de estas aplicaciones es que se actualizan

constantemente.



3.2.1.2.1. Funciones

[8]Existe varias funciones de las aplicaciones moviles, pero las principales se detallaran a continuacion:

Geolocalizacion: esta funcion esta encaminada en mostrar los destinos y direcciones de los productos en

venta, es muy importante ya que ayuda al comprador a llegar directamente a su producto.

Chat: este tipo de funciones se enfocan en los usuarios, pues se encargan de ayudar a entablar una

comunicacion clara con la finalidad de brindar una atencion directa y personalizada.
Eventos: permite una conexion rapida y actualizada constante del mundo.
Gamificacidn: se enfoca en ayudar en las diferentes tareas de la vida cotidiana de las personas.

Gestion de informacion: esta funcién ayuda al control de los datos generales para monitorear la

evolucion del mismo.
Formularios: son los encargados de recoger datos de los usuarios de manera rapida y eficaz.
3.2.1.2.2. Caracteristicas de aplicacion movil

[9] Para que una aplicacion mdvil sea idénea y funcione correctamente debe mantener las siguientes

caracteristicas:

En primera instancia se encuentra el tamafio de la pantalla, este se debe tener en cuenta ya que no todos

los celulares poseen las mismas medidas.

Respecto al uso de la memoria, este ayudara al almacenamiento de la misma, es decir es la parte esencial

de la App.

Una aplicacion en dado momento, es otra caracteristica que permite utilizar una App a la vez, mientras

que las demas pasan a segundo plano.

Otra caracteristica es que se presentara una pantalla en cada momento, es decir que la pantalla solo se

utilizara una sola ventana dentro del teléfono para su correcto funcionamiento.

Finalmente, la simplicidad absoluta, se encamina en mostrar App con simplicidad y claridad para el

usuario.



3.2.1.2.3. Requerimientos
[10] Los requerimientos de las aplicaciones moviles son aquellos recursos tanto humanos, financieros y
tecnoldgicos para el desarrollo de las mismas. Aqui el servidor utiliza las famosas APIs y diagramas de

datos, existe tres tipos de requerimientos, los mismos que seran detallados a continuacion:

El primero es el proceso creativo, donde el programador podra plasmar una solucion al problema,
utilizando los diferentes diagramas y esquemas. Dentro de la misma se presenta la etapa de desarrollo

donde se utiliza los distintos lenguajes de programacion.

El segundo requerimiento son las pruebas de funcionamiento, es decir que se las realiza con la finalidad

de saber y comprobar el 100% de funcionamiento de las apps desarrolladas.

Por altimo, se encuentra la entrega final, donde se depura todos los errores y se presenta un informe

detallado del proceso, asi como el codigo, y manuales de uso del mismo.
3.2.1.3.Clasificacién de aplicaciones moviles

3.2.1.3.1. Nativas
Se puede definir como aplicaciones mdviles nativas aquellas que son realizadas dentro del lenguaje
autébnomo o propio de los diferentes sistemas operativos. Este tipo de aplicaciones ayudan a mantener un
pleno acceso e integracion de cada una de las funciones del hardware, con la finalidad de poder
aprovechar al maximo la capacidad del mévil. Las nativas se pueden utilizar sin conexién a internet, su
rendimiento es excelente, sin embargo, sus principales desventajas son el tiempo que conlleva en

realizarlo y los costos elevados que conllevan el mismo. [11]

3.2.1.3.2. Web
Una aplicacion web es aquella que se desarrolla especificamente para plataformas virtuales que se puedan
utilizar mediante un navegador. Las ventajas del mismo es que no utiliza mucho tiempo en realizarlas,
asi como que sus costos son econdmicos o bajos. Por otra parte, las desventajas que se presentan es que
no se pueden descargar de App Store, ademas de que su funcionamiento esta estrechamente relacionado

con el internet. [12]



3.2.1.3.3. Hibrida
Las apps hibridas, no es més que la combinacion de las nativas y las webs. Este tipo de apps utilizan al
maximo de la capacidad de los distintos dispositivos, ademas de que sus costos e inversion son minimos.

Las hibridas permiten el uso de varias plataformas en un determinado momento. [11]
3.2.1.4.Categorias de aplicaciones

3.2.1.4.1. Juegos
Son aplicaciones creadas especificamente para el entretenimiento y diversion del usuario. Este tipo de
App son disefiadas de una manera especifica pues permite evidenciar graficos divertidos, animaciones,

efectos de sonidos, todo esto se lo realiza con la finalidad de atraer la atencion constante del usuario. [7]

3.2.1.4.2. Utilitarias y productivas

[7] Dentro de esta categoria se la desarrolla enfocada a los sectores empresariales y comerciales de las
distintas empresas ya sean fisicas o virtuales. Este tipo de apps son encaminadas en solucionar problemas
especificos de los usuarios, ademas de ayudar a la ejecucion de tareas de tipo concretas de una manera

rapida y sencilla.

3.2.1.4.3. Educativas e informativas
Su objetivo principal es ser transmisora de conocimientos nuevos, pues debera privilegiar el acceso a
contenido nuevo y exclusivo en distintas materias. Ademas, de que su facil acceso sera mediante el uso

de herramientas que ayuden a la facilidad de navegacion. [7]

3.2.1.4.4. Sociales
[7] Son aplicaciones creadas especificamente para que las personas entablen conversaciones, las mas
conocidas a nivel mundial son, Facebook, Twitter e Instagram, son de uso y descarga libre.

3.2.1.4.5. Creacion
Estas aplicaciones permiten que el programador o usuario deje volar la imaginacion, pues mediante el
uso de las distintas herramientas permitird potenciar al maximo su creatividad. Dentro de la misma se

encuentra los editores de fotos, videos. [7]
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3.2.1.5.Herramientas de desarrollo mévil

3.2.15.1. Java
Java es un lenguaje de programacion sencillo, eficaz y dindmico que esta orientado a objetos e incluso
ayuda a la distribucion y portabilidad del mismo. Se origina en el afio de 1995 por la compafiia Sun
Microsystem, con el nombre de HotJava. En si, esta plataforma ofrece a los usuarios, seguridad, fiabilidad
y rapidez. Actualmente Java se observa en cualquier objeto ya que los mismos estan desarrollados en
dicho lenguaje de programacién. [13]

3.2.1.5.2. Android Studio
Android Studio es considerado como una interfaz que ayuda al desarrollo de aplicaciones mdviles. Se
puede evidenciar que la mejor version fue la ofrecida por la compafiia de Google, pues su Android Studio
trabaja conjuntamente con su sistema operativo, ofreciendo una gran variedad de herramientas. En si,
Google dio un cambio radical a Android pues la actualiz6 totalmente, convirtiéndolo en un sistema de

compilacion flexible, ademas de que es compatible con el lenguaje C++ [14].

3.2.1.5.3. APIs de Android
Una APIs es considerada como el camino mas utilizado para entablar una comunicacion directa entre los
softwares. La Interfaz de programacion de aplicaciones o Application Programming Interface trabaja
arduamente para obtener informacion, es decir estas permiten que el programador pueda trabajar con

herramientas, servicios y programas externos de una manera facil y sencilla. [15]

3.2.1.5.4. Libreria Volley
Libreria Volley es una biblioteca dentro de HTTP, esta encaminada en crear redes de una forma facil y
sencilla para el desarrollo de aplicaciones. Su programacion en muchos casos es automatica, ademas de

que se puede conectar en distintas redes. [16]

3.2.1.5.5. Patron MVVM
También es conocido como Modelo vista- vista modelo, este pertenece a los patrones de arquitectura.

Creado por Xamarin Forms, este tipo de patron ofrece un cédigo limpio, facil y organizado, que ayuda a
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la comprensién del proyecto, ademas de que permite reutilizar el codigo. También, este patron esta

compuesto por tres componentes que model, view model y view. [17]

3.2.1.5.6. Patrodn Singleton java
Este patron permite un disefio creacional, donde solo se analiza un solo objeto. Dentro de este patrén se
utiliza las principales bibliotecas de Java. Es muy reconocido por ser un método de creacion estatico que

tiene como finalidad de devolver el mismo objeto que se encuentra dentro del cache. [18]

3.2.1.6.Aplicacion web
Una aplicacion web es aquella herramienta que se la utiliza mediante los navegadores, ademas que trabaja
conjuntamente con cualquier lenguaje de programacion siempre y cuando el navegador pueda soportarlo.
En la actualidad son muy populares a nivel mundial pues permite desarrollar paginas en un navegador

ligero, ademas de que sus actualizaciones son constantes. [19]

Una aplicacion movil es considerada como aquel sistema automatizado que permite el procesamiento de
datos y cualquier tipo de informacion. Su funcién principal radica en que permite que las personas se

mantengan conectadas y actualizadas a nivel mundial. [20]
3.2.1.6.1. Herramientas de la aplicacion web

3.2.1.6.1.1.Lenguaje CSS3
Tiene su origen hace 25 afios atras. Cascading Style Sheets, su nombre se debe a que los elementos se
presentan de forma de cascada, ademas de que permite aplicar diferentes estilos visuales a todos los
elementos, incorporando incluso ficheros con extensién de tipo .css. Este lenguaje de programacion se

enfoca en el disefio grafico y visual de cualquier pagina web. [21]

3.2.1.6.1.2.HTML
Es un lenguaje que ayuda al marcado de hipertexto, este permite la creacion facil de paginas web. Trabaja
conjuntamente con cualquier lenguaje de programacién. HTML permite estructurar las diferentes paginas

desde el encabezado hasta los elementos y enlaces. [22]
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3.2.1.6.1.3.JavaScript
JavaScript nace en el afio de 1995 por la ingeniera Brenda Eich, quien fue la encargada en desarrollar su
primera version. Su nombre se origina debido que se utilizé el lenguaje de programacion Java,
inicialmente fue bautizado como Livescript. Este lenguaje esta orientado a las paginas web, pues permite

una interaccion activa y dindmica por parte del usuario. [23]

3.2.1.6.1.4.MySQL
Este sistema se encarga directamente de la administracion de las bases de datos, es decir que se encarga
de la gestion de las bases de tipo relacional y de multiusuario. MySQL esta compuesto por dos tipos de
lenguaje el primero es C, mientras que el segundo es C++. La ventaja de este sistema es que se adapta
facilmente a cualquier tipo de entorno, asi como que trabaja idoneamente con lenguajes como PHP, Java
e incluso Perl. Otra ventaja de esta radica en su gratuidad, velocidad, conectividad y seguridad que ofrece.
[24]

3.2.1.6.1.5.XAMPP
[25] XAMMP es un software de uso libre, ademas, este trabaja conjuntamente con las bases de datos de

MySQL. XAMMP posee varios componentes los mismos que se detallaran a continuacion:

Primero se encuentra Apache, este ayuda con la entrega de todo el contenido de las paginas web, pues

permite el uso de cddigo abierto.

MySQL, es el més popular y cotizado en el mundo, pues permite el almacenamiento de datos y la gestion

de los mismos.
Como tercero se encuentra PHP, ayuda a que las paginas sean dindmicas.
Finalmente, el ultimo componente es Perl, este se enfoca en el desarrollo del sistema asi como en su

programacion.

3.21.6.1.6.PHP 7.3
El lenguaje de PHP 7.3 es una nueva version de la original creada en el afio de 1995. Esta version permite

que el programador pueda crear a su gusto las diferentes bibliotecas o librerias de funciones, ademas de
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ser mas dinamica, con rendimiento mejorado e incluso se elimin6 muchas limitaciones que se

presentaban en versiones antiguas. [26]

3.2.1.6.1.7.Bootstrap
Por el afio 1963 se crea Bootstrap con el proyecto llamado Espirit, las primeras pruebas que se realizo de
esta biblioteca fueron en 60 empresas dando resultados positivos de las mismas. En si, Bootstrap permite
la creacion de interfaces web, ademas de que ideal trabajando con lenguajes de programacion como CSS
e incluso JavaScript. [27]

3.2.1.6.1.8.Modelo MVC (modelo vista controladora)
[28] Se origina en el afio de 1979, este estilo de arquitectura ayuda a la reduccién del esfuerzo que
conlleva al programador durante el proceso realizado. Lo mas importante de este tipo de arquitectura es
que permite la separacién de cada uno de los componentes dentro de la programacion. Ademas, de que
utiliza APIS bien definidas. Dentro de MV C existen varios componentes los mismos que se detallaran a

continuacion:
Modelo: es aquella parte que representa todos los datos que se manejaran dentro del sistema.
Vista: dentro del mismo se compone toda la informacion que sera visualizada por el cliente.

Controlador: este funciona como intermediario entre los dos anteriores componentes, con la finalidad de

adaptar todos los datos que ayuden a la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

3.2.1.7.Metodologia iterativa e incremental
La metodologia iterativa e incremental se componen de varios bloques que son temporales, a los cuales
los denomina como iteraciones. En si esta metodologia esta basada en gestionar cada una de las
expectativas de los usuarios, es decir que se enfoca en las necesidades de los clientes, ademas de ayudar
con cambios a corto plazo. Es muy bien aceptada por el mercado comercial ya que permite mantener una

interactuacion de manera natural ante el entorno y cualquier tipo de cambio que deseen. [29]

Este tipo de metodologia tiende a basarse su desarrollo de los incrementos de las funciones que conlleven

el programa. La parte importante de esta metodologia radica en el primer incremento que se realiza pues
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aqui se evidenciaran los requisitos basicos los mismos que podran ser cambiados a medida que se

entregue. Dichos incrementos son en si versiones incompletas del programa final. [30]
3.2.1.7.1. Componentes
[31] Dentro de esta metodologia existen dos componentes que seran detallados a continuacion:

Desarrollo iterativo: su funcion principal es capturar los requisitos para la gestion idonea del programa,
ademas de que divide cada tarea con la finalidad de que puedan cumplir con cada meta trazada para cada

una.

Desarrollo incremental: permite reducir al maximo el tiempo que conlleva su desarrollo.
3.2.1.7.2. Restricciones de la metodologia

[32] En esta metodologia existen varias restricciones:

La primera radica en el tiempo, donde los usuarios deberan mantener disponibilidad constante para
interactuar durante las etapas desde el inicio hasta la finalizacion.

Relacion mutua, es decir que tanto programadores como usuarios deberan buscar su beneficio ya sea

mutuo o individual.
Iteraciones, dentro de la misma cada una de ellas debe obtener requisitos terminados.
Disponibilidad, otra restriccion radica en que debe mantener una disponibilidad rapida tanto de
herramientas y técnicas para realizar cualquier tipo de cambios.
3.2.1.7.3. Fases de la metodologia

[33] Dentro de la metodologia iterativa e incremental se observa cuatro fases:

En primera instancia la fase de planificacion, dentro de la misma se evidencia un lapso de tiempo entre
cada iteracion, es decir que se desarrollara un cronograma para el desarrollo de cada actividad. Dentro
de la misma se observa varios tipos de iteraciones como analisis, disefio, pruebas e implementacién para

cada uno de los empleados, proveedores, clientes, productos entre otros.
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Seguidamente, la fase de andlisis, aqui la recaba la mayor parte de la informacion acerca de las
necesidades, con la finalidad de satisfacer cada médulo en el tiempo establecido, asi como realizar un

andlisis detallado de cada historia de usuario.

Fase de disefo, en esta se observa la determinacion de cada disefio de los diferentes mddulos, donde se
determinaré el uso de diagramas, bases de datos, asi como clases y arquitecturas del sistema.

Por altimo, se encuentra la fase de implementacion, esta se la realiza con la finalidad de disefiar cada
actividad del plan de iteraciones planeadas al inicio. En si, se encarga del disefio total de la plataforma
ademas de trabajar en la codificacion del lenguaje de programacion que se utilizara.

3.2.2. Variable dependiente: Gestion Administrativa

3.2.2.1.Corporacién
Una corporacion puede definirse como aquella persona de tipo juridica que realiza varias actividades
economicas. Dichas personas seran sujetas a todas las obligaciones dentro de la ley, en si una corporacion
puede ser creada por una persona o varias que persiguen un mismo ideal o meta. Dentro de esta los
propietarios son todos los accionistas que la conforman. La corporacion tiene diferentes tamafios desde
el micro, pequefios, medianos y grandes. [34]

La corporacidn posee diversas responsabilidades como demandar y poder ser demandada, ademas de
comprar, vender y ocupar los diferentes productos, otra responsabilidad de las corporaciones es poder
fabricar e incluso cometer cualquier tipo de ilicitos y ser castigados. [35]

3.2.2.1.1. Tipos de corporacion
[35] Las corporaciones pueden tener diferentes tipos:

En primera instancia se encuentra las de tipo publica o cerrada, este tipo de acciones realizan cualquier
tipo de personas, el mismo que puede ser controlado por familias, grupos directivos o empleados.

Corporacion S, es una combinacion de corporaciones publicas y privadas, aqui las empresas actian como
privadas, pero ante la ley cumple como una empresa publica, ademas de que deberan cumplir condiciones

legales.
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Como tercer tipo se encuentra las corporaciones de responsabilidad limitada LLC, donde se observan
que los socios deberdn pagar sus impuestos de manera personal, siempre y cuando disfruten de los

beneficios de la responsabilidad limitada.

Corporaciones profesionales, conformado principalmente por profesionales como doctores, abogados,

contadores, ingenieros entre otros.

Por ultimo, se encuentra la corporacion multinacional o también Ilamada como transnacional, esta se

encarga en cubrir el intercambio en diferentes paises ademas de las limitaciones nacionales.

3.2.2.2.Corporacion NavPaz
NavPaz nace en el afio 2003, con la apertura de una pequefia tienda que ofrecia la venta y el arreglo de
ordenadores. Al inicio se llamaba Compu Digit@ll, con el paso del tiempo y la gran aceptacion de la
poblacién, se transformo para el afio 2017 como una corporacién que brinda servicios y mejora la
atencion de su clientela. Su objetivo principal es tratar de mejorar la calidad de vida de la ciudadania.
[36]

3.2.2.2.1. Valores
[36] La corporacién posee varios valores:

El primer valor que tiene NavPaz es la ética y la honestidad donde su ideologia es no robar ni mentir a

la clientela.

Otro valor es la eficiencia en la productividad donde se pretende realizar actividades de manera idonea,

en el menor tiempo posible.
El respeto es fundamental en los empleados ya que asi podran ofrecer una excelente atencion al cliente.

Entorno al compromiso y lealtad los empleados y la empresa entregaran lo mejor de cada uno hacia la

clientela.

El trabajo en equipo es fundamental ya que se ayudaran arduamente con sus compafieros respetando

todas sus opiniones.

Por ultimo, la orientacion al cliente debera realizarse pensando en brindar un trabajo de excelencia para

asi lograr un cliente feliz y dichoso de volver.

17



3.2.2.3.Gestion administrativa
La gestion administrativa se encamina en coordinar y controlar todas las tareas y actividades que realice
la empresa. Ademas, de utilizar de manera éptima, coordina y eficiente cada uno de los recursos de la
empresa, dichos recursos pueden ser humanos, financieros y materiales. La gestion administrativa se

enfoca en cumplir los objetivos y metas trazadas. [37]

3.2.2.3.1. Funciones
[38] La gestion administrativa posee cuatro funciones principales:

Planificacion: enfocada en guiar y desarrollar cada etapa o proceso de la empresa, ademas de ayudar a

trazar metas y objetivos utilizando determinados recursos y actividades en un determinado tiempo.

Organizacién: la empresa debera estar estructurada adecuadamente para que asi la distribucion de los
recursos humanos, materiales y econdémicos sean correctos cuya finalidad es desarrollar un trabajo

excelente y asi cumplir con los objetivos planteados.

Direccion: dentro de la misma el uso de estrategias adecuadas ayudara a encaminar a las empresas. Aqui

el liderazgo, la motivacion, comunicacion e incentivar a empleados son esenciales.

Control: aqui la verificacidn de tareas y actividades, ademas de que se debera seguir las estrategias

planteadas para asi poder optimizar una toma de decisiones idoneas.

3.2.2.3.2. Objetivo
Dentro de la gestion administrativa existe varios objetivos, el primero es que trata de controlar de manera
eficiente la infraestructura de la empresa, otro es que se debera realizar méas actividades en menor tiempo
y esfuerzo. Seguidamente se enfoca en gestionar todas las actividades que tengan relacion con los

proveedores y requisitos que necesiten los clientes. [39]

3.2.2.3.3. Caracteristicas
Las principales caracteristicas de la gestion administrativa es que es considerada como un arte dentro del
mundo financiero, ademas de que realiza un analisis exhaustivo en la toma de decisiones de la empresa,

acerca del valor del producto, las inversiones, asi como los presupuestos. Otra caracteristica es la
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optimizacion de la gestion de cada proceso, otra es coordinar y motivar a su personal cuya finalidad es
la de alcanzar los objetivos planteados. [40]

3.2.2.3.4. Beneficios

[37] Una adecuada gestion administrativa ofrece varios beneficios como:

Un incremento considerable de la productividad, donde se lo realizara en todas las areas de la empresa,
para poder llegar al funcionamiento ideal.

Como segundo beneficio se enfoca en los logros donde las tareas y actividades de la empresa se

encaminaran en una misma direccion.

Finalmente, se encuentra la maximizacion del uso de los recursos, aqui los objetivos deberan estar bien

definidos cuya finalidad es maximizar el ahorro de los recursos, tiempo y dinero.

4. MATERIALES Y METODOS
Para la presente propuesta tecnologica, el grupo investigador ha optado por la utilizacién de
metodologias, métodos e instrumentos adecuados para la recopilacion de informacion de la Corporacion
NavPaz, cuya finalidad es de mantener una vision clara de lo que se desea implementar en la aplicacion
movil.

4.1.Tipos de investigacion
Para la presente propuesta tecnoldgica se ha implementado la investigacion de tipo mixta, pues dentro
de la misma se podréa obtener y utilizar datos tanto cualitativos como cuantitativos. En primera instancia
es cualitativa debido a que permite tener una visién general del problema, mediante el uso de fuentes
bibliograficas para sustentar la investigacion, ademas de que se utilizo la técnica entrevista para ampliar
recabar informacion para el desarrollo de la aplicacion. Por otra parte, es cuantitativa debido a que se
recolectara informacién numérica, mediante la aplicacion de la encuesta hacia el Gerente de la
Corporacion, dicha informacién obtenida pasara por herramientas estadisticas y matematicas para el

analisis correspondiente.
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4.2.Método de investigacion
En la propuesta tecnoldgica presente se aplicara el método inductivo ya que ayuda a la generacion de
conocimientos a través de la observacion en la Corporacion NAVPAZ Cia. Ltda., donde se evidencio
que existe serios problemas en la atencion oportuna de los técnicos a los clientes y en el registro de los
pagos realizados, debido a que se usa una aplicacion que no es idonea para tratar la informacion, pues
dicha aplicacion no admite cambios en sus rutas de atencion, por lo cual el desarrollo de una aplicacion
movil permite a la empresa poder implementar nuevos tickets de servicio dentro de su jornada laboral.
En si este método permite obtener conclusiones generales de la propuesta mediante supuestos,

observaciones o ideas que ayudaran a la realizacion del aplicativo movil.

4.3.Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de informacion el grupo investigador utilizo las siguientes técnicas e instrumentos:

Se implement6 dos tipos de técnicas, la primera es la encuesta conformada por diez preguntas
estructuradas de manera sistematica para poder recabar informacion acerca de los requisitos que debe
cumplir la aplicacion mdvil, ademas de conocer un poco mas al fondo la corporacion. Dicha encuesta
fue aplicada a los empleados de la misma. Para el analisis de la informacion obtenida, el grupo

investigador utilizo herramientas estadisticas y matematicas, brindadas por la hoja de Excel.

Como segunda técnica, el grupo investigador utilizo la entrevista, con nueve preguntas abiertas, dirigidas
principalmente al propietario de la Corporacion, dichas preguntas estuvieron encaminadas a saber qué
sistema actualmente utilizan, como guardan su informacion, ademas de como saber si la aplicacién movil

podria agilizar los procesos.

4.4.Metodologia Iterativa e Incremental
Este tipo de metodologia implementada por el grupo investigador para el desarrollo del aplicativo mévil,
fue de gran ayuda, pues a medida que se presentaba avances, se podia ir corrigiendo conjuntamente con
el Gerente de la Corporacion. En si, esta metodologia trabaja bajo mejoras constantes durante cada etapa

de desarrollo.

Para el desarrollo de la propuesta tecnologica se hizo una planificacion de iteraciones en las cuales se
determinaron la importancia de cada caso de uso, en la primera iteracion se encuentran los casos de uso

del administrador y del departamento de soporte técnico, mientras que en la segunda iteracion se
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encuentran los casos de uso del cliente y del departamento de contabilidad. Cabe mencionar que cada
caso de uso fue sometido a las fases de analisis, disefio, implementacion y pruebas con el fin de generar
un software de calidad. Ademas, de que la funcionalidad paso por un periodo de prueba para determinar

el nivel de aceptacion por parte del cliente hasta llegar al producto deseado.

4.5.Poblacion y muestra

45.1. Poblacion
Entorno a la obtencion de la poblacion de la propuesta tecnoldgica se considerd a los duefios y

trabajadores de la corporacion NavPaz, dicha informacion sera detallada a continuacion:

Tabla 2 Personal de NavPaz

1 Propietario de la Corporacion NAVPAZ 1
2 Empleados de la institucion 16
TOTAL 17

Elaborado por: Grupo investigador

4.5.2. Muestra
Debido a la cantidad de poblacion no es necesario calcular la muestra ya que se tomara en cuenta al

duefio y a los trabajadores que tiene la corporacién NavPaz Cia. Ltda.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1.Resultados obtenidos de la entrevista
A continuacidn, se evidenciara la informacion obtenida de la entrevista realizada al propietario de la

Corporacion NavPaz Cia. Ltda. La entrevista estuvo conformada por nueve preguntas.
1. ¢Cdbmo es el proceso de guardado de la informacion?

El gerente general supo manifestar que actualmente utilizan un sistema de escritorio que se encuentra
alojado en uno de sus servidores, a la cual pueden acceder a la informacion completa de la base de datos

de los clientes, y del funcionamiento de la corporacion.
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2. ¢Qué tipo de servidor utilizan actualmente?

El gerente general menciona que actualmente alojan la informacion en un servidor Dell Power Edge
2950.

3. ¢Piensa usted que el sistema que posee actualmente es eficiente?

El gerente general manifiesta que en tema de funcionalidad y el trabajo que realizan dentro del entorno

de la corporacion si, fuera de la empresa no porque no se puede ver.
4. ¢Quiénes pueden ingresar o generar la informacion del sistema?

El gerente general manifiesta que a la informacion pueden acceder él y el otro socio como el
administrador y uno encargado del area de contabilidad y otro en el area de soporte técnico ya que el
sistema estd categorizado por esas tres partes, como usted visualizé en algunos campos si tiene sus
respectivas restricciones lo que hace contabilidad también hace soporte técnico, pero solo se puede

acceder estando dentro de la empresa conectados a su propia red.
5. ¢Piensa usted que tener acceso a la informacion en cualquier lugar, seria de gran utilidad?

El gerente general supo manifestar que si seria de gran utilidad ya que muchas veces no se encuentran
fisicamente en la oficina conectados a la red, y quieren ver alguna informacién del cliente como por
ejemplo un trabajador se va a prestar servicio de soporté técnico y de ponto la direccién o el nimero de
teléfono estd mal, tendrian que llamar a la oficina para que den verificando los datos y ahi se pierde un
poco de tiempo. Seria muy beneficioso, ya que no perderiamos de vista a un cliente. Sino le atenderiamos

inmediatamente.
6. ¢Piensa usted que la implementacion de un aplicativo movil pueda agilizar los procesos?

El gerente general menciona que seria muy Util, en el mundo que estamos se mueve todo en base a la
tecnologia, yo creo que si que un aplicativo movil seria de gran importancia para agilizar todo el proceso

gue manejamos en la empresa.

7. ¢Con la implementacion de un aplicativo movil para la gestion administrativa cual seria su

expectativa?
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El gerente general expreso que sus expectativas son muy altas ya que la interconexion de la empresa con
los clientes o los futuros clientes donde pueden tener mejor tiempo de respuesta, donde el cliente no deba
esperar mucho tiempo para ser atendido. Sino que el cliente pueda interactuar directamente ingresando
su informacion que él requiere, por ejemplo, que pueda ingresar su pago sin necesidad que llegue a la
empresa a pagar, o hacer una llamada al departamento contable o0 a soporte técnico ya que muchas veces
no se alcanza a contestar y tenemos muchos reclamos de que no contestan el teléfono que siempre pasa

ocupado.

8. ¢Usted como socio y propietario estaria de acuerdo a respaldarnos con un servidor para alojar

la aplicacion movil?

El gerente general expresd que por el momento no dispone de un servidor que este libre ya que los
mismos estan casi en la méaxima capacidad, pero que se haria cargo de los gastos de la contratacion de

un servicio para el alojamiento de la aplicacién movil.
9. ¢Qué sistema operativo poseen los celulares de los empleados?

La mayoria de nuestros colaboradores poseen celulares con el sistema operativo Android, ya que es el

mas comun en el mercado.

5.1.1. Anélisis de la entrevista
De acuerdo a la entrevista que se le realiz6 al Ingeniero Héctor Navarrete socio y gerente general de la
corporacion NavPaz, se logra obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la aplicacion movil
con respecto al guardado de la informacion, solo se puede manejar dentro de la empresa ya que Si
requieren informacion los trabajadores de soporte técnico en ruta tendran que llamar a la oficina a pedir
informacion del cliente, lo cual hace que tengan que esperar a ser atendidos, y asi se pierde un poco de
tiempo, al igual que en el area de contabilidad al cliente no le pueden atender de inmediato ya que el
teléfono suena contantemente y se pierden las Ilamadas, lo cual ocasiona molestia por parte del cliente.
Por lo que se did a conocer que se requiere una aplicacion movil para optimizar el tiempo y el proceso
de control de la informacion teniendo asi una facilidad de busqueda de los clientes por parte de los
trabajadores de soporte técnico y también en el area contable para poder registrar pagos que el cliente

envia mediante la aplicacion movil.
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5.2.Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados.
La siguiente encuesta se realizo a los trabajadores de la corporacién NavPaz Cia. Ltda., con el fin de
obtener datos sobre el proceso de gestion de cada departamento existente dentro de la misma.

1. Género

Tabla 3: Resultado de la pregunta 1

Femenino 2 12.5%

Masculino 14 87.5%

Total 16 100%
Elaborado por: grupo investigador

Figura 1: Pregunta 1

@ Femenino
@ Masculino

Elaborado por: Grupo investigador
Andlisis:
De las 16 personas encuestadas, se puede observar en la tabla 3 que el género masculino predomina la
poblacion con un 87.5% correspondiente a 14 personas, mientras que el género femenino ocupa un 12,5%

correspondiente a 2 personas, por lo cual se puede ver que en la empresa el género masculino ocupa
mayores funciones dentro de la misma.

2. Edad

Tabla 4: Resultado de la pregunta 2

18 a 25 afios 6 37.5%
26 a 35 afios 9 56.3%
36 a 55 afios 1 6.3%
Mayores de 56 0 0%
afios

Total 16 100%

Elaborado por: grupo investigador
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Figura 2: Pregunta 2

® 18 a 25 afios
@ 26 a 35 afios
36 a 55 afios
@ Mayores de 56 afios

4

Elaborado por: Grupo investigador

Analisis:

De las 16 personas encuestadas en la tabla 4 se puede ver que la empresa cuenta con poblacion de tres
variantes en las cuales predomina las edades comprendidas entre 26 a 35 afios con un porcentaje de
56,3% correspondiente a 9 personas, luego en el rango de edades de 18 a 25 afios un porcentaje de 37,5%
correspondiente a 6 personas y por ultimo con el 6,3% correspondiente a 1 personas que comprende entre

el rango de edad de 36 a 55 afos, por lo cual se puede determinar que la empresa cuenta con personal
joven para el cumplimiento de funciones dentro de la misma.

3. ¢Dispone de un Smartphone?

Tabla 5: Resultado de la pregunta 3

18 a 25 afios 6
26 a 35 afos 9
36 a 55 aflos 1
Mayores de 56 afios 0
Total 16

Elaborado por: Grupo investigador

Figura 3: Pregunta 3

®si
® No

Elaborado por: grupo investigador
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Andlisis:
De las 16 personas encuestadas podemos ver que todas poseen un teléfono inteligente o Smartphone, es

decir el 100% de la poblacion tiene acceso a este tipo de tecnologia.

4. ¢Qué marca de teléfono utiliza usted?

Tabla 6 Marca de teléfono

Samsung

Huawei

Motorola

Xiaomi
IPhone
Total 16

O O k| W o

Elaborador por: Grupo investigador

Figura 4: Pregunta 4

@ Samsung
@ Huawei
IVotorola
@ Xiaomi
@ Iphone

Elaborado por: Grupo investigador

Analisis:

De las 16 personas encuestadas podemos ver que los empleados utilizan distintas marcas de teléfonos
con un mismo sistema operativo Android, por lo cual el sistema operativo seleccionado para el desarrollo
de la aplicacion mavil es el sistema Android.
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5. ¢Posee usted un plan de datos moviles en su Smartphone?

Tabla 7: Resultado de la pregunta 5

Sl 16
NO 0
Total 16

Elaborado por: Grupo investigador

Figura 5: Pregunta 5

@® Si
® No

Elaborado por: Grupo investigador
Andlisis:
De las 16 personas encuestadas se puede ver que el 100% cuenta con acceso a internet mévil en su

Smartphone, por lo que el desarrollo de una aplicacion mavil es viable.

6. ¢Sabe usted que es una aplicacion movil?

Tabla 8: Resultado de la pregunta 6

Sl 16 100%
NO 0 0%
Total 16 100%

Elaborado por: grupo investigador
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Figura 6: Pregunta 6

®si
® No

Elaborado por: Grupo investigador
Andlisis:
Se puede ver que el 100% de la poblacion correspondiente a las 16 personas encuestadas poseen

conocimiento de lo que es una aplicacién movil y las diferentes funciones que pueden tener cada una.

7. ¢Laempresa cuenta con algun tipo de aplicacion movil?

Tabla 9: Resultado de la pregunta 7

Sl 0
NO 16
Total 16

Elaborado por: Grupo investigador

Figura 7: Pregunta 7

@S
® No

Elaborado por: Grupo investigador
Analisis:

El 100% correspondiente a 16 personas encuestadas aseguran que la empresa no cuenta con una
aplicacion mavil que les permita poder acceder a cualquier tipo de informacién.

28



8. ¢Actualmente como es el proceso de respuesta ante posibles inconvenientes en el servicio
de internet del cliente?

Tabla 10: Resultado de la pregunta 8

~ Opciones sl NO  TOTAL

Llamada telefonica 8 8 16
Mensaje via WhatsApp 9 7 16
Visitas técnicas 15 1 16

Elaborado por: grupo investigador

Figura 8: Pregunta 8

Llamada telefonica

Mensajes via Whatsapp

Visitas tecnicas 15 (93,8 %)

Elaborado por: Grupo investigador
Anélisis:
De las 16 personas encuestadas se puede ver gue la poblacidn contesto en base a las funciones especificas
que cumple cada trabajador de acuerdo al departamento que pertenece.
9. ¢Actualmente cuél es el tiempo de espera que se le da al cliente para solventar el
problema?

Tabla 11: Resultado de la pregunta 9

e

1 a2 dias 2 12.5%
3ab5dias 13 81.3%
6 0 més dias 1 6.3%
Total 16 100%

Elaborado por: grupo investigador
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Figura 9: Pregunta 9

® 1a2dias
@ 3ab5dias
6 0 mas dias

Ny

Elaborado por: Grupo investigador

Analisis:

De las 16 personas encuestadas en 81,3% correspondiente a 13 personas dicen que el tiempo de espera
del cliente es de 3 a 5 dias, luego el 12,5% correspondiente a 2 personas dice que el tiempo de espera del
cliente es de 1 a 2 dias y tan solo el 6,3% correspondiente a 1 persona estima que el tiempo de espera es

de 6 0 mas dias, por lo cual se puede ver que existe un rango elevado del tiempo de espera de cliente.

10. ¢Cree usted que el uso de una aplicacién movil les facilitara el acceso rapido a los datos

del cliente?

Tabla 12: Resultado pregunta 10

Sl ' 16

NO 0

Total 16
Elaborado por: Grupo investigador

Figura 10: Pregunta 10

@S
® Mo

Elaborado por: Grupo investigador

Analisis:
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Se puede decir que el 100% de la poblacion correspondiente a las 16 personas creen que el uso de una
aplicacion movil con acceso a los datos del cliente facilitara sus labores diarias optimizando tiempos de

espera o confirmacion de los mismos.

5.3.Resultados de la metodologia de desarrollo de software

Para la obtencion de informacion acerca de la Corporacion NavPaz Cia. Ltda., y su proceso para la
emision de tickets de servicio por parte del departamento de soporte técnico, registro de pagos por parte
del departamento de contabilidad y reporte de pago por parte del cliente, se aplicd la investigacion
cuantitativa, con la ayuda de una entrevista al gerente general y una encuesta a los colaboradores se pudo
conocer y definir el problema al momento de tratar esta informacién, mediante la investigacion
cuantitativa que se realizo a los colaboradores a través de encuestas, se llegd a conocer el nivel de interés
sobre el uso que tendrad el implementar la aplicacion movil para la gestion de tickets y registro de pagos,
ya que un gran porcentaje cuenta con un teléfono inteligente con tecnologia Android y saben lo que es
una aplicacion movil, otra de las investigaciones aplicadas fue la de campo la cual se empled el método
de observacion para dicho método se realiz6 visitas in situ con el fin de conocer todo el proceso que
realizan los departamentos sujetos de estudio. El investigador pudo observar el proceso diario que realiza
cada departamento de la corporacion para solventar los inconvenientes de los clientes, asi como también
determinar las funcionalidades necesarias a implementar dentro del aplicativo mévil. Mediante la
entrevista que se realiz6 al gerente general se pudo evidenciar que la implementacion de un aplicativo
movil para el acceso rapido a los datos es viable ya que actualmente no poseen el acceso a la misma fuera
de la empresa lo cual genera pérdida de tiempo y recursos. Con todos estos aspectos se pudo conocer el
gran impacto que tendra en la empresa la implementacion de un aplicativo movil. Para el desarrollo de
la misma se utilizé la metodologia de desarrollo iterativo e incremental, la cual al ser una metodologia
de desarrollo agil permite el desarrollo en periodos cortos de tiempo Ilamados iteraciones las cuales cada
una cuenta con las fases de analisis, disefio, implementacién y pruebas con el fin de generar un producto

final de calidad para lograr la satisfaccion del cliente.

31



5.4.Comprobacion de la hipdtesis
Para la comprobacion de la hipétesis se realizé una tabla comparativa en la cual se detalla las actividades
que actualmente el sistema web no posee, teniendo como resultado que la implementacion de este tipo

de herramienta mdvil es muy util Ges permite cumplir los objetivos planteados por el grupo investigador.

Tabla 13: Tabla comparativa

ACTIVIDAD Sistema Aplicacion
web actual movil
Acceso al sistema fuera de la empresa X v
Generar ticket de servicio fuera de la empresa X v
Generar ticket de servicio por parte del cliente v v
Muestra un listado con los pagos reportados del cliente X v
Visualizar datos del servicio contratado fuera de la empresa X v
Registro de informacion de un pre-registro fuera de la empresa X v
Registro de informacion de una instalacion fuera de la empresa X v
Administracion de los datos del clientes fuera de la empresa X 4
Agregar un nuevo ticket de servicio al listado inicial X v
Administrar colaboradores fuera de la empresa X v

Elaborado por: Grupo investigador

5.5.Modelo iterativo e incremental proceso de desarrollo

Para recolectar el requerimiento de software, se utilizara el siguiente formato.

Tabla 14: Estructura para recolectar los requerimientos

Nombre del Requerimiento

Descripcion
Prioridad
Datos de entrada

Proceso

Elaborado por: Grupo investigador
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5.5.1. Requisitos funcionales
Tabla 15 Requisito funcional N°1

Nombre del Requerimiento  Gestionar Listas administrables.

Descripcion El administrador o gerente de la corporacion

NavPaz podra gestionar las listas administrables.

Prioridad Alta
Datos de entrada Permitira gestionar los items existentes.
Proceso El sistema permitira al gerente o administrador

poder registrar y editar cada uno de los items,
como son: zonas, tipos de antena, perfil de
internet, emisores, routers y también podra
registrar, editar y eliminar los datos de cada uno

de estos items.

Elaborado por: Grupo investigador

Tabla 16: Requisito funcional N°2

Nombre del Gestionar Colaboradores.

Requerimiento

Descripcion El administrador o gerente de la corporacién NavPaz
podra gestionar al personal y realizar todas las
operaciones que posee el departamento de Soporte

Técnico y de Contabilidad.
Prioridad Alta

Datos de entrada Personal de Soporte Técnico y Contabilidad, gestionar

soporte técnico y contabilidad.
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Proceso El sistema permitiré al gerente poder registrar, editar el
estado y eliminar a los trabajadores que posea el
departamento de soporte técnico y contabilidad,
también podra gestionar a los clientes, gestionar las
instalaciones, gestionar los tickets y la lista de pagos por
parte del cliente.

Elaborado por: Grupo investigador

Tabla 17: Requisito funcional N°3

Nombre del Gestionar Instalacion.

Requerimiento

Descripcion El administrador y los trabajadores de soporte

técnico podran gestionar las instalaciones.

Prioridad Alta
Datos de entrada Registro de nueva instalacion.
Proceso El sistema permitird al administrador y los

trabajadores de soporte técnico crear un pre-registro
de una nueva instalacion ingresando los datos
personales, la zona, precio de instalacion y plan
mensual y después que el cliente confirme se
procedera a aceptar la instalacion y agendar un dia
para realizar la misma.

Elaborado por: Grupo investigador
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Tabla 18: Requisito funcional N°4

Nombre del Requerimiento Gestionar Tickets.

Descripcion El administrador y los trabajadores de soporte técnico
podréan gestionar los tickets de asistencia técnica.

Prioridad Alta

Datos de entrada Registro de una asistencia técnica, cerrar los tickets
abiertos

Proceso El sistema permitird al administrador y al encargado

del Call center registrar una asistencia técnica a
clientes que presenten inconvenientes en su linea para
su pronta solucion y poder cerrar los tickets que se

encuentren con estado abierto.

Elaborado por: grupo investigador

Tabla 19: Requisito funcional N°5

Nombre del Requerimiento =~ Gestionar Servicio.

Descripcion El administrador y los trabajadores de soporte técnico
podran gestionar el servicio contratado.

Prioridad Alta

Datos de entrada Registro de nuevo servicio.
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Proceso El sistema permitiré a los trabajadores de soporte técnico
ingresar un nuevo servicio al cliente al momento de
realizar una nueva instalacion, en donde se especificara
el plan contratado, el pago mensual, la IP, la matriz,

coordenadas y la fecha que se instalo.

Elaborado por: Grupo investigador

Tabla 20: Requisito funcional N°6

Nombre del Requerimiento Gestionar Clientes.

Descripcion Los clientes podran reportar su pago y generar

asistencias técnicas.

Prioridad Alta
Datos de entrada Datos de los clientes.
Proceso El sistema permitiré a los clientes del servicio de

internet poder enviar su comprobante de pago
para su posterior registro, también podran crear
un ticket de asistencia técnica al momento de

tener algun inconveniente con su linea.

Elaborado por: Grupo investigador
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Tabla 21: Requisito funcional N°7

Nombre del Requerimiento Gestionar Contabilidad.

Descripcion El administrador y los colaboradores del
departamento de contabilidad podrén visualizar

la lista de pagos.

Prioridad Alta
Datos de entrada Pagos de los clientes.
Proceso El sistema permitird al administrador y los

colaboradores del departamento de contabilidad
visualizar los clientes que han reportado sus
pagos Yy posteriormente validar la informacion

subida y poder registrar el pago.

Elaborado por: Grupo investigador

Tabla 22: Requisito funcional N° 8

Nombre del Requerimiento Actualizacion de datos del cliente.

Descripcion Los colaboradores podran gestionar a los

clientes activos, suspendidos y retirados.

Prioridad Alta
Datos de entrada Datos de los clientes.
Proceso El sistema permitirda a los colaboradores

actualizar datos de los clientes.

Elaborado por: Grupo investigador
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Tabla 23 Requisito funcional N°38

Nombre del Autenticar

Requerimiento

Descripcion Los usuarios (administrador, departamento de
soporte técnico, departamento de contabilidad,
clientes), deberan identificarse para acceder a la

aplicacion movil.

Prioridad Alta
Datos de entrada Ingreso de credenciales.
Proceso Para el ingreso del sistema se requiere un control de

acceso mediante un usuario y contrasefia los modulos
del sistema seran presentados dependiendo el rol del

usuario.

Ingreso de usuario y contrasefia, selecciona la opcion
ingresar, el sistema muestra la interfaz principal del

rol al que pertenece.

Elaborado por: Grupo investigador
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5.6.Seguimiento de la metodologia de desarrollo

5.6.1. Plan de iteraciones

Tabla 24 Plan de iteraciones

CUO008: Instalacion

CU018: Autenticar

Detalle

CUO001: Agregar listas administrables
CU002: Editar listas administrables
CU003: Eliminar listas administrables
CU004: Agregar colaborador

CUO005: Editar estado del colaborador
CU006: Eliminar colaborador

CUO007: Pre-registro de instalacion

CUQ009: Crear ticket por colaborador.
CUO010: Cerrar ticket por colaborador.
CUO011: Agregar servicio
CU012: Editar servicio
CUO013: Eliminar servicio

CUO014: Reportar pago del cliente.

Fecha de

inicio

19/03/2021

07/06/2021

CUO015: Nuevo ticket por parte del cliente.
CUO016: Listado de pago de cliente.
CUO017: Actualizar datos del cliente

39

Fecha de Fin

04/06/2021

23/07/2021

Elaborado por: Grupo investigador

Responsables

Gaona Keli
Vasquez Wladimir

Gaona Keli
Vésquez Wladimir

Actividad

Analisis
Disefio
Implementacion
Pruebas

Analisis
Disefio
Implementacion

Pruebas



5.6.2. Casos de uso

5.6.2.1.Caso de uso general del sistema

Figura 11: Caso de uso general

caso de uso administrador

il

Gestionar
Témun

Departamento Soporte técnico

Gestionar
Contabilidad

Departamento de Contabilidad

Administrador ente

\

Cliente

— -

OIbi0

Elaborado por: Grupo investigador

5.6.3. Iteracion 1

5.6.3.1.Fase de analisis
e Diagrama de caso de uso de listas administrables

Figura 12: Diagrama de caso de uso de listas administrables

Caso de uso listas administrables

Administrador

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama a detalle de agregar listas administrables

Tabla 25: Diagrama a detalle de agregar listas administrables

N-° Caso CU-001

Descripcion El sistema debe permitir al administrador agregar un nuevo registro
dentro de las listas administrables

Actor Administrador

Precondicion El administrador debe estar autenticado en el sistema

Flujo principal 1. El administrador visualiza la interfaz principal.

El administrador da clic en Listas administrables.

El sistema muestra la interfaz de las listas

El administrador da clic sobre una lista

El sistema muestra la interfaz de la lista seleccionada

El administrador da clic en “+ Nuevo”

El sistema muestra la interfaz de registrar

ORI RN O RN CORRTS

El administrador llena el campo con un nuevo registro y da clic
en guardar.
9. El sistema emite un mensaje “Registro exitoso”
10. El usuario visualiza la interfaz principal de la lista seleccionada.
Flujo alterno 1 8. El administrador no llena el campo con el nuevo registro y da
clic en guardar.
9. El sistema emite un mensaje “Todos los campos son requeridos”.
10. El usuario regresa al paso 8 del flujo principal.
Flujo alterno 2 8. El administrador llena el campo con un registro existente y da
clic en guardar.
9. El sistema muestra un mensaje “Informacion ya registrada”
10. El sistema se mantiene en la misma interfaz.

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama a detalle de editar listas administrables

Tabla 26: Diagrama a detalle de editar listas administrables

N-° Caso CU-002
Descripcion El sistema debe permitir al administrador editar un registro
dentro de las listas administrables
Actor Administrador
Precondicion El administrador debe estar autenticado en el sistema
Flujo principal 1. El administrador visualiza la interfaz principal
2. El administrador da clic en Listas administrables.
3. El sistema muestra la interfaz de las listas
4. El administrador da clic sobre una lista
5. El sistema muestra la interfaz de la lista seleccionada
6. El administrador da clic en el registro existente para
editar
7. El sistema muestra la interfaz de editar
8. El administrador edita el registro y da clic en
actualizar
9. El sistema emite un mensaje “Datos actualizados”

10. El sistema muestra la interfaz de la lista seleccionada.

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama a detalle de eliminar listas administrables.

Tabla 27: Diagrama a detalle de eliminar listas administrables

N-° Caso CU-003
Descripcion El sistema debe permitir al administrador eliminar un
registro dentro de las listas administrables
Actor Administrador
Precondicion El administrador debe estar autenticado en el sistema
Flujo principal 1. El administrador visualiza la interfaz principal
2. El administrador da clic en Listas administrables.
3. El sistema muestra la interfaz de las listas
4. El administrador da clic sobre una lista
5. El sistema muestra la interfaz de la lista
seleccionada
6. El administrador da clic en el registro existente para
eliminar
7. El sistema muestra la interfaz de editar
8. El administrador da clic en eliminar
9. El sistema muestra un mensaje “Esta seguro de
eliminar (registro)”.
10. El administrador da clic en aceptar
11. El sistema emite un mensaje “Datos eliminados”
12. El sistema regresa a la interfaz de la lista
seleccionada
Flujo alterno 1 10. El administrador da clic en cancelar
11. El sistema se mantiene en la interfaz de la lista
seleccionada

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de caso de uso de gestionar colaboradores.

Administrador

Figura 13: Diagrama de caso de uso gestionar colaboradores

Caso de uso Colaborador

Elaborado por: Grupo investigador

e Diagrama a detalle de agregar colaborador

Tabla 28: Diagrama a detalle de agregar colaborador

N-° Caso

Descripcion

Actor
Precondicion

Flujo principal

CU-004

El sistema debe permitir al administrador agregar un nuevo colaborador

de tipo empleado

Administrador

El administrador debe estar autenticado en el sistema

1
2
3
4.
5
6
7
8

9.

El administrador visualiza la interfaz principal

El administrador da clic en “Usuarios”.

El sistema muestra la interfaz de los usuarios.

Fl administrador da clic sobre

‘Empleados”

El sistema muestra la interfaz de empleados

El administrador da clic en “+ Nuevo”

El sistema muestra la interfaz de “Nuevo empleado”

El administrador llena los datos del formulario de registro y da clic

en registrar.

El sistema emite un mensaje “Registro exitoso”

10. El usuario visualiza la interfaz principal de empleados.
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Flujoalterno1 = 8. El administrador no llena todos los campos del formulario de
registro y da clic en registrar.
9. El sistema emite un mensaje “Todos los campos son requeridos”.
10. El usuario regresa al paso 8 del flujo principal.
Flujo alterno 2 8. El administrador llena el campo con un registro existente y da
clic en registrar.
9. El sistema muestra un mensaje “Informacion ya registrada”
10. El sistema se mantiene en la misma interfaz.

Elaborado por: Grupo investigador

Diagrama a detalle de editar estado del colaborador

Tabla 29: Diairama a detalle de editar estado del colaborador

N-° Caso CU-005

Descripcion El sistema debe permitir al administrador activar o desactivar el estado de
un colaborador de tipo empleado.

Actor Administrador

Precondicion El administrador debe estar autenticado en el sistema

=

Flujo principal El administrador visualiza la interfaz principal

El administrador da clic en Usuarios.

El sistema muestra la interfaz de los usuarios

El administrador da clic sobre empleados

El sistema muestra la interfaz de empleados

El administrador da clic sobre uno de los registros.

El sistema muestra la interfaz del registro seleccionado

El administrador da clic en activar el estado del empleado.

ORNCORE RN OB OISR ORI

El sistema emite un mensaje de “Datos actualizados”

[N
o

. El administrador visualiza la interfaz principal de empleados.

o

Flujo alterno 1 El administrador da clic en desactivar el estado del empleado.

©

El sistema emite un mensaje de “Datos actualizados”
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10. El administrador regresa al paso 10 del flujo principal.

Elaborado por: Grupo investigador

e Diagrama a detalle de eliminar colaborador.
Tabla 30: Diagrama a detalle de eliminar colaborador
N-° Caso CU-006
Descripcion El sistema debe permitir al administrador eliminar un

usuario de tipo empleado

Actor Administrador
Precondicion El administrador debe estar autenticado en el sistema
Flujo principal 1. El administrador visualiza la interfaz principal
2. El administrador da clic en usuarios.
3. El sistema muestra la interfaz de usuarios
4. El administrador da clic en empleados.
5. El sistema muestra la interfaz de empleados
6. El administrador da clic sobre uno de los

registros.

7. El sistema muestra la interfaz del registro
seleccionado

8. El administrador da clic en “Eliminar”.

9. El sistema muestra un mensaje “Esta seguro de
eliminar el usuario”.

10. El administrador da clic en “Aceptar”

11. El sistema emite un mensaje “Datos eliminados”

12. El sistema regresa a la interfaz de empleados

Flujo alterno 1 10. El administrador da clic en “cancelar”
11. El sistema se mantiene en la misma interfaz

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de caso de uso de pre-registro

Figura 14: Diagrama de caso de uso de pre-registro

Caso de uso Pre-registro

[— Pre-registro de
instalacién —
Administrador

Soporte técnico

Pewwarad By Azl Paradigm Community Editian @

Elaborado por: Grupo investigador
e Diagrama a detalle de pre-registro

Tabla 31: Diagrama a detalle de pre-registro

N-° Caso CU-007

Descripcion El sistema debe permitir a los usuarios poder realizar el pre-registro
de una instalacion.

Actores Administrador, Soporte técnico.

Precondicion Los usuarios deben estar autenticados.

Flujo principal 1. Los colaboradores visualizan la interfaz principal y dan clic

instalacion.

El sistema muestra el submend de instalacion.

Los colaboradores dan clic en Pre-registro

El sistema le muestra la interfaz del pre-registro.

Los colaboradores dan clic en “+ Nuevo”.

RO RIS

El sistema muestra la interfaz de pre-registro con su respectivo

formulario.
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10.

Flujo alterno 1 1.

Flujo alterno 2

Flujo alterno 3 7.

10.

Los colaboradores Ilenan los datos solicitados en el formulario
de registro y da clic en registrar.

El sistema emite un mensaje de “Datos Guardados™.

El sistema muestra la interfaz de pre-registro.

Los colaboradores visualizan la interfaz de pre-registro.

Los colaboradores no llenan los datos solicitados en el
formulario y dan clic en registrar.

El sistema muestra un mensaje “Todos los campos son
requeridos”.

Los colaboradores regresan al punto 7 del flujo principal.

Los colaboradores ingresan una cédula invalida en el registro.
Los colaboradores dan clic en registrar.

El sistema emite una advertencia “Ingrese una cédula valida”.

. Los colaboradores regresan al punto 7 del flujo principal.

Los colaboradores llenan los datos solicitados con una
informacion ya existente y dan clic en registrar.

El sistema muestra un mensaje de “Informacion ya registrada”.
Los colaboradores cancelan el pre-registro.

Los colaboradores regresan al punto 9 del flujo principal.

Elaborado por: Grupo investigador

e Diagrama de caso de uso de instalacion

Figura 15: Diagrama de caso de uso instalacion

Caso de uso instalacidn

Administrador

( ratssoon )
&

Soporte técnico

n €

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama a detalle de instalacion

Tabla 32: Diagrama a detalle de instalacion

N-° Caso CU-008

Descripcion El sistema debe permitir a los usuarios poder realizar una instalacion.

Actores Administrador, Soporte técnico

Precondicion Los usuarios deben estar autenticados.

Flujo principal 1. Los colaboradores visualizan la interfaz principal y dan clic en
instalacion.

El sistema muestra un submend de instalacion.

Los colaboradores dan clic en instalaciones.

El sistema le muestra la interfaz de instalaciones.

Los colaboradores dan clic en “+ Nuevo”.

El sistema muestra la interfaz de “Lista No instalados”.

Los colaboradores seleccionan el cliente que desean instalar.

El sistema muestra la interfaz de “Servicios”

© © N o g kB DN

Los colaboradores llenan el formulario y dan clic en registrar.

(=Y
o

. El sistema muestra un mensaje “Registro exitoso”

|
|

. El sistema muestra la interfaz principal de instalaciones.

[
N

. Los colaboradores visualizan la interfaz principal de
instalacion.
Flujo alterno 1 9. Los colaboradores no completan el formulario y da clic en
registrar
10. El sistema emite un mensaje de “Todos los campos son
requeridos”
11. Los usuarios regresan al paso 9 del flujo principal

Elaborado por: Grupo investigador
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5.6.3.2.Fase de Disefo

e Diagrama de secuencia de agregar listas administrables.

Figura 16: Diagrama de secuencia de agregar listas administrables

Interfaz Sistema BD
Administrador : : |
| | |
1: El administrador visualiza la interfaz principal | | |
P | |
| |
2: El administrador da clic en Listas administrables } :
| |
2.1: El sistema muestra la interfaz de las listas { :
< | |
| |
3: El administrador da clic sobre una lista | |
e | |
| |
3.1: El sistema muestra la interfaz de la lista seleccionada : :
< | |
| |
4: El administrador da clic en "+ Nuevo® : :
P | |
| |
4.1: El sistema muestra la interfaz de registrar | |
st | |
| |
1 |
o) | !
5: El administrador llena el campo con un nuevo registro y da clic l :
en guardar | |
e 5.1: Recibe los datos | X |
L 5.1.1: Valida los datos |
L
5.1.142.1:Envigel mensaje del 5.1.1.2 Guarda los datos 5.1.1.1: Registra los datos
5.1.1.2.1.1: El sistema emite un mensaje de "Registro exitoso” < registro
6: El usuario visualiza |a interfaz principal de la lista seleccionada
7: El administrador no llena el campo con el nuevo registro y da
clic en guardar 7.1: Recibe el dato
el 7.1.1: Valida el dato
CEle . " - 1 7.1.1.1: No puede registrar
7.1.1.1.1.1; El sistema emite un mgnsajede Todos los campos T 741.11: Envia el i k3
son requeridos” g‘
)
8: El usuario regresa al paso 5 del flujo principal
g 1B

——-

Elaborado por: Grupo investigador
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Administrador

Diagrama de secuencia de editar listas administrables.

Figura 17: Diagrama de secuencia de editar lista administrable

1: El administrador visualiza la interfaz principal

2: El administrador da clic en listas administrables

2.1: El sistema muestra la interfaz de las listas

3: El administrador da clic sobre una lista

3.1: El sistema muestra la interfaz de la lista
seleccionada

4: El administrador da clic en el registro
existente para editar

alt

4.1: El sistema muestra la interfaz de editar

5: El administrador edita el registro y da clic en actualizar

5.1: Recibe los datos

5.1.1.2.1.1: El sistema emite unmensaje de datos
actualizados

5.1.1.2.1: Envia el mensaje

5.1.1: Valida los datos

5.1.1.2: Guarda los datos

5.1.1.1: Registra los datos

6: El sistema muestra la interfaz principal de la lista
seleccionada

7: El administrador no edita el registro

7.1: El sistema muestra la interfaz de la lista seleccionada

—1——-f

SR S e PR S

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de secuencia de Eliminar listas administrables.

Figura 18: Diagrama de eliminar listas administrables

Interfaz Sistema BD
Administrador : : :
l I l
1: El administrador muestra la interfaz principal | | |
gl I I
2: El administrador da clic en listas administrables | |
> I I
2.1: El sistema muestra la interfaz de las listas | |
-3 | |
| |
l I
3: El administrador da clic sobre una lista | |
i I I
3.1: El sistema muestra la interfaz | |
de la lista seleccionada : :
< | |
| |
4: El administrador da clic en el registro existente para : :
eliminar : :
g | |
4.1: El sistema muestra la interfaz de editar | |
g | |
| |
5: El administrador da clic en eliminar : :
P | |
5.1: El sistema emite un mensaje de "Esta seguro de : :
eliminar el (registro )" | |
< ! !
L

alt

6: El administrador da clic en aceptar

’ 6.1: Recibe la peticion

P

6.1.1: Valida la peticion

6.1.1.1.1: Envia un mensaje

e

6.1.1.1.1.1: El sistema emite un mensaje "Datos eliminados”

6.1.1.1: Se actualiza la base de

6.1.1.1.1.2: El sistema regresa a la interfaz de la lista datos
seleccionada
<
7: El administrador da clic en cancelar ’ 7.1: Recibe la peticion
7.1.1: Valida la peticion
7.1.2.1: El sistema se mantiene en la interfaz de la lista 7.1.2: Confirma la peticion
‘ seleccionada

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de secuencia Agregar colaborador.
Figura 19: Diagrama de secuencia de agregar colaborador
Interfaz Sistema BD
Administrador : : :
1: El administrador visualiza la interfaz principal lL : :
’ | |
| |
2: El administrador da clic en usuarios : I
> | |
2.1: El sistema muestra la interfaz de usuarios : I
l I
3: El administrador da clic sobre "Empleados” | |
| | |
| |
3.1: El sistema muestra la interfaz de empleados : I
| |
| |
4: El administrador da clic en "+ Nuevo® ’ : I
| |
4.1: El sistema muestra la interfaz de "Nuevo | |
empleado” : :
| |
! 1
alt | |
S: El administrador llena los datos del formulario de : I
registro y da clic en registrar | |
» 5.1: Recibe los datos : I
P 5.1.1: Valida los datos Jl_
5.1.2: Envia un mensaje 5.1.1.2: Guarda los datos 5.1.1.1: Registra los datos
5.1.2.1: El sistema emite un mensaje de registro exitoso S5
6: El usuario visualiza |a interfaz principal de usuarios
7: El administrador no llena todos los campos del
formulario y da clic en registrar
P 7.1: Recibe los datos
7.1.1: Valida los datos
5.1.1.3: No puede registrar los datos
5.1.1.4.1.1: El sistema emite un mensaje de "Todos los 5.1.1.4: No registra los datos
campos son requeridos” 5.1.1.4.1: Envia un mensaje
8: El usuario regresa al paso 5 del flujo principal T
| )
T : TPowered ByZVisual Paradigm Community

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de secuencia Editar estado del colaborador.

Figura 20: Diagrama de secuencia de editar estado del colaborador

Interfaz. Sistema BD

Administrador
1: El administrador visualiza la interfaz principal

2: El administrador da clic en Usuarios

P

2.1: El sistema muestra la interfaz de usuarios

3: El administrador da clic sobre "Empleados”

3.1: El sistema muestra la interfaz de empleados

4: El administrador da clic sobre uno de los
registros

4.1: El sistema muestra la interfaz del
registro seleccionado

alt
S: El administrador da clic en Activar el
estado del empleado

’ 5.1: Recibe la peticion

Ff———— ] ——

5.1.1: Valida la peticion

f—————---t-— ]

5.1.1.2.1.1: El sistema emite un mensaje de T 511.1 Registra la peticion
"Datos actualizados” 5.1.1.2.1: Emite un mensaje < 5.1.1.2: Guarda la peticion

<

6: El administrador visualiza la interfaz
principal de empleados

7: El administrador da clic en Desactivar el
estado del empleado

7.1: Recibe la peticion
’ pe 7.1.1: Valida la peticion

7.1.1.1: Recibe la peticion

7.1.1.2.1.1: El sistema emite un mensaje de 7.1.1.2: Guarda la peticion
“Datos actualizados® 7.1.1.2.1: Emite una mensaje

o]
8: El administrador visualiza la interfaz
principal de empleados

- a
|

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de secuencia de Eliminar colaborador.

Figura 21: Diagrama de secuencia de eliminar colaborador

Interfaz Sistema BD

Administrador

|
|
|
1: El administrador visualiza la interfaz principal |
IE

2: El administrador da clic en usuarios

2.1: El sistema muestra la interfaz de usuarios

3: el administrador da clic en empleados

g

3.1: El sistema muestra la interfaz de empleados

4: El administrador da clic sobre uno de
los registros

4.1: El sistema muestra la interfaz del registro
seleccionado

alt

S El inistrador da clic en

P

5.1: El sistema muestra un mensaje de “Esta seguro
de eliminar el usuario”

6: El administrador da clic en Aceptar

6.1: Recibe la peticion

6.1.1: Envia la peticion
P
6.1.1.1: Registra la peticion
6.1.1.2.1.1: El sistema emite un mensaje 6.1.1.2: Se actualiza la base de datos
*Datos eliminados® 6.1.1.2.1: Envia un ]
<
6.1.1.2.1.2: El sistema regresa a la interfaz de
empleados
¢
7: El administrador da clic en cancelar
7.1: Recibe la peticion
7.1.1: Valida |a peticion
. . X . 7.1.2: Acepta la peticion
7.1.2.1: El sistema se mantiene en la misma interfaz
H
i i Powered B4 "Visua
1

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de secuencia Pre-registro de instalacion.

Figura 22: Diagrama de Pre-registro de instalacién

Interfaz Sistema BD

Los colaboradores

1: Los colaboradores visualizan la interfaz
principal y dan clic en instalacion

1.1: El sistema muestra el submenu
de instalacion

2: Los colaboradores dan clic en Pre-registro

2.1: El sistema le muestra la interfaz de
Pre-registro

3: Los colaboradores dan en "+ nuevo”

3.1: El sistema muestra la interfaz de
pre-registro con su formulario

alt

4: Los colaboradores llenan los datos
solictados y dan clic en registrar

4.1: i i
P 126 sstemaredbe Ios datcs 4.1.1: Vaida los datos

e e T L T T Ty

4.1.2.1: El sistema emite un mensaje 4.1.1.1: Registra los datos
de "Datos guardados” 4.1.2: Envia un mensaje del registtro 4.1.1.2: Guarda los datos

4.1.2.2: El sistema muestra la interfaz de pre-registro

5: Los colaboradores no lienan los todos los
campos y dan clic en registrar

B 5.1: El sistema recibe la peticion > 5.1.1: Valida los datos

T 5.1.1.1: No puede registrar los
5.1.1.1.1: El sistema envia un mensaje : datos

al usuario

5.1.1.1.1.1: El sistema emite una mensaje de "Todos los

campos son requeridos”, "Ingrese una cedula valida®

< ]

F——

6: Los colaboradores regresan al punto 4 del flujo principal .

R TR

91.\e'eﬂ5,"’.. sual Paradigm

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de secuencia Instalacion.

Figura 23: Diagrame de secuencia de instalacion

Interfaz Sistema BD
Colaboradores :
1: Los colaboradores visualizan la interfaz :
principal y dan clic en instalacion :
|
’_
1.1: El sistema muestra el submenu de instalacion
2: Los colaboradores dan clic en Instalaciones
L
2.1: El sistema muestra la interfaz de instalaciones
3: Los colaboradores dan en "+ nuevo”
P

3.1: El sistema muestra la interfaz de lista no instalados

4: Los colaboradores seleccionan el cliente
que desea instalar

4.1: El sistema muestra la interfaz de servicios

5: Los colaboradores llenan el formulario y
dan clic en registrar 5.1: Recibe los datos

5.1.1: Valida los datos

f—— - —_———

5.1.1.2.1: Envia el — 3
5.1.1.2.1.1: El sistema muestra un mensaje de 5.1.1.1: Registra los datos

st e mensaje del registro 5.1.1.2: Guarda los datos
Registro exitoso’
<
<
5.1.1.2.1.2: El sistema muestra la interfaz
principal de instalaciones

<
6: Los colaboradores visualizan la interfaz principal
de instalacion

P

7: Los colaboradores no completan el
formulario y da clic en registrar

P | 7.1: Recibe los datos

7.1.1: Valida los datos

7.1.1.1.1.1: El sistema emite una mensaje de i7 X
*Todos los campos son requenidos” .7_“‘1'1: Envia un mensaje 7.1.1.1: No encuentra datos
< .

Powern

"
g
]

8: Los colaboradores regresan al paso 5 del flujo principal T
g |

1

|

|

y=Visual Paradigm Community Edition e

Elaborado por: Grupo investigador
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5.6.3.3.Fase de implementacion.

e Implementacion de agregar listas administrables.

Figura 24: Implementacion de agregar listas administrables

Elaborado por: Grupo investigador
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e Implementacion de Editar listas administrables.

Figura 25: Implementacion de editar listas administrables

Elaborado por: Grupo investigador

e Implementacion de Eliminar listas administrables.

Figura 26: Implementacion de eliminar listas administrables

Elaborado por: Grupo investigador
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e Implementacion Agregar colaborador.

Figura 27: Implementacion de agregar colaborador

Context

lder onCreat
LayoutInflater

iewHolder

onBindViewHolder ( W lder holder position

Elaborado por: Grupo investigador

e Implementacion Editar estado del colaborador.

Figura 28: Implementacion de editar colaborador

ride
onBindViewHolder (
holder. -setT
hol
hol

ERSION. C roi i VERSION_CODES.

- tolL

Elaborado por: Grupo investigador
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e Implementacion Eliminar colaboradores.

Figura 29: Implementacion de eliminar colaborador

getItemCount(

setOnClic

onClic

Elaborado por: Grupo investigador

e Implementacién Pre-registro de instalacion.

Figura 30: Implementacion de Pre-registro de instalacion

roup parent
inflate(R.

@override
ewHolder holder
holder.
holder.

ing t

ch.length

android.os.Build

Elaborado por: Grupo investigador
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e Implementacion Instalacion.

Figura 31: Implementacion de instalacion

@NotNull

setOnC

InstallationViewHolder(view)

onBindVi

up parent

inflate(R.1la

>= android.os.Build.VERSION_C

Elaborado por: Grupo investigador

5.6.3.4.Fase de pruebas iteracién 1

Tabla 33: Caso de pruebas agregar lista administrable

Formulario de pruebas

Informacion general

Fecha de prueba y probador

Keli Gaona-31/05/2021

Modulo

Listas administrables

Informacion de soporte usada en esta
revision

Prueba unitaria para evaluar la administracion de las listas
administrables

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo () \ Preproduccion (X) | Produccion ()

Descripcion del requerimiento

Se requiere elaborar un modulo el cual permita
administrar las listas desplegables que tendrd la
aplicacién movil

Tipo de prueba

Funcional () \ Acceso a datos () \ Otros (X)
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Agregar lista administrable

Pruebas ejecutadas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos

El administrador pueda|Se realizara el |El sistema almacenara el |El sistema almacena el
agregar  un  nuevo |ingreso de un nuevo | nuevo registro dentro de la|nuevo registro 'y lo
registro dentro de las |registro lista seleccionada muestra dentro de la lista
listas administrables

El administrador no El sistema emite un|El campo de la lista debe
agregar un  nuevo mensaje de "Todos los |ser ingresado
registro dentro de las campos son requeridos”

listas administrables

Evidencia de pruebas en preproduccion

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Guardar la informacion sin estar el campo lleno

Request Response

N N

Corporacion NavPaz (  Todos los campos son requeridos £

Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningun inconveniente al momento de no ingresar
datos el campo

Elaborado por: Grupo investigador
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Tabla 34: Caso de pruebas editar lista administrable

Formulario de pruebas

Informacion general

Fecha de prueba y probador

Keli Gaona- 31/05/2021

Modulo

Listas administrables

Informacion de soporte usada en esta
revision

Prueba unitaria para evaluar la administracion de las listas
administrables

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo () | Preproduccion (X) | Produccion ()

Descripcion del requerimiento

Se requiere elaborar un modulo el cual permita
administrar las listas desplegables que tendrd la
aplicacion mavil

Tipo de prueba

Funcional () \ Acceso a datos () | Otros (X)

Editar lista administrable

Pruebas ejecutadas Datos de entrada

Resultados esperados Resultados obtenidos

El administrador pueda|Se realizara

de las listas | registro
administrables

la| El sistema almacenara la|El sistema almacena la

editar un registro dentro | actualizacion de un|actualizacion del registro | actualizacion del registro

dentro de la lista|y lo muestra dentro de la
seleccionada lista

El administrador no
actualiza el registro
dentro de las listas
administrables

El sistema emite un|El campo de la lista debe
mensaje  de  “Datos | Ser ingresado
actualizados”

Evidencia de pruebas en preproduccién

1. Guardar la informacion actualizada

Request

Nombre

Router 1

ACTUALIZAR ELIMINAR

Corporacion NavPaz

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Response

Q +

Router

q{ v

Cor| Dawosacualizados P2z
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Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningin inconveniente al momento de no actualizar
un registro existente dentro del aplicativo movil.

Elaborado por: Grupo investigador

Tabla 35: Caso de pruebas eliminar lista administrable

Formulario de pruebas

Informacion general

Fecha de prueba y probador

Keli Gaona- 31/05/2021

Modulo

Listas administrables

revision

Informacion de soporte usada en esta

Prueba unitaria para evaluar la administracion de las
listas administrables

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo () \ Preproduccion (X) ] Produccién ()

Descripcion del requerimiento

Se requiere elaborar un mddulo el cual permita
administrar las listas desplegables que tendra la
aplicacién movil

Tipo de prueba

Funcional () |Acceso adatos () | Otros (X)

Eliminar lista administrable

Pruebas ejecutadas

Datos de entrada

Resultados esperados Resultados obtenidos

El administrador pueda
eliminar un registro
dentro de las listas
administrables

El sistema elimina un
registro y muestra el
listado actualizado

El sistema emitird un
mensaje de “Esta seguro
de eliminar el router”
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El administrador no El sistema no realiza|El sistema muestra
elimina un  registro ninguna accion listado sin cambios
dentro de las listas
administrables

el

Evidencia de pruebas en preproduccion

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Elimina un registro dentro de una lista administrable
Request Response

Q -+
Router

MATRIZ PVA

Esta seguro de eliminar el router

Aceptar

Cancelar

NS

Corp Dawosciminados yPaz

Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

un registro existente dentro del aplicativo movil.

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningin inconveniente al momento de no eliminar

Elaborado por: Grupo investigador
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Tabla 36: Caso de pruebas agregar colaborador

Formulario de pruebas

Informacion general

Fecha de prueba y probador

Wladimir Vasquez- 01/06//2021

Modulo

Gestionar colaborador

revision

Informacion de soporte usada en esta

Prueba unitaria para evaluar el médulo de gestionar
colaborador

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo () | Preproduccion (X)

| Produccion ()

Descripcion del requerimiento

Se requiere elaborar un mddulo el cual
administrar los colaboradores de la corporacién NavPaz

permita

Tipo de prueba

Funcional ()

| Acceso a datos ()

| Otros (X)

Agregar colaborador

Pruebas ejecutadas

Datos de entrada

Resultados esperados

Resultados obtenidos

colaborador dentro de la
aplicacion.

El administrador pueda | Ingreso de datos El sistema emitird un|El sistema agrega un
agregar  un  nuevo | solicitados en el mensaje de “Registro | nuevo colaborador y lo
colaborador formulario. exitoso” refleja en la aplicacion.

El administrador no El sistema no realiza|El sistema muestra el
agrega  un nuevo ninguna accion listado sin cambios

El administrador | Cedula invalida. El sistema emite un|El sistema no permite el
ingresa una cedula mensaje de “Ingrese una |registro de datos con una
invalida. cédula valida” cédula invalida.

El administrador no | Campos llenos |El sistema emite un|El sistema no permite el
ingresa  todos  los|incompletos mensaje de “Todos los|registro de datos
campos campos son requeridos” | incompletos
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Evidencia de pruebas en preproduccion

Request
Response
Cedula: 0987383737 o

Nombres :  Wladimi
Apellidos . Vasquez
Direccion: Aloag

Telf Movil : 0987896754
Telf Fijo

Correo wladimir@gmail.com

Perfi SOPORTE TECNICO

REGISTRAR
£
) e

Corporacion NavPaz

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Guardar la informacion sin estar los campos llenos, cedula invalida.

< Nuevo empleado

Cedula

Nombres
Apellidos
Direccion
Telf Movil

Telf Fijo

Perfi Seleccione

REGISTRAR

Corporacion NavPaz

€ Nuevo empleado ¢ Empleados

o
Cedula 1 ( Q @
Cédula Nombre Perfil
Nombres

172197605€ Wiadimir CONTABILI
Apellidos
Direccion 723290019 Roberto
Telf Movil: O
Telf Fijo
Correo

Perfi Seleccione

REGISTRAR 6
A 9«

{ Todos los campos son requeridos £ Cor P Registoextoso Paz

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada

¢ Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?
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Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningin inconveniente al momento de no agregar un
nuevo colaborador dentro del aplicativo mavil.

Elaborado por: Grupo investigador

Tabla 37: Caso de pruebas editar colaborador

Formulario de pruebas

Informacion general

Fecha de prueba y probador Wladimir Vasquez- 01/06/2021

Maodulo Gestionar colaborador

Informacion de soporte usada en esta Prueba unitaria para evaluar el modulo de gestionar
revision colaborador

Incidente o requerimiento Registrarse

Ambiente Desarrollo () \ Preproduccion (X) ] Produccién ()

Se requiere elaborar un mddulo el cual permita

Descripcion del requerimiento e -
P g administrar los colaboradores de la corporacion NavPaz

Tipo de prueba Funcional () |Acceso adatos () | Otros (X)

Editar estado del colaborador

Pruebas ejecutadas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos

El administrador pueda | Clic sobre el boton |EI sistema emitird un | El sistema edita el estado
editar el estado del|activar - desactivar |mensaje = de  “Datos|del colaborador dentro de

colaborador actualizados” la aplicacion.

El administrador no El sistema no realiza|El sistema muestra el
edita el estado del ninguna accion listado sin cambios
colaborador dentro de la

aplicacion.
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Evidencia de pruebas en preproduccion

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Guardar la informacién con el cambio de estado
Request Response

€& Detalle <  Empleados

Cedula Q >
1721976056 Cédula Nombre Perfil
Nombres

Wladimir

Apellidos

Vasquez

Correo
wladimir@gmail.com
Perfil

CONTABILIDAD
Estadc

Activado

e >

COl’pOraCién NavPaz COrl Datos actualizados 1Paz

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningln inconveniente al momento de editar el
estado del colaborador

Elaborado por: Grupo investigador
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Tabla 38: Caso de pruebas eliminar colaborador

Formulario de pruebas

Informacion general

Fecha de prueba y probador Wladimir Vasquez- 01/05/2021

Maodulo Gestionar colaborador

Informacion de soporte usada en esta Prueba unitaria para evaluar el modulo de gestionar
revision colaborador

Incidente o requerimiento Registrarse

Ambiente Desarrollo () | Preproduccion (X) | Produccion ()

Se requiere elaborar un mddulo el cual permita

Descripcion del requerimiento C -
P g administrar los colaboradores de la corporacion NavPaz

Tipo de prueba Funcional () |Accesoadatos ()  |Otros (X)
Eliminar colaborador

Pruebas ejecutadas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos

El administrador pueda El sistema emitira un|El sistema elimina el

eliminar un colaborador mensaje de “Esta seguro | colaborador dentro de la

registrado de eliminar el usuario” aplicacion movil.

El administrador no El sistema no realiza|El sistema muestra el

elimina el colaborador ninguna accion listado sin cambios

dentro de la aplicacion.

Evidencia de pruebas en preproduccion

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Guardar la informacion con la eliminacion del colaborador
Request Response

€  Empleados

Q %

Esta seguro de eliminar el
usuario

>

Corf Datosiminacos  yPaz
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Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningln inconveniente al momento de no eliminar
un colaborador dentro de la aplicacion movil.

Elaborado por: Grupo investigador

Tabla 39: Caso de pruebas Pre-registro de instalacion
Formulario de pruebas
Informacion general

Fecha de prueba y probador Keli Gaona-02/06/2021

Médulo Instalacion

Infc_>r_rr,1aC|on de soporte Usada en esta Prueba unitaria para evaluar el médulo de instalacion.
revision

Incidente o requerimiento Registrarse

Ambiente Desarrollo () \ Preproduccion (X) ] Produccion ()

Se requiere elaborar un mddulo el cual permita ingresar
Descripcion del requerimiento un nuevo pre-registro al administrador y al departamento
de soporte técnico.

Tipo de prueba Funcional () | Acceso adatos () | Otros (X)

Pre-registro de instalacion

Pruebas ejecutadas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos

El administrador pueda | Datos solicitados en |El sistema emitird un|El administrador puede
ingresar un pre-registro | el formulario mensaje de “Registro |agregar un nuevo pre-
dentro de la aplicacion exitoso” registro

El departamento pueda | Datos solicitados en |El sistema emitirA un|El  departamento  de
ingresar un nuevo pre-| el formulario mensaje de  “Registro | soporte técnico puede
registro dentro de la exitoso” agregar un nuevo pre-
aplicacion. registro
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Los usuarios no llenan
todos los  campos
solicitados en el
registro.

Datos
formulario
incompletos.

del

El sistema debera emitir
un mensaje de “Todos los
campos son requeridos”.

El sistema no
datos incompletos.

registra

Los usuarios ingresan
una cédula invélida.

Cédula invalida.

El sistema emitira un
mensaje de “Ingrese una
cédula valida”.

El sistema no permite el
registro de una cédula
invalida.

Evidencia de pruebas en preproduccion

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. No guarda la informacion si no cumple las restricciones del registro

Request

Response

<« Pre registro

Nomb: Jose

Salas

la marujita la primavera

a Marujita la primavera casa 23

Tel M¢ 0998657894

|ose@gmi com|

(  Todos los campos son requeridos £

<« Pre registro

Jose

Salas

la marujita la primavera

a Marujita la primavera casa 23

0998657894

¢ |ose(mgmi com|

< Preregistro

1303753611|

la marujita la primavera  ~

1 .aMarujita la primavera casa 23

el M 0998657894

jose@& \

- GOT RRIAS LD NAYPAG e

€ Preregistro
Q
° +
édula s
Corp Registroexitoso  yPaz
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Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningin inconveniente al momento de no realizar
ningun pre-registro o cometer errores en el ingreso de datos

Elaborado por: Grupo investigador

Tabla 40: Caso de pruebas de instalacién

Formulario de pruebas

Informacion general

Fecha de prueba y probador

Keli Gaona- 02/06/2021

Modulo

Instalacion

revision

Informacion de soporte usada en esta

Prueba unitaria para evaluar el médulo de instalacion.

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo () \ Preproduccion (X) ] Produccion ()

Descripcion del requerimiento

Se requiere elaborar un mddulo el cual permita ingresar
un nuevo pre-registro al administrador y al departamento
de soporte técnico.

Tipo de prueba Funcional () \Accesoadatos() |Otros (X)
Instalacion
Pruebas ejecutadas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos
El administrador pueda | Datos solicitados en |El sistema emitird un|El sistema realiza la
realizar el registro de|el formulario de|mensaje de “Esta seguro|instalacion del servicio
una instalacion servicio. que desea realizar esta

instalacion”
El departamento de | Datos solicitados en |El sistema emitird un|El sistema realiza la
soporte técnico pueda|el formulario de|mensaje de “Esta seguro |instalacion del servicio.
realizar el registro de |servicio. que desea realizar esta
una instalacion instalacion”
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Los usuarios no aceptan El sistema debera guardar | EI sistema no
la instalacion ningun cambio cambios

guarda

Evidencia de pruebas en pre-produccion

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Guardar la informacion de la instalacion y emite mensajes de alerta.

Request
' 1303753618 Internat N .4 )
a marujita fa primavera Coordenado Lat |
a Marujita la primavera casa 23
intern Selecclone
" co Ui
9{{ Tipo d Sele 9;*
Corporacion NavPaz Corp- .
Response

Servicios

Esta seguro de eliminar el pre
registro

Esta seguro que desea realizar
esta instalacion

Aceptar Aceptar mensual

Cancelar Cancelar Emisor Seleccione :

escripeion Descripeion
p antena t f
Tipo de Sels c)c‘ .
Antena e

(  Todos los campos son requeridos
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Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningdn inconveniente al momento de no realizar
ninguna instalacion, emite mensajes de confirmacion y no guarda datos si se cancela.

Elaborado por: Grupo investigador

5.6.4. Iteracién 2

5.6.4.1.Fase de Analisis.
e Diagrama de caso de uso de crear ticket

Figura 32: Diagrama de caso de uso crear ticket

Caso de uso crear ticket

& | 7

Adrministrador Soporte técnico

Perwarad By Wicnal Paadigm Community Edition Q

Elaborado por: Grupo investigador

e Diagrama a detalle de Crear ticket

Tabla 41: Diairama a detalle de crear ticket

N-° Caso CU-009

Descripcion | El sistema debe permitir a los colaboradores poder crear un nuevo ticket de
servicio técnico.

Actores Administrador, Soporte técnico, contabilidad.

Precondicion | Los colaboradores deben estar autenticados
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Flujo 1.
principal
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
Flujo alterno = 7.
1
8.

Los colaboradores visualizan la interfaz principal y dan clic en soporte
técnico.

El sistema muestra la interfaz de soporte técnico.

Los colaboradores dan clic en “Crear ticket”.

El sistema muestra la interfaz de “clientes”.

Los colaboradores seleccionan al cliente.

El sistema muestra la interfaz de “Generar” con los datos del cliente.
Los colaboradores llenan los datos y dan clic en “Registrar”.

El sistema emite un mensaje de “Registro exitoso”

El sistema muestra la interfaz de “clientes”.

Los colaboradores no ingresan todos los datos del nuevo ticket y dan clic
en “Registrar”.

El sistema emite un mensaje de “Todos los campos son requeridos”

Elaborado por: Grupo investigador

e Diagrama de caso de uso de cerrar ticket

Figura 33: Diagrama de caso de uso de cerrar ticket

Caso de uso cerrar ticket

Cerrar ticket

Administrador

~_

Soporte Técnico

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama a detalle de cerrar ticket

Tabla 42: Diagrama a detalle de cerrar ticket

N-° Caso CU-10

Descripcion El sistema debe permitir a los colaboradores poder cerrar un
ticket de servicio técnico

Actores Administrador, Soporte técnico

Precondicion = Los colaboradores deben estar autenticados.

Flujo 1. Los colaboradores visualizan la interfaz principal y dan clic en

principal soporte técnico.

El sistema muestra la interfaz de soporte técnico.

Los colaboradores dan clic en tickets abiertos.

El sistema muestra la interfaz de tickets abiertos.

Los colaboradores dan clic en un ticket abierto.

El sistema muestra la interfaz de “Detalle”.

N oo g B~ 0D

Los colaboradores visualizan la informacion del ticket y dan
clic en cerrar ticket.

8. El sistema muestra un mensaje “Esta seguro de cerrar ticket”.
9. Los colaboradores dan clic en “Aceptar”

10. El sistema regresa a la interfaz de tickets abiertos.

Flujo alterno 9. Los colaboradores dan clic en “Cancelar”

1 10. El sistema se mantiene en la misma interfaz.

Flujo alterno 7. Los colaboradores responden la peticion del cliente.
2 8. Los colaboradores dan clic en responder.

9. El sistema emite un mensaje de “Mensaje ingresado”.
10. El sistema muestra la interfaz de tickets abiertos.

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de caso de uso de servicio

Figura 34: Diagrama de caso de uso de servicio

Caso de uso servicio

| Eltend ~
Administrador {5 __ _FEwend
<} - - _ _| Extend

o |
¢ &

Soporte Técnico Powarad By Visual Paradigm Community Edition ¥

Elaborado por: Grupo investigador

e Diagrama a detalle de agregar servicio

Tabla 43: Diagrama a detalle de agregar servicio
N-° Caso CU-11
Descripcion El sistema debe permitir a los colaboradores agregar un nuevo

servicio al cliente

Actores Administrador, Soporte técnico
Precondicion Los colaboradores deben estar autenticados
Flujo principal 1. Los colaboradores visualizan la interfaz principal.

2. Los colaboradores dan clic en servicios.
3. El sistema muestra la interfaz de clientes.
4. Los colaboradores dan clic en el nombre del cliente que va

agregar el nuevo servicio.

o

El sistema muestra la interfaz de servicio que tiene el cliente.

6. Los colaboradores dan clic en nuevo servicio.

7. El sistema muestra la interfaz de nuevo servicio con el
formulario a llenar.

8. Los colaboradores llenan los datos requeridos en el

formulario.
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9. Los colaboradores dan clic en registrar.
10. El sistema muestra un mensaje “Registro exitoso”
11. El sistema muestra la interfaz de clientes.
Flujo alterno 1 8. Los colaboradores no llenan los datos requeridos.
9. Los colaboradores dan clic en registrar
10. El sistema emite un mensaje “Todos los campos son
requeridos”
11. Los colaboradores regresan al paso 8 del flujo principal.

Elaborado por: Grupo investigador

e Diagrama a detalle de editar servicio

Tabla 44: Diagrama a detalle de editar servicio

N-° Caso CU-12

Descripcion El sistema debe permitir a los colaboradores editar un servicio
del cliente

Actores Administrador, Soporte técnico

Precondicion Los colaboradores deben estar dentro del sistema

Flujo principal 1. Los colaboradores visualizan la interfaz principal.

2. Los colaboradores dan clic en servicios.

3. El sistema muestra la interfaz de servicios.

4. Los colaboradores dan clic en el nombre del cliente que
va a editar el servicio.

5. El sistema muestra la interfaz de servicio que tiene el

cliente.

Los colaboradores dan clic en un servicio a editar.

El sistema le muestra la interfaz del servicio.

Los colaboradores editan los datos requeridos.

Los colaboradores dan clic en “Guardar cambios”.

©F o N o
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10. El sistema muestra un mensaje “Cambios guardados”.
11. El sistema muestra la interfaz de servicios.
Flujo alterno 1 8. Los colaboradores de soporte técnico no desean editar
ningun cambio.
9. Los colaboradores de soporte técnico dan clic en cancelar.
10. El sistema muestra la interfaz de servicios.

Elaborado por: Grupo investigador

e Diagrama a detalle de eliminar servicio

Tabla 45: Diagrama a detalle de eliminar servicio

N-° Caso CU-13

Descripcion El sistema debe permitir a los colaboradores eliminar un
servicio del cliente

Actores Administrador, Soporte técnico

Precondicion Los usuarios deben estar dentro del sistema

Flujo principal Los colaboradores visualizan la interfaz principal.

Los colaboradores dan clic en servicios.

El sistema muestra la interfaz de servicios.

Los colaboradores dan clic en el nombre del cliente

o~ w0 NP

El sistema muestra la interfaz de servicio que tiene el

cliente.

6. Los colaboradores dan clic en el boton “Eliminar”.

7. El sistema le muestra un mensaje “Esta seguro que
desea eliminar el servicio seleccionado”

8. Los colaboradores dan clic en aceptar.

9. El sistema muestra un mensaje “Servicio eliminado”

10. El sistema muestra la interfaz de servicios.
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11. Los colaboradores regresan a la interfaz principal de
servicio.
Flujo alterno 1 8. Los colaboradores dan clic en “cancelar”.
9. El sistema se mantiene en la interfaz de servicios
10. Los colaboradores regresan a la interfaz principal de
servicio.

Elaborado por: Grupo investigador

e Diagrama de caso de uso de reportar pago

Figura 35: Diagrama de caso de uso de reportar pago

Caso de uso reportar pago del cdiente

Reportar pago del
cliente

Cliente

Powerdc By \iiey sl Pacaigm Cammunity Edition €

Elaborado por: Grupo investigador
e Diagrama a detalle de reportar pago del cliente

Tabla 46: Diagrama a detalle de reportar pago del cliente
N-° Caso CU-14
Descripcion El sistema debe permitir al cliente reportar su pago del

consumo mensual de internet.

Actor Cliente

Precondicion El cliente debe estar autenticado

Flujo principal 1. Elcliente visualiza la interfaz y da clic reporte de
pago.
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Flujo alterno 1

W e o B DN

e

El sistema le muestra la interfaz de “Reporte de pago”.
El cliente llena los campos requeridos en el formulario.
El cliente da clic en “Enviar mensaje”.

El sistema le muestra un mensaje “Reporte enviado™.
El sistema me muestra la interfaz principal.

El cliente no llena todos los campos requeridos en el
formulario.

El cliente da clic en enviar mensaje.

El sistema le muestra un mensaje “todos los campos
son requeridos”.

El sistema se mantiene en la interfaz de reporte de

pago.

Elaborado por: Grupo investigador

e Diagrama de caso de uso de Nuevo ticket cliente

Figura 36: Diagrama de caso de uso de nuevo ticket

Ca=o de uso crear ticket cliente

Cliente

Crear ticket cliente

Elaborado por: Grupo investigador
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Tabla 47: Diagrama a detalle de nuevo ticket
N-° Caso CU-15
Descripcion El sistema debe permitir generar un nuevo ticket para el

area de soporte técnico.

Actor Cliente
Precondicion El cliente debe estar logueado
Flujo principal 1. Elcliente visualiza la interfaz principal y da clic

en soporte técnico.
2. El sistema muestra la interfaz de soporte
técnico.
El cliente da clic en “Nuevo Ticket”
El sistema le muestra la interfaz de crear ticket.
El cliente llena los datos solicitados.

El cliente da clic en registrar

N g & W

El sistema muestra un mensaje “registro
exitoso”.
8. El sistema muestra la interfaz de soporte técnico
con el nuevo ticket abierto.
Flujo alterno 1 5. El usuario no llena todos los datos y da clic en
registrar
6. El sistema muestra un mensaje “Todos los
campos son requeridos”.
7. Si sistema se mantiene en la interfaz de crear
ticket.
8. El usuario regresa al paso 5 del flujo principal.

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de caso de uso de Listado de pago pendiente

Figura 37: Listado de pago

Caso de uso listar pagos de clientes

Listado de pago de los —
clientes
Administrador Contabilidad

Pruarad By \ienal Paradigm Community Edition &

Elaborado por: Grupo investigador

e Diagrama a detalle de Listado pago de los clientes.

Tabla 48: Diagrama a detalle de listado pago de clientes
N-° Caso CU-16
Descripcion El sistema debe permitir a los usuarios poder visualizar un pago de

clientes reportado por el cliente.

Actores Administrador, Contabilidad.
Precondicion Los usuarios deben estar autenticados
Flujo principal 1. Los colaboradores visualizan la interfaz principal y da clic

en Listado de pagos pendientes.

2. El sistema muestra la interfaz de Pagos.

3. Los colaboradores dan clic en pagos ingresados.

4. EIl sistema le muestra la interfaz de Registro de pagos
pendientes.

5. Los colaboradores seleccionan el nombre del cliente a
visualizar su pago.

6. El sistema le muestra la interfaz de registro de pago

pendiente con su respectivo dato del cliente.
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7. Los colaboradores dan clic en “Registrar”.

8. El sistema muestra un mensaje “Esta seguro de registrar el
pago’.

9. Los colaboradores dan clic en aceptar.

10. El sistema muestra un mensaje” Pago registrado”.

11. El sistema muestra la interfaz principal.

~

Flujo alterno 1 Los colaboradores dan clic en “cancelar”.
8. El sistema muestra la interfaz de Listado de pagos
pendientes.
Flujo alterno 2 9. Los colaboradores dan clic en cancelar.
10. El sistema se mantiene en la misma interfaz
11. Los colaboradores dan clic en “Cancelar”.
12. El sistema muestra la interfaz de Listado de pagos
pendientes.

Elaborado por: Grupo investigador

e Diagrama de caso de uso de actualizar datos

Figura 38: Diagrama de caso de uso de actualizar datos

Caso de uso actualizar datos del
cliente

TN

Actualizar datos
del diente
Administrador

Soporte Tecnico

" 9

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama a detalle de actualizar datos.
Tabla 49: Diagrama a detalle de actualizar datos
N-° Caso CU-17

Descripcion El sistema debe permitir a los colaboradores actualizar los

datos del cliente.

Actores Administrador, Soporte técnico.
Precondicion Los colaboradores deben estar dentro del sistema
Flujo principal 1. Los colaboradores visualizan la interfaz principal.

2. Los colaboradores dan clic en clientes.

3. El sistema muestra la interfaz de clientes activos,
suspendidos, retirados.

4. Los colaboradores dan clic en clientes activos.

5. El sistema muestra la interfaz con la lista de los clientes
que estan activos.

6. Los colaboradores seleccionan el cliente a actualizar los
datos.

7. El sistema muestra la interfaz de “Informacion del cliente”.

8. Los colaboradores dan clic en “Datos”.

9. El sistema muestra la interfaz de datos.

10.  Los colaboradores realizan la actualizacion y dan clic
en “Guardar cambios”.

11.  El sistema muestra un mensaje “actualizacion exitosa”

12.  El sistema muestra la interfaz de “Informacion del
cliente”.

Flujo alterno 1 10.  Los colaboradores no realizan ninguna actualizacion y

da clic en “Cancelar”.

11.  El sistema muestra la interfaz de informacion del
cliente.

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama a detalle Autenticar.

Tabla 50: Diagrama a detalle de autenticar

N-° Caso CU-18
Descripcion El sistema debe permitir a los colaboradores, clientes poder
autenticarse para realizar cada uno de sus actividades dentro
del sistema segun su rol asignado.
Actores Administrador, Departamento de Soporte Técnico,
Departamento de Contabilidad, Clientes.
Precondicion Los actores deben estar registrados en el sistema.
Flujo principal 1. El actor ingresa al sistema.
2. El sistema presenta la interfaz principal.
3. El actor ingresa su usuario y contrasefa.
4. El actor da clic sobre el boton “Ingresar”.
5. El sistema muestra la interfaz principal del rol al que
pertenece.
Flujo alterno 1 3. El actor ingresa mal su usuario y contrasefia.
4. El actor da clic sobre el boton “Ingresar”.
5. El sistema muestra un mensaje “ERROR AL
INICIAR SESION.”
El actor regresa al paso 3 del flujo principal.
Flujo alterno 2 El actor no llena sus credenciales.

El actor da clic en ingresar.

o b~ W o

El sistema muestra un mensaje “Usuario y contraseia
requeridos”.
6. El actor regresa al paso 3 del flujo principal.

Elaborado por: Grupo investigador
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5.6.4.2.Fase de Disefo

e Diagrama de secuencia de Crear ticket por colaborador.

Figura 39: Diagrama de secuencia de crear ticket por colaborador

% _
Colaboradores

1: Los colaboradores visualizan la interfaz
principal y dan clic en soporte tecnico

1.1: El sistema muestra la interfaz de soporte
técnico

2: Los colaboradores dan clic en crear ticket

2.1: El sistema muestra la interfaz de clientes

3: Los colaboradores seleccionan el cliente

3.1: El sistema muestra la interfaz
"Generar” con los datos del cliente

4: Los colaboradores llenan todos los datos y
dan clic en "Registrar”

4.1: El sistema recibe los datos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

4.1.1: Valida los datos

3 4.1.1.1: Registra los datos
4.1.1.2.1.1: El sistema emite un mensaje de 4.1.1.2: Guarda los datos

registro exitoso 4.1.1.2.1: Envia un mensaje

<

4.1.1.2.1.2: El sistema muestra la interfaz de clientes

5: Los colaboradores no ingresan todos los dates
del nuevo ticket y da clic en registrar
5.1: El sistema recibe los datos

5.1.1: Valida los datos

5.1.1.2.1.1: El sistem emite el mensaje de todos los 5.1.1.1: Encuentra campos vacios

campos son requeridos 5.1.1.2.1; Envia un mensaje 5.1.1.2: No guarda los datos

<

munity Edition 0

————-
——

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de secuencia de Cerrar ticket por colaborador.

Figura 40: Diagrama de secuencia de cerrar ticket por colaborador

Interfaz Sistema BD

Colaboradores

I

|

1: Los colaboradores visualizan la interfaz principal y |
dan clic en soporte tecnico I

. -

1.1: El sistema muestra la interfaz de soporte técnico

2. Los colaboradores dan clic en tickets abiertos

2.1: El sistema muestra la interfaz de tickets abiertos

3: Los colaboradores dan clic sobre un ticket abierto

3.1: El sistema muestra la interfaz de "Detalle”

alt
1 4: Los colaboradores visualizan la informacion del

ticket y dan dlic en cemar

4.1: El sistema emite un mensaje de "Esta
seguro de cemar ticket”

5: Los colaboradores dan clic en Aceptar 5.1- Recibe los datos
g > 5.1.1: Valida los datos |

5.1.1.1: Registra los datos

5.2: El sistema presenta la interfaz de tickets abiertos 5.1.1.2.1: El sistema se carga £.1.1.2: Guarda los datos

Tl

6. Los colaboradores dan clic en Cancelar
I 6.1: Recibe la peticion

g

6.1.1: Valida |a peticion
6.1.2.1: El sistema se mantiene en la misma interfaz 6.1.2: Aceptaa peticion

——1—

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de secuencia de Agregar servicio

Figura 41: Diagrama de secuencia de agregar servicio

Colaboradores

1: Los colaboradores visualizan la interfaz principal

f—————

2: Los colaboradores dan clic en servicios

2.1: El sistema muestra la interfaz de clientes

3: Los colaboradores dan clic sobre el nombre del
cliente que va a agregar un nuevo servicio

3.1: El sistema muestra la interfaz de servicio que tiene
el cliente

g

4: Los colaboradores dan clic en Nuevo servicio

4.1: El sistema muestra la interfaz de nuevo
servicio con el formulario a llenar

g

5: Los colaboradores llenan los datos requeridos en el
formulario

5.1.1.2.1.1: El sistema muestra un mensaje de "Registro

5.1: Recibe los datos

5.1.1: Valida los datos

5.1.1.2: Guarda los datos

e T ———————|

5.1.1.1: Registra los datos

9: Los colaboradores regresan al paso 5 del fiujo principal

exitoso” 5.1.1.2.1: Envia un mensaje

<

6: El sistema muestra la interfaz de clientes

7: Los colaboradores no llenan los datos requeridos
8: Los colaboradores dan clic en registrar
8.1: Recibe la peticion
g
8.1.2.1: El sistema emite un mensaje todos los 8.1.1: Valida la peticion
campos son requeridos 8.1.2: No encuentra datos

<

Elaborado por: Grupo investigador

-—1—1
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e Diagrama de secuencia de Editar servicio

Figura 42: Diagrama de secuencia de editar servicio

Colaboradores

1: Los colaboradores visualizan la interfaz
principal

2: Los colaboradores dan clic en servicios

2.1: El sistema muestra la interfaz de servicios

3: Los colaboradores dan clic en el nombre de!
cliente que va a editar el servicio

3.1: El sistema muestra la interfaz de servicio
que tiene el cliente

<

alt 4: Los colaboradores dan ciicen el

servicio a editar

4.1: El sistema muestra la interfaz de servicios

5: Los colaboradores editan los datos requridos

6: Los colaboradores dan clicen
“Guardar cambios®
6.1: Recibe los datos

6.1.1: Valida los datos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

6.1.1.1: Valida los datos
6.1.1.2.1.1: El sistema emite un mensaje de

6.1.1.2: Guarda los datos
"Cambios guardados” 6.1.1.2.1: Enviaun =

6.1.1.2.1.2: El sistema muestra la
interfaz de servicios

7: Los colaboradores de soporte tecnico no
desean editar ningn cambio

8: Los colaboradores de soporte tecnico dan clic
en Cancelar
8.1: Recibe la peticion

8.1.1: Valida la peticion
8.1.2: No hay datos

8.1.2.1: El sistema muestra la interfaz de servicios

Elaborado por: Grupo investigador
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Colaboradores

e Diagrama de secuencia de Eliminar servicio

Figura 43: Diagrama de secuencia de eliminar servicio

Interfaz

T
|
|
1: Los colaboradores visualizan la interfaz principal |
L

2: Los colaboradores dan clic en servicios

g

2.1: El sistema muestra la interfaz de servicios

3: Los colaboradores dan clic en el nombre del cliente

¢

g

3.1: El sistema muestra la interfaz de servicio que
tiene el cliente

Sistema

[ait]

4: Los colaboradores dan clic en "eliminar®

<

P

4.1: El sistema emite un mensaje de "Esta seguro
que desea eliminar el servicio seleccionado”

5: Los colaboradores dan clic en Aceptar

<

5.1: Recibe la peticion

5.2: El sistema muestra un mensaje "Servicio
eliminado™

5.1.1.2.1: Envia un mensaje

5.1.1: Valida la peticion

5.1.1.2: Se actualiza la base de datos

5.1.1.2.1.1: El sistema muestra la interfaz de servicios

6: Los colaboradores regresan a la interfaz principal
de servicios

P

5.1.1.1: Elimina los datos

7: Los colaboradores dan clic en Cancelar

7.1: Recibe la peticion

—_——,—_—_—————

7.1.2.1: El sistema se mantiene en la interfaz de servicios

7.1.2: El sistema no realiza cambios

7.1.1: Valida la peticion

=t
A

v

Elaborado por: Grupo investigador
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Cliente

e Diagrama de secuencia de Reportar pago del cliente.

Figura 44: Diagrama de secuencia de reportar pago del cliente

Interfaz

1: El cliente visualiza la interfaz y da clic
de reporte de pago

S ——

<

1.1: El sistema muestra la interfaz de
"Reporte de pago”

Sistema

alt

2: El cliente llena los campos requeridos
en el formulario

3: Elcliente da clic en enviar mensaje

3.1.1.2.1.1: El sistema muestra un mensaje de
reporte enviado

3.1: Recibe los datos

3.1.1.2.1: Envia un mensaje

3.1.1: Valida los datos

S SRS

3.1.1.2: Guarda los datos

3.1.1.1: Recibe los datos

<

3.1.1.2.1.2: El sistema muestra la interfaz principal

4: El cliente no llena todos los campos
requeridos en el formulario

5: El cliente da clic en "Registrar”

5.2: El sistema le muestra un mensaje
“Todos los campos son requeridos”

5.1: Recibe los datos

<

<

5.1.1.2.1.1: El sistema se mantiene en la interfaz
de reporte de pago

5.1.1: Valida los datos

5.1.1.2: No puede registrar los datos

5.1.1.1: Encuentra campos vacios

5.1.1.2.1: Envia un

———————

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de secuencia de Nuevo ticket por parte del cliente.

Figura 45: Diagrama de secuencia de nuevo ticket por parte del cliente

Interfaz Sistema BD
Cliente : : :
1: El cliente visualiza la iterfaz principal y da clic en soporte técnico jl_ : :
’ | |
| |
1.1: El sistema muestra la interfaz de soporte técnico | |
i | |
| |
2: El cliente da clic en "Nuevo Ticket” : :
P | |
| |
2.1: El sistema le muestra la interfaz de crear ticket : :
‘ | |
alt | |
3: Elcliente llena los datos solicitados | |
| |
| |
4: El cliente da clic en "Registrar” i ¢ | |
p|| 41:Elsistemarecibe los datos }_ :
4.1.1: Valida los datos :
i I l 4.1.1.1: Registra los datos
< 5: El sistema muestra un mensaje "Registro exitoso” 4.1.1.2.1: Envia un mensaje al usuario g *1-1-2: Guardalos datos
L 2
4.1.1.2.1.1: El sistema muestra la interfaz de soporte técnico
con el nuevo ticket abierto
<
6: El usuario no llena los datos y da clic en registrar
g 6.1: El sistema recibe la peticion
6.1.1: Valida los datos
H
6.2: El sistema muestra un mensaje "Todos los campos son requeridos” 7: Envia un mensaje al usuario | 6.1.1.1: No encuentra datos
7.1: El sistema se mantiene en la interfaz de crear ticket U‘
| L
| |
| |
8: El cliente regresa al paso 3 del flujo principal | |
.8 | |
L | |
| | |
T T [
| | =
- | 1 1

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de secuencia de Listado de pago de cliente.

Figura 46: Diagrama de listado de pago de cliente

Colaboradores

1: Los colaboradores visualizan la interfaz principal y da
clic en listado de pagos pendientes

1.1: El sistema muestra la interfaz de pagos

2: Los colaboradores dan clic en pagos ingresados

2.1: El sistema le muestra la interfaz de registro de pagos pendientes

3: Los colaboradores seleccionan el nombre del cliente a visualizar su pago

3.1: El sistema muestra la interfaz de registro de pago pendiente
con su respectivo dato de cliente

alt
4: Los dan clic en "Regi

4.1: El sistema muestra un mensaje de "Esta seguro de registrar el pago”™

5: Los colaboradores dan clic en Aceptar 5.1: El sistema recibe los datos
- 5.1.1: Vaiida los datos
5.1.1.1: Registra los datos
5.2: El sistema muestra un mensaje de "Pago registrado” 5.1.1.2.1: Envia los datos 5.1.1.2: Guarda los datos
5.1.1.2.1.1: El sistema muestra la interfaz principal

6: Los colaboradores dan clic en cancelar

6.1: El sistema se mantiene en la misma interfaz

e e

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de secuencia de Actualizar datos del cliente

Figura 47: Diagrama de secuencia de actualizar datos del cliente

Colaboradores

1: Los colaboradores visualizan |a interfaz principal

2: Los colaboradores dan clic en clientes

2.1: El sistema muestra la interfaz de clientes
activos, suspendidos, retitados

3: Los colaboradores seleccionan clientes activos

3.1 El sistema muestra la interfaz con la lista
de clientes activos

4: Los colaboradores seleccionan el cliente a
actualizar los datos

4.1: El sistema muestra la interfaz de informacion
del cliente

alt,

S: Los colaboradores dan clic en "Datos”

5.1: El sistema muestra la interfaz de datos

6: Los colaboradores realizan la actualizacion

y dan clic en guardar cambios 6.1: Recibe los datos

6.1.1: Valida los datos

6.1.1.1: Registra los datos

6.1.1.2: Se actualiza la base
6.1.1.2.1.1: El sistema muestra un mensaje de datos

"Actualizacion exitosa™ 6.1.1.2.1: Envia un mensaje

6.1.1.2.1.2: El sistema muestra la informacion del cliente

7: Los es no realizan ning;
actualizacion y da clic en cancelar

—_———

P 7.1: Recibe la peticion

7.1.2.1: El sistema muestra la interfaz de informacién 7.1.2: Acepta la peticion 7.1.1: Recibe la peticion
del cliente

L8 ax sz e e el e

ommunity Edition 9

Elaborado por: Grupo investigador
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e Diagrama de secuencia de Autenticar

Figura 48: Diagrama de secuencia de autenticar

% Interfaz Sistema BD
Actores I I I
| | |
| | |
| | |
1: El actor ingresa al sistema
9 el | |
| |
| |
1.1: El sistema presenta |a interfaz principal I I
| |
| |
alt | |
| |
2: El actor ingresa usuario y contrasena I I
| |
| |
3: El actor da clic sobre el boton "Ingre sar” 3.1 Recibe los datos I I
|
TL‘ 3.1.1: Valida los datos |
; 2
. i i 3.1.1.1: Da permiscs de acceso
3.1.1.1_.1.j.EI sistemna muestra la interfaz 31.1.1.1: Reconoce credenciales pe
principal del rol al que pertensce
<

4: El actor ingresa usuario y contrasefia erroneos

"Error al iniciar sesién”

4.1.1.1.1.1; El sistema emite un mensaje de

4.1: Recibe los datos

4.1.1.1.1: Valida credecnciales

|

4.1.1: Valida datos

’D

4.1.1.1: No encuentra datos

r

Elaborado por: Grupo investigador
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5.6.4.3.Fase de Implementacion

¢ Implementacion de Crear ticket por colaborador.

Figura 49: Implementacion de crear ticket por colaborador

Elaborado por: Grupo investigador

e Implementacion de Cerrar ticket por colaborador.

Figura 50: Implementacion de cerrar ticket por colaborador

obtainTicketTechn

setOnRefreshlListener(

Elaborado por: Grupo investigador
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e Implementacion de Agregar servicio

Figura 51: Implementacion de agregar servicio

Elaborado por: Grupo investigador

e Implementacion de Editar servicio

Figura 52: Implementacion de editar servicio

Elaborado por: Grupo investigador
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e Implementacion de Eliminar servicio

Figura 53: Implementacion de eliminar servicio

Elaborado por: Grupo investigador
e Implementacion de Reportar pago del cliente.

Figura 54: Implementacion de reportar pago del cliente

Elaborado por: Grupo investigador
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¢ Implementacion de Nuevo ticket por parte del cliente.

Figura 55: Implementacion de nuevo ticket por parte del cliente

Elaborado por: Grupo de trabajo

¢ Implementacion de Listado de pago de cliente.

Figura 56: Implementacion de listado de pago de cliente

Elaborado por: Grupo investigador
e Implementacion de Actualizar datos del cliente

Figura 57: Implementacion de actualizar datos del cliente

Elaborado por: Grupo investigador
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e Implementacion de Autenticar

Figura 58: Implementacion de autenticar

login() JSONException {

toString().trim().

jsonObject =

S g ip =
String url = ip+

JsonObjectRequest jobReq =
jsonObject

@0verride

onResponse (

isEm

JSONObject()

JsonObjectRequest(Request.Method.

jsonObject.getJS0

Elaborado por: Grupo investigador

5.6.4.4.Fase de Pruebas iteracion 2

Tabla 51: Caso de pruebas crear ticket por colaborador

Formulario de pruebas

Informacion general

Fecha de prueba y probador

Wladimir Vasquez- 20/07/2021

Modulo

Soporte técnico

Informacion de soporte usada en esta
revision

Prueba unitaria para evaluar el médulo de soporte
técnico

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo () \ Preproduccion (X) \ Produccion ()

Descripcion del requerimiento

Se requiere elaborar un modulo el cual permita ingresar
crear un ticket de servicio por parte del departamento de
soporte técnico, contabilidad o por el administrador

Tipo de prueba

Funcional () ] Acceso a datos () | Otros (X)
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Crear ticket por colaborador

Pruebas ejecutadas

Datos de entrada

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Los usuarios puedan |Datos solicitados en |El sistema emitira un|El sistema realiza el
crear un nuevo ticket de |el formulario de | mensaje de “Registro |registro del nuevo ticket
atencion al cliente servicio. exitoso” de atencion al cliente

Los usuarios no | Datos del |El sistema emitira un|El sistema no guarda la
ingresan todos los datos | formulario mensaje de “Todos los|informacion incompleta
del formulario incompletos campos son requeridos”

Los usuarios cancelan la
creacion del ticket

El sistema no debera
realizar ninguna accion

El sistema no guarda
cambios

Evidencia de pruebas en pre-produccion

Request

Response

trador

Agendada
)i

>, Crear ticket

4

2 x)

Tickets abiertos

Tickets cerrados

N

Corporacion NavPaz

Datos fe gl ' Q
Il A09 s 3 J : ( ila NC " Yerfil

Administrados

\sita 2021-07-27

Seleccione

Q
erfil

N

Corporacion NavPaz

2021-07-27

( Todos los campos son requeridos 2

Seleccione

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.
1. Guardar la informacion solo si cumple las restricciones del sistema

€  Soporte técnico

N

Corp Registoedtosa

vPaz
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Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

nuevo ticket de servicio

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningun inconveniente al momento de no crear un

Elaborado por: Grupo investigador

Tabla 52: Caso de pruebas cerrar ticket

Formulario de pruebas

Informacion general

Fecha de prueba y probador

Wladimir Vasquez- 20/07/2021

Modulo

Soporte técnico

revision

Informacion de soporte usada en esta

Prueba unitaria para evaluar el modulo de soporte
técnico

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo () \ Preproduccion (X) ] Produccién ()

Descripcion del requerimiento

Se requiere elaborar un médulo el cual permita cerrar el
ticket de servicio abierto al departamento de soporte
técnico o al administrador

Tipo de prueba

Funcional () |Acceso adatos () | Otros (X)

Crear ticket por colaborador

Pruebas ejecutadas

Datos de entrada

Resultados esperados Resultados obtenidos

Los wusuarios puedan
cerrar el ticket de
servicio

El sistema realiza el
cierre del ticket
seleccionado

El sistema emitird un mensaje
de “Esta seguro que desea
cerrar el ticket”

Los usuarios no cierran
el ticket de servicio

El sistema no realiza
ningun cambio

El sistema no guarda ningun
cambio

Los usuarios contestan
el ticket de servicio

Mensaje

El sistema actualiza el
mensaje enviado

El sistema mostrara el
mensaje “Mensaje ingresado”

105




Evidencia de pruebas en pre-produccion

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Actualiza el ticket si el usuario confirma las restricciones

Request

Response

< detalle

Nombre del solicitante
Victor

Cédula
0501373955

Estado
ABIERTO

Enviado
2021-07-14 22:25:44

Asunto
retiro del modem

Mensaje
seretiro

Mensajes

hshejv

Responder A

.
daleld QLNAV DS
RESPONDER CERRAR TICKET

& Tickets abiertos

Asunto Estado

sin internet ABIERTO

ABIERTO

apura ABIERTO

retiro del modem ABIERTO

mrt ABIERTO

ergy ABIERTO

ddg ABIERTO

A .

yuyu ABIERTO

W v

Corporacion NavPaz

Asunto

Estd seguro de cerrar el ticket

Aceptar

Cancelar

in internet

€ Tickets abiertos

Estado

ABIERTQ

ABIERTO

ABIERTO

retiro del modem ABIERTQ

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

Al .

ABIERTO
w %

Mensaje ingresado  fPaz
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Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

ticket de servicio.

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningun inconveniente al momento de no cerrar un

Elaborado por: Grupo investigador

Tabla 53: Caso de pruebas cerrar ticket

Formulario de pruebas

Informacion general

Fecha de prueba y probador

Wladimir Vasquez- 20/07/2021

Modulo

Soporte técnico

revision

Informacion de soporte usada en esta

Prueba unitaria para evaluar el médulo de soporte
técnico

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo () \ Preproduccion (X) \ Produccion ()

Descripcion del requerimiento

Se requiere elaborar un médulo el cual permita cerrar el
ticket de servicio abierto al departamento de soporte
técnico o al administrador

Tipo de prueba

Funcional () \ Acceso a datos () | Otros (X)

Cerrar ticket

Pruebas ejecutadas

Datos de entrada

Resultados esperados Resultados obtenidos

Los usuarios puedan
cerrar el ticket de
servicio

El sistema realiza el cierre
del ticket seleccionado

El sistema emitird un
mensaje de “Esta seguro
que desea cerrar el ticket”

Los usuarios no cierran
el ticket de servicio

El sistema no guarda ningin | El  sistema no realiza

cambio ningun cambio
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Los usuarios contestan | Mensaje
el ticket de servicio

mensaje
ingresado”

El sistema mostrara el |El sistema actualiza el

“Mensaje | mensaje enviado

Evidencia de pruebas en pre-produccion

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Actualiza el ticket si el usuario confirma las restricciones

Request

Response

< detalle

Nombre del solicitante
Victor

Cédula
0501373955

Estado
ABIERTO

Enviado
2021-07-14 22:25:44
Asunto

retiro del modem

Mensaje
se retiro

Mensajes

hshejv

Responder o

.
aldalalds QL NV
RESPONDER CERRAR TICKET

€ Tickets abiertos

Asunto Estado

in internet ABIERTO

ABIERTO

apura ABIERTO

retiro del modem ABIERTO

et ABIERTO
ergy ABIERTO

ddg ABIERTO

Al .

yuyu ABIERTO

W v

Corporacion NavPaz

Esté seguro de cerrar el ticket

Aceptar

Cancelar

< Tickets abiertos

Asunto Estado

in internet ABIERTO
sinin ABIERTO
ABIERTO

retiro del modem ABIERTO
it ABIERTO

ergy ABIERTO

ddg ABIERTO

N

yuyu ABIERTO

w v

c (s] rl Mensaje ingresado P a3z
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Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

ticket de servicio.

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningan inconveniente al momento de no cerrar un

Elaborado por: Grupo investigador

Tabla 54: Caso de pruebas agregar servicio

Formulario de pruebas

Informacion general

Fecha de prueba y probador

Wladimir Vasquez- 21/07/2021

Modulo

Soporte técnico

revision

Informacion de soporte usada en esta

Prueba unitaria para evaluar el modulo de soporte

técnico

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo () \ Preproduccion (X)

] Produccién ()

Descripcion del requerimiento

Se requiere elaborar un maédulo el cual permita agregar
un nuevo servicio al departamento de soporte técnico o al

administrador

Tipo de prueba

Funcional ()

| Acceso a datos ()

| Otros (X)

Agregar servicio

Pruebas ejecutadas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos

Los usuarios puedan | Datos del |El sistema emitira un|El sistema realiza el cierre
agregar  un  nuevo | formulario mensaje de “Esta seguro | del ticket seleccionado
Servicio requeridos que desea cerrar el ticket”

Los usuarios no | Datos del [El sistema no guarda|El sistema no guarda
ingresan todos los datos | formulario informacion incompleta | cambios

del formulario incompleto
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Evidencia de pruebas en pre-produccion

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Guarda la informacién si cumplen las restricciones
Request

€ Detalle

P6 6MB
192.168.2.3
rdenada 6555,655
12.00
ap castilla gualea pueblo.

cio buena

mickrotik api

ACTULIZAR ELIMINAR

Response

CD QUININDE CD QUININDE

R27 125MB

192.168.2.13

Jenad 989494,9864

R27 125MB

192.168.2.13

“ srdenad 989494,9864
30.00

Seleccione

San francisco|

s onse2afll &

Datos Faltantes.
\J
Uiquitiggipssct,

CorpofERvPaz

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?
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Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningin inconveniente al momento de no agregar un
NUevo Servicio

Elaborado por: Grupo investigado

Tabla 55: Caso de pruebas editar servicio
Formulario de pruebas
Informacion general

Fecha de prueba y probador Wladimir Vasquez- 21/07/2021

Maodulo Soporte técnico

Informacion de soporte usada en esta Prueba unitaria para evaluar el médulo de soporte
revision técnico

Incidente o requerimiento Registrarse

Ambiente Desarrollo () | Preproduccién (X) | Produccion ()

Se requiere elaborar un médulo el cual permita editar un
Descripcion del requerimiento servicio existente al departamento de soporte técnico o al
administrador

Tipo de prueba Funcional () \ Acceso a datos () ] Otros (X)

Editar servicio
Pruebas ejecutadas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos
Los wusuarios puedan|Datos a actualizar |El sistema emitira un|El sistema realiza la
editar un  servicio mensaje de “Actualizacion | edicion del servicio
existente exitosa”

Evidencia de pruebas en pre-produccion

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.
1. Guarda la informacion si cumplen las restricciones

Request Response
jenada 6555,655 +
,

12.00

ap castilla gualea pueblo,

buena

mickrotik api

Corporacion NavPaz
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Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningin inconveniente al momento de no actualizar
un servicio existente

Elaborado por: Grupo investigador

Tabla 56: Caso de pruebas eliminar servicio

Formulario de pruebas
Informacion general

Fecha de prueba y probador Wladimir Vasquez- 21/07/2021

Maodulo Soporte técnico

Informacion de soporte usada en esta Prueba unitaria para evaluar el médulo de soporte
revision técnico

Incidente o requerimiento Registrarse

Ambiente Desarrollo () \ Preproduccion (X) ] Produccién ()

Se requiere elaborar un médulo el cual permita eliminar
Descripcion del requerimiento un servicio existente al departamento de soporte técnico
o al administrador

Tipo de prueba Funcional () |Acceso adatos () | Otros (X)

Eliminar servicio

Pruebas ejecutadas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos

Los usuarios puedan El sistema emitira un|El sistema elimina el
eliminar un servicio mensaje de “Esta seguro |servicio seleccionado
existente de eliminar este servicio”
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Evidencia de pruebas en pre-produccion

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Guarda la informacién si cumplen las restricciones
Request Response

€ Detalle

Router 1
el de P& 6MB
192.168.2.3

sordenada 555,655

Esté seguro de eliminar este
) 2021-07-25 servicio
talacion

Aceptar

g0 1200 Cancelar

ap castilla gualea pueblo

cio buena

Tipa d mickrotik api

ACTULIZAR ELIMINAR

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningin inconveniente al momento de no eliminar
un servicio existente

Elaborado por: Grupo investigador
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Tabla 57: Caso de pruebas reportar pago del cliente
Formulario de pruebas
Informacion general

Fecha de prueba y probador Wladimir Vasquez- 21/07/2021

Madulo Gestionar cliente

Informacion de soporte usada en esta Prueba unitaria para evaluar el médulo de gestionar
revision cliente

Incidente o requerimiento Registrarse

Ambiente Desarrollo () | Preproduccion (X) | Produccion ()

Se requiere elaborar un médulo el cual permita reportar

Descripcion del requerimiento .
el pago mensual al cliente

Tipo de prueba Funcional () |Accesoadatos ()  |Otros (X)
Reportar pago del cliente

Pruebas ejecutadas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos

Los clientes puedan|Datos del |El sistema emitira un|El sistema guarda los
reportar el pago | formulario mensaje de “Registro | datos del pago realizado
mensual del servicio | solicitado exitoso”

contratado

Los clientes no llenan | Datos del |[EI sistema emite wun|El sistema no guarda
todos los datos del|formulario mensaje de “Todos los |informacién incompleta
formulario incompletos campos son requeridos”

Evidencia de pruebas en pre-produccion

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.
1. Guarda la informacién si cumplen las restricciones
Request Response

Reportar pago

2021-07-27
>
Mis reportes SELECCIONAR ARCHIVO

il

REGISTRAR

al Todos los campos son
\ s requeridos

w

Corporacion NavPaz Corporacion NavPaz

114



Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningun inconveniente al momento de no reportar el
pago por parte del cliente

Elaborado por: Grupo investigador

Tabla 58: Caso de pruebas crear ticket por parte del cliente

Formulario de pruebas

Informacion general

Fecha de prueba y probador

Wladimir Vasquez- 22/07/2021

Modulo

Gestionar cliente

revision

Informacion de soporte usada en esta

Prueba unitaria para evaluar el médulo de gestionar
cliente

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo () \ Preproduccion (X) ] Produccién ()

Descripcion del requerimiento

Se requiere elaborar un modulo el cual permita crear un
ticket de servicio técnico al cliente

Tipo de prueba

Funcional () |Acceso adatos () | Otros (X)

Crear ticket por parte del cliente

Pruebas ejecutadas

Datos de entrada

Resultados esperados Resultados obtenidos

toda la informacién del
formulario

del formulario

Los clientes puedan|Datos del |El sistema emitira un|El sistema guarda los
crear un ticket de|formulario mensaje de “Registro | datos del ticket creado
servicio técnico solicitado exitoso”

Los clientes no ingresan | Datos incompletos | El sistema emitira un|El sistema no guarda

mensaje de “Todos los
campos son requeridos”

informacién incompleta
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Evidencia de pruebas en pre-produccion

Request

Response

€ Crear ticket

REGISTRAR

A,

Todos los campos son
requeridos

W %
Corporacion NavPaz

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Guarda la informacién si cumplen las restricciones

&  Soporte técnico

©

Registro exitoso

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?
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Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningin inconveniente al momento de no crear un
nuevo ticket de servicio por parte del cliente

Elaborado por: Grupo investigador

Tabla 59: Caso de pruebas Listado de pago de clientes

Formulario de pruebas

Informacion general

Fecha de prueba y probador

Wladimir Vasquez- 22/07/2021

Modulo

Gestionar contabilidad

revision

Informacion de soporte usada en esta

Prueba unitaria para evaluar el médulo de gestionar
contabilidad

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo () \ Preproduccion (X) ] Produccién ()

Descripcion del requerimiento

Se requiere elaborar un médulo el cual permita registrar
los pagos reportados por el cliente

Tipo de prueba

Funcional () |Acceso adatos () | Otros (X)

Registrar pago

Pruebas ejecutadas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos

Los clientes puedan|Datos del |El sistema emitira un|El sistema guarda los
crear un ticket de|formulario mensaje de “pago | datos del ticket creado
servicio técnico solicitado registrado”
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Evidencia de pruebas en pre-produccion

Request
Nar
@ Clientes >
-
)j A Registro de pagos >
B
r
| p Soporte Técnico >

bres

m 5 Listaide pagos pendierites

Apellido Estado

Ke 3a0r INGRESADC

N

Corporacion NavPaz

1. Guarda la informacion si cumplen las restricciones

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Response

< Lista de pagos pendientes

Nombres Apellido: stado

Esta seguro de registrar el pago

Aceptar

Cancelar

A

Pago registrado

w N
Corporacion NavPaz

Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningln inconveniente al momento de no registrar
el pago reportado de un cliente

Elaborado por: Grupo investigador
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Tabla 60: Caso de pruebas Listado de pago de clientes

Formulario de pruebas

Informacion general

Fecha de prueba y probador Wladimir Vasquez- 22/07/2021

Madulo Autenticar

Informacion de soporte usada en esta Prueba unitaria para evaluar el inicio de sesion a la
revision aplicacion movil

Incidente o requerimiento Tener un registro previo

Ambiente Desarrollo () | Preproduccion (X) | Produccion ()

Se requiere elaborar un modulo el cual permita iniciar

Descripcion del requerimiento S DR
sesion dentro de la aplicacion movil.

Tipo de prueba Funcional () |Accesoadatos ()  |Otros (X)
Autenticar

Pruebas ejecutadas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos
Todos los usuarios | Usuario y|El  sistema  permitira| El sistema permite el
puedan  acceder al | contrasefia ingresar al sistema al|inicio se sesion de los
aplicativo mediante el usuario  (administrador, | usuarios.

uso de credenciales soporte técnico,

previamente registradas contabilidad, cliente)

Los usuarios desean|Usuario y|El sistema emite un|El sistema no permite el
ingresar  sin  estar | contrasefia erroneos | mensaje de “Error al|inicio se sesion
registrados iniciar sesion”

Evidencia de pruebas en pre-produccion

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.
1. Sino esta registrado el sistema no le permite el acceso al sistema
Request Response

>V @

+ 1900670454 ’ + 1900670454| ’
o Contras

119



Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N (X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del plande | S N (X) Quién: Fecha:
pruebas?

Resultado de pruebas realizadas

sesion dentro del aplicativo

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningun inconveniente al momento de no iniciar

Elaborado por: Grupo investigador

5.7.Caracteristicas del servidor
La aplicacion se alojo en un servidor contratado en Hosting International.

Tabla 61: Caracteristicas del servidor

Caracteristicas
Plan Single Hosting
Proveedor Hostinger International
Versiéon de MySQL 10,3
Espacio de disco 40 GB
Banda ancha 100 GB
Copias de seguridad de datos Si
Certificado SSL Si
Tienda virtual Play store de google

Elaborado por: Grupo investigador
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

Mediante la utilizacion de fuentes de informacidn bibliografica, permitio sustentar la parte
teorica de la propuesta, ademas de que ayudd a desarrollar nuevos conocimientos acerca
del empleo y uso adecuado de la metodologia iterativa e incremental para el desarrollo
idéneo de la aplicacién mavil para la corporacién NavPaz.

Las técnicas de encuesta y entrevistas aplicadas al Gerente General y a sus empleados,
fueron de gran ayuda para la recoleccion de informacion de cada uno de los requisitos que
necesitaba cumplir la aplicacion movil.

Gracias a la informacion obtenida, asi como datos brindados por la Corporacion, el
desarrollo de la aplicacion mavil fue excelente, pues se logré cubrir las falencias que se
evidenciaba, es decir, emision de tickets, beneficiando de esta manera tanto para los
clientes, como para los mismos técnicos; ademas de que los recibos de pagos ingresaron
de una manera adecuada al area de contabilidad.

6.2.Recomendaciones

Seria adecuado, que, para futuras investigaciones con temas similares, utilizar
informacion de tipo primario y secundario, siempre y cuando sean de fuentes veridicas y
confiables, es decir de estudios previos realizados.

Aplicar de manera adecuada las técnicas de recopilacion de datos como la encuesta y la
entrevista, para obtener informacion que servira para el desarrollo y la implementacion de
nuevas opciones dentro de la aplicacion.

Respecto a la aplicacion movil, es pertinente expandir el aplicativo movil a otras
plataformas digitales como la App Store (iOS) de Apple para lograr la captacion de

nuevos usuarios que hagan uso de estas tecnologias.
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8. ANEXOS

Anexo A: Hoja de vida del tutor

DATOS PERSONALES

Nombre: Juan Carlos
Apellido: Chancusig Chisag
Cédula: 050227577-9

Lugar de Nacimiento:  Latacunga

Estado Civil: Casado

Direccion: Conjunto Habitacional los Arupos, Latacunga
Teléfono: 0984609972

Email: juan.chancusig@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Magister en Gestion de la Educacion Mencion en Educacion Superior,
Egresado de doctor en Sistemas e Informatica en la Universidad
Nacional Mayor San Marcos Lima — Peru

TITULOS OBTENIDOS:

Ingeniero en Informaética y Sistemas Computacionales
Especialista en disefio curricular

Magister en educacion superior

Doctor en sistemas de informatica

Diplomado en educacion superior
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Anexo B: Hoja de vida del investigador 1

DATOS PERSONALES

Nombre: Keli Johana
Apellido: Gaona Minga
Cédula: 190067045-4

Lugar de Nacimiento:  Provincia Zamora Chinchipe, Canton Palanda,
Parroquia San Francisco del Vergel.

Estado Civil: Soltera

Direccion: Cantdn Pedro Vicente Maldonado
Teléfono: 0961245315

Email: keli.gaonad@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Primaria: Escuela Luis Rivadeneira Escobar

Secundaria: Colegio Nacional Valle del Chinchipe

Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi

Titulo: Ingeniera en Informaética y Sistemas Computacionales
(Egresada)

IDIOMAS

Espafiol: Natal Inglés: Intermedio

CURSOS REALIZADOS

CENTRO DE CAPACITACION CURSOS

TIEMPO

Universidad Técnica de Cotopaxi Seminario internacional de ciencias de la
ingenieria y aplicadas

40 horas
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Anexo C: Hoja de vida del investigador 2

DATOS PERSONALES

Nombre: Orlando Wiladimir
Apellido: Vésquez Pilaguano
Cédula: 172197605-6

Lugar de Nacimiento: ~ Machachi

Estado Civil: Soltero

Direccion: Aloag, Barrio Occidental
Teléfono: 0993969475

Email: orlando.vasquez6056 @utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Primaria: Escuela Fiscal Mixta “Colombia”

Secundaria: Instituto Tecnoldgico Superior Aloasi

Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi

Titulo: Ingeniero en Informética y Sistemas Computacionales
(Egresado)

IDIOMAS

Espafiol: Natal Inglés: Intermedio

CURSOS REALIZADOS

CENTRO DE CAPACITACION CURSOS TIEMPO
La Red Nacional de Investigacion y 6to Congreso Ecuatoriano de Tecnologias | 20 horas
Educacion del Ecuador “RED CEDIA”. | de la informacion y Comunicacion —

TIC.EC 2018

128




Anexo D: Formulario de Entrevista
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES
Entrevista dirigida a: Duefio de la empresa
Empresa: NavPaz Cia. Ltda.
Objetivo:

Conocer todos los procesos que cumplen en la actualidad la empresa para generar y guardar la
informacion con el propdsito de desarrollar un aplicativo mdvil que agilice la generacion y guardado de

la misma informacién en un tiempo relativamente mas corto.
Preguntas:

¢, Como es el proceso de guardado de la informacién?

¢ Qué tipo de servidor utilizan actualmente?

¢ Piensa usted que el sistema que posee actualmente es eficiente?

¢ Quiénes pueden ingresar o general la informacion del sistema?

¢ Piensa usted que tener acceso a la informacién en cualquier lugar seria de gran utilidad?

¢Piensa usted que la implementacion de un aplicativo mévil pueda agilizar los procesos?

N o a ~ wnh e

¢ Con la implementacion de un aplicativo mévil para la gestion administrativa cual seria su
expectativa?

8. ¢Usted como socio y propietario estaria de acuerdo a respaldarnos con un servidor para
alojar la aplicacion movil?

9. ¢Qué tipo de sistema operativo maneja usted y los que manejan las dos areas?
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Anexo E: Presupuesto y analisis de impacto
A. Presupuesto para la elaboracion

En el siguiente cuadro se mostrara los materiales que se utilizaron durante la investigacion y desarrollo
del software.

B. Gastos directos.

Tabla 62: Gastos directos

Recursos Cantidad Unidad V. Unitario Valor Total
Impresiones 100 Hojas 0,1 10
Internet 250 Horas 0,60 150
Copias B/N 50 Hojas 0,04 2
Memoria USB 1 Unidad 15 15
Cuaderno 2 Unidades 1,25 2,5
Esferos 4 Unidades 0,3 1,2
Carpeta 1 Unidad 0,95 0,95
Empastados del proyecto 2 Unidad 25 50

Total 231,65

Elaborado por: Grupo investigador

C. Gastos Indirectos
Tabla 63: Gastos indirectos
Recursos Cantidad Unidad V. Unitario $ Valor Total
Transporte 10 Pasaje 1 10
Comunicacion 4 Recargas 3 12
Total 22

Elaborado por: Grupo investigador
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D. Gastos Generales

Tabla 64: Gastos generales

Recursos Valor Total
Gastos Directos 231,65
Gastos Indirectos 22

10% Imprevistos 50

Total 303,65

Elaborado por: Grupo investigador

E. Costo estimado

Tabla 65: Costo estimado

GASTOS GENERALES ‘

Recursos Valor
Total
Gastos Directos 231,65
Gastos Indirectos 22
10% Imprevistos 50
Total 303,65

Elaborado por: Grupo investigador
F. Analisis de impacto.

Impacto Préactico

La presente propuesta tecnoldgica, consiste en implementar un aplicativo maévil para la gestion
administrativa de la Corporacion NAVPAZ Cia. Ltda., este impacto estd enfocado para que los
departamentos de Soporte Técnico y departamento de Contabilidad puedan interactuar de mejor manera

con el cliente y mejorar el tiempo de solvatacion ante algin inconveniente con su linea.

Impacto Tecnoldgico

El actual proyecto esta conformado por las distintas herramientas tecnologicas, las cuales seran utilizadas

para el desarrollo de la aplicacion mavil. Por lo que es factible para el cumplimiento de las necesidades

131



de la aplicacion mavil de la Corporacion NavPaz Cia. Ltda., con el objetivo de optimizar el tiempo de

respuesta ante el requerimiento de los usuarios.

Impacto Econémico

Se enfoca en la inversion establecida de la propuesta tecnolégica, para la elaboracion de la estimacion de
costo, se utiliz la estimacion de software por punto de funcion, mediante la cual tendremos una

estimacion de costo del proyecto.

Anexo F: Estimacion de Costo por Punto de Funcion

Tabla 66: Estimacion de costos por punto de funcién

Entrada extrema (EI) 3PF 4PF 6PF
Salida extrema (EO) 4PF 5PF 7PF
Consulta extrema (EQ) 3PF 4PF 6PF
Archivo l6gico interno 7PF 10PF 15PF
(ILF)

Archivo l6gico externo 5PF 7PF 10PF
(ELF)

Elaborado por: Grupo investigador
Nomenclatura
El = Entrada externa (ingreso de datos)
EO = Salida externa (mensajes/informes/listados)
EQ = Consulta externa (recuperar datos/Buscar)
ILF = Archivo ldgicos internos (nimero de tablas que se van a tener en la BDD)

IEF = Archivos Interfaz externa (otros sistemas externos)
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Puntos de funcion sin ajustar

Tabla 67: Puntos de funcidn sin ajustar

Gestionar Listas administrables. (ED) Alta 6
Gestionar Colaboradores. (ED Alta 6
Gestionar Instalacion. (ED Alta 6
Gestionar Servicio. (ED) Alta 6
Gestionar Tickets. (ED Alta 6
Gestionar Clientes. (ED) Alta 6
Gestionar Contabilidad. (ED) Alta 6
Autenticar. (ED Alta 6
Tablas existentes en la BD 18. (ILF) Medio 126
Total 174

Elaborado por: Grupo investigador

Nivel de influencia.

Tabla 68: Nivel de influencia

No esté presente o no incluye

Influye minima

Influye moderada

Influye promedio

Influye significativa

g A W N = O

Influye fuerte

Elaborado por: Grupo investigador
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Factores de ajuste

Tabla 69: Factores de ajuste

Comunicacién de datos

Rendimiento

Prestaciones

Configuracion de equipamiento

Tasa de transacciones

Entrada de datos on-line

Desempefio para la eficiencia del usuario final
Actualizacion datos on-line

Complejidad de procesos légicos internos de la App
Reusabilidad de cddigo por otras apps
Facilidad de implementacion

Facilidad de operacion

Localizaciones multiples

w W b B W W O O0OW W N B o

Facilidad de cambio

o1
fuky

Total: Funcién de ajuste (FA)

Elaborado por: Grupo investigador
Para determinar los puntos de funcion ajustados (PFA) se usara la siguiente formula.

PFSA= 174

FA=51

PFA = PFSA % [0,65 + (0.01 % FA)]
PFA = 174 % [0.65 + (0.01 % 51)]
PFA = 174 % [0.65 + (0.51)]

PFA = 174 * [0.65 + 0.51]

PFA = 174  [1.16]

PFA =174+ 1.16

PFA = 201.84
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VALOR APROXIMADO
PFA = 202

Tabla 70: Lenguajes de programacion

Lenguaje de segunda generacién 25 300
Lenguaje de tercera generacion 15 100
Lenguaje de 4ta generacion 8 20
(Java)

Elaborado por: Grupo investigador

H/H = HORAS/HOMBRE
H/H=PFA*HORAS PF PROMEDIO
H/H=201.84*8

H/H=1614.72 HORAS HOMBRE
H/H=1614.72 horas promediadas

Para calcular el nimero de dias y meses de trabajo se tomaréa de referencia.
8 HORAS = 8 horas productivas
1 MES = 30 dias laborales

H/H
b/F = Horas productivas
1614.72
D/T = 3
D/T=201.84

D/T= 202 Dias de trabajo

135



Para sacar los meses de elaboracion del proyecto se tomaréa como referencia los dias de
trabajo y los dias laborables.

D/T

- dias laborables

M/D

M/D = ——
/ 30

M/D =6.73
M/D =7 Meses
Para el desarrollo del software se tomaré en cuenta que se trabajara de lunes a domingo 8 horas

diarias.

Estimacion del proyecto

NUmeros de programadores = 2

Sueldo 400 ddlares que gane un desarrollador junior en Ecuador.

Total. Del proyecto = [(sueldo*#programadores*meses de desarrollo) +presupuesto]
Total. Del proyecto= [(400*2*6.9) +310]

Total. Del proyecto= [(5384) +310]

Total. Del proyecto= 5384+310]

Total. Del proyecto= 5694 dolares (costo estimado)

136



Anexo G: Modelo de Base de Datos.

Figura 59: Modelo de base de datos de la aplicacion

Be

navpaz usuarios

@ user_id : int(11) @ id :int(11)

@ user_nombre - varchar(50) @ token - text

@ user_apellido - varchar(50) | | @ perfil - varchar(15)

@ user_cedula : varchar(10) # id_usuario : int(11)

@ user_correo : varchar(100) @ date_creation : date

@ user_mobile : varchar(15) P favpes places
& user_phone : varchar(15) 2 place_id - int(11)

@ user_password : text
@ user_perfil - varchar(20)
@ user_estado : varchar(15)

# place_name - varchar(255)

@ user_ultimo_login : datetime n =] navpar tickets
@ user_fecha - timestamp @ ticket_id - int(11)
# ticket_id_usuario - int(11)

# ticket_id_tecnico : int(11)
# ticket_id_creador : int(11)
@ ticket_asunto : varchar(255)

n & novoos usuarios_token
# Tokenld : int(11)

@ Usuariold : varchar(45)

@ Token : varchar(255)

& Estado - varchar(45)

@ ticket_descripcion : text
@ Fecha - datetime

@ ticket_fecha_atencion : date

n & navpar categorias
@ id Cint(11)

@ categoria : varchar(100)
@ fecha - timestamp

@ ticket_turno - varchar(20)
o ticket_estado : varchar(20)

n o navoas plans

@ plan_id - int(11)

@ plan_name - varchar(255)

@ plan_download : varchar(10)
© plan_upload : varchar(10)

onsola @ plan_date_creation - timestamp

n © navpaz firebase_tokens n (-3

@ place_date_creation - imestamp|

(@ ticket_archivo : varchar(255)

navparz antenna_ips

@ antenna_id - int(11)

@ antenna_ip - varchar(20)

@ antenna_date_creation : date

n & navpaz productos
@ id-int(11)

# id_categoria : int(11)

i codigo : varchar(10)

c descripcion - varchar(150)
# stock *int(11)

£ medida : varchar(20)

# precio_compra : float

# precio_venta - float
int(11)

7 fecha - timestamp

u ventas

navpas internet_profiles
|_profile_id : int(11)
|_profile_name : varchar(255)

|_profile_date_creation : timestamp

@ ticket_fecha_creacion : timestamp

n -3 navpar routers

@ router_id - int(11)

@ router_name : varchar(255)

m router_date_creation : timestamp

no navpas pre_registro

@ pre_register_id - int(11)

@ pre_register_cedula : varchar(10)

@ pre_register_nombres : varchar(100)

@ pre_register_apellidos - varchar(100)

# pre_register_zona : int(11)

@ pre_register_direccion : varchar(255)

o pre_register_telefono_casa - varchar(30)

@ pre_register_telefono_movil : varchar(30)
[m pre_register_fecha_instalacion : date

@ pre_register_hora_instalacion : time

@ pre_register_estado : varchar(20)

@ pre_register_correo : varchar(50)

@ pre_register_observaciones - text

@ pre_register_fecha_creacion : timestamp

n L3 navoas instalations

¢ installation_id : int(11)

4 installation_id_pre_register - int(11)
# installation_id_router - int(11)
# installation_id_profile_internet
# installation_id_plan : int(11)

o installation_ipv4 - varchar(50)

int(11)

@ installation_coordinates : varchar(50)
& installation_mac : varchar(50)

@ installation_date : date

@ installation_month_pay : varchar(10)
# installation_id_transmiter : int(11)

@ installation_description : text

@ installation ip antenna : varchar(50)

Elaborado por: Grupo investigador
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n © navpas transmiters

@ emiter_id : int(11)

@ emiter_name - varchar(255)

m emiter_date_creation : timestamp

v I

# answer_id

navpaz respuestas
int(11)

# answer_id_ticket - int(11)

# answer_id_cliente : int(11)

# answer_id_tecnico - int(11)

@ answer_respuesta : text

m answer_fecha_creacion : timestamp

u (3 navpar antenna_types

@ antenna_type_id : int(11)

@ antenna_type_name : varchar(255)

@ antenna_type_date_creation - timestamp

n o navpas payment_methods

2 payment_method_id : int(11)

# payment_method_name : varchar(255)

m payment_method_date_creation : timestamp

e navpaz invoices

@ invoice_id - int(11)

# invoice_id_client - int(11)

# invoice_id_profile_internet - int(11)
& invoice_price - varchar(10)

@ invoice_state : varchar(10)

# invoice_id_user - int(11)

@ invoice_date_creation - date



Anexo H: Modelo conceptual de la aplicacion

Figura 60: Modelo conceptual de la aplicacion

DESARROLLO DE UNAAPLICACION MOVIL PARA LA

GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CORPORACION NAVPAZ

CIA. LTDA.

I

I I

Gestionar
administrador

Listas
administrables

— Usuarios

|

Gestionar soporte . .
L ionar clien
técnico Gestionar clientes

Pre-registro de
instalacion

Reportar pago

Crear ticket de
servicio

Instalacion u

Crear ticket de servicio

— Cerrar ticket de servicio

—  Servicios

Elaborado por: Grupo investigador
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