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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Autor: Hilda Mercedes Ofia Ofa

RESUMEN
El proyecto se realizd en la parroquia de Canchagua del cantdn Saquisili de la provincia de

Cotopaxi, este proyecto tuvo por objetivo el disefio de estrategias promocionales para la ruta
turistica del Cerro Sagrado Wingopana a través de herramientas publicitarias para la promocién de

la ruta que permita lograr el aprovechamiento de los recursos que posee.

Se realiz6 un diagndstico de la situacion actual en los aspectos; socio-cultural, econdmico,
ambiental y turistico de la parroquia Canchagua, en la cual se encuentra la ruta turistica con

atractivos naturales y culturales para el desarrollo del turismo.

Se realizo el sondeo rapido de mercado a personas que se encontraban visitando la provincia de
Cotopaxi a través de la aplicacion de encuestas a turistas, se realizo la interpretacion de resultados
donde se obtuvo informacién importante y se pudo definir la oferta y la demanda para la ruta
turistica. Se determiné la oferta de la ruta turistica del Cerro Sagrado Wingopana, también la planta
turistica, infraestructura y servicios complementarios. Se identifico la demanda a través de los datos

obtenidos en la encuesta realizada.

Posteriormente se analizé la informacion obtenida y se procedié al disefio de estrategias
promocionales con la finalidad de incrementar la afluencia de turistas en la ruta, donde pueda

realizar actividades de turismo sostenible que contribuya a la dinamizacion de la economia local.

Se disefio estrategias promocionales de marca o imagen de la ruta, la misma que se forma de; un
logotipo, isotipo, y slogan, también se disefid estrategias de atraccién como; pagina web, eMail
marketing o mailing, blog, una pagina en Facebook, y una pagina de twitter, también se elabord
estrategias de promocion en ferias turisticas, y la estrategias de merchandising con objetos
personalizados con el logotipo de la ruta, todas estas estrategias ayudaran a promocion de la ruta

turistica del cerro Wingopana de la parroquia Canchagua y obtener el incremento de turistas.

Palabras claves: Turismo, disefio, ruta, promocion, sondeo oferta, demanda.



COTOPAXI TECHNICAL UNIVERSITY
AGRICULTURAL SCIENCES AND NATURAL RESOURCES DEPARTMENT

TOPIC: “Design Of Promotional Strategies Of The Tourist Route Of The Cerro Sacred
Wingopana Of The Parish Of The Canton Saquisili Province Of Cotopaxi”.
Author: ONA ONA HILDA MERCEDES.

ABSTRACT
The project was supported in Canchagua parish, Saquisili canton, Cotopaxi province, this project

has the objective of designing promotional strategies for the tourist route of Cerro Sagrado
Wingopana through advertising tools for the promotion of the route that allows achieving the use
of the resources it has. A diagnosis of the current situation in the aspects was made; Socio-cultural,
economic, environmental and tourism of the Canchagua parish, in which we find the tourist route
with natural and cultural attractions for the development of tourism The quick market survey was
conducted to people who were visiting the province of Cotopaxi through the application of surveys
to tourists, the interpretation of results where we obtained important information and could be
defined supply and demand for the tourist route. The offer of the tourist route of Cerro Sagrado
Wingopana was determined, also the tourist plant, infrastructure and complementary services. The
demand was identified through the data obtained in the survey conducted. Afterward, the
information obtained was analyzed and promotional strategies were designed to increase the flow
of tourists on the route, where it can carry out sustainable tourism activities that contribute to the
dynamisation of the local economy. Promotional strategies of brand or image of the route were
designed, the same that is formed of; A logo, isotype, and slogan, was also designed attracting
strategies such as; website, eMail marketing or mailing, blog, a page on Facebook, and a Twitter
page, promotional strategies were also developed at tourism fairs, and merchandising strategies
with personalized objects with the route logo, all these strategies will help to promotion of the

tourist route of the Wingopana hill of the Canchagua parish and obtain the increase of tourists.

Keywords: Tourism, design, route, promotion, survey, offer, demand.
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2. RESUMEN DEL PROYECTO
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Autor: Hilda Mercedes Ofia Ofna

RESUMEN
El proyecto se realizé en la parroquia de Canchagua del cantén Saquisili de la provincia de

Cotopaxi, este proyecto tuvo por objetivo el disefio de estrategias promocionales para la ruta
turistica del Cerro Sagrado Wingopana a través de herramientas publicitarias para la promocion de
la ruta que permita lograr el aprovechamiento de los recursos que posee.

Se realiz6 un diagndstico de la situacion actual en los aspectos; socio-cultural, econdmico,
ambiental y turistico de la parroquia Canchagua, en la cual se encuentra la ruta turistica con

atractivos naturales y culturales para el desarrollo del turismo.

Se realizé el sondeo rapido de mercado a personas que se encontraban visitando la provincia de
Cotopaxi a través de la aplicacion de encuestas a turistas, se realizo la interpretacion de resultados
donde se obtuvo informacion importante y se pudo definir la oferta y la demanda para la ruta
turistica. Se determind la oferta de la ruta turistica del Cerro Sagrado Wingopana, también la planta
turistica, infraestructura y servicios complementarios. Se identifico la demanda a través de los datos
obtenidos en la encuesta realizada.

Posteriormente se analizd la informacién obtenida y se procedié al disefio de estrategias
promocionales con la finalidad de incrementar la afluencia de turistas en la ruta, donde pueda

realizar actividades de turismo sostenible que contribuya a la dinamizacion de la economia local.

Se disefo estrategias promocionales de marca o imagen de la ruta, la misma que se forma de; un
logotipo, isotipo, y slogan, también se disefid estrategias de atraccion como; pagina web, eMail
marketing o mailing, blog, una pagina en Facebook, y una pagina de twitter, también se elabord
estrategias de promocion en ferias turisticas, y la estrategias de merchandising con objetos
personalizados con el logotipo de la ruta, todas estas estrategias ayudaran a promocion de la ruta
turistica del cerro Wingopana de la parroquia Canchagua y obtener el incremento de turistas.

Palabras claves: Turismo, disefio, ruta, promocion, sondeo oferta, demanda.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Es fundamental e importante llevar a cabo este proyecto de investigacion mediante el disefio de
estrategias promocionales, porque se busca fomentar y promocionar el turismo de la ruta, se ha
visto la necesidad de dar a conocer el potencial turistico que tiene gracias a los recursos naturales
como; rios, bosques, flora, fauna, montafas, y paisajes naturales con gran belleza escénicas,
ademas los recursos culturales como; sus tradiciones y costumbres, la gastronomia del sector, las

artesanias, fiestas populares.

La ruta del Cerro Sagrado Wingopana no realiza promocion turistica que permita lograr el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales que posee, por lo cual este proyecto aportara
al desarrollo turistico de la misma, y con la promocion se aspira que la ruta sea reconocida a nivel
provincial con la elaboracidon de estrategias promocionales para lograr una mayor afluencia de
turistas nacionales y extranjeros para dar a conocer todos los rincones turisticos que posee

convirtiendo en una nueva alternativa para los viajeros.

Por medio del desarrollo de estrategias promocionales se pretende incrementar el nimero de
turistas que visiten, esta ruta, y se puede llegar a convencer al turista que es un lugar con potencial
para desarrollar la actividad de turismo sostenible que contribuya a la dinamizacién de la economia

local a traves de la generacion de actividades turisticas.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1 Beneficiarios directos

Los beneficiaros directos de este proyecto seran los turistas nacionales y extranjeros, que visiten
la ruta turistica del Cerro Sagrado Wingopana de la parroquia de Canchagua, mediante informacion

para que visiten este atractivo y el desarrollo del turismo.
4.2 Beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios indirectos son los habitantes de la parroquia Canchagua con un total de 5.738
habitantes de sus comunidades Canchagua Chico, Chilla Chico, Chilla San Antonio, Tiliche,
Manchacaso, Chilla Grande, Cachiloma y Yanahurco, el GAD Parroquial de Canchagua, los

estudiantes de la carrera de Ing. en Ecoturismo, con el desarrollo de esta investigacion logramos



poner en practica lo aprendido en el aula de clases y generamos proyectos viables para la

vinculacion de la Universidad con la comunidad.

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Provincia de Cotopaxi posee un sin nimero de atractivos turisticos naturales y culturales que
no son explotados y utilizados de una manera en la que contribuyan con el desarrollo turistico del
mismo, por eso es importante la debida promocion de estos atractivos para el desarrollo turistico.
Lamentablemente uno de los problemas que se mantiene en la provincia es la escaza, por no decir
nula difusion que hay de los atractivos turisticos de la provincia.

El canton Saquisili, se encuentran dentro de la provincia Cotopaxi; del cual pocos lugares son
reconocidos y visitados por turistas nacionales como internacionales. La inadecuada promocion
turistica en el Canton Saquisili se ha dado por una serie de factores entre los que se puede
mencionar: la poca informacidn sobre los atractivos y recursos turisticos existentes en la diferentes
parroquias y comunidades, el desinterés por parte de las autoridades en impulsar la actividad
turistica del cantdn, otro factor es la designacién de presupuestos a otras areas de gestion.

En la parroquia de Canchagua, del canton Saquisili, de la provincia de Cotopaxi, la falta de
promocion turistica de la ruta del Cerro Sagrado Wingopana causa la poca afluencia de turistas, la

misma, que requiere el cuidado, y atencidn por parte de las autoridades de la parroquia.

La existencia de la ruta turistica en la parroquia Canchagua resalta los recursos naturales y
culturales que posee. Al tener esta ruta se podria desarrollar estrategias promocionales para evitar
la carente promocion turistica de la ruta, y al limitado material informativo, para obtener la

afluencia de turistas que visiten la misma.



6. OBJETIVOS
6.1 Objetivo general

> Disefar estrategias promocionales a traves de herramientas para promocionar la Ruta
Turistica del Cerro Sagrado Wingopana de la parroquia Canchagua del Canton

Saquisili Provincia de Cotopaxi.

6.2 Objetivo especificos

» Realizar el diagndstico situacional de la ruta turistica del Cerro Sagrado Wingopana, a
través de fuentes primarias y secundarias para determinar el estado actual de la ruta.

» Desarrollar un sondeo rapido de mercado mediante la recopilacién de datos para
establecer la oferta y la demanda turistica de la ruta.

> Elaborar estrategias promocionales a través de material publicitario para la promocién

de la ruta turistica.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 1 Cuadro de contenido

Objetivo 1

Realizar el diagnostico situacional de
la ruta turistica del Cerro Sagrado
Wingopana, a través de fuentes
primarias y  secundarias  para
determinar el estado actual de la ruta.

Actividad
Observacion directa

Recopilar  informacién, a
través de fuentes primarias y
secundarias.

Visitas de Campo.

Resultado de la
actividad

El diagnostico actual de
la ruta turistica.

Descripcion de la actividad (técnicas e
instrumentos)

Se desarrollara revision bibliogréafica, para la
recopilacidn de datos.

Libreta de campo, para la seleccion de
informacion de la oferta de servicios y
facilidades turisticas que posee la ruta.

Objetivo 2

Desarrollar un sondeo rapido de
mercado mediante la recopilacion de
informacion para establecer la oferta y
la demanda turistica de la ruta.

Investigacion de campo

Realizar modelo  de

encuestas

un

Aplicacion de encuestas para
el sondeo rapido de mercado

Se obtendra la oferta y
demanda de la ruta
turistica para definir las
estrategias que se
utilizaran para promocion
de la ruta.

La técnica de la encuesta es instrumentos que
ayudara a recolectar la informacion para el
proyecto de investigacion realizando un
andlisis de los mismos para la elaboracién de
estrategias promocionales que contribuyan a la
solucién del problema.

Objetivo 3

Elaborar estrategias promocionales a
través de material publicitario para la
promocién de la ruta turistica.

Fotografias

Definir las
promocionales.

estrategias

Seleccionar materiales

publicitarios.

Se disefid pagina web, un
blog, una pagina en
Facebook, en twitter,
merchandising en
articulos promocionales.

Para el desarrollo de estrategias promocionales
se utilizara Internet, Softwares, como
Publisher, Photoshop.

Para elaborar del material publicitario se
realizara con fotografias e informacion de la
ruta.

Elaborado por: Hilda Ofa.




8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
Para el desarrollo del proyecto es fundamental considerar el marco legal que permite sustentar la
informacion que se desarrollard en el mismo, de acuerdo al tema se ha considerado los siguientes

articulos:

(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008) Velar, mediante politicas permanentes, mediante
la identificacion, proteccion, defensa, conservacion, restauracion, difusion e incremento de las
riquezas naturales ya sea tangible o intangible ademas de la riqueza historica, artistica, linguistica
y arqueoldgica, de la memoria colectiva y del conjunto de valores y manifestaciones que conforman
la identidad plurinacional, pluricultural y multiétnica del Ecuador.

En la ley de Turismo en el Capitulo 1en Articulo 1y 3 enlos siguientes literales a, b, ¢, d y e,
nos dice que la iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante
la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional; con la
participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar desarrollo turistico
dentro del marco de descentralizacion, con el fomento de la infraestructura y el mejoramiento de
los servicios publicos basicos garantizando un adecuada satisfaccion de los turistas, conservando
los recursos naturales y culturales del pais, con la participacion de las comunidades indigenas,
campesinas con sus costumbres y tradiciones preservando su identidad protegiendo patrimonio y
participando en la prestacion de servicios turisticos en los términos previstos en esta ley y sus
reglamentos (Ley N° 97, 2014)

CAPITULO I
Generalidades

Art. 4.La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:
a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocidn de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos de la
Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;



d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos
locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector
publico y con el sector privado

g) Fomentar e incentivar el turismo interno (Reglamneto General de la Ley de Turismo, 2015)
TITULO CUARTO

El Fondo De Promocion Turistica

Art. 76.De la promocién. Con el objeto de consolidar la identidad e imagen turistica del Ecuador
en el &mbito nacional e internacional, el Ministerio de Turismo dictara las politicas y el marco
referencial a efectos de posicionar al pais como destino turistico.

La gestion de la promocion turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en conjunto con el
sector privado. Los medios de la promocion y mercadeo del Ecuador, sin que sean un limitante
seran canales convencionales como ferias, talleres, viajes de familiarizacion, viajes de periodistas,
congresos, exposiciones, entre otros no convencionales como servicios de informacidn turistica,
internet y material promocional, etc. La ejecucion de la promocidn turistica del Ecuador se realizar
con estricta sujecion al Plan Estratégico de Desarrollo Sectorial, politicas sectoriales, Plan de
Competitividad Turistica y Plan Nacional de Mercadeo, los mismos que seran utilizados como
herramientas fundamentales y el Sistema de Inteligencia de Mercados (Reglamneto General de la
Ley de Turismo, 2015).

TITULO VII

De La Promocion Turistica

Art. 182.Campafias promocionales. El Ministerio de Turismo tendra a su cargo la realizacion de
campafias promocionales nacionales e internacionales, tendientes a alcanzar la creacion de la
verdadera imagen turistica del Ecuador a nivel nacional e internacional, a fomentar el turismo
receptivo, el turismo interno y el turismo social, a diversificar la oferta y propender a la integracion
nacional.

Estas campafias a nivel internacional, y nacional se las ejecutara en los principales mercados

emisores del mundo y mercados nacionales, sin lesionar la dignidad nacional ni alterar o falsear



los hechos historicos o las manifestaciones de la cultura e idiosincrasia nacionales e informar con
veracidad sobre los recursos y servicios turisticos que se ofrezcan. (Reglamneto General de la Ley
de Turismo, 2015)

Art. 184. Papel del sector privado.

Corresponde al sector privado, previa la aprobacion del Ministerio de

Turismo, realizar la promocion comercial de la oferta turistica.

Art. 185. Asesoramiento técnico. EI Ministerio de Turismo colaborard y brindara a la empresa
privada, el asesoramiento técnico necesario respecto a la informacidn turistica en general, y de
proyectos de promocion y ejecucion de los mismos e investigacion de mercados, de conformidad
con las disposiciones que para el efecto, se formulen en este reglamento o en otras disposiciones.
(Reglamneto General de la Ley de Turismo, 2015)

Esta ley nos ampara para realizar la promocion de la ruta turistica en la parroquia si bien es cierto
existe desconocimiento en varios habitantes sobre aspectos legislados en el sector del turismo, se
considera que también se aprecia la consideracion y proteccion por la naturaleza en estos sitios,
donde se respeta el ecosistema de la zona, sin embargo tener una base legal constituye un
importante instrumento juridico para cumplir y hacer cumplir con lo establecido por el Ministerio

de Turismo en el pais.

8.1 Importancia del disefio de estrategias promocionales en la actividad turistica

Estrategias

Las estrategias son las que dan orientacion a las diferentes acciones que permitiran el cumplimiento
de los objetivos, es decir la estrategia contiene un conjunto de acciones planificadas
sisteméaticamente que van acorde a las actividades que desempefia una empresa. Por consecuencia
se puede afirmar que las estrategias son esenciales ya que las mismas dan direccionalidad a las
acciones y aporta a la coordinacion de recursos fisicos, economicos y de personal en torno a
objetivos, con ello logrando eficiencia y eficacia en el desempefio de las actividades. SAINZ
(2006).

La estrategia consiste logicamente en adecuar nuestros factores internos a los externos para
obtener la mejor posicién competitiva. El directivo en funcidén de su interpretacion del analisis
efectuado, tiene que plantear diversa opciones y reflexionar acerca de la més apta, teniendo siempre

presente los medios de los que dispone y los resultados deseado.
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La estrategia consiste en la gestion de la coordinacion del trabajo cooperativo orientado, esto es, el
desarrollo del ejercicio del poder para mantener el control en la asignacion de recursos y poseer
nuevos espacios en posiciones privilegiadas que faciliten doblegar al contrario y tomar dominio y

posesion de nuevos recursos (Rivera y Malaver, 2011)

Conjunto de relaciones entre el medio ambiente interno y externo de la empresa, un conjunto de
objetivos y politicas para lograr objetivos, una forma de conquistar el mercado, la declaracion de
la forma en que los objetivos que seran alcanzados, la mejor forma de insertar la organizacion a
su entorno (Castillo, 2012)

El término de la estrategia tiene varios conceptos que en la actualidad es utilizada en varios &mbitos
como un modelo a seguir para el logro de sus metas que domina el conjunto de acciones a alcanzar,
en forma de planes especificos y con fines bien determinados, que contribuyen a un esfuerzo comin
por el cumplimiento de la misidn de la organizacion efectuando el analisis interno y la sabiduria
utilizada por los encargados para establecer valores de los recursos y habilidades que ellos
controlan por lo tanto podemos decir que la estrategia es el conjunto de decisiones fijadas en un
determinado contexto o plano, que provienen del proceso organizacional y que integra mision,

objetivos y secuencia de acciones administrativas.
8.1.1 Estrategias promocionales

Las estrategias son un proceso de acciones continuas y consistentes que deben ser desarrolladas
por todos los individuos de la organizacion. Hay que tener en cuenta que el objetivo de cualquier
estrategia competitiva es la de generar ventajas en el mercado y que estas ventajas provienen de
varias fuentes alternativas, como la superioridad en valor al cliente, el bajo coste, entre otras mas.
Por esta razon, las estrategias de promocidn turistica en la Web deben ofrecer valor afiadido para
los destinos turisticos, es decir, los sitios Web deben afiadir valor al marketing turistico desarrollado
por los gestores turisticos (Cruz y Camargo, 2008).

La promocion significa comunicarse con individuos, grupos u organizaciones, con la finalidad de
facilitar directa o indirectamente intercambios al informar y persuadir a una o mas audiencias para
que acepten los productos de una organizacién. La promocion desempefia un papel de

comunicacion muy amplio: algunas actividades promocionales, como la publicidad no pagada y
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las relaciones publicas, ayudan a una empresa a justificar su existencia, asi como a mantener
relaciones positivas y saludables entre si y diversos grupos de su entorno de marketing (Hernandez
y Maubert, 2009).

Las estrategias promocionales se manifiestan como un mezcla de promocion que es una
combinacion de elementos promocionales que se utilizaran para promover un producto especifico
0 servicio, como la promocion de ventas, la publicidad requerida, las relaciones publicas en el

entorno, las ventas personales y le marketing directo.

Es necesario desarrollara un conjunto de estrategias adecuadas y combinadas para que la propuesta
de valor afiadido sea puesta en practica con actividades que sean proporcionan contextos propicios
para lograr los objetivos especificos establecidos en la planificacion para alcanzar las metas
politicas y acciones que desarrolle un organizacion con planificacion y aclaracion de los recursos
para una distribucién unica y factible con base en las competencias y deficiencias internas

existentes también las inconveniencias y oportunidades procedentes del mercado.

Las estrategias promocionales es la forma de comunicar una idea, un mensaje con los individuos,
grupos u organizaciones acerca de un producto o servicio junto con la publicidad para alcanzar los

objetivos planteados en las estructuras.
8.1.2. Disefio

El disefio es una actividad creativa que supone la existencia de algo nuevo y util sin existencia
previa orientada a determinados fines para la solucion de problemas que implica programar,
proyectar, coordinar una larga lista de factores materiales y humanos, traducir lo invisible en visible
en definitiva comunicar, este es el factor principal de la humanizacion innovadora de las
tecnologias y el factor critico del intercambio cultural y econémico (ICSID, 2004)

El disefio es una actividad humana que une la creatividad y la técnica con planificacion,
organizacion, que se refiere al proceso de creacion y desarrollo para producir un nuevo objeto o
medio de comunicacion para uso humano que interpreta aquellas necesidades que pueden ser
cubiertas dando forma a productos, mensajes o servicios con el fin de lograr un resultado deseado
y el propésito de establecer las cualidades multifacéticas de objetos, procesos, servicios en su ciclo

completo de vida.


https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Humano
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8.1.3 Ruta turistica

Se conoce a una ruta turistica al camino o recorrido con un itinerario establecido, que se realiza
visitando y conociendo atractivos turisticos culturales o naturales, ubicados en zonas de desarrollo
turistico, dotados con todas las facilidades y comodidades para el turismo. Estas rutas pueden
sobresalir por sus caracteristicas naturales o por permitir el acceso a un patrimonio cultural o
historico de importancia (Manami, 2016).

La ruta turistica se conforma de un conjunto de puntos organizados en un recorrido con atractivos
naturales y culturales que permite el desarrollo de la actividad turistica, que consiste en realizar
un viaje y hospedarse en un lugar diferente al tradicional generalmente por entretenimiento o por
placer, donde puede admirar paisajes, disfrutar de zonas de playas o montafias, de actividades
deportivas o de aventura, siguiendo un trayecto establecido, que ofrezcan todos los servicios

turisticos y complementarios.

8.2 El estudio de mercado para el desarrollo turistico

El estudio de mercado, es uno de los estudios mas importantes y complejos que deben realizarse
para la evaluacion de proyectos, ya que define el medio en el que habrad de llevarse a cabo el
proyecto. En este estudio se analiza el mercado o entorno del proyecto, la demanda, la oferta y la
mezcla de mercadotecnia o estrategia comercial, dentro de la cual se estudia el producto, el precio,
los canales de distribucién y la promocion o publicidad.

Pero siempre desde el punto de vista del evaluador, es decir al costo/beneficio que cada una de
estas variables pudiesen tener sobre la rentabilidad del proyecto. Este estudio es generalmente el
punto de partida para la evaluacion de proyectos, porque detecta situaciones que condicionan los
demas estudios. (Orjuela y Sandoval, 2002)

De acuerdo con lo citado antes el estudio de mercado es un proceso sistematico de recopilacion, y
analisis de datos de informacién acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos
incluyen a ayudar a crear un plan de negocios a planificar nuevas estrategias tomar decisiones para

lanzar un nuevo producto o servicios existentes para expandirse a nuevos mercados.
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8.2.1 La importancia del estudio de mercado

Es importante realizar un estudio de mercado porque sirve como una guia para la toma decisiones
empresariales, brindando informacién sobre el mercado, los competidores, los productos, el
marketing existente y sus clientes. Al proporcionar la capacidad de tomar decisiones informadas,
la investigacion de mercados ayudara a desarrollar una estrategia de marketing exitosa. La
investigacion de mercado ayuda a reducir los riesgos, ya que permite determinar los productos,

precios y promociones desde el inicio.

8.2.2 Sondeo de mercado

El sondeo de mercado es una herramienta de observacion de alguna cuestion relativa al mercado
en el que se encuentra una empresa que ofrece un producto o servicio. Se utiliza para obtener un
resultado estadistico breve y rapido que te permita hacerte una pequefia idea de cual es la situacion
del mercado sobre una cuestién concreta. Podemos decir, que un sondeo de mercado es una
basqueda generalizada de informacion que no utiliza herramientas muy precisas para obtener

conocimientos relevantes sobre algo que nos interesa conocer (Emprende, 2016).

En la actualidad los sondeos de mercado se utilizan con el objetivo de extraer informacion
cualitativa de las opiniones de las personas sobre algin producto o servicio. Varias empresas
realizan sus sondeos para conocer la opinion de su publico objetivo sobre lo que quieren comprar,

qué es lo que mas les gusta de un producto, cuantas veces lo consumen.

Los sondeos de mercado son la recopilacion, registro y anélisis sistematico de datos relacionados
con problemas del mercado tanto de bienes como de servicios, la comunicacion en general, y la
publicidad en especifico, en los Gltimos afios ha provocado que los anunciantes vean la necesidad
de conocer los gustos del pablico para poder ofrecer mejores servicios y adaptar sus productos a
las exigencias de los consumidores. Deberian utilizar frecuentemente para saber con mayor certeza

qué es lo que su mercado quiere.


https://www.questionpro.com/es/investigacion-de-mercados.html
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8.3 Estrategias turisticas como herramienta de dinamizacion del turismo
8.3.1 Estrategia de Imagen o Marca

El ente gestor de una Ruta debe tener entre sus competencias la gestion y el control de la imagen
de la marca del destino, ya que hoy en dia un destino turistico es imagen, marca y notoriedad, y
por ello es fundamental trabajar intensamente en este aspecto si se pretende ser competitivo. En
una fase inicial, se tendria como objetivos concretos: darse a conocer al mercado, adquirir
notoriedad, hacer positiva e interesante la imagen del destino y estimular el reconocimiento de la

marca por parte de la poblacion local.

Las estrategias de promocion en la web se convierten en una herramienta eficiente para el cambio,
la construccion y/o el fortalecimiento de esta imagen. Este nuevo medio de comunicacion amplia
las iniciativas tradicionales de construccion de imagen debido la utilizacion de recursos y
herramientas tecnoldgicas disponibles en los Sitios Web.

Por este motivo es importante desarrollar mediante la promocién de destino turistico en la Web
una imagen que se base en diferentes variables, como por ejemplo: climaticas, antropoldgicas,
gastronomicas, artisticas, folkloricas, histdricas, relacionadas con las costumbres y
comportamientos sociales bien como en los productos y servicios turisticos para que la imagen del

destino sea correcta, auténtica y cierta.

Ademas de estos aspectos es posible afirmar que, en funcion de la imagen que el destino tiene en
el mercado, ésta podra motivar o desmotivar la demanda para la visita. Las estrategias de imagen
desarrolladas a través de la promocion turistica en la Web deben buscar consolidar su
fortalecimiento cuando sea favorable, o su cambio o mejora cuando sea desfavorable en relacion a

la realidad y la percepcién de la demanda.

Considerando que “Promocion supone, fundamentalmente, Comunicacion Incrementar el flujo de
turistas extranjeros que visitan una ruta”, la estrategia promocional se centrara en: Comunicar a los
potenciales turistas que el destino de Ruta es capaz de satisfacer sus exigencias y sus demandas; es

decir, convencerlos de que merece ser visitado este sitio.
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8.3.2 Estrategia de distribucion

En marketing turistico, las redes de distribucién son la estructura que se forma en el mercado por
el conjunto de organizaciones interdependientes, con la finalidad de hacer que productos y
servicios de diferentes oferentes estén disponibles para los potenciales compradores, realizando la
venta al cliente en un tiempo y lugar concreto con un precio apropiado. “Los canales de marketing
realizan no solo una labor de intermediacién entre proveedores y clientes, sino que también son
asesores de viajes” (Bigné et al., 2000, p.45).

Actuan ademas, sobre los costes ya que los precios pueden variar dependiendo del canal, y pueden
también, enriquecer y mejorar la imagen del destino.

Los canales de distribucion son multiples y deben ser seleccionados cuidadosamente para
establecer la presencia del servicio/producto en el mercado (Kotler, 2005).

A la hora de elegir los distribuidores cabe considerar la amplitud de mercado que el canal abarca,
el coste y su capacidad para atraer turistas. Las nuevas tecnologias, Internet, el comercio
electronico, han adquirido una importancia creciente modificando las tradicionales estructuras de
distribucion del turismo, integradas principalmente por agencias de viajes mayoristas y minoristas,

quienes se enfrentan a esta competencia personalizando mas su relacion con el cliente.

8.3.3 Estrategia de comunicacion

La comunicacion, una de las variables del marketing mix, permite la transmision de informacion
sobre el producto o servicio desde el oferente al potencial cliente.

Su finalidad “es la de estimular la demanda entre los segmentos de mercado a los que va dirigida”
(Serra, 2002, p.283). El disefio de un mix de comunicacion eficaz es costoso debido a la multiple
competencia de destinos y al gran abanico de posibles consumidores y requiere de la coordinacion
con todos los proveedores u oferentes locales.

Las principales técnicas de comunicacion utilizadas en el sector turistico son: publicidad,;
relaciones publicas: comunicados de prensa, patrocinios, fam-trips, work-shops; promocién de
ventas; venta personal: presentaciones turisticas; internet; ferias y material de informacion turistica,
dirigidas bien a los canales de distribucion o directamente al consumidor final.
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La estrategia de comunicacion de la ruta turistica se apoya en un logotipo o marca que sera el
primer mensaje a transmitir que incluird los valores y rasgos fundamentales que lo identifican a la
parroquia, con disefios a partir de elementos identificativos del territorio: como los productos que

se cultivan en el sector, entre otros.

8.3.4. Estrategia Publicitaria

La publicidad tiene un peso relativo mucho menor en el sector turismo que en otros sectores. Sin
embargo, es esencial que la actividad promocional se desarrolle en union con la publicidad para
lograr los objetivos deseados.

La eleccidn de los medios de comunicacion dependeria del prepuesto con el que se cuente, y las
decisiones de inversion en cada medio de comunicacion que tomen los encargados de promover el
destino a nivel internacional.

Pero, seria conveniente tener Presencia en: TV Cable, Radio, Diarios, Revistas, Via Publica e
Internet.

Es importante, tener en cuenta que la publicidad en Internet y las redes sociales comienza a
experimentar un importante incremento en la promocién de diversos destinos del mundo, ya que

“Internet” es el principal recurso de busqueda de informacion turistica.

8.3.5. Estrategias de multimedia

La multimedia es un recurso de comunicacion muy importante en una promocion turistica, ya sea
por comodidad o rapidez o por ambos a la vez, un nimero mayor de personas prefieren obtener
captar y comprender los mensajes trasmitidos a través de videos y sonidos que se observa la

inclusion de videos, musica en los sitios web. (Cruz y Camargo, 2008)

Los videos son herramientas significativas en la promocién de un lugar que demuestran
visualmente los atributos, las caracteristicas, las ideas y los valores que forman parte del destino.
No se debe restringir la informacién de promociones en la Web a textos, fotografias y videos, es
necesario también divulgar con base en los recursos sonoros. Buscando con esto una mayor
facilidad y agilidad en la comprension de la informacién disponible en los sitios Web de los

destinos turisticos.



17

8.3.6. Estrategias de disefios para promocion en la Web

Una caracteristica importante del disefio de un sitio web es la disposicion o plan, ya que muchas
veces la web va conformar la primera impresion de la demanda potencial del destino. Por ello se
debe crear un sitio bastante objetivo, facil y atractivo de visitar, ademas de facilitar la busqueda de

datos y productos.

Un aspecto muy importante es el tamafio del texto en las paginas web, que debe ser corto y de
preferencia del tamafio de la pantalla del ordenador para facilitar el manejo y la bldsqueda de

informacion.

8.4 Promocion Turistica

“La promocion es la cuarta herramienta del marketing mix, incluye las distintas actividades que
desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus productos y persuadir a su publico
objetivo para que compren” (KLOTER, 2008)

La promocion supone comunicacion, que se efectia a través de instrumentos y técnicas que
favorecen la creacidn de una imagen de marca propia del destino. Toda accidén promocional debe
tener en cuenta: los mercados prioritarios, el publico objetivo al que se quiere dirigir en funcion

del producto turistico y el presupuesto disponible.

8.4.1 La importancia de la Promocion turistica

Se observa que la promocion es uno de los mas importantes elementos del compuesto de marketing
que, se entienden como las actividades que comunican los atributos del producto y persuaden a los
consumidores a su adquisicién. La promocion turistica, son todas las formas que se utilizan para
hacer con que los clientes se den cuenta de los productos, que anime sus deseos y estimule la
demanda también es una actitud integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen
la funcién de favorecer los estimulos al surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi

como al crecimiento y mejora de las operaciones de la industria (Cruz y Camargo, 2008)

La promocion turistica debe proporcionar a los consumidores el conocimiento de los atractivos y
de la infraestructura existente del lugar que se desea promocionar diferenciando el destino de la

competencia, inspirando confianza y credibilidad ademas de influir en la eleccion del destino y en



18

el proceso de compra. Se puede decir que también se debe difundir determinada informacion,
desarrollar ciertas actitudes y promover acciones que beneficien a la comunidad receptora con una

buena informacidn especifica de lo que desea comunicar.

En la actualidad la promocion turistica ha comenzado una nueva fase basada principalmente en la
Web, consecuencia de la avance original iniciada por el marketing y por las nuevas tecnologias de
comunicacion. La utilizacion de las redes sociales en web para publicar informacion cada vez mas
frecuente de la Web como canal de promocion donde surge una nueva forma de promocion, con
un conjunto de acciones y directrices promocionales insertadas en el contexto general del
marketing que a traves de la Web busca lograr los objetivos deseados. Las acciones promocionales
desarrolladas en la Web generan valor afiadido en el marketing realizado por vias tradicionales

porque estan basadas en la oferta de productos y servicios personalizados.
8.4.2 Instrumentos para la promocion y publicidad del turismo.

Para la promocion de un sitio turistico o una ruta existen varios instrumentos y técnicas que aportan
la promocion y publicidad con informacion bésica y necesaria de la maltiple oferta turistica de
cada sector para los turistas nacionales y extranjeros, a continuacion tenemos las principales

estrategias de promocion para el desarrollo de la actividad turistica que son las siguientes:

8.4.2.1 Marketing
Marketing es la ciencia y el arte de captar, mantener y hacer crecer el nimero de clientes rentables

Marketing es aquella actividad humana dirigida a satisfacer necesidades y deseos mediante

procesos de intercambio (Kotler, 2011).

El mix promocional es una de las variables controlables del marketing mix, cuya adecuada gestion
a partir de unos instrumentos, permiten comunicar al potencial comprador un producto, servicios
0 destinos turistico. Por ello en la actualidad las herramientas, instrumentos y técnicas mas

utilizadas para dar a conocer un producto o servicio turistico son las siguientes:

8.4.2.2 La publicidad
Actualmente es comun que en la industria turistica se hable de promocion y publicidad de una

forma indiscriminada, lo que evidencia una confusion entre estos dos conceptos. Si bien hacen
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parte de las Comunicaciones de Marketing Integrado sus finalidades son diferentes explica que la
promocion se apoya en las técnicas de publicidad para estimular a los prospectos turistas mediante
el ofrecimiento de valores e incentivos del producto turistico con el fin de lograr una compra.
(Castillo & Castafio, 2015)

La publicidad es una herramienta tradicional que puede ser un medio para educar a los turistas
antes de su desplazamiento al sitio. En otras palabras, permite informar sobre los comportamientos
adecuados de los turistas en los destinos turisticos a través del uso de imagenes y consignas que
hacen hincapié en la importancia cultural, espiritual y de conservacion de un lugar, ademas permite
promover los valores y comportamientos que favorecen los intereses de todas las partes interesadas
durante la creacidn de expectativas realistas para los visitantes, y por lo tanto dar lugar a viajes mas
satisfactorios (Castillo y Castafo, 2015).

La publicidad es una técnica de comunicacion comercial dirigida al cliente que utiliza medios

masivos de comunicacion con el fin de posicionar el destino como marca de referencia.

La publicidad alcanza grandes audiencias pero tiene un alto coste y una dificil valoracién de su

efectividad.

La Publicidad a través de anuncios publicitarios, publicidad exterior conocida como mobiliario
urbano (cabinas telefonicas y kioscos, columnas publicitarias, mupis y upis y marquesinas);
publicidad mévil (metro o autobus); publicidad estéatica (lugares con fuertes concentraciones de

publico); por emplazamiento (pasiva, activa, activa con mencion, activa con alusion).

La diferenciacion exige la realizacion de campafias publicitarias individualizadas y bien
planificadas en medios de comunicacion regionales (TV autonémicas, radio y prensa local) para el
anuncio de productos especificos o eventos concretos en mercados prioritarios, comunicando los

valores diferenciales de productos y eventos.

8.4.3 Venta personal. Se ofrece informacion especifica del producto o servicio turistico con el

objetivo de aumentar las ventas por intermediarios, ventas internas o directas.

8.4.4 Promocion de ventas. Sirve para estimular la demanda en el corto plazo, en ella se destacan
las muestra u obsequios, ofertas y vales de descuento, venta de paquetes de productos, concursos
y premios.
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8.4.5 Merchandising

Publicidad en el lugar de venta para estimular la demanda, con el logotipo de la marca en llaveros,

plumas, playeras, abanicos, entre otros objetos personalizados.
8.4.6 Ferias turisticas

Lugares donde se ponen en contacto a todos los colectivos que componen la oferta y demanda
turistica, de caracter abierto o profesional y seglin su contenido las encontramos genéricas, con
gran variedad de empresas y destinos turisticos o especializados en algun tipo de turismo en

concreto.
8.4.7 Folleto turistico

Material perteneciente a la publicidad impresa utilizado a comunicar a los consumidores y canales
de distribucion, aspectos relacionados con el producto o servicio turistico que se pretende vender
(Turismo, 2014).

Los folletos son una gran fuente de informacion turistica que incluyen contenido visual
especializado y representan la descripcion formal de los activos turisticos, ademas influyen en la
formacion de iméagenes del destino mentales en los turistas. Los folletos tienen mayor credibilidad
que otras fuentes de informacion, porque describen los lugares utilizando un lenguaje constructivo,
esto los ha posicionado como los principales instrumentos de promocion (Castillo & Castafio,
2015)

Los anuncios deben tener caracteristicas tnicas estos folletos deben transmitir su mensaje de una
sola pagina, por lo tanto estos anuncios deben utilizar fotografias Ilamativas y sencillas
acompariadas de un minimo de texto, con el proposito de crear un sentido de belleza del lugar.
Todos los anuncios deben contar con el logotipo de la campafia y una direccion electrénica de
apoyo. Es por ello que las imagenes y los lemas utilizados en anuncios impresos por lo general
llevan a otras plataformas de marketing, tales como la television, Internet, redes sociales y

aplicaciones.

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS
No tiene hipétesis debido a que la investigacion no es experimental, es una investigacion de

impactos social, econémico, y tecnoldgico que corresponden a la investigacion evaluativa quiere
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decir que vamos a aplicar métodos y técnicas diferentes creando una metodologia que no contiene

disefio experimental.

10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL
La metodologia aplicada en el proyecto de investigacion de estrategias promocionales de la ruta,
se determind de acuerdo a las necesidades que cada uno de los objetivos planteados para obtener
el analisis y resultados de los mismos.

Métodos de investigacidn que se utilizaran para este proyecto:

10.1 Por el campo del conocimiento
10.1.1Cientifica:

Se utilizd esta metodologia para establecer los procesos de investigacion que requiere el proyecto,
que permita alcanzar los diferentes objetivos como el diagnostico actual, el sondeo rapido de

mercado Yy la elaboracion de estrategias promocionales de la ruta.

10.2 Por el método
10.2.1 Analitica:

Este método se utilizd para realizar el analisis respecto a los resultados de las encuestas que se
ejecutaron a los turistas para el sondeo de mercado de la ruta turistica, y posteriormente se realizara

analisis para la elaboracion de estrategias promocionales para la promocion de la ruta.

10.3 Por el problema

10.3.1 No experimental

Sobre lugar de los hechos cumplidos, es apropiada para establecer posibles relaciones de causa y
efecto observando que ciertos hechos han ocurrido y buscando en el pasado los factores que los

hayan podido ocasionar.

Este método se utiliz6 para establecer posibles relaciones de causa y efecto observando los factores
que causan el limitado material informativo de la ruta existente y como podria ayudar el disefio de

estrategias promocionales para la ruta.
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10.3.3 Descriptiva

Miden variables de manera individual y describen esas mediciones como es y como se manifiesta

un fendmeno y sus componentes (Fonseca Garcia Rueda y Merino, 2015).

Esta investigacion se aplicara con un nivel descriptivo para ordenar la indagacion del diagnostico
actual y del sondeo rapido de mercado recogiendo informacion de la ruta, directamente con los

actores, y describir lo que esta ocurriendo en el lugar.

10.4 Por su naturaleza (caracter de la medida)
10. 4.1 Cuantitativa:

Este método se utilizo para el desarrollo del sondeo de mercado, que permiti6 obtener informacion
especifica, en el cual el aspecto cuantitativo determino, la procedencia de los turistas que visitaran
esta ruta, el tiempo de estadia, y estacionalidad entre otros aspectos de cuantificacion, pruebas
estadisticas para el analisis de resultados de la informacion.

10.4.2 Cualitativa:

Para el aspecto cualitativo se determiné el perfil del turista que visitara la ruta, porque obtuvimos
informacion segun las personas encuestadas, que contribuyeron a dar informacion de sus gustos y

preferencias de los diferentes los factores importantes que deben ser proporcionados.
Se orienta al estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social.
10.5. Metodologia Por el lugar

10.5.1 De campo

Se estudia el problema donde se representa, o a los individuos en los mismos lugares donde viven,

trabajan o se divierten, es decir, en su habitat natural.

Para realizar el sondeo de mercado se realiz6 el trabajo de campo con la aplicacion de encuestas a
turistas para obtener informacion de sus gustos y preferencias de forma directa que permita saber

la oferta y la demanda de la ruta turistica.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este punto se desarrolla el cumplimiento de los objetivos planteados del proyecto Disefio de
Estrategias Promocionales de la Ruta Turistica del Cerro Sagrado Wingopana de la Parroquia
Canchagua, que estd compuesta de tres objetivos siendo el primero realizar un diagndstico de la
situacién actual de la parroquia en cuatro temas principales, ambiental, sociocultural, econémica y
turistica, el segundo objetivo es la ejecucidn del sondeo répido de mercado que determina la oferta
y demanda turistica con la aplicacion de encuestas dirigida a turistas nacionales y extranjeros, y el
tercer objetivo se presenta de la elaboracion de las estrategias promocionales segun a través de
material publicitario segun la demanda turistica obtenida del sondeo rapido de mercado para la

promocion de la ruta.

11.1 Diagnéstico de la parroquia de Canchagua

Para realizar el diagnostico actual se tomé datos de las caracteristicas principales de la parroquia
como la ubicacion, la extension, la temperatura, la altitud, precipitacion, localizacion, sus limites,
y las comunidades que conforman la parroquia. Ademas se realizd el diagndstico de los
componentes sociocultural, ambiental, econémico y turistico que se especifica en tablas de acuerdo

al diagnostico correspondiente.

La informacidn para el diagnostico situacional del area de estudio se obtuvo del Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial de la parroquia Canchagua (PDOT Parroquia Canchagua, 2011-2021).

11.1.2 Caracterizacion general de la parroquia

La Parroguia Canchagua se ubica al norte del canton Saquisili, provincia de Cotopaxi, en la
actualidad tiene una extension de 5.626,87 Has; ocupa el 27,4% del territorio cantonal. Localizada
a una distancia de 4,5 km desde la ciudad de Saquisili, cuyo acceso se lo realiza mediante un
carretero asfaltado. La parroquia cubre areas que van desde los 2.840 a los 4.280 msnm, con una
temperatura media que va de un rango de 10 a 12 grados centigrados y la precipitacién anual con
un rango de 500 a 750 milimetros.

Canchagua proviene de la lengua quichua del pueblo Panzaleo, donde cancha significa maiz y
chagua significa crudo, que significa maiz crudo o tierra de maiz.- cuna de cereales. Fue creada

mediante Decreto Presidencial, el 6 de octubre de 1943.
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11.1.2.1. Mapa de Localizacion.

Tustracion 1: Mapa de localizacion
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Esta Parroquia, esta conformada por las comunidades: Canchagua Centro, Canchagua Chico,
Chilla Chico, Chilla San Antonio, Tiliche, Manchacaso, Chilla Grande, Cachiloma y Yanahurco
con todos sus sectores Yanahurco centro, Potrero Pungo, Jatunpungo, Yantapugro,

Almuerzopugro, la Asociacién centro pie de cria, Tusual6 y Chilcapata,
Sus limites politicos administrativos son:

Al Norte con la parroquia Toacaso del canton Latacunga

Al Sur con las parroquias de Cochapamba y Saquisili del Canton Saquisili

Al Este con las parroquias Toacaso y Guaytacama del canton Latacunga, y con la parroquia

Saquisili del canton del mismo nombre

Al Qeste limita con las parroquias Toacazo, Cochapamba e Isinlivi del cantén Sigchos.
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11.1.3. Componente Socio — Cultural

En la parroquia de Canchagua, se analizé la situacion social y cultural de la poblacién, para
fundamentalmente analizarlo de manera equitativa a través de los enfoques de género y la
interculturalidad que presenta la parroquia en canton. (Tabla 2).

Tabla 2: Socio- Cultural
Poblacion 5.738 habitantes. Constituida por 9 comunidades que

conforman la parroquia de Canchagua.

Analisis Poblacién Hombres: 2.726 47 51%

Demografico

Poblacién Mujeres: 3.012 52,49%

Segun el Censo de poblacion y vivienda del INEC (2010), en la Parroguia existen 5 grupos étnicos con
predominio del grupo indigena que cubre el 63, 47% del total de la poblacion, como visualiza a
continuacion.

Etnia Indigena: 3007 (63,47%)

Mestiza: 1712 (36,13%)
Negro (Afroamericano) 5 (,011%)

Mulato: 5 (0,11%)
Blancos: 9 0,19%)

Tradiciones | Fiestas de Parroquializacién de Canchagua el 6 de Octubre
Fiestas de la Santisima Virgen del Quinche

Festivas Navidad, Afio Viejo, Afio nuevo.

Platos Tipicos | Choclos con habas y queso, Papas con cuy, Caldo de gallina criolla, Chaguarmisqui,
La chicha de Jora, entre otros.

Elaborado por: Hilda Ona.
Fuente: PDOT de la Parroquia Canchagua afio 2011 — 2021

11.1.4 Componente Sistema Ambiental
La parroquia tiene un clima frio que va desde los 2840 a 4280 m.s.n.m. con diferentes pisos

climaticos donde se distinguen varios ecosistemas de paramo andino, en cuanto al uso del suelo la

mayor cantidad es utilizada para la agricultura.



Tabla 3: Componente Sistema Ambiental
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Zona Baja

Zona Alta

Ecosistemas Matorrales que estan en las
riveras del rio Pumacunchi y

sus afluente

Paramo perteneciente a Yanahurcu
Bosque de matorrales y arboles

Paramo de pajonal.

Altitud 2840-3600 m.s.n.m.

3600-4280 m.s.n.m.

Temperatura | de 10a 12°C

De 6 a 8°C

Topografia Superficies planas
Terrenos ondulados
Pendientes escarpadas

Muy escarpadas y

precipicios

Pendientes onduladas

Superficie de 1513,08 Has. (26,89%).
Superficie 1343,46 Has. (23,88%).
Superficie 1228,36 Has. (21,83%).
Superficie 1208,29 Has. (21,47%.)

Superficie 333,68 Has. (5,93%)

Clima Pisos Climéticos Zonas Superficie
Parroquia Clima Ecuatorial de Alta Abarcan las | La parroquia Canchagua
Canchagua Montafia. comunidades presenta  este en

Tiliche, Chilla San | 5032,62 Ha. que representa el

Canchagua Chico. | aproximadamente.

Antonio y Chilla | 89,44% de territorio
Chico. aproximadamente.
Clima Ecuatorial Mesotérmico | EI mismo que En la Parroquia Canchagua
semi-humedo. comprende a la este clima presenta
Cabecera abarcando solamente 594,26
Parroquial y a la Ha. que corresponde a
comunidad 10,56% de territorio
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(Continuacién de la tabla 3)

Uso Cobertura

La cobertura actual del suelo, en su mayoria esta ocupada por cultivos de maiz y varios

de Suelo cultivos de ciclo corto, cuyo fin es la soberania alimenticia de la poblacion.
Asi mismo el area destinada a la produccion de pasto, en su totalidad para la
alimentacion del ganado.
Uso de suelo actual areas ha | Porcentaje
%

70% Maiz con 30% cultivos ciclo corto 221851 39,43
70% Maiz con 30% areas en proceso de erosion 1498,19 26,63
100% Avrea erosionada 1331,27 23,66
50% Paramo con 50% maiz 325,07 5,78
70% Pasto cultivado con 30% cultivos ciclo corto 150,90 2,68
100% Bosque plantado 86,46 1,54
70% Pasto natural con 30% cultivo ciclo corto 16,41 0,29
70% Pasto cultivado con 30% areas en proceso de 0,06 0,00
total: 5626,87 100,00

Hidrologia La hidrografia de la parroquia Canchagua se encuentra dentro del sistema del Pastaza

que forma parte de los sistemas que desembocan al océano Atlantico. La misma que
estd conformada por la cuenca del rio Pastaza, y alimentada por la subcuenca del rio

Patate, también se abastece por los drenajes menores del rio Pumacunchi.

Ecosistemas

fragiles

Ecosistemas fragiles, servicios ambientales y territorio bajo conservacion o manejo

ambiental.

En Yanahurcu, existen alrededor de 1.200 ha. de paramo que esta conservadas por un
acuerdo interno de la comunidad, sin el reconocimiento del Ministerio del Ambiente

del Ecuador (MAE), por lo que es necesario mantener este estatus de conservacion.

Matorrales y éarboles que contienen varias especies de plantas epifitas,

aproximadamente 10 ha.

Paramo de pajonal un area aproximada de 225 ha, perteneciente a la Asociacion de

Trabajadores Autonomos Chilla Grande Buena Ventura.

Elaborado por: Hilda Ofa.
Fuente: PDOT de la Parroquia Canchagua afio 2011 — 2021
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11.1.5. Componente Econémico

Dentro del Componente Socio-economico se verifico las actividades a las que se dedican los
habitantes de la parroquia, en cuanto la agricultura, y la produccion de animales; ovinos porcinos,
cuyes, aves, bovinos para la alimentacion familiar y la comercializacion (Tabla 4).

Tabla 4: Componente Del Sistema Econdémico
Actividades econémicas

Produccién de papas. Este es uno de los productos agricolas mas relevantes de la parroquia,
se cultivan variedades de papas como: La Leona Blanca, Semi Chola, Uvilla Esparanza,
entre otras variedades.

Produccién de maiz. Este es el cultivo predominante, que se siembran con las primeras
lluvias de octubre o en enero, el maiz se lo siembra asociado con fréjol, habas o arvejas; es
muy raro ver cultivos de maiz solo. Es posible que también se ponga algunas semillas de
Actividad | zambo o zapallo, precisamente para salvar algo de la produccion, si la afeccion de las
Agricola | heladas es fuerte.

Comercializacion de la papa. La produccion de la papa se destina para el consumo de la
familia, para hacer nueva semilla y el resto para vender en la feria de Saquisili.

Produccién de pastos y vegetacion nativa. Algunas familias tienen lotes pequefios de
alfalfa dela variedad Flor Morada Nacional, en algunos linderos se observa también especies
nativas como Chilca, Retama, Retamo liso, Capuli y unos pocos Yaguales, pinos y
eucaliptos.

Produccién de Ovinos. En la parroquia predomina la crianza de ovinos criollos, aunque se
pueden encontrar algunos ejemplares puros de la raza Corriedale o Ramboullet.

Produccién de Porcinos. Los porcinos son otra especie pecuaria difundida en lazonay se
trata de animales generalmente criollos y unos pocos mestizos de color negro.

Actividad

Pecuaria Produccién de Cuyes. Los cuyes es otra especie pecuaria de importancia econémica, por

cuanto esta presente practicamente en todos los hogares y existen poblaciones de 10 hasta
20 cuyes por familia.

Produccién de Aves. Se crian gallinas, pollos, patos los mismos que sacan a la venta en
las ferias y con este dinero compran los viveres en las tiendas o atienden alguna necesidad
econdmica, aunque parte de la produccion también se utiliza para el autoconsumo familiar.

Produccién de bovinos. Realmente la crianza de esta especie no es significativa, debido
principalmente a la poca disponibilidad de pastos o zonas de pastizales, sin embargo algunas
familias siembran alfalfa para mantener toretes para engorde o algunas vacas para la
produccidn de leche.

Elaborado por: Hilda Ofia.
Fuente: PDOT de la Parroquia Canchagua afio 2011 — 2021
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11.1.6. Diagnéstico turistico del canton Saquisili

El cantdn tiene atractivos turisticos que generan recursos economicos son las Plazas Comerciales
que se disponen en la cabecera cantonal, en el area urbana especificamente, es la tradicional feria
de los dias Jueves que fue creciendo y posesionandose en la economia del centro del pais, la misma
que es historicamente, tradicional y cultural; ademas se han declarado tres dias de feria oficialmente
que son: Domingos, Miércoles y Jueves en sus 8 plazas diferentes que caracterizan como la feria
indigena de Saquisili, y que adoptan el nombre de acuerdo a los productos que expenden,
representando un potencial econdémico no sélo para la poblacion residente, sino también para los
no residentes, pues en los dias de feria concurren comerciantes de los alrededores del Cantony de
otras Provincias del pais donde también pueden visitar las manifestaciones culturales y los

atractivos naturales que se encuentran en sus parroquias (PDOT del Canton Saquisili, 2014-2019).

Tabla S: Atractivos turisticos del cantén Saquisili.

Nombre Caracteristicas.
Miradores Se encuentra ubicado en la comunidad de Yanahurco en los paramos andinos, el hito
Naturales del . L . .
. del Wuingopana es una formacion natural rocosa de facil acceso, sus miradores

Wingopana
naturales permiten observar el paisaje del entorno, la mayoria de formaciones se debe
a la erosién por el viento y las fuertes lluvias.

Laguna de | Esta ubicada en la parroquia Cochapamba a 4.023 m.s.n.m., es una formacion de agua

Tiloncocha . N
dulce que resulta de la acumulacion de agua de los pequefios riachuelos que nacen de
un grupo de vertientes que fluyen del cerro Tiloncocha, existen pequefias islas que se
encuentran dentro de la laguna con vegetacion que atrae a las aves.

Cascada Estd ubicado en la parroquia Cochapamba en la comunidad de Jatun Era a 3.721

Candela Fazo

m.s.n.m. tiene una temperatura de 7 °C, tiene una caida de agua de 300 metros el cafion
de la cascada atraviesa el rio Pucayacu.
Las actividades que se pueden realizar son turismo comunitario, senderismo, toma de

fotografias de sus paisajes y cabalgatas.

Cerro Es una formacién natural con un clima frio propio de paramo andino, se puede realizar
Ceremonial . . .
Calquin caminatas de ascenso de 30 minutos sobre el abundante pajonal que cubre todo el

lugar.
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(Continuacion de la tabla 5)

Fuentes  de
Agua Mineral

Esta ubicada en la parroquia de Chantilin, a 10 minutos de la cabecera cantonal, las
fuentes de aguas minerales emergen de las profundidades del suelo formando una
pequefia laguna de 6 metros de largo por 2 metros de ancho y tiene una profundidad de
65 centimetros, se encuentran en un estado natural cubierta por la vegetacion. Su
acceso se puede realizar mediante una caminata hasta un area verde ideal para acampar
a 8 metros de altura de las vertientes, continuando con un paseo de 5 minutos se puede

apreciar las aguas minerales.

Plaza Juan Conocida cominmente la plazoleta de los zapatos, por la venta de calzado de todos los

Montalvo, colores y modelos, ademas tiene un mercado de comidas gque ofrece gran variedad de
platos tipicos.

Plaza 18 de Conocida como la plaza de los “Ponchos o Artesanos”, aqui se comercializan una serie

Octubre, de artesanias andinas que forman parte de una fusion cultural de la region sierra, entre
las que se destacan mascaras talladas en madera, pintura en cuadros, las artesanias en
tejidos, la confeccion de ropa como pantalones, camisas, guantes, bufandas, ponchos de
produccidn Otavalefia, juguetes hechos en madera y tela.

Plaza Gran | Conocida como la plaza de “Papas”, donde se encuentra gran variedad de papas como:

Colombia

la stiper chola, leona blanca, coneja negra entre otras, también se vende legumbres y
verduras adicional hay comidas tipicas para todos los gustos como caldo de gallina,

tortillas de maiz entre otros.

Plaza Vicente

Conocida como la plaza de “las gallinas”, aqui se expenden cuyes, conejos, gallinas,

Rocafuerte . L -
patos, palomas, ademas mascotas como perros, gatos, tambien se comercializa puertas
y ventanas metdlicas, herramientas, cocinas industriales, muebles, y frutas de la costa.

Plaza Conocida como la plaza de “Granos”, aqui se vende una gran variedad de granos secos

Kennedy como el maiz, habas, frejol, la quinua, el morocho, se expenden productos de primera
necesidad (arroz, fideo, azlcar, lenteja, aceite, jabon, detergente entre otros), también
se vende comidas tipicas como hornado, mote con chicharron, tortillas de maiz, fritada,
caldo de gallina, pescado frito y los jugos naturales), la feria se realiza los dias jueves y
domingos.

Plaza de | Esta plaza se caracteriza por la venta de hierba para animales, como avena, alfalfa,

Hierbas

raigras, platano (rechazo) entre otros, también se vende sogas elaboradas de diferentes
materiales.
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(Continuacion de la tabla 5)

Plaza San Juan | En esta plaza actualmente se encuentra el Centro Comercial de Saquisili, es conocida
Bautista

como la plaza de “Ropa”, debido a que en esta plaza se comercializa ropa de marca,
ropa usada, zapatos, sombreros de pafio, esta plaza funciona los dias miércoles y

jueves.

Plaza de Rastro | Se ubica via a Canchagua, en esta plaza se comercializan “animales” de razas grandes
como porcino (cerdos), ovino (ovejas), camélidos (Ilama), bovinos (vacas), y equinos

(caballos), también se vende una variedad de comida.

Gastronomia Existe una gran variedad de platos tipicos que ofertan como: cuy asado, mote con
fritada, hornado, tortillas de maiz, tortillas de papa con caucara, chaguarmishqui y

tripa mishqui.

Fuente: PDOT del Canton Saquisili 2014-2019

11.1.7. Diagn@stico turistico de la Parroquia Canchagua

Tiene una potencialidad turistica que se esta impulsando de acuerdo a los planes, programas y
proyectos propuestos en el Plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2011-2021, que establece
un Plan de turismo, el mismo que tienen un Programa para el fortalecimiento de la actividad
turistica en base a las potencialidades del territorio, con los proyecto de turismo comunitario para
el desarrollo de toda la parroquia, ejecutando el proyecto del mirador turistico del centro de la

parroquia, y el proyecto de creacion rutas turisticas sectores.

De esta manera se desarrolla turismo en la parroquia y sus comunidades de acuerdo a sus
potencialidades de atractivos naturales y culturales que posee, dando cumplimiento a lo planificado
en el tema del turismo. Se ha implementado en el afio 2017 La creacion de un Centro de
Interpretacion Cultural denominado “Cancha Huasi” y la creacion de la ruta turistica del Cerro
Sagrado Wingopana, con estos dos grandes proyectos se ha iniciado la actividad turistica en la

parroquia.
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Tabla 6: Atractivos turisticos naturales y culturales de la parroquia.

Atractivos turisticos naturales y culturales de la parroquia.

El Cerro Wingopana

Esta ubicado en la comunidad de Yanahurco a 3.920 m.s.n.m, es una formacién
natural rocosa debido a la erosion por el viento y las lluvias que son fuertes, sus
miradores naturales permiten observar el paisaje del entorno, desde el punto

mas alto se ve el volcan Cotopaxi y los Ilinizas (PDOT, 2011-2021).

Hacienda el Frutillar

Estd ubicada en el centro de la parroguia, esta hacienda ofrece un turismo
vivencial, porque permite a sus visitantes realizar el ordefio manual y utilizar
ordefio mecéanico, también puede realizar caminatas en sus rutas turisticas,
cabalgatas a campo abierto, pesca deportiva y paseos en bote.

La alimentacion de los viajeros es variada con productos naturales recogidos
de la zona, y para la estadia cuenta con tres cabafias con todo lo necesario para

el descanso del turista.

tradiciones de la

parroquia.

Centro De | Es un espacio que revela el significado y la relacion del patrimonio con el

Interpretacion visitante a través de experiencias directas aplicando los principios, cualidades

Cultural “Cancha | y estrategias como la interpretacion del patrimonio cultural.

Huasi”

Vértice Santa | Es un punto establecido para la elaboracion de las cartas topogréaficas y

Gertrudis longitudinales, también se constituye en un mirador turistico a los cuatro
puntos cardinales, se puede observar una gran variedad de cultivos, la
flora u fauna del sector, toma de fotografias, caminatas y ciclismo.

Costumbres y | Mantienen las fiestas de la Santisima Virgen del Quinche que celebran

durante los dias 20, 21, 22, 23 en el mes de Noviembre que inician con
el desfile de comparsas la banda de pueblo, corrida de toros populares,

entre otras.

Iglesia Central

Esta iglesia esta ubicada en el centro de la parroquia.

Gastronomia

Tiene una gran variedad de platos tipicos como: las papas con cuy, el caldo de
gallina criolla, choclos con habas papas y queso, la chicha de jora el

chaguarmishqui, entre otros.

Elaborado por: Hilda Ona.

Fuente: Informacion del Centro Cultural Cancha Huasi.
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11.1.8. Diagndstico turistico de la Ruta del Cerro Sagrado Wingopana

La ruta turistica del Cerro Wingopana fue creada el 7 de abril del 2017, la misma que es visitada
por turistas nacionales y extranjeros, iniciando con un recorrido desde el centro de la parroquia
donde esta el Centro de interpretacion cultural “CANCHA HUASI”, aqui puede visitar el
museo Yy la galeria de fotos, después puede continuar con el recorrido hasta el Vivero Forestal
“Semillas de Vida Canchagua” donde se puede observar una infinidad de plantas, siguiendo con el
recorrido se llega la mirador Pingullero y de ahi se continua ascendiendo por las montafias visitando
las diferentes comunidades que tienen atractivos naturales y culturales hasta llegar al punto final

donde esta el Cerro Sagrado Wingopana.

La ruta del Cerro Sagrado Wingopana esta conformada por atractivos naturales y culturales donde

se puede realizar actividades como caminatas, cabalgatas, y realizar turismo comunitario.

Tabla 7: Atractivos de la ruta turistica del Cerro Sagrado Wingopana.
Nombre Caracteristicas

Centro de | Se crea con el fin de fomentar el acervo cultural de la parroquia de Canchagua

interpretacion
cultural “CANCHA
HUASI”

a través de la implementacidn de un centro de interpretacién y de recepcion de
visitantes. Es un espacio que revela el significado y la relacién del patrimonio
con el visitante a través de experiencias directas aplicando los principios,

cualidades y estrategias como la interpretacion del patrimonio cultural.

Forestal

De Vida

Vivero
“Semillas

Canchagua”

El vivero forestal estd dedicado en la produccién de plantas nativas como son:
tilo blanco, tilo verde, guin guin, aliso, capuli, el chilco, entre otras, este
proyecto busca sensibilizar a la poblacion de nuestra parroquia sembrar plantas
en los linderos en terrenos que estan erosionado con el fin de almacenar agua, y

al turista entregarle una planta para que lo siembre y aporte al medio ambiente.

Mirador Pingullero

El mirador Pingullero se ha denominado asi debido a que por este sector
transitaban la gente de las comunidades desde el afio 1.900, los habitantes eran
hombres dedicados a la musica en la que en ese entonces habia la flauta o el
pingullo y el tambor en la loma al son de los vientos ellos afinaban los

instrumentos musicales para deleitar en las fiestas.

La comunidad de
Chilla San Antonio

Se puede visitar la iglesia, realizar fotografias y observar varios ecosistemas de

paramo.




(Continuacion de la tabla 7)
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La comunidad de

Manchacazo

Cuenta con una pequefia capilla de San Ignacio de Loyola en la que podemos

encontrar a este santo quien fundo la iglesia de la compafiia de Jesus en Quito.

Asociacion Pie de

Cria.

Esta asociacion es de la comunidad de Yanahurco, se dedican a la crianza de

ovinos chilenos con el propdsito de aprovechar su carne, leche, piel y lana.

Cerr6 Sagrado

Wingopana.

Est4 ubicado en la parroquia Canchagua a 5 kilémetros de la comunidad de
Yanahurco Grande a 3.920, m.s.n.m. Esta elevacion estad conformada por una
gran formacién que cambia completamente el paisaje haciendo unico, al sus
alrededores se puede observar la magnificencia de la naturaleza al dar forma a
sitios como estos a través de miles de afios, siendo un conjunto rocoso
impresionante, tiene una altura aproximada de 15 m por 5 m de ancho, estructura
es puntiaguda y en la parte superior forma una especie de cabeza la cual es
agrietada.

En el entorno se puede encontrar vegetacion tipica de paramo, diente de ledn,
musgos, chilca, entre la fauna puede encontrar zorros, conejos de paramo.

Por otra parte los habitantes de la zona cuentan gque en la antigliedad fue un
volcan que se pele6 con el lliniza por la mama Tungurahua y luego de haber
perdido se quedd en esa forma.

También se ha denominado cerro del amor ya que muchas parejas acuden hasta
la cima para jurarse amor, también cuentan que visitan las parejas que se estan
separando ellos pueden ir a visitar y sentir la energia del cerro donde se limpia

las malas energias y después se reconcilian y continGian con su vida juntos.

Elaborado por: Hilda Ona.

Fuente: Informacion del Centro Cultural Canchahuasi.

El diagndstico actual de la parroquia Canchagua determind que es una parroquia netamente

productiva en cuanto a la agricultura, en lo ambiental posee dos tipos de ecosistemas de paramo,

en cuanto a socio cultural consta con una poblacion de 5.738 habitantes, posee todos los servicios

basicos, y en el tema turistico la parroquia tiene una ruta turistica con 2 atractivos naturales y 4

atractivos culturales para el desarrollo de la actividad turistica.
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11.2. Sondeo Réapido de Mercado

Para realizar el sondeo rapido de mercado se tomd el tamafio de la muestra del nimero de la
poblacion de la parroquia debido a que no hay un registro formal de turistas nacionales y

extranjeros que visitan la ruta.

La ejecucion del sondeo de mercado se realizé a través de encuestas con 11 preguntas seleccionadas

para determinar la oferta y la demanda de la ruta.

11.2.1. Poblacién y muestra para el sondeo de mercado.

11.2.2. Poblacion.

El universo de trabajo estuvo conformado por 5.738 habitantes de la poblacion de la parroquia,
datos adquiridos del PDOT. 2014 - 2021 de la parroguia Canchagua.

11.2.3. Muestra.

Para seleccionar la muestra se aplicd la siguiente formula, que se utiliza en los casos de

conocer el tamafio de la poblacion. El universo para determinar la muestra es de 5.738 habitantes.

Se tomo la muestra de la poblacion debido a que no existe un registro formal del ingreso de turistas

nacionales y extranjeros de la Ruta del Cerro Sagrado Wingopana de la parroquia Canchagua.

FORMULA

Z? xPxQxN
e x (N-1)+Z2xPxQ

SIMBOLOGIA
n= Muestra Z = Coeficiente de confianza 95%
P = Probabilidad de éxito Q = Probabilidad de fracaso

e = Error muestral N = Universo



DATOS
n=" P=50%
Z =196 Q=50
e= 5% N = 5738
Z? xPxQxN
n:
2 x (N-1)+Z?xPxQ
(1.96¥ x 0.5 % 0.5x5738
n:
2 2
(0.05) x(5738-1)+(1.96) x0.5% 0.5
3.8416 x 1434.5
n s
0.0025 x 5737 + 3.8416 x 0.5 x 0.5
5510.7752 5510.7752
n = =
14.3425 + 0.9604 15.3029
n = 360.

El nimero de encuestas a aplicar es de 360, segun los resultados de la muestra.

11.2.4. Andlisis resultados de las encuestas del sondeo de mercado.
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Del sondeo de mercado se obtuvo informacion de las encuestas aplicadas a los turistas de los

cantones de la provincia de Cotopaxi, a turistas de Quito, a turistas extranjeros, y de otras

provincias. En el cual se hizo el analisis y tabulacion de resultados obtenidos de las diferentes

preguntas, se presentan en tablas, y utilizando diagramas de pastel para conocer el porcentaje de

la informacidén obtenida del sondeo.



11.2.5. Encuestas aplicadas para el sondeo rapido de mercado.
1. Lugar de Procedencia

Tabla 8: Procedencia
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Indicador Resultado Porcentaje
Ambato 21 6%
Extranjeros 40 11%
La Mana 6 2%
Latacunga 84 23%
Otros 35 10%
Pujili 18 5%
Quito 55 15%
Salcedo 20 6%
Saquisili 62 17%
Sigchos 19 5%
Total 360 100%

Figura 1: Procedencia

Lugar de Procedencia
5% 6%

6%

= Ambato = Extranjeros = La Mana Latacunga = Otros

23%

= Pujili = Quito = Salcedo = Saquisili

= Sigchos

Elaborado por: Hilda Ofia

La mayor parte de los encuestados son de la ciudad de Latacunga, con un 23% y un 17% del cantén

Saquisili, un 15% de la ciudad de Quito, y un 11% de extranjeros, un 10% otros, y un porcentaje

minimo los otros cantones. Es interesante que exista una equivalencia alta en la procedencia

turistica del canton Latacunga y el canton Saquisili tal como se observa los dos mayores

porcentajes.
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2. Saber el género entre hombres y mujeres de los encuestados

Tabla 9: Género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 188 52%
Femenino 172 48%
Total 360 100%
Figura 2: Género
Género

= Masculino = Femenino

Elaborado por: Hilda Ofia

En base a los resultados obtenidos, producto de las encuestas se registré que la mayoria de turistas
pertenecen al género masculino con el 52% de turistas encuestados y el 48% son mujeres como

datos que se demuestran en la figura.



3. ¢ Qué edad tiene usted?

Tabla 10: La edad que tiene el turista
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Edad Resultado Porcentaje
De 18 a 30 aflos 233 65%
De31 a 40 afios 95 26%
De 41 a 50 afios 21 6%
De 51 a 60 afios 11 3%
Total general 360 100%
Figura 3: Edad
Edad

mDe 18a30afios ® De 31 a 40 afios

uDe 41 a50afios 1 De 51 a 60 afos

Elaborado por: Hilda Ofia

Acorde a los encuestados, se pudo deducir que la mayoria de los visitantes oscilan entre las edades

de 18 a 30 arfios siendo el 65% convirtiéndose ellos el principal mercado al cual los productos

turisticos se desarrollaran, ademas en secuencia los de 31 a 40 afios con un 26% también es una

demanda considerable para poder incrementar algun actividad para los potenciales visitantes que

desean visitar la ruta del Cerro Sagrado Wingopana.



4. ¢Con quién viaja usted?

Tabla 11: Compania

40

Indicadores Respuestas Porcentajes
Solo 49 14%
Con familia 170 47%
En pareja 108 30%
Con amigos 33 9%
Total 360 100%
Figura 4: Compania
Compania

= Con amigos

= Con familia

= En pareja

Solo

En base a las respuestas de los encuestados, se puede observar que con un 47% de visitantes gustan

de hacer turismo junto con sus familias, en mucho de los casos por motivo de vacaciones acudiendo

a conocer nuevos lugares como parte de su recorrido, dentro del 30% de los visitantes gusta viajar

en parejas siendo un mercado en donde se puede desarrollar diferentes productos para las parejas

y por altimo el 14% de los visitantes gusta de hacer turismo con sus amigos. Por lo tanto el

demandante potencial de nuestra ruta turistica prefiere viajar acompafiado en su gran mayoria con

la familia.
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5. ¢Qué tiempo de permanencia considera que es ideal para realizar actividades de turismo
en la ruta turistica del cerro Wingopana de la Parroquia de Canchagua?

Tabla 12: Tiempo de permanecia para actividades turisticas

Dias resultado Porcentaje
1 Dia 109 30%
2 Dias 172 48%
3 Dias 58 16%
4 Dias 21 6%
Total 360 100%

Figura 5: Permanencia

Tiempo de permanencia para realizar actividades de turismo

=1 Dia =2Dias =3Dias =4 Dias

El tiempo de permanencia del turista que desea hacer actividades de turismo en la Ruta del Cerro
Wingopana es el 47% en 2 dias en sus viajes siendo este un mercado que necesita de mayor
infraestructura para el desarrollo de sus viajes; con un 31% los visitantes toman el tiempo de un
dia en sus viajes dando una estimacion de que los visitantes hacen turismo dentro de ese tiempo.
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6. ¢Para usted cual de estos servicios es mas importante cuando visita la ruta turistica

seleccione una opciéon?

Tabla 13: Servicios mas importantes cuando visita un turista.

Indicador Resultado Porcentaje
Alimentacion 60 17%
Alojamiento 63 18%
Atencion al Cliente 80 22%
Guia Turistica 52 14%
Recreacion 47 13%
Transporte 58 16%
Total 360 100%

Figura 6: Servicios importantes

Servicios mas importantes

-

\ 22%

= Alimentacion = Alojamiento Atencion al Cliente

Guia Turistica = Recreacion = Transporte

En base a las encuestas el 22% de los turistas expresaron que la atencién al cliente es muy
importante dentro de los servicios en la ruta turistica, el 18% por el alojamiento, 17 % por la
alimentacion, el 16% es méas importante el transporte, el 14% por guianza turistica, y el 13% la
recreacion, siendo el méas importante la atencidn al cliente esto permitird mejorar la buena atencién

al turista por parte de las personas que trabajan en el turismo.
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7. ¢Por que le gustaria visitar la ruta turistica del Cerro Sagrado Wingopana de la parroquia
Canchagua seleccione una opcion?

Tabla 14: Factores para visitar la ruta

Indicador Respuesta Porcentaje
Comprar artesanias 56 16%
Conocer el Patrimonio Cultural 130 36%
Descanso o placer 52 14%
Recreacion y Aventura 122 34%
Total 360 100%

Figura 7: Factores para visitar la ruta

Factores para visitar la ruta turistica

= Comprar Artesanias = Conocer el Patrimonio Cultural
= Descanso o placer Recreacion y Aventura

EL 36% de los turistas para visitar la ruta sera por conocer el patrimonio cultural que tiene la
parroquia y sus comunidades el cual es un aspecto muy importante para fortalecer la cultura de la

parroquia; el 34% visitaria por recreacion y aventura, el 16% visitaria por comprar artesanias y el
14% por descanso y placer.
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8. ¢ Qué deportes de aventura le gustaria realizar en la ruta del Cerro Wingopana?

Tabla 15: Deportes de aventura que les gustaria realizar en la ruta.

Indicador Resultado Porcentaje
Cabalgatas 97 27%
Camping 47 13%
Ciclismo de Montafia 82 23%
Escalada en roca 35 10%
Trekking 99 28%
Total 360 100%

Figura 8: Deportes de aventura

Deportes de aventura que le gustaria relizar

= Cabalgatas = Camping = Ciclismo de Montafia = Escalada enroca = Trekking

La mayoria de turistas estan interesados en realizar deportes de aventura en esta ruta turistica con
el mayor porcentaje de 28% en hacer trekking; un 27% desea realizar cabalgatas; el 23% esta
dispuesto hacer ciclismo de montafia y el 13% escalada en roca. Esto nos ayuda para implementar

actividades para el turista.
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9. ¢En qué de medios publicitarios le gustaria que se promocionaran la ruta turistica del

Cerro Sagrado Wingopana?

Tabla 16: Medios publicitarios que le gustaria que se promocione la ruta.

Indicador Resultado Porcentaje
Afiches 36 10%
Periodicos 24 7%
Radio 28 8%
Redes Sociales 125 35%
Television 119 33%
Vallas
Turisticas 28 8%
Total general 360 100%

Figura 9: Medios publicitarios

Medios publicitarios para la promocion de la ruta

N

= Afiches = Periédicos = Radio = Redes Sociales = Television = Vallas Turisticas

El 35% de los encuestados expresaron en su mayoria que el medio de publicidad que les
gustaria que se promocione la ruta es por las redes sociales, el 33% expreso en la
television, pero la promocidn a través de la television representa un costo muy elevado
por el cual no se tomd en cuenta para la publicidad, y un 10% de turistas opinaron que se

promocione por afiches y atraer mas turistas a nivel nacional e internacional.
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10. ¢Qué transporte utilizaria para llegar a la parroquia de Canchagua seleccione una
de las opciones?

Tabla 17: Transporte

Indicadores Resultado Porcentaje
Carro propio 141 39%
Bus publico 60 17%
Taxi 21 6%
Bus Turistico 138 38%
Total 360 100%

Figura 10: Transporte

Medios de transporte

D

38%

= Carro propio = Bus publico = Taxi Bus Turistico

El transporte que utilizaria los turistas para llegar a la parroguia de Canchagua es el 39% en carro
propio lo que quiere decir que la disponibilidad de tiempo dentro de la ruta turistica puede ser el
tiempo que ellos decidan, es por ello que se pude realizar diferentes actividades dentro de la ruta
dada la disponibilidad de tiempo de los visitantes, y el 38% viajaria en bus turistico, que significa
una demanda significativa que seria de trabajar en la implementacion de un bus turistico en la
parroquia que se dedique a realizar el recorrido de la ruta.
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11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a consumir en la ruta turistica durante su visita por entrada al
museo alimentacion, compra de artesanias, y otros gastos? No incluye transporte.

Tabla 18: Gastos promedio de los visitantes.

Valores Resultados Porcentaje
De$11a$20 147 41%
De$21a$30 112 31%
De $ 31 amés 59 16%
De$5a$10 42 12%
Total 360 100%

Figura 11: Gasto promedio

Gasto promedio

“De$11a$20 =De$21a$30 =De$31amas De$5a%$10

El 41% de turistas esta dispuesto a consumir en la ruta turistica del Cerro Wingopana de $11.00 a
$20.00 dolares y un 31% estan dispuestos a gastar de $ 21.00 a $30.00 doélares. Por tanto el
demandante potencial para nuestra ruta la mayor parte prefiere gastar en compras de artesanias,
alimentacion, y otros gastos. Estos nuevos ingresos motivarian aun mas a las diferentes
asociaciones y microempresarios de la parroquia, a trabajar en nuevos proyectos para percibir
ganancias y generar mas fuentes de empleo.
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11.2.5. La oferta turistica de la ruta

La oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y servicios, de recursos e infraestructuras
que se encuentran en un determinado lugar y que se estructuran de manera que estén disponibles
en el mercado para ser usados o consumidos por los turistas (SEGITTUR, 2014).

La oferta turistica, también conocida como patrimonio turistico, es el conjunto de bienes y
servicios que motivan una actitud de compra por parte del consumidor. Al mismo tiempo la oferta
esta regulada por un sinnimero de normas, reglamentos y leyes que buscan ordenar el ejercicio
profesional y lograr su sostenibilidad.

En el caso de la actividad turistica nacional y local es evidente que la oferta turistica esta
determinada principalmente por el sector privado con cierto apoyo del sector publico, este punto
dado especificamente en la identificacion de los recursos y atractivos, la evaluacion de los mismos,
el desarrollo de la infraestructura turistica necesaria, la promocion en los mercados de interés, la
normatividad y la capacitacion del talento humano que labora en las empresas turisticas. No hay
que olvidar que los atractivos turisticos, la planta turistica e infraestructura son los componentes
de la oferta turistica.

La parroquia de Canchagua ofrece servicios y atractivos turisticos, tanto naturales como culturales.
El tipo de convivencia comunitaria de su poblacion, su riqueza cultural, su construccién colectiva
social, internada en las partes bajas del pAramo, esto muestra un escenario natural muy interesante

a través de la ruta.

Tabla 19: Oferta turistica.

Atractivos Culturales y Naturales

Centro de | Se crea con el fin de fomentar el acervo cultural de la parroquia de Canchagua a
interpretacion través de la implementacion de un centro de interpretacion y de recepcion de
cultural visitantes. Es un espacio que revela el significado y la relacién del patrimonio con
“CANCHA el visitante a través de experiencias directas aplicando los principios, cualidades
HUASI” y estrategias como la interpretacion del patrimonio cultural.

Las actividades que se puede realizar son: visitar el museo, La galeria de fotos,
comprar artesanias de paja elaboradas a mano, productos artesanales como el vino
de capuli, mermeladas caramelos entre otros también posee canchas deportivas, y
sala de conferencias, el centro de informacion esta abierto de martes a domingo

de 8h00 a 17h00.Aqui el turista puede observar el museo.
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(Continuacion de la tabla 19)

Area de cocina

La cocina es de construccion antigua, sus techos aln son de teja sus paredes y
cimiento de adobe y piedra, como parte del atractivo turistico estan abierta sus
puertas a propios y extrafios, se hace la oferta de comidas tipicas del sector, como
las papas con cuy, el caldo de gallina criolla, y la chicha.

Menu de comidas

Menu Descripcion Costo

Menu 1. Papas, choclos, chuleta de cerdo, botones y ensalada mas | $ 5,00
Chicha de jora.

Menu 2. | Sopa de bolas de maiz, Arroz con pescado frito y ensalada | 3,50
y patacones Jugo de mora mas postre.

Mena 3. | Papas, con cuy asado, ensalada y aguacate, aji de cuy, | $5,00
Chicha de jora mas postre.

Menu 4. | Colada de Maiz, Seco de quinua, con carne frita y | $
ensalada, Dulce de cabuya mas postre. 3,50.

Productos que se
vendenen el Centro
Cultural.

Artesanias de paja elaboradas a mano de la Asociacion “Union Andina” como
Joyeros paneras, gorros de lana, bufandas, chales y bolsos.

Productos de la Asociacion “Yo Si Puedo” de la Parroquia Canchagua son: El
vino de capuli y de uvilla, caramelos del dulce de cabuya, mermelada de capuli,
de uvilla, de mora y uvillas en almibar.

Sala de
conferencias

Tiene equipos de tecnologia, laptop, proyector, estd direccionado para
estudiantes, profesores, grupos de emprendimientos y publico en general para
realizar charlas, talleres de capacitaciones reuniones de grupos de trabajo.

Area de yachaks

El centro cultural dispone de un area donde se realizar limpias, por parte de un
curandero con plantas medicinales y radiografia en cuy por parte del sr. Melchor
Toapanta, y la Sra. Olga Machay.

Canchas deportivas

Dentro del centro se dispone de canchas para futbol, basquet donde la juventud
puede realizar deportes, campeonatos, donde el turista se pueda recrear, realizar
deporte.

Festividades de la
Virgen del Quinche

Se celebra en el mes de Noviembre durante los dias 20, 21, 22, 23, esuna tradicion
de recibir a la Virgen y homenajearla, los priostes son los encargados de la
coordinaciény organizacion de esta fiesta durante todo el afio, también participan
activamente en los actos sociales como de los religiosos con tradiciones que
inician con la banda de pueblo, el desfile de comparsas, juegos pirotécnicos,
voladores, luces, camaretas, noches artisticas y corridas de toros de pueblo.

Fiestas de la
Parroquializacion
de Canchagua

Se realiza en el mes de Octubre se inicia con actividades culturales y deportivas,
Se realiza exaltacion y Coronacién de la Reina de la parroquia, cada afio se elige
la nueva soberana de la parroguia.

Celebracion de Navidad, afio Viejo y afio Nuevo, con diferentes actos culturales
deportivos.

Existe un grupo de danza cultural denominada “Cancha Huasi” que esta integrada
por jovenes de las comunidades, que bailan en las fiestas de la parroquia, en el
mes de Octubre y Noviembre y otros eventos culturales que se presentan en el
cetro cultural.
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(Continuacion de la tabla 19)

La Hacienda el | Estd ubicada en el centro de la parroguia, esta hacienda ofrece un turismo
Frutillar vivencial, porque permite a sus visitantes realizar el ordefio manual y utilizar
ordefio mecanico, también puede realizar caminatas en sus rutas turisticas,
cabalgatas a campo abierto, pesca deportiva y paseos en bote.

La alimentacion de los viajeros es variada con productos naturales recogidos de
la zona, y para la estadia cuenta con tres cabafas con todo lo necesario para el
descanso del turista.

Vértice Santa | Es un punto establecido para la elaboracion de las cartas topogréficas y
Gertrudis longitudinales, también se constituye en un mirador turistico a los cuatro puntos
cardinales, se puede observar una gran variedad de cultivos, la flora u fauna del
sector, toma de fotografias, caminatas y ciclismo.

Atractivos Se encuentra ubicado en la comunidad de Yanahurco en los paramos andinos, es
Naturales una formacién natural rocosa debido a la erosion por el viento y las lluvias sus
Cerro Wingopana | miradores naturales que permite observar el paisaje del entorno, desde el punto
mas alto se ve el volcan Cotopaxi y los llinizas, a sus alrededores del cerro
podemos observar un paisaje de paramo donde se formaron multiples domos y
conos de escoria, algunos se asemejan a formas de animales que complementan
el paisaje natural.

Las actividades que se pueden realizar son caminatas, cabalgatas a sus
alrededores, bicicleta de alta montafia, toma de fotografias, camping, observacion
de fauna, flora y los cultivos en las ladras de las montafias. Los habitantes de la
zona cuentan que el cerro Wingopana, en la antigtiedad fue un volcan que se peled
con el lliniza por la mama Tungurahua y luego de haber perdido se quedd en esa
forma.

También se ha denominado cerro del amor ya que muchas parejas acuden hasta
la cima para jurarse amor, también cuentan que visitan las parejas que se estan
separando ellos pueden ir a visitar y sentir la energia del cerro donde se limpia las
malas energias y después se reconcilian y continGan con su vida juntos.

Con respecto a la flora podemos observar las plantas nativas de este lugar son
el pajonal propio de los paramos, licopodio chuquiragua, wicundo, achupalla,
chocho de monte, paja, sigse, yagual (arbol de papel), entre otras. Y la fauna, se
puede encontrar diferentes especies como: pajaros, perdis de paramo, mirlos,
quilicos, tortolas, torcaza, lobo de paramo, conejo de paramo, entre otras.

Elaborado por: Hilda Ona.

Fuente: Informacion del Centro Cultural Cancha Huasi.

11.2.5. 1. 4. Planta turistica

En este punto nos referiremos a las condiciones fisicas que complementan los atractivos, pues
permiten la permanecia y el disfrute de una estancia agradable. Son todas aquellas instalaciones y
servicios destinados a facilitar la accesibilidad, alojamiento, recreacion, alimentacion, en general
servicios complementarios para el turista.
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Tabla 20: Planta Turistica.

Establecimientos
de alojamientos

En cuanto a infraestructura concerniente al alojamiento, como hoteles,
hostales, los méas cercanos se encuentran en las ciudades de Saquisili a 3.
Kilémetros.

Para el alojamiento se pretende readecuar el espacio fisico que hay en el
Centro Cultural Cancha Huasi, destinados especificamente para el
hospedaje de turistas.

Establecimientos
alimentos &
bebidas

En cuanto a la alimentacion se oferta una buena cantidad de alimentos
tipicos del lugar como: papas, quesos, choclos, habas, cuy, gallinas, entre
otros. Que se preparan en la cocina que posee el centro cultural. Los
restaurantes mas cercanos estan en el cantén Saquisili.

Elaborado por: Hilda Ofia.

Fuente: Informacion del Centro Cultural Cancha Huasi.

11.2.5. 1. 5. Infraestructura

En esta etapa se detalla la infraestructura turistica que es la dotacion de bienes y servicios con que

cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y productivas y como tal condiciona el

desarrollo turistico.

Tabla 21: Infraestructura

Gasolineras

Las estaciones de gasolina mas proximas se encuentran a 3.5 kilémetros de la

parroquia de Canchagua

Centros de salud

La parroquia cuenta con un centro de salud Area N°4 Canchagua y un dispensaros

médico en la comunidad de Yanahurco.

Servicios de

comunicacion

La parroquia de Canchagua tiene telefonia fija dentro de sus casas, pero cuentan
con telefonia maévil, y cabinas telef6nicas, que la pondrian a disposicion de los
turistas. En cuanto al servicio de internet, tienen varios puntos de acceso uno en el

centro cultural, también brinda servicios de internet otros locales particulares.

Areas de

recreacion

Aparte de lo mencionado antes en cuanto a atracciones naturales y culturales, la
parroguia cuenta con un parque central, tiene un estadio equipado con canchas de
fatbol, basquet, voley (ademas existen canchas deportivas en el centro cultural). y

existen tiendas destinadas para venta de licores
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(Continuacion de la tabla 21)

Servicios de

comunicacion

La parroquia de Canchagua tiene telefonia fija en sus domicilios, pero cuentan
con telefonia movil, y cabinas telefonicas, que la pondrian a disposicion de los
turistas. En cuanto al servicio de internet, tienen varios puntos de acceso uno
en el centro cultural también brinda servicios de internet otros locales

particulares, para beneficio de los estudiantes y los turistas.

La Accesibilidad

Para llegar a la parroquia de Canchagua existen vias en buen estado, ingresando
por (Panamericana E, 35) en perfecto estado, carretera de primer orden, que
llega al ingreso al cantén Saquisili y posteriormente hasta llegar a la parroguia

y el recorrido de la ruta posee carreteras de segundo y tercer orden.

Transporte

Desde el terminal terrestre de Latacunga hay dos lineas de buses
intercantonales que llegan hasta el canton Saquisili, la Cooperativa de
transportes de pasajeros Nacional Saquisili que presta sus servicios desde las
6:00 am hasta las 20:00pm.

Cooperativa de Camionetas “Canchagua” presta el servicio de transporte de
pasajeros hasta la parroquia de 6:00 am hasta las 8:00 pm.

Medios de Transporte que viajan por la panamericana E 35 y dejar a los turistas
en la entrada Saquisili, son transportes Bolivariano, Ciro, Cotopaxi, Latacunga,

Bafios, Latacunga, entre otros.

Senalizacion

Desde la Panamericana tenemos muy buena sefializacién turistica a partir del

canton Saquisili hasta llegar a la parroquia de Canchagua.

Elaborado por: Hilda Ofa.

Fuente: Informacion del Centro Cultural Cancha Huasi.

11.2.5. 1. 6. Oferta de servicios turisticos

Tabla 22: Talleres demostrativos

Servicio Lugar Descripcion
Talleres La asociacion “Yo si | Realizan demostraciones de la elaboracion de los
demostrativos | puedo” productos artesanales como el vino de capuli, y de
Centro de la parroquia | yilla, de mermeladas, de uvilla, de mora, la
Canchagua elaboracion de caramelos de cabuya, entre otros.
Talleres El grupo de mujeres | Podrian realizar una  demostracion  del
demostrativos | “Esperanza al Futuro” almacenamiento de maiz y la elaboracion de sus
Centro de Acopio derivados como la harina de maiz y otros
productos ya que cuentan con maquinaria también
los turistas participaran en dicha actividad.
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(Continuacion de la tabla 22)

Visitas a las | Centro de la | Se puede observar en las plantaciones la forma de cultivo y
plantaciones | parroquia  de | produccién de las flores de clavel, esta actividad se fomenta
de claveles Canchagua cada vez méas con la facilidad del agua de riego.
Talleres Centro de la | Ofertarian talleres demostrativos de sus quehaceres
demostrativos | parroquia. cotidianos, como el ordefiar las vacas, la siembra, labranza
de la tierra, manejo del agua potable y riego para la
parroquia, tipos de cultivos, tipos de animales, la
elaboracion de artesanias de paja.
Ciclismo de | En todo el | Existe posibilidad de realizar recorridos en bicicleta y mas
montafa. recorrido de 1a | aGn para el Down Hill por lo montafioso del terreno.
ruta
Caminatas En los | Lahaciendael Frutillar ofrece caminatas y paseos a caballo.
diferentes Se puede realizar caminatas cortas en toda la ruta en
atractivos de la | giferentes trayectos segtn la preferencia y capacidad del
ruta. turista. Se realizan caminatas desde el centro parroquial
hasta el vivero forestal donde se entregan plantas nativas a
los turistas para que lo cultiven.
También se puede realizar una caminata desde centro de la
parroquia hasta el mirador llamado pingullero desde el cual
se puede contemplar una vista panoramica de toda la
parroquia y también se observa el volcan Cotopaxi,
Tungurahua, EI Chimborazo Iliniza, y el cerro Quilindafa.
Pesca Ofrece la | Ofrece la hacienda el frutillar se puede realizar esta
Deportiva hacienda el | actividad de pesca deportiva en los reservorios de agua de
frutillar riego para cultivos.
Cabalgatas. Hacienda “el | Puede realizar paseos en caballo a campo abierto ya que
Frutillar” cuentan con caballos de pura sangre traidos desde Espafia.
Area de | Canchaguay la | Los yachak conocedores de la medicina ancestral realizan
Yachak comunidad de | demostraciones de las curaciones con plantas medicinales y
Chilla Chico. | jimpias con el Cuy.
Danza Centro de la | El grupo de danza “Cancha Huasi” conformada por jovenes
parroquia de las comunidades realizan presentaciones de danza

folclérica, cuando hay un grupo grande de turistas.

Gastronomia

Se prepara una gran variedad de gastronomia tipica del
sector como el caldo de gallina, papas con cuy, choclos
habas cocidas con queso, colada de maiz, café con leche,
panela y entre otros.

Elaborado por: Hilda Ofia.

Fuente: Informacion del Centro Cultural Cancha Huasi.
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11.2.6. Demanda Turistica

Por medio del sondeo rapido de mercado se analiza la siguiente demanda de turistas segun los datos
de las encuestas realizadas en el sondeo rapido de mercado nos permiten identificar el perfil del
turista que visitara la ruta Cerro Sagrado Wingopana.

Tabla 23: Demanda Turistica
1 La mayor parte del lugar de procedencia de las personas encuestadas son de los

cantones de la provincia de Cotopaxi, con el 24% del cantén Latacunga y un 22%
del canton Saquisili

2 En cuanto al género de los encuestados el mayor porcentaje es de hombre con el
52% y género femenino con el 48%

3 El 63% de los encuestados tiene un mayor porcentaje entre los 18 a 30 afios de edad.

4 Los potenciales turistas desean viajar acompafiado de su familia para conocer la ruta
del Cerro Sagrado Wingopana con un porcentaje de 46% de los encuestados.

5 El tiempo de permanencia por parte de los visitaran la ruta es de dos dias para
realizar actividades turisticas, con un porcentaje del 48% y un 30% de un dia.

6 Entre sus preferencias esta el tema del patrimonio cultural con el 36% de los turistas
que desean conocer en esta ruta.

7 En cuanto al transporte para llegar a la parroquia entre los mas utilizados est3;

vehiculo propio el (37%) esto determina que el turista puede quedarse el tiempo que
desea y un (36%) en bus turistico.

8 Los turistas estan dispuestos a consumir un valor promedio de $. 11 a 20 d6lares por

compra de artesanias y alimentacion en la ruta turistica.
Elaborado por: Hilda Ona.

La ejecucion del sondeo rapido de mercado aplicado a los turistas permitié obtener informacion
muy importante en cuanto a la oferta de la ruta y demanda de los potenciales turistas que desean
visitar la ruta turistica del Cerro Wingopana, estos resultados nos ayudé a plantear las estrategias

promocionales para la afluencia de turistas en la ruta.

11.3. Disefio de estrategias promocionales para la ruta del Cerro Wingopana

De acuerdo con los resultados en el sondeo de mercado se procede a disefiar estrategias
promocionales que permita mejorar el incremento de turistas nacionales y extranjeros en la ruta del

Cerro Sagrado Wingopana de la parroquia Canchagua.
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Para esto se establecen las estrategias promocionales se ha tomado en cuenta las gustos y
preferencias de los potenciales turistas, para que reciban informacion acerca de la ruta, tengan los
servicios adecuados y los precios sean asequibles y de esta forma aumentar la afluencia de
visitantes. Se disefiard material publicitario a partir de la creacién de la marca con un logotipo de
la ruta para difusion de informacion, también se disefiara estrategias de atraccion, como la pagina
web, merchandising para posicionar la marca y de esta manera aportar al desarrollo de la actividad

turistica en la parroquia.

11.3.1. Estrategia de Disefio de Marca para la Ruta del Cerro Sagrado Wingopana.

El primer paso para la creacion de la imagen o marca de una ruta turistica consiste en poner a
disposicion del viajero un elemento visual que lo haga facilmente identificable para el turista.

Teniendo en cuenta que las caracteristicas de la Ruta del Cerro Sagrado Wingopana, es
conveniente proponer que el elemento visual incluya: nombre, logotipo, slogan y gama cromatica

que permitan identificar, diferenciar, recordar y asociar los simbolos con el destino turistico.

11.3.1.1. Logotipo de la Ruta Turistica del Cerro Sagrado Wingopana.

MNustracioén 2: Logotipo

ana

(-Aventoimte 9 Vivelo!

Fuente: Adobe llustrador.
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11.3.1.2. Descripcidn del logotipo de la ruta
El logotipo se compone de 4 elementos principales que son:
1. Figura del Cerro Wingopana.

La linea horizontal con la forma del cerro Wingopana, representa la naturaleza, la calma con la

estabilidad del ambiente y caracteristicas propias de los paramos andinos.
2. La vasija de barro.

Una vasija ubicada dentro del contorno de la linea del Cerro, la misma que representa la identidad
cultural de la parroguia porque posee un Centro de Interpretacién Cultural el mismo que tiene un
museo con objetos de la época de la colonial.

3. Nombre.

Es “La Ruta del Cerro Sagrado Wingopana” del logotipo que representa en si la ruta turistica que
es de composicion tipografica es Miniter of Canada, en las letras del nombre “La ruta del Cerro
Sagrado Wingopana” con relleno degradado del amarillo al naranja, y de la palabra Wingopana es
News 706 BT Bol.

4. Eslogan

Tienen el eslogan “Aventurate y Vivelo, que representa el turismo de naturaleza y aventura, con la

opcidn de disfrutar vivir de nuevas experiencias de viaje, y la tipografia es Angelina.

11.3.1.3.Descripcidon de los colores del logotipo

Verde. I Representa la naturaleza del cerro Wingopana y sus paramos, junto a la calma y

se relacion con el medio ambiente.

Marron. N Representa el museo y la identidad cultural de la parroquia siendo un punto de

distincién muy importante.
Amatrillo. Representa la energia, la actividad, diversion, que vincula a toda la ruta.

Naranja. Representa la creatividad de las actividades de la juventud que se realiza en todo

el recorrido de la ruta.
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Gris. I Representa el equilibrio la paz, y la cultura de la gente, generando confianza desde
nuestros antepasados.

11.3.2. Estrategias de atraccion

11.3.2.1. Pagina web

Se cred una pagina de la ruta con todos sus elementos culturales y naturales propios de cada una
de las comunidades que conforman la ruta.

El disefio de una pagina web tiene el objetivo de dar conocer la ruta del Cerro Sagrado Wingopana
de la parroquia Canchagua a los potenciales turistas que visitaran este lugar como una opcion mas
de recreacion y aventura en cualquier temporada del afio, donde se desarrollan diferentes
actividades para el distraccion de los visitantes.

Para el manejo de la pagina se necesita de un profesional en Community Manager que seréa el
encargado de construir gestionar, y administrar la comunidad online, con la creacion de la marca

de la ruta turistica y manteniendo relaciones estables y duraderas con los clientes en general.

Tlustracion 3: Pagina web

C | @ Esseguro | https://rutaOwingopana.wixsite.com/misitio-1 ﬁ! B o :

! Aplicaciones G Google [J @ YouTube [ #131-Yopal-EvP: [ Facebook 3 Temperaturabditarc [fJ (1)Facebook & Ingresatusclavese: &5 Traductor |ELMUNI [ Messenger @ Askcom

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

Home About  Travel Eat Relax Videos f (}) vy

Bienvenidos a la Ruta del Cerro Sagrado Wingopana

Aventirate y Vivelo

Fuente: https://rutaOwingopana.wixsite.com/misitio-1
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11.3.2.2. eMail marketing

“El mailing es un formato publicitario empleado para promocionar los productos y servicios de una

marca o negocio, a travées del email” (Martin, 2017).

El eMail marketing esta dirigido para los potenciales visitantes entre 31 y 40 afios de edad, la
herramienta que potenciara la promocion de la ruta, que permitira fidelizar clientes y captar nuevos

clientes de un amanera sencilla, econdmica y sobre todo eficaz por medio de correos electrénicos.
Entre los beneficios que brinda el eMail marketing son:

Aumentar sustancialmente la cantidad de clientes potenciales que podran conocer los productos y
servicios, de esta manera repercute en las ganancias que se puede obtener.

Es un procedimiento sumamente eficiente, practico y econdmico para llegar a miles de clientes en
cuestion de segundos.

HNustracion 4: eMail marketing o mailing

W Ruta Cero Wingopana [ X /) M Resultados de busquedz” X { (5 lemas deGmail - Ayuda X { g Web Resizer - disminuir s X \\ | Eall T 7 AR
3 C | @ Esseguro | https://mail.google.com/mail/#search/rutadwingopana @ %
i Aplicaciones G Google [} @ YouTube [ #131-Yopal-EVP3 li Facebook [f§ TemperaturaEditarC I'i (1) Facebook 4 Ingresatusclaveser &8 Traductor |ELMUN! [f§ Messenger @ Askcom

s
Goog|e rutawingopana@gmail.com M Q " = 0 e
€pai - i il e -

REDAGTAR Wix.com Recibidos Bienvenido a Wix - Estas a punto de crear una increible pagina web y tenemos todo lo que necesitas para lograrlo. ;No

Recibidos (1) Facebook (2) Recibidos 81301 es tu cdigo de confirmacion de Facebook - rutalwingopana@gmail.com. Si no quieres recibir estos mensajes de

Destacados
HILDA MERCEDES ONA ONA ( Recibidos  DSC00228.JPG, DSC00210.JPG + 59 elementos més - He compartido algunos elementos contigo: DSC00228.JPG https

Envi A
, *Bortador . Equipo de la comunidad d. Recibidos ~ Ruta, aprovecha al maximo tu nueva cuenta de Google - Hola, Ruta: Estamos felices de que hayas decidido probar Gmai
A P it N

Mas » ¥ ; & v FETEG T A SR A
0 GB (0%) de 15 GB utilizados Condiciones - Privacidad - Polfficas de programa
o Ruta *

Administrar

Realizar una'llamada

Prueba también nuestras
aplicaci 0

s

LR R i B n e

Fuente: https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox
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11.3.2.3. Blogs

Esta estrategia va dirigida a turistas extranjeros que viajen a diferentes destinos y promocionen
dando a conocer la ruta turistica, por medio del blog los lectores podran obtener informacion
general, recomendaciones, precios, y otros datos necesarios que pueda persuadir a los viajeros para
conocer el atractivo, ellos serian aliados directos del atractivo para la promocion del mismo, y

posteriormente emprender su viaje.

Este blog propio de la ruta, pude hacer alianzas estratégicas con los blogueros para que ellos

promocionen el atractivo por medio de sus paginas.

MNustracion 5: Blog

& > C | & WordPress.com (Automattic, Inc.) [US] | https://wordpress.com/customize/wingopana.wordpress.com prd

i1 Aplica{ Cargar pagina denuevo | @ YouTube [ #131-Yopal-EvP: [f] Facebook [ TemperaturakditarC [fJ (1)Facebook & Ingresatusclavese: &5 Traductor|[ELMUN [@ Messenger @ Askcom

Restore the autosave \i

Estds personalizando

Blog Wingopana g . — — @
Blog Wingopana

¢Necesitas ayuda para configurar tu
sitio?

There is a more recent autosave of your [x]
changes than the one you are previewing. &—-“" ‘

Identidad del sitio
Colores y fondos
Fuentes

Imagen de cabecera

Primera entrada del blog

Opciones de contenido ° Busqueda

Css rutaowingopana@gmail

Widnets

© ocultar controles (THD

Widget de texto de la e

A o s K MmOl s

Fuente: https://wingopana.wordpress.com/?s=chokotrip

11.3.2.4. Estrategias de promocion en redes sociales

Las redes sociales como Facebook, Twitter ayudaran a promocionar la ruta turistica dando a
conocer informacion de la misma, fotografias, actividades desarrolladas, eventos y ademas

opiniones de los turistas que visiten.

Esta estrategia va dirigida a los turistas nacionales y extranjeros de 18 y 30 afios de edad.



11.3.2.5. Pagina en Facebook

Tlustracion 6: Pégj{le}.‘qe Facebook

v e i R —
G como crear pagina enfacebor X | M Resultados de biisqueda - rute X ‘nRutadEICermSagradong X ‘ G como crear un pagina en twitt X | | Top 10 Creadores de Paginas | X | G imagenes de paginas enfacel: X | -
« > C @ OF& hy facebook.com/Ruta-del-Cerro-Sagrado-Wingopan 90% | eee | | Q Buscar L IN @ :

m Ruta del Cerro Sagrado Wingopana Q % Hilda Ofia  Inicio  Buscar amigos

Pagina Bandeja de entrada N Estadistica: H de publicacié Configuracion Ayuda v

. Contactos
LARUTA DEL CERRO SAGRA {69 creiciteino
~ 1 J}' D arlw Dennis Calapaqui
A
— fentimte  Vielo!~— Tania Changoluisa

Jorge Cafiar

Ruta del Cerro
Sagrado

Cristian Hidalgo

Wingopana ' =
Crear nombre de usuario | & Megusta | 3\ Seguir | 4 Compartir | - Enviar mensaje # Camo Amor
de la pagina
Tomés Calapaqui
Inicio # Escribe una publicacién. | [ Album de fotos | @¢ Video en vivo L Tienes amigos a los que les puede gustar tu
pagina? Daysi Chiisa

Publicaciones

25006 (lSOOESGD

. soina
Opiniones i Jorge Caisaguano
v Vermas .
B Fotovideo (&) Sentimiento...  [F] Escribir nota i
Ana Carrasco
Administrar promociones Ara Earmnco v
/8. Ruta del Cerro Sagrado Wingopana pee Misco Canchahuasi
=R A min - & E Jacke Martinez Invitar
La ruta del Cerro Sagrado Wingopana ‘ Doy ol
Cristiano lvano Invitar
ARG = D il NS~ T a Tl el N e
Fuente: https://www.facebook.com/muse02018/?modal=admin_todo_tour
11.3.2.6. Twitter.
Hustracion 7: Twitter
& C | @ Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/wingopana |

Aplicaciones G Google [} @3 YouTube [} #131-Yopal-EvP: [l Facebook Ed TemperaturabditarC [ (1) Facebook & Ingresatusclavese: &5 Traductor|[ELMUN! [ Messenger @ Askcom

O nicio L\ Notificaciones [ Mensajes L 4 Busca

LA RUTA DEL CERRO SAGRA

" ¢ D
| g ar 2 — —
) L{)d Tw;els Slgulsendo Lls(;as Momoentos ( Editar perfil )
“entiate Y Vel
Ruta Cerro Wingopana Tweets  Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir . Acuzizer .
@wingopana s Ruta Cerro Wingopana @wingopana - 37 min v 2 por val
2 i 1 Jan Holal Aquiles presento la nueva ruta turistica del Cerro Sagrado Wingopana que AanuseguraM
SELniG eniuliode 20/8 esta ubicado en la Parroquia de Canchagua del cantén Saquisili, s una nueva ( g )
[ Fotos y videos opcién para todos los turistas nacionales y extranjeros que desean conocer 2
v . _:.,‘ 7 nuevas rutas de |a serrania ecuatoriana. 2 Seguido por tr <k
&- [ “ # Countess Aurelia [ K
=. [ 8% Cowr )
L ]
— . ; "
TIA e = T T Mo ms] ~ N s IR PR e

Fuente: Twitter. https/ twitter.com/Wingopana
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11.3.3. Estrategia de promocién en Ferias Turisticas

Esta estrategia tiene como finalidad exponer la ruta del Cerro Sagrado Wingopana a los turistas
locales, a la ciudadania, mediante la participacion en un evento de concurrencia masiva de publico

para incentivar el turismo local.

Esta estrategia va dirigida para los potenciales turistas de la provincia de Cotopaxi, mediante la
implementacion en la participacion de las ferias que realizan dentro de la provincia, con la
implementacion de un stand donde la promotora cultural de a conocer a la ciudadania el producto
turistico y los servicios complementarios que ofrece la ruta, motivando al turismo local a través de
la promocion.

Tabla 24: Estrategia de Ferias Turisticas

PARTICIPACION EN FERIAS CULTURALES.

Participacion en un estand donde explique toda la

Feria de la Productividad Cotopaxense | informacion necesaria para que los turistas puedan
visitar conocer esta ruta y d esta forma incentive al

turismo local.

Participacion en un estand donde explique toda la
Feria Intercultural del Cantén Saquisili | informacion necesaria para que los turistas puedan
visitar, ademas pueda promocionar los productos
artesanales que ofrece los diferentes grupos de las

asociaciones de la parroquia.

11.3.4. Estrategia de descuentos en los precios

Es una estrategia de descuentos que va segun el nimero de personas, por temporada, y otros
factores como vender productos artesanales que ofrece la ruta, a precios bajos en gran cantidad. Es
importante reducir los costos para mantenerse competitivo, en el mercado. Los descuentos en

ocasiones benefician a los clientes y son efectivos para atraer al publico.

Esta estrategia va dirigida a los posibles turistas que viajen en compafiia de su familia, de esta

forma obtendran descuentos en sus compras.
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Tustracion 8: Estrategia de Descuento

Cupén de descuants por temporade de vecsciones para
Vfdmiﬂvﬂn_nun‘.a-f-lo.

11.3.5. Estrategia de merchandising para promocionar la marca

Su objetivo es posicionar la marca de la ruta del Cerro Sagrado Wingopana a través de objetos
personalizados, que la promocion se multiplique ademas de lograr una lealtad con el consumidor

Se elabor¢ articulos de merchandising como boligrafos, Ilaveros, gorras, toma todo y una taza de
café con el logotipo de la ruta, tomando en cuenta este tipo de objetos son una buena opcion porque
son productos de utiles y funcionales que se usan de forma cotidiana, y la marca estara siempre

presente en la mente del consumidor.

Esta estrategia promueve la promocion de la ruta turistica, sus recursos naturales y culturales, como

una forma de incentivar a los turistas que conozcan y se aventuren a visitar esta ruta.

Este tipo de articulos funcionan como una herramienta de promocion para nuestros clientes.

Tlustracion 9: Gorras

Fuente: Adobe llustrador.
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MNustracion 10: Boligrafo, llavero, jarro y toma todo.

Fuente: Adobe llustrador.

12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS):

El impacto social

El impacto social es positivo a favor de la ruta de la parroquia de Canchagua, como la creacion de
fuentes de empleo asi como también una mejor calidad de vida para los habitantes de la misma
permitiendo que se desarrollen de una manera socioecondémica. El nivel de impacto es positivo en
cuanto al desarrollo socio cultural de los sectores turisticos.

Impacto ambiental.

La capacidad de carga turistica afectaria por la afluencia masiva de turistas sin medida afectaran a
los recursos naturales y culturales de la ruta, se dafarian los espacios donde se realiza la actividad
turistica, presenta importantes repercusiones sobre atractivo. Varios aspectos particularmente son
sensibles debido a la alteracion de las actividades humanas.

Impacto econdmico

Al vincular a los habitantes con la actividad turistica el impacto econémico sera positivo porque se
efectuard nuevas fuentes de empleo y se incrementara los ingresos econémicos por la visita de

turistas.



Tabla 25: Factibilidad de la Propuesta
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Factibilidad del proyecto de Estrategias promocionales para la ruta del Cerro Wingopana

Estrategia de

Estrategias de atraccion

E. de promocién en

E. de descuentos
en los precios

Estrategia de
merchandising

Marca Ferias Turisticas
Factibilidad o 3 o X © - @ 3 o
8lg = £| =£|.] 8| s s2| o3| £ 88| g| 8| Bl g
B — > © T O =) Qo p] falilies el 5} T Q — [} =
> 5 S £ >SX | o 8| = s g > T 3 53| o 3 S5
ol 2 ® > s g | @ g 2 LS L @ 2 83l 6| = E|l S
- & = L a @ a 5 - =
: X
Factibilidad | M1S01° X] X X [ X| X | X X | X | X X
legal Bajo X X X X X
X X X
o Medi
Factibilidad edio | X | X | X X X X X X
ambiental X X X X X
X | X X X X X
Medio
Factibilidad X X X X X
econémica Bajo X X X X
- X X X X X X X X X X X X
Factibilidad | Ved1 X | X X X
social Bajo
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Factibilidad legal

Este proyecto tiene la factibilidad legal de porque se realiz6 de manera eficiente, gracias a las
personas y directivos de la parroquia, los mismos que proporcionaron informacion necesaria para
el desarrollo de este proyecto de investigacion para alcanzar el cumplimiento de los objetivos

planteados.

La propuesta es factible realizar por que podria realizar el GAD. de la parroquia Canchagua porque
cuenta con presupuesto para el desarrollo del turismo de la ruta, y las leyes vigentes apoyan

principalmente a la promocion de los atractivos turisticos de todo el pais.
Factibilidad ambiental.

Es factible realizar este proyecto debido a que las estrategias promocionales no intervienen de

manera nociva en la contaminacion del medio ambiente.
Factibilidad econdmica

Los habitantes seran beneficiados econdmicamente por la apertura de nuevas plazas de trabajo
porgque mejora su calidad de vida, promocionando la ruta a través de estrategias promocionales.

Factibilidad social

La factibilidad social esta en la educacion y cultura porque fomenta la identidad de la parroquia,

de esta forma se promocionara los atractivos que tiene la ruta.
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Tabla 26 Presupuesto.
Materiales Cantidad Precio Unitario $ Precio Total $
Recurso Tecnoldgico Cémara fotogréfica 1 600,00 600,00
Computadora 1 700,00 700,00
USB 1 12,00 12,00
Internet hora. 0,90 por hora 180,00
Recursos Econémicos Transporte 250,00 120,00
Alimentacion 230,00 150,00
Cuaderno de campo 1 2,00 2,00
Esferos 3 0,50 1,50
Recursos Materiales Carpetas 4 1,00 4,00
Hojas de papel bon 1 3,50 3,50
Impresiones 3 5 15,00
Anillados 3 8,00 24,00
Empastado 2 35,00 90,00
Pagina Web 1
Facebook 1
Material Publicitario Twitter. 1 800.00 800,00
Blog. 1
1 Gorras 7.00 7.00
12 Boligrafos 1.50 18
Merchandising 1 Jarros 5 5
12 Llaveros 3.50 42
1 Toma todo 6.50 6.50
Recurso Humano Community manager 1 400.00 400.00
Asesoria Profesional 1 1800,00 1800,00
Sub total $4.980.5
Imprevistos 10% $ 498.05
Total $5.478.55
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14. COCLUSIONES Y RECOMNEDACIONES

2
L X4

L)

7/
A X4

El diagnostico se basé en el Plan de Ordenamiento Territorial que nos permitié conocer la
situacién actual de la parroquia que es netamente productiva, tiene 5.738 habitantes y esta
conformada por 9 comunidades, la parroquia tiene una ruta que posee dos atractivos
naturales y 5 atractivos culturales para realizar actividades de turismo, esto generara fuentes
de empleo e ingresos econdmicos.

La ejecucion del sondeo rapido de mercado se realiz6 a través de aplicacion de 360 de las
cuales se ejecut6 40 encuestas a extranjeros, 84 a turistas nacionales del canton Latacunga
18 de Pujili, 20 de Salcedo, 19 de Sigchos, 62 de Saquisili, 6 de la Mana, 21 de Ambato,
55 Quito, 35 de otras provincias, del cual se obtuvieron datos muy importante con los
cuales se determind la oferta y demanda de ruta del Cerro Sagrado Wingopana, de esta
forma se obtuvo informacidn de los gustos y preferencias de los turistas entre los que se
encontrd; conocer el patrimonio cultural para visitar la ruta y hospedaje en la parroquia.
Se disefid estrategias promocionales de marca, de atraccion, de promocion en ferias
turistica, de descuento de los precios, y estrategia de merchandising con objetos
personalizados, esto se realizo en base a los resultados de la demanda turistica, con la
finalidad de promocionar la ruta, se disefi6 ademas una marca que identifique la imagen de

la ruta que ayuda al posicionamiento en las mentes de los turistas.

RECOMENDACIONES

7/
°

7/
A X4

L)

Que los habitantes de la parroquia y sus comunidades se relacionen con la actividad turistica
en la ruta del Cerro Sagrado Wingopana, porque tienen atractivos naturales y culturales con
gran potencial para el desarrollo del turismo.

Con el levantamiento de informacion en el sondeo rapido de mercado se recomienda
implementar planta turistica, infraestructura y atencion al cliente porque entre las
preferencias de los turistas estd pernoctar, por ende necesita de establecimientos de
alojamiento dentro de la parroquia.

Se debe aplicar las diferentes estrategias promocionales planteadas para lograr la afluencia
de turistas nacionales y extranjeros hacia la ruta del Cerro Sagrado Wingopana, para

potencializar a este atractivo dentro y fuera de la parroquia.
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contestar las siguientes preguntas. que tienen como objetivo recopilar informacidn necesaria
para realizar el trabajo de investigacidon titulado “Estrategias Promocionales para la ruta turistica
del Cerro Sagrado Wingopana para incrementar la afluencia de turistas.

Indicaciones: Seleccione con una X una de la opciones que usted considere conveniente.

1. Cual es su lugar de procedencia:

2. El Género. M. ) F. ([

3. (Qué edad tiene usted?

De 18 230 afios [ J De 41 250 afios [

De 31 a 40 afios ] De 51 a 60 afios [

4. ;Con gquién viaja usted?

Solo (I En Pareja (I Con familia J Con amigos [

5. iQué tiempo de permanencia considera que es ideal para realizar actividades de turismo
en la ruta turistica del cerro Wingopana de la Parroquia de Canchagua?

1 dia ) 2dias [ 3dias [ 4dias [

6. ;Para usted cual de estos servicios es mas importante cuando visita la ruta turistica
seleccione una opcién?

Alojamiento (! Transporte (] Guianza [
Alimentacidén (. Recreacion (. Atencion al cliente i

7. ¢ Por qué le gustaria visitar la ruta turistica del Cerro Sagrado Wingopana de la parroquia
Canchagua seleccione una opcion?

Descanso o placer (N Conocer el patrimonio Cultural (|
Comprar artesanias 3 Recreacion v aventura J

8. ;Qué deportes de aventura le gustaria realizar en la ruta del Cerro Wingopana?
Escalada en roca 1) Camping ] Trekking] —
Bicicleta de montafia = Cabalgatas —

9. (En qué de medios publicitarios le gustaria que se promocionaran la ruta turistica del
Cerro Sagrado Wingopana?

Radio (] Vallas Turisticas (] Redes Sociales (]
Televisién — Periédicos [ Afiches —

10. ;Qué transporte utilizaria para llegar a la parroquia de Canchagua seleccione una de las
opciones?

Carro propio [ Bus Puablico [ Taxi (] Bus Turisticol ]

11. ;Cuanto estaria dispuesto a consumir en la ruta turistica durante su visita por entrada al
museo alimentaciéon, compra de artesanias, y otros gastos? No incluye transporte.

De$5a%10 (] Desil1as20 ([ De$21a%$30 () d)DeS3lamas [ J

iMuchas gracias por su amable colaboracion!



