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RESUMEN
Las pequefias y medianas empresas (Pymes) comerciales asumen un papel importante en el
desarrollo econdmico de nuestro pais. La motivacion que llevo a realizar la investigacion
parte de la problematica en la cual se ven inmersas respecto a la pandemia mundial de la
Covid-19. El objetivo pretende conocer el impacto de los factores socioeconémicos por la
pandemia Covid-19 sobre las Pymes comerciales del canton La Mana. Los beneficiarios
directos de la investigacion son los propietarios y colaboradores de los establecimientos
comerciales, y los beneficiarios indirectos son los organismos gubernamentales y demas
interesados en conocer la tematica. La metodologia para la ejecucién del proyecto es la
investigacion formativa, investigacion bibliogréafica e investigacion de campo. Los métodos
de investigacion son el deductivo y analitico. Ademas, se aplicé el alfa de Cronbach a través
del sistema estadistico SPSS para demostrar la fiabilidad del instrumento. El instrumento
empleado fue la encuesta. La poblacion de estudio esta conformada por 1.760 empresas del
sector comercial registrado en el Cuerpo de Bomberos del canton La Mana. Para establecer la
muestra se empleo el muestreo por poblaciones finitas considerando el 5% de error y un nivel
de confianza del 95% y, una muestra de 326 negocios comerciales. A fin de identificar
cuantas empresas y la actividad que realizan se empled una muestra estratificada. Los
resultados alcanzados fueron que en relacion con afios anteriores los factores sociales fueron
afectados por en un 80,1%. En la misma linea, los factores econémicos se afectan en un

71,8% en los negocios comerciales del canton.
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ABSTRACT
Small and medium-sized commercial enterprises (SMEs) play an important role in the
economic development of our country. The motivation that led to conducting the research is
based on the problems in which they are immersed with respect to the global pandemic of
Covid-19. The objective is to know the impact of the socioeconomic factors caused by the
Covid-19 pandemic on the commercial SMEs in the canton of La Mana. The direct
beneficiaries of the research are the owners and collaborators of the commercial
establishments, and the indirect beneficiaries are the governmental organizations and others
interested in knowing the subject. The methodology for the execution of the project is
formative research, bibliographic research, and field research. The research methods are
deductive and analytical. In addition, Cronbach's alpha was applied through the SPSS
statistical system to demonstrate the reliability of the instrument. The instrument used was the
survey. The study population is made up of 1,760 companies in the commercial sector
registered in the Fire Department of La Mana. To establish the sample, finite population
sampling was used, considering a 5% error rate and a confidence level of 95%, and a sample
of 326 commercial businesses. A stratified sample was used to identify the number of
businesses and their activities. The results were that in relation to previous years, social
factors were affected by 80.1%. In the same line, economic factors were affected by 71.8% of

commercial businesses in the canton.

Keywords: Company, Socioeconomic analysis, Pandemic.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La investigacion tiene como objetivo general analizar el impacto de los factores
socioecondmicos por la pandemia Covid-19 sobre las Pymes comerciales del cantén La Mana,
que surgié frente a la probleméatica mundial por el coronavirus. La metodologia para la
ejecucion del proyecto se utilizd la investigacion formativa, investigacion bibliografica e
investigacion de campo. Los métodos de investigacion se emple6 el deductivo y analitico,
ademas, se aplico el alfa de Cronbach a través del sistema estadistico SPSS. El instrumento

empleado fue la encuesta.

La poblacion de estudio esta conformada por 1.760 empresas del sector comercial registrado
en el Cuerpo de Bomberos del canton La Mana. Para establecer la muestra se utilizé el
muestreo por poblaciones finitas considerando el 5% de error y un nivel de confianza del 95%
dando como resultado 326 empresas. A fin de identificar cuantas empresas y la actividad que
realizan se empled una muestra estratificada para dividir en pymes mas homogeéneas para la

recogida de datos.

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) se han convertido en una fuente importante de
empleo y de prosperidad econdémica, por ende en Ecuador, son responsables de generar 6 de
cada 10 empleos (EI Comercio, 2021). Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo (INEC) del afio 2016, muchos de los establecimientos se localizan en el sector
comercial con un 36.6% (Carranco, 2017). De acuerdo con Gamboa et al. (2018), las
empresas comerciales tienen como objetivo satisfacer las necesidades de los clientes y
usuarios por medio de las diferentes actividades a la que se dedican cada una de ellas. La
actual crisis sanitaria por la pandemia del Covid-19 ha afectado econdmicamente a las Pymes
hasta el punto de cerrar sus puertas al publico de manera parcial para frenar los contagios
(CEPAL, 2020). Ademas, al finalizar las actividades de las Pymes esto contrae la economia al
disminuir el empleo en el sector de los trabajadores y en consecuencia en sus hogares
(CEPAL, 2020). Por ello, la investigacion construird un gran aporte al cantén La Mana,
principalmente a los propietarios de las empresas, trabajadores y la comunidad universitaria.
Los resultados alcanzados fueron que en relacion con afios anteriores los factores sociales
fueron afectados por en un 80,1%. En la misma linea, los factores economicos se afectan en

un 71,8% en los negocios comerciales del canton.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El desarrollo de la investigacion titulado “Andlisis socioeconémico y su impacto en la
pandemia Covid-19 de las Pymes comerciales del Canton La Mana” se justifica porque a lo
largo de la existencia, la sociedad siempre han estado expuestas a experimentar cambios,
generando una reorganizacion individual o familiar, para adaptarse a la nuevos cambios
(Moratto et al., 2015). La pandemia Covid-19 es una emergencia de salud publica actual de
interés global, con alto impacto en la poblacién debido a que entran en cuarentena. Por esa
razén, es necesario conocer la realidad del sector comercial de las pequefias y medianas
empresas que han sido afectadas econdmicamente producto del virus Covid-19 (CEPAL,
2020).

Posee justificacion tedrica debido a que los conceptos del impacto de la pandemia Covid-19
en las Pymes comerciales no se encuentran estrictamente establecidos, por lo cual se pretende
ampliar la teoria que se tiene respecto a esta variable. Ademas se analizaran los factores
econdmicos que han generado esta crisis sanitaria. De acuerdo con Espinoza y Oré (2017), los
factores economicos se reflejan aquellos ingresos econdmicos y si estos recursos satisfacen
las necesidades basicas de una familia. Segun la CEPAL (2020), la pandemia del coronavirus
ha producido un impacto en la economia, del 42% de las microempresas de Ameérica Latina y
Caribe que operaban en el afio 2016 el 54% pertenecen al sector comercial han sido afectadas

por la pandemia, provocando inestabilidad y desempleo.

El valor practico que tendra, radica en la produccién de informacion debido a que se
analizaran y describiran aquellos factores sociales y econémicos que impactaron producto de
la pandemia en las empresas comerciales, beneficiando principalmente a duefios de las
empresas como a sus colaboradores. Con base en Yance et al., (2017), las pequefias y
medianas empresas (Pymes) es el origen del desarrollo econémico y social, incluyendo los
temas de produccion, comercializacion, siendo un factor importante para la creacion de

riqueza y oportunidades en el mercado laboral.

La relevancia social esta representada por los propietarios y colaboradores de las empresas
comerciales, siendo ellos los beneficiarios directos del trabajo de investigacion, debidos a que
se investigara el impacto que el Covid-19 ha provocado en los factores socioeconémicos. Con
los resultados de los hallazgos, se beneficiaran indirectamente los organismos

gubernamentales y demas interesados en conocer la tematica.



Se justifica metodoldgicamente porque se pretende elaborar un nuevo instrumento de
recoleccion de datos, referente al impacto del Covid-19 en los factores socioecondémicos. La
obtencion de los hallazgos del trabajo de investigacion, seran relevantes para el surgimiento
de nuevas investigaciones o simplemente puede utilizarse como un instrumento de analisis y

generacion de ideas.
4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios directos lo conforman aquellos que participan directamente en el trabajo de
investigacion, estos son los colaboradores y propietarios de las mil setecientas sesenta (1.760)
empresas comerciales, debido a que, la investigacién se tornard a la afectaciéon que ha
producido el Covid-19 en los factores sociales y econdomicos de los establecientes
comerciales. Los beneficiarios indirectos de la investigacion seran los organismos encargada
en recaudar los impuestos, como el Servicio de Rentas internas (SRI.), el Municipio de La
Manéa (GAD.), y todos aquellos interesados en conocer el tema del estudio.

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Segin el SELA (2020), las Pymes son causantes de crear varias fuentes de trabajo,
representan el 99% del tejido empresarial en Latinoamérica, producen en torno al 30% del
Producto Interno Bruto. Por otra parte, CEPAL (2020), afirma que las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes) son un elemento importante del tejido empresarial en
Latinoamérica, con una participacion del Producto Interno Bruto (PIB) regional en un 25%, a
diferencia de un 56% de los paises de la Union Europea. Del total de empresas que existen en
Europa, el 99.8% son Pymes (Bartolomé, 2019).

En México, producto de la enfermedad pandémica de Covid-19 esta sumido en la peor crisis
econdémica a partir de la Revolucion Mexicana, los primordiales analistas e instituciones
financieras han anticipado una caida de por lo menos 9.2 por ciento en el aumento del
Producto Interno Bruto. Entre los mas grandes dafiados por este caso permanecen las
organizaciones y negocios, de los cuales, hasta el cierre de mayo, 10 mil han desaparecido de
los registros del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Segln datos del organismo, en
abril se dieron de baja 6 mil 689 organizaciones de aquellos registros, mientras que en mayo
otras 3 mil 295 hicieron lo mismo. Las organizaciones y negocios, formales e informales,

cerrando sus puertas, y varios mas suspendiendo temporalmente sus ocupaciones, bastante



méas de 12.5 millones de individuos perdieron su trabajo en abril, para mayo, de las 19.4
millones de individuos accesibles para laborar aquel mes, 9.5 millones no lo hicieron gracias a

la suspension de sus tareas sin recibir pago (Soto, 2020).

Rodriguez y Avilés (2020) expresan que las pequefias y medianas empresas (Pymes) cumplen
en el desarrollo del pais, en tareas de producir, comercializar, y prestar servicio, con la
finalidad en dinamizar la economia. En Ecuador el 95% de las pequefias y medianas empresas
(Pymes), son parte del sector empresarial. Segln el sistema de informacion estadistica del
Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE), existen en el Ecuador un total de 899.208
empresas, Microempresa 816.553 representa 90,81%, pequefia empresa 63.117 representa
7,13%, mediana empresa “A” 8.529 representa el 0,95%, mediana empresa “B” 5.749

representa 0,64% y la grande empresa 4.260 representa 0,47% (Avalos, 2020).

En la economia del Ecuador, el 90% de las pequefias y medianas empresas (Pymes), son
causantes del 60% en generar trabajo y alrededor de un 50% del ala productiva ecuatoriana.
Siguiendo la misma linea, las Pymes cuentan con un nimero reducido de empleados, por lo
que se caracterizan por una estructura organizativa resistente a los chogues econémicos
(Ibidem, 2020).

Segun el expresidente Lenin Moreno, la realidad social y economica de Ecuador durante la
pandemia de marzo a junio de 2020 perdié cerca de 200.000 puestos de trabajo. La pandemia
ha provocado el colapso del sistema de distribucion comercial y ha reducido los niveles de
productividad del sector empresarial ecuatoriano. EI Ministro de Finanzas ha asegurado un
4% de caida del Producto Interno Bruto (PIB) a finales de 2020. Segun la Camara de
Industrias y Produccion, el sector comercial tiene un mal panorama debido a que han cerrado
70% empresas comerciales, sufriendo una pérdida de ingresos de alrededor de $14,500
millones. Ademas, se registraron 3.507 despidos en el sector comercial mayorista y minorista

durante el periodo de cuarentena (Plus Valores, 2020).

La actual enfermedad pandémica ha propiciado en el Ecuador un estancamiento econémico,
costando 900 ddlares por cada habitante. Frente a las recientes condiciones, la escuela de
Economistas de Pichincha estimd que la mitad de las organizaciones del territorio corren el
peligro de quebrar, en especial las pymes y las micro empresas, que conforman en torno al

99% de todos los negocios en el pais, (Roa, 2020). Por otra parte, cabe recalcar que las Pymes



se han convertido en fuente importante de empleo y de prosperidad econémica, en Ecuador,

son responsables de generar 6 de cada 10 empleos (EI Comercio, 2021).

De acuerdo con Narea (2020), el segmento de mas grande colaboracién son las
microempresas con un 90,78%, seguido de las pequefias con 7,22% y las medianas con
1,55%. EI conjunto se retine en las zonas de servicio y negocio, conforme el INEC, generando
el 60% de todos los puestos de trabajo en el territorio. El efecto que la Covid-19, no se
compara a los desastres econémicos actuales, por lo cual las microempresas, actualmente se
hallan desprotegidos, por lo cual laborar de manera colaborativa con organizaciones e
institutos de averiguacion es importante, para hacer estudios y estudio de datos masivos e
llevar a cabo encuestas que contribuyan a entender el efecto en las organizaciones, a partir de
los efectos en ventas e inversion, hasta las complejidades del teletrabajo. Al respecto resulta
primordial disponer de informacion que posibilite tomar las medidas elementales y de forma
adecuada (Cafiete, 2020).

En Ecuador, ain no hay cifras definitivas respecto al efecto ya creado por esta emergencia
sanitaria, se sabe gque numerosas organizaciones se han visto obligadas a hacer ciertos recortes
de personal. Ademas, se registr6 una caida de 3% en los depositos a nivel de bancos privados,
como resultado instantdnea de la paralizacién de ocupaciones que se otorgd en la segunda
mitad del mes de marzo del 2020, donde se intensifico la existencia de la pandemia Covid-19

(Montenegro y Zambrano, 2020).

En el cantdn Pelileo, segn un informe del pre asociacion de Almacenes del Tambo expone la
crisis, ya que las ventas decayeron en un 85%. Aquello caus6 que 80 de los 200 locales
comerciales localizados durante la avenida Confraternidad, en el ingreso a Pelileo, cierren sus
puertas de manera definitiva. Byron Martinez, presidente del pre asociacion de Almacenes del
Tambo, comenta que los feriados de Carnaval, Semana Santa y las ferias de fin de semana no
colaboran a mejorar las ventas, perjudicando a los duefios de los talleres de fabricacion, pues
la produccion decayd. Se contabilizaban 600 talleres y 20 fabricas hasta previo a la
enfermedad pandémica, inclusive plantea que en el mes de diciembre del 2020 apenas
lograron recuperarse en un 40% en las ventas, sin embargo nuevamente decae en febrero del
2021. Esto ocurrio pues la prioridad de las familias actualmente es invertir en salud y en

alimentos, la compra de prendas de vestir esta en un segundo plano (Moreta, 2020).



El canton La Man4, se caracteriza por un territorio con la existencia de una enorme porcion y
una diversidad de organizaciones comerciales destinadas a cubrir las necesidades poblacional
sin tener que desplazarse a otras localidades, la poblacion ocupada por sectores econémicos,
el comercio al por menor y menor corresponde al segundo sector econémico con el 13,3%
(2.471 personas), segun los registros de Patentes Comerciales del Municipio del caton La
Mana en el afio 2014, se registro seiscientos sesenta y seis (666) establecimientos dedicados a
actividades de comercio, ciento cuarenta y tres (143) establecimiento se dedican a prestar
servicios, treinta y ocho (38) establecimientos son artesanos y diez (10) establecimientos que
se anularon las patentes (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del canton La Mana,
2020).

Aungue los més vulnerables ante una inestabilidad econdmica, mas que nada provocada por la
enfermedad pandémica, son siempre las pequefias y medianas empresas (Pymes) y las
microempresas. La Mana, como resto del pais, sean paralizado las actividades diarias, el
comercio es una de ellas, muchas tiendas tuvieron que cerrar, para frenar los indices de
contagios, pero esta medida afectaron la economia de los locales comerciales. Esto da paso al
desempleo y al comercio informal, aumentando el indice de pobreza. El Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC), manifiesta que el 24% de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) tenia un empleo adecuado, nos referimos a jornadas de trabajos de 40 horas a la
semana que reciben o por lo menos, el salario basico (Torres, 2021).

5.1. Formulacion del problema de investigacion

¢Cudl es el impacto de los factores socioecondémicos por la pandemia del Covid-19 sobre las

Pymes comerciales del canton La Mana?



6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

e Analizar el impacto de los factores socioeconémicos por la pandemia Covid-19 sobre

las Pymes comerciales del cantén La Mana.

6.2. Objetivos Especificos

e Cuantificar las empresas que desarrollan actividades comerciales en el canton La
Mana.

e Identificar los factores sociales afectados por la pandemia Covid-19 en las empresas
comerciales del cantdn la Mana.

e Determinar los factores economicos afectados por la pandemia Covid-19 en las
empresas comerciales del canton La Mana.

e Conocer la relacion entre los factores sociales y econémicos por la pandemia Covid-

19 en las empresas comerciales del canton La Mana.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 1. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

Objetivos

Actividad

Resultados de la

Descripcion de la
actividad (técnicas

actividad .
e instrumentos)

Cuantificar las *Buscar informacion Conocer el ndmero Observacion
empresas que en los archivos del de empresas que documental acerca
desarrollan Cuerpo de Bomberos desarrollan de las empresas
actividades de La Mané actividades comerciales en el
comerciales en el (CBLM). comerciales. cantén La Mana.
canton La Mana.
Identificar los *Elaboracién del Conocer los factores Encuesta aplicado a
factores sociales instrumento. sociales afectados. los propietarios de
afectados por la *Aplicacion del las empresas
pandemia Covid-19 instrumento. comerciales.
en las empresas *Tabulacion, registro
comerciales del e interpretacion de la
canton la Mana. informacion.
Determinar los *Elaboracién del Conocer los factores Encuesta aplicado a
factores econOmicos instrumento. econdémicos los propietarios de
afectados por la *Aplicacion del afectados. las empresas
pandemia Covid-19 instrumento. comerciales.
en las empresas *Tabulacion, registro
comerciales del e interpretacion de la
canton La Mana. informacion.
Conocer la relacion *Recoleccion de Identificacion de las Correlacion de
entre los factores datos. relaciones positivas Spearman.
sociales y *Ingreso de datos al 0 negativas.

econdémicos por la
pandemia Covid-19
en las empresas
comerciales del
canton La Mana.

programa.
*Seleccion del
modelo estadistico
*Analisis de
resultados.

los

Elaborado por: Los autores
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Antecedentes de a investigacion

El actual proyecto de investigacion estd fundamentado en investigaciones efectuadas con
estructuras similares, constituyendo en una guia y orientacion para el desarrollo de la

investigacion, los mismos que se presentan a continuacion de manera resumida:

Proyectol. Impacto socio-econdémico del Covid-19 en los micros, pequefias y medianas

empresas.

La investigacion se titula “Impacto socio-econdmico del Covid-19 en las micros, pequefas y
medianas empresas’ ejecutada en la provincia de Loja, en afio 2021, el motivo a presentar este
tema fue obtener informacion relevante acerca de los factores socio-econémicos que afectan
la estabilidad en el desarrollo productivo, por ello, el objetivo general de la investigacién fue
identificar los impactos sociales como econdmicos por el Covid-19 en las micros, pequefias y
medianas empresas, en los diversas actividades econdmicas. La metodologia para la ejecucion
del proyecto se utilizd una investigacion de tipo concepcion descriptiva, con disefio no
experimental observacional. El instrumento utilizado es una encuesta, fue elaborado y
aplicado a los gerentes de las Mipymes en la plataforma de formularios de Google Docs. La
muestra lo conforman 110 Mipymes de la provincia de Loja. La muestra se emple6 la técnica
del muestreo estratificado con un nivel de confianza del 95% y el 5% de error. Los principales
resultados fueron que, el Covid-19 generd mas que una crisis de salud, aumentado la tasa de
desempleo, reduccion de salarios, disminucién de ingresos en las familias, menor poder
adquisitivo, ocasionando que las empresas pierdan sus niveles de produccion. En las Mipymes
de la provincia de Loja, a causa del Covid-19 presentan efectos negativos en el nivel de
facturacion, rentabilidad, productividad, inversiones, nivel de deuda, liquidez y la gestion de
actividades, con perspectivas positivas de mejorar el nivel de ventas en el segundo semestre
del 2021 y una alta predisposicion de mantener el nimero de colaboradores (Cueva y Erazo,
2021).
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Proyecto 2. Analisis del contexto socio-econémico, comercial, financiero e internacional

de las Pymes ecuatorianas.

El presente tema de investigacion “Analisis del contexto socio-econdémico, comercial,
financiero e internacional de las Pymes ecuatorianas” su ejecuciones el Ecuador en el afio
2018, se motivo a presentar este tema debido a que las Pymes es generadora del desarrollo
economico y de fomentar empleo directo o indirecto, por ello, el objetivo general de la
investigacion fue analizar la realidad de las pequefias y medianas empresas (Pymes)
ecuatorianas como motor principal del tejido productivo de la economia pais. La metodologia
para la ejecucion del proyecto se utilizo el método descriptivo, basado en una revision
bibliografica completa, se expuso la literatura y estadisticas que muestran la relacion entre los
factores socio-econémico, comercial, financiero e internacional y los resultados muestran el
comportamiento actual de estas empresas, es el objetivo de este trabajo, establecer esta
relacion a partir de datos cualitativos (fuentes bibliograficas) y datos cuantitativos
(porcentaje). Los principales resultados fueron que resalta la importancia de las Pymes en la
economia del Ecuador, sin embargo para fortalecer el trabajo en las empresas es necesario
mejorar los niveles de tecnologia, en cuanto a la produccién, maquinas, equipos y mejorar las
estructuras organizacionales débiles, en el contexto financiero es fundamental la
disponibilidad de lineas de crédito enfocados a la inversiones en tecnologia, esto contribuira a
la calidad del producto o servicio, teniendo como objetivo y referencia a los estandares
internacionales. Las Pymes ecuatorianas es punto clave en la formacién y preparacion de
emprendedores, por ello, esencial apoyar y respaldar con un plan estratégico de marketing.
Ademas, el compromiso de las universidades, empresarios, el gobierno y otros promover la
mejora continua de estas unidades econémicas para mejorar su desempefio productivo para

competir en mercados locales y abrir paso a mercados internacionales (Loor et al., 2018)

8.1. Las Pymes

8.1.1. Definicién de pequefias empresas

El origen de una pequefia empresa generalmente se asocia a menudo con el descubrimiento de
las necesidades y oportunidades comerciales y la busqueda de la independencia laboral y
financiera. Las empresas deben tener en cuenta factores legales, econémicos, familiares,
fisicos, humanos y econdémicos. La ubicacion del negocio es muy importante en el desarrollo

del plan. Confianza en iniciar su propio negocio o adquirir un negocio existente, pero el
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siguiente paso es asegurarse de que sea posible iniciar un negocio y cuéles son las condiciones
favorables para hacerlo, para ello es vital realizar un estudio con la finalidad de determinar si

es factible. (Filion y Cisneros, 2011).

Los indicadores del tamafio de la empresa se suelen emplear por volumen de ventas, el
numero de empleados y el patrimonio. Una clasificacidn posible es considerar una empresa
con menos de 50 empleados como pequefia. Sin embargo, estas cifras, u otras que se pueden
utilizar, no dejan de ser subjetivas y relativas por ejemplo una fabrica de autos con 50
trabajadores seria muy pequefia, mientras que una farmacia con el mismo numero de

trabajadores seria muy grande. (Soriano et al., 2015).
8.1.2. Definicidén de medianas empresas

La definicion de organizacion en la que destacan el Fondo Monetario Internacional, el Banco
Mundial y la Organizacion Internacional del Trabajo. Este Gltimo utiliza criterios de empleo y
se define como como microempresa a aquella que tiene en su establecimiento cinco
empleados, pequefia empresa a la que tenga desde seis hasta veinte empleados, y mediana y
gran empresa a la que tenga mas de veintiuna personas empleadas. EI Banco Mundial se
enmarca entre las definiciones globales, considerando como medianas empresas a las que
tengan menos de 300 empleados y activos 0 ganancias anuales que no superen los 15 millones
de dolares (Alvarez, 2009).

Las empresas medianas tienen diferentes necesidades debido a su tamafio y, a menudo,
enfrentan muchos desafios diferentes en el mismo campo por lo general, el presupuesto y los
recursos humanos suelen estar limitados con respecto a una gran empresa. Sin embargo,
puede ser dificil de determinar, ya que depende de donde se enfoque. Los indicadores del
tamafio de la empresa se suelen emplear por volumen de ventas, el nimero de empleados y el
patrimonio. Una clasificacion posible es considerar una empresa mediana a la que tiene entre
50 y 250 trabajadores (Soriano et al., 2015).

8.1.3. Caracteristicas de la pequefia empresa

De acuerdo con Fleitman (2000), las caracteristicas de las pequefias empresas se caracteriza
porque el nivel de crecimiento de este tipo de empresa es alto en comparacion con micro,

mediana y gran empresa, existe mayor descomposicién del personal, mayor disponibilidad de
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los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos. También, cuentan con la capacidad
de cubrir los mercados locales, regionales y nacionales. Ademas, emplean mano de obra
directa, a pesar que muchas de estas empresas utilizan maquinarias en Sus procesos

productivos.

Caballero y Freijeiro (2007) menciona que las caracteristicas de las pequefias empresas son
que la direccion del establecimiento esta encardo por el duefio del negocio, los beneficios
personales son iguales a las de la empresa, poseen poca mano de obra fija, no poseen un
diagrama del establecimiento, cubren solo mercados locales y en tema de inversidn es poca en

activos fijos.

8.1.4. Caracteristica de mediana empresa.

Segun con Espinosa (2012), las caracteristica de la medianas empresas son aquellas que tiene
mayor acceso de fuentes de financiamiento, son capaces de obtener asistencia técnica, poseen
una buena organizacion y las funciones de la empresa estdn conformado por personal

calificado.

De acuerdo con Caballero y Freijeiro (2007), las medianas empresas se caracterizan en que las
funciones de la empresa estan distribuidas de manera clara, existe poca participaciéon del
duefio del negocio, existe un constante asesoramiento externo, existe una amplia cobertura en
la oferta de productos y prestacion de servicio, la competitividad esta basada en la calidad,
flexibilidad y ligereza de respuestas, las redes de distribucion son propias, el mercado que

manejan es local y utilizan tecnologia de empresas externas.

8.1.5. Importancia de las Pymes

La importancia de las Pymes esté clara desde muchos angulos. En primer lugar, es una de las
principales generadoras de trabajo; por tanto, es una interesante herramienta de promocion
laboral siempre que solo requiera la inversion inicial y permita el acceso a personas de bajos
ingresos. En segundo lugar, puede potencialmente convertirse en apoyo importante a las
grandes empresas resolviendo algunos cuellos de botella en la produccién Esto brinda a las
personas desempleadas con recursos financieros limitados la oportunidad de crear sus propios

trabajos y contribuir a la produccién de grandes corporaciones (Tello et al., 2017).
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Las Pymes juegan un papel fundamental, porque constituye un eslabon decisivo en la cadena
de actividad econdémica y creacion de empleo a través de la produccion, oferta de bienes y
servicios, la demanda y compra de bienes. En este sentido, aportan cierta estabilidad al
mercado laboral debido a que emplean a una gran cantidad de personas con menores costos
salariales por trabajador. Por su tamafio, las Pymes tienen mayor flexibilidad para adaptarse a

los cambios del mercado e implementar proyectos de innovacion (Mendoza y Gémez, 2017).
8.1.6. Estructura de las Pymes

Los propietarios de pequefias y medianas empresas a menudo desempefian el papel de una
“hombre orquesta” que solo se preocupa por la intuicion de realizar muchas funciones y
distribuir su trabajo. A menudo asigna algunas de las funciones comerciales a la familia. De
esta forma, la estructura familiar esta estrechamente relacionada con la estructura empresarial
(Filion y Cisneros, 2011).

Las pequefias y medianas empresas, ademas de articular tecnologias, capitales intangibles e
interaccion con los mercados, es bésicamente una agrupacion de individuos, con diversos
matices culturales y psicoldgicos. En su interior se crea una acumulacion de patrimonio,
conocimientos, cultura, valores expertos y morales, que poseen como protagonistas a toda la

gente que la incorporan (Pefia y Vega, 2017).
8.1.7. Clasificacion de las Pymes.

La clasificacion de las Pymes es diversa, atendiendo a determinados parametros como: los
ingresos, costo de facturacion anual, la magnitud, volumen y nimero de empleados. El
Cddigo Organico de produccion, comercio e inversiones, en el articulo 53 y articulo 56 se
detallan el registro de las pequefias y medianas empresas mostrando dos parametros tal como

se indican en la siguiente tabla (Chavez et al., 2018)

Tabla 2. Clasificacion de las Pymes.

Tipo de empresa Colaboradores Ventas
Micro Entrela9 Menores o iguales a los $100.000,00
Pequefia Entre 10 a 49 $100.001,00 a $1°000.000,00
Mediana Entre 50 a2 199 $1°000.001,00 a $5°000.000,00

Fuente: Cédigo organico de produccion, comercio e inversiones.
Elaborado por: Los autores
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Por otro lado, el Ministerio de Industria y Productividad de Ecuador (2011), la clasificacion
de la micro, pequefia y mediana empresa (Mipymes), tomado en cuenta tres variables como:
la cantidad de empleados, total de activos y las ventas o ingresos brutos obtenidos y se resume

la clasificacion en el siguiente tabla (Ibidem, 2018).

Tabla 3. Clasificacion de las Mipymes
Clasificacion Colaboradores Ventas Activos Totales
Microempresa Menor de 10 Menor a $100.000 Menores a $100.000
Pequefia Empresa  Entre 11 -49  $100.001 - $1°000.000 $100.000 - $700.000
Mediana Empresa Entre 50 -199  $1°000.001 - $5°000.000  $700.001 - $4°000.000

Fuente: Ministerio de Industria y Productividad de Ecuador
Elaborado por: Los autores

8.1.8. El Sector Comercial

Es la transaccion o intercambio de algo de igual valor, una actividad comercial es aquella que
realiza tanto el intercambio de bienes o prestacion de servicios realizado a través de un una
persona llamando comerciante. Un comerciante es una persona natural o juridica que realiza
regularmente actividades de compra y venta, en un establecimiento comercial (Instituto
Nacional de Estadistica, 2012). El sector comercial es aquella actividad econdémica que se
refiere a la compraventa de bienes. Una actividad comercial est dada la diferencia en el
margen de negociacion entre la compra y la venta. Se ocupa de todo lo relacionado con

marketing, ventas y marketing (Jiménez, 2014).
8.1.8.1. Comercio al por menor

Son aquellas que dedican a la compra y venta de productos en pequeiias cantidades
abasteciendo para consumo individual o abasteciendo a miembros de un hogar, el comercio al
poner se caracteriza porque intervienen una serie de comerciantes que actian como agentes y

venden a consignacion o comision (Instituto Nacional de Estadistica, 2012).
8.1.8.2. Comercio al por mayor

Son aquellas que dedican a la compra y venta de productos en grandes cantidades
abasteciendo a comerciantes minoristas, empresas industriales, empresas comerciales,
(Ibidem, 2012).
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8.2. Factores socioecon6micos

De acuerdo con Reyes (2017), los factores socioecondmicos se consideran una parte
importante y esencial de la sociedad, en la actualidad, la carencia de solvencia econdémica en
ciertos grupos sociales el problema va en aumento, el bajo nivel econdémico puede enfrentar
maés dificultades en diferentes ambitos de su vida, como en la educacion, el aprendizaje, la
salud, entre otras. Un estudio socioeconémico implica realizar anlisis en un determinado
campo mediante la recopilacion de informacion sobre como interactian la sociedad,
econdémicamente hablando, y en qué condiciones sociales vive, porque permite darse cuenta

de la realidad y tendencias de un grupo de personas (Giron et al., 2013).

De acuerdo con Mochon y Beker (2008), la economia se ocupa de los problemas que surgen
al satisfacer las necesidades individuales y sociales a satisfaccion de las necesidades
materiales como la alimentacidn, vestimenta o vivienda e inmateriales como la educacion o el
entretenimiento, de una sociedad requiere que sus miembros se dediquen a determinadas
actividades productivas. En cambio con Espinoza y Oré (2017), los factores econdémicos son
aquellas retribuciones de una actividad econdémica, siendo los recursos obtenidos satisfacer las
necesidades de integrantes de un hogar. Asi mismo, como elemento fuerte en las relaciones
familiares, posibilitar la tranquilidad material y mental es fundamental para la vida humana.

8.2.1. Factores sociales
8.2.1.1. Edad

Hace referencia a la edad biol6gica; es decir, aquella que refleja el tiempo que ha transcurrido
desde el nacimiento hasta un punto en el presente de cierto individuo, comdnmente dicho, los
afos de vida que tiene determinada persona, entonces una vez determinado este, se puede
etiquetar al individuo dentro de un grupo al que pueda pertenecer, como: bebe, nifio,

adolecente, adulto, adulto mayor o del modo que se lo considere (Rincon, 2011).
8.2.1.2. Género

Es la categoria en la que se establece al ser humano esta en categorias diferentes; es decir
hombre y mujer y porque este concepto se relaciona con las ciencias sociales desde los afios
80, pues por el hecho que la caracteristica de cada género se determina con las diferencias
sociales pre establecidas, y mas que una condicién bil6gica este se basa a una construccion
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social entre mujeres y hombres, colocando en el terreno simbdlico, cultural e histérico los

determinantes de la desigualdad entre los sexos (Lamas, 1986).
8.2.1.3. Nivel acadéemico

Es el nivel académico en el que una determinada persona se sitla es decir la formacion
educativa que ha recibido hasta un determinado punto en el tiempo asi como puede que el
individuo sea de nulo nivel de estudio o tener nivel primario, secundario, universitario,
masterados, doctorados u otros mas. Aunque la educacion formal no toma en cuenta n
conjunto de destrezas y conocimientos independientes, su conocimiento es de gran relevancia
en la insercién el mercado laboral, especialmente en las ciudades y las brechas que conllevan

a la desigualdad en oportunidades de empleo (Lépez y Gentile, 2010).
8.2.1.4. Situacion laboral

A raiz de la emergencia sanitaria por el Covid-19, se desencadend una de las peores crisis
econdmicas de la historia, especificamente en el mercado laboral. De acuerdo con Marquez
(2021), la situacion laboral refleja el estado de un individuo en relacion con su trabajo, es
decir si la persona esté trabajando en un empresa 0 no lo esta, cada pais posee sus propias

leyes para que la empresa como el trabajador cumpla con sus derechos y obligaciones.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), realiz6 su encuesta nacional de empleo,
desempleo y subempleo, donde el afio 2020 la tasa de empleo adecuado bajé al 17%, cuando
en 2019 era del 39%. A lo largo del afio, esta caida en la tasa de empleo se debe por despidos,
reduccion del tiempo, de trabajo y disminucion de salarios. Esta reduccion tiene un cambio en
el subempleo ya que pasé del 18% en el 2019 al 35% en el 2020 (Cabezas, 2020).

8.2.1.5. Beneficios sociales

De acuerdo con Jiménez (2007), los beneficios sociales son aquellos que la empresa da a sus
empleados con caracter genérico, se otorgan por pertenecer a la empresa o desempefiar un
puesto de trabajo, pero no son contraprestacion al trabajo realizado, ademas esta definicion

abarca mucho mas que un salario normal.

Rimsky (2005) menciona que los beneficios sociales como remuneracion econdmica-

financiera, pero es indirecta porque por lo general el dinero no se le entrega directamente al
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empleado sino a instituciones, como empresas de seguro, que proveen el beneficio cuando el
empleado lo necesita. De acuerdo al Ministerio de Relaciones Laborales, los beneficios
sociales son aquellos derechos reconocidos a los colaboradores de caracter obligatorio,
superiores a la remuneracion normal y perioddica que perciben por su trabajo (Ecuador Legal
Online, 2019).

8.2.1.6. Horas de trabajo

Seguln la OIT (2018), define horas de trabajo como el tiempo durante el cual el trabajador esta
a disposicion de un empleador, dicho de otra manera, las horas de trabajo es el periodo de
tiempo dedicado para realizar actividades que contribuyen a la produccion de bienes y
servicios. En el Ecuador, en el Art. 47 del Codigo del Trabajo sefiala que, la jornada méaxima
de trabajo, sera de ocho horas diarias, de manera que no excedan de cuarenta horas semanales,

salvo por disposicion de la ley en contrario (Camara de Comercio de Guayaquil, 2019).

Para Antlnez (2012) considera que la jornada laboral es el tiempo que cada trabajador dedica
a la ejecucion del trabajo para el cual fue contratado, expresado en horas, dias, semanas o
meses por lo tanto es una de las disposiciones fundamentales debido a que de este término se
determinara el salario que se fija en el contrato. Por esto se determina que la jornada laboral
es el tiempo utilizado en una actividad por un determinado tiempo, asi que al cumplir con

estos requisitos si cumplira con la obligacién de un salario.
8.2.1.7. Empleo

Para Mendoza y Méndez (2016) este concepto es diferente del término trabajo, pues éste es
cualquier tipo de actividad o tarea por la que se recibe una remuneracion o salario necesaria
para cubrir las necesidades béasicas del ser humano (alimentacion, limpieza, higiene,
educacion). Ademas aporta a su presentacion que los trabajos los tiene toda la poblacion, pero
empleo no. su aporte de ideas hacer frente a la cobertura de las necesidades basicas en las

sociedades que se necesitan ingresos econémicos para poder subsistir dentro de una sociedad.

Se considera empleo aquella persona que tiene una determinada edad y que durante un
periodo de referencia, sea una semana, un dia, estuvieran en cualquiera de las siguientes

categorias: con un empleo asalariado o con un empleo independiente (Neffa et al., 2014).



19

8.2.2. Factores econdmicos
8.2.2.1. Ventas

De acuerdo con Garcia (2009), la venta es un proceso, es una secuencia de pasos especificos y
ordenado para conseguir que el comprador y vendedor llegar al objetivo final que es la venta.
En cambio para Sastre (2009), la venta es el proceso de comunicacion que interviene un
vendedor y un comprador por medio del cual se transfiere un producto o servicio a cambio de
una contraprestacion econémica. En este proceso se verifica la argumentacién del producto, el

tratamiento de las objeciones y, en su caso, la negociacion.

El proceso de analisis de ventas es otra aplicacion importante de informacién e implica la
recopilacién, clasificacion, comparacion y estudio de datos corporativos en el campo. El
aspecto mas fundamental del analisis de ventas es resaltar los productos, clientes, pedidos o

areas en las que se centran las ventas de la empresa (Johnston y Marshall, 2016).
8.2.2.2. Nivel de facturacion

El nivel de facturacion o ventas es la cantidad total de un bien, producto o idea vendido en un
periodo de tiempo determinado, generalmente 12 meses. Esta cantidad se expresa en términos
monetarios, pero también puede expresar en unidades de inventario o productos vendidos
(Tracy, 2013). En cambio para Jiménez (2014), el nivel de facturacion es la cantidad total de
las ventas que realiza una de una empresa durante un periodo determinado. Se puede medir en

términos monetarios o por su volumen fisico
8.2.2.3. Rentabilidad

Segun Zamora (2008), la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones,
su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. La rentabilidad se suele analizar a
partir de los dos aspectos basicos ya apuntadas: por un lado, la rentabilidad de los propietarios
de la empresa, esto es, la rentabilidad financiera; por otro lado, la rentabilidad econdmica es

generalmente el conjunto de activos utilizados en la actividad de la empresa (Lizcano, 2015).
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Los indicadores de rentabilidad, también conocidos como rendimiento o lucratividad, se
utilizan para medir la efectividad de la gestion de una empresa, para controlar los costos y

gastos y de esta manera convertir las ventas en utilidades (Contreras, 2006).
8.2.2.4. Productividad

Segun Joseph (1989), la productividad es la relacion entre la produccion obtenida por un
sistema de produccién o servicios y los recursos utilizados para obtenerla. La productividad
también puede definirse como la relacion entre los resultados y el tiempo que lleva
conseguirlos. La productividad es aquella que nos permitira determinar cuanto trabajo se
requiere por cada unidad de producto. Por lo tanto, la productividad es la cantidad de bienes y

servicios producidos por cada hora de trabajo (Mochén y Beker, 2008).

La productividad es el uso eficiente de recursos trabajo, capital, tierra, materiales, energia e
informacion en la produccion de diversos bienes y servicios. De igual forma la productividad
es la capacidad de incrementar la produccion a partir de un incremento en cualquiera de los

factores de produccion antes mencionados. (Sladogna, 2017).
8.3. Pandemia Covid-19
8.3.1. Concepto

El Covid-19 pertenece a una amplia familia de coronaviridae, algunos tienen la capacidad de
transmitirse de los animales a las personas (Mantilla, 2020). De acuerdo con el Ministerio de
Salud Publica (2020), estos producen desde los resfriados comunes hasta enfermedades
graves, como el coronavirus causante de la sintomatologia respiratorio agudo grave nombre
cientifico SARS-CoV vy el coronavirus causante de la sintomatologia respiratorio de Oriente
Medio nombre cientifico MERS-CoV. El nuevo coronavirus causante de millones de muertes
en todo el mundo se llama SARS-CoV-2, la enfermedad se llama “Corona Virus Disease
2019=C0OVID19”

El origen del virus que causa Covid-19 es un tema de discusion constante en las redes
sociales. Pero los cientificos estan tratando de proporcionar datos solidos que expliquen lo
que les sucedid a los humanos en esta epidemia. Se desconoce su origen, pero los estudios
filogenéticos investigados en informes anteriores sugieren que es muy probable que el virus se

derive de los murciélagos, de los cuales infecta a los humanos mediante mutaciones o



21

recombinacion en huéspedes intermediarios. Puede ser un animal vivo en el mercado de
Wuhan, donde se comercializaba pescado o marisco también animales vivos). Se ha sugerido
que este animal pudiera ser el pangolin, ya sea directo o indirectamente pero aun no existen

conclusiones definitivas (Torres, 2020).

8.3.2. Impacto empresarial

La crisis econémica derivada de la pandemia ha llevado a la suspension total o parcial de las
actividades productivas, donde los sectores mas afectados son el comercio mayorista y
minorista; las actividades comunitarias sociales y personales; hoteles y restaurantes;
actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, y las manufacturas. La gran mayoria de
las empresas de la region han registrado importantes caidas de sus ingresos y presentan
dificultades para mantener sus actividades, ya que tienen serios problemas para cumplir con
sus obligaciones salariales y financieras, y dificultades para acceder a financiamiento para
capital de trabajo (CEPAL 2020).

Segln Barcena (2020), en la presentacion del informe, la crisis golpea con mayor intensidad a
los sectores industriales potencialmente de mayor dinamismo tecnolégico. Ademas acoto que
el impacto serd muy diferente segln el sector y el tipo de empresa correspondiente al sector
comercio, el sector hotelero y las cadenas de restaurantes entre los mas afectados y muchas de
ellas dependiente de una gran cantidad de Pymes, que serdn las mas golpeadas. Finalizo su
informe manifestando que el sector comercial perdera 1,4 millones de empresas y 4 millones
de puestos de trabajo formales, mientras que el sector hotelero y los restaurantes perderan por

lo menos 290.000 empresas y un millon de puestos de trabajo.

8.3.3. Impacto econémico

En general la crisis sanitaria no solo tiene efectos sobre la salud, pues afecta aspectos
economicos, sociales, culturales, sanitarios entre otros; es este momento de incertidumbre
cuando se destacan las competencias de los lideres del mundo que han hecho emerger sus
empresas mediante habilidades, la pandemia ha llegado a tocar los indicadores econémicos de

mercados globales (Ortiz y Méndez, 2020).

La paralizacion de las economias mundiales y el confinamiento obligatorio al que fuimos

sometidos para evitar la propagacion del virus paso factura a varias empresas. ElI impacto
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econémico ha sido grave mas para unos, que para otros. Existieron lideres capaces de
transformar la situacion de crisis en una oportunidad; elevar sus competencias gerenciales y
destacarse dentro de sus pares siendo este el principal motivo de esta investigacion (Ibidem,
2020).

8.3.4. Impacto sociales

Los impactos sociales, referidos, asociados a la Covid-19 en Ecuador, son argumentos para
indicar que uno de los principales impactos causados por la Covid-19, es el empleo y la
pobreza, dadas las desigualdades econémicas y sociales existentes en el pais, los que
constituyen efectos que afectan de manera desproporcionada a los pobres y a los estratos
vulnerables de ingresos medios. Ademas la OIT hace referencia que antes de la presencia de
la Covid-19, sobre la probabilidad que la crisis presente en Ecuador sea causante del aumento
del empleo informal como estrategia de supervivencia, lo que resulta significativo analizar
debido a que en la actualidad esta forma de empleo es la que prevalece en el pais (CEPAL,
2019).

8.3.5. Estrategias empresariales

La pandemia del Covid-19, es un hecho que ha marcado la historia actual de la humanidad,
actualmente el mundo vive situaciones dificiles que se creia nunca iba a suceder. Las
estrategias empresariales cobran un rol preponderante, porque las empresas requieren un
enfoque gerencial que permita a la alta direccion determinar un rumbo claro, y promover las
actividades necesarias para que toda la organizacién trabaje en la misma direccion. Esto
conlleva superar la tradicional gestion e involucrar desde sus intereses financieros hasta el
manejo de sus recursos organizacionales, lo cual implica elegir y desarrollar acciones
tomando unos caminos y descartar otros, con el fin de modificar el equilibrio competitivo y

volver a estabilizar la empresa (Useche et al., 2021).
8.3.6. Protocolos de bioseguridad

En el ambito internacional se han impulsado protocolos de bioseguridad ante la pandemia y
deben ser implementos obligatoriamente al realizar transacciones fisicas personales o
instituciones. A nivel internacional se impulsar el teletrabajo, flexibilizar las jornadas

laborales, agrupar a los empleados por turnos y horarios para minimizar la exposicion fisica



23

frente al virus, reportar casos sospechosos a instancias de salud puablicas, buscar apoyo en
materia de identificacién y valoracion del riesgo sobre la prevencion de la enfermedad,
promover entre todos los involucrados con las pymes el uso inteligencia artificial desde
herramientas digitales, por ejemplo: aplicaciones de salud, como CoronApp, para registrar su
estado de salud, entre otros (Gonzalez et al., 2020).

8.3.7. Teletrabajo

La modalidad de Teletrabajo ha sido una oportunidad para algunas empresas para seguir
produciendo. La pandemia superé uno de los retos dentro de la industria en Ecuador, la
digitalizacién en los negocios, las Pymes ahora para seguir operando utilizan el teletrabajo, y
para ofertar productos adoptaron el e-commerce como nuevo méetodo de comercializacion,
hoy la mercadotecnia es una tendencia y mas accesible para algunas empresas de servicios,
mientras que para los sectores més tradicionales esto puede resultar sumamente dificil o

imposible (Huilcapi et al., 2020).

8.3.8. Comercio electrénico (e-commerce)

Los negocios tradicionales enfrentan nuevos retos para comercializar su produccion,
generando cambios y avanzando hacia lo digital pueden adaptarse al escenario comercial del
e-commerce. La comercializacion por redes digitales, es una modalidad de comercio, llegando
a conquistar nuevos mercados, ademas, es una modalidad més segura de adquirir productos
sin salir de su hogar, mas aun en tiempos de pandemia. Es de vital importancia que las Pymes
ecuatorianas se adapten al e-commerce, visto hoy como la nueva metodologia para
comercializar sus productos, en el momento en que nos encontramos y en un futuro cercano
(Rodriguez et al., 2020).

8.3.9. Apoyo gubernamental.

Segun estadistica del Ministerio de trabajo, en marzo del 2020 alrededor de un 70% de
actividades productivas tuvieron que paralizar, para mayo del mismo afio 60.000 trabajadores
fueron separados de sus actividades de trabajo. Este mismo escenario se reflejé en otros
paises, dando como respuesta por el Covid-19, reducir la tasa de desempleo, mitigar a las
obligaciones tributarias y crediticias, ademas de facilitar el financiamiento a través de créditos

en instituciones financieras (Heredia y Dini, 2021).
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La Asamblea del Ecuador aprobd la Ley de apoyo humanitario para combatir la crisis
sanitaria derivada del Covid-19, en repuesta a la ayuda solicitada por las micros, pequefias y
medianas empresas, para mitigar las relaciones entre el empleador y trabajador, regular el
pago de servicios basicos, facilitar el acceso de financiamiento en instituciones financieras y
llegar acuerdos entre deudores y acreedores, es decir buscar soluciones de problemas
generadas por el Covid-19 (Asamblea de la Republica del Ecuador, 2020).

9. HIPOTESIS.

¢Existe un impacto en los factores socioecondmicos en las empresas comerciales del canton

La Man&?

10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
10.1. Tipo de investigacion

10.1.1. Investigacion formativa

La investigacion de tipo formativa, nos ayud0 a que nuestra investigacion sea como una
herramienta de ensefianza y aprendizaje. La investigacion al difundir nuestros hallazgos e
informacion que hemos recolectado de la encuesta ejecutada a las empresas comerciales, se
generaran nuevos conocimientos y desarrollaran un aprendizaje referente al impacto de los

factores socioeconomicos por la pandemia Covid-19 (Miyahira, 2009).
10.1.2. Investigacion bibliogréafica

La investigacion bibliografica es la primera etapa del proceso investigativo que proporciona el
conocimiento de las investigaciones ya existentes, de un modo sistematico, a través de una
amplia busqueda de informacién. Este tipo de investigacion nos ayudd a sustentar con
informacion cientifica, la justificacién, la contextualizacion del problema, los antecedentes

investigativos, el marco teorico, entre otras (Gomez et al., 2014).
10.1.3. Investigacion de campo

La investigacién de campo nos ayudod a recopilar toda la informacion necesaria de forma
directa, asi mismo, conocer la poblacion de estudio, seleccionar la muestra, para proceder a la

recoleccion y analisis de los datos. Dentro de esta investigacion fue necesario acudir al lugar
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de los hechos para recopilar informacion de fuentes primarias mediante la aplicacién del

instrumento de encuesta (Arias, 2020).
10.2. Métodos de investigacion
10.2.1. Método deductivo

El método deductivo busca extraer conclusiones vélidas de un conjunto de suposiciones que
va de lo mas general, a hechos mas precisos (Campos, 2017). Este método nos permitio
guiarnos de la informacion contrastada, tener una idea mas clara del tema de la investigacion,
a través de la informacion bibliografica, ayudo a establecer un marco tedrico con relacion al

objeto de estudio para la realizacion de los objetivos.
10.2.2. Método analitico

Es el proceso cognitivo, implica descomponer el objeto de estudio, sacando cada parte del
todo para estudiarlas individualmente (Moran y Alvarado, 2010). La aplicacion del método
analitico cobro relevancia en el desarrollo de la investigacion porque permitio efectuar un
analisis minucioso al descomponer el objeto de estudio para el analisis para mayor
comprension del tema. Ademas, este método nos ayudd a la descomposicién de las variables
para poder realizar el cuestionario de encuesta para identificar el impacto de los factores
socioeconomicos por el Covid-19 en las empresas comerciales del cantén La Mana.

10.2.3. Valoracion por expertos

La aplicacion del método criterio de expertos nos posibilita a que un componente de
investigacion sea llevado a la practica. Este método nos ayudd a validar el instrumento de
encuesta y conocer la factibilidad que tendra en los resultados. Este método se ha convertido
en uno mas habituales por los investigadores para validar algin componente de una

investigacion (Diaz et al., 2020).
10.3. Técnicas de investigacion
10.3.1. Observacion documental

De acuerdo Rojas (2011), la observacion documental es el la recuperacion de informacién que

se consulta en documentos. Se opto por la técnica de observacion documental para obtener
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informacion precisa y sustentada sobre el nimero de empresas que desarrollan actividades
comerciales en el canton La Mana. El organismo que nos proporcioné la informacion es el
Cuerpo de Bomberos del canton La Mana (CBLM), la cual nos emitié un documento sobre

los datos requeridos (véase Anexo 1).
10.3.2. Encuesta

La técnica de encuesta es un instrumento de recoleccién de datos, muy comun y ampliamente
utilizada en las investigaciones, permitiendo obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz
(Casas et al., 2003). La encuesta se aplico a los 326 duefios de las empresas comerciales, con
el proposito de recopilar informacién sobre el impacto de los factores socioeconémico por el

Covid-19 en sus establecimientos comerciales.
10.3.3. Correlacion de Spearman

De acuerdo con Martinez y Campos (2015), la correlacion de Spearman es una técnica
estadistica no paramétrica, practicamente permite relacionar dos o mas variables. Esta
correlacion nos ayudo a conocer las relaciones entre los factores sociales y los factores
econdmicos, cuyo valor cuantitativo es de 0.387, segun la tabla de coeficiente de correlacion

se considera una relacion positiva baja.
10.4. Instrumentos utilizados
10.4.1. Cuestionario

Es un proceso estructurado de recoleccion de informacién a través de un documento
constituido por una serie de preguntas, dichas preguntas deben ser estandarizadas y
estructuradas para facilitar a los encuestados contestar las interrogantes (Garcia et al., 2006).
El cuestionario lo conforman 45 items, distribuidas por dos dimensiones, la primera son los
factores sociales, cuyos indicadores son la edad, género, nivel académico, situacion laboral,
beneficios sociales, horas de trabajo y empleo. La segunda dimension son los factores
econémicos, cuyos indicadores son las ventas, nivel de facturacion, rentabilidad y
productividad (veéase en Anexo 4). El cuestionario se aplico a los 326 duefios de los
establecimientos comerciales del canton La Man4, con el fin de recopilar informacion de

fuente primaria respecto al tema de estudio (véase en Anexo 5).
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10.5. Poblacion y muestra
10.5.1. Poblacién

La poblacion de estudio se entiende un conjunto de todos los factores que cumplen una
caracteristica particular para la cual se desea estudiar un fendmeno en particular (Arias, 2016).
La poblacidn de la investigacion esta constituida por 1.760 empresas comerciales, segln datos

del Cuerpo de Bomberos de La Mana (CBLM), (véase en el Anexo 1)

Tabla 4. Nimero de empresas comerciales del canton La Mana

N° Actividades Comerciales Cantidad
1 Tienda de abarrotes 350
2 Librerias 150
3 Venta de celulares 75
4 Almacén de ropa 150
5 Ferreterias 25
6 Panaderias 250
7 Bazares 80
8 Deposito de madera 50
9 Depoésito de gas 35
10 Farmacias 80
11 Otros 515

Total 1.760

Fuente: Archivos del Cuerpo de Bomberos de La Mana (CBLM)
Elaborado por: Los autores

10.5.2. Calculo de la muestra de las empresas comerciales del canton La Mana

La técnica de muestreo es el proceso de asegurar que los individuos que componen una
muestra sean representativos de la poblacion a la que pertenecen. Existen varias razones para
estudiar una muestra en lugar de las poblaciones son: ahorran tiempo y ahorran recursos
(Arias, 2016). Para efectuar las encuestas dirigidas a las empresas comerciales del canton La
Mana, fue indispensable la aplicacion del muestreo por poblaciones finitas, considerando el

5% de error y un nivel de confianza del 95%, cuyos resultados se mencionan a continuacion:

Formula: Datos:
n =Tamafo de la muestra =?
N
n N =Poblacion a investigarse = 1760

TEZEXIN-1 +1 '
E =Indice de error maximo admisible = 0,05
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Desarrollo:

~ 1760
" =0,05)2(1760 — 1) + 1

B 1760
~(0,0025)(1759) + 1

n

1760
"= 53975

= 326,07

n =326
El resultado de la muestra es de 326 empresas comerciales
10.5.3. Distribucion de la muestra estratificada.

Segun Casas et al. (2003), la muestra estratificada consiste en que la poblacién se divide en
subpoblaciones, llamados estratos, ayudando asegurar que todos los estratos estaran
representados en la muestra. La formula del coeficiente de proporcion se aplicé para conocer

de manera precisa los estratos de las empresas por actividades comerciales.

Formula: Datos:
f = Los estratos (?)

2|3

n = Resultado de la muestra (326)
N = Total de la poblacién (1.760)

Desarrollo:

_ 326 _ (185227
¢ = 1760
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Tabla 5. Estratos de los establecimientos comerciales del cantén La Mana

Actividades Comerciales Cantidad Coeficiente Muestra
Tienda de abarrotes 350 0,185227 65
Librerias 150 0,185227 28
Venta de celulares 75 0,185227 14
Almacén de ropa 150 0,185227 28
Ferreterias 25 0,185227 5
Panaderias 250 0,185227 46
Bazares 80 0,185227 15
Depdsito de madera 50 0,185227 9
Depdsito de gas 35 0,185227 6
Farmacias 80 0,185227 15
Otros 515 0,185227 95

Total 1.760 0,185227 326

Fuente: Archivos del Cuerpo de Bomberos de La Mana (CBLM)
Elaborado por: Los autores

10.5.4. Validacioén del instrumento

Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento es valido si se ha determinado su
validez de contenido, validez de criterio y validez de constructo. La validez de contenido se
refiere a la medida en que el instrumento representa todas las dimensiones de la variable
(items), se evalla a traves de la opinion de expertos, la validez de criterio se aplica cuando
queremos validar un instrumento nuevo, validez de constructo el instrumento cuenta modelo
tedrico tiene como objetivo cubrir, analizar, explicar y presentar de forma ordenada todos los
aspectos del fendbmeno para construir la escala. La validacién del instrumento se realizé con el
apoyo de tres docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi (véase en el Anexo 6). Se
utilizé el sistema estadistico SPSS para calcular el Alfa de Cronbach, obteniendo la fiabilidad
del cuestionario (Moreno, 2018).

Estadistica de prueba piloto para validacion del instrumento

Se realiz una prueba piloto con una muestra de 22 empresas comerciales con la finalidad de
analizar la aplicacion de la encuesta, obteniendo en el sistema estadistico SPSS una fiabilidad

del 0,767, tal como se visualiza en la siguiente tabla.
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Tabla 6. Estadistica de fiabilidad

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0,767 39

Fuente: Prueba de fiabilidad en SPSS
Elaborado por: Los autores

10.5.5. Procesamiento y analisis de la informacion.

Al validar el cuestionario, se aplico las encuestas a los 326 duefios de los establecimientos
comerciales, los datos se procesaron en el sistema estadistico SPSS, con el fin de elaborar las
45 tablas de frecuencias y sus 45 graficas de manera rapida y eficaz. Ademas, se agrupo y
recodifico la informacion, para calcular la correlacion de Spearman entre los factores sociales

y econdémicos.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
11.1. Nimero de empresas por actividades comerciales

Los resultados en relacion con el nimero de empresas comerciales del cantén La Mana, cuyos
datos fue proporcionada por el Cuerpo de bombero de La Mana (CBLM) (véase en el Anexo
1). Con un total de 1.760 empresas, divididas por 11 actividades comerciales, detallada de la
siguiente manera: tienda de abarrotes con 350 establecimientos, librerias con 150
establecimientos, venta de celulares con 75 establecimientos, almacén de ropa con 150
establecimientos, ferreterias con 25 establecimientos, panaderias con 250 establecimientos,
bazares con 80 establecimientos, depdsito de madera con 50 establecimientos, depdsito de gas

35 establecimientos, farmacias con 80 establecimientos, y otros con 515 establecimientos.

Tabla 7. NUmero de empresas por actividades comerciales

N° Actividades Comerciales Cantidad
1 Tienda de abarrotes 350
2 Librerias 150
3 Venta de celulares 75
4 Almacén de ropa 150
5 Ferreterias 25
6 Panaderias 250
7 Bazares 80
8 Depésito de madera 50
9 Depésito de gas 35
10 Farmacias 80
11 Otros 515

Total 1.760

Fuente: Archivos del Cuerpo de Bomberos de La Mana (CBLM)
Elaborado por: Los autores

11.2. Resultados de las encuestas efectuadas a los propietarios de las empresas

comerciales del cantéon La Mana

Los resultados de la encuesta realizada a los propietarios de las empresas comerciales del
canton La Man4, sobre la afectacion que el Covid-19 ha producido en los factores sociales y

los factores econdmicos se detallan a continuacion:



Pregunta 1. ;Actividad comercial?

Tabla 8. Actividades comerciales
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Descripcion Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje

valido acumulado
Tienda de abarrotes 65 19,9 19,9 19,9
Librerias 28 8,6 8,6 28,5
Venta de celulares 14 4,3 4,3 32,8
Almacén de ropa 28 8,6 8,6 41,4
Ferreterias 5 1,5 1,5 42,9
Panaderias 46 14,1 14,1 57,1
Bazares 15 4,6 4,6 61,7
Depdsito de madera 9 2,8 2,8 64,4
Depdsito de gas 6 1,8 1,8 66,3
Farmacias 15 4,6 4,6 70,9
Otros 95 29,1 29,1 100

Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Grafico 1. Actividades comerciales

= Tienda de abarrotes = Librerias

= Ferreterias = Panaderias = Bazares

= Dep6sito de gas = Farmacias = Otros
29,1%

14,1%

Venta de celulares

s —19,9%

_ 8,6%
456%._
1806 \ L 43%
0 %
2,8%_— N 8.6%
46%_"

1,5%

Almacén de ropa
= Depo6sito de madera

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Los resultados indican las actividades comerciales que pertenecen las empresa encuestadas

con un 29,1% otros, un 19,9% tienda de abarrotes y un 14,1% panaderias, un 8,6% librerias y

almacén de ropa, un 4,6% bazares y farmacias, un 4,3% venta de celulares, un 2,8% deposito

de madera, un 1,8% depdsito de gas y el 1,5% ferreterias.
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Pregunta 2. ;Es una empresa familiar?

Tabla 9. Empresa de tipo familiar

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porc':e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 200 61,3 61,3 61,3
No 126 38,7 38,7 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios en las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Gréfico 2. Empresa de tipo familiar

=Sl =No

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborados por: Los autores

Interpretacion:
En el item 2, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que un 61,3% manifiestan ser empresa de tipo familiar, a diferencia de
un 38,7% de los encuestados manifestando que son establecimientos personales.
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Pregunta 3. ; Cuantos colaboradores cuentan actualmente?

Tabla 10. Numeros de colaboradores

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje fre
valido acumulado
De 1-9 314 96,3 96.3 96,3
colaboradores
De 10-49 12 3,7 3.7 100
colaboradores
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Gréafico 3. Nimeros de colaboradores

= De 1-9 colaboradores = De 10-49 colaboradores

3,7%

96,3%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:
En el item 3, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que el 96,3% cuentan entre 1 a 9 colaboradores, mientras que el 3,7%

solo cuentan entre 10 a 49 colaborados laborando en sus respectivos establecimientos
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Pregunta 4. ;Edad actual?

Tabla 11. Edad

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
vélido acumulado
20 a 25 afos 176 54 54 54
26 a 30 afios 69 21,2 21,2 75,2
31 a 35 afios 42 12,9 12,9 88
36 a 40 afos 7 2,1 2,1 90,2
41 afos y mas 32 9,8 9,8 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Grafico 4. Edad
= 20 a 25 afios = 26 a 30 afios = 31 a 35 afios 36 a 40 afios = 41 afios y méas

,8%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
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Interpretacion:

En el item 4, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que el 54% poseen una edad entre 20 a 25 afios, el 21,2% entre 26 a 30
afios, el 12,9% entre 31 a 35 afos, el 2,1% entre 36 a 40 afios y el 9,8% poseen una edad de

41 anos en adelante.
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Pregunta 5. ¢ Cual es su género?

Tabla 12. Tipo de género.

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
Masculino 108 33,1 33,1 33,1
Femenino 218 66,9 66,9 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Graéfico 5. Tipo de género.

= Masculino = Femenino

66,9%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:
En el item 5, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que un 66,9% de los propietarios de estos establecimientos son de

género femenino, a diferencia de un 33,1% que manifiestan ser de género masculino.
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Pregunta 6. ;Cual es su nivel de estudios?

Tabla 13. Nivel de estudio

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
Primaria 3 0,9 0,9 0,9
Secundaria 157 48,2 48,2 49,1
Superior 164 50,3 50,3 99,4
Posgrado 2 0,6 0,6 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Gréfico 6. Nivel de estudio

® Primaria ™ Secundaria = Superior = Posgrado

0,6% 0,9%

50.3% 48,2%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 6, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que el 50,3% de los propietarios poseen un nivel académico superior,
cerca de esta cifra obtenemos que el 48.2% poseen formacién secundaria, el 0,9% poseen

formacién primaria y el 0,6% poseen formacion de postgrado.
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Pregunta 7. ¢Las condiciones laborales se han visto afectadas, en relacion con afos

anteriores sin el Covid-19?

Tabla 14. Condiciones laborales

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 58 17,8 17,8 17,8
2 22 6,7 6,7 24,5
3 32 9,8 9,8 34,4
4 85 26,1 26,1 60,4
5 129 39,6 39,6 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Gréfico 7. Condiciones laborales
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
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Interpretacion:

En el item 7, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 39,6% esta totalmente de acuerdo, un 26,1% esta de acuerdo, un
17,8% esta totalmente en desacuerdo, un 9,8% esta indeciso y un 6,7% esta en desacuerdo que
las condiciones laborales se han visto afectadas por el Covid-19.
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Pregunta 8. ;,Es mas frecuente el pago de horas extras por tiempo de trabajo adicional,

en relacion con anos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 15. Pago de horas extras

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 10 31 3,1 31
2 a7 14,4 14,4 17,5
3 63 19,3 19,3 36,8
4 143 43,9 43,9 80,7
5 63 19,3 19,3 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Graéfico 8. Pago de horas extras
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 8, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 43,9% esta de acuerdo, un 19,3% esta en totalmente de acuerdo,
un 19,3% estan indeciso, un 14,4% estd de acuerdo y un 3,1% esta en totalmente en
desacuerdo que por el Covid-19 es mas frecuente el pago de horas extras del trabajo adicional

que realizan colaboradores en estos establecimientos.
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Pregunta 9. ¢Se ha implementado normas de bioseguridad, en relacién con afos

anteriores sin el Covid-19?

Tabla 16. Normas de bioseguridad

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 17 5,2 5,2 5,2
2 22 6,7 6,7 12
3 49 15 15 27
4 80 24,5 24,5 51,5
5 158 48,5 48,5 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Grafico 9. Normas de bioseguridad
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 9, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 48,5% esta totalmente de acuerdo, un 24,5% estéa de acuerdo, un
15% esté indeciso, un 6,7% esta en desacuerdo y un 5,2% esté totalmente en desacuerdo que

ha implementado normas de bioseguridad por el Covid-19 para frenar los contagios.
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Pregunta 10. ;/Se ha dotado de desinfectantes y equipo de proteccion personal, en

relacién con anos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 17. Desinfectantes y equipo de proteccion personal

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 21 6,4 6,4 6,4
2 8 2,5 2,5 8,9
3 42 12,9 12,9 21,8
4 103 31,6 31,6 53,4
5 152 46,6 46,6 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Gréfico 10. Desinfectantes y equipo de proteccion personal
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 10, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 46,6% esta totalmente de acuerdo, un 31,65% esta de acuerdo, un
12.9% esta indeciso, un 6,4% esta totalmente en desacuerdo y un 5,2% esta en desacuerdo que

han dotado de desinfectantes y equipos de protecciones personales por el Covid-19.
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Pregunta 11. ;Ha aumentado el uso del internet y de redes sociales, en relacion con afios

anteriores sin el Covid-19?

Tabla 18. Uso del internet y de redes sociales

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 3 0,9 O)9 019
2 3 0,9 0)9 118
3 82 25,2 25,2 27
4 130 39,9 39,9 66,9
5 108 33,1 33,1 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Graéfico 11. Uso del internet y de redes sociales
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 11, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que un 39,9% esta de acuerdo, un 33.1% esta totalmente de acuerdo, un

25,2% esté indeciso, 0,9% esta en desacuerdo y un 0,9% esta totalmente en desacuerdo que el

uso del internet y de redes sociales ha aumentado en sus establecimientos por el Covid-19.
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Pregunta 12. ;/La empresa ha implementado seguros de salud, en relacién con afios

anteriores sin el Covid-19?

Tabla 19. Seguros de salud

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 53 16,3 16,3 16,3
2 49 15 15 31,3
3 149 457 45,7 77
4 47 14,4 14,4 91,4
5 28 8,6 8,6 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Graéfico 12. Seguros de salud
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 12, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 45,7% esta indeciso, un 16,3% esta totalmente en desacuerdo, un
15% esta en desacuerdo, un 14,4% esta de acuerdo y un 8,6% esta totalmente de acuerdo que
las empresas ha implementado seguros de salud por el Covid-19.
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Pregunta 13. ¢La empresa ha implementado examenes médicos, en relacién con afos

anteriores sin el Covid-19?

Tabla 20. Exdmenes médicos

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 54 16,6 16,6 16,6
2 32 9,8 9,8 26,4
3 136 417 41,7 68,1
4 60 18,4 18,4 86,5
5 44 13,5 13,5 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Grafico 13. Examenes médicos
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
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Interpretacion:

En el item 13, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 41,7% esta indeciso, un 18,4% esta de acuerdo, un 16,6% esta
totalmente en desacuerdo, un 13,5% esta totalmente de acuerdo y un 9,8% esta totalmente en

desacuerdo que las empresas han implementado exdmenes médicos por el Covid-19
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Pregunta 14. ;La empresa ha implementado pruebas PCR, en relaciéon con afios

anteriores sin el Covid-19?

Tabla 21. Pruebas PCR

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 34 10,4 10,4 10,4
2 38 11,7 11,7 22,1
3 131 40,2 40,2 62,3
4 105 32,2 32,2 94,5
5 18 55 55 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Grafico 14. Pruebas PCR
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 14, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 40,2% esta indeciso, un 32,2% esta de acuerdo, un 11,7% esta en
desacuerdo, un 10,4% esta totalmente en desacuerdo y un 5,5% esta totalmente de acuerdo

que la empresa ha implementado pruebas PCR por el Covid-19.
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Pregunta 15. ¢Ha sido afectado el pago de dividendos, en relacién con afios anteriores

sin el Covid-19?

Tabla 22. Dividendos

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 35 10,7 10,7 10,7
2 25 7,7 7,7 18,4
3 73 22,4 22,4 40,8
4 109 334 33,4 74,2
5 84 25,8 25,8 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Gréfico 15. Dividendos
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Interpretacion:

En el item 15, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 33,4% esta de acuerdo, un 25,8% esta totalmente de acuerdo, un
22,4% esta indeciso, un 10,7% esta totalmente en desacuerdo y un 7,7% esta en desacuerdo

que los pagos de dividendos han sido afectados por Covid-19.
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Pregunta 16. ;Ha tenido problema en el pago del décimo tercero y décimo cuarto sueldo,

en relacion con anos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 23. Décimo tercero y décimo cuarto sueldo

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 43 13,2 13,2 13,2
2 49 15 15 28,2
3 93 28,5 28,5 56,7
4 79 24,2 24,2 81
5 62 19 19 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Graéfico 16. Décimo tercero y décimo cuarto sueldo
30

25

20
15
10 I I
0
1 2 3 4

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
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Interpretacion:

En el item 16, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 28,5% estad indeciso, un 24,2% esta de acuerdo, un 19% esta
totalmente de acuerdo, un 15% esta en desacuerdo y un 13,2% esté totalmente en desacuerdo
que la empresa por el Covid-19 se retrasd el pago del décimo y cuarto suelto a sus

colaboradores.
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Pregunta 17. ;/Se respeta la jornada de trabajo de 8 horas, en relacidon con afios

anteriores sin el Covid-19?

Tabla 24. Respeta la jornada de trabajo

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 40 12,3 12,3 12,3
2 66 20,2 20,2 32,5
3 38 11,7 11,7 44,2
4 58 17,8 17,8 62
5 124 38 38 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Grafico 17. Respeta la jornada de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 17, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 38% esta totalmente de acuerdo, un 20,2% esta en desacuerdo,
un 17,8% esta de acuerdo, un 12,3% esta totalmente en desacuerdo y un 11,7% esta indeciso
que la empresa cumplieron con la normativa de trabajo contemplado una duracion de trabajo

diario de 8 horas respectivamente.
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Pregunta 18. ¢Se ha disminuido la jornada de trabajo, en relaciéon con afios anteriores

sin el Covid-19?

Tabla 25. Disminucién de la jornada de trabajo

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 22 6,7 6,7 6,7
2 22 6,7 6,7 13,5
3 98 30,1 30,1 43,6
4 144 44,2 44,2 87,7
5 40 12,3 12,3 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Gréfico 18. Disminucidn de la jornada de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 18, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que un 44,2% esta de acuerdo, un 30,1% esta indeciso, un 12,3% esta

totalmente de acuerdo, un 6,7% esta en desacuerdo y un 6,7% esta totalmente en desacuerdo

que la empresa por dar cumplimento a las disposiciones del gobierno acogieron la diminucién

de la jornada laboral.
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Pregunta 19. ¢Se ha aumentado la jornada de trabajo, en relaciéon con afios anteriores

sin el Covid-19?

Tabla 26. Aumento de la jornada de trabajo

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 69 21,2 21,2 21,2
2 66 20,2 20,2 41,4
3 70 21,5 21,5 62,9
4 86 26,4 26,4 89,3
5 35 10,7 10,7 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Graéfico 19. Aumento de la jornada de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
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Interpretacion:

En el item 19, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 26,4% esta de acuerdo, un 21,5% esta indeciso, un 21,2% esta
totalmente en desacuerdo, un 20,2% estd en desacuerdo y un 10,7% estad totalmente de

acuerdo que la empresa no ha aumentado la jornada de trabajo por el Covid-19.
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Pregunta 20. ¢Se ha mantenido el mismo numero de colaboradores, en relacidén con afios

anteriores sin el Covid-19?

Tabla 27. Mismo nimero de colaboradores

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 17 5,2 52 5,2
2 15 4,6 4,6 9,8
3 121 37,1 37,1 46,9
4 92 28,2 28,2 75,2
5 81 24,8 24,8 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Graéfico 20. Mismo nimero de colaboradores
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 20, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 37,1% esta indeciso, un 28,2% esta de acuerdo, un 24,8% esta
totalmente de acuerdo, un 5,2% esta totalmente en desacuerdo y un 4,6% esta en desacuerdo

que se ha mantenido el mismo nimero de colaboradores.
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Pregunta 21. ¢ El teletrabajo se ha implementado como medida laboral, en relacion con

afos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 28. Teletrabajo

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 140 42,9 42,9 42,9
2 12 3,7 3,7 46,6
3 105 32,2 32,2 78,8
4 51 15,6 15,6 94,5
5 18 55 55 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Gréfico 21. Teletrabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
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Interpretacion:

En el item 21, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 42,9% esta totalmente en desacuerdo, un 32,2% esta indeciso, un
15,6% esta de acuerdo, un 5,5% esta totalmente de acuerdo y un 3,7% esta en desacuerdo que
el teletrabajo se ha implementado como medida laboral ante el Covid-19.
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Pregunta 22. ;Las vacaciones se han implementado como medida laboral, en relacion

con afos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 29. Vacaciones obligatorias

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 120 36,8 36,8 36,8
2 40 12,3 12,3 49,1
3 37 11,3 11,3 60,4
4 70 21,5 21,5 81,9
5 59 18,1 18,1 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Gréfico 22. Vacaciones obligatorias
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 22, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que un 36,8% esta totalmente en desacuerdo, un 21,5% esta de acuerdo,

un 18,1% esta totalmente de acuerdo, un 12,3% esta en desacuerdo y un 11,3% esta indeciso

la empresa opto6 por vacaciones obligatorias como medida laboral ante el Covid-19.
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Pregunta 23. ¢ La suspension temporal de actividades se ha implementado como medida

laboral, en relacién con afos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 30. Suspension temporal de actividades

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 56 17,2 17,2 17,2
2 72 22,1 22,1 39,3
3 50 15,3 15,3 54,6
4 65 19,9 19,9 74,5
5 83 25,5 25,5 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Graéfico 23. Suspension temporal de actividades
30
25
20
g 15
g
10
5
0
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 23, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 25,5% esta totalmente de acuerdo, un 22,1% esta en desacuerdo,
un 19,9% esta de acuerdo, un 17,2% esta totalmente en desacuerdo y un 15,3% esta indeciso
que las empresa opto6 por la suspension temporal de sus actividades como medida laboral por
el Covid-109.
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Pregunta 24. ;La reduccién de salarios se ha implementado como medida laboral, en

relacién con anos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 31. Reduccién de salarios

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 99 30,4 30,4 30,4
2 29 8,9 8,9 39,3
3 69 21,2 21,2 60,4
4 85 26,1 26,1 86,5
5 44 13,5 13,5 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Grafico 24. Reduccion de salarios
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
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Interpretacion:

En el item 24, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 30,4% esta totalmente en desacuerdo, un 26,1% esta de acuerdo,
un 21,2% esta indeciso, un 13,5% esta totalmente de acuerdo y un 8,9% esta en desacuerdo
que reduccién de salarios se opté como medida laboral por el Covid-19.
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Pregunta 25. ¢ Las ventas han disminuido por el Covid-19 en el afio 2020, en relacion con

afos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 32. Disminucién de las ventas en 2020

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
1 32 9,8 9,8 9,8
2 81 24,8 24,8 34,7
3 36 11,0 11,0 45,7
4 109 33,4 33,4 79,1
5 68 20,9 20,9 100,0
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Gréfico 25. Disminucidn de las ventas en 2020
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 25, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que un 33,4% esta de acuerdo, un 24,8% esta en desacuerdo, un 20,9%

esta totalmente de acuerdo, un 11% esta indecisos y un 9,8% esta totalmente en desacuerdo

que las ventas han disminuido por el Covid-19 en el afio 2020.
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Pregunta 26. ¢ Las ventas han aumentado en el afio 2021, en relacidn con afios anteriores

sin el Covid-19?

Tabla 33. Aumento de las ventas en 2021

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 36 11 11 11
2 42 12,9 12,9 23,9
3 92 28,2 28,2 52,1
4 138 42,3 42,3 94,5
5 18 55 55 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Grafico 26. Aumento de las ventas en 2021
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 26, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que un 42,3% esta de acuerdo, un 28,2% esta indeciso, un 12,9% esta en

desacuerdo, 11% esta en totalmente en desacuerdo y un 5,5% esté totalmente de acuerdo que

las ventas han aumentado en afio 2021.
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Pregunta 27. ¢La expectativa de las ventas para el afio 2022 sera positiva, en relacion

con afos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 34. Expectativa positiva de ventas en 2022

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
1 21 6,4 6,4 6,4
2 5 15 1,5 8
3 91 27,9 27,9 35,9
4 85 26,1 26,1 62
5 124 38 38 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Graéfico 27. Expectativa positiva de ventas en 2022
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 27, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 38% estd totalmente de acuerdo, un 27,9% esta indeciso, un
26,1% esta de acuerdo, un 6,4% esta totalmente en desacuerdo y un 1,5% esta en desacuerdo

que la expectativa de las ventas para el afio 2022 sera positiva.
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Pregunta 28. ;Ha implementar nuevos productos, en relacion con afios anteriores sin el

Covid-19, para adaptarse a las necesidades del mercado y elevar las ventas?

Tabla 35. Implemento de nuevos productos

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
1 36 11 11 11
2 11 3,4 34 14,4
3 83 25,5 25,5 39,9
4 124 38 38 77,9
5 72 22,1 22,1 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Graéfico 28. Implemento de nuevos productos
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 28, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que un 38% estd de acuerdo, un 25,5% esta indeciso, un 22,1 esta

totalmente de acuerdo, un 11% esta totalmente en desacuerdo y un 3,8% esta en desacuerdo

que ha implantado nuevos productos para adaptarse a las necesidades del mercado y elevar las

ventas.
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Pregunta 29. ¢Han existido pocos clientes, en relacién con afios anteriores sin el Covid-

19?

Tabla 36. Pocos clientes

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
1 16 4,9 49 4,9
2 42 12,9 12,9 17,8
3 91 27,9 27,9 45,7
4 121 37,1 37,1 82,8
5 56 17,2 17,2 100,0
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Grafico 29. Pocos clientes
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 29, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que un 37,1% estd de acuerdo, un 27,9% esta indeciso, un 17,2% esta

totalmente de acuerdo, un 12,9% esta en desacuerdo y un 4,9% esta en total desacuerdo que

han existido pocos clientes por el Covid-19.
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Pregunta 30. ¢/Se han visto afectados el nivel de facturacion, en relacion con afios

anteriores?

Tabla 37. Nivel de facturacion

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
1 32 9,8 9,8 9,8
2 49 15 15 24,8
3 99 30,4 30,4 55,2
4 106 32,5 32,5 87,7
5 40 12,3 12,3 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Grafico 30. Nivel de facturacion
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 30, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que un 32,5% esta de acuerdo, un 30,4% esta indeciso, un 15% esta en

desacuerdo, un 12,3% esta en totalmente de acuerdo y un 9,8% esté totalmente en desacuerdo

que el nivel de facturacion se han visto afectados por el Covid-19.
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Pregunta 31. ;Ha tenido que promocionar los productos por redes sociales, en relacion

con afos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 38. Promoci6n por redes sociales

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
1 53 16,3 16,3 16,3
2 4 1,2 1,2 17,5
3 87 26,7 26,7 44,2
4 112 34,4 34,4 78,5
5 70 21,5 21,5 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Graéfico 31. Promocion por redes sociales
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 31, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que un 34,4% esta de acuerdo, un 26,7% esta indeciso, un 21,5% esta

totalmente de acuerdo, un 16,2% esta totalmente en desacuerdo y un 1,2% esta en desacuerdo

que ha tenido que promocionar los productos por redes sociales por el Covid-19.
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Pregunta 32. ¢Ha tenido que hacer descuentos en los productos que expende, en relacion

con afos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 39. Descuentos de productos

I . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 56 17,2 17,2 17,2
2 62 19 19 36,2
3 45 13,8 13,8 50
4 83 25,5 25,5 75,5
5 80 24,5 24,5 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Graéfico 32. Descuentos de productos
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 32, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 25,5% esta de acuerdo, un 24,5% esta totalmente de acuerdo, un
19% esta en desacuerdo, un 17,2% esta totalmente en desacuerdo y un 13,8% esta indeciso

que ha tenido que hacer descuentos de los productos que expende por el Covid-19
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Pregunta 33. ;Ha mejorado el nivel de facturacion del afio 2020, en relacién con afios

anteriores sin el Covid-19?

Tabla 40. Nivel de facturacion en 2020

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 39 12 12 12
2 32 9,8 9,8 21,8
3 130 39,9 39,9 61,7
4 73 22,4 22,4 84
5 52 16 16 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Gréfico 33. Nivel de facturacion en 2020
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 33, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 39,9% esta indeciso, un 22,4% esta de acuerdo, un 16% esta
totalmente de acuerdo, un 12% esta totalmente en desacuerdo y un 9,8% esta en desacuerdo

que ha mejorado el nivel de facturacién en el afio 2020.



65

Pregunta 34. ;Ha mejorado el nivel de facturacion del afio 2021, en relacién con afios

anteriores sin el Covid-19?

Tabla 41. Nivel de facturacion en 2021

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
1 38 11,7 11,7 11,7
2 42 12,9 12,9 24,5
3 132 40,5 40,5 65
4 84 25,8 25,8 90,8
5 30 9,2 9,2 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Grafico 34. Nivel de facturacion en 2021
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 34, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que un 40,5% esta indeciso, un 25,8% esta de acuerdo, un 12,9% esta en

desacuerdo, un 11,7 estd de totalmente en desacuerdo y un 9,2% esta en totalmente de

acuerdo que ha mejorado el nivel de facturacion en el afio 2021.
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Pregunta 35. ¢Se ha visto afectados la rentabilidad de forma significativa, en relacion

con afos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 42. Afectado la rentabilidad

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 0 0 0 0
2 65 19,9 19,9 19,9
3 138 42,3 42,3 62,3
4 84 25,8 25,8 88
5 39 12 12 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Grafico 35. Afectado la rentabilidad
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 35, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 42,3% esta indeciso, un 25,8% esta de acuerdo, un 19,9% esta
desacuerdo y un 12% esta totalmente de acuerdo que la rentabilidad se ha visto afectado por
el Covid-109.
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Pregunta 36. ;La empresa es rentable, en relacion con afios anteriores sin el Covid-19?

Tabla 43. Empresa es rentable

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
1 23 7,1 7,1 7,1
2 39 12 12 19
3 116 35,6 35,6 54,6
4 110 33,7 33,7 88,3
5 38 11,7 11,7 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Grafico 36. Empresa es rentable
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 36, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que un 35,6% esta indeciso, un 33,7% esta de acuerdo, un 12% esta en

desacuerdo, 11,7% esta totalmente de acuerdo y un 7,1% esta totalmente en desacuerdo que la

empresa es rentable.
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Pregunta 37. ;Ha tenido problemas de liquidez, en relacion con afios anteriores, para la

compra de mercaderia?

Tabla 44. Problemas de liquidez

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 53 16,3 16,3 16,3
2 42 12,9 12,9 29,1
3 109 33,4 33,4 62,6
4 50 15,3 15,3 77,9
5 72 22,1 22,1 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Gréfico 37. Problemas de liquidez
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Porcentaje

Interpretacion:

En el item 37, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 33,4% esta indeciso, un 22,1% esta totalmente de acuerdo, un
16,3% esta totalmente en desacuerdo, un 15,3% esta de acuerdo y un 12% esté en desacuerdo

que ha tenido problema de liquidez por el Covid-19.
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Pregunta 38. ¢ Existe una favorable situacion financiera, en relacion con afios anteriores

sin el Covid-19?

Tabla 45. Situacion financiera

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 64 19,6 19,6 19,6
2 36 11 11 30,7
3 78 23,9 23,9 54,6
4 115 35,3 35,3 89,9
5 33 10,1 10,1 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Gréafico 38. Situacién financiera
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 38, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 35,3% estd de acuerdo, un 23,9% esta indeciso, un 19,6% esta
totalmente en desacuerdo, un 11% esté en desacuerdo y un 10,1% esta totalmente de acuerdo

que existe una favorable situacion financiera en su establecimiento comercial.
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Pregunta 39. ¢Los proveedores han facilitado la compra y el pago de mercaderias, en

relacién con anos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 46. Facilidad de proveedores

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 49 15 15 15
2 55 16,9 16,9 31,9
3 88 27 27 58,9
4 93 28,5 28,5 87,4
5 41 12,6 12,6 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Gréfico 39. Facilidad de proveedores
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Porcentaje

Interpretacion:

En el item 39, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 28,5% esta de acuerdo, un 27% esta indeciso, un 16,9% esta en
desacuerdo, un 15% esta totalmente en desacuerdo y un 12,6% esta totalmente de acuerdo que
los proveedores han facilitado la compra y pago de mercaderias por el Covid-19.
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Pregunta 40. ; Ha aumentado los gastos, en relacidén con afios anteriores sin el Covid-19?

Tabla 47. Aumento de gastos

Descrincid . . Porcentaje Porcentaje
escripcion Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
1 25 7,7 7,7 7,7
2 88 27 27 34,7
3 62 19 19 53,7
4 96 29,4 29,4 83,1
5 55 16,9 16,9 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Gréfico 40. Aumento de gastos
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 40, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 29,4% esta de acuerdo, un 27% esta en desacuerdo, un 19% esta
indeciso, un 16,9% esta totalmente de acuerdo y un 7,7% esta totalmente en desacuerdo que

ha aumentado los gastos por el Covid-19.



Pregunta 41. ;Se ha visto afectada negativamente la productividad, en

anteriores sin el Covid-19?

Tabla 48. Productividad

72

relacion con afios

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
1 13 4 4 4
2 18 55 55 9,5
3 105 32,2 32,2 41,7
4 126 38,7 38,7 80,4
5 64 19,6 19,6 100
Total 326 100 100
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores
Grafico 41. Productividad
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 41, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas

comerciales, reflejan que un 38,7% esta de acuerdo, un 32,2% esta indeciso, un 19,6% esta

totalmente de acuerdo, un 5,5% esta en desacuerdo y un 4% esta totalmente en desacuerdo

que se han visto afectados negativamente la productividad por el Covid-19.
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Pregunta 42. ¢EIl temor a contagiarse ha afectado negativamente la productividad, en

relacién con anos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 49. Temor al contagio

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 41 12,6 12,6 12,6
2 74 22,7 22,7 35,3
3 88 27 27 62,3
4 93 28,5 28,5 90,8
5 30 9,2 9,2 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Gréfico 42. Temor al contagio
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 42, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 28,5% esta de acuerdo, un 27% esta indeciso, un 22,7% esta en
desacuerdo, un 12,6% esté totalmente en desacuerdo y 9,2% esta totalmente de acuerdo que el
temor a contagiarse por el Covid-19 ha afectado negativamente la productividad.
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Pregunta 43. ¢Los protocolos de bioseguridad han afectado negativamente la

productividad, en relacidn con afios anteriores sin el Covid-19?

Tabla 50. Efectos de protocolos de bioseguridad

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 55 16,9 16,9 16,9
2 89 27,3 27,3 442
3 94 28,8 28,8 73
4 62 19 19 92
5 26 8 8 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Gréfico 43. Efectos de protocolos de bioseguridad
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 43, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 28,8% esta indeciso, un 27,3% esta en desacuerdo, un 19% esta
de acuerdo, un 16,9% esta totalmente en desacuerdo y un 8% esté totalmente de acuerdo que
los protocolos de bioseguridad por el Covid-19 han afectado negativamente la productividad

de los establecimientos comerciales.
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Pregunta 44. ;La falta de motivacion ha afectado negativamente la productividad, en

relacién con anos anteriores sin el Covid-19?

Tabla 51. La falta de motivacion

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 81 24,8 24,8 24,8
2 39 12 12 36,8
3 114 35 35 71,8
4 73 22,4 22,4 94,2
5 19 5,8 58 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Gréfico 44. La falta de motivacién
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el item 44, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 35% esta indeciso, un 24,8% esta totalmente en desacuerdo,
22,4% esté de acuerdo, un 12% esta en desacuerdo, y un 5,8% esta totalmente de acuerdo que
la falta de motivacion generada por el Covid-19 ha afectado negativamente la productividad.
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Pregunta 45. ¢Los nuevos habitos de los clientes han afectado negativamente la

productividad, en relacidn con afios anteriores sin el Covid-19?

Tabla 52. Nuevos habitos de clientes

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 106 32,5 32,5 32,5
2 50 15,3 15,3 47,9
3 81 24,8 24,8 72,7
4 63 19,3 19,3 92
5 26 8 8 100
Total 326 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las empresas comerciales
Elaborado por: Los autores

Grafico 45. Nuevos habitos de clientes
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Elaborado por: Los autores
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Interpretacion:

En el item 45, de acuerdo a la encuesta realizada a los propietarios de las empresas
comerciales, reflejan que un 32,5% esta totalmente en desacuerdo, un 24,8% esta indeciso, un
19,3% esta de acuerdo, un 15,3% esta en desacuerdo y un 8% esté en totalmente de acuerdo
que los nuevos hébitos de los clientes por el Covid-19 han afectado negativamente la

productividad.
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11.3. Andlisis de las encuestas realizadas a los propietarios de las empresas comerciales

del cantén La Mana.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los propietarios de las empresas comercias del cantdn
La Mana sobre la afectacién que el Covid-19 ha producido en los factores sociales y los
factores econdmicos son los siguientes: En los factores sociales, los resultados indican que un
61,3% de las empresas son familiares, manteniendo a personas externas para brindar
oportunidades laborales, por ende, un 96,3% indican tener entre 1 a 9 colaboradores
laborando en los establecimientos comerciales. Asi mismo, el 66,9% los propietarios de las
empresas son de género femenino, a diferencia de un 33,1% son de género masculino, por

altimo, el nivel de formacién académica que predomina es el nivel superior con un 50,3%.

La dimension en relacion con la situacion laboral, el 39,6% esta totalmente de acuerdo en que
el Covid-19 afecto las condiciones laborales. Asi mismo, un 48,5% est4 totalmente de acuerdo
en que se tuvieron que implementar medidas de bioseguridad para evitar contagios,
igualmente, un 46,6% esta totalmente de acuerdo en que se tuvieron que dotar de
desinfectantes y equipos de proteccion personal, para cuidar la salud de los clientes y de sus

colaboradores.

La dimensién en relacion con los beneficios sociales, el 41,7% esta indeciso que de haber
implementado examenes médicos, indicando que es necesario, pero en la actualidad no cuenta
con los recursos para implementar estos beneficios. En la misma linea, un 33,4% esta de
acuerdo en que se ha visto afectado el pago de dividendos. Ademas, el 28,5% esta indeciso en

que ha tenido problema en el pago del décimo tercero y décimo cuarto sueldo.

La dimension en relacion con las horas laborales, el 38% estd totalmente de acuerdo que
respeta la jornada de ocho horas. En cambio, el 44,2% esta de acuerdo que han tenido que
reducir la jornada de trabajo por las medidas y restricciones que regian en su momento.
Ademas, el 26,4% esta de acuerdo que ha tenido que aumentar la jornada laboral, para la

recuperacion del tiempo que la empresa se vio interrumpida por el Covid-19.

La dimension en relacién con el empleo, el 42,9% esta totalmente en desacuerdo que las
empresas, el teletrabajo se ha implementado como medida laboral por la pandemia, asi
mismo, el 36,8% esta en total desacuerdo que el establecimiento optd por las vacaciones
obligatorias como medida laboral por el Covid-19. Por el contario, un 25,5% esté totalmente
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de acuerdo en que la empresa optd por la suspension temporal de actividades como mediada
laboral por el coronavirus, sin embargo, el 30,4% indican estar en totalmente en desacuerdo

que optaron por la reduccién salarios como media laboral en tiempo de pandemia.

Los factores econdmicos esta dividas en 4 dimensiones. En la primera dimension, en relacion
con relacion a las ventas, los resultados muestran que un 33,4% esta de acuerdo de que las
ventas han disminuido por el Covid-19. En la misma linea, se ha evidenciado que un 42,3%
esta de acuerdo que en el afio 2021 las ventas han mejorado, manifestando que el afio 2021 las
empresas mejoraron sus ingresos, recuperandose del impacto que sufrieron por Covid-19.
Ademas, indican que un 38% esta totalmente de acuerdo que la expectativa de las ventas para
el afio 2022 serd positiva, segin las empresas estudiadas manifiestan que se espera que el
virus se neutralice de manera definitiva, normalizando sus actividades como en afios

anteriores sin el Covid-19.

En la segunda dimension con relacion al nivel de facturacién, los resultados indican que el
32,5% esta de acuerdo que el nivel de facturacion se ha visto afectado por el Covid-19. Asi
mismo, se ha constatado que el 34,4% esta de acuerdo que ha tenido que promocionar sus
productos por redes sociales para elevar el nivel de facturacion. Por otro lado, observamos
que el 25,5% esta de acuerdo que ha tenido que hacer descuentos en los productos que

expenden, para aumentar el nivel de facturacion.

En la tercera dimension en relacion con la rentabilidad, los resultados mas relevantes
muestran que un 42,3% esta indeciso de haber sido afectado de manera significativa la
rentabilidad por el Covid-19, del mismo modo, un 35,6% esta indeciso sobre si la empresa es
rentable. Por otro lado, el 35,3% esta de acuerdo en que ha tenido problemas de liquidez para
la compra de mercaderia, igualmente, un 29,4% esta de acuerdo en que ha aumentado los

gastos como consecuencia del Covid-19, afectando negativamente la rentabilidad.

En la cuarta dimensién en relacion con la productividad, los resultados indican que el 38,7%
estd de acuerdo en que se ha visto afectado negativamente en término de productividad. Asi
mismo, un 28,5% esta de acuerdo en que el temor a contagiarse por el Covid-19 ha afectado
negativamente a la productividad. Sin embargo, un 32,5% esta totalmente en desacuerdo con
que los nuevos héabitos de los clientes generados por el coronavirus han afectado

negativamente la productividad.
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11.4. Impacto de los factores sociales

Tabla 53. Impacto de los factores sociales
Resultados_ Sociales.

N %
Malo 45 13,80%
Regular 261 80,10%
Excelente 20 6,10%
Elaborado por: Los autores
Grafico 46. Impacto de los factores sociales
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Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicado a los propietarios de las empresas
comerciales en torno a los factores sociales, desde el item 7 al 24 se agrup6 y recodifico los
datos en el sistema estadistico SPSS, considerando desde el 18 al 48 como malo, del 49 al 79
como regular y del 80 al 90 como excelente. Identificando que existe un impacto regular en
un 80,1% que el Covid-19 ha afectado los factores sociales en relacion con la situacion

laboral, beneficios sociales, horas de trabajo y empleo.
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11.5. Impacto de los factores econémicos

Tabla 54. Impacto de los factores econémicos
Resultados  Econdmicos.

N %
Malo 72 22,10%
Regular 234 71,80%
Excelente 20 6,10%

Elaborado por: Los autores

Gréfico 47. Impacto de los factores econémico
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Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Segln la encuesta realizada a los propietarios de las empresas comerciales en torno a los
factores econdmicos, desde el item 25 al 45 se agrupd y recodificd los datos a través del
sistema estadistico SPSS, considerando del 21 al 56 como malo, del 57 al 92 como regular y
del 93 al 105 como excelente. Determinando un impacto regular en un 71,8% que el Covid-19
ha afectado los factores econdmicos en relacion con las ventas, nivel de facturacion,

rentabilidad y productividad.
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11.6. Relacion entre los factores sociales y los factores econdémicos

De acuerdo con Martinez y Campos (2015), en la interpretacién del coeficiente de relacién de
Spearman, apunta desde (-) 1.00 hasta (+) 1.00. Para la interpretacion se utiliza la tabla de

coeficiente de correlacion, cuyos rangos se describen en la siguiente tabla:

Tabla 55. Coeficiente de relacion de Spearman.
Rangos Relacion

(-) 1.00 Relacion negativa perfecta.
(-)0.90 al (-) 0.99 Relacion negativa muy alta.
(-)0.70 al (-) 0.89 Relacion negativa alta.

(-) 0.40 al (-) 0.69 Relacién negativa considerable.
(-) 0.20 al (-) 0.30 Relacion negativa muy baja.
(-)0.01al (-)0.19 Relacién negativa baja

0.00 No existe relacion.
(+)0.01 al (+) 0.19 Relacion positiva muy baja.
(+) 0.20 al (+) 0.39 Relacion positiva baja.
(+) 0.40 al (+) 0.69 Relacion positiva considerable.
(+) 0.70 al (+) 0.89 Relacion positiva alta.
(+) 0.90 al (+) 0.99 Relacion positiva muy alta

(+) 1.00 Relacion positiva perfecta
Fuente: Martinez y Campos, 2015.

Tabla 56. Correlacion de Spearman

CORRELACIONES

Resultados Resultados
econémicos sociales
Rho de Coef|C|e_r1te de 1,000 387
Spearman Resultados_ correlacion
econémicos  Sig. (bilateral) . <,001
N 326 326
Coef|C|e_r1te de 387 1,000
Resultados_ _correlacion
sociales Sig. (bilateral) <,001 :
N 326 326

Elaborado por: Los autores

El calculo de la correlacion de Spearman, se lo realizo en sistema estadistico SPSS. Los
resultados muestran que existe una la relacion entre los factores sociales y los factores
econdmicos de un 0.387, segun la tabla de coeficiente de relacién, nos indica una relacién
positiva baja. Con esta relacion, la agrupacién y recodificacion de los datos, respecto a los
factores sociales y los factores econdmicos, se acepta la hipotesis del trabajo de investigacion
planteada: ;Existe un impacto en los factores socioeconémicos en las empresas comerciales

del canton La Mana?
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12. IMPACTOS

El desarrollo de la investigacion sobre el analisis socioecondémico y su impacto en la
pandemia Covid-19 de las Pymes comerciales del canton La Man4, presenta los siguientes

impactos:
12.1. Impacto Social

El desarrollo de la investigacién posee un impacto social, porque estuvo dirigido las empresas
comerciales, donde constamos de fuente primarias los efectos provocados por la pandemia
Covid-19 en estos establecimientos, contribuyendo a la formacion de conocimientos en

beneficio de estudiantes, autoridades y toda la poblacion en general.
12.2. Impacto Econdémico

Posee un impacto econémico la investigacion, debido a que se estudia a las empresas, al ser
una actividad econdémica las empresas, generan trabajo y desarrollo econémico. El impacto
generado por la pandemia Covid-19 en el ambito econémico sobre las empresas comerciales
del canton La Mana, ha sido una realidad, siendo en Ecuador el sector terciario el méas
afectado a nivel economico. En la misma linea, la alta afectacion provocada por la crisis
sanitaria por la falta de demanda en el sector comercial, provoca que la economia de las

empresas decayera, desde el inicio de la pandemia del Covid-19 en marzo del 2020.
12.3. Impacto Ambiental

El desarrollo de la investigacidn se obtiene que las empresas aunque su impacto en el ambito
ambiental que se produces de manera individual puede ser pequefio, su impacto agregado

puede causar serios problemas para el ambiente y la poblacion a futuro.



13. PRESUPUESTO Y RECURSOS NECESARIOS PARA LA INVESTIGACION

Tabla 57. Presupuesto y recursos necesarios para la investigacion
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PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION
DE LA INVESTIGACION

RECURSOS CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
EQUIPOS
Laptop 1 750,00 750,00
Internet (Mensual) 6 30,00 180,00
Pendrive 2 10,00 20,00
Impresora 1 300,00 300,00
TRANSPORTE
Gastos de transporte 2 50,00 100,00
MATERIALES Y SUMINISTROS
Cuadernos 2 2,50 5,00
Esferos 2 0,30 0,60
Carpetas 2 0,60 1,20
Grapadora 1 3,00 3,00
Perforadora 1 3,00 3,00
Resma de hojas A4 2 4,00 8,00
Anillados 1 6,00 6,00
GASTOS VARIOS
Alimentacion 2 60,00 120,00
SUBTOTAL: $1.496,80
IMPREVISTOS 10% $ 149,68
TOTAL  $1.646,48

Elaborado por: Los autores
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
14.1. Conclusiones
Al culminar el trabajo de investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Dando cumplimento a nuestro objetivo, gracias a la visita al departamento de inspectoria
del Cuerpo De Bomberos del canton La Mané (CBLM), que facilitaron la informacion acerca
del tema estudiado. Se logra cuantificar las empresas que desarrollan actividades comerciales
en el canton La Mana, existiendo 1.760 establecimientos, las cuales se encuentran divididas
en 11 actividades comerciales, distribuidos de la siguiente manera: tienda de abarrotes con
350 establecimientos, librerias con 150 establecimientos, venta de celulares con 75
establecimientos, almacén de ropa con 150 establecimientos, ferreterias con 25
establecimientos, panaderias con 250 establecimientos, bazares con 80 establecimientos,
depdsito de madera con 50 establecimientos, depdsito de gas con 35 establecimientos,

farmacias con 80 establecimientos, y otros con 515 establecimientos (Tabla 7).

e Dentro de los factores sociales, la mayoria de las empresas encuestados, un 61,3% son de
tipo familiar (Tabla 9), un 96,3% indicando tener entre 1 a 9 colaboradores en sus
establecimientos (Tabla 10). Con un 66,9% el género femenino predomina en los propietarios
de los establecimientos comerciales (Tabla 12), asi mismos, con un 50,3% la formacién
académica que prima es el nivel superior (Tabla 13). Ademas, los resultados en relacion con
la situacion laboral, el 39,6% esta totalmente de acuerdo en que el Covid-19 afecto las
condiciones laborales (Tabla 14). Asi mismo, un 48,5% esta totalmente de acuerdo en que se
tuvieron que implementar medidas de bioseguridad para evitar contagios (Tabla 16),
igualmente, un 46,6% esta totalmente de acuerdo en que se tuvieron que dotar de
desinfectantes y equipos de proteccidn personal, para cuidar la salud de los clientes y de sus
colaboradores (Tabla 17). En relacion con los beneficios sociales, un 33,4% esta de acuerdo
en que se ha visto afectado el pago de dividendos (Tabla 22). Ademas, el 28,5% esta indeciso
en que ha tenido problema en el pago del décimo tercero y décimo cuarto sueldo (Tabla 23).
En relacion con las horas laborales, el 38% esta totalmente de acuerdo que respeta la jornada
de ocho horas (Tabla 24). En cambio, el 44,2% esta de acuerdo que han tenido que reducir la
jornada de trabajo por las medidas y restricciones que regian en su momento (Tabla 25).
Ademas, el 26,4% esta de acuerdo que ha tenido que aumentar la jornada laboral, para la

recuperacion del tiempo que la empresa se vio interrumpida por el Covid-19 (Tabla 26). En
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relacion con el empleo, un 25,5% esta totalmente de acuerdo en que la empresa opt6 por la

suspension temporal de actividades como mediada laboral por el coronavirus (Tabla 30).

e En virtud de los resultados respecto a las ventas, un 33,4% esta de acuerdo de que las ventas
han disminuido por el Covid-19 (Tabla 32). En la misma linea, se ha evidenciado que un
42,3% esta de acuerdo que en el afio 2021 las ventas han mejorado, manifestando que el afio
2021 las empresas mejoraron sus ingresos, recuperandose del impacto que sufrieron por
Covid-19 (Tabla 33). Ademas, indican que un 38% estd totalmente de acuerdo que la
expectativa de las ventas para el afio 2022 serd positiva, segun las empresas estudiadas
manifiestan que se espera que el virus se neutralice de manera definitiva, normalizando sus
actividades como en afios anteriores sin el Covid-19 (Tabla 34). Con relacion al nivel de
facturacion, indican que el 32,5% estd de acuerdo que el nivel de facturacion se ha visto
afectado por el Covid-19 (Tabla 37). Asi mismo, se ha constatado que el 34,4% esta de
acuerdo que ha tenido que promocionar sus productos por redes sociales para elevar el nivel
de facturacién (Tabla 38). Por otro lado, observamos que el 25,5% esta de acuerdo que ha
tenido que hacer descuentos en los productos que expenden, para aumentar el nivel de
facturacion (Tabla 39). En relacion con la rentabilidad, los resultados mas relevantes muestran
que un 42,3% esta indeciso de haber sido afectado de manera significativa la rentabilidad por
el Covid-19 (Tabla 42), del mismo modo, un 35,6% estd indeciso sobre si la empresa es
rentable (Tabla 43). Por otro lado, el 35,3% estd de acuerdo en que ha tenido problemas de
liquidez para la compra de mercaderia (Tabla 44), igualmente, un 29,4% esta de acuerdo en
gue ha aumentado los gastos como consecuencia del Covid-19, afectando negativamente la
rentabilidad (Tabla 47). En relacion con la productividad, indican que el 38,7% esta de
acuerdo en que se ha visto afectado negativamente en término de productividad (Tabla 48).
Asi mismo, un 28,5% estad de acuerdo en que el temor a contagiarse por el Covid-19 ha

afectado negativamente a la productividad (Tabla 49).

e La relacion entre los factores sociales y los factores econdémicos, se calculé con el método
de Spearman, cuyo valor cuantitativo de la relacion entre estas dos variables fue un 0.387, la

cual en la tabla de coeficiente de correlacion se considera relacion positiva baja (Tabla 56).

e Se acepta la hipotesis del trabajo de investigacion planteada: ¢Existe un impacto en los
factores socioecondmicos en las empresas comerciales del canton La Mana?, con la relacion,

agrupacion y recodificacion de datos, respecto a los factores sociales y los factores
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economicos, se identificd que existe un impacto regular en un 80,1% que el Covid-19 ha
afectado los factores sociales (Tabla 53). Asi mismo, se determin6 que existe un impacto

regular en un 71,8% que el Covid-19 ha afectado los factores econémicos (Tabla 54).
14.2. Recomendaciones
De acuerdo a las conclusiones del trabajo se llegé a las siguientes recomendaciones:

e Actualizar constantemente la base de datos del departamento de inspectoria del Cuerpo de
Bomberos del canton La Mana (CBLM), para que dicha informacion se pueda llevar a cabo

politicas, ordenanzas y estudios en beneficio de las empresas comerciales.

e Los organismos del Estado, autoridades provinciales y municipales, realizar politicas en
beneficio de los emprendedores, que quieren crear empresa, dado que una unidad econdémica
es importante, por ser fuente en la generacion de empleos, satisface las necesidades de los

hogares de los ecuatorianos y aporta al desarrollo econémico del pais.

e Ademas, se recomienda a las instituciones financieras trabajar en beneficio de los
comerciantes, para incentivar la reactivacion econdémica de las empresas, planificando de
manera adecuada, el otorgar créditos a baja tasas de interés, para que el sector comercial siga

mejorando para los siguientes afios.
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16. ANEXO

ANEXO 1. Documento emitido el Cuerpo de Bomberos de La Mana (CBLM)

CUERPO DE BOMBEROS DE LA MANA
LA MANA — COTOPAXI
RUC: 0560022270001

INSPECTORIA

La Mana, 07 de diciembre del 2021
INFORMES Num.: CBLM-009-CF-INS-2021

PARA: ING. TATIANA GALLO - JEFE CBLM
DE: TNLGO. CHRISTIAN FREIRE - INSPECTOR CBLM
ASUNTO: CONTESTACION SOLICITUD ESTUDIANTES UTC

Elevo para su conocimiento mi Comandante, que en contestacion a oficio sin niimero con
fecha 03 de diciembre de 2021, ingresado por estudiantes de la Licenciatura en Comercio
de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana, donde solicita: “(...) nos
faciliten datos del nuero de empresas por actividades comerciales que se localizan en el
cantén La Mand”.

Con el antecedente expuesto, me permito informarle la informacion requerida, cabe

recalcar que dicha informacion esta actualizada a la fecha.

ACTIVIDADES CANTIDAD
TIENDAS DE ABARROTES 350
LIBRERIAS 150
VENTA DE CELULARES 75
ALMACEN DE ROPA 150
FERRETERIAS 25
PANADERIAS 250
BAZARES 80
DEPOSITOS DE MADERA 50
DEPOSITO DE GAS 35
FARMACIA 80
OTROS 515
TOTAL 1760

Informo parta los tramites pertinentes.

Tnlgo. Christian Freire
INSPECTOR CBLM

Direccién: Calle Benjamin Sarabia y Av. 19 de Mayo,
La Mana - Cotopaxi — Ecuador
Teléfono: 03 2688 102/ 032687375 email- bomberoslamana @hotmail com
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ANEXO 2. Matriz de consistencia

Tabla 58. Matriz de consistencia.
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19 de las pymes Covid-19

comerciales  del
cantén La Mana

del Covid-19 sobre
las Pymes
comerciales del
cantén La Mana?

Covid-19 sobre las
Pymes comerciales
del cantén La Mana.

*Determinar los
factores econdmicos
afectados por la

pandemia  Covid-19
en las  empresas
comerciales del

cantén La Mana.

*Conocer la relacion

entre los factores
sociales y
economicos por la
pandemia  Covid-19
en las  empresas
comerciales del

cantén La Mana.

en las empresas
comerciales del
cantéon La Mana?

Empleo

Factores econdémicos
Ventas

Nivel de facturacion
Rentabilidad
Productividad

Pandemia Covid-19
Concepto

Impacto empresarial
Impacto econémico
Impacto sociales
Estrategias empresariales
Protocolo de bioseguridad
Teletrabajo

Comercio electrénico
Apoyo gubernamental

. Formulacioén . Objetivos S o
Tema Variables Objetivo general J e Hipdtesis Esquema Técnica
del problema especificos
Pequefias y medianas empresas
Definicion de pequefia empresa
*Cuantificar las Definicién de mediana empresa
empresas que Caracter[st!cas dela pequefia empresa
desarrollan Caracteristica de la mediana empresa
actividades Importancia de las Pymes
comerciales en el Estructura de las Pymes
cantén La Mana. Clasificacion d_e las Pymes
Sector comercial
~ldentificar los Factores socioeconémicos
factores sociales Factores sociales .
afectados por la
- . Edad
s pandemia  Covid-19 )
¢Cual es el en  las  empresas Género
Andlisis impacto de los | Analizar el impacto comerciales P del ¢(Existe un | Nivel académico
socioeconomico y factores de los factores canton la Mana impacto en los | Situacion laboral
su impacto en la . - socioeconémicos socioeconémicos ' factores Beneficio sociales
- - Socioeconémico - - - - -
pandemia Covid- por la pandemia | por la pandemia socioeconémicos | Horas de trabajo Mapeo

Elaborado por: Los autores



ANEXO 3. Método de mapeo

Grafico 48. Método de mapeo

Literatura
Citada

Literatura
Citada

Literatura
Citada

Fuente: Sampieri et al.
Elaborado por: Los autores

> Estadistica,

(Chavez et al., 2018); (Mendoza y Gomez, 2017);
(Pefia y Vega, 2017); (Soriano et al., 2015); (Jiménez,
2014); (Tello, 2014); (Instituto Nacional de
2012); (Espinosa, 2011); (Filion y
Cisneros, 2011); (Alvarez, 2009); (Caballero y
Freijeiro, 2007); (Fleitman, 2000).

(Marquez, 2021); (Cabezas, 2020); (Camara de
Comercio de Guayaquil, 2019); (Ecuador Legal
Online, 2019); (OIT, 2018); (Espinoza y Oré, 2017);
(Reyes, 2017); (Sladogna, 2017); (Johnston y
Marshall, 2016); (Mendoza y Meéndez, 2016);

. (Lizcano, 2015); (Jiménez, 2014); (Neffa et al., 2014);

(Giron et al., 2013); (Tracy, 2013); (Antinez, 2012);
(Rincon, 2011); (Lopez y Gentile, 2010); (Garcia,
2009); (Sastre, 2009); (Mochén y Beker, 2008);
(Zamora, 2008); (Jiménez, 2007); (Contreras, 2006);
(Rimsky, 2005); (Joseph, 1989); (Lamas, 1986).

(Useche et al., 2021); (Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, 2020); (Barcena, 2020);
(CEPAL, 2020); (Gonzalez et al., 2020); (Huilcapi et
al., 2020); (Mantilla, 2020); (Ministerio de Salud
Publica, 2020); (Ortiz y Méndez, 2020); (Rodriguez et
al., 2020); (Torres, 2020); (CEPAL, 2019).
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" Definicion de pequefias empresas
B " Definicion de medianas empresas
Pequenas y medianas ~ Caracteristicas de la pequeia empresa
empresas * Caracteristicas de la mediana empresa
[ |~ Importancia de las Pymes
" Estructura de las Pymes
Pequeiias y medianas " Clasificacion de las Pymes

empresas comerciales

' . —— Comercio al por mayor
Sector comercial . Comercio al por menor

- Edad
— Género
L~ Nivel de académico
T - Situacion laboral
. Beneficios sociales

. Horas de trabajo
- Empleo

Factores sociales

Factores
socioeconomicos

- Ventas
Factores economicos — | Nivel de facturacion
’ — Rentabilidad
. Productividad

- Concepto
- Impacto Empresarial
> Impacto Econoémico
— Impacto Sociales
- Estrategias empresariales
- Protocolos de Bioseguridad
. Teletrabajo
LS Comercio Electronico
- Apoyo Gubernamental

Pandemia Covid-19




ANEXO 4. Descomposicion de las variables

Tabla 59. Descomposicion de las variables

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
Edad Razon
Género Nominal
Nivel de académico Ordinal
Factores sociales Situacion laboral Ordinal
o Beneficios sociales Ordinal
Factores Cuestionario de encuesta
socioeconémicos conformado por 45 items Horas de trabajo Ordinal
Empleo Ordinal
Ventas Ordinal
Factores Nivel de facturacion Ordinal
economicos Rentabilidad Ordinal
Productividad Ordinal

Elaborado por: Los autores
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ANEXO 5. Cuestionario de encuesta aplicado a los propietarios de las empresas

comerciales del canton La Mana.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN COMERCIO

TEMA DEL PROYECTO: ANALISIS SOCIOECONOMICO Y SU IMPACTO EN LA
PANDEMIA COVID-19 DE LAS PYMES COMERCIALES DEL CANTON LA MANA.

INSTRUMENTO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE LAS
EMPRESAS COMERCIALES DEL CANTON LA MANA.

OBJETIVO 2: Identificar los factores sociales afectados por la pandemia Covid-19 en las
empresas comerciales del canton La Mana.

OBJETIVO 3: Determinar los factores econdmicos afectados por la pandemia Covid-19 en

las empresas comerciales del cantén La Mana.

Para efectos de la realizacion de esta investigacion es indispensable recopilar informacion;
por tanto, solicitamos de la manera mas comedida su cooperacion para contestar las siguientes

preguntas con la mayor fidelidad posible.

En las escalas de tipo: 1 2 3 4 5 es muy importante graduar adecuadamente la puntuacién, considerado: 1
(Totalmente en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Indeciso), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo).
FACTORES SOCIALES

IDENTIFICACION

Tienda de abarrotes Ferreterias Depésito de gas
L . Librerias Panaderias Farmacias
1 | ¢Actividad comercial?
Venta de celulares Bazares Otros
Almacén de ropa Deposito de madera
- Si
2 | ¢Esunaempresa familiar?
No
3 ¢Cudntos colaboradores cuentan De 1-9 colaboradores De 10-49 colaboradores De 50-199 colaboradores
actualmente?
EDAD

20a25afios | 26 a 30 afios 31 a 35 afios 36 a40afios | 41 afios y mas

4 | ¢(Edad actual?

GENERO

5 | ¢Cuél es su género? Masculino Femenino
[4 [
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NIVEL ACADEMICO

¢Cual es su nivel de estudios?

Primaria Secundaria

Superior

Posgrado

SITUACION LABORAL

¢Las condiciones laborales se han visto
afectadas, en relacion con afios anteriores
sin el Covid-19?

¢Es més frecuente el pago de horas extras
por tiempo de trabajo adicional, en
relacion con afios anteriores sin el Covid-
19?

;Se  ha implementado normas de
bioseguridad, en relacion con afios
anteriores sin el Covid-19?

10

¢Se ha dotado de desinfectantes y equipo
de proteccion personal, en relacion con
afios anteriores sin el Covid-19?

11

¢Ha aumentado el uso del internet y de
redes sociales, en relacion con afios
anteriores sin el Covid-19?

BENEFICIOS SOCIALES

12

¢;La empresa ha implementado seguros de
salud, en relacién con afios anteriores sin
el Covid-19?

13

¢La empresa ha implementado examenes
médicos, en relacion con afios anteriores
sin el Covid-19?

14

¢La empresa ha implementado pruebas
PCR, en relacién con afios anteriores sin el
Covid-19?

15

¢Ha sido afectado el pago de dividendos,
en relacion con afos anteriores sin el
Covid-19?

16

¢Ha tenido problema en el pago del
décimo tercero y décimo cuarto sueldo, en
relacion con afios anteriores sin el Covid-
19?

HORAS DE TRABAJO

17

¢Se respeta la jornada de trabajo de 8
horas, en relacién con afios anteriores sin
el Covid-19?

18

¢Se ha disminuido la jornada de trabajo,
en relacion con afios anteriores sin el
Covid-19?

19

¢Se ha aumentado la jornada de trabajo, en
relacién con afios anteriores sin el Covid-
19?

EMPLEO

20

¢Se ha mantenido el mismo nimero de
colaboradores, en relacién con afios
anteriores sin el Covid-19?

21

¢El teletrabajo se ha implementado como
medida laboral, en relacion con afios
anteriores sin el Covid-19?

22

¢Las vacaciones se han implementado
como medida laboral, en relacién con afios
anteriores sin el Covid-19?

23

¢La suspension temporal de actividades se
ha implementado como medida laboral, en
relacion con afios anteriores sin el Covid-
19?

24

¢La reduccién de salarios se ha
implementado como medida laboral, en
relacién con afios anteriores sin el Covid-
19?

FACTORES ECONOMICOS

VENTAS

25

¢Las ventas han disminuido por el Covid-
19 en el afio 2020, en relacién con afios
anteriores sin el Covid-19?
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26

¢Las ventas han aumentado en el afio
2021, en relacion con afios anteriores sin
el Covid-19?

27

¢La expectativa de las ventas para el afio
2022 sera positiva, en relaciéon con afios
anteriores sin el Covid-19?

28

¢Ha implementar nuevos productos, en
relacion con afios anteriores sin el Covid-
19, para adaptarse a las necesidades del
mercado y elevar las ventas?

29

¢Han existido pocos clientes, en relacién
con afios anteriores sin el Covid-19?

NIVEL DE FACTURACION

30

¢Se han visto afectados el nivel de
facturacion, en relacion con afios
anteriores?

31

¢Ha tenido que promocionar los productos
por redes sociales, en relaciéon con afios
anteriores sin el Covid-19?

32

¢Ha tenido que hacer descuentos en los
productos que expende, en relacién con
afios anteriores sin el Covid-19?

33

¢Ha mejorado el nivel de facturacion del
afio 2020, en relacion con afios anteriores
sin el Covid-19?

34

¢Ha mejorado el nivel de facturacién del
afio 2021, en relacién con afios anteriores
sin el Covid-19?

RENTABILIDAD

35

¢Se ha visto afectados la rentabilidad de
forma significativa, en relacién con afios
anteriores sin el Covid-19?

36

¢La empresa es rentable, en relacion con
afios anteriores sin el Covid-19?

37

¢(Ha tenido problemas de liquidez, en
relacion con afios anteriores, para la
compra de mercaderia?

38

¢Existe una favorable situacién financiera,
en relacion con afios anteriores sin el
Covid-19?

39

¢;Los proveedores han facilitado la compra
y el pago de mercaderias, en relacién con
afios anteriores sin el Covid-19?

40

¢Ha aumentado los gastos, en relacion con
afios anteriores sin el Covid-19?

PRODUCTIVIDAD

41

;Se ha visto afectada negativamente la
productividad, en relacion con afios
anteriores sin el Covid-19?

42

¢El temor a contagiarse ha afectado
negativamente la  productividad, en
relacién con afios anteriores sin el Covid-
19?

43

¢Los protocolos de bioseguridad han
afectado negativamente la productividad,
en relacion con afios anteriores sin el
Covid-19?

44

¢La falta de motivacion ha afectado
negativamente la  productividad, en
relacién con afios anteriores sin el Covid-
19?

45

¢Los nuevos habitos de los clientes han
afectado negativamente la productividad,
en relacion con afios anteriores sin el
Covid-19?

GRACIAS POR SU COLABORACION. QUE TENGA UN BUEN DIA...
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ANEXO 6. Validacion del cuestionario por expertos

Experto 1.
VALIDACION DE LA ENCUESTA
Apreciacion Cualitativa
Criterios
Excelente Bueno Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento X

Calidad de la redaccion X

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion cualitativa

El instrumento cumple con los parametros de presentacion, calidad de redaccion, relevancia

del contenido, y factibilidad de aplicacion.
Observaciones

Continuar con su proyecto de investigacion.

Validado por: Ing. M. Sg1 Mayra Elizeth Valencia Neto

}’ -
Firma: (\‘\Jw | &

C.1. 050312446-3
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Experto 2.
VALIDACION DE LA ENCUESTA
Apreciacion Cualitativa
Criterios
Excelente Bueno Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento X

Calidad de la redaccion X

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion cualitativa
Es aplicable.
Observaciones
Ninguna.

Validado por: Ing. M. Sc. Eduardo Fabricio Cabrera Toscano
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Experto 3.
VALIDACION DE LA ENCUESTA
Apreciacion Cualitativa
Criterios
Excelente Bueno Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento X

Calidad de la redaccion X

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion cualitativa

Cumple con los criterios de presentacion, redaccion, contenido y de factibilidad de aplicacion.
Observaciones

Ninguna.

Validado por: IDgL M. Sc. Pedro Enrique Diaz Cordova

Firma: Y —/Ds 1

——

C.1. 060226060-6
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ANEXO 7. Evidencia fotograficas de la encuesta realizada a los propietarios de las

empresas comerciales

Foto 1. Encuesta a los duefios de farmacias
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Foto 6. Encuesta a los duefios de panaderias

/

Foto 8. Encuesta a los duefios de venta de celulares

r
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