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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La crisis econdmica y politica, que se ha vivido en los tltimos afios en Ecuador, ademas de la
actual crisis sanitaria, han afectado considerablemente los ingresos de las PYMES. La actual
situacion econdémica en la que nos encontramos en estos dias es una de las mayores razones para
invertir en proyectos (emprendimientos) que permitan incrementar la productividad de estas
empresas y asi obtener beneficios adicionales, esto también permitird a las PYMES estar a la
vanguardia tecnoldgica lo cual es importante porque permite tener acceso a un segmento de
mercado mayor. Con la implementacién de un sistema de comercio electrénico que representa un
medio de comunicacion masivo la informacidn de estas estara visible las 24 horas del dia, los 7 dias
a la semana, es decir, todo el afio. Por otro lado, la relacion costo beneficio es muy buena debido a
que el costo de implementacion de un portal web no es elevado en comparacion con los beneficios

que se pueden obtener.

Existen muchas herramientas de cdodigo abierto o libre que ayudan en la creacion de portales
web, que son eficientes y de buena calidad. Un Sistema Gestor de Contenidos SGC (o CMS por
sus siglas en inglés Contents Management System) es un conjunto de aplicaciones que permite
crear, administrar y presentar los sitios Web. La importancia de un SGC radica en que el

formato y contenido de los sitios se manejan de forma independiente, de tal manera que
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cualquier usuario autorizado puede modificar el contenido sin tener que preocuparse por aplicar
el formato adecuado.

Una de las tendencias que en la actualidad se esta tomando muy en cuenta para incrementar la
productividad de una PYMES es el E-commerce el mismo que permite analizar y proporcionar
estrategias para llegar con eficiencia a los clientes y a nuevos mercados, dicha tecnologia
permite analizar y abarcar campos o segmentos de mercado mayores de manera eficiente, eficaz
y responsable, por esta razon considero oportuna la aplicacion del comercio electronico en un
portal web para un PYMES.

El presente trabajo de investigacion, propone realizar un analisis comparativo de los Sistemas
Gestores de Contenido opensource mas frecuentemente utilizados a nivel nacional, para
determinar la factibilidad de utilizarlos en el desarrollo de un sistema de comercio electronico
para PYMES de la ciudad de Quito. Para nuestro estudio se tomara como referencia una PYME
del sur de la ciudad que sufri6 en carne propia los estragos de la pandemia y ahora esta buscando

una forma de reactivar su negocio.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La creacidon y mantenimiento de los sitios web realizados mediante la utilizacion de lenguajes
de programacion tradicionales, requieren la inversion de recursos econdmicos relativos a
personal técnico capacitado. Los SGC, se constituyen en una alternativa que simplifica esta
labor al ofrecer herramientas que centran el esfuerzo de las personas encargadas, en el contenido
de los sitios antes que en su aspecto técnico.

Al ser los Sistemas Gestores de Contenido, un tipo de herramientas de desarrollo colaborativo
ofrecen ademas la ventaja de permitir la actualizacion de los sitios por mas de una persona, asi
como también la aplicacion de estandares de disefio, justamente como su consistencia, estan
garantizadas puesto que con un SGC no se manipula estructuralmente el estilo o interface del
sitio Web, anicamente su informacion.

La utilizacion de sistemas gestores de cddigo abierto (open source), ademas de las ventajas
descritas, ofrecen la posibilidad de desarrollar en los SGC nuevas funciones que sean de utilidad

para cada organizacion.



Es fundamental sin duda la reduccidn de costos que estos sistemas ofrecen, y el soporte que las
maltiples comunidades de usuario brindan al compartir informacion y solucién de los

problemas mas frecuentes.

4. BENEFICIARIOS
Los beneficiarios directos del proyecto seran tanto el duefio de la PYMES como los clientes del

negocio.

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1. Situacion Problémica

En el afio 2018, el lider en inclusion del e-commerce mundial fue Reino Unido con un 78% del
porcentaje de su poblacidn que adquirié algun bien o servicio via online. En segundo lugar, se
encontraba Corea del Sur y Alemania, con una incursion del e-commerce del 74%, seguido de
Suecia con un 70% y Estados Unidos con el 69%. De acuerdo a las estadisticas a nivel mundial,
en el afio 2018 el comercio electronico crecid a un 22,9% con ventas de $2.928 billones [1],

[2].

En América Latina para el afio 2018, el comercio electronico superd los 100.000 millones de
ddlares, esto significa un crecimiento del 118% con respecto al afio 2014, los paises
latinoamericanos que muestran tendencias son: Brasil, Chile, Argentina, Colombia, Peru, cifras
sustentadas en parte debido al aumento de la conectividad, el acceso a los teléfonos inteligentes
y a la creciente inversion en infraestructura, segun sefiala el estudio realizado por la consultora

International Data Corporation auspiciado por Paypal [3].

En Ecuador ante el decreto nacional de cuarentena, el E-commerce ha tomado mas fuerza, de
acuerdo al portal web del diario El Universo en su publicacion del 13 de mayo de 2020, muestra
que en los hogares de nivel socioeconémico alto y medio ha habido un incremento del consumo
de un 5%, porcentaje del cual el 46% es por compras en supermercado y 4% por e-commerce,
mientras tanto que en hogares de nivel socioecondémico bajo, su consumo aument6 un 9%, del
cual el 43% es por compras en tiendas de barrio y un 2% es por e-commerce, esto segun Kantar
division Insights, los principales medios del e-commerce son los portales web y las aplicaciones
moviles donde ya los establecimientos se afilian a estos portales o aplicaciones y brindan sus
servicios o productos mediante este medio [4]. En Ecuador el e-commerce tiene bajo impacto



en el sector debido al desconocimiento de este método de compra por parte de la poblacion y

por parte de los duefios de locales comerciales.

5.2. Formulacion del problema

Actualmente las PYMES trabajan de manera improvisada con redes sociales como Facebook o
WhatsApp para comercializar sus productos, lo cual no es apropiado, por esa razon nuestra
investigacion se centra en encontrar una solucién efectiva que ayude a la reactivacion

econdmica de estos negocios a través de un CMS de comercio electronico.

La mayoria de los sistemas de gestion de contenido enfocados a las tiendas en linea incluyen
las mismas funcionalidades, pero lo que los diferencia uno de otros es su complejidad y su

facilidad de uso.

El encontrar un CMS que se adapte a las necesidades del cliente es una tarea ardua entre la gran
cantidad ofertas con las que se cuenta actualmente, es por esa razon que nuestro grupo de

investigacion nos planteamos:

¢Son los gestores de contenido la mejor opcidn existente en el mercado para que las PYMES
del sector sur de la ciudad de Quito implementen el comercio electronico, con una alta tasa de

éxito?



6. OBJETIVOS
A partir del planteamiento del problema y de la propuesta realizada, se han definido los

siguientes objetivos que guiaran el rumbo de la investigacion.

6.1. Objetivo General

Analizar si la implementacion de un sistema de comercio electronico mediante el uso
de plataformas digitales especializadas en la creacion de sitios web CMS, ayudara a
reactivar la economia de la PYMES “Variedades Holly” localizada en el sur de Quito

que se vio afectada por la actual crisis sanitaria.

6.2. Objetivos Especificos

Los siguientes son los puntos que se refieren a lo que se debera de tomar en cuenta para cumplir

con el objetivo de la investigacion.

Identificar los CMS mas reconocidos en el mercado mediante la investigacion de textos
referentes al tema que nos sirvan de ayuda en la elaboracion de la fundamentacion

tedrica.

Determinar que CMS se adapta mejor a las necesidades de la PYMES de estudio, gracias
a la elaboracién de una tabla comparativa para una mejor comprension de los mismos.

Implementar el CMS seleccionado utilizando los plugins necesarios para mejorar el
proceso de ventas y generar un nuevo canal de difusion para la PYMES “Variedades

Holly”.

Analizar si en el transcurso de dos meses el CMS seleccionado es de ayuda para la
PYMES mediante la comparativa de ventas realizadas en el sitio web y las ventas hechas
de manera habitual, asi se conocera si se reactiva la economia en este establecimiento

comercial.



7. SISTEMA DE TAREAS

Tabla 1. Planificacion de las actividades

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los CMS mas
reconocidos en el mercado
mediante la investigacion de
textos referentes al tema que nos
sirvan de ayuda en la elaboracion
de la fundamentacién tedrica.

Determinar que CMS se adapta
mejor a las necesidades de la
PYMES de estudio, gracias a la
elaboracion de una tabla
comparativa para una mejor
comprension de los mismos.

Implementar el CMS
seleccionado  utilizando  los
plugins necesarios para mejorar
el proceso de ventas y generar un
nuevo canal de difusién para la
PYMES “Variedades Holly”.

Analizar si en el transcurso de
dos meses el CMS seleccionado
es de ayuda para la PYMES
mediante la comparativa de
ventas realizadas en el sitio web
y las ventas hechas de manera
habitual, asi se conocerad si se
reactiva la economia en este
establecimiento comercial.
Fuente: Los Investigadores

ACTIVIDADES

informacion de
fuentes bibliograficas
como libros, articulos
cientificos, tesis, blogs,
ponencias, para el
desarrollo de la

documentacion.

Explorar y comparar las
herramientas tecnolégicas

Obtener

investigadas con
anterioridad  para la
elaboracion de una

plataforma e-commerce.
Determinar cuél de los
CMS seleccionados
previamente se adapta
mejor a las necesidades de
los clientes de la empresa.
Determinar los
requerimientos de la
PYMES mediante una
entrevista con la duefia.
Consultar que plugins son
adecuados para un mejor
funcionamiento de la
plataforma e-commerce en
la PYMES de caso de
estudio.

Observar que el sistema e-
commerce implementado
este ayudando a laPYMES
de caso de estudio.

RESULTADO DE
LAS
ACTIVIDADES

Revision
bibliografica.
Marco teérico.

Comparacion entre
CMS de acuerdo
algunas variables.
Seleccionar el CMS
para la creacion de
la tienda en linea.

Implementacion del
sistema de comercio
electrénico.

Anélisis y
estadisticas del sitio
web.

Resultados de la
investigacion.

DESCRIPCION
(TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Definiciones en la
investigacion.
Fuentes
Bibliograficas.

Analisis de los CMS
mediante una Tabla
comparativa.
Justificacion de la
solucion informatica
a utilizarse.

Analisis de la
entrevista.

Instalacion y
configuracion de
CMS  WordPress-
Woocommerce.

Informe de ventas
del sitio.

Informe de pedidos.
Resumen de las
visitas al sitio web.



8. FUNDAMENTACION TEORICA
8.1. PYMES EN EL ECUADOR

8.1.1. Introduccion

Analizando la estructura econdmica del Ecuador podemos darnos cuenta que coexisten
empresas de distinta envergadura, indistintamente de la actividad y el sector econémico, es
decir, no existe una actividad donde inevitablemente las empresas deban tener una dimension
dada para funcionar y tampoco un determinado nivel de actividad para que se conforme una

empresa [5].

En el Ecuador las PYMES tienen su origen como negocios familiares y constituyen las
organizaciones mas capaces de adaptarse a los cambios tecnologicos y de generar empleo, con
lo que representan un importante factor de politica de distribucidn de ingresos a las clases media

y baja, con lo cual fomentan el desarrollo econdmico de nuestro pais [5].

8.1.2. Origeny Evolucion de PYMES en el Ecuador.

Existen dos formas de surgimiento de las PYMES, por un lado, las que se crearon como
empresas propiamente dichas, es decir, que tienen una estructura, organizacion y donde existe
una gestion empresarial. Estas, en su mayoria, tienen un capital y se desarrollan dentro del
sector formal de la economia. Por otro lado, se encuentran las que vienen de origenes familiares
cuya caracteristica principal es la gestion guiada hacia la supervivencia sin darle importancia al

costo, capital o inversion que permita el crecimiento de la misma.

Las PYMES empezaron a tomar importancia en la economia en los afios 50 y 60 en el siglo XX
con el desarrollo de la revolucion manufacturera y con el proceso de tejidos, madera, imprenta,

metal, minas y alimentos, a esto se le conoceria como la primera etapa de las PYMES [6].

Luego de la profunda crisis de 1999 y en una eépoca de inestabilidad politica en nuestro pais, las
empresas tenian el Unico objetivo de supervivencia y estabilidad econémica interna, buscando
obtener los niveles mas altos de productividad e ingresos y mejores condiciones de trabajo. En

este punto se da la segunda etapa de la evolucion de las PYMES.

En términos generales, el creciente progreso de las PYMES a escala internacional se ha
producido, tanto en los paises industrializados, emergentes y en desarrollo, como respuesta de
las personas, familias y empresas que desean juntar sus esfuerzos y aptitudes para atender las
necesidades de generacion de empleo y atencion de las crecientes demandas de bienes y/o



servicios, internos y/o externos, tornandose progresivamente en factores indispensables de la

produccion.

8.1.3. Definicion de PYMES.
No existen criterios universales para la definicién de PYMES, ya que las realidades socio-
econodmicas y productivas de cada pais e incluso de sus regiones, no son iguales o al menos

comparables. Pero a continuacion se define un concepto claro y facil: [6]

Las PYMES, acrénimo de pequefias y medianas empresas, son empresas productivas o de
servicios que generan empleo o productividad en el pais y permiten abastecer la demanda de
productos y servicios de empresas nacionales, multinacionales e industrias que mueven al
Ecuador, dichas empresas tienen caracteristicas distintivas y dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros, ademas de ser agentes con légica, cultura, intereses y un espiritu

emprendedor.

En el Ecuador la Superintendencia de Compafiias es la encargada de clasificar las empresas en
micro, pequefia, mediana o grande, desde el punto de vista formal. En base a un analisis
realizado por la revista Ekos en el afio 2019 donde se integrd organismos publicos, gremios de
la produccion y sector empresarial, ademas de una extensa consulta literaria y de legislacion de
la CAN (Comunidad Andina de Naciones) sobre los parametros para definir una PYMES en el
Ecuador se lleg6 a la conclusién que los indicadores méas acertados son el valor bruto de las
ventas anuales, el valor de activos totales y el nimero de empleados efectivos. Estos indicadores
presentan algunos beneficios como que son numeéricos y de facil entendimiento, sin embargo,
hay que tomar en cuenta que no es necesario cumplir con todos los indicadores para ser

calificado en este tipo de empresa, solo basta con cumplir con dos de ellos.

A continuacion, se muestra una tabla con los indicadores para la clasificacion:

Tabla 2. Definiciones de PYMES

Valor bruto de las <100.000 100.001 1°000.001
ventas anuales 1°000.000 57000.000
Valor de activos <100.000 100.001 750.001
totales 750.000 4°000.000
Ndmero de empleados 1-9 10-49 50-199
efectivos

Fuente: Revista Ekos PYMES 2019.
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8.1.4. Clasificacion de las PYMES por Sector.
Las PYMES se clasifican de acuerdo a la actividad econémica bajo la cual se desarrollan, entre

las cuales podemos mencionar:

Comercio al por mayor y menor.
e Industria.

e Servicios.

e Construccion.

e Agro y Agroindustria.

e Alimentos.

e Hoteles y Restaurantes.

En el pais existen 8640 pequefias empresas y 3566 medianas empresas lo que nos da un total
de 12206 PYMES. A continuacién, se muestra en detalle el nimero de PYMES por sector

productivo que existe en el Ecuador: [7]

Tabla 3. Nimero de PYMES por Sector Productivo (Medina Empresa)

SECTOR No. DE PORCENTAJE
EMPRESAS
COMERCIO 1389 39%
INDUSTRIAS 391 11%
SERVICIOS 966 27%
CONSTRUCCION 188 5%
AGRO Y AGROINDUSTRIA 420 12%
ALIMENTOS 134 4%
HOTELES Y RESTAURANTES 78 2%
TOTAL 3566 100%

Fuente: Revista Ekos PYMES 2019.

Figura 1. Numero de PYMES por Sector Productivo (Mediana Empresa).

No. DE EMPRESAS TS

78

ALIMENTOS
134

AGROY

AGROINDUSTRIA
420

CONSTRUCCION

Fuente: Revista Ekos PYMES 2019.
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Tabla 4. Namero de PYMES por Sector Productivo (Pequefia Empresa).

SECTOR No. DE PORCENTAJE
EMPRESAS
COMERCIO 2453 28%
INDUSTRIAS 752 9%
SERVICIOS 3761 43%
CONSTRUCCION 594 7%
AGRO Y AGROINDUSTRIA 682 8%
ALIMENTOS 155 2%
HOTELES Y RESTAURANTES 243 3%
TOTAL 8640 100%

Fuente: Revista Ekos PYMEY 2019.

Figura 2. Nimero de PYMES por Sector Productivo (Pequefia Empresa).

No. DE EMPRESAS

AGROY HOTELES Y
AGROINDUSTRIA ALI'\:;':TOS RESTAURANTES
682 243

CONSTRUCCION
594

Fuente: Revista Ekos PYMES 2019.

8.1.5. Importancia de una PYMES:
Las PYMES tienen una gran importancia en el crecimiento econémico de nuestro pais ya que

cumplen un rol fundamental pues con su aporte ya sea produciendo, demandando y comprando
productos o afiadiendo valor agregado, constituyen un eslabén determinante en el

encadenamiento de la actividad econdémica y la generacion de empleo [7].

e Importancia de una PYMES en el &mbito mundial.

Las PYMES, en la comunidad europea, representan mas del 95% de las empresas de la
comunidad, concentran mas de las dos terceras partes del empleo total; alrededor del

60% en el sector industrial y mas del 75% en el sector de servicios.

Las PYMES en Japon también tienen un nivel muy importante en su actividad

econOmica principalmente como subcontratistas, en la produccion de partes. En Italia
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las PYMES tienen una gran cantidad de mano de obra ocupada en la pequefia industria

y la cual contribuye al PBI en casi un 50%.

En la mayoria de los paises latinoamericanos, las PYMES han logrado una gran
contribucion al desarrollo econdmico y social de sus sociedades, en base a las
condiciones de mercados y a los cambios en la demanda, al mismo tiempo que se

incentiva la industria nacional y se reduce el nivel de desempleo.

Importancia de una PYMES en la economia del Ecuador.

Las PYMES tienen una gran importancia en la economia del Ecuador por las siguientes

razones: [8]

e Aseguran la descentralizacién de la mano de obra, que es necesario para el

adecuado funcionamiento del mercado laboral.

e Permiten la concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un numero

reducido de empresas hacia uno mayor.

e Lasrelaciones sociales se convierten en relaciones personales entre el empleador

y el empleado.
e Tienen una mayor adaptabilidad tecnoldgica.
e Tienen menor costo de infraestructura.

En todas las economias de mercado las pequefias y medianas empresas constituyen una
parte sustancial de la misma, asi como también poseen mayor flexibilidad para adaptarse
a los cambios del mercado y emprender proyectos innovadores que seran fuentes que

generen empleo.

Desarrollo de la PYMES en el Ecuador.

La creacion de las PYMES en el Ecuador se da como consecuencia de la deteccion de
una oportunidad de negocio. Son muchos los factores que llevan a una persona a

decidirse por un determinado negocio, los factores son: [8]

e Repetir experiencia positiva de otras personas.

13



e Nuevas oportunidades de negocio en mercados poco abastecidos, de nueva

creacion o con un alto porcentaje de crecimiento.
e Conocimientos tecnicos sobre mercados, sectores 0 negocios concretos.

e Laexperiencia del futuro empresario, que ha sido trabajador o directivo de otro
negocio y que pretende independizarse.

8.2. E-Commerce

8.2.1. (Qué es E-Commerce?
El comercio electrénico o e-Commerce es cualquier tipo de operacion comercial en la que la
transaccion se realiza mediante algan sistema de comunicacion electrénico, por lo que no se

requiere el “contacto fisico” entre comprador y vendedor [9].

8.2.2. Transaccién de comercio electronico
Una transaccion de comercio electrénico podria realizarse, mas o menos, de la siguiente

manera.

e El cliente se dirige al sitio web del vendedor para consultar el catadlogo de productos o
servicios que este ofrece dependiendo de la actividad de la empresa.

e Una vez que el cliente ha visto el catdlogo, decide adquirir uno de los productos. Para
ello, lo selecciona e indica su deseo de comprarlo.

e El cliente paga el producto a través de un medio de pago electrénico

e EIl vendedor le confirma su pago Yy el posible plazo de entrega (en caso de que sea un
producto fisico)

e Seenvia el producto por algun tipo de empresa de mensajeria

o El cliente recibe el producto en su casa.

Figura 3. Transaccion de comercio electrénico.
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Fuente: La Nueva Era Del Comercio: EI Comercio Electrénico. Escrito por Eloy Seoane Balado

8.2.3. Ventajas del comercio electronico

Algunas de las ventajas de implementar e-Commerce en un negocio son las siguientes:

e Reduce costos: Abrir una tienda virtual permite a las empresas crecer con menos
recursos al evitar el pago de renta del local, servicios, sueldos, etc. Ademés de que
internet es un medio de promocion mas barato que la publicidad que se utiliza en medios
de comunicacion tradicionales.

e Ingresos potenciales las 24 horas, los 7 dias de la semana. Esto resulta una gran ventaja
sobre las tiendas convencionales ya que se pueden captar clientes con horarios de trabajo

inusuales o que no tienen tiempo de hacerlo en persona.
e Ventas a nivel nacional.

8.2.4. E-commerce en Ecuador

Segun un estudio realizado por la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico en mayo del
2020 a 126 empresas en donde se pretende comprender el efecto del COVID-19 en las distintas
empresas del ecuador, se detalla que el 56% de las empresas que realizaron la encuesta desde
la aparicién del virus las ventas en su negocio han disminuido. Asi mismo en este informe
detalla que a pesar del efecto negativo sobre las ventas, el trafico y la conversion a través de los

canales digitales ha ido en crecimiento a partir de la pandemia.

Figura 4. Ventas desde que apareci6 el COVID-19
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Estan disminuyendo

Se han detenido completamente

- Estan creciendo - 12%

Fuente: Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico.

En un estudio realizado en mayo del 2020 sobre las Transacciones electronicas en Ecuador
durante el Covid-19 se informa que la llegada de este virus ha traido como consecuencia un

incremento en la frecuencia de compras en linea.

Figura 5. Frecuencia de compras por internet Pre y Post COVID-19
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Varias veces a la 2-3 veces por semana Una vez por semana Cada 15 dias Una vez al mes
semana

M Antes M Despues

Fuente: Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico.

8.2.5. Soluciones para el E-Commerce
A la hora de montar una tienda en linea para un negocio existen varias alternativas, entre las

cuales se encuentran un desarrollo a medida o la eleccion de un gestor de contenidos [10].

e Gestor de Contenidos Un gestor de contenidos o también llamado CMS (Content
Management System) es un programa informatico para administrar y gestionar los
contenidos de una pagina web. Ademas de CMS para paginas web estandar, también

existen CMS con orientacion especifica al e-Commerce [11].
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e Desarrollo a medida Como su nombre indica, el desarrollo a medida ofrece soluciones
ajustadas y especificas a las necesidades de cada cliente. Con ello se persigue buscar la
mejor solucién para cada necesidad. Es la solucién a los problemas informaticos para

los que no se dispone de una herramienta estandar [11].

A continuacidn, se realiza una tabla comparativa analizando las caracteristicas de ambas

alternativas:

Tabla 5. Tabla comparativa CMS vs Desarrollo a medida

Velocidad
Disefio

Estabilidad

Seguridad y
vulnerabilidad

Escalabilidad

Simplicidad
de uso

Precio

En poco tiempo se puede conseguir un portal
completo.
Utilizan plantillas a las que el cliente debe adaptarse.

Demuestran gran estabilidad por las herramientas que
ayudan a que la solucidn esté siempre visible y
optimizada. Aunque un error provocara mayor retraso
en ser estable de nuevo.

Mucha seguridad, pero no inmune a los ataques de
hackers. Un ataque a un CMS provoca el ataque a
todas las tiendas implementadas con ese CMS.

Disponen de extensiones algunas tan necesarias como
una funcionalidad bésica

Cubren necesidades estandarizadas, y para cubrir el
méaximo posible, hace que las soluciones sean muy
completas y en ciertos casos, innecesarias, lo que
implica complejidad a la hora de poder aprovechar a
fondo la herramienta.

Bajo. Se paga la mano de obray la plantilla, que a
Veces es gratuita.

Fuente: Los Investigadores

Es una solucion lenta, ya que
se desarrolla partiendo de cero.
Permite adaptar el disefio
minuciosamente.

No tan estable, pero el margen
de error es menor, ya que los
ajustes son mas faciles de
implementar.

Solo medidas convenientes
para cubrir las vulnerabilidades
mas exploradas, ya que un
hacker no va a interesarse en
un desarrollo a medida.

No disponen de ampliaciones,
pero pueden desarrollarse
adaptadas a la necesidad del
cliente.

Al ser a medida, solo se crean
funciones especificas, sin
extras ni afiadidos resultando
mas faciles de usar.

Muy costoso y mucho tiempo.

A partir de esta comparativa se pueden ver los puntos fuertes de cada alternativa.

Si lo que el usuario requiere es de un portal corporativo con funciones estandares, sin duda, es
mejor decantarse por un CMS, ya que elegir un desarrollo a medida podria conducir a una
solucion final semejante a la estandarizada. Normalmente empresas pequefias suelen elegir este
tipo de desarrollo. Si lo que se desea es un sistema especifico, la mejor opcidn sera la utilizacion

del desarrollo a medida.

En conclusién, se puede decir que la eleccion de una solucion u otra dependera de la necesidad

del cliente.
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8.2.6. Plugin

Un plugin o complemento es una aplicacion o programa informatico que se relaciona con otra
parte para agregarle una funcion nueva y generalmente muy especifica. Esta aplicacion
adicional es ejecutada por la aplicacion principal e interactian por medio de la interfaz de
programacion de aplicaciones. Su uso es muy extendido, por ejemplo, en navegadores web para

ampliar la funcionalidad de productos [12].

8.2.7. SEO

El posicionamiento en buscadores o SEO es la practica de utilizar una serie de técnicas que
implican la optimizacion de la pagina (con los llamados factores on site) y su socializacion en
Internet con otras paginas (los llamados factores off site) con la finalidad de mejorar la posicién
de un website en los resultados de los buscadores para unos términos de busqueda concretos
[13].

8.3. CMS (Sistema gestor de contenido)
8.3.1. (Qué esuna CMS?
Un CMS es un software desarrollado para que cualquier usuario pueda administrar y gestionar

contenidos de una web con facilidad y sin conocimientos de programacion Web.

8.3.2. Ventajas de un CMS

Las ventajas mas importantes de los CMS son:

e Los programadores y la comunidad estan organizados para desarrollar y lanzar nuevas
versiones de estos CMS de forma periddica [14].

e Existen miles de modulos (o plugin) desarrollados por otros programadores
independientes que nos sirven para complementar el CMS base con nuevas

funcionalidades de forma gratuita o de pago [14].

e Estan disefiados para que una vez implementado el proyecto web, pueda ser el cliente
final quien haga la gestién de contenidos, dejando al desarrollador para tareas de

modificaciones, actualizaciones y mantenimiento [14].

8.3.3. Tipos de CMS
No todas las paginas web son iguales, y para ello tenemos varios tipos de CMS segun el tipo de
pagina que necesitemos. Los hay para blogs, paginas corporativas, inmobiliarias, tiendas on-

line, noticias 0 magazines, contenidos multimedia, etc.
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Sin embargo, los CMS mas importantes se pueden dividir en dos grandes grupos:
e CMS para paginas web
e CMS para tiendas on-line

Para el desarrollo de este proyecto nos enfocaremos solo en los CMS orientados a la creacion

de tiendas on-line.

8.3.4. Anadlisis de los mejores CMS

Debido a la gran cantidad de sistemas gestores de contenido existentes en el mercado esta
investigacion se basara el Top 10 de CMS para e-Commerce realizado por la pagina Alexa.com
en el afio 2018 [15], asi como en el analisis realizado por la empresa 4webs en el mismo afio
[16].

Magento
Se trata de una plataforma de e-Commerce basada en Zend, un framework de codigo abierto
para desarrollar aplicaciones web y servicios web con PHP 5. Es una plataforma muy

configurable y escalable, aungque con unos requisitos altos a nivel de hosting.

Figura 6. Logo Magento.

iyl

Magento

Fuente: CorvanlT

Algunas de las caracteristicas con las que cuenta Magento son las siguientes:
Promociones y precios [17]

e Permite establecer precios de promocion para tiendas especificas, categorias, segmentos
de clientes o productos.

e Genera cupones flexibles para tiendas especificas, segmentos de clientes, periodos,
productos y categorias.

e Permite hacer un seguimiento y realizar informes del uso de cupones.
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Permite afiadir nuevos atributos a los perfiles de los clientes para crear segmentos mas
exclusivos.

Envia recordatorios automaticos y cupones a clientes con carritos abandonados y listas
de deseos.

Optimizacion del motor de busqueda [17]

Crea direcciones URL compatibles con el motor de busqueda.

Gestion del sitio y contenido [17]

Permite controlar maltiples sitios web y tiendas desde un solo administrador.

Permite definir maltiples roles y permisos para controlar el acceso a caracteristicas
administrativas.

Registrar y revisar todas las actividades del administrador de usuarios.

Organizar paginas de contenido y agregue paginacion, navegacion y mends con una

herramienta para el orden de la pagina.

Realizar el seguimiento de las revisiones y restaure versiones previas de paginas de
contenido.

Generar informes integrales del sistema para diagnosticar y resolver rapidamente los
problemas técnicos.

Gestion de catalogo [17]

Crear productos simples, configurables (p. j., elija el tamafio, el color, etc.), en paquetes
y agrupados.

Crear plantillas predefinidas de productos para establecer nuevos productos
rapidamente con un conjunto especifico de atributos.

Asignar un valor en serie a varios productos para actualizaciones de lotes.
Cambiar el tamafio de las iméagenes e incluir sellos de agua en forma automatica.

Recibir notificaciones cuando haya que reponer el inventario.

Basqueda en el catalogo [17]
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Filtrar los productos por categorias y buscar resultados por rango de precio, marcas,
muestras de colores y otros atributos con navegacion en capas/facetada.

Personalizar la apariencia y el estilo de las categorias y las paginas de productos

asignados.

Controlar qué categorias y productos puede ver cada grupo de clientes.

Proceso de pago [17]

Incluir un minicarrito en las paginas de la tienda para resumir qué productos hay en el

carrito.
Mostrar montos estimados de impuestos y envios en el carrito de compras.

Ofrece un proceso de pago para los visitantes y los usuarios registrados. Se reconoce
automaticamente a los clientes registrados cuando ingresan sus direcciones de correo

electronico.

Gestion de pedidos y servicio al cliente [17]

Ver, editar, crear y completar pedidos o facturas desde el panel de administrador.

Crear varias facturas, envios y notas de créditos por pedido para permitir el

cumplimiento dividido.

Imprimir facturas, comprobantes de embalaje y etiquetas de envio.

Anélisis e informes avanzados [17]

Acceder a los siguientes informes a través del administrador:

75 informes predefinidos de ventas, marketing, cliente y mucho mas.
Cree y edite informes facilmente.

5 paneles predefinidos.

Integracién con fuentes de datos de Magento y Google Analytics.

10 usuarios por cuenta, con permisos avanzados.

Disefio y tema [17]
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Especificar los cambios a un tema de base heredada para crear facilmente variaciones

del sitio segun los paises, las marcas o las campafias de temporada.

Evaluar la interfaz de usuario y la biblioteca de patrones de Magento para permitir un
desarrollo de temas mas rapido y mas consistente.

Rendimiento y escalabilidad [17]

Muitificar con JavaScript, CDD y HTML, y comprimir imagenes para reducir el tamafio
de los archivos vy, asi, cargarlos mas rapidamente.

Archivar los pedidos después de un periodo configurable para incrementar el
rendimiento de la tienda.

Cuenta con una caja de herramientas de rendimiento de Magento, incluida para medir y
mejorar la velocidad del sitio.

Habilitar grandes equipos de usuarios administradores para realizar actualizaciones de

productos y pedidos simultaneas.

Figura 7. Panel de control de Magento
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Fuente: Interdigital

Las ventajas con las que cuenta Magento son las siguientes: [18]

Muy potente, se puede realizar casi todo.
Permite multi tiendas.

Sistema de busquedas en Ajax.
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e Permite una personalizacién completa del sitio.
e El panel de administracion es el mas completo de las 3 herramientas.
e Gestion de pedidos muy potente.
e Version Responsiva integrada por defecto.
e Pago alternativo en el caso de error.
e Compilador de CSS (SaaS/ Compass).
e Muy robusto y seguro.
Las desventajas de trabajar con el CMS Magento son las siguientes: [18]
e Comunidad pequefia, poco soporte, practicamente casi todo en inglés.
e Costes finales altos.
e Instalacion y personalizacion complicada.

e Panel de administracién complicado, todavia mas para empresas sin conocimientos
informaticos.

e Consume muchos recursos, requiere de un hosting potente.
e El tamafio del archivo de instalacion es muy grande.
e Caracteristicas del servidor bastantes exigentes.

e En caso de tener una tienda con mucho trafico es posible necesitar un hosting para el

front office y otro para el back end, por lo que el gasto se puede disparar.
e Lacurvade aprendizaje es muy alta.

e La version 2 Community Edition es inestable, marca un antes y después de Magento
hacia el pago de licencias.

WordPress + Woocommerce
Primero se debe de aclarar que WooCommerce no es un CMS, si no, que es un plugin de
WordPress que habilita toda la funcionalidad necesaria para poder convertir a WordPress en un

e-Commerce. El segundo punto a aclarar es que a pesar de que WordPress es el sistema de
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gestion de contenidos orientado a paginas web, esto no quiere decir que WooCommerce sea el

mas utilizado para la elaboracion de tiendas en linea [19].

Figura 8. Logo de WooCommerce

]2 COMMERCE

Fuente: Outcomm Markentink Solutions

Las caracteristicas de WooCommerce son las siguientes:
e Gestion de diferentes formas de pago.
e Configuracion de los gastos de envio.
e Creacion de tickets de descuento.
e Atributos diferentes al mismo producto.
e Productos digitales o solidos.
e Informes de inventario.
e Informes de pedidos.
e Informes de ventas.
e Informes de clientes.
e Gestion de stock.
e Preparado para la gestion del SEO.

e Permite la creacion de atributos de productos como por ejemplo pudieran ser las
diferentes tallas o colores.
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Figura 9. Panel de control de Woocommerce
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Fuente: Investigadores

Algunas de las ventajas con las que cuenta son:
e Laconfiguracion inicial es muy sencilla y rapida.

e La personalizacion de los temas es muy sencilla, 1o que deriva a que muchas tiendas

pequefias lo usen.

e La curva de aprendizaje es tremendamente rapida, si has usado WordPress te sera muy

sencillo aprender.
e Gestion de modulos de pago.
Algunas de las desventajas son las siguientes: [19]

e Por desgracia dispone de muy pocos mddulos para afiadir nuevas funcionalidades,

Magento o PrestaShop disponen de muchisimos mas modulos.

e Por desgracia no es escalable, no lo recomendamos para desarrollos complejos o

empresas grandes.

Shopify
Shopify fue fundada en 2004 por Tobias Liitke, Daniel Weinand, Scott Lake y tras la creacion
de la tienda en linea Snowdevil, una tienda de equipos de snowboard. Liitke, un programador,
no pudo encontrar un sitio transaccional de construccion de software para construir su sitio
segun sea necesario habian decidido construir su propio sitio de la construccién de software.
Litke explico su decision de la siguiente manera:
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“Despues de haber probado una serie de tiendas de software en linea, estaba tan disgustado

con la calidad de los resultados, que queria hacer algo mejor.” [20]

Lltke disefio una tienda personalizada mediante la que entonces era una plataforma de cédigo
abierto oscura llamada Ruby on Rails. Después de dos meses, que tenia una tienda en linea y
Snowdevil operativo se puso en marcha. En 2006, los fundadores decidieron compartir su
codigo para ayudar a otras personas a vender articulos en linea. Liitke luego cre6 un modelo en
el que los potenciales vendedores tenian que insertar fotos y descripciones de sus productos
para crear sus tiendas en linea. Por lo tanto, Shopify naci6 en junio de 2006 Lutke describid
cémo su producto: “Nos llevo meses en el afio 2004 ahora se puede hacer en unos 20 minutos”
[20].

Figura 10. Logo de Shopify

shopify

Fuente: Logos-World

La plataforma Shopify incluye caracteristicas que permiten a los comerciantes, entre otros, para
gestionar su inventario, editar el codigo HTML y CSS de sus paginas, crear cupones y descuentos,

y aceptar pagos en linea con Bitcoin, PayPal y tarjetas de crédito [20].

Figura 11. Panel de control de Shopify
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Algunas de las ventajas con las que cuenta Shopify son:

Sencillez en la creacion y gestion de tu tienda online (y blog si lo quieres). Te sera muy
facil crear, personalizar y preparar tu tienda online para empezar a vender en poco

tiempo, y ademas puedes disefiar un blog para promocionar tu tienda con él.

Posibilidad de disefiarlo y personalizarlo al gusto, con mas de 100 plantillas
profesionales con ajustes intuitivos y posibilidad de crear un disefio propio con HTML
y CSS. Un experto de Shopify puede ayudarte.

Facilidades de pago, ya que cuentan con mas de 70 monedas de pago internacionales
que te permiten vender de forma local y en otros paises.

Sistema de impuestos automaticos, para que no tengas que preocuparte por nada ya que
Shopify se encarga automaticamente de los impuestos estatales y por pais a partir de la

ubicacion.

Productos ilimitados que pueden ser variados segun caracteristicas, con la posibilidad
de importar o exportar los productos con archivos csv o una de las apps para

importadores/exportadores de la tienda.

Ancho de banda ilimitado, para que no tengas que preocuparte por pagar de mas segun
el trafico de tu tienda o visitantes.
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e Acepta y gestiona pedidos en cuestion de segundos, ya que recibirds un email o
notificaciones mdviles cada vez que recibas una nueva venta. A los clientes les gusta la

inmediatez del servicio.
Algunas de las desventajas son:

e Tiene un costo que se debe asumir todos los meses, aunque no es mucho también es un
inconveniente sabiendo que hay otros CMS que son gratis o cuestan mucho menos. El
plan més basico cuesta $30 dolares, mientras que el mas caro llega a unos $320 dolares.
Puedes hacer una prueba gratuita para ver como funciona Shopify y conocer el servicio

antes de contratarlo.

e Enlos planes de pago mas baratos hay una comision por cada transaccion, de forma que
ademas de los otros gastos que puedas tener y pagar una cuota fija has de pagar por cada
producto que vendas. Todos los planes tienen comision por cada venta, aunque cuanto

mas basico sea el plan mayor es la comision [16].

PrestaShop

PrestaShop es un sistema gestor de contenidos (CMS) libre y de cddigo abierto, orientado
principalmente a la creacion de tiendas en linea de comercio electronico. PrestaShop esta
disponible bajo la Licencia Open Software y fue lanzado oficialmente en agosto de 2007. El
software, que esta escrito en PHP y basado en el motor de plantillas Smarty, es utilizado
actualmente por 165 000 tiendas en todo el mundo. MySQL es el motor de base de datos
predeterminado. PrestaShop ha sido el gestor de contenidos ganador en los afios 2010 y 2011

como el mejor CMS de codigo abierto Business Application [21].

Figura 12. Logo de PrestaShop
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Fuente: Sendcloud Helpcenter
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Algunas de las caracteristicas con las que cuenta PrestaShop son las siguientes: [21]

Puedes registrarte en minutos para una tienda gratuita en la nube de PrestaShop o puedes
descargar los archivos PHP y alojarlo por tu cuenta.

Plantillas: PrestaShop vende una variedad de temas de alta calidad para personalizar

profesionalmente tu tienda.

Creador de Tiendas: Con un tablero muy similar a WordPress, PrestaShop ofrece una
interfaz de creacion con una gran variedad de caracteristicas incluyendo listados

detallados de productos, navegacion y busqueda.

Moviles: La tienda online PrestaShop es responsiva, es decir que son compatibles con
los navegadores de dispositivos moviles. Ademas de tener sistemas de checkout para

moviles increiblemente sencillos.

Marketing electronico: PrestaShop provee una integracion de productos y catalogos con
SEO para optimizar las ubicaciones en los motores de busqueda, y ademas ofrece

soporte para cupones, promociones, integracion con correos electrénicos, etc.

Internacionalizacion: PrestaShop provee traducciones para 65 idiomas. Incluyendo
conversion de monedas y reglas de envios segun la ubicacion. El panel administrativo
de la version en la nube cuenta con soporte para idiomas: inglés, francés, espafiol,

aleman, italiano, portugués, polaco y holandés.

Integraciones: PrestaShop ofrece una variedad de temas y complementos, soporte
premium en caso de necesitarlo, y un directorio de agencias particulares para

contrataciones. Si necesitas ayuda para lanzar tu tienda, aqui hay mucha.

Figura 13. Panel de control de PrestaShop
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Después de conocer las caracteristicas de este CMS podemos destacar que sus ventajas son las
siguientes: [21]

e Permite integrar varios idiomas facilmente.
e Coste final de proyecto profesional relativamente econémico.

e Gestion de multitud mddulos de pago. Es muy sencillo incorporar nuevos modulos
ampliar las caracteristicas de la tienda.

e Permite definir productos fisicos o virtuales (descargas).

e Bajo consumo de CPU.

e Permite introducir codigos de barras.

e Panel de administracién muy intuitivo y sencillo.

e Prestastore: Tienda de modulos ya desarrollados.

e Dispone de multi tienda.

e Gran cantidad de blogs que hablan sobre PrestaShop, mucha documentacion.
e Muchos Partners oficiales formados por el equipo de PrestaShop.

e Webservices para poder integrar ERP, CRM u otras aplicaciones externas.

e PrestaShop 1.5, version para madviles tanto para IPhone como Android.
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e Posibilidad de adquirir APP nativa para IPhone, Android o Windows Phone.
e Arquitectura Modelo /Vista/Controlador tanto en front office como BackOffice.
Algunas de las desventajas de PrestaShop son las siguientes:

e Soporte mayormente en Frances o inglés, trabajamos actualmente para que esto no sea
asi y contribuya cada vez mas gente.

e Sistema de atributos a mejorar.

OpenCart

OpenCart es un sistema de comercio electrénico de codigo abierto (opensource) basado en PHP
para tiendas de venta online. Una solucion de comercio electronico robusta para comerciantes
de Internet con la capacidad de crear su propio negocio en linea y obtener un comercio

electrénico con un coste minimo.

Su principal creador y actual desarrollador de todo el proyecto es el inglés Daniel Kerr. [21]

Figura 14. Logo de OpenCart

Fuente: World Vector Logo

Algunas de las caracteristicas con las que cuenta OpenCart son las siguientes:
e Categorias Ilimitadas.
e Articulos llimitados.
e Fabricantes llimitados.
e Lenguajes y monedas Multiples.
e Comentarios en Articulos.
e Valoracién Articulos.
e Documentacién gratis en inglés.

e Plantillas intercambiables.
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Ampliacion de modulos.

Figura 15. Panel de control de OpenCart
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Fuente: OpenCart Documentacion

Las ventajas de OpenCart son las siguientes:

La plataforma es de codigo libre y abierto.

Tener un problema en una plataforma de comercio electrénico es una rutina simple, pero
a menudo se vuelve dificil si el problema sigue sin resolverse. Gracias a la enorme
comunidad de desarrolladores con experiencia OpenCart y programadores que pueden

proporcionar apoyo técnico a los usuarios OpenCart durante todo el dia.

La plataforma cuenta con una amplia biblioteca de temas y modulos - Esta plataforma
de comercio electronico tiene una amplia gama de temas y modulos OpenCart que tiene

el potencial de mejorar el rendimiento de cualquier tienda en linea.

Es un excelente comienzo para los principiantes, el comercio electronico de pequefias y
medianas empresas ya que es un paquete con multitud de funciones que ofrece servicios

faciles de gestion de tiendas de comercio electrénico a sus clientes.

Gestion multi tienda desde un Unico panel de control. La compatibilidad de multiples
tiendas es una de las mayores ventajas de OpenCart. Tener y administrar varias tiendas
puede ser muy complicado y llevar mucho tiempo. Sin embargo, hay ocasiones en que
tener mas de una tienda se hace inevitable. OpenCart le permite crear maltiples tiendas

de comercio electronico y administrarlas desde una Unica interfaz. Puede evaluar sus
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pedidos actuales, rastrear a sus clientes, ventas, etc. Todo esto sucede en la misma

seccion del sitio web.
Las desventajas de OpenCart son las siguientes:

e Personalizacion y cambios en OpenCart es dificil. En realidad, es mucho mas dificil
hacer cualquier cambio deseado en una plataforma OpenCart debido a la falta de un

sistema eficaz de eventos.

e No es ideal para apoyar a clientes multilingies. La plataforma OpenCart no se entiende
para la restauracion clientes multilinglies debido al problema que se produce en las

interpretaciones.

e No optimizado para SEO. El SEO es uno de los aspectos mas importantes para el éxito
de la tienda de comercio electrénico y el no tenerlo puede llevar a un impacto negativo

a largo plazo.

8.3.5. Tabla Comparativa entre algunos CMS

Tabla 6. Comparativa entre algunos CMS

Plataforma Pros Contras

e La lista de caracteristicas es abrumadora y |¢  Magento esté repleto de funciones, pero
esta disponible de inmediato. Esto incluye eso también puede hacerlo torpe y
caracteristicas tales como cupones, mapas de consumir recursos. Por lo tanto, es posible
sitio e importacion / exportacion a granel, asi que deba asignar una cantidad decente de
como herramientas de conversién como el dinero y tiempo para la optimizacion, ya
pago de una pagina y el seguimiento de que esto puede ralentizar su sitio.
pedidos. e La razon principal por la que lo

e Puede enviar alertas de productos a clientes consideraria es si tuviera habilidades de

Magento para marketing automatizado. Esto puede desarrollo.
incluir alertas de precios y mensajes en stock. |¢  Hasta ahora esta solo en lo que respecta a

e La plataforma le permite crear sitios la atencion al cliente.
multilingiies separados que se cargan en |¢  Magento es muy bueno para los clientes
funcion de la ubicacidn del usuario. empresariales, como puede ver arriba, por

e Puede personalizar la interfaz de usuario y el lo que puede ser bastante costoso si se
&rea de administracion, asi como su tienda, tienen en cuenta los costos de los temas,
para que se vea Unico el alojamiento y el dominio.

e El complemento se puede descargar e [¢ Los principiantes pueden sentirse
instalar de forma gratuita. Muchas tiendas no intimidados por tareas como SEO,
necesitan nada mas que el complemento. seguridad, alojamiento y almacenamiento

e  Se conecta a todas las principales pasarelas en caché. Hay una gran curva de
de pago. De forma predeterminada, se le aprendizaje si recién esta comenzando,

WordPress + proporciona PayPal. por lo que los principiantes optan por algo
Woocommerce |e  Con una WooCommerce tema, apenas tiene como Shopify
que hacer ningun trabajo ademas de agregar [ Hay muchos gastos adicionales, como
contenido. WooCommerce  tema,  extensiones

e Puede ofrecer cupones y descuentos, junto adicionales, alojamiento y nombre de
con agregar muchas otras funciones con la dominio. Puede etiquetarse a si mismo
ayuda de la biblioteca de extensiones. como gratuito, sin embargo, un tema

° WooCommerce es una p|ataf0rma muy puede costarle mas de $ 100 délares, el
popular, lo que significa que hay un soporte dominio costara $ 30 y el alojamiento
fantéstico disponible. puede costar desde $ 4 al mes hasta $

5,000 para sitios web empresariales.
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Shopify

Ofrece la comodidad de guardar todo en la
nube y no instalar absolutamente nada en tu
ordenador, ademas que facilita un hosting.
Este software permite gestionar desde el
servidor hasta las pasarelas de pago.

La interfaz esta disefiada para que cualquier
usuario, incluyendo los que tienen cero
conocimientos del area.

Mediante sus pasarelas de pago aceptan
monedas de otros paises, 133 para ser exacto
y, mediante la automatizacion, hacen ajustes
de impuestos segun el pais en el que estés
operando, con la finalidad de llevar un
registro contable transparente.

Si tienes dudas o algin error que estés
cometiendo, puedes acceder al centro de
atencion al cliente las 24 horas los 7 dias a la
semana, a través del chat en linea, correo
electrénico o llamada telefonica.

Si solo hablas espafiol estaras limitado
con informacién relevante de Shopify.
Ademas, su servicio de atencion al
cliente por llamada telefénica es en
inglés.

Tal vez los precios sean una desventaja,
pues el plan que elijas deberas cancelar
mensualmente. Se encuentran 3 planes
Ilamados: Basico, Shopify y Advanced.
El primero tiene un costo de $29, el
segundo de $79 y un tercero de $299.

Deberéas pagar una comision por cada
transaccion realizada. El monto varia
dependiendo del método de pago
seleccionado por el cliente.

PrestaShop

PrestaShop tiene una interfaz facil de usar
con administracion de inventario sin
esfuerzo y un proceso para el mantenimiento
de la tienda que cualquiera podria entender.

PrestaShop proporciona una hermosa
interfaz para establecer diferentes sitios web
para 75 diferentes idiomas y monedas.

Esta es wuna plataforma de comercio
electrénico bastante liviana, por lo que no
tiene que preocuparse de que ralentice su
sitio o se ejecute lentamente cuando disefie el
sitio en su computadora. Opuesto a Magento.

PrestaShop podria decirse que tiene la mejor
coleccion de temas en esta lista completa. En
su sitio, actualmente ofrecen mas plantillas
4,500 que aseguran que la mayoria de los
sitios web en la plataforma se vean diferentes

PrestaShop no es tan robusto como otras
opciones como Magento, por lo que la
escalabilidad no esta del todo bien, es
realmente adecuado para pequefias y
medianas empresas.

No es necesario instalar ningin mddulo
adicional para una tienda en linea
normal, pero la mayoria de las veces
parece que tendra que pagar por algin
tipo de extension y no son baratos.

El tema predeterminado proporcionado
no es tan atractivo como el que
encontraria en otro software de codigo
abierto

PrestaShop es un poco ligero en
términos de herramientas de marketing.
Por ejemplo, no puede realizar una
venta cruzada de productos, lo cual es
una critica que se les aplica
ampliamente

A partir de este analisis sobre las herramientas de e-Commerce antes mencionadas, se va a

realizar una comparativa a modo resumen calificando cada caracteristica con una puntuacion

de Regular (&), Buena (éé ) y Excelente (ébéé)
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Tabla 7. Comparativa CMS para e-Commerce

Asequible

Usabilidad

Rendimiento

Intuible

Personalizacion

Soporte de la
empresa

SEO

Multilenguaje

Fuente: Los Investigadores

Derivados del andlisis anterior podemos concluir que el mejor CMS para la realizacion de una
tienda en linea, basados en los lineamientos anteriores, es WordPress + Woocommerce. Este

CMS cuenta con las caracteristicas necesarias para que cualquier usuario pueda utilizarlo sin

Magento
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necesidad de conocimientos previos debido a su simplicidad y amigable interfaz.

Uno de los motivos para utilizar WordPress + Woocommerce en las empresas es su
personalizacion, en su sitio web podemos encontrar una amplia cantidad de plantillas y

modulos.

Otro de los motivos para elegir WordPress + Woocommerce es que es una plataforma de cédigo
abierto u Open Source, lo que significa que cualquier programador con conocimientos de
HTML, PHP, CSS o JavaScript puede modificar y ampliar el codigo fuente de la aplicacién

para adaptarla a las necesidades.
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8.4. Antecedentes de la empresa objeto de estudio

Pensando en la necesidad de la gente en tener al alcance articulos de hogar y relojeria de una
manera &gil y confiable, la microempresa Variedad Holly nace en el sur de la ciudad de Quito
alrededor del afio 2000. Es que precisamente hace unos 20 afios atras surge la idea de iniciar un
negocio de venta de productos de primera linea para el hogar que beneficie a los moradores del

sector en donde se ubicaba en ese entonces.

Figura 16. Fotografia del local comercial
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Fuente: Los investigadores

Mision

““Variedades Holly”” es una microempresa cuya mision es ofrecer productos para el hogar o
de relojeria que son de calidad, bonitos y a buen precio, guiandose en su compromiso de
servicio, como es un trato personalizado y eficiente para sus clientes y usuarios, es por ello que
buscando una nueva manera de difundir sus servicios y ampliar su mercado ha optado por la
digitalizacion.

Vision

Ser una marca lider y consolidada en el mercado zonal de venta de articulos de hogar, articulos

plasticos y productos de relojeria, ofertando los precios mas cémodos y productos mas

novedosos del mercado.

Actividades de la empresa

La microempresa “Variedades Holly” ofrece a sus clientes y usuarios el servicio de ventas de
articulos del hogar, articulos de relojeria y productos plasticos para el hogar, actualmente se
manejan ventas, consultas y reservas via llamada telefonica o de manera presencial en el local

comercial, por consiguiente, seria factible que estas prestaciones se pudieran realizar por medio
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del Sitio Web también, dada la oferta en crecimiento de estos servicios y a los competidores

existentes y nuevos.

9. HIPOTESIS
La implementacion de un sistema de comercio electrénico, mediante el uso de gestores de
contenido como WordPress con su complemento Woocommerce permitira desarrollar una

tienda en linea para las PYMES vy asi lograr su reactivacion econémica.

Caso de estudio “Variedades Holly” que se encuentra localizada en el sector sur de Quito.

10. METODOLOGIA
10.1. Tipos de Investigacion

10.1.1. Investigacion bibliogréafica
Se utilizé este tipo de investigacion porque nos ayuda con la recoleccion, clasificacion,
evaluacion y analisis mediante la lectura de libros, tesis, articulos cientificos similares, que

serviréa de fuente tedrica, conceptual o metodolégica para nuestro proyecto de investigacion.

10.1.2. Investigacién cualitativa exploratoria

La investigacion se la realizd en base a una estructura que permitié recolectar toda la
informacion primaria y secundaria para su comprension general. Para tener una comprension
general del problema, se mantuvo una reunion con la duefia del local, llegando asi, a un

entendimiento de sus necesidades y asi se logré proponer nuestro tema de investigacion.

10.1.3. Investigacion descriptiva
La investigacidn descriptiva tiene como objetivo primordial la descripcion de la realidad, siendo
sus principales métodos de recopilacién de informacion, la encuesta, entrevista, y la

observacion.

10.2. Metodos de Investigacion

10.2.1. Método deductivo

Mediante este método permite especificar las particularidades sobre el tema "DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO PARA LAS
PYMES", partiendo de lo general a lo particular, en el problema del proyecto, ademas permite
extraer las conclusiones y recomendaciones, admite examinar los resultados de la entrevista de

manera logica y validas, obteniendo asi informacion relevante y (til para el proyecto.
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10.3. Técnicas de recoleccion de datos.
10.3.1. Poblacién y Muestra

Se toma a la ciudad de Quito como poblacién donde segun datos del INEC en el 2020 se
proyecta llegar a 2°781.641 millones de habitantes, se ha tomado en cuenta los datos
correspondientes a la poblacion de 20 a 69 afios que es de 1°701.823 millones de habitantes,
ya que este rango de edad lo consideramos como las personas que pueden comprar un producto
por medios digitales. Para la seleccion de la muestra sobre la poblacion objeto de estudio en
la ciudad de Quito, se utilizo la formula propuesta por Murray y Larry:
N * Za?p x q
=d2*(N—1)+Za2p*q

n

N = Total de la poblacion

Za = 1.96 porque el nivel de seguridad es del 95%

p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5) 12.007.231,5406
g=1-p(enestecaso 1-0.5=0.5) 6.954,1

d = precision (para esta investigacion se usé un 5% = 0.05).

n = 2'781.641%1.962(0.05+0.5)
0.052%(2'781.641—1)+1.962(0.05%0.5)

=384

El resultado de la formula nos dio como minimo 384 encuestas, pero se logro aplicar 870.

10.3.2. Encuesta

La encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite
obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz para conocer opiniones del sujeto
seleccionado. Por ello esta técnica nos permitira definir los lineamientos para la

implementacién de un sistema de comercio electronico para las PYMES.

10.3.3. Entrevista

Parte de la investigacion para realizar una propuesta de implementacion de comercio
electronico en la microempresa “Variedades Holly”, se concert0 una entrevista a profundidad
con la duefia del negocio, para recabar informacion relevante sobre el estado de la
microempresa en aspectos tecnoldgicos, financieros, talento humano, de conocimiento y otros

elementos importantes para la elaboracion la propuesta.
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10.3.4. Estructura de la Entrevista.

1. ¢(Cémo se encuentra la microempresa “Variedades Holly” en las siguientes areas:
econdmica, comercial y ventas, marketing y posicionamiento en el mercado, ¢;en la
actualidad?

2. ¢Cuales son los productos que ofrece la microempresa “Variedades Holly”?

3. ¢Cbémo ha sido la conducta de los ingresos de la microempresa en los Gltimos tres afios?

4. ¢Qué medios utiliza la microempresa para dar a conocer los productos de “Variedades
Holly”?

5. ¢Cbémo adquieren los clientes sus productos?

6. ¢Ha pensado en cambiar el sistema de exhibicidn para la venta de productos y cuél seria?

7. ¢Tiene la microempresa presencia en redes sociales y como ha sido el manejo de cada una
de ellas?

8. ¢Que expectativas tiene a futuro, de su microempresa en el Comercio Electronico?

10.3.5. Validacion de instrumentos
Alfa de Cronbach

Esta técnica se utiliza para validar la confiabilidad de un instrumento de medicion de
satisfaccion mediante un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida.
Se utilizara este método para evaluar los datos obtenidos del instrumento con el fin de validar
que tan satisfactorio es el promedio de las correlaciones entre las respuestas de la encuesta que

hacen parte de un instrumento. Para ello se utiliza la siguiente formula:

a = X [1—2%2]

K| §

Su interpretacion es cuanto mas se acerque al nimero 1 su validez sera muy fiable ademas se

toma en cuenta una fiabilidad respetable a partir de 0,80.

Tabla 8. Alfa de Cronbach

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta

Elaborado por: Los Investigadores
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Validacion de alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach, es un coeficiente utilizado para medir la fiabilidad de una escala de medida
o test. La fiabilidad es un concepto que tiene varias definiciones, aunque a grandes rasgos se
puede definir como la ausencia de errores de medida en un test, 0 como la precision de su
medicion. El alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, por lo que no viene acompafado de
ningun p-valor que permita rechazar la hipotesis de fiabilidad en la escala. No obstante, cuanto
mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademaés, en
determinados contextos y por tacito convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7

0 0,8 (dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala.

El resultado de la validacién con el Alfa de Cronbach fue 0,826, lo que nos da como resultado

Excelente Confiabilidad.

Tabla 9. Resultados de la Validacion de Alfa de Cronbach

5.iCuales son| 6. 4Qué medio(s) | 7. Cudles 8.Ha 9.Quétipode | 10.,5i hubiese
2 Algunavez ha 3. ¢Desde qué 4.Cualhansido |las principales depagole sonlas comprado arficulos de | unatiendaen
realizadouna | medios tecnoldgicos | el principal canal | razones para | parece(n)mds | razones por | usted articulos hogar linea de articulos
comprapor | ingresa cominmente | para realizar sus realizar cdmodo(s)y e las que no de hogar, | compraria por de hogary
Marca temporal Internet? aInternet? compras online? | compras en |inspira(n) confianza | compraria por | relojeria o Internet? | relojeria, con las
varianza 10% 0660 1073 1128 0703 1.118] 1188 1,152 0782 as01]
de varianza 9340

varianza torias de los it 36.402

1.4Qué edad
tiene usted?

alfa de cronbrach 0.826) Excelente confiabilidad

Elaborado por: Los Investigadores

10.3.6. Metodologia de Desarrollo
Metodologia XP

La Programacién Extrema es una metodologia agil de desarrollo de software formulada por
Kent Beck que se basa en la simplicidad, la comunicacién y la realimentacion o reutilizacion

del cédigo desarrollado.

Caracteristicas de la metodologia XP
e Sediferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas énfasis
en la adaptabilidad que en la previsibilidad.
e Seaplica de manera dinamica durante el ciclo de vida del software.
e Es capaz de adaptarse a los cambios de requisitos.
e Los individuos e interacciones son mas importantes que los procesos y herramientas.

e Alindividuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las
herramientas.
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Fases de la metodologia XP

Planificacién del proyecto

En esta fase se define la estructura, los requerimientos y el alcance del proyecto mediante las
historias del usuario para poder describir las caracteristicas y funcionalidades del sistema en el
que se asignara un costo a cada historia y que serd medido en semanas de desarrollo
dependiendo de la velocidad como se avance y estableciendo puntos en cada iteracion necesaria

para la implementacion. Los pasos dentro de esta fase son los siguientes.

e Historias de Usuario:

e Release Planing

e Iteraciones

e Velocidad del proyecto

e Programacion en parejas

e Reuniones diarias
Disefio
El proceso de disefio establece disefios simples y sencillos pero que sea funcional para poder
cumplir con el tiempo de entrega y facilitar el desarrollo en cada una de las etapas del proyecto,
para lo cual se debe elaborar un glosario de términos, optimizacion de cddigo, métodos y
clases organizadas correctamente con el fin de que se pueda modificar cualquier estructura del
cddigo con mayor facilidad. Los conceptos mas importantes de disefio en esta metodologia son

los siguientes:

e Simplicidad

e Metaforas

e Solucion “spike”

e Refactorizacion
Codificacion
Esta relacionada con las historias de usuario, debido a que en esta fase cada historia es sometida
a pruebas unitarias de unidad y donde los desarrolladores trabajan en parejas para ponerse de
acuerdo en lo que se va a implementar, ademas se establece la arquitectura del sistema que

pueda ser utilizada durante el resto del proyecto. Los conceptos de esta fase a continuacion:

e Disponibilidad del cliente

e Uso de estandares
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e Programacion dirigida por las pruebas
e Programacion en pares

e Integraciones permanentes

e Propiedad colectiva del codigo

e Ritmo sostenido

Pruebas
Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test para comprobar el funcionamiento de

los codigos que vayamos implementando.

e Pruebas unitarias
e Deteccion y correccion de errores

e Pruebas de aceptacién

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Resultados de la Encuesta

1. ;/Qué edad tiene usted?

Que edad usted tiene?

B Que edad usted tiene m18-20 m21-30 m31-40 m41-50 m51-60

Con respecto a la pregunta N.° 1, podemos ver que los porcentajes de personas encuestadas sus
rangos de edad se van desde los 31 hasta los 60 afios, lo que implica que son personas

econémicamente activas.



2. Alguna vez ha realizado una compra por Internet

Alguna vez ha realizado una compra por
Internet?

417

|

192

® Nunca Bmdela5compras Mde6al0compras

de 11 a 20 compras B Siempre

Con respecto a la pregunta N.° 2 podemos ver que 553 personas, lo que representa el 64% de

los encuestados realizan siempre compras por Internet.

3. ¢ Desde qué medios tecnoldgicos ingresa comunmente a Internet?

éDesde qué medios tecnolégicos ingresa
comunmente a Internet?

17

<

B Smart MTablet M Celular Computador de escritorio M Laptop
En relacion a la pregunta N.° 3, se puede decir que de los 870 encuestados 438 personas

realizan sus compras desde sus laptops, lo que significaria que si disponemos de dispositivos
tecnoldgicos en nuestros hogares.
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4. ¢Cudl han sido el principal canal para realizar sus compras online?

¢Cual han sido el principal canal para
realizar sus compras online?
12 69

V 214
\ 217

M Catalogos online M Sitios Web
App Moviles Redes Sociales

B Portales de Comercio electronico

En relacion a la pregunta N.° 4, se puede decir que de los 870 encuestados 358 personas
realizan sus compras a través de portales de comercio electronico, lo que ayuda a validar

nuestra investigacion ya que representa un 41% de la muestra.

5. ¢Cudles son las principales razones para realizar compras en linea?

¢Cuales son las principales razones para
realizar compras en linea?

[
' 200
H Precio B Ahorro de tiempo
Garantia Servicio Personalizado

M Variedad en formas de pago
La pregunta N.2 5, nos indica que el 63% de los encuestados se puede decir que de los 870

encuestados 558 personas realizan sus compras a través de portales de comercio electronico,

lo que ayuda a validar nuestra investigacion ya que representa un 44% de la muestra.
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6. ¢Qué medio(s) de pago le parece(n) mas comodo(s) y le inspira(n) confianza para
realizar compras en linea?

¢Qué medio(s) de pago le parece(n) mas
comodo(s) y le inspira(n) confianza para
realizar compras en linea?

-

328

M Tarjeta de débito M Tarjeta de credito Transferencia bancaria

Efectivo contraentrega M Pasarelas de pago

Con respecto a la pregunta N.° 6 podemos ver que 328 personas, realizan compras en internet
y realizan sus pagos por transferencias bancarias mientras que 192 personas realizan pagos en

efectivo a contra entrega.

7. ¢Cuales son las razones por las que NO compraria por Internet?

éCuadles son las razones por las que no
compraria por Internet?
67 38

116 ‘i 284

M Falta de Seguridad

M Desconocimiento
Formas de pago (No son accesibles para todos)
Prefiero asistir a una tienda fisica

W Prefiero ver y probar el producto
Se preguntd a los encuestados sobre las razones por las cuales no comprarian por Internet y se
obtuvo que 365 encuestados no lo harian por desconocimiento, 284 prefieren ver el producto y
116 por las formas de pago, lo que nos sugiere a nosotros seguir con la investigacion y proponer
un buen modelo de Marketing Digital para que las personas se animen a comprar por Internet.
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8. ¢Ha comprado usted articulos de hogar, relojeria o productos plasticos en los ultimos?

¢Ha comprado usted articulos de hogar,
relojeria o productos plasticos en los
ultimos?

1121 404

4

175

M 12 meses ™10 meses 6 meses 4 meses M2 meses

Con respecto a la pregunta N.° 8 podemos ver que 559 personas, han realizado compras de
articulos del hogar, relojeria o productos plasticos en los Gltimos 2 meses, lo que indica que

efectivamente la reactivacion econémica ya esta en marcha.

9. ¢Qué tipo de articulos de hogar cree usted que méas se compran por Internet?

¢Qué tipo de articulos de hogar cree usted
que mas se compran por Internet?

69 57

’, 134

HQllas ™ Relojes Vajillas Edredones M Teléfonos celulares

En relacion a la pregunta N.° 9 podemos ver que 664 personas dicen que los que mas se compra
por medio del Internet son teléfonos celulares, edredones, relojes, vajillas, los que valida nuestra
investigacion debido a que ““Variedades Holly”” principalmente vende esos productos.
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10. ¢Si hubiese una tienda en linea de articulos de hogar y relojeria, con las

seguridades y garantias necesarias la utilizaria?
Si hubiese una tienda en linea de articulos de

hogar y relojeria, con las seguridades y garantias
necesarias la utilizaria

29
-l
192

B No la utilizaria ™ Lo pensaria M Utilizaria frecuentemente ¥ Sila utilizaria M Siempre

328

Con respecto a la pregunta N.° 10 podemos ver que solamente 29 personas de 870 lo que
representa el 3% no piensan utilizar una tienda en linea realizan compras en Internet, lo que

representa un porcentaje muy bajo.

11.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Como resultado del estudio comparativo de gestores de contenido para la elaboracion de tiendas

en linea se obtuvo que el mejor, basado en las necesidades de la PYME “Variedades Holly”.

e Después de un analisis detallado entre los CMS Magento, WordPress - WooCommerce,
Shopify, PrestaShop y OpenCart. Se determind que, basados en aspectos como la
usabilidad, el rendimiento, la personalizacion, entre otros, WordPress - WooCommerce
es el que cumple con los requisitos para ser implementado por la empresa “Variedades
Holly” y con esto brindar a sus clientes una tienda completamente funcional y adaptada

a sus necesidades.

e El sistema WordPress - WooCommerce permite el desarrollo de una tienda online de
manera eficaz y eficiente en cuanto a tiempo, costo y rapida adaptacién al CMS. Ademas
de que cuenta con una interfaz intuitiva la cual la hace ideal para la rapida adaptacion

del usuario final.

e La razon por la que WordPress - WooCommerce se colocé como el mejor es que, a
diferencia de algunos de sus competidores, este es un CMS con interfaz muy amigable,
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lo cual permite al usuario final el trabajar con su panel de control sin problemas sin la

necesidad de tener aprendizaje previo.

12. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

12.1. Justificacion de la solucion informatica a utilizarse (CMS)

Una vez realizada la investigacion y validad la informacion respectiva se procedié a la
implementacion del CMS. La aplicacion seleccionada es WordPress + Woocommerce; se
selecciond esta solucién informatica debido a que la PYMES en donde se va a ejecutar la
propuesta no cuenta con el personal calificado para administrar un sitio web desarrollados por
medio de programacion o bajo medida, esta es la razon que nos llevd a seleccionar una
herramienta de cddigo abierto mediante un gestor de contenidos, con el fin de evitar a futuro
posibles sobrecostos en la adquisicion o renovacién de licencias sin dejar de lado que la
aplicacion debe ser adaptable a la incorporacion de nuevas funcionalidades y sus

modificaciones sean mucho mas sencillas.

A pesar de que existen gestores de contenidos especificos para crear tiendas online como
PrestaShop o Magento se ha elegido WordPress con su plugin Woocommerce como la solucion

informética que se implementara en “Variedades Holly” considerando las siguientes razones:

e Es facil de instalar y usar, no se necesitan conocimientos avanzados de informatica.

Permite un control completo de la tienda.

e Permite la gestién de stocks, envios, impuestos, métodos de pago, clasificacion de
productos, etc.

e Con Woocommerce se puede vender todo tipo de productos, tanto fisicos como

digitales.

e El envio es totalmente configurable (precio fijo, variable, etc.) y gestiona envios a todo
el mundo.

e Incluye la opcion de pago con tarjetas de credito, PayPal, transferencias bancarias o
pago contra reembolso y se pueden afiadir nuevas pasarelas de pago.

e Permite crear todo tipo de tiendas. Con su amplia lista de extensiones se pueden mejorar

las funcionalidades de la tienda y ajustarlas a las necesidades de los clientes.

e Se trata de una extension de WordPress, por lo que se beneficiard de todas las
herramientas de este (blog, SEO, temas, etc.) Al formar parte de WordPress cuenta con

48



un respaldo de desarrolladores que trabajan constantemente para mejorar la aplicacion

y solucionar los posibles errores que surjan.

12.2. Arquitectura de los Software a Utilizarse
Arquitectura del CMS WordPress

Como se menciono con anterioridad, WordPress define una arquitectura de 3 capas. Segun el
[21] estéd arquitecta se disefid para superar las limitaciones de las arquitecturas ajustadas al
modelo de dos capas, introduce una capa intermedia (la capa de proceso) Entre presentacion y
los datos, los procesos pueden ser manejados de forma separada a la interfaz de usuario o y a
los datos, esta capa intermedia centraliza la l6gica de negocio, haciendo la administracion mas
sencilla a, los datos se pueden integrar de multiples fuentes, las aplicaciones web actuales se
ajustan a este modelo.

Figura 17. Modelo 3 capas

: . = Navegadores Web
Eom— |'== = Interpretan las peticiones del

(interfaz) usuario y presentan los

resultados al usuario.
Capa de e b T A e T e

presentacion
TR =Py = Servidor Web
{Caneos) [ﬂ v = Controlan la presentacion
............. . . = Operaciones de la aplic. web

= |nteractuan con los servidores de

Capa de
proceso datos.
""""""" = Servidores de datos
Capa de = Servidores de base de datos,
datos Servidores de Ficheros,

Servidores de correo, etc..

Fuente: Los Investigadores
Las capas de este modelo son:
a) Capa de presentacion (parte en el cliente y parte en el servidor)
e Recoge la informacion del usuario y la envia al servidor (cliente)
e Manda informacion a la capa de proceso para su procesado
e Recibe los resultados de la capa de proceso
e Generan la presentacién

e Visualizan la presentacion al usuario (cliente)
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b) Capa de proceso (servidor web)

e Recibe la entrada de datos de la capa de presentacion

e Interactla con la capa de datos para realizar operaciones

e Manda los resultados procesados a la capa de presentacion
c) Capa de datos (servidor de datos)

e Almacena los datos

e Recupera datos

e Mantiene los datos

e Segura la integridad de los datos

12.3. Implementacion del Sistema CMS

Considerando el sinnimero de ventajas que nos brinda un CMS, el sistema de comercio
electronico que se implementara en la PYMES ““Variedades Holly”” estara basado en su
totalidad en el CMS WordPress, el mismo que permitird gestionar de manera mas organizada

la informacion que se publicara en el Sitio Web con el fin de atraer mas visitantes al sitio.

12.4. Configuracion del Hosting

Dentro de las opciones mas atractivas para la contratacion de hosting y dominio tenemos
opciones como: Hostinger, Wix, Siteground, GoDaddy, HostGator.mx y Webempresa. Entre
los aspectos que se analizo fue la configuracion del dominio, hosting preparado para
WordPress y panel de control de facil uso. Para fines del modelo de propuesta se va realizar el
proceso de creacion del E-Commerce ““Variedades Holly”” a través de la plataforma de la
empresa HostGator.mx, ya que este hosting tiene soporte de instalacion Softaculous, y permite

la instalacion del CMS escogido, en cPanel de la pagina.
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Figura 18. Configuracién del hosting HostGator

o

ﬂ Compra segura

oy

Finaliza tu compra ahora:

1. Elige tu dominio Detalles del pedido
Un dominio es el nombre de tu sitio web en internet. Aqui elegiras el que estara asociado a tu cuenta. Web Hosting $1177.96 MXN
Selecciona una opcion: Plan Emprendedor

1pago cada afio Modificar

Renovacion hoy: $1177.96 MXN

@ Quiero registrar un nuevo dominio Incluye: 1sitio web, cuentas de correo y FTP ilimitadas, certificado
SSL, Creador de Sitios, instalador de WordPress y otras

aplicaciones, cPanel, y mas.
w variedadesholly com v

: Quiero usar un dominio que ya tengo registrado Total del pedido: $1,177.96 MXN

Fuente: Los Investigadores

Figura 19. Panel de control HostGator

HostGator | cranel

AVANZADA =

o ; )
® Trabajos de cron @ Monitorizar DNS q Indices 0 Paginas de error
r Manejadores de Apache ‘_? : Tipos MIME

PREFERENCIAS -

Se
"o

B! Cambiar idioma 9 Informacién de contacto ' Administrador de usuarios

+ @

SOFTACULOUS APPS INSTALLER -

Scripts:
vy » [a]
§ X B @
« W A L ) A ;
WordPress Joomla AbanteCart phpBB SMF WHMCS Opé?ﬁ?:a‘ MyBB Dolphin pH7CMS
Categorias :
2 R B ¥ A 0 2 « %
&) @ = = 2 (+ ] ,
Blogs Micro Blogs Portales/CMS Foros Galerias de Wikis Social Anuncios  Calendarios Juegos Correo En
imagenes Networking
cPane) s:on Inicdo M

Fuente: Los Investigadores

12.5. Instalacion y Configuracion del CMS

Crear un sitio web a través de la plataforma CMS WordPress, nos permite crear una pagina web
que satisface necesidades especificas ya que nos permite crear un blog, una web profesional,
un portafolio, una tienda online. Con una optimizacién integrada y temas adaptables para
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moviles. La plataforma también nos permite la instalacion de widgets y plugins de todo tipo,

para la gestion de las diferentes areas que requiere el E-Commerce.

Debemos instalar WordPress desde el cPanel de la pagina web a través de las

herramientas Softaculous.

Adquirir el tema Astra con el maquetador Gutenberg ya que este trabaja de mejor

manera con el hosting de la empresa HostGator.

Personalizar la plantilla de manera general.

Al momento de personalizar la plantilla hemos configurado los siguientes aspectos:

Tipografia Base: Base para los textos que no son Titulos, para este proyecto se escogio

la Familia Fuente Atma.

Encabezados: Aqui podemos configurar la Fuente para los diferentes tipos de Titulo,

Familia Fuente Nova Square.

Colores: Es el color general de la Pagina, de los enlaces, tema. #fe20dd

Botones: Configurar el color de fondo de los botones y el color del texto del mismo.
Identidad del sitio: Subir el logotipo de negocio y subir el icono.

Menu Principal: Configurar que mostrar en el menu principal.

Figura 20. Personalizacion de la Plantilla

Astra

Quito-Ecuador

Venta de Relojes, Articulos
para el hogar y Pldsticos \B

Productos mas Vendidos

° R s = ol ="

Fuente: Los Investigadores
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Catélogo de Productos

Incluir un catdlogo de productos en la web por medio de la plataforma de Woocommerce,
incluyendo caracteristicas del producto, detalles, precio final y otros elementos importantes
para la venta.

Para una mejor experiencia es recomendable subir imagenes en buena resolucion. Tener

presente la categorizacion de los productos, asi como sus caracteristicas y detalles del producto
bien especificado.

Figura 212. Catalogo de productos visto de una Portatil

=TIU.T||. '

RELOJERIA

Atomizadores Balde Escurridor Balde Escurridor
$195-%225 $675 $1480
s
opciones

Fuente: Los Investigadores

Figura 22. Catélogo de productos visto en un dispositivo mdvil

PLASTICOS
32 PRODUCTDS

RELOJERIA
17 PRODUCTDS

Fuente: Los Investigadores
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Carrito de Compras

En el sitio web debemos incluir el carrito de compras de WooCommerce y configurarlo
teniendo en cuenta por ahora en la microempresa solo se brindaré el servicio de pago Contra
reembolso, esto debido a que la microempresa cree que de esta manera genera mas confianza y
seguridad al cliente, de que su pedido llegard, esto hasta obtener la confianza del cliente asi

puede optar por otros métodos de pago. Algunas caracteristicas sobre este apartado:

e Fécil de usar.
e Ubicacion visible en el catadlogo de productos.
e Permitir ver la cantidad de productos en el carro.

e Permitir sacar productos del carro.
Figura 23. Carrito de Compras

s Holly x  +

@ variedadesholly.com/carr

Carrito

! $675 $3375

Producto Precio Cantidad Subtotal

Papelera Pléstica $15.00 1 $15.00

Actualizar carrito

Total del carrito

Subtotal 5325

Total 5325

Fuente: Los Investigadores

Proceso de Registro

Incluir un formulario sencillo con datos del comprador para evitar un largo proceso de registro
al momento de realizar la compra. Cabe mencionar que, para la obtencion de los datos
completos del cliente al realizar la compra, no es obligatorio un registro con login de cuenta

para facilitar la compra, y si eres un cliente registrado el proceso se simplificara.

54



Figura 23. Formulario de Registro

Nombre * Apellidos *
Mariana Taco

Pals / Regioén *
Ecvador

Direccién de la calle *
E5320 E4J
Localidad / Civdad *

Quito

Regién / Provincia *
Plchinch:
Cédigo postal *
170132
Teléfono *
0959478596
Direccién de correo electrénico *
rianataco@hotmail.com

( (Crear una cuenta?

Fuente: Los Investigadores

Medios de Pago

El unico medio de pago que por ahora requiere segun solicitud de la duefia del negocio en la
entrevista es el de Contra entrega el cual nos permite realizar el cobro en el momento de la
entrega del producto esto se debe a que por un lado no se quiere utilizar otros medios de pago
por el miedo a robo de informacion en el caso de la transferencia bancaria o por del
desconocimiento de los pasarelas de pago, o por el otro lado que por ahora ve mas favorable
que el pago sea al momento de hacer la entrega fisica del producto hasta ganar confianza con

los clientes y crecer en el mercado.
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Figura 24. Medio de pago Contra reembolso

Tu pedido

Producto Subtotal
Balde Escurridor =5 $33.75
Papelera Plastica =1 $15.00
Tinas para bebe - Azul =2 $4.50
Subtotal §53.25
Total §53.25

Contra reembolso

Paga en efectivo en el momento de la
entrega o acercate a nvestro local.

iGracias por tu compraj Estamos gustosos de
atenderte

Tus datos personales se utilizaran para
procesar tu pedido, mejorar tu experiencia en
esta web y otros propodsitos descritos en
nuestra politica de privacidad.

Readlizar el pedido

Fuente: Los Investigadores

Marketing Digital

Implementar estrategias SEO en el sitio web, para incrementar el posicionamiento en internet,
alcanzando una mayor afluencia en los buscadores por consecuencia garantizando el trafico en
el sitio. Lo unico que se tuvo gue hacer es instalar el plugin Yoast Seo y configurar como se

muestra en el siguiente grafico:
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Figura 25. Configuracién del mddulo Yoast Seo

&Y @& variedades Holly W <+ Adradir §@ WwpForms

Escritorio Yoast SEO tiene un monton de caracteristicas. Puedes activar / desactivar algunas de ellas a
continuacion. Al hacer clic en el signo de interrogacién se muestra mas informaciéon sobre la

caracteristica.
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Activo Inactivo

WooCommerce

Productos Contenido esencial @
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® Marketin
S Contador de enlaces en textos @

=] wPForms

Activo Inactivo

NEEITREE Mapas del sitio XML @

Plugins

Activo Inactivo
Usuarios

: Men de la barra de administracion @
Herramientas

Activo Inactivo

Ajustes
“ o Seguridad: ningun ajuste avanzado o de Schema para los autores @

Activo Inactivo

General

Seguimiento de uso @
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Activo Inactivo

12 Premmerce

© cerrar meni

Activo Inactivo

o)
0
3
o
5
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g
n
3
4]
1)
a
=

Guardar cambios

Fuente: Los Investigadores

12.6. Resultados de la Implementacion
En este apartado se vera reflejado la implementacion de un sitio web para reactivar la economia
de laPYME ““Variedades Holly””.

Direccién del sitio: https://www.variedadesholly.com/

Figura 26. Pantalla principal “Variedades Holly”

oS
Teeee

(L

J/e‘k"
¢ ende Noienes Sor > ta n
HILLY

Quito-Ecuador

Venta de Relojes, Articulos
para el hogar y Plasticos

Uevamos algonas afos en el mercado kxcal y esperamos seguir creceendo 2 nivel (egonal

Fuente: Los Investigadores
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https://www.variedadesholly.com/

Figura 27. Catélogo de Productos “Variedades Holly”

Relojeria Articulos Del Hogar
Variedad de Relojes para Dama y Articulos para el hogar tales como ollas,
Caballero licadoras, sartenes.

Articulos Pldsticos

Articulos pldsticos para el hogar se
puede encontrar desde un tacho de
basura hasta tinas para bebe,
legumbreras, entre otras.

Ver Productos

Fuente: Los Investigadores

Figura 28. Catalogo de Productos mas vendidos “Variedades Holly”

Productos mas Vendidos

Fuente: Los Investigadores

13. IMPACTOS (SOCIAL Y ECONOMICO)

13.1. Impacto Social

A manera de impacto social se puede decir que las PYMES del sur de Quito aledarias al negocio
de caso de estudio se mostraron muy interesadas en la propuesta realizada a ““Variedades

Holly”” sobre la implementacion de un sistema de comercio electronico como estrategia para

aumentar los ingresos del negocio.

13.2. Impacto Econémico

En lo referente al impacto econdmico se puede decir que trabajar con software de cddigo abierto
es muy favorable en nuestra investigacion, debido a que la implementacion de este tipo de CMS
depende del costo del arriendo del hosting y de los plugins que se adquieran para un mejor
funcionamiento del sitio web, ademéas de la cuantiosa informacion que existe acerca del

software, por estos motivos el costo de implementacion es asequible para cualquier PYMES.

14. PRESUPUESTO PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACON

La tabla 10, detalla los recursos que se utilizaron en la investigacion.
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Tabla 10. Equipos y costos de investigacion

Recursos @ Cantidad Unidad V. Valor

Unitario Total

Equipos 2 Laptop 0,00 0,00
Materiales
y 1 Material estudiantil 5,50 5,50
suministros
Recursos .
o 2 Energia eléctrica, internet 40 80
Basicos
SUB TOTAL 85,50
IVA 12% 10,26
TOTAL 95,76

Fuente: (Investigadores)

En la tabla 11, se detalla el costo del arriendo del hosting para la implementacién del sitio

web.

Tabla 11. Material utilizado para la implementacidn del sitio web

Descripcion Cantidad P. Unitario($) P. Total

Arriendo Hosting 1 58,99 58,99
(HostGator Mx)

SUB TOTAL 58,99
IVA 12% 7,08
TOTAL 66.07

Fuente: (Investigadores)
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Tabla 12. Gasto de mano de obra y costos de la investigacién.

Detalle Cantidad
Mano de obra 95,76
Hosting 66,07
Total 161,83

Fuente: (Investigadores)

14.1. Estimacion de costos por puntos de funcién

Para determinar el costo del sistema web se utilizé el método de estimacién por puntos de

funcién, para lo cual se utiliza una tabla de puntos estandar establecidos por la (IFPUG) Grupo

internacional de usuarios por puntos de funcion.

Tabla 13. Tabla de correlacion segun el nivel de dificultad.

Tipo de funcién Puntos de funcion  Puntos de funcion

(prioridad baja) (prioridad media)

Entrada externa(El) X3 X4

Salida externa(EO) X4 X5

Consulta X3 X4
externa(EQ)

Archivo légico X7 X10
interno (ILF)

Archivo légico X5 X7

externo(ELF)

Fuente: (Los investigadores)
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Tabla 14. Funcionalidades y Puntos de funcion sin ajustar (PFSA).

Funcion Tipo Nivel de Puntos de funcion

dificultad Ponderados

Registrar y Entrada externa )
- i Baja 4
autentificar Cliente  (EI)
) ) Entrada externa )
Gestionar cliente Media 4
(EN
_ ] Entrada externa )
Gestionar Carrito Media 4
(EN
Registro de Entrada externa )
Media 4
Productos (ED)
Listado de Salida externa )
Media 5
Productos (EO)
Buscar productos  Consulta )
] Media 4
por categorias externa (EQ)
Salida externa )
Informe de ventas Media 5
(EO)
TOTAL 30

Fuente: (Los investigadores)

Tabla 15. Factor de ajuste segin IFPUG.

Factor de ajuste Puntaje
Comunicacion de datos 3
Rendimiento 3
Tasa de transacciones 1
Entrada de datos on-line 5
Eficiencia de usuario final 2
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Actualizaciones on-line 5

Complejidad 2
Reusabilidad 4
Facilidad de instalacion 3
Facilidad de operacién 3
Puestos multiples 0
Facilidad de cambio 5
Total 36

Fuente: (Los investigadores)

Para determinar total de los puntos de funcion ajustados (PFA) se utiliza la siguiente formula.
PFA= PFSA *[0,65+ (0,01*FA)]

PFA= 30 *[0,65+ (0,01*36)]

PFA= 30 *[0,65+ (0,36)]

PFA=30 *1,01

PFA=30.3 VALOR APROXIMADO ES: 30

Se precedio a calcular la estimacion de esfuerzo requerido el mismo que consiste en calcular la
cantidad de esfuerzo requerido en el desarrollo de la aplicacion , se observa las lineas de codigo
por punto de funcion segun la IFPUG. La cual se toma como referencia los lenguajes de
programacion de cuarta generacion con 8 horas de promedio por puntos de funcion y 20 lineas

de codigo por punto de funcién

Lenguaje Horas PF Linea de codigo por
promedio PF

Lenguaje de 2da generacion 25 300

Lenguaje de 3ra generacion 100 100

Leguaje de 4ta generacion 8 20
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H/H= PFA*HORAS PF PROMEDIO
H/H=30*8

H/H= 240 HORAS HOMBRE

H/H= (H/H) / DESARROLLADORES
H/H= 240/2

H/H= 120 Duracion de horas en el proyecto
Dias de trabajo = horas/6

Dias de trabajo = 120/6

Dias de trabajo = 20

Meses desarrollo = dias de trabajo/20
Meses desarrollo = 20/20

Meses desarrollo = 1 mes para desarrollar el software tomando en cuenta que se trabaja de lunes

a viernes 6 horas diarias con dos desarrolladores (estimacion de duracién del proyecto).
Finalmente, para calcular la estimacién total del proyecto se realiz6 la siguiente formula:

(Sueldo participante del proyecto*nimero de participantes*tiempo en meses)+otros costos

necesarios del proyecto.

Para obtener el sueldo de un desarrollador se hicieron referencia los 400 dolares que gana un

desarrollador junior en Ecuador.
Costo total del proyecto = (400*2*1)+ 161.83
Costo total del proyecto = (800)+161.83

Costo total del proyecto = 961.83 dolares (costo estimado)
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15. VALIDACION DE LA INVESTIGACION.
15.1. Validacion de Expertos

El juicio de expertos es un meétodo de validacion atil para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como “una opinion informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones”. Para poder aplicar este método se desarrolld
un formato de validacion el mismo que se lo aplico a dos profesionales en la parte informatica
de la ciudad de Quito y que estan directamente relacionados con la utilizacion de CMS, los
resultados que se obtuvieron de esta validacion son positivos para la investigacién que se

realizo.

15.2. Experimentacion de la Propuesta

Otra de las técnicas utilizadas fue la experimentacion con la propuesta, por cuestiones de
tiempo solo ha estado a prueba 2 meses donde se ha tratado de medir si la implementacién ha
dado o no resultados. Como producto de esta investigacion se ha podido medir las ventas de
manera semanal considerando las ventas presenciales o en el local y las ventas a través de la
aplicacion de comercio electronico, donde se ha podido ver que el mayor nimero de ventas ha
sido a través de internet, razon por la cual “Variedades Holly” implemento el servicio de

entrega a domicilio.
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16.1.

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al finalizar el desarrollo del proyecto se identifico los principales CMS en el mercado
esto mediante la investigacion en tesis y articulos cientificos que ayudan de una forma
positiva en la elaboracion de la fundamentacion tedrica, con dicha investigacion se
conoce los términos y definiciones.

Por medio de la exploracion y de la elaboracion de una tabla comparativa de las
herramientas tecnoldgicas seleccionadas se logré determinar que el CMS que mejor se
adapta a las necesidades y requerimientos de la PYMES de caso de estudio es el de

WordPress — Woocommerce.

Al implementar el sistema de comercio electronico en la PYMES “Variedades Holly”
utilizando los plugin adecuados a las necesidades de la microempresa, se logra un
cambio significativo en cuanto a los procesos de venta de articulos de hogar, articulos
plasticos de hogar y articulos de relojeria garantizando un medio mas de comunicacién

con los clientes y futuros clientes.

Al poner en experimentacion la propuesta durante dos meses en la PYMES de caso de
estudio se ha podido evidenciar gracias a los informes emitidos por el sitio web y al
dialogo con la duefia de la microempresa que el numero de ventas del negocio se ha
incrementado en este periodo de tiempo, ayudando a reactivar la economia de esta
microempresa, detallando que la mayor cantidad de ventas han sido a través de la tienda
online, de esta manera se facilita y agiliza la forma de hacer negocios con los clientes,
reduciendo costos y tiempo, ademas que se puede garantizar la disponibilidad de la

tienda durante 24 horas al dia y atraer a nuevos clientes.
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16.2.

Recomendaciones

Es recomendable obtener mayor informacion acerca de los distintos CMS existentes en
el mercado, y no solo de los 5 tomados a criterio de los investigadores, ademas de que
esta informacion este bien detallada y lo mas actualizada posible.

Asi mismo recomendamos buscar diferentes criterios a tomar en cuenta al momento de
seleccionar el CMS que se adaptara mejor a los requerimientos y necesidades de la
PYMES ya que la industria de los CMS cambia con mucha rapidez, ya que nuevas
versiones de los mismos salen al mercado cada afio, y debido a ello los resultados de

este analisis pueden variar con el paso tiempo.

Sugerimos que los plugin instalados para el funcionamiento de la tienda en linea sean
constantemente revisados para ver posibles nuevas configuraciones o actualizaciones
de los mismos, de esta manera se ayuda en el rendimiento del sitio web.

Es recomendable realizar esta misma implementacion con otros CMS y ponerlos a
prueba por el mismo periodo de tiempo, para realizar un analisis comparativo y mas
exacto acerca de cual CMS existente en el mercado se adapta mejor a las necesidades
de laPYMES “Variedades Holly”, y ayudara a reactivar la economia del mismo.
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Anexo 1. Validacion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

e Nombres del Experto: Miguel Angel Robayo Paez
e Grado Académico. Magister en software

e Profesion: Ingeniero en Sistemas

e Institucion donde labora: UE Pio XII

e Cargo que desempefia: Docente

2. TEMA DE INVESTIGACION A VALIDAR

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO
PARA LAS PYMES

3. TABLA DE VALIDACION

INDICADORES DE

[}
. s 3
EVALUACION = £ £ g2 =S
CRITERIOS > > & 3 23
o
=
1 2 3 4 5
1. Claridad de la Esta formulada con un
Investigacion lenguaje apropiado que X
facilita su comprension.
2. Objetividad de la Esta expresada en conductas
Investigacion observables y medibles. X
3. Consistencia de la Existe una organizacion
Investigacion I6gica en los contenidos y
relacién con la teoria X
4, Coherencia de la Existe relacion de los
Investigacion contenidos con las
metodologias de X

investigacion
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5. Pertinencia de la Existe pertinencia de la
Investigacion investigacion con la realidad
de las PYMES. X

SUMATORIA PARCIAL 0 0 0 4 20
SUMATORIA TOTAL 24

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 24

Opinion: FAVORABLE__ X__ DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones:

La investigacion cumple con los objetivos planteados ya que en la actualidad el Comercio
Electronico es una de las mejores estrategias para que las pequefias y medianas empresas
puedan ingresar a un mundo muy competitivo y se puedan reactivar econémicamente con una
pequefia inversion.

Firma:

Miguel Angel Robayo Péez
C.C. 1704468287
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

e  Nombres del Experto: Luis Alberto Bravo Moncayo

e Grado Académico. Magister en Telecomunicaciones
e Profesion: Ingeniero en Telecomunicaciones
e Institucién donde labora: Administracién Zonal Quitumbe

e Cargo que desempefia: Soporte Técnico - Help Desk

2. TEMA DE INVESTIGACION A VALIDAR

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO
PARA LAS PYMES

3. TABLA DE VALIDACION

INDICADORES DE

[}
B = T
EVALUACION s =2 £ 2 2z
CRITERIOS 2 = g D = 3
o
=
1 2 3 4 5
1. Claridad de la Esta formulada con un
Investigacion lenguaje apropiado que X
facilita su comprension.
2. Objetividad de la Esta expresada en conductas
Investigacion observables y medibles. X
3. Consistencia de la Existe una organizacion
Investigacion I6gica en los contenidos y
relacién con la teoria X
4. Coherencia de la Existe relacion de los
Investigacion contenidos con las
metodologias de X

investigacion
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5. Pertinencia de la Existe pertinencia de la
Investigacion investigacion con la realidad
de las PYMES. X

SUMATORIA PARCIAL 0 0 0 4 20
SUMATORIA TOTAL 23

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 23

Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones:

La investigacion es favorable ya que se enmarca en la realidad actual de las PYMES y una de
las soluciones es la implementacion de CMS.

Firma:

~

y

Iberto Bravo Moncayo

C/C. 1801683515
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Anexo 2. Formulario de la encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES

La presente encuesta tiene como proposito obtener informacién referente al uso del Comercio
Electrdnico y la implementacion del mismo en las PYMES que se dediquen a comercializar

articulos de hogar, y productos de relojeria para la ciudad de Quito-Ecuador.

Por favor, lea con cuidado y conteste las siguientes preguntas de forma adecuada y

veridica....... Muchas Gracias
Su edad esta comprendida entre

a) 181 20 afos
b) 21 a 30 afos
c) 31a40afos
d) 41 a50 afnos
e) 51 a60 anos

Alguna vez ha realizado una compra por Internet

a) Nunca

b) De1lab veces

c) De6a 10 veces

d) De 11 a 20 veces

e) Siempre realiza compras

¢ Desde qué medios tecnoldgicos ingresa comunmente a Internet?

a) Smart
b) Tablet
c) Celular

d) Pc de escritorio
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e) Laptop
¢ Cual han sido el principal canal para realizar sus compras online?
a) Catéalogos Online
b) Sitios Web
c) App Moviles
d) Redes Sociales
e) Portales de Comercio Electronico
¢ Cuales son las principales razones para realizar compras en linea?
a) Precio
b) Ahorro de tiempo
c) Garantia
d) Servicio Técnico
e) Variedad de formas de pago.
¢ Qué medio(s) de pago le parece(n) mas comodo(s) y le inspira(n) confianza para
realizar compras en linea?
a) Tarjeta de Débito
b) Tarjeta de Crédito
c) Trasferencia Bancaria
d) Efectivo a Contra entrega
e) Pasarelas de Pago.

¢ Cuales son las razones por las que no compraria por Internet?

a) Falta de seguridad

b) Desconocimiento

c) Formas de pago (no todas son accesibles)
d) Prefiero las tiendas fisicas

e) Prefiero very tocar el producto

¢Ha comprado usted articulos de hogar, relojeria o productos plasticos en los ultimos?
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a) 12 meses
b) 10 meses
c) 6 meses
d) 4 meses
e) 2 meses
¢ Que tipo de articulos de hogar cree usted que mas se compran por Internet?
a) Ollas
b) Relojes
c) Vajillas
d) Edredones
e) Teléfonos celulares

¢Si hubiese una tienda en linea de articulos de hogar y relojeria, con las seguridades y

garantias necesarias con qué frecuencia lo utilizaria?
a) No la utilizaria
b) Lo pensaria
c) Utilizaria frecuentemente
d) Silautilizaria

e) Siempre la utilizaria

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Analisis de ingresos del Gltimo trimestre

e WPForms Hola, varholly

J Desde hace un trimestre {1 - 31 Jul, 2021)
s v
| tarios
c \ mm
Ventas brutas Devoluciones Cupones Ventas netas
B
P §1,14138 5000 000 §$1,141.58
Impuestos Enwio Ventas totales
Ingresos = >
$0.00 % 5000 % §1,14158 o
Ventas brutas esde hace un trimestre (1 021 s1.04158 [ Adoanter 20) $0.00 e v N
: 480
mventario 0 /
./__| \
Marl
$160
s
A Apariencia
- « ; %
¥ 2021
@ Usuarios v

Hola, varholly
& Esaitorio Pedidos
A Entradas
“ Mostrar
W paginas Desde hace un trimestre (1 - 31 Jul, 2021)
oo . v Todos los pedidos v
»e e
&2 w erce
_ Pedidos Ventas netas Valor medio del pedido Promedio de articulos por pedido
-] s
0% 0% 0% 0%
al Ansisi 9 $1,141.58 $126.84 5
Pedidos Desde hace un trimestre 2 9 M avoane 20) 0 Forsemana v Il
ngresos 4
Pedidos
.\ /.
0 2 "
€ Marketin
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A Apariencia Pedidos 6 Descargar H v
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Anexo 5. Resumen estadistico de las visitas al sitio web

+ Anadic T4 Autoptimize  WPForm Hola, varholly
& Esaitor Resumen
# Entrada Resumen © Vv A Estadisticas de impactos @ O Av s
7 Medios
g 0 Semand | Més | Ao | Personolizad
# Pigoas emana  Mes  Afio slizado
Visitan
L N tari
Hoy 0 0 e As it
B WooCommerce - \ 12
M Productos limos 7 dlas (Seman) 6 77 4
wl Andlisi Himos 30 dias (M 20 167
¥ Masketing im 22 167
WPFor
WPForm: ) 20 167
A Apariencia
& Plugins
i motores de bisqueda
& Usuario . i e ‘ 7
# Herramientas
B 8ing 0 0
[ A
30udkDu 0 0 WP-Statistics GET VALUABLE w
W seo a 0 0 Advanced Reporting
1?2 Premmerce @ vohoo 5 5
@ Estadisticas Tiid p 10 péginas principales B O Av s
4) Yandex ) 0
o) Total diar 0 0 0 Titulo Enlace Visitas
Lot 1 Pigir v
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