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RESUMEN
El presente trabajo tiene como finalidad el desarrollo de una aplicacién web para la toma de
decisiones en el diagnéstico y tratamiento de enfermedades leves en el centro naturista
“Gotitas de salud” en la ciudad de Machachi, el trabajo parte desde la recoleccién de datos
generando una base de conocimiento que se va ampliando a medida que se avanza, para
posteriormente realizar un andlisis y mediante un algoritmo ayude a realizar las distintas
combinaciones. Después aplicando el método deductivo llegar a la conclusion mds l6gica
para dar un diagnéstico y el posible tratamiento a seguir. Para tener una idea mas clara
referente a los temas de disefio y desarrollo de la aplicacién web, se ha utilizado la
metodologia XP, que se ajusta con el nimero de personas que se encuentran en el equipo de
trabajo y que cuenta con varias fases que ayudan a que la aplicacién se la realice de una
manera ordenada, eficaz y en el tiempo estimado. En este proyecto se utilizé una técnica de
recoleccion de datos llamada “entrevista” la cual se aplico al propietario del centro naturista,
debido a que se obtiene datos esenciales para el proceso de desarrollo de la aplicacién en
cuanto a funcionalidades. Para el proceso de desarrollo de la aplicacién web se utilizé un
editor de codigo multiplataforma llamado Sublime Text, ya que es ligero y fécil de usar.
Finalmente, para la gestion de base de datos se utilizo Xampp ya que es un software libre y

que abarca varios lenguajes.

PALABRAS CLAVE: APLICACION WEB, METODOLOGIA XP, BASE DE
CONOCIMIENTO
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TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI
FACULTY OF ENGINEERING AND APPLIED SCIENCES

Topic: “Development of a web application for decision-making in the diagnosis and
treatment of mild diseases in the natural products store “Gotitas de salud”, which is located in
the city of Machachi”.
ABSTRACT

The purpose of this work is to develop a web application for decision-making in the diagnosis
and treatment of mild diseases in the natural products store “Gotitas de salud”, which is
located in the city of Machachi, the work starts from the data collection, generating a
knowledge base that is expanded as it progresses, subsequently to carry out an analysis, and
using an algorithm it helps to perform different combinations, and then, with the application
of the deductive method to reach the most logical conclusion to give a diagnosis and possible
treatment to follow. To have a clearer idea regarding the design and development issues of the
web application, the XP methodology has been used, which is adjusted with the number of
people who are in the work team and that has several phases that helps the application to be
carried out in an orderly and efficient way, and in the estimated time. A data collection
technique called “interview” was used in the development of this project, which was applied
to the owner of the natural products store, because essential data is obtained for the
development process of the application in terms of functionalities. We use a multiplatform
code editor called Sublime Text for the development process of the web application, since it is
light and easy to use. Finally, for the management of the database, Xampp was used because it

is free software and it covers a lot of languages.

KEYWORDS: WEB APPLICATION, XP METHODOLOGY, KNOWLEDGE BASE.
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto:
Desarrollo de una aplicacién web para la toma de decisiones en el diagnostico y tratamiento

de enfermedades leves en el centro naturista “Gotitas de salud” en la ciudad de Machachi.

Fecha de inicio:

5 de noviembre de 2020

Fecha de finalizacién:

4 de marzo de 2021

Lugar de ejecucion:

Provincia Pichincha — Canton Mejia - Ciudad Machachi.

Facultad que auspicia
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Carrera que auspicia:

Carrera de Ingenieria en Informaética y Sistemas Computacionales.

Equipo de Trabajo:
Arroyo Quillupangui Anthony Andres

Narvéez Quintanilla Jordan Dario

Director del proyecto de titulacion:

Ing. Mg. Jorge Rubio Pefiaherrera

Area de Conocimiento:

Informacion y Comunicacion (TIC)

Linea de investigacion:

Tecnologias de la informacién y comunicacion (TICS).
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Sub lineas de investigacion de la Carrera:

Ciencias Informaticas para la modelacién de software de informacién a través del desarrollo

de software.

Tipo de propuesta tecnolégica:

La propuesta tecnolégica trata en desarrollar una aplicacién web que brinde un diagnostico y
recomiende tratamientos caseros con el fin de ayudar a mejorar la salud de las personas con
enfermedades leves, esto recopilando informacidn acerca de los diferentes tratamientos con

medicina tradicional que existen ademas de estudiar las principales enfermedades leves.

Esta aplicacién web tendrd beneficios como ahorrar el tiempo de las personas, ya que una de
las principales dificultades es que primero se debe agendar una cita médica y trasladarse al
centro de salud para que después el médico le proporcione una receta, esto sin duda se torna
algo molesto si tan solo se trata de una enfermedad leve, es por eso que la aplicacion ayudara

a que las personas tomen la decision de seguir con los tratamientos recomendados.

2. DISENO INVESTIGATIVO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

2.1. Titulo de la propuesta tecnolégica

Desarrollo de una aplicacién web para la toma de decisiones en el diagnostico y tratamiento

de enfermedades leves en el centro naturista “Gotitas de salud” en la ciudad de Machachi.

2.2, Tipo de alcance

La presente propuesta tecnolégica, se caracteriza por ser una aplicacion web orientada a la
toma de decisiones por parte de los usuarios o del administrador de la misma.

Esta debera cumplir con las siguientes singularidades:

Administraciéon de Clientes. Se gestionard a los clientes registrados cabe recalcar que solo el
administrador podra modificar o anular al cliente, la informacién necesaria para registrar a un

nuevo cliente es: nombre, apellido, correo, direccion, teléfono, usuario y contrasefia.

Base de Datos. El sistema concentrard la informacién del centro naturista en un gestor de

base de datos, en la cual se asegura la confidencialidad de la informacién de la empresa y sus
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clientes, esta ‘también debe almacenar los productos de venta y sus compras con Sus
respectivas estadisticas.

Diagnéstico. El aplicativo contard con una seccion abierta a cualquier individuo en la cual a
través de la seleccion de sintomas se le diagnostica una enfermedad leve y se recomienda los

diferentes tipos de medicina natural recomendada para la misma.

Carrito de Compras. Sea por la seccién de diagndstico o por el catalogo de los productos el
cliente podrd agregar productos al carrito de compras para posteriormente adquirir los

productos.
Comprobantes de Venta. La cliente una vez realizada su compra tendra la opcién de

imprimir su comprobante de venta con el cual retiraré su pedido.

Compras y Ventas. El cliente visualizard sus compras y el administrador visualizara todas

las ventas y tendrd la posibilidad de dar de baja las ventas entregadas

Gestionar Enfermedades con sus Sintomas. El aplicativo permitird el ingreso de
enfermedades, la modificacién de sus sintomas y validard el ingreso de enfermedades

existentes.

Estadisticas. Segin un rango entre dos fechas ingresadas por el administrador este

visualizara la enfermedad més diagnosticada y el remedio mas vendido.

Notificaciones. El aplicativo mostrara notificaciones al administrador apenas ingrese, estas
notificaciones tendran lugar cuando un remedio o producto tenga bajo stock.
a) Limitaciones
El proyecto a desarrollar actualmente no contempla:
e FEl aplicativo no es desarrollado para los dispositivos méviles.

e El aplicativo no cuenta con los métodos de pago de tarjeta o paypal.

2.3. Area de conocimiento

Area; Informacién y Comunicacion (TIC)

Sub-Area: Desarrollo y analisis de software y aplicaciones.



2.4. Sinopsis de la propuesta tecnologica

El proyecto trata del desarrollo de una aplicacion web para la toma de decisiones en el
diagnéstico y tratamiento de enfermedades leves en el centro naturista “Gotitas de salud” en
la ciudad de Machachi, ya que en la actualidad la atencion en los centros de salud se tornd
complicada debido a las dificultades que se presentd en este tiempo, la medicina natural ha
sido una alternativa para que las personas puedan seguir tratamientos que ayuden a mejorar su
estado de salud de una manera mas rapida y sin correr tanto riesgo como se corre en los
centros de salud en este tiempo. Tomando en cuenta que el objetivo de la propuesta
tecnologica es el de desarrollar un software que ayude a la toma de decisiones tanto a los

usuarios como al duefio de la empresa, teniendo como punto de partida la medicina natural.

Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizara una metodologia de desarrollo 4gil llamada
XP (Extreme Programming o Programacion Extrema), ya que se adapta a las condiciones del
grupo de trabajo, ademas que cuenta con varias etapas, para que el desarrollo de la aplicacion
se complete de la mejor manera, también uno de los factores importantes de esta metodologia
es que se estd en constante contacto con el cliente para que la aplicacion cuente con las
funcionalidades que requiere el mismo. Una vez finalizada la aplicacion web serd alojada en
el servidor HOSTINGER, ya que se ajusta a las caracteristicas de la aplicacion, ademas
finalizado el proceso de alojamiento los usuarios en general como los clientes tendran acceso

a los procesos con los que cuenta la aplicacion web.

2.5. Objeto de estudio y campo de accion

2.5.1. Objeto de estudio

Aplicacién web para la toma de decisiones en el diagndstico y tratamiento de

enfermedades leves en el centro naturista “Gotitas de salud” en la ciudad de Machachi.

2.5.2. Campo de accién

Aplicaciones informaticas.



2.6. Situacién problematica y problema

2.6.1. Situacién problemdtica

En los ultimos meses el campo de la medicina tuvo un colapso que perjudico a miles de
personas en el mundo, debido a que nos enfrentamos a una pandemia que cobré miles de
vidas y puso en crisis a los diferentes sistemas econémicos, “la pandemia Covid-19
retrocederd, pero no puede haber una vuelta afrds a los negocios como siempre, la
propagacién de la enfermedad se superard, pero cambiar4 la vida normal de la humanidad.
A medida que trabajamos para responder a esta pandemia, también debemos trabajar mas
duro para prepararnos para la préxima. Ahora es una oportunidad para sentar las bases de

sistemas de salud fuertes en todo el mundo, algo que ha sido ignorado por mucho tiempo"

[].

El Ecuador esta pasando por grandes insuficiencias en el sector de salud, por el hecho de
que la pandemia se extendié antes que las autoridades puedan contrarrestar el indice de
contagios en las grandes ciudades, los hospitales no estaban preparados para toda la gente
que acudiria, “Ecuador reporta a 1.600 trabajadores médicos con Covid-19. El colapso del

sistema sanitario ha llevado a la bisqueda de mas profesionales de la salud.” [2].

Hoy en dia existe una gran cantidad de personas que necesitan ser atendidas en los
diferentes centros de salud en de la ciudad de Machachi, es por eso que las personas que
tengan enfermedades leves como un resfriado comin no puedan ir a un centro de salud, ya
que estos tienen como prioridades atender a las personas que estén mas delicadas y a su
vez corren el riesgo de infectarse, por lo tanto prefieren no tomar medidas y solo esperar o
a su vez auto medicarse lo que puede generar que su estado de salud se agrave ademas que
el consumo en exceso de medicamento general puede dafiar en otro aspecto el organismo

de la persona.

Ademas, tomando en cuenta la situacién actual que se vive, algunos negocios presentaron
pérdidas considerables, esto provocé que negocios pequefios cerraran 0 a su Vez
cambiaran su idea de negocio, es el caso del centro naturista gotitas de salud que tuvo que
cerrar por varios meses, asi como muchos otros emprendedores lo que resulto en pérdidas

de productos y de ingresos, como se menciona en [3] los duefios de locales no dan el



brazo a torcer a pesar de la emergencia sanitaria, del miedo al contagio y de la poca

presencia de clientes, hay negocios que se esfuerzan para mantenerse a flote.

2.6.2. Problema
;Cémo contribuir con el centro naturista Gotitas de salud en la ciudad de Machachi en el
diagnéstico y tratamiento de enfermedades leves en donde existe una consulta médica

presencial con llevando asi un posible riesgo de contagio?

2.7. Hipétesis

El desarrollo de una aplicacion web para el diagnostico de enfermedades leves ayudara a las
personas para que puedan recibir un diagnéstico de manera virtual evitando el traslado y

largas filas como se observa en los centros de salud.

2.8. Objetivos

2.8.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacién web que ayude a la toma de decisiones en el diagndstico y
tratamiento de enfermedades leves en el centro naturista “Gotitas de salud” en la ciudad

de Machachi, a través del uso de herramientas de desarrollo software.

2.8.2. Objetivos especificos

« Realizar una investigacién acerca de las principales enfermedades leves a través de
fuentes bibliograficas con el fin de obtener informaci6n detallada.

« Recopilar informacién acerca de los diferentes tratamientos que existen para
enfermedades leves a través de fuentes bibliograficas a fin de seleccionar los mejores
tratamientos.

e Disefiar e implementar una aplicacién web que ayude a la toma de decisiones para tratar
una enfermedad leve de la mejor manera, a través del uso de herramientas de desarrollo

software.



2.9. Descripcion de las actividades y tareas propuestas con los objetivos establecidos

Tabla 2.1 Descripcién de las Actividades y Tareas propuestas

Descripcién de las Actividades y Tareas propuestas con los objetivos establecidos

Objetivo 1
Realizar una
investigacion acerca
de las principales
enfermedades leves

a través de fuentes

bibliograficas con
el fin de obtener
informacion
detallada.

Actividad
-Consultar
diferentes fuentes
bibliograficas
acerca de los
tratamientos con
medicina natural.
~-Hacer una
comparativa para
determinar que
tratamiento con
medicina natural es

mas efectivo.

Resultado de la
actividad

-Se establecio las
enfermedades leves méas
frecuentes con las que
se va a trabajar.

-Una vez detectada la
enfermedad leve se
relaciono con los
sintomas y se adjunta
los medicamentos que
ayudan a tratar la

misma.

Descripeion de la
actividad (técnicas e
instrumentos)

-Se utilizd el método
de observacion para
comprender el
problema y de esa
manera poder
evaluarlo y dar

posibles soluciones.

-Se utilizo la técnica
de entrevista con su
instrumento la guia
de la entrevista que
sirvio para recolectar

informacion.

-Se utilizo varias
plataformas de
busqueda como la
biblioteca virtual de

la universidad.

-Se utilizo una ficha
de observacion la
cual nos sirvio para

plantear las




funcionalidades.

Objetivo 2
Recopilar

informacién acerca

de los diferentes
tratamientos ~ que
existen para

enfermedades leves
a través de fuentes
bibliograficas a fin
de seleccionar los
mejores

tratamientos.

Actividad

-Buscar sintomas de
cada una de las
enfermedades leves
-Descartar
tratamiento de poco
éxito contra las

enfermedades

Resultado de la
actividad

-Se detecto los
tratamientos que son
menos (tiles ademas de
priorizarlos para que
sean de utilidad al
momento de elegir un
tratamiento.

-Se realizé las
relaciones entre
enfermedades y
remedios dependiendo

de los sintomas que se

Descripcion de la
actividad (técnicas e
instrumentos)

-Se realizaron
reuniones online con
frecuencia, para
obtener informacion
y punto de vista al
momento de finalizar

cada funcionalidad.

-Se utilizo la técnica
de entrevista con su

instrumento la guia

escojan. de la entrevista que
sirvio para recolectar
informacion.
Objetivo 3 Actividad Resultado de la Descripcion de la
Disefiar e | - Identificar la actividad actividad (técnicas e
implementar  una | necesidad de los Levantamiento de instrumentos)

aplicacién web que
ayude a la toma de
decisiones para
tratar una
enfermedad leve de
la mejor manera, a
uso de

de

través del
herramientas

desarrollo software.

usuarios

-Disefiar el flujo y
las caracteristicas
-Eliminar las
caracteristicas que
no son esenciales
-Disefiar la
aplicacion web
basdndose en las

caracteristicas y

requerimientos
necesarios para el
desarrollo de la
aplicacion web.
-Seleccionar una
arquitectura tecnologica
que soporte el aplicativo
web.

-Desarrollar mockups de

las interfaces graficas

-Se utilizé un
software de
modelado, para
detallar la relacion

de bases de datos.

-Disefio del diagrama
de arquitectura
mediante un software

de modelado, para




necesidades ya que soporten las obtener modelos
levantadas. funcionalidades del gréficos del sistema.
-Realizar pruebas sistema.
para determinar la
funcionalidad de la

aplicacion.

-Implementar la

aplicacion web.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El avance tecnologico en los tltimos afios ha generado que la mayoria de personas cuenten
con acceso a internet, esto no solo se ha vuelto algo que se obtiene por gusto sino ya en una
época como la que estamos viviendo se ha convertido en una necesidad ya que se los usa a
diario en las diferentes actividades que se realiza, es por esto que las aplicaciones web se han
vuelto muy importantes en el mercado ademas que “actualmente el internet es un importante
medio de comunicacion, por ello han surgido aplicaciones web como intermediario para

propagar informacion, asi como para ofrecer servicios a los usuarios”[4].

Esta aplicacién web tendra beneficios como ahorrar el tiempo de las personas ya que una de
las principales dificultades es el de trasladarse a un centro de salud y esperar a ser atendidos,
esto sin duda se torna algo molesto y a la vez algo peligroso si tan solo se trata de una
enfermedad leve, es por esto que la aplicacion ayudara al usuario a escoger el tratamiento que
desee seguir 0 a su vez decida ir al médico, teniendo en cuenta que “la medicina natural tiene
el propdsito de prevenir y tratar las enfermedades a través de la activacion de las propias
capacidades o de los recursos biol6gicos naturales con que cuenta nuestro organismo, al
mismo tiempo que armoniza a esta con la naturaleza, de ahi la utilizacion de ejercicios, dietas

y plantas como arsenal de tratamiento”[5].

Ademds, se realizo una revision bibliografica en la que se pudo constatar que no existen tesis
similares a nuestra propuesta tecnologica, es decir, algiin proyecto el cual partiendo de la

realizacion de una base de conocimiento permita a las personas seleccionar los sintomas que



padecen y mediante una serie de procesos determinar que posible enfermedad tienen, con lo

que resulta algo innovador y que resulta beneficioso para personas con enfermedades leves.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1. Directos

Como beneficiarios directos tenemos al personal del centro naturista Gotitas de Salud y los

clientes que adquieren sus productos o siguen un tratamiento en ese lugar.

4.2. Indirectos

Como beneficiarios indirectos tenemos al publico en general.

Tabla 4.1 Beneficiarios

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

Clientes del centro naturista Publico en general

Sr. Ramiro Guanochanga

Anthony Andres Arroyo Quillupangui alumno
(UTC)

Jordan Dario Narvdez Quintanilla alumno

(UTC)

5. MARCO TEORICO

5.1. Antecedentes

Mediante los antecedentes se busca obtener informacién de todo lo referente a la aplicacion
web para el diagnéstico y brindar tratamientos que ayuden a mejorar la salud de una
enfermedad leve, se realizo la investigacién mediante fuentes bibliograficas, repositorios de
proyectos de algunas universidades, permitiéndonos conocer las herramientas con las que

realizaron todo el proceso.
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En [6] la tesis Implementacién de un sistema experto como apoyo en el diagnostico de
enfermedades y manejo de expedientes clinicos en la cual el proceso de desarrollo. El objetivo
principal de este trabajo es el desarrollo de un Sistema Experto que se propone como
herramienta informética para asistir al médico en el diagnéstico de enfermedades y manejo
del expediente clinico del paciente. Este sistema, ademas, ofrece la opcion de realizar
consultas sobre las enfermedades, tratamientos y recomendaciones. El dominio general de
conocimiento de esta aplicacién es la alergia, especificamente: asma, rinitis alérgica,
dermatitis atopica y urticaria. Esta propuesta se fundamenta en la investigacion de campo, que

permiti6 determinar que no existen herramientas de este tipo y se requiere su implementacion.

Los principales métodos aplicados para la adquisicion de datos y conocimientos fueron la
encuesta y la entrevista. Para el desarrollo del sistema se aplicaron fundamentos de la
ingenierfa del software, utilizando como base la modelo cascada, conocido también como:
lineal o secuencial. Las herramientas utilizadas para modelar y desarrollar el sistema son:
Software Ideas Modeler 4.72 y Visual Studio Professional 2012, respectivamente. Como
resultado final, se presenta una aplicacion practica que complementara al médico en su labor
diaria en consulta como guia y ayuda de diagnéstico para brindar una mejor atencion al

paciente y gestionar su informacion de forma ordenada.

Mediante este proyecto de investigacién pudimos visualizar como se pudo ayudar en el
diagnéstico de enfermedades para posteriormente manejarlas ademas de eso dar informacién
de tratamientos, enfermedades y recomendaciones para que se ayude a las personas también
como indicadores escogimos el diagnéstico de enfermedades y las variables dependientes e
independientes ya que son herramientas que nos permiten guiar para tener una mayor

conveniencia en el diagndstico para el beneficio de los usuarios.

5.2. Principales referentes teoricos

5.2.1. Medicina natural

En [7] nos dice que la Medicina natural es usada regularmente para denominar una
préactica con la finalidad de prevenir o curar enfermedades, nacié a partir del desarrollo
moderno de la medicina y farmacologia. Es utilizada para cualquier medicina alternativa o
complementaria que emplea remedios tradicionales. Segun la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS) el término usado se refiere a tanto a los sistemas de medicina tradicional
11



como a las diversas formas de medicina indigena, es decir, la medicina tradicional es el
resultado de intelecto, técnicas y métodos basados en la teoria y creencias de las
experiencias indigenas. A partir de esta produccion ha sido evidente el desarrollo y la

evolucion de las distintas ramas de la medicina natural y tradicional.

5.2.2. Diagnostico

En [8] nos menciona que un tratamiento correcto se basa en un diagnoéstico adecuado; este
se basa sobre lo que es escucha, observa, siente, ve y sintetiza. La palabra diagndstico
significa reconocer una enfermedad distinguiéndola de cualquier otra. Es el arte de
identificar una afeccién. Es un conjunto de sefiales que sirven para determinar la
condici6n peculiar de una enfermedad, también es el resultado que da el médico segin el
sintoma que percibe. Un diagndstico es aquello que estd relacionado con la diagnosis. El
término hace relacién a diagnosticar: obtener informacion para analizar e interpretar lo

que estima una condicion.

5.2.3. Tratamiento

En [9] menciona que un tratamiento es un conjunto de recursos que se utiliza para curar
una enfermedad con la finalidad de conocer las caracteristicas de aquello que se
desconoce. Este concepto se utiliza frecuentemente en el &mbito de la medicina, usandolo
como sinénimo de terapia. Existe un conjunto de recursos de varias clases: quirirgico,
fisiolégicos, farmacol6gicos, entre otros. El principal objetivo de un tratamiento es aliviar
o curar los sintomas que se encontraron en un diagndstico, los tratamientos deben ir de
acuerdo a las necesidades del paciente, tomando en cuenta los riesgos y los beneficios que

se presentan.

5.2.4. Algoritmo

En [10] se puede definir a un algoritmo como una secuencia de instrucciones hasta llegar a
la solucién de algin problema determinado. O bien como un conjunto de instrucciones
que realizadas en orden conducen a obtener la solucién de un problema, para realizar un
programa es conveniente el disefio o definicion previa del algoritmo. EI disefio de

algoritmos requiere creatividad y conocimientos profundos de la técnica de programacion.

Para la realizacion del modulo de diagndstico se cred un algoritmo el cual a partir de una

base de conocimiento que se va ampliando a medida que se avanza, para posteriormente
12



realizar un anélisis y mediante el mismo ayude a realizar las distintas combinaciones que
existen dependiendo el nimero de sintomas que seleccione el usuario, después aplicando
el método deductivo llegar a la conclusién mas logica para dar un diagnostico y el posible

tratamiento a seguir

5.2.5. Tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC)

Segin [11] nos da a entender que la tecnologfa de la informacion y comunicacion (TIC),
giran en torno a tres medios basicos que son: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones, ya que estos estdn inmersos en los diferentes avances tecnolégicos, lo
que permite conseguir nuevas ideas de innovacion tanto en tecnologia como en
comunicacién. La nueva tecnologia encuentra su papel como una especializacion dentro
del ambito de la did4ctica y de otras ciencias aplicadas de la educacién, con esto se logra
que los ambitos como son la educacion, didactica entre otros sean mas faciles de ensefiar y
creciendo de una manera general. Estos recursos se refieren, en general, especialmente a
los recursos de caracter informético, audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de la

informacién y los que facilitan la comunicacion.

En [12] nos menciona que teniendo en cuenta que una de las ventajas de la TIC es la
innovacién ya que, teniendo en cuenta todos sus aspectos, en el proceso de desarrollo de
tecnologfas se tiene un cambio constante en todos los dmbitos sociales, pero también se
debe tener en cuenta que estos cambios nuevos no siempre indican un rechazo a las
tecnologfas o medios anteriores, por lo que en algunas ocasiones se produce una mezcla
con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia personal se habfa reducido
ampliamente con la aparicién del teléfono, pero el uso y potencialidades del correo

electronico ha llevado a un resurgimiento de la correspondencia personal.

Una vez detalladas las definiciones anteriores se puede deducir que las TICS o TIC nos
ayudan a gestionar la informacién y muchos otros procesos aplicando sus recursos
necesarios empleando tecnologias como son las computadoras, herramientas que se
adaptan a los procesos informaticos, también en otros dispositivos que se los usa
habitualmente, ademés del uso de redes informdticas y comunicacion, la primera que
permite realizar varios procesos importantes como son el almacenar, transmitir, procesar

entre otras. Las TICS ha permitido mejorar los procesos de las actividades que se realizan
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en la vida diario facilitando cada una de ellas, como por ejemplo la creacion de una
aplicacién web que ayudan a sus propietarios a promocionar su negocio y a vender sus
productos aplicando una serie de herramientas tecnolégicas para gestionar de forma

remota y facil los datos.

5.2.6. Web

En [13] nos da a conocer que la evolucién del procesamiento de informacion ha ido desde
aisladas hasta una interconexién mundial hoy en dia a través de la web, es por esto que los
procesos en la actualidad se realizan de una manera més rapida, y una de las mejoras
metaforas para entender lo que significa es de una biblioteca, ya que ahi informacion
restringida ademds por ejemplo que como hace 50 afios las personas se trasladaban de
recorriendo distintas bibliotecas para recolectar informacion y después realizar el proceso
de comparacién de los datos que los ayudarian luego, pero eso ha cambiado con el
desarrollo y avance tecnolégico.

Teniendo en cuenta [14] nos dice que la World Wide Web o simplemente WWW o Web
es uno de los métodos més importantes de comunicacién que existe en Internet, ya que en
la actualidad el mundo gira alrededor de internet. Consiste en un sistema de informacién
basado en enlaces a otras secciones del documento o a otros documentos. La informacion
se aloja en forma de paginas Web en dispositivos que manejan las personas en su dia a dia
y que se alojan en servidores Web. Se denomina paginas Web a documentos que
contienen elementos multimedia adem4s de enlaces de hipertexto, es por eso que ahora
son tan utilizadas en cualquier momento ya que tiene muchos beneficios y facilita un sin
namero de tareas a las personas. Ademds, teniendo en cuenta que entrando en la Web a

través de cualquier servidor se puede navegar por toda la red.

5.2.7. Aplicaciones web

En [15] nos menciona que Inicialmente la web era simplemente una coleccion de paginas
estaticas, documentos, etc., que podian consultarse o descargarse mas no realizar otro
proceso adicional. Teniendo en cuenta estos datos el siguiente paso en su evolucién o en
el que se enfocaron fue en la inclusién de un método para confeccionar paginas dindmicas
que permitieran que lo mostrado fuese dindmico dando estilos animaciones y realizar unos

que otros procesos que ayudaban en ese tiempo a las personas.
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En [16] nos menciona que es una aplicacion informética que se ejecuta en entorno web
aplicacién cliente servidor: el cliente, el servidor y el protocolo ya estan

definidos(implementados).

En [17] sefiala que la Aplicacién web son aplicaciones que los usuarios pueden acceder
mediante un servidor web a través de internet o una intranet, en otras palabras, es una
aplicacién de software que no necesita ser instalada en nuestra computadora, sino que
estan en otro equipo. Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del
navegador web como cliente ligero, a la indecencia del sistema operativo, asi como la
factibilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a

miles de usuarios potenciales.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores podemos deducir que una aplicacion web
es un software se puede utilizar y que no necesita estar instalado en una computadora o
dispositivo mévil para tener acceso a la informacion de la misma, solo necesita tener
acceso a internet para poder manejarla sin problemas. También se debe tener en cuenta
que para el desarrollo de estas aplicaciones se utilizan un conjunto de tecnologias como
JAVASCRIT, HTML, CSS, y lenguajes de programaciéon que se ejecutan a nivel del

servidor.,

5.2.8. ;Qué es sublime text?

En [18] dice que Sublime Text es un editor de codigo multiplataforma, ligero y con pocas
concesiones a las florituras. Es una herramienta concebida para programar sin
distracciones. Su interfaz de color oscuro y la riqueza de coloreado de la sintaxis, centra
nuestra atencién completamente, por lo que es de gran utilidad al momento de guiarte con

la sintaxis que se esta utilizando.

Tomando en cuenta los conceptos anteriores podemos decir que es de grana ayuda ya que
Sublime Text soporta un gran numero de lenguajes por lo que hace que muchas personas

se inclinen y lo ocupen.

5.2.9. Base de datos

En [19] se dice que una base de datos es un almacén de datos relacionados con diferentes

modos de organizacién. Una base de datos representa algunos aspectos del mundo real,
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3.3,

aquellos que le interesan al usuario. Y que almacena datos con un propdsito especifico.
Con la palabra “datos” se hace referencia a hechos conocidos que pueden registrarse,

como ser nimeros telefonicos, direcciones, nombres, etc.

Con la mencion anterior del autor podemos definir a una base de datos como un lugar en
donde se almacenan los diferentes tipos de datos, otro concepto con el que se puede
entender es un espacio que todo sistema creado necesita para almacenar toda la
informacion que este genere con los diferentes procesos que se realizan y teniendo como
objetivo la administracién de datos, los mismos que se pueden guardar, modificar,
eliminar y realizar respaldos que sean necesarios si surgen inconvenientes o que a su vez

son de gran importancia.

5.2.10. Base de conocimiento

En [20] nos menciona que una base de conocimiento es una base de datos centralizada
que permite recopilar, organizar, buscar y compartir informacion y datos. Las bases de
conocimiento pueden tener un formato legible por maquinas o por humanos, ninguna base
de conocimiento debe ser idéntica a cualquier otra. Sin embargo, hay algunos aspectos

generales que comparten por tratarse de un esquema de informacion replicable.

Herramientas de desarrollo

5.3.1. ;Qué es HTML?

En [21] menciona que el Lenguaje HTML (hypertext mark-up language) trata de un
lenguaje de marcas (se utiliza insertando marcas en el interior del texto) que nos permite
representar de forma rica el contenido y también referenciar otros recursos (imagenes,
etc.), enlaces a otros documentos, mostrar formularios para posteriormente procesarlos,
etc. El lenguaje HTML empieza a proporcionar funcionalidades mas avanzadas para crear
paginas mas ricas en contenido. Ademds, se ha definido una especificacién compatible
con HTML, el XHTML (extensible hypertext markup language) que se suele definir como
una version XML validable de HTML, proporcionandonos un XML Schema contra el que

validar el documento para comprobar si estd bien formado, etc.

Teniendo en cuenta el concepto anterior se puede decir que HTML es un lenguaje de
etiquetado que nos permite utilizar “etiquetas” para representar el orden y las formas en la
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que se mostrar4 el contenido, asi también las navegaciones por las distintas paginas web
mediante hipervinculos lo que genera que este lenguaje sea de gran utilidad a la hora de
desarrollar un software y aunque se lo considera como el elemento més basico de una
pagina web, existen complementos para que este lenguaje se vea mejor como son los

estilos o CSS.

5.3.2. ;Qué es CSS?

En [22]Define que CSS o también conocido como hojas de estilo en cascada en inglés
“Cascading Style Sheets” es una tecnologia de software para el desarrollo de aplicaciones
web que tiene como utilidad adicionar estilo y presentacién a las aplicaciones web, estas
se complementan con otras tecnologias para la creacion de sitios web como HTML con un

fin de dotar una buena presentacion a las paginas web desarrolladas.

Por lo tanto, se puede deducir que el uso de CSS agiliza el disefio y creacién de paginas,

incluyendo desde las mas sencillas hasta las mas elegantes.

5.3.3. ;Qué es JavaScript?

En [23] JavaScript es netamente un lenguaje de programacion a diferencia de HTML que
es un lenguaje de etiquetas, este es utilizado para procesar informacion y editar o
manipular documentos. JavaScript se maneja por instrucciones que se ejecutan de forma
secuencial para indicarle al sistema lo que se desea hacer en otras palabras realizar una
operaci6n aritmética o asignar un nuevo valor a un elemento, ete. Cuando el navegador en
uso encuentra este tipo de codigo en nuestro documento, este ejecuta las instrucciones al

momento y cualquier cambio realizado en el documento se muestra en pantalla.

En [24] JavaScript es un lenguaje muy demandado en la industria hoy en dia, ya que
ademas de utilizarse en un navegador, también puede ocuparse por el lado del servidor.
Existen multitud de frameworks para crear Single Page Applications que emulan la
experiencia de una aplicacion moévil en el navegador. También pueden crearse
aplicaciones hibridas con herramientas como Ionic y Cordova. Hoy en dia todo es posible

con JavaScript.
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5.3.4. ;Qué es PHP?

En [25] El lenguaje PHP (PHP Hypertext Pre-Processor) fue creado en 1995 por la
empresa PHP Group y utilizado en el disefio de paginas web que utilizan bases de datos.
En si se trata de un lenguaje interpretado en el lado del servidor que permite la creacion de
paginas web dinamicas que pueden estar dentro de paginas en HTML. PHP es uno de los
lenguajes de programacion web mas populares por su rapidez y la facilidad de desarrollo.
El cédigo PHP se incluye entre etiquetas especiales de comienzo y final que permiten
entrar y salir del modo PHP, es simple para el principiante, pero a su vez, ofrece muchas
caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. Una de las caracteristicas
mas potentes y destacables de PHP es su soporte para un amplio abanico de bases de datos

que estan en el mercado actual.

5.3.5. ;Qué es bootstrap?

En [26] Bootstrap, es un framework que facilita el desarrollo de la interfaz web y esta
basado en los estandares de HTML, CSS y JavascriptlO, llevan incorporado varias
planillas predisefiadas, formulario, botones, mentiis y otros componentes que facilitan y
agilizan el desarrollo frontal de las aplicaciones web. Bootstrap se basa en el concepto
“Primero méviles o Mobile First” que se refiere a la capacidad de adaptarse de manera
dindmica al tamafio del dispositivo desde el cual el usuario ingresa a la aplicacion, de
modo que interfaz del sitio web sea flexible y consistente gracias a su arquitectura basada

en “responsive design” disefio adaptativo.

5.3.6. MYSQL

En [27] MySQL es una opcién para la admiracién de bases de datos para proyectos web,
este ofrece buenos rendimientos inclusive con los servidores poco potentes, posee una
estabilidad excelente. MySQL con una buena configuracién tiene muy pocas
probabilidades de que falle o pierda los datos, finalmente su cardcter gratuito ha permitido
contemplar cientos has miles de despliegues de instancias sin gastar una fortuna en
licencias. También se puede decir MySQL es un gestor de base de datos relacional, el cual
permite su gestion mediante el lenguaje SQL, este gestor es muy popular en el desarrollo
de aplicaciones web tanto por su rapidez y por acceso gratuito, también por su

compatibilidad con varios sistemas operativos como Windows, Mac Os y Linux.
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5.4, Herramientas de despliegue

5.4.1. XAMPP

En [28] Es un sistema de emulacién que nos permite crear un pequefio servidor local, para
poder obtener la conexién dentro y fuera de la base de datos creada en MySQL. Ademas,
se cre6 una conexién php utilizando un gestor de programacion basico llamado Brackets
el cual es un software bastante basico para la programacién y disefio de paginas web es

decir Php.

5.4.2. ;Qué es un servidor web?

En [29] Un servidor web es un programa especialmente disefiado para transferir datos de
hipertexto, es decir, paginas web con todos sus elementos (textos, widgets, banners, etc).

Estos servidores web utilizan el protocolo http.

5.4.3. Metodologia XP

En [30] Extreme Programming (XP) surge como una nueva manera de encarar proyectos
de software, proponiendo una metodologia basada esencialmente en la simplicidad y
agilidad. Las metodologias de desarrollo de software tradicionales (ciclo de vida en
cascada, evolutivo, en espiral, iterativo, etc.) aparecen, comparados con los nuevos
métodos propuestos en XP, como pesados y poco eficientes. La critica mas frecuente a
estas metodologias “clésicas” es que son demasiado burocréticas. Hay tanto que hacer
para seguir la metodologia que, a veces, el ritmo entero del desarrollo se retarda. Como
respuesta a esto, se ha visto en los Ultimos tiempos el surgimiento de “Metodologias
Agiles”. Estos nuevos métodos buscan un punto medio entre la ausencia de procesos y el

abuso de los mismos, proponiendo un proceso cuyo esfuerzo valga la pena.

5.5. Metodologias de Desarrollo de Software

5.5.1. Analisis y Disefio de Procesos de Negocio

Para el proceso de desarrollo de la aplicacion web se aplico el andlisis del proceso de
Negocio, el cual permitié realizar una revision del actual proceso al momento de realizar
un diagndstico y sugerir tratamientos para enfermedades leves que lleva el propietario del

centro naturista.
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5.5.2. Método XP

Para el desarrollo de la aplicacién web se selecciond la metodologia XP, debido a que este
modelo prioriza y recomienda el trabajo en parejas para un mejor disefio y funcionalidad
también hubo la necesidad de un dialogo continuo entre las partes involucradas en el
proyecto, incluyendo al cliente y los programadores, para de esta manera obtener un
producto de calidad y a su vez una rapidez en los resultados de los entregables establecidos

en las fechas propuestas dentro de la planificacion de desarrollo.

6. METODOLOGIA

A continuacién, se muestran los diferentes métodos y técnicas utilizadas para el desarrollo de
la investigacion mediante las causas de la toma de decisiones en el diagnéstico y tratamiento
en el centro naturista Gotitas de Salud en la ciudad de Machachi. Posterior a ello se recopilod
informacién necesaria que ayudard en el disefio de una propuesta tecnoldgica util y

beneficiosa.

Tipo de investigacion
Para el desarrollo de la propuesta tecnologica se aplicard la investigacion de campo,
investigacion bibliografica e investigacion descriptiva debida a que se acudird a fuentes de

consultas como libros, articulos cientificos, revistas y bibliotecas virtuales.

Investigacion bibliografica
Se utilizé este tipo de investigacién como fuente para el desarrollo de la investigacion, esta
informacién fue buscada en libros, tesis y articulos cientificos similares, con el fin de poner en

préctica en la investigacion [31].

Investigacion de campo
Se realizé la investigacion de campo con el fin de conocer el medio ambiente, las condiciones

y necesidades del area de pruebas donde la aplicacion web ser4 puesta en funcionamiento[32].

Meétodo histérico-logico
Se utilizé este método al buscar sistemas o proyectos realizados y que sirvan para recolectar
informacion y herramientas que se hayan utilizado en las investigaciones pasadas, y sirvan de

gufa para la investigacion[33].
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Método deductivo

Con este método se verifica que las conclusiones en el proceso de la investigacién sean

veridicas[34].

Técnicas de investigacion:

Entrevista

Este método se utilizé para la recoleccién de informacion, en base a un banco de preguntas
realizadas al duefio del centro naturista, con el fin de conocer necesidades y establecer

funcionalidades en el sistema web ademés de requerimientos para el disefio del mismo[35].

La entrevista serd aplicada al propietario del centro naturista ubicado en la parroquia de

Machachi.

Observacién
Mediante esta técnica se pudo observarlas condiciones en las que la aplicacion serd puesta en

funcionalidad ademés de verificar los posibles inconvenientes que se presenten en ¢l sector

[36].

Modelo de prototipo

El modelo de la aplicacion, sera aplicado en la investigacién e inicia con la de recoleccion de
requisitos para su creacion, en este caso se refiere a las caracteristicas del mismo,
caracteristicas que fueron especificadas en la aplicacion de una entrevista al duefio del centro
naturista, cabe mencionar que la participacion de las personas que interactilan con el centro
naturista es fundamental para el disefio de la aplicacion por lo tanto es necesario aplicar el
modelo la aplicacion ya que reduce el riesgo de construir productos que no satisfagan las
necesidades de los usuarios. Ademéas, reduce el costo de elaboracién y aumenta la

probabilidad del éxito[37].

Poblacion y Muestra
Poblacion
Como poblacién se ha tomado en cuenta al duefio del centro naturista Gotitas de salud donde

se realizé la investigacién. En la parroquia de Machachi de la ciudad de Machachi.
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Tabla 6.1 Poblacion

NO - jDesEnpqu ‘ © de Pelsunm K2 |
- - S — = = t +
1 Dueiio del centro naturista ‘ 1 i 100% E
S ke e e I~
'TOTAL \ 1 ‘ 100%
Muestra

Como se puede apreciar en la tabla 6.1, la cantidad de la poblacién es minima, por lo tanto, no
se puede realizar el célculo de la muestra, siendo ese el total de la poblaciéon se propone

trabajar con los resultados obtenidos.

7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Entrevista

Para la recoleccién de datos se utilizé la técnica de la entrevista la cual se aplicé al duefio del
centro naturista Gotitas de salud, se detalla la entrevista en el Anexo 3 en la seccion de
anexos. Una vez realizada la entrevista se obtuvo como resultado la recopilacién los datos
como enfermedades leves, sintomas y remedios recomendados, también se identificaron las
historias de usuario segun la necesidad que tenia el negocio, ademds de cbmprender de mejor

manera el tema.

Analisis de la metodologia XP

Fase de exploracion

En esta fase se detalla los requerimientos que tendra el sistema, basdndose en las necesidades
de los interesados en la investigacién para lo cual se utilizard historias de usuario y el

diagrama general de negocio.

Diagrama general de negocio:
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Figura 7.1 Diagrama general de negocio

Gestiona productos

" Diagnotica y brinda

tratamientos

ADMINISTRADOR

“erifica el stock

Reraliza ventas

Roles para la ejecucion del proyecto:

Tabla 7.1. Roles para la ejecucion

Narvaez Jordan

Programadores Anthony Arroyo

Clieﬁte St Néstor Guaﬁ;changa

En_carg_;ado dei)rueba-s Narvaez Jordan

' (tester)

1

Encaf;gado de i Ah_thony Arroyo :

seguimiento (tracker)

Entrenador (coach) | Narvaez Jordaﬁ .

 Anthony Arroyo
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Historias de usuario:

Tabla 7.2. Historias de Usuario

HISTORIAS DE USUARIO

1D ' COMO.. ' QUIERO...  PARA... |

| HOOI Admlmstrador Gestlon de chentes i Tener acceso a la informacion de cada uno,

'HO02 Administrador Gestion productos | Poder agregar, modificar o dar de baja un

| agregarlos, actualizarlos y dar de baja

| | ' producto de ser necesario |
| |
ST

; H003 Admlmstradon Notlﬁcacmnes | Saber si cuento con productos bajos en stock |
H004 Admmlstradon Gestion ventas Ident1ﬁcar las ventas pendlentes y entregadas‘
? Estad1st1cas Tener conommlento de que productos son los\
H005| Admmlstrador. ' méas vendidos y que enfermedades son mas |
l ;
! : | comunes. '
| H006 Adrmmstradon Autentmar | Identlﬁcarme como usuario admmlstradm
| = - et e Elch cliree 10 : B RACUTRS = TASNEST
f ' Usuario i ) Identlﬁcarme como usuario o cliente :
i H0071 - Autenticar .
- ' cliente i
I f e e
i HOOS‘ Usuario ' Mis compras Tener acceso a mi historial de compras
| ' cliente |
; - Usuario | _ Saber que enfermedad leve puedo tener y
CHO009 Diagnosticar _
‘ ; cliente . | " que tratamientos son recomendables |
l S _— S S— = = — -~
HOlO‘ Usuario ‘ Carrito de compras ' Adquirir los diferentes productos que se
' cliente | ~ofrece
| - Usuario | - Tener mas informacién del lugar.
| HO11} - Contacto
cliente ‘
i | ' Diagnosticar ' Saber que enfermedad leve puedo tenery |

| HOlZi Usuario | f \

i ‘ i ' que tratamientos son recomendables

H013 Usuano | Contacto " Tener mas informacién del lugar.

; H014: Usuario Registrar Acceder a los modulos de usuario cliente
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De acuerdo con las historias de usuario se han definido varios médulos a desarrollarse, los
mismos que se desarrollaron en 3 iteraciones las cuales se dividieron dependiendo del tipo de

usuario que va a interactuar con las mismas.

Tabla 7.3. Iteraciones

ITERACION 1 ITERACION 2 ITERACION 3

Autenticar Autenticar Registrar ‘}

Gestién de clientes | . Mis éompfas " ': -Diagnostica;i 1.

5 Gestion productos T ”W]Siiaénosticér : * Contacto = ll
MNOtiﬁC&CiOl‘-l-eS : : Carrito de cdinpras 7 B - ;

. Gestion ventas R R U TN SR |
it 0 | 0 1 1

Tiempo Estimado:

Tabla 7.4. Estimacion Horas

| Horas 200 4 150 ‘ 50 |

Tabla 7.5. Tiempo Estimado

i 400 horas 21 de Octubre del 2020 | 29 de Enero del 2021 |
. e o et | el T T W

Fase de planificacion

En esta fase es en donde se establece una comunicacién continua entre el equipo de desarrollo
y el cliente, para obtener los principalmente requisitos del sistema y asi comenzarlo a
desarrollar. Esto permite establecer el alcance del proyecto y en que fechas se va a realizar la
entrega del sistema, tomando en cuenta la prioridad y tiempo estimado para el desarrollo de

cada historia de usuario [38].
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Plan de entregas:

Tabla 7.6. Plan de entregas

Historias Iteracion  Prioridad Dificultad Fecha Inicio Fecha Final
05/10/20 09/10/20
mooz i Alta Media ' 12/1020 161020
1003 1 Baja Baja. 119/10/20 00 -
HO04 1 Alta | Baja - g'm‘@r" 231020
H005 |1 |Media | Alta T Ze0E0 . | 290020
CHOO6 |1 Alta Media | 30/1020 | 03/11/20
HO007 2 Alta Media 04711720 06/11/20 T
HO008 2 Media Baja © 09/11/20 11711720 I
H009 FAlh Alta Alta 12711720 )
HO10 2 Alta Alta 30/11/20 | 04/12/20
71 R SR [Baja [ 0771220 0971220
HO12 |3 Al | Alta 1041220 2271220
'HO13 3 Baja Baja 04/01/21 L
HOI4 3 ‘Media | Media "'__@701/21 14/01/21 |

Diagrama de clases del sistema:
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Figura 7.2 Diagrama general de negocio.

Fase de iteraciones:

En esta fase se comienzan a desglosar las historias de usuario con sus respectivas pruebas para
saber que los procesos van siendo terminados de la mejor manera ademds de una breve
explicacién de como van a funcionar los diferentes procesos.

Tteracién 1:

Historia de usuario iteracion 1:

Tabla 7.8. Historia de usuario Gestién de Usuario Cliente

Historia de Usuario

ID: HO01 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion clientes

Programadores responsables: Anthony Arroyo, Jordan Narvaez

27




Descripcion:
El sistema permitira el registro de un nuevo usuario cliente, ademas de editarlo y
eliminarlo, también el permitir llenar los campos necesarios como:

Nombres, Apellidos, Correo, Direccion, Teléfono de contacto, usuario contrasefia.

Observaciones:

Las demés historias de usuario correspondientes a la Iteracién 1 se encuentran en la seccion
de Anexo 4.
De acuerdo a las historias de usuario correspondientes a la Iteracién 1 de la aplicacion web, se

disefiaron e implementaron los siguientes mockups detallados en el Anexo 5.

Implantacién:

La historia de usuario gestién clientes contempla los siguientes métodos:

Método para crear un nuevo usuario cliente

Para la creacién de un nuevo usuario cliente se sigue el siguiente proceso, en primer lugar, se
recibe los pardmetros los datos correspondientes al formulario, y estos son validados para que
el usuario no se pueda repetir, si no existe ningtin error los datos son insertados en la base de

datos caso contrario muestra una alerta "el nombre de usuario ya existe seleccione otro".
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Figura 7.3 Método para crear un nuevo cliente

include('cone2.php');

$nombreCliente=$_POST[ ‘nombreCliente'];
$apellidoCliente-$ _POST['apellidoCliente'];
$correoCliente=$ POST['correoCliente'];
$direccionCliente=$ POST['direccionCliente’];
$telefonoCliente=$ POST['telefonoCliente'];
$usuarioCliente-$ POST[ 'usuarioCliente'];
$claveCliente-$ POST[ claveCliente'];

$query="TNSERT THTO cliente (
nombretliente,apellidoCliente,correoCliente,direccion(liente,telefunoClienteJusuarioCliente,claveCliente) ralues (
'$nombre£liente','$apellido€liente','$correo[liente','$direcciontliente','$telefono£liente','$u5uarioCIiente','%

claveCliente’)";

$us=0;
$consulta = "SELECT * FROM cliente";
$resultado= $cone->query($consulta);
hile ($row-$resultado->fetch array()){
 ($usuarioCliente-=$rou[ "usuarioCliente'])
$us=1;

I

r
1

$query=sprintf("THSERT TNTO cliente (
nombPeCliente,apellidoCliente,correoCliente,direccionﬁliente,telefono(ljente,usuarioCliente,claveCliente)
ralues ('%notheCliente','$apellidoCliente','$c0rreo€1iente','$dire€cionﬁliente',‘$telef0no€liente','$
usuarioCliente','$claveCliente’)");
$result=$cone->query($query);

y¢seript type=\"text/javascript\">alert(‘Usuario registrado correctamente'); </script>”;
(“Refresh: @; clientes.php");

header(“Refresh: @;clientes.php”);

Método para editar un usuario cliente:

Para editar los datos de un usuario cliente se sigue el siguiente proceso, en primer lugar, se
recibe de parametros los datos correspondientes al formulario con su respectivo id, estos datos
son validados para que el usuario no se pueda repetir, si no existe ningtin error los datos son
actualizados correctamente en la base de datos caso contrario muestra una alerta "el nombre

de usuario ya existe seleccione ofro".
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Figura 7.4 Método para editar un cliente

<2php

ie("cone2.php');

$nombreCliente=$_POST["nombreCliente™];
%apellidoCliente-$_P05T[‘ape111dotliente'];
$correoCliente=%_POST[ 'correoCliente’];
$direccionCliente-$_POST['direccionCliente’];
$te13f0ncCliente*$7POST[‘Lelefonoﬂliente‘];
FusuarioCliente=$ POST[ 'usuarioCliente’];
$claveCliente=$ POST[ ‘claveCliente’];
$idCliente=$ POST['idCliente'];

fquery="UPDATE cliente SCT nombreCliente ‘$rombreCliente’, apellidoCliente='$apellidoCliente’, correoCliente="%
correoCliente’, direccionCliente-'$direccionCliente’, telefonoCliente='%telefonoCliente’ , usuarioCliente="%
usuarioCliente’, claveCliente='$claveCliente’ HHERE idCliente="$idCliente'";

$result-$cone->query($query);

header('Location: clientes.php');
2>

Meétodo para eliminar un usuario cliente:
Para eliminar los datos de un usuario cliente se sigue el siguiente proceso, en primer lugar, se
recibe como parametro el id del cliente a eliminar, si no existe ningln error los datos del

usuario cliente son eliminados de la base de datos.

Figura 7.5 Método para eliminar un usuario cliente
<2php

ini =('cone2.php’);
$idCliente-$ GET['id’'];
$query=sj F{ZDELETE cliente WHERE idCliente='%s'",$idCliente);
Sresult=$cone->query($query);

ader('Location: clientes.php’);

De acuerdo a las historias de usuario correspondientes a la Iteracion 1 de la aplicacién web, se
implanto la codificacién restante de las pantallas del aplicativo web las cuales se especifican
en el Anexo 6.

Pruebas:

Formulario de Pruebas
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Tabla 7.9. Casos de pruebas gestion de clientes

Fecha de Pruebas y
Probador

08/10/2020 — Anthony Arroyo

Moédulo

Gestion de clientes

usada en esta revision

Informacién de Soporte

Gestién de registro de un usuario cliente

Incidente o

requerimiento

Registro de un usuario H006

Ambiente

Desarrollo ()

Preproduccion ( X))

Produccion ( )

Descripcién del

Requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo web

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos ()

Otros (X))

Gestion de clientes:

Guardar todos los
campos del cliente
sin que todos estén

llenos

Tabla 7.10. Gestion de clientes pruebas

Nombre Cliente: Jordan
Apellido Cliente:
Narvaez

Correo:
fritiy@gmail.com
Direccién: Quito
Teléfono de contacto:
0948745642

Usuario: prueba

Contrasefia: 12

El sistema emite el
mensaje de “Completa

este campo”

El sistema emite el
mensaje de “Completa

este campo”

Verificar que la
direccion de correo sea

valida

Correo: hola

El sistema emite el
mensaje de “Ingrese un

correo valido”

El sistema emite el
mensaje de “Ingrese un

correo valido”
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Anexos de evidencias de pruebas en preproduccién.

Figura 7.6 Captura de pruebas 1

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Guardar todos los campos del nuevo cliente sin que estén todos llenos, en este
caso el teléfono de contacto.

Request:
Quito
¢
b Taléfono de contacto
Nuevo Cliente prueba
Jowian
Narvaez
s
Response

fritiy€egmail.cormn

Quiito

| li—{y Completa este campo |

prueba
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Figura 7.8 Captura de pruebas 2

Adjuntar las pantallas, resultados y ¢jecutados durante las pruebas realizadas.

2. Verificar que la direccién de correo sea valida.

Request:
Nuevo Cliente
Jordan
Narvaez
hola
Quito
Response

gotitadesalud.com dice

Ingrese un correo valido

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada:

Tabla 7.11. Actualizaciones 1

.Se requiere S N(X) Quién: Fecha:
actualizacion de caso de

uso?

(Actualizacion del Plan | S N(X) Quién: Fecha:

de Pruebas Unitarias?
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Resultado de pruebas realizadas:

Con las pruebas realizadas se puede determinar que no presenta inconvenientes al momento

de dejar campos vacios ya que la validacién correspondiente funciona adecuadamente.

Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacion correspondiente funciona

adecuadamente y que en el campo se debe ingresar un correo valido.

De acuerdo a las pruebas realizadas a las funcionalidades del aplicativo web de la Iteracion 1
se detallan las demds pruebas en el Anexo 7.

Incremento:

De acuerdo al incremento de la Iteracion 1 se detallan las pantallas de la aplicacion web en el
anexo 8.

Revision de la Iteracién 1:

Al finalizar la Iteracion 1 se realizé una reunién donde colaboran el equipo de desarrollado. El
objetivo de esta actividad estd encaminado a revisar e identificar qué es lo que se logro hacer

y lo que no se logré hacer de lo planificado en la Iteracién 1.

Retroalimentaciéon de la Iteracion 1:

El propésito de esta retroalimentacion es aprender de la experiencia. Revisar como se llevo a
cabo la Iteracion 1 y de esta manera elaborar, planificar mejor las siguientes Iteraciones.

Para la gestion de la Iteracién 1 se tomo en cuenta las siguientes consideraciones:

Se realizé reuniones seguidas para definir las historias de usuario de mejor manera.

Mediante las reuniones que se pueden observar en la figura 7.9 se defini¢ la prioridad de
historias de usuarios ademas de clasificarlas en pendientes, en desarrollo, en prueba y las
terminadas.

Historias: En este proceso se encuentran todas las historias de usuario que se trabajaran en el
transcurso cada Iteracion.

Pendiente: En esta seccion se encuentran las tareas o historias de usuario correspondientes a
la Tteracién 1.

Desarrollo; En esta seccién se encuentran las historias de usuarios que se estdn desarrollando

en ese momento.
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Prueba: BEn esta seccion se realizan evaluaciones y se las aprueba antes de darla por

finalizada.

Terminado: Seran las historias y tareas que ya se encuentren finalizadas.

Figura 7.9 Captura de reuniones

B ST ARG NARVALE RINTENILA

Una vez concluida la Tteracién 1 y con los resultados dados se puede determinar que son

satisfactorios ya que cada historia de usuario ha sido completada y aprobada en el tiempo

determinado, para la siguiente Iteracion se debe mejorar la identificacion de la complejidad

para as evitar realizar historias menos complejas en primer lugar. Ademads de eso mediante la

reunién con el propietario del centro naturista se determinaron correcciones que ayudan a que

las historias se las realicen de la mejor manera y satisfaga la necesidad del cliente.

Iteracion 2:

Historia de usuario iteracion 2:

Tabla 7.12. Historia de usuario mis compras

Historia de Usuario

ID: HO08

Usuario: Usuario cliente

Nombre historia: Mis compras

Programadores responsables: Anthony Arroyo, Jordan Narvaez

Descripcion:
Fl sistema permitira visualizar las compras realizadas anteriormente, ademés de permitir

editar la imagen del comprobante de pago si es necesario.
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Observaciones:

Ias demds historias de usuario correspondientes a la Iteracion 2 se encuentran en la seccion
de Anexos en el anexo 9.
De acuerdo a las historias de usuario correspondientes a la Iteracién 2 de la aplicacién web, se

disefiaron e implementaron los siguientes mockups detallados en el Anexo 10.

Implantacién:

La historia de usuario mis compras contempla los siguientes métodos:

Método para editar un comprobante:

Para editar la imagen del comprobante en la seccion de mis compras se sigue el siguiente
proceso, en primer lugar, se recibe de parametro el respectivo id del comprobante, este
proceso es validado para que deba ingresar una imagen si desea continuar y modificar el
comprobante, si no existe ningun error los datos son actualizados correctamente en la base de

datos caso contrario muestra un mensaje " Seleccione un archivo ".

Figura 7.10 Método para editar un comprobante

<?php
include('cone?.php’);

$idProductos-%_POST["idProductos®];
J

(% FILES['imagen']['tmp name'] != null) {
$imagen= file get contents($ FILES[ imagen' ][ tmp_name']));

$query= (" venta 5t1 comprobante-'$imagen’ WHERE idVenta ‘$idProductos’");

$result-$cone->query (hquery) ;

r('Refresh: @; misCompras.php’ )i

header(*Refresh:@; formEditaComprobante.php?id=".$idProductoes '');
echp"<script type=\"text/javascripti salert(’ Se debe ingregar una imagen para el producto’}; </script>";

De acuerdo a las historias de usuario correspondientes a la Iteracion 1 de la aplicacion web, se
implanto la codificacion restante de las pantallas del aplicativo web las cuales se especifican
en el Anexo 11.

Pruebas:

Formulario de Pruebas:

Informacion general:
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Tabla 7.13. Casos de pruebas mis compras

Fecha de Pruebas y 10/11/2020 — Jordan Narvaez
Probador
Moédulo Mis compras

Informacién de Soporte

usada en esta revision

Gestién de Autenticar

Incidente o Autenticarse HO07
requerimiento
Ambiente Desarrollo ( ) Preproduccién (X ) | Produccion ()

Descripeion del

Requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo web

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos ()

Otros ( X )

Mis compras:

Verificar que se haya
ingresado una imagen
para modificar el

comprobante

Tabla 7.14. Mis compras pruebas 1

Seleccionar archivo:

prueba.png

El sistema emite el
mensaje de “Seleccione

un archivo”

[El sistema emite el

mensaje de “Seleccione

un archivo”

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.
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Figura 7.11 Capturas de pruebas comprobantel

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Verificar que se haya ingresado una imagen para modificar el comprobante.

Request:
Editar Comprobante
Imagen guardada Escoja una imagen
| sefeccionar archivo | No s sfigio archivo
Response

Editar Comprobante

Imagen guardada Escoja una imagen

! Seleccionar archive |No se eligic archivo

} 2 Selecciona un prchne.

GUARDAR CAMBIOS

Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada:

Tabla 7.14. Actualizaciones 2

. Se requiere S NX) Quién: Fecha:
actualizacion de caso de

uso?

(Actualizacion del Plan | S N(X) Quién: Fecha:

de Pruebas Unitarias?
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Resultado de pruebas realizadas:

Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacion correspondiente funciona

adecuadamente y que al no seleccionar un archivo el sistema mostrara un mensaje y no dejara

guardar cambios.

De acuerdo a las pruebas realizadas a las funcionalidades del aplicativo web de la Iteracion 2
se detalla los demas en el Anexo 12.

Incremento:

De acuerdo al incremento de la Iteracién 2 se detallan las pantallas de la aplicacién web en el
anexo 13.

Revisién de la Iteraciéon 2:

Al finalizar la Tteracién 2 se realizé una reunion donde colabora el equipo de desarrollado. El
objetivo de esta actividad estd encaminado a revisar e identificar qué es lo que se logré hacer

y lo que no se logrd hacer de lo planificado en la Iteracion 2.

Retroalimentacion de la Iteracion 1:

El propésito de esta retroalimentacion es aprender de la experiencia. Revisar como se llevo a
cabo la Iteracién 2 y de esta manera elaborar, planificar mejor las siguientes Iteraciones.

Para la gestion de la Iteracion 2 se tomo en cuenta las siguientes consideraciones:

Se realizé reuniones seguidas para definir las historias de usuario de mejor manera.

Mediante las reuniones que se pueden observar en la figura 7.12 se definié la prioridad de
historias de usuarios ademas de clasificarlas en pendientes, en desarrollo, en prueba y las
terminadas.

Historias: En este proceso se encuentran todas las historias de usuario que se trabajaran en el
transcurso cada Iteracion.

Pendiente: En esta seccidn se encuentran las tareas o historias de usuario correspondientes a
la Tteracion 2.

Desarrollo: En esta seccién se encuentran las historias de usuarios que se estan desarrollando
en ese momento.

Prueba: En esta seccién se realizan evaluaciones y se las aprueba antes de darla por
finalizada.

Terminado: Seran las historias y tareas que ya se encuentren finalizadas.
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Figura 7.12 Reuniones

AN (L0550 MARVALZ (RN AN LA

Una vez concluida la Iteracién 2 y con los resultados dados se puede determinar que son

satisfactorios ya que cada historia de usuario ha sido completada y aprobada en el tiempo
determinado, para la siguiente Iteracién se debe mejorar la identificacion de la complejidad
para asi evitar realizar historias menos complejas en primer lugar. Ademas de eso mediante la
reunién con el propietario del centro naturista se determinaron correcciones que ayudan a que

las historias se las realice de la mejor manera y satisfaga la necesidad del cliente.

Iteracion 3:

Historia de usuario iteracion 3:

Tabla 7.15. Historia de usuario registrarse

Historia de Usuario

ID: HO14 Usuario: Usuario

Nombre historia: Registrarse

Programadores responsables: Anthony Arroyo, Jordan Narvaez

Descripeion:
El sistema permitird al usuario registrarse para acceder a todos los médulos de usuario
cliente, ademas de permitirle llenar los campos necesarios como:

Nombres, Apellidos, Cotreo, Direccion, Teléfono de contacto, usuario contrasefia.

Observaciones:
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Las demds historias de usuario correspondientes a la Iteracién 3 se encuentran en la seccidon
de Anexos en el anexo 14.

De acuerdo a las historias de usuario correspondientes a la Iteracion 3 de la aplicacion web, se
disefiaron e implementaron los siguientes mockups detallados en el Anexo I3

Implantacion:

La historia de usuario registrar contempla los siguientes métodos:

Método para registrarse como usuario cliente:

Para registrarse como usuario cliente se sigue el siguiente proceso, en primer lugar, se recibe
los parametros los datos correspondientes al formulario, y estos son validados para que el
usuario no se pueda repetir, si no existe ningtn error los datos son insertados en la base de

datos caso contrario muestra una alerta "el nombre de usuario ya existe seleccione otro".

Figura 7.13 Método para registrarse como usuario cliente

iclude( ' cone2.php');

$nombreCliente=$ POST[ 'nombreCliente’];
YapellidoCliente=$ POST[ 'apellidoCliente’];
$correoCliente=$ POST['correoCliente'];
$direccionCliente=$ POST['direccionCliente'];
$telefonoCliente-$ POST['telefonoCliente’];
$usuarioCliente-$_POST[ 'usuarioCliente'];
$claveCliente=$ POST['claveCliente'];
$query="T IHT0 cliente (

nombreC iente,apellido[liente,correo[liente,direccionCliente,telefonoCliente,usuarioCliente,claue(liente) ues (

'$nombreCIiente‘,'$apellid0Cliente’,'$correoC1iente',‘$direccion(liente‘,‘$telef0noC1iente','$usaario£11ente','$

claveCliente')";

$us=0;
$consulta cliente";
$resultado= $cone->query($consulta);
while ($row-$resultado->fetch_array()){
i ($usuarioCliente==$row[ ‘usuarioCliente']) {
$us=1;

}

1
J

if (fusi=1) {
$queny=sprintf ("INSERT 1HI0 cliente (
nombreCliente,apellidoCliente,correoCliente,direccionfliente,telefonoCliente,usuarioCliente,claveCliente)
ralues (‘$nombreCliente','$apellidoC1iente','$correo€liente','$direccion€1iente',‘$telef0nnfliente‘,'$
usuarioCliente’, '$claveCliente’)");
$result=fcone->query($query);

achn"<script type=\"text/javascript\">alert(’Usuario registrado correctamente’); </script>";
header("Refresh: @; clientes.php");

| :
echo"¢script type=\"text/javascript\">alert('El nombre de usuario ya existe seleccione otnolyvasseriptxrys
header("Refresh: @;clientes.php"); Ve lon
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De acuerdo a las historias de usuario correspondientes a la Iteracion 1 de la aplicacion web, se

implanto la codificacién restante de las pantallas del aplicativo web las cuales se especifican

en el Anexo 16.

Pruebas:

Formulario de Pruebas:

Informacién general:

Tabla 7.16. Casos de pruebas registrarse

Fecha de Pruebas y 13/01/2021 — Anthony Arroyo
Probador
Médulo Registrarse

Informacién de Soporte

usada en esta revision

Registro de un usuario

Incidente o

requerimiento

Acceder a la aplicacion web

Ambiente

Desarrollo ()

Preproduccion ( X )

Produccion ()

Descripcion del

Requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo web

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos ()

Otros ( X)

Registrarse:

Registrarse guardando
odos los campos
del usuario sin que

todos estén llenos

Tabla 7.17. Registrarse pruebas 1

Nombre Cliente:
Usuario

Apellido Cliente:
Usuarios

Correo:
usuario@gmail.com
Direccion: Quito

Teléfono de contacto:

El sistema emite el
mensaje de “Completa

este campo”

El sistema emite el

mensaje de “Completa

este campo”
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0945875465
Usuario: usuario

Contrasefia: 12

Verificar que la
direccion de correo sea

valida

Correo: usuario

El sistema emite el
mensaje de “Ingrese un

correo valido”

El sistema emite el
mensaje de “Ingrese un

correo valido”

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.

Figura 7.14 Capturas de prueba registrarse.

Request:

Response

Nuevo Ckliente

Usuaria

Usuarnios

usuario@gmailcom

Quito

quito

usuariol2

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Registrarse guardando todos los campos del usuario sin que todos estén llenos.
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2)

Nuevo Cliente

Usuario
Usuarios
usuatio@gmailcam

quito

usuaric | Comzleta éste campe

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

2. Verificar que la direccién de correo sea valida.

Request:

Nuevo Cliente

Usuario
Usuarios
usuario

quito

usuariol2

Response

gotitadesalud.com dice

Ingrese un correo valido

Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada
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Tabla 7.18. Actualizaciones 3

:Se requiere S NX) Quién: Fecha:
actualizacién de caso de

uso?

(Actualizacion del Plan | S N(X) Quién: Fecha:

de Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas:

Con las pruebas realizadas se puede determinar que no presenta inconvenientes al momento
de dejar campos vacios ya que la validacion correspondiente funciona adecuadamente.

Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacion correspondiente funciona

adecuadamente y que en el campo se debe ingresar un correo vélido.

De acuerdo a las pruebas realizadas a las funcionalidades del aplicativo web de la Iteracion 2
se detalla los demés en el Anexo 17.

Incremento:

De acuerdo al incremento de la Iteracion 1 se detallan las pantallas de la aplicacién web en el
anexo 18.

Revision de la Iteracion 3:

Al finalizar la Tteracion 3 se realizé una reunién donde colabora el equipo de desarrollado. El
objetivo de esta actividad estd encaminado a revisar e identificar qué es lo que se logro hacer

y lo que no se logré hacer de lo planificado en la Iteracion 3.

Retroalimentacion de la Iteracion 3:

El propésito de esta retroalimentacion es aprender de la experiencia. Revisar como se llevo a
cabo la Iteracién 3 y de esta manera elaborar, planificar mejor las siguientes Iteraciones.

Para la gestion de la Iteracion 1 se tomé en cuenta las siguientes consideraciones:

Se realizé reuniones seguidas para definir las historias de usuario de mejor manera.

Mediante las reuniones que se pueden observar en la figura 7.15 se defini6 la prioridad de
historias de usuarios ademds de clasificarlas en pendientes, en desarrollo, en prueba y las
terminadas.

Historias: En este proceso se encuentran todas las historias de usuario que se trabajaran en el

transcurso cada Iteracion.
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Pendiente: En esta seccién se encuentran las tareas o historias de usuario correspondientes a

la Tteracion 3.

Desarrollo: En esta seccién se encuentran las historias de usuarios que se estan desarrollando

en ese momento.

Prueba: En esta seccién se realizan evaluaciones y se las aprueba antes de darla por

finalizada.

Terminado: Serdn las historias y tareas que ya se encuentren finalizadas.

Figura 7.15 Reuniones

5
Datias oo la reurin o e a @

Una vez concluida la Tteracién 3 y con los resultados dados se puede determinar que son

satisfactorios ya que cada historia de usuario ha sido completada y aprobada en el tiempo
determinado, para la siguiente Iteracién se debe mejorar la identificacion de la complejidad
para asi evitar realizar historias menos complejas en primer lugar. Ademas de eso mediante la
reunién con el propietario del centro naturista se determinaron correcciones que ayudan a que

las historias se las realice de la mejor manera y satisfaga la necesidad del cliente.

Fase de puesta en produccion
Una vez que se hayan concluido todas las iteraciones se obtuvo la correcta funcionalidad de

las mismas, ajustdndose a los requerimientos del cliente, obteniendo un software util y

beneficioso para el cliente.
Resultados de la aplicacion web.

Moébdulos del sistema:

Gestién de cliente: El usuario administrador puede registrar, modificar y eliminar al cliente.
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Gestion de producto: El usuario administrador puede registrar, modificar y dar de baja un
producto, a su vez también relacionar el producto con la enfermedad a la que pertenece ese

tratamiento.

Gestién de venta: El usuario administrado puede eliminar una venta no retirada o moverla a

ventas entregadas.

Estadisticas: El usuario administrador puede visualizar las estadisticas de la enfermedad mas
diagnosticada y el producto mds vendido segun un rango de fechas.

Diagnéstico: El usuario cliente o persona que se realice un diagnostico puede seleccionar sus
sintomas y visualizar su diagnostico con los tratamientos recomendados para la enfermedad

diagnosticada.

Carrito de compras: El usuario cliente puede agregar o quitar productos al carrito de
compras para luego efectuar su compra, con el método de pago por deposito a cuenta

bancaria.

8. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA TECNOLOGICA

La tabla 8.1, detalla la mano de obra y los recursos que se utilizaron en la propuesta

tecnologica.
Tabla 8.1 Equipos y costo para la propuesta tecnolégica

Recursos féﬁiiiﬁ%ﬂ Unidad | V. | Valor

9 ' Unitario  Total |
Equipos |2 | Laptop(PC) 0,00 000 |
Materiales | 1 | Resma de papel boomy | 3550 3550
y | material estudiantil | 1
suministros | |
Recursos | | E_nergia eléctrica, internet, | 97,65 i 97,65 i
| Basicos | agua ‘ |
'SUB TOTAL I o 133,15 3
VA 12% | 1598
TOTAL o 149,13 |
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La tabla 8.2, detalla los materiales utilizados por el investigador para la elaboracion del

prototipo que servira como prueba.

Tabla 8.2 Material utilizado por el investigador para la construccion del prototipo

ftem iifésc;if)ci'éh - W" Cantidad | P. Unitario ($) | P. Total J
| 1 Hosting Anual } 1 | 1?_1,88 7 | 13}88 |
12 | Dominio Anval 1 113,00 13,00 |
SUBTOTAL - 144,88 ‘
wARY% I |
iTOTA'L"' e VT |

Tabla 8.3 Gastos de mano de obra y costo de la propuesta tecnolégica

Detalle '}__C_Ianti&éaﬁ
Mano de obra - 149:13 _
| Dispositivo GPS 'iim,sfsﬁ -
Total §294;0'1' |

Estimacién de costos por puntos de funcion

Para determinar el costo del sistema web se utilizé el método de estimacion por puntos de
funcién, para lo cual se utiliza una tabla de puntos estindar establecidos por la (IFPUG)

Grupo internacional de usuarios por puntos de funcién.

Tabla 8.4 Tabla de correlacién segin el nivel de dificultad

' Tipo de funcién | Puntos de funcién | Puntos de funcién | Puntos de funcion |
| (prioridad baja) 1 (prioridad media) | (prioridad alta)

‘Entrada externa B) | X3 X4 X6

‘Salida externa (BO) | X4 Ixs  |x7 ) l

Consulta externa (EQ) X3 i X4 | X6 ;

Archivo légico interno | X7 l xio . x15

(ILF) | | |




_Archi’if?lrégia)_externo i | X7 | X10 i
(ELF) | | |

Puntos de funcion sin ajustar

Se asigna niveles para los puntos de funcién segun los niveles de complejidad del sistema esto

se realiza basandose en las iteraciones planteadas.

Tabla 8.5 Funcionalidades y puntos de funcién sin ajustar (PFSA)

‘Funcién | Tipo | Nivel de dificultad | Puntos de funcién
| Ponderados }
Gestionar clientes | Entrada externa (EI) | Baja 7 3 ' 7
Gestionar Productos | Entrada externa (ED) Media 14
~ Notificar bajo  Consulta externa | Baja 3
stock (EQ) | | |
Gestionar ventas Entrada externa (EI) | Baja 3 }
Estadisticas | Salidaexterna (BO) |Alta 7 —
Autentificacion de | Entrada externa (EI) | Media 7 _4 o o
credenciales |
-Diagnosﬁcar | Entrada externa (ED Alta 16
Enfermedades '
Carrito de compras | Entrada externa (EI) | Alta ' 6
Contacto | Entradaexterna (EI) | Baja ; 3
T P . . - . 39

Tabla 8.6: Factor de ajuste segiin [FPUG

| Factor de ajuste Puntaje |

' Comunicacién de datos ‘_4 -
R ) |
Rendimiento | 4

Tasa de transacciones

4
Entrada de datos on-line ' 3

Eficiencia de usuario final
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Actual iiaéioneé_bn—lir{ef '
Complejidad
Reusabilidad

Facilidad de instalacion

Facilidad de of opel acion

Puestos multlples

Facilidad de cambio

BloOwW WA N W

Ll

| Total

o e = = . | -
Para determinar total de los puntos de funcién justados (PFA) se utiliza la siguiente formula.

PFA= PFSA *[0,65+ (0,01*FA)]

PFA= 39 *[0,65+ (0,01*44)]

PFA= 39 *[0,65+ (0,44)]

PFA= 39 *1,09

PFA= 42,51 VALOR APROXIMADO ES: 43

Se precedi6 a calcular la estimacién de esfuerzo requerido el mismo que consiste en calcular
la cantidad de esfuerzo requerido en el desarrollo de la aplicaci6n en la tabla 16 se observa las
lineas de codigo por punto de funcién segin la IFPUG. La cual se toma como referencia los
lenguajes de programacion de cuarta generacién con 8 horas de promedio por puntos de i

funcién y 20 lineas de codigo por punto de funcion

Tabla 8.7: Lenguaje por hora y linea de codigo por PF

i7I;erlgu'eﬁ"ém | | Horas PF p10med10 | Linea de cod1g0 por PF i
i Lenguaje de 2da generacmn |25 1300

| Lenguaje de 3ra gene1ac1on M}OO o | 100 [
i Leguaje de 4ta generacmn (PHP) 8 20

H/H=HORAS/HOMBRE
H/H=PFA*HORAS PF PROMEDIO
H/H=43*8

H/H= 344 HORAS HOMBRE
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Para calcular el niimero de dias y meses de trabajo que se tomé como referencia 8 horas por

20 dias, con un solo desarrollador.

H/H= (H/H) * DESARROLLADORES

H/H= 344*2

H/H= 688 Duracion de horas en el proyecto

Dias de trabajo = horas/8

Dias de trabajo = 688/8

Dias de trabajo = 86

Meses desarrollo= dias de trabajo/20

Meses desarrollo =86/20

Meses desarrollo =4,3 meses para desarrollar el software tomando en cuenta que se trabaja de
lunes a viernes 8 horas diarias con dos desarrolladores (estimacion de duracion del proyecto).
Finalmente, para calcular la estimacion total del proyecto se realizo la siguiente formula:
(Sueldo participante del proyecto*numero de participantes™tiempo en meses) +otros costos
necesarios del proyecto.

Para obtener el sueldo de un desarrollador se hicieron referencia los 400 dolares que gana un
desarrollador junior en Ecuador.

Total del proyecto= (400%2%4,3,) + 294,01

Total del proyecto= (3440) +294,01

Total del proyecto= 3734,01 délares (costo estimado)

9. ANALISIS DE IMPACTO

9.1. Impacto practico

El impacto préctico de la aplicacién web en el tiempo estimado de un mes de prueba se ha
evidenciado que el impacto en el centro naturista es medio, ya que mediante el uso de la
aplicacion web se ayudo a diagnosticar una enfermedad leve y posteriormente recomendar
tratamientos que ayuden a mejorar la salud ademds que mediante el carrito de compras se
facilité venta de productos naturales, toda esta informacion se almacena en una base de datos
para realizar el médulo de estadisticas lo que ayude al administrador a tomar decisiones de

que productos adquirir con mayor frecuencia. Ademas, que la aplicacién web ya se encuentra
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en un dominio y est alojada en un servidor la misma que permitird realizar los diagndsticos

en mayor cantidad.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

» Una vez realizada la revision bibliografica se pudo constatar que existe muy poca
informacion referente a los temas de telemedicina, por lo tanto, la falta de informacion
bibliografica fue un limitante para el desarrollo de esta aplicacion.

* Los diferentes tratamientos para una misma enfermedad leve varian en cantidad, segin
el andlisis de la medicina natural, por esta razon en la presente aplicacién web se
muestra un catilogo de medicamento que despliega una gran variedad de los mismos,
para que se ajuste a las necesidades de la persona.

*  Se pudo desarrollar un aplicativo web que diagnostica enfermedades leves y brinda un
tratamiento a las mismas, ayudado de un algoritmo el cual a partir de una base de
conocimiento y posteriormente realizar un andlisis que ayude a realizar las distintas
combinaciones que existen dependiendo el nimero de sintomas que seleccione el
usuario, después aplicando el método deductivo llegar a la conclusion mds logica para
dar un diagnéstico y el posible tratamiento a seguir.

» La aplicacién de la metodologia XP, permite establecer las iteraciones del aplicativo
web a través de las historias de usuario, esto ayudd a distribuir de mejor manera el

tiempo de desarrollo de cada una de las mismas.

10.2. Recomendaciones

« Buscar informacion en fuentes certificadas y actualizadas, teniendo en cuenta que
dichas fuentes sean de articulos cientificos, libros, tesis entre otras, para que sea una
buena guia en el desarrollo del proyecto.

» Para mayor efectividad en el diagnostico se recomienda ingresar un mayor niimero de
sintomas, con esto la base del conocimiento crece y se pueden realizar mas
combinaciones.

« Se recomienda que al momento de terminar alguna funcionalidad del proyecto que se

esté realizando, se saque un respaldo de la misma para evitar pérdidas.
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» Seguir las fases de la metodologia de desarrollo seleccionada para que el proyecto se

realice de una manera ordena y en el tiempo estimado.
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Anexo 1. Hoja de vida del equipo de trabajo

CURRICULUM VITAE

INFORMACION PERSONAL _
2l NOMBRES Y APELLIDOS: | Arroyo Quﬂlupangui Anthony Andres
@ CEDULA: 1726301854
FECHA DE NACIMIENTO: 05 de abril de 1997
LLUGAR DE NACIMIENTO: Machachi/ Pichincha
ESTADO CIVIL: Soltero
DIRECCION: Machachi, calle Rumifiahui y José Mejia
CANTON: Mejia
TELEFONO: 0968037340
B E MAIL: a21m21tony@gmail.com
INFORMACIONjACADEMICA
ESTUDIOS PRIMARIOS: Escuela Luis Felipe Borja
ESTUDIOS SECUNDARIOS: Unidad Educativa Machachi
Especialidad: Bachillerato En Ciencias Generales
ESTUDIOS DE TERCER NIVEL: Universidad Técnica De Cotopaxi.
Especialidad: Ingenieria en informética y sistemas
computacionales (cursando 10mo semestre)
CURSOS REALIZADOS

Suficiencia en ingles

REFERENCIAS FAMILIARES

Nombres y apellidos: Danny Patricio Arroyo Quillupangui

Profesion: Tecndlogo




Teléfono: 0986509671 Direccidén: Tambillo

Anexo I1. Hoja de vida del equipo de trabajo

CURRICULUM VITAE

INFORMACION PERSONAL L
“NOMBRES Y APELLIDOS:  Narvéez Quintanilla Jordan Darfo
CEDULA: 0504260415
FECHA DE NACIMIENTO: 20 de abril de 1998
LUGAR DE NACIMIENTO: Latacunga/ Cotopaxi
ESTADO CIVIL: Soltero
DIRECCION: Latacunga, Calle Panamericana Sur
CANTON: Latacunga
TELEFONO: 0987891344
E MAIL: jordan.narvaez0415@utc.edu.ec
INFORMACION ACADEMICA | s

ESTUDIOS PRIMARIOS: Escuela Particular “Semillas de Vida”




ESTUDIOS SECUNDARIOS: Unidad Educativa “Ramén Barba Naranjo™.

Especialidad: Mecanizado y  construcciones

metalicas.
ESTUDIOS DE TERCER NIVEL: Universidad Técnica De Cotopaxi.
Especialidad: Ingenieria en informdtica y sistemas

computacionales (cursando 10mo semestre)

CURSOS REALIZADOS

Suficiencia en ingles

REFERENCIAS FAMILIARES

Nombres y apellidos: José Neptali Narvaez Narvaez
Profesion: Ingeniero

Teléfono: 0996152873 Direccion: Latacunga

Anexo III. Entrevista

Entrevista estructurada
1. ;Qué es la medicina natural?
Es aquella que busca a través de tratamientos y medicamentos naturales dar solucién a

afecciones médicas generales, especialmente enfocadas en el dolor.

2. ;Qué son enfermedades leves?
Una enfermedad leve o alteracién del funcionamiento normal del organismo o de alguna de
sus partes es considerada como leve cuando el tratamiento para la misma no tiene necesidad

de intervencién quirdrgica ni equipo médico avanzado y dure entre una a dos semanas.

3. (Cémo categorizo las enfermedades leves?
Depende mucho de los sintomas mientras més sintomas tenga la enfermedad menos leve se
considerard por tanto el tratamiento cambiard y si hay intervencién de equipo médico

avanzado como una radiografica esta no serd tratable con medicina natural,

4. ;Cusnto tiempo debe durar un tratamiento de una enfermedad considerada leve?



Un tratamiento con medicamentos naturales no puede sobre pasar de tres semanas como

maximo.

5. ;Estaria en la posibilidad de mantener una pagina web?
Siempre y cuando la esta me genere beneficios y dinero para la propia manutencion de la

pagina si estaria en posibilidad.

Entrevista no estructurada

6. ;Cudntas personas vienen a su negocio mensualmente?

Aproximadamente entre 150 a 200 personas.

:Realiza usted diagnésticos de enfermedades o solo se limita a vender sus productos?
Muchas personas vienen para detectar que enfermedad pueden tener y asi comprar un
medicamento que les ayude con esa enfermedad con lo que les informo de los pasos a seguir

del tratamiento.

7. ;Tiene alguna manera de promocionar su establecimiento?

Por el momento no, bueno aparte de la red social facebook aunque es muy baja la acogida.

8. ;La pandemia afecto su negocio, si afecto de qué manera?
Como a todo mundo en el principio de la pandemia las ventas fueron bajas por el motivo de
que no salfan las personas a comprar medicina natural por miedo a contagiarse en el proceso,

pero con el tiempo se ha vuelto a subir el indice de ventas.

Anexo IV. Historias de Usuario iteracion 1

Historia de usuario iteracion 1:

Tabla IV.1 Historia de usuario gestion de productos

Historia de Usuario

ID: 002 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestién de productos

Programadores responsables: Anthony Arroyo, Jordan Narvaez




Descripcion:
El sistema permitir4 el registro de un nuevo producto, ademas de editarlo y darlo de baja,
también el permitir llenar los campos necesarios como:

Nombre de producto, Stock, Descripcion, Indicaciones, Precio, ademds de seleccionar

una imagen.

Observaciones:

Tabla IV.2 Historia de usuario notificaciones

Historia de Usuario

ID: H003 Usuario: Administrador

Nombre historia: Notificaciones

Programadores responsables: Anthony Arroyo, Jordan Narvéez

Descripcion:
El sistema mostrard notificaciones constantes de que existen productos bajos de stock
para que el administrador este al tanto, ademés permitir al administrador poder modificar

la cantidad de los productos que estén con bajo de stock.

Observaciones:

Tabla IV.3 Historia de usuario gestion ventas

Historia de Usuario

ID: H004 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion Ventas

Programadores responsables: Anthony Arroyo, Jordan Narvaez

Descripcion:
El sistema mostrard todas las ventas que se han realizado con sus respectivos datos, el
administrador tiene la opcién de verificar el comprobante de pago ademas de tener las

opciones de eliminar la venta si es que no se efectia completamente o cambiar a




productos entregados.

Observaciones:

Tabla IV.4 Historia de usuario estadisticas

Historia de Usuario

ID: H005 Usuario: Administrador

Nombre historia: Estadisticas

Programadores responsables: Anthony Arroyo, Jordan Narvaez

Descripceion:

El sistema mostrard todas las ventas que se han realizado con sus respectivos datos, el
administrador tiene la opcién de verificar el comprobante de pago ademés de tener las
opciones de eliminar la venta si es que no se efectia completamente o cambiar a

productos entregados.

Observaciones:

Tabla TV.5 Historia de usuario autenticar

Historia de Usuario

ID: H006 Usuario; Administrador

Nombre historia: Autenticar

Programadores responsables: Anthony Arroyo, Jordan Narvaez

Descripeion:
El sistema mostrard el formulario para autenticarse, una vez logeado el administrador

tendrd acceso a los modulos de administrador.




Observaciones:

Anexo V. Maquetado del sistema web Iteracién 1

Descripcion:

El sistema permitira autenticar, gestionar clientes, gestionar productos, notificar, gestionar
ventas y estadisticas.

Maquetado de Autenticar

¢

Inicio de sesion

Figura V.1 Maquetado de autenticar

Magquetado de Gestion de clientes
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Figura V.2 Maquetado de gestion de clientes

Maquetado de Gestién productos
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Figura V.3 Maquetado de gestion productos

Magquetado de Notificaciones
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v
Figura V.4 Maquetado de notificaciones
Magquetado de Gestion ventas
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Figura V.5 Maquetado de ventas realizadas
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Figura V.6 Maquetado de productos entregados

Maquetado de Estadisticas
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Figura V.7 Maquetado de enfermedades mds frecuentes
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Figura V.8 Maquetado de productos mas vendidos
Anexo VL. Capturas de la implantacién del aplicativo web Iteracién 1

La historia de usuario gestion productos contempla los siguientes métodos:

Método para crear un nuevo producto

Para la creacion de un nuevo producto se sigue el siguiente proceso, en primer lugar, se recibe
los pardmetros los datos correspondientes al formulario, y estos son validados para que el
producto no se pueda repetir, si no existe ningln error, los datos son insertados en la base de

datos caso contrario muestra una alerta "el nombre producto ya existe seleccione otro".

Figura VI.1 Método para crear un nuevo producto

k?php

inic Lude( " cone2.php');
$Administrador_idAdministradop=1;
$nombreProducto-%_POST[ " nombreProducto™];
$stockProducto=% POST["stockProducto™];
$descripcionProducto-$ POST[ “descripcionProducto];
$indicaciones-$ POST["indicaciones"];
$precioProducto=$_POST["precioProducto’];
$estado-"activo’;

($_FILES[ imagen'][ ' tmp_nam nuil) o
$imagen 1¢ ( -5 (%_FILES[®imagen'][ tmp_name']));
bquery-(" f remedios {

Administrador_idndministPador,nomﬁrcm,stuck_rem,descripcion_rem,Indicacionns,prccinfrem,imagen_rem,cstado)
(*$Administrador_idAdministrador’,’$nombreProducto’, ' $stockPreducto’, "fdescripcionProducto’, *indicaciones’,'$
precioProducto’, '$imagen’, '$estado’)");

11t-$cone-> w($guery);
r( *Location: productos.php');

echo"¢script type=\"text/javascript\“salert(' Se debe ingregar una imagen para el producto’); </script>";

Método para editar un producto:
Para editar los datos de un producto se sigue el siguiente proceso, en primer lugar, se recibe

de parametros los datos correspondientes al formulario con su respectivo id, estos datos son




validados para que los datos que se ingresen estén correctos y a su vez no se repita ninguno, si
no existe ningun error los datos son actualizados cotrectamente en la base de datos caso

contrario muestra una alerta "el producto ya existe seleccione otro".

Figura V1.2 Método para editar un producto

<php
tnclude('cone2.php’);

$Administrador idndmlnlstrador 4 POST["Administrador_idAdministrador”];

45tockProducto=$ POST[ "sto
$descripcionProducto %_POST[
$indicaciones $_POST[“indicacie
$precioProducto-$_POST["precioPrt
$idProductos-$_POST["idProductos™];

£ ($_FILES[ ‘imagen’'][’ tmp name ] null) {
$imagen- addslashe le g $ FILES['imagen'][" tmp name'1));
$query- (" - remedios Admu\ trador_idAdministrador-"$Admin tradop idAdministrador’,nom rem '3

nombreProducto ', stock rem-'$stockProducto’ ,descripcion_rem-'%des ripeionProducto’ , Indicaciones-'$indicaciones’
,precio_rem-"'$precioProducto’,imagen_rem "1-imagun' ik 4id_rem-'$idProductos’™);

$result-$cone- ($query);
header{ ‘Location: productos.php’);

der(*Location: rmEditarProducto. php?id=".$idProductos
echo"<script type=\"text/javascript}“>alert(' Se debe ingrepar una imagen para el producto'); <fscript>”;

Método para dar de baja un producto:
Para dar de baja un producto se sigue el siguiente proceso, en primer lugar, se recibe como
parametro el id del producto a dar de baja, si no existe ningtn error el producto se pone en

inactivo en la base de datos.

Figura VL3 Método para dar de baja un producto

<?php
=("cone2.php');
$e5tdd0 ('inactivo');
$1d inty \.I.($_GET['id']);
$query= ("U ' remedios estado ='$estado’ WHERE id_rem = '$id"") ;
$result=$cone->guery($query);
header('Location: productos.php®);
2>




La historia de usuario notificaciones contempla los signientes métodos:

Método para notificar productos bajos en stock

Para la creacion de una notificacién se sigue el siguiente proceso, en primer lugar, se realiza
una consulta a la base de datos para verificar si existen productos con bajo stock , y
almacenamos en una variable la cual se la compara en una condicién y posteriormente realizar
el siguiente proceso de crear la notificacion como el mensaje y la imagen, adicional a eso al
momento de dar clic en la notificacion se dirige a la seccién de notificaciones en donde se

encuentran los productos con bajo stock.

Figura VL4 Método para notificar productos bajos en stock

$noti-0;
('cone2.php');

Squery =" i remedios ‘ stock _rem

$result-$cone->query($query);
$datos- array();
($row= $result->fetch array())

fnoti:+;

($noti:a) {?>
< ] >
Push.c e("Notificacién urgente”,{
body: "Existen productos con stock bajo”,
icon: "images/noti.png”,
onClick: function(){
low. location="notifi.php";

close();

Método para editar la cantidad de un producto con bajo stock:

Para editar la cantidad de un producto con bajo stock se sigue el siguiente proceso, en primer
lugar, se recibe de pardmetros los datos correspondientes al formulario con su respectivo id,
estos datos son validados para que en los campos se ingresen datos correctos, si no existe
ningtn error los datos son actualizados correctamente en la base de datos caso contrario

muestra una alerta "Recuerde escribir solo nimeros".



Figura VL5 Método para editar la cantidad de un producto con bajo stock

$idProduc

(5 FILES['i
fimagen-
rem-H
to',Indica findicaciones’

)i

~ una dmagen para el producto'); ¢/script>”;

La historia de usuario gestién ventas contempla los siguientes métodos:

Método para mostrar las ventas

Para mostrar todas las ventas se sigue el siguiente proceso, en primer lugar, se realiza una
busqueda en la base de datos de acuerdo a la tabla que se necesita, si no se da ningun error se

muestran todas las ventas realizadas.
Figura VL6 Método para mostrar las ventas

estado = 'pendiente’”;

echn($row] *tdVenta']); r<iinre/ti>

)5 s/
cho{$row ' total']);

<?plip

2>

Método para eliminar una venta
Para eliminar una venta en primer lugar, se recibe de parametro el id de la venta que se va a
eliminar, si no existe ningun error los datos son actualizados correctamente en la base de

datos y la venta se elimina y el stock de los productos vuelve.



Figura V1.7 Método para eliminar una venta

<?php

include( ' cone?.php');
$idVenta=$ GET['id'];

$i-9;
$consulta "REL M detalleventa ubere idVenta= '$idVenta’™;
$resultado- $cone->

1ile ($row-$resultado->feich :

$sinto[$i]-$row[ 'iddetalleVenta'];
$sin[$i]=$row[ ‘' cantidad'];
$sin2[$i]=trou[ “id_rem'];

$ics;

(pi3-0; $i3 i $idio){

$query -"LUPFDATE pe 5 (stock_rem + $5in[$43]) WHEKE id_rem - $sin2[$i3]";

¥
po(piz2-4
$query-"DEL ROH detalleventa Wi iddetalleVenta ‘$sinto[$i2]'";

$result-$cone->» /($query);
}

$query-sprint F("OFLETE  FROH venta WHERE idVenta='%s"",$idVenta);

La historia de usuario estadisticas contempla los siguientes métodos:

Método para visualizar estadisticas

Para visualizar estadisticas tanto de los productos mas vendidos como de las enfermedades
mA4s comunes, en primer lugar, se realiza una bisqueda en la base de datos para obtener los
datos necesarios para realizar las graficas, si no existe ningén error los datos son visualizados

en forma de grafica, caso contrario se obtiene una tabla vacia.

Figura VL8 Método para visualizar estadisticas

estadisticas i fecha BETWEEN ‘$inputl’ 1 "hinput2';
ey (Bconsulta)
($mostrar-$resul tado->fetch_array())

$b-$mostrap["id_enfermadad”};

$iliz)
fal[$i1]- 3b;
fc-$c- $mostrar[Tentrada’];

($i2-1; $12 <311 ; $12:4) {

$consulta = " | enfermedades re id enfer = " $al[$i2 |



Método para autenticar

Para poderse autenticar, en primer lugar, se recibe los datos del formulario que haya llenado el
usuario, se realiza una consulta con la base de datos para verificar si son correctos, si no existe
ningtn error el administrador ingresard y podré utilizar los modulos de administrador, caso

contrario el sistema muestra un bloqueo de error de usuario o contrasefia.

Figura VL9 Método para autenticar

\L($_SESSION)) {
Lart 1

5 103
4 SESSTON[ 'usuario®]-$_POST[ ‘usuario'];

[‘usuario' ) {
a-$_POST['usuario'];
ST[ cont
ectloginSuccess
1 iled

i cliente fE BINARY usuarioClientes=
, "text™),; GetsQival g(Fpass ¥ "), 6ot SOLValueStrlog(fnivel, "text™));

He(
FLoginfS);

1]
LoginSuccess - $ SESSTON[ 'PrevUrl’];

header(“Location: " . $HM_redirectloginSuccess );

Anexo VII. Caso de pruebas de la aplicacion web Iteracion 1

Tabla VII.1 Casos de pruebas gestion de productos

Fecha de Pruebas y 15/10/2020 — Anthony Arroyo
Probador
Médulo Gestion productos

Informacién de Soporte | Gestion de registro de un producto

usada en esta revision

Incidente o Registro de un administrador H006

requerimiento

Ambiente Desarrollo () Preproduccion (X) Produccioén ()
Descripcion del Se requiere elaborar un aplicativo web

Requerimiento

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos () Otros (X)




Gestion de productos:

Garda tods ' loombre de Producto:
campos del nuevo nuevoP
'producto sin que todos [Stock: 122
estén llenos Descripeion:
descripcion nueva
[ndicacion: indicacion
nueva

Precio: 9

Seleccionar archivo:

pruebaP.jpg

El sistema emite el
mensaje de “Completa

este campo”

El sistema emite el
mensaje de “Completa

este campo”

Verificar que se haya  [Imagen: pruebaP.jpg

subido una imagen

Fl sistema emite el
mensaje de “Selecciona

un archivoe”

El sistema emite el
mensaje de “Selecciona

un archivo”

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.

Request:

Nuevo Producto

ey ol

Response

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Guardar todos los campos del nuevo producto sin que todos estén Ilenos.




Nuevo Producto

nuevoP

[ |
desenpoion nud LU Completa este campo |

ndicATION Nusva

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

2. Verificar que se haya subido una imagen.

Request:
descnpcion nueva
Whac nuesva
9
I .éeleccitj_n_e;}-.é.r-éiigc;} No se eligio archivo
Agregar
Response

. Selecciona un archwo,




Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada:

.Se requiere S NX) Quién: Fecha:
actualizacion de caso de

uso?

(Actualizacion del Plan | S N(X) Quién: Fecha:

de Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas:
Con las pruebas realizadas se puede determinar que no presenta inconvenientes al momento

de dejar campos vacios ya que la validacién correspondiente funciona adecuadamente.

Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacion correspondiente funciona
adecuadamente y que en el campo de seleccionar un archivo se debe ingresar una imagen para

poder realizar el proceso.

Tabla VIL.2 Casos de pruebas notificaciones

Fecha de Pruebas y 21/10/2020 — Jordan Narvéez
Probador
Modulo Notificaciones

Informacién de Soporte | Notificar si existen productos bajos en stock

usada en esta revision

Incidente o Registro de un administrador H006

requerimiento

Ambiente Desarrollo ( ) Preproduccion (X) Produccion ()
Descripcién del Se requiere elaborar un aplicativo web

Requerimiento

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos () Otros (X)

Gestion de productos:




Ingresar un caractér|Stock: 125 El sistema no permite(El sistema no permite

que no sea un valor ingresar caracteres [ingresar caracteres
numérico especiales o letras en este|especiales o letras en este
campo. campo.

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Ingresar un caractér que no sea un valor numérico.

Request:

Editar Product

Stock: 12

Response

[E1 sistema no permite ingresar
caracteres especiales o letras

en este campo.

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada:

.Se requiere S NX) Quién: Fecha:

actualizacion de caso de




uso?

;Actualizaciéon del Plan

de Pruebas Unitarias?

S NX)

Quién:

Fecha:

Resultado de pruebas realizadas:

Con las pruebas realizadas se puede determinar que no presenta inconvenientes al momento

de cambiar la cantidad de stock ya que la validacién correspondiente funciona adecuadamente

y no permite ingresar letras o caracteres especiales.

Tabla VIL3 Casos de pruebas gestion ventas

Fecha de Pruebasy 23/10/2020 — Anthony Arroyo
Probador
Médulo Gestion de ventas

Informacion de Soporte

usada en esta revision

ponerle entregadas.

En esta seccion se observan todas las ventas

realizadas ademas de poder eliminarla y

Incidente o

requerimiento

Registro de un administrador HO06

Ambiente

Desarrollo ( )

Preproduccion (X)

Produccioén ()

Descripcion del

Requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo web

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos ()

Otros (X)

Gestion de Ventas:

Eliminar una venta

Informacion de la venta
seleccionada para

eliminar

El sistema elimina la
venta y devuelve el

stock a los productos.

E]l sistema elimina la

venta y devuelve el

stock a los productos.

Enviar la venta a

productos entregados

[nformacién de la venta

seleccionada para

El sistema envia los

datos de la venta y la

El sistema envia los

datos de la venta y la




eliminar coloca en productosicoloca en productos

entregados. entregados.

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Eliminar una venta.

Request:

fa W EEEw §ruer
: Vb Aot Fecha Comprobante deventa Entregado Eliminar venta
WSt i .
\ 20210224 165429 ﬂ
cédigo de vanta Chdigo delclionte  Total de venta v - e t
|
Response
Eliminar venta

™




Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

2. Enviar una venta a productos entregados.

Request:

PRODUCTOS ENTREGADOS

Response

- PUNESTOR RANIRO GUANOGHANGA PIUCITAL: -
Dbt i s o
PRODUCTOS ENTREGADOS

Codiga de venta Codigodel chente Total Fecha Comprante

£13 HRDLAT G0

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada:

.Se requiere S N(X) Quién: Fecha:
actualizacién de caso de

uso?

(Actualizacion del Plan | S N(X) Quién: Fecha:

de Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas:

Con las pruebas realizadas se puede determinar que no presenta inconvenientes al momento

de eliminar una venta y que a su vez se devuelva el stock a los productos.




Con las pruebas realizadas se puede determinar que al momento de colocar una venta en

entregados se dirige a la seccion de entregados sin ningun problema.

Tabla VIL.4 Casos de pruebas estadisticas

Fecha de Pruebas y 28/10/2020 — Jordan Narvéaez
Probador
Médulo Estadisticas

usada en esta revision

Informacion de Soporte

Se visualizara los datos en forma gréfica con

sus respectivos porcentajes.

Incidente o

requerimiento

Registro de un administrador H006

Ambiente

Desarrollo ( )

Preproduccién (X)

Produccién ( )

Descripcion del

Requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo web

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos ()

Otros (X)

Estadisticas:

Graficar los resultados
sin haber escogido las

dos fechas

Fecha inicio:

01/02/2021

El sistema emite el
mensaje de “Completa

este campo”

El sistema emite el

mensaje de “Completa

este campo”

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.




Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Graficar los resultados sin haber escogido las dos fechas.

Request:
ot NESTOR RAMIRO GUANOCHANGA PI

Adrruristracian Jertas Stech Notificacionas

ENFERMEDADES MAS FRECUENTES

Fecha Inlelor  01/02/2021 ) Fechatinali dd/mm/aaaa (=]

GRAFICAR

Response

: NESTOR RAMIRO GUANOCHANGA PILICITA | CERRAR 5E

Motifizasanes

ENFERMEDADES MAS FRECUENTES

Fecha Inlelor  01/02/202) B rechafinalt EH}inm/azaa [m]
GRAFICAR Camplets #3t2 Camee

W

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada:

.Se requiere S NX) Quién: Fecha:
actualizacion de caso de

uso?

(Actualizacion del Plan | S N(X) Quién: Fecha:

de Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas:
Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacién correspondiente funciona

adecuadamente y que se debe ingresar las dos fechas para que se pueda realizar la grafica.



Tabla VILS5 Casos de pruebas autenticar

Fecha de Pruebasy 03/11/2020 — Anthony Arroyo
Probador
Moédulo Autenticar

usada en esta revision

Informacion de Soporte

para  poder

utilizar los

administrador.

El usuario administrador debera iniciar sesion

mddulos de

Incidente o

requerimiento

El usuario debe ingresar a la aplicacion web

Ambiente

Desarrollo ()

Preproduccion (X)

Produccién ( )

Descripcion del

Requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo web

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos ()

Otros (X)

Autenticar:

[niciar sesion sin que
los datos estén llenos o

sean erroneos

Usuario: admi

Contrasefia: admi

El sistema emite el
mensaje de “Error de

Usuario o Contrasefia”

El sistema emite el

mensaje de “Error de

Usuario o Contrasefia”

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.




Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Iniciar sesion sin que los datos estén llenos o sean erréneos

Request: — S e S
h %
¢ @ i
Inicio de sesion
Response

Error de Usuano o Contrasena

| Regresar |

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada:

:Se requiere S N(X) Quién: Fecha:
actualizacion de caso de

uso?

(Actualizacion del Plan | S N(X) Quién: Fecha:

de Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas:
Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacién correspondiente funciona
adecuadamente y que si no se ingresan adecuadamente los datos o quedan campos vacios el

sistema no permite el acceso a los modulos de administrador.




Anexo VIIL Implantacién de pantallas de la aplicacién web Iteracién 1
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Figura VIIL.4 Nuevo producto
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Figura VIIL20 Notificaciones

Anexo IX. Historias de Usuario iteracion 2

Historia de usuario iteraciéon 2:

Tabla IX.1 Historia de usuario autenticar

Historia de Usuario

ID: H006 Usuario: Administrador

Nombre historia: Autenticar

Programadores responsables: Anthony Arroyo, Jordan Narvaez

Descripcion:

El sistema mostrard el formulario para autenticarse, una vez logeado el usuario cliente

’ r . |
tendra acceso a los modulos de cliente. |

Observaciones:

Tabla IX.2 Historia de usuario diagnostico

Historia de Usuario

ID: H009 Usuario: Usuario cliente




Nombre historia: Diagnosticar

Programadores responsables: Anthony Arroyo, Jordan Narvaez

Descripeion:
El sistema permitira al usuario cliente seleccionar hasta 4 sintomas para poder realizarse
un diagnéstico y posteriormente sugerir los distintos productos que se ofrecen con sus

respectivas indicaciones.

Observaciones:

Tabla IX.3 Historia de usuario carrito de compras

Historia de Usuario

ID: 1010 Usuario: Usuario cliente

Nombre historia: Carrito de compras

Programadores responsables: Anthony Arroyo, Jordan Narvaez

Descripcion:
El sistema permitiréd al usuario cliente escoger los productos que sean de su interés y
comprarlos realizando el pago mediante deposito ademds de poder descargar un

comprobante de venta para poder retirar los productos.

Observaciones:

Tabla IX.4 Historia de usuario contacto

Historia de Usuario

ID: HO11 Usuario: Usuario cliente

Nombre historia: Contactarme

Programadores responsables: Anthony Arroyo, Jordan Narvaez




Descripcion:
El sistema permitir4 al usuario cliente llenar los campos para enviar un mensaje al correo
del administrador ademdas de presentar una ubicacién en Google maps para que el local

sea ubicado de manera facil.

Observaciones:

Anexo X. Maquetado del sistema web Iteracién 2

Magquetado de Autenticar

'

Inicio de sesion

Figura X.1 Maquetado de autenticar

Maquetado de Mis compras

- BT ANDRES MOSQUERA] cx e
L Ye P
MIS COMPRAS

Numeto de Venta Total de verta Fecha Comprebante da verta Mosfficar comprobante

63 $55 HR-2e 5473 ‘ @
@ s LT @

Figura X.2 Mis compras




Magquetado de Diagndstico

Y I
)

SELECCIONE SUS
SINTOMAS

(DIAGHOSHICARS

f TANDRES MOSQUERA Lcriiuaa sesion

selecclone sus sintomas para tener un diagnéstico

Figura X.3 Diagnostico

Magquetado de Carrito de compras

'\"f“,“ﬁ_,f

B

Maquetado de Contacto

W Vo

1%

“\. CARRITO DE COMPRAS
g

] Producta Frecio Cantidad Teaal

Total: $10

Figura X.3 Carrito de compras

CONTACTENOS

Figura X.4 Contacto




Anexo XI. Capturas de la implantacién del aplicativo web Iteracion 2

La historia de usuario autenticar contempla los siguientes métodos:

Método para autenticar

Para poderse autenticar, en primer lugar, se recibe los datos del formulario que haya llenado el
usuario, se realiza una consulta con la base de datos para verificar si son correctos, si no existe
ningtn error el usuario cliente ingresard y podrd utilizar los médulos de usuario cliente, caso

contrario el sistema muestra un bloqueo de etror de usuario o contrasefia.

Figura XI.1 Método para autenticar

HE DINARY usuarieflicnte

elSOLVaTneString($nivel, “text®));

eader(MLocation: © S redirectio

La historia de usuario diagnosticar contempla los siguientes métodos:

Método para Diagnosticar

Para poder realizarse un diagndstico, en primer lugar, se debe seleccionar los sintomas que
desee en las opciones que se presentan, posteriormente se da un clic en el botén diagnosticar,
si no existe ningtin error el usuario cliente tendra el diagnostico de la posible enfermedad que
pueda tener y los productos recomendados, caso contrario el sistema mostrara mensajes de

error o de guia para que realice el proceso de manera correcta.



Figura X1.2 Método para diagnosticar

if ($conoceb[0]:6] | $conoceb[ 1] | fconoceb[ 2] 11| {$canoceb] 1]-0)
1w (farray6);

ascript"»alect("SCLECCIONE POR LO MEHOS UN

234 < 2php

$are array_searchi($ar, $array6);

3¢k a¢2php

($arrin) [
_set( JfGuayaquil');

estadisticas (id_enfermedad,entrada,fecha) 1 ('$arr','1", §fech
i
$resultado?= fcone
$consulta - " F enfe a5 whore 4d_enfer-$are®;
$resultado- $

Fle ($mostrar

(33
<php $eafer final $mastrar|'nom_enfer']; 2>

echo "La enfermedad q tiene es-------=------------="

<
<?php

La historia de usuario carrito de compras contempla los siguientes métodos:

Método para Carrito de compras

Para poder realizar el proceso de carrito de compras, en primer lugar, se debe seleccionar los
productos que se desee, una vez que desea comprar debe estar autenticado para realizar los
procesos posteriores tanto de confirmacion como de pago, si no existe ningun error el usuario
cliente tendrd la compra de sus productos sin ningin problema, caso contrario el sistema

mostrard mensajes de error o de guia para que realice el proceso de manera correcta.

Figura XI.3 Método para carrito de compras

Sarpreglo=$_St55L0N] ‘carrita” |;
pencontro=tialse;
$numer
($i-0;%icount ($arreglo) ;$ii:){
($arreglo[$i][ Td' | =% _GET['id']){
fencontro=treue;
Snumero-$4;

it ($encontro—true){
gaprepglo[$numero][ ' Cantidad' |-$arreglo[$numero] ['Cantidad® |t 1;
% _SESSION["carrito’]-$arreglo;
}=1se(
$idProductos-"";
fnombre=
$proecio
$present

$imagen-"" ;|

$re $cone- >t ' * from remedios where id rem=".$% GET['id']);

[iTe ($F-fre-> v())

$idProductos-$f[ ‘id _rem'];
$nombre-4f[ 'nom H
Sprecio-3F['f rem*};
$imagen-$£[ ' imagen_rem'];

$datosNuevos-arr: *=2% GET['id"],
ctos'= $idProductos,
fnombre,
fprecio,
tacion' sfpresentacion,
$imagen,




La historia de usuario contacto contempla los siguientes métodos:

Método para Contactarse

Para poder comunicarse con la empresa, en primer lugar, se debe llenar todos los campos que
en la interfaz se muestra, posteriormente se da un clic en el botén enviar, si no existe ninglin
error el mensaje se envia sin ninglin problema, caso contrario el sistema mostrara mensajes de

error o de guia para que realice el proceso de manera correcta.

Figura XI.4 Método para contactarse

sy
o.g1f” alt="IMG-PRODUCT" style="width: SHE;">

<2php
%nombre-$%_POST[ 'nambrec'];
$telefono-$ POST[ 'telefonoc'];
$email=$_POST['emailc'];
$mensajec-$ POST[ 'mensajec'];

if(filter var($email, FILTE

: Pmensajec’;

mall($para, $titulo, $mensaje, $cabeceras);
echo”<script type="text/javascript)”>alert(’ Gracias por contactapse'); </script»”;
header('Refresh: @) contact.php');
Jelsn{

veho'¢seript type=\"text/Javascript\”>alert('Ingrese un correo valido'); </script>";
header('Refresh: 0; contact.php');

Anexo XII. Caso de pruebas de la aplicacién web Iteracién 2

Tabla XIL.1 Casos de pruebas autenticar

Fecha de Pruebas y 05/11/2020 — Anthony Arroyo
Probador
Moédulo Autenticar

Informacién de Soporte | El usuario deberd iniciar sesion para poder

usada en esta revisién utilizar los modulos de usuario cliente.

Incidente o El usuario debe ingresar a la aplicacién web

requerimiento

Ambiente Desarrollo ( ) Preproduccién (X) | Produccion ( )
Descripcion del Se requiere elaborar un aplicativo web

Requerimiento




Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos ()

Otros (X)

Autenticar:

[niciar sesion sin que
tos datos estén llenos o

ean erroneos

Usuario: admi

Contrasefia: admi

El

sistema emite

Usuario o Contrasefia”

el

mensaje de “Frror de

Fl sistema emite el

mensaje de “Error de

Usuario o Contrasefia”

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.

Request:

Response

1. Iniciar sesién sin que los datos estén llenos o sean erréneos

atdrmi

@
Y

Inicio de sesiéon

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Etror de Usuano o Contrasena

'Reglesa_r |

Actualizaciones necesitadas en la documentaciéon relacionada:




. Se requiere S NX) Quién: Fecha:
actualizacion de caso de

uso?

(Actualizacion del Plan | S N(X) Quién: Fecha:
de Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas:

Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacion correspondiente funciona

adecuadamente y que si no se ingresan adecuadamente los datos o quedan campos vacios el

sistema no permite el acceso a los médulos de Usuario cliente.

Tabla XII.2 Casos de pruebas diagnostico

Fecha de Pruebas y 25/11/2020 — Anthony Arroyo
Probador
Moddulo Diagndstico

Informacion de Soporte

usada en esta revision

para que se realice el diagndstico.

El usuario selecciona los sintomas que desee

Incidente o

requerimiento

Registro de un usuario cliente H007

Ambiente

Desarrollo ( )

Preproduccion (X)

Produccion ()

Descripeion del

Requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo web

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos ()

Otros (X)

sin que se

seleccionado

Diagnéstico:

Realizar un diagnéstico

haya

ningun

sintoma.

Primer sintoma

Segundo sintoma
Tercer sintoma

Cuarto sintoma

El  sistema emite el
mensaje de “Seleccione
por lo menos un

sintoma”

Dl

El sistema emite

por lo menos

sintoma”

mensaje de “Seleccione

el

un




Realizar un diagnéstico

con sintomas repetidos

Fiebre
Fiebre
Estornudo

Estornudo

El sistema emite el
mensaje de “Existen
sintomas repetidos
vuelva a seleccionar por

favor”

El sistema emite el
mensaje de “Existen
sintomas repetidos
vuelva a seleccionar por

favor”

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.

Request: '

Response

o

WS

@

SELECCIONE SUS

SINTOMAS

_DIAGNGISTICAR.

1. Realizar un diagndstico sin que se haya seleccionado ningin sintoma.

sus sint

Sel

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

s para tener un diagnéstic

gotitadesalud.com dice

SELECCIONE POR LO MENOS UN SINTOMA




Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

2. Realizar un diagnéstico con sintomas repetidos.

Request:
O
‘)f. e
) seleccione sus sintomas para tener un diagnéstico
SELECCIONE SUS
SINTOMAS
| DIAGNOSTICAR!
Response

gotitadesalud.com dice
EXISTEN SINTOMAS REPETIDOS VUELVA A SELECCIONAR POR FAVOR

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada:

(Se requiere S N(X) Quién: Fecha:
actualizacion de caso de

uso?

(Actualizacién del Plan | S N(X) Quién: Fecha:

de Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas:
Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacion correspondiente funciona
adecuadamente y que si no se ingresa ningin sintoma el sistema muestra un mensaje para que

ingrese por lo menos uno y se recarga la pagina para que lo vuelva intentar.



Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacion correspondiente funciona

adecuadamente y que si el usuario cliente selecciona sintomas repetidos el sistema muestra un

mensaje que no se repitan y recarga la pagina para que vuelva intentarlo.

Tabla XII.3 Casos de pruebas carrito de compras

Fecha de Pruebasy 03/12/2020 — Jordan Narvaez
Probador
Moédulo Carrito de compras

Informacion de Soporte

usada en esta revision

productos que desee adquirir.

El usuario afiade al carrito de compras los

Incidente o

requerimiento

Registro de un usuario cliente HO07

Ambiente

Desarrollo ( ) Preproduccion (X)

Produccion ()

Descripcion del

Requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo web

Tipo de Prueba

Funcional () Acceso a Datos ()

Otros (X)

Carrito de compras:

letras 0

caracteres especiales en el

campo de cantidad

Letras y nimeros

El sistema no permite el

ingreso de letras o

caracteres especiales.

El sistema no permite el
ingreso de letras o

caracteres especiales.

Eliminar un producto del

carrito de compras

Dar clic en el botén [El sistema elimina el

eliminar producto  seleccionado

del carrito de compras.

[F] sistema elimina el
producto  seleccionado

del carrito de compras.

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.




Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Ingresar letras o caracteres especiales en el campo de cantidad.

Request:
Cédigo Producto Precio Cantidad Accion
i
.’f\ |l ROMPEQUISTES 39 1
w7
Total: $9
Response
Cantidad
1
Adjuntar las pantallas, resultados y ¢jecutados durante las pruebas realizadas.
2. Eliminar un producto del carrito de compras.
Request:
Cédigo Producto Precio Cantidad Accién
Tf.'.;
._r\" n ROMPEQUISTES %9 1 gt !
=
Total: $9

VER CATALOGO COMPRAR

Response




U\_} CARRITO DE COMPRAS

Cadigo Producto Preclo Cantidad Accidn

No has afadido ningun producto al carrito

Total: $ 0

COMPRAR

VER CATALCGD

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada:

. Se requiere S N(X) Quién: Fecha:
actualizacién de caso de

uso?

(Actualizacion del Plan | S N(X) Quién: Fecha:
de Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas:

Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacién correspondiente funciona

adecuadamente y que en el campo de cantidad no se permite el ingreso de ninguna letra o

caractér especial.

Con las pruebas realizadas se puede determinar que funcion eliminar funciona adecuadamente

y que al dar clic en el botén el producto seleccionado se elimina del carrito de compras.

Tabla XII.4 Casos de pruebas contacto

Fecha de Pruebas y 08/12/2020 — Anthony Arroyo
Probador
Modulo Contacto

Informacién de Soporte

usada en esta revision

El usuario cliente puede enviar un mensaje

para sugerir o informarse de cualquier cosa.

Incidente o

requerimiento

Registro de un usuario cliente HO07




Ambiente

Desarrollo ( )

Preproduccién (X)

Produccion ()

Descripcion del

Requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo web

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos ()

Otros (X)

Carrito de compras:

inviar mensaje para
contactarse sin que estén

llenos todos los campos

Nombre: Antho
Teléfono:
0988989832

Correo:

pruebal @gmail.com

Mensaje:

El sistema emite el
mensaje de “Complete

este campo”.

El sistema emite el

mensaje de “Complete

este campo”.

Ingresar un correo que no

sea valido

Nombre: Antho
Teléfono:
0988989832
Correo: gmail.com
Mensaje: Hola

mundo

El sistema emite el
mensaje de “Ingrese un

correo valido”.

El sistema emite el
mensaje de “Ingrese un

correo valido”.

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.



Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Enviar mensaje para contactarse sin que estén llenos todos los campos.

Request:
O O Envianos tu mensaje
Cemmenieiio Machycty o
.. ' 1} "
m;w
a
— ENVIAR

Response

pruebat@gmai.com

m [ || Completa este campo

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

2. Ingresar un correo que no sea valido.

Request:

o

Envianos tu mensaje

DOEEHAALY

= ENVIAR

Response




gotitadesalud.com dice

Ingrese un correo valido

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada:

.Se requiere S N(X) Quién: Fecha:
actualizacion de caso de

uso?

(Actualizacién del Plan | S N(X) Quién: Fecha:

de Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas:
Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacion correspondiente funciona
adecuadamente y que si no se llenan todos los campos el sistema no lo deja avanzar para

enviar el mensaje.

Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacién correspondiente funciona
adecuadamente y que se debe ingresar un correo vélido para que se pueda realizar el proceso

correctamente.

Anexo XIII. Implantaciéon de pantallas de la aplicacion web Iteracién 2

T B TSR -l

i

Inicio de sesion

Figura XIIL1 Pantalla iniciar seccion



e FLAHDRES MOSQUERAT c1 i

b AALLD

CONOCE MAS ACERCA DE NUESTRA

EMPRESA

PRODUCTOS DESTACADOS

Figura XIIL2 Pantalla inicio usuario cliente

i B AAHDRES MOSGURRAL 1 #rA% )
;hrﬁ’.r /
4} selecclone sus sint para tener un dlagnéstico
SELECCIONE SUS
SINTOMAS
o v
L=

Figura XTI13 Diagndstico usuario cliente

En B L ANDRES MOSQUERAT cramas =i siiw

DSt

@ NUESTROS PRODUCTOS

EQUINAGLA

Figura XIIL4 Productos usuario cliente

L Y W
Preducte

EQUINAGER

Descripelén

Indleaclones

Praclo

Figura XIIL5 Detalle producto usuario cliente




b LannnEs MosqQuiRA

Y
1‘;L\:§¢:Annrro DE COMPRAS
é 1
Total: $10 ‘

Figura XIIL6 Carrito de compras usuario cliente

_.5(\’,(.!
+// CONFIRMACION DE COMPRA |
Informacién del Cliente
Detalle de venta
=
Figura XIIL7 Confirmacién de compra
- Vet

REALIZAR PAGO

Informacién de cuenta
BANCO: Hichinchia

NUMERO DE CUENTAS /A0 12001
TIPO DE CUENTAI AHORROS

NOMBRE DEL ACREEDOR) Hestor farnio Gusnochanga Pilicita l s ,

|
|
NOMERO DE CEDULA: 1700755592 m ‘
\
|
\

SURA UNA FOTO O IMAGEN DONDE SE VIZUALICE EL DEPOSITO

R T T

Figura XIII.8 Realizar pago

fm B ANDHES MOSGUERRY 1 5x05 450y
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o,
v~ GRACIAS POR PREFERIRNOS
L

COMPRA EXITOSA
\ Tenga en cuenta
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woYA B31E L COT preb e

Figura XIIL.9 Compra realizada




Lt B UANDRES MOSQUERAT cunnss -t5i04

\‘r?:ﬂ.(
ﬁ MIS COMPRAS
Pedivhara da Venta Total de verta Fecha C i 4 o
1 Fe Y
Figura XIIL.10 Mis compras
fa f LANDIES MOSOUERAT (1 ensn s sion
\5(8’/{,/

/?‘ ACERCA DE LA EMPRESA

, Muestra Historia

Figura XIII.11 Acerca de la empresa usuario cliente

. |

CONTACTENOS

Figura XIII.12 Contacto usuario cliente

Anexo XIV. Historias de Usuario iteracion 3

Historia de usuario iteracion 3:

Tabla XIV.1 Historia de usuario diagnostico

Historia de Usuario

ID: H012 Usuario: Usuario

Nombre historia: Diagnosticar




Programadores responsables: Anthony Arroyo, Jordan Narvéez

Descripcion:
El sistema permitird al usuario seleccionar hasta 4 sintomas para poder realizarse un
diagndstico y posteriormente sugerir los distintos productos que se ofrecen con sus

respectivas indicaciones.

Observaciones:

Tabla XIV.2 Historia de usuario Contacto

Historia de Usuario

ID: H013 Usuario: Usuario

Nombre historia; Contactarme

Programadores responsables: Anthony Arroyo, Jordan Narvéez

Descripcién:
El sistema permitira al usuario llenar los campos para enviar un mensaje al correo del
administrador ademas de presentar una ubicacién en Google maps para que el local sea

ubicado de manera facil.

Observaciones:

Anexo XV. Maquetado del sistema web Iteracion 3

Maquetado de Diagnéstico

\hfﬂ‘ A

@ Selecclone sus sintomas para tener un diagnéstico

SELECCIONE SUs
SINTOMAS

DIAGHOSTICAR:

Figura XV.1 Diagnostico




Maquetado de Contacto

ST Dol

3

1‘. CONTACTENOS

Figura XV.2 Contacto

Anexo XVI. Capturas de la implantacién del aplicativo web Iteracién 3

La historia de usuario diagnosticar contempla los siguientes métodos:

Método para Diagnosticar

Para poder realizarse un diagnostico, en primer lugar, se debe seleccionar los sintomas que
desee en las opciones que se presentan, posteriormente se da un clic en el boton diagnosticar,
si no existe ningun error el usuario tendra el diagndstico de la posible enfermedad que pueda
tener y los productos recomendados, caso contrario el sistema mostrard mensajes de error o de

guia para que realice el proceso de manera correcta.

Figura XVI.1 Método para diagnosticar

i+ ($conoceb] 418 [$conoceb[ 1] 4] | $conoceb[2]2a1 [ $conoceb[ 2 ]-0)
$ar-max{$array6);

cript"salert("SELECCIONE POR LO MENDS UN

2><iiprQphp
$arp-arcay seavch($ar, $arrayb};
22<hr>¢?php
da et 'America/Guayaquil®);
§fech-a
fconsulta2-* I ! estadisticas (id_enfermedad,entrada,fecha)
$resultado?= $cone->query($consulta2);
Sconsulta - “GELEL 5 h id_enfer-$arr";
Fresultado- $coi er ol

in ($mostrar=Sresultado-»Fatc

>
<?php $enfer_final $mostrar[ ‘nom_enfer']; 3%

cchi "La enfermedad g tiene e5----————----——---o.on"

LHED.
<php




La historia de usuario contacto contempla los siguientes métodos:

Método para Contactarse

Para poder comunicarse con la empresa, en primer lugar, se debe llenar todos los campos que
en la interfaz se muestra, posteriormente se da un clic en el botén enviar, si no existe ningin
error el mensaje se envia sin ningin problema, caso contrario el sistema mostrara mensajes de

error o de guia para que realice el proceso de manera correcta.

Figura XI.4 Método para contactarse

<?php
$nombre=$ POST[ 'nombrec'];
$telefono=$ POST[ 'telefonoc'];
$email-$_POST[ 'emailc'];
dmensajec=$ POST[ ‘mensajec’];

iF(filter_var($email, FILTER VALIDATE EMALL) ){

$para = 'fritiy2@gmail.com";
$titulo 'Contactenos';
fmensaje - "Nombre: $nombre \r\nTelefono: $telefono \rinMensaje: $mensajec”;
$cabeceras "From: ' $email o \en®
'Reply-To: ' fpemail. '’ rin"
‘X-Mailer: PHP/' phpversion();

mail($para, $titulo, $mensaje, $cabeceras);
echo"<script type=\'"text/javascript!>alert(’' Gracias por contactarse'); ¢/script>";
header('Refresh: 8; contact.php');
t

echo<script type=\"text/javascripti">alert( Ingrese un correo valido'); </script>”;
header( ‘Refresh: 9; contact.php');

Anexo XVII. Caso de pruebas de la aplicaciéon web Iteraciéon 3

Tabla XVIL1 Casos de pruebas diagndstico

Fecha de Pruebasy 21/12/2020 — Anthony Arroyo
Probador
Moddulo Diagnostico

Informacién de Soporte | El usuario selecciona los sintomas que desee

usada en esta revision para que se realice el diagnostico.

Incidente o El usuario debe ingresar a la aplicacién web

requerimiento

Ambiente Desarrollo () Preproduccion (X) Produccién ()
Descripcion del Se requiere elaborar un aplicativo web

Requerimiento

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos () Otros (X)




Diagnéstico:

Realizar un diagnéstico
sin que se haya
seleccionado ninguin

sintoma.

Primer sintoma
Segundo sintoma
Tercer sintoma

Cuarto sintoma

El sistema emite el
mensaje de “Seleccione
por lo menos un

sintoma”

Fl sistema emite el

mensaje de “Seleccione
por lo menos un

sintoma”

[Realizar un diagnéstico

con sintomas repetidos

Fiebre
Fiebre
Estornudo

Estornudo

El sistema emite el
mensaje de “Existen
sintomas repetidos
vuelva a seleccionar por

favor”

El sistema emite €l
mensaje de “Existen
sintomas repetidos
vuelva a seleccionar por

favor”

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.
1. Realizar un diagnéstico sin que se haya seleccionado ningin sintoma.

Request: . -

Il v - w B

X @

p Ya i
@ Seleccione sus sintomas para tener un diagnéstico
SELECCIONE SUS

SINTOMAS
Response R




gotitadesalud.com dice
SELECCIONE POR LO MENGS UN SINTOMA

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

2. Realizar un diagnostico con sintomas repetidos.

Request:
" i 4
Yo A
@ Selecclone sus sintomas para tener un diagnéstico
SELECCIONE SUS
SINTOMAS ‘
&
| DIAGNOSTICAR
Response

gotitadesalud.com dice

EXISTEN SINTOMAS REPETIDOS VUELVA A SELECCIONAR POR FAVOR

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada:

.Se requiere S NX) Quién: Fecha:
actualizacion de caso de

uso?




. Actualizacion del Plan

de Pruebas Unitarias?

S NX)

Quién:

Fecha:

Resultado de pruebas realizadas:

Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacion correspondiente funciona

adecuadamente y que si no se ingresa ningun sintoma el sistema muestra un mensaje para que

ingrese por lo menos uno y se recarga la pagina para que lo vuelva intentar.

Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacién correspondiente funciona

adecuadamente y que si el usuario cliente selecciona sintomas repetidos el sistema muestra un

mensaje que no se repitan y recarga la pagina para que vuelva intentarlo.

Tabla XVII.2 Casos de pruebas contacto

Fecha de Pruebas y 06/01/2021 — Anthony Arroyo
Probador
Médulo Contacto

Informacion de Soporte

usada en esta revision

El usuario puede enviar un mensaje para

sugerir o informarse de cualquier cosa.

Incidente o

requerimiento

Fl usuario debe ingresar a la aplicacién web

Ambiente

Desarrollo ()

Preproduccion (X)

Produccion ()

Descripcion del

Requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo web

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos ()

Otros (X)

Carrito de compras:

Enviar mensaje para
contactarse sin que estén

llenos todos los campos

Nombre: Antho
Teléfono:
0988989832
Correo:

pruebal@gmail.com

El sistema emite el
mensaje de “Complete

este campo”.

El sistema emite el

mensaje de “Complete

este campo”.




Mensaje:

Ingresar un correo que no|Nombre: Antho El sistema emite el
sea valido Teléfono: mensaje de “Ingrese un
0988989832 correo valido™.

Correo: gmail.com
Mensaje: Hola

mundo

El sistema emite el
mensaje de “Ingrese un

cotreo valido”.

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.

1. Enviar mensaje para contactarse sin que estén llenos todos los campos.

Request:
i@ Envianos tu mensaje
E Comenterio Machashi
Q
x::
Qe
@ ORRE YN ©
B
Qe it
- FN\IU\H
Response

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

pruepal@ogmaillcon

W § e {
|
PRI TP VI TSNP IIPRTRIeIOT




Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

2. Ingresar un correo que no sea valido.

Request:
i1 Envianos tu mensaje
0IRBHRAAEL
amadcom
+
y
Response

gotitadesalud.com dice

ingrese un correo valide

Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada:

.Se requiere S N(X) Quién: Fecha:
actualizacion de caso de

uso?

(Actualizacién del Plan | S N(X) Quién: Fecha:

de Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas:

Con las pruebas realizadas se puede determinar que la validacién correspondiente funciona
adecuadamente y que si no se llenan todos los campos el sistema no lo deja avanzar para

enviar el mensaje.



Con las prucbas realizadas se puede determinar que la validacion correspondiente funciona
adecuadamente y que se debe ingresar un correo valido para que se pueda realizar el proceso

correctamente.

Anexo XVIIL Implantacién de pantallas de la aplicacion web Iteracion 3

b Ya I

L SALLE

CONOCE MAS ACERCA DE NUESTRA
EMPRESA

PRODUCTOS DESTACADOS

Figura XVIIL1 Pantalla inicio usuario

Y
@ Selecclone sus sintomas para tener un diagnéstico
SELECCIONE SUS

SINTOMAS
v v
S

AM- ,. ﬂm‘

Figura XVIIL2 Diagnostico usuario
) Y 1)

b NUESTROS PRODUCTOS

Figura XVIIL3 Productos usuario
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Figura XVIIL4 Detalle producto usuario
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Total: $10

Figura XVIILS5 Carrito de compras usuario
e %

F ACERCA DE LA EMPRESA
4

il Nuesura Historla

Figura XVIIL6 Acerca de la empresa usuario
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Figura XVIIL7 Contacto usuario




WS

B

Nuevo Cliente

Figura XVIIL8 Registrar usuario

Anexo XIX. Manual de usuario administrador

1.Logeo del usuario administrador, en cada una de las sub paginas de aplicativo web existe la

opcion “ingresar” con la cual inician sesién todos los usuarios, como se muestra en la Figura

XIX.1.

Figura XIX.1 Inicio de sesién

Inicio de sesion

Ingrese Usuann

Ingrese Conteasena

Ingresar Registrarse

2.Administracion, En el ment del administrador se divisa la opcion de administracion la cual
contiene diferentes subopciones como es el control de productos, clientes, estadisticas y

enfermedades, como se muestra en la Figura XIX.2.

Figura XIX.2 Administracion




f o LY NESTOR RAMIRD GUANOCHANGA PILICITA ] CERRAR SESION

Administracion Ventas Stonk rotificacionss

) Yol!

Productos o,

Clientes ATURISTA
Estadisticas

- -
Enfermedxles

GOTITAS DE SALUD

-

CONTACTENOS PRODUCTOS

dizina Maturz

3.Productos, En el subment del administrador se divisa la opcion productos la cual muestra
un listado de todos los productos activos con sus detalles y en frente de cada producto se
visualiza un ment de gestion de productos con el que se puede crear un nuevo producto,
modificar un producto, relacionar a una enfermedad y dar de baja el producto, como se

muestra en la Figura XIX.3.

Figura XIX.3 Productos

o= ol NESTOR RAMIRO GUANOCHANGA PILICITA ] CERRAR SESTON

DSt

Administracion Ventas Stock Naotificaciones

PRODUCTOS

Pescripelén Indicaciones Precio
e T Adulto: Una  cucharada{isml) ' ==
después de cada comida, Hasta

Cédigo Producto Cantidad

Producto natural procesado de uso

197
1 BRONQUIOTOS medicinal hecheo en Ecuador.

terminar el envase. Ninos: Una
cucharada pequena(Smml} después
de cada cemida.

Excelente expectorante natural,
tratamiento para las afecciones de las
vias respiratorias como: tos, flema,
gripes. fiebre, resfriados, alerglas, asma,
sinusitis, bronquitis, afonia, afecciones
de la garganta.

2 BRONQUIOSAM 179

Inmunoastimulante,  Aumenta  las

5 2 i
3 EQUINACIA L defensas en gripes y resfriados.

Adulto: Una cucharada15mil)
despues de cada comida. Hasta
terminar el envase. Nifos: Una
cucharada pequena(Smml) despues
de cada comida.

Adulto: | Una cur.ha(ada(fS?ﬂl]' -

después de cada comida, Hasta
terminar el envase. Ninos: Una

cucharada pequena(5mml) después
2l 2o icla

ss "o O

4.Clientes, En el submenu del administrador se divisa la opcidn clientes la cual muestra un
listado de todos los clientes activos con sus detalles y en frente de cada cliente se visualiza un
ment de gestion de clientes con el que se puede crear un nuevo cliente, modificar un cliente y

eliminar un cliente, como se muestra en la Figura XIX.4.




Figura XIX.4 Clientes

t o -3 NESTOR RAMIRO GUANOCHANGA PILICITA ] CERRAR SESION
o /CSW’ i
I\ 35______@_4(1"’

Administracion Ventas Stock Motificaciones

Clientes
Cédigo de clientes Nombre Apellido Carreo Direcclén Teléfono Usuario
=n
32 Juan Narvaez juanNarvaez@hotmail.com Latacunga 0955645416 JuaniN I ¥ m
=
33 Andres Mosquera andresmosquera@gmailcom Quito 0954554556 andresi F m
CONTACTENOS PRODUCTOS
¢ Alguna pregunta? Haganos taber on la tiendz canton Medicing Matural

5.Estadisticas, En el subment del administrador se divisa la opcion estadistica que despliega
un submenti con las opciones estadisticas enfermedades y estadisticas productos en cualquiera
de las dos opciones tiene el mismo proceso para visualizar las estadisticas de las
enfermedades mas diagnosticadas y los productos més vendidos, segundo el rango de fechas

ingresadas en fecha de inicio y final, como se muestra en la Figura XIX.5.

Figura XIX.5 Estadisticas

Adminictracidn Veritas Stechk Notiticaciones

ENFERMEDADES MAS FRECUENTES

Fecha infclor  dd/mm/aaaa 0 eechafinah dd/mm/azaa a

GIAFICAR

Primera fecha: 2021-02-01 Segunda fecha: 2021-02-28

Tomando en cuenta el rango de las fechas selecclonadas,
las enfermedades con mayor porcentaje sont

HUIVATRIS: 3.4 & RETEHCION DE LIKKADOS : 3 4 %
HUEVA' 103X
MIALA UTERRIO: 1.4'% 4 CHRe 2408
ARTRITIS: 6.5 %
TRANCASO: 14 % =
LARINCITIS 3.4 %

6.Enfermedades, Fn el submenu del administrador se divisa la opcion enfermedades que
despliega un subment con las opciones enfermedad nueva y detalle enfermedad la primera
opcién agrega una nueva enfermedad y la segunda muestras las enfermedades ingresadas con

las opciones de gestion, como se muestra en la Figura XIX.6.




Figura XIX.6 Enfermedades

fo : NESTOR RAMIRO GUANOCHANGA PILICITA ] CERRAR SESION
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CODIGO DE ENFERMEDAD NOMBRE DE LA ENFERMEDAD ACCION
e
1 GRIPE &
o=
2 ARTRITIS »°
o
3 ESTRES Py
4 MIOMA UTERING 'y
o
5 RETENCION DE LIQUIDQS *

7.Venta, En el menu del administrador se divisa la opcion ventas la cual muestra un listado de

todas las ventas sin entregar con sus detalles, en frente de cada venta se visualiza un menu de

gestion de venta con el que se puede dar como entregada la venta o eliminar la venta y la

opcién de productos entregados donde se visualiza todas las entregas exitosas, como se

muestra en la Figura XIX.7.

Figura XIX.7 Ventas
| D (et Adrinistracion  Vantas  Stock  Notificaciones
ﬁbrSzz fud
VENTAS
Codigo de Venta Cédigo del cliente Total de venta Fecha Comprobante deventa Entregado Eliminar venta

64

63

3 510 2021-02-25 224414 ! 0 it

|

i3 355 2021-02-24 16:54:29 i @ m

4

PRODUCTOS ENTREGADOS

8.Stock, En el ment del administrador se divisa la opcion stock la cual muestra un listado de

todos los productos con sus detalles, en frente de cada producto se visualiza la opcién de

aumento de stock, como se muestra en la Figura XIX.8.



Figura XIX.8 Stock

fa : NESTOR RAMIRO GUANOCHANGA PILICITA | CERRAR SESION

Adrinistracién Ventas  Stock MNotificaciones

STOCK DE PROUCTOS

Cédigo del producto Producto Cantidad Aumentar stock
1 BRONQUIOTOS 197 §
7 BRONQUIOSAN 179 3
3 EQUINACIA 175 %
& EUCALIBREA 199 %
5 CARTICOLAGENO 190 %

9.Notificaciones, En el menu del administrador se divisa la opcién notificaciones la cual
muestra un listado de todos los productos con bajo stock, en frente de cada producto se

visualiza la opcion modificar stock, como se muestra en la Figura XI1X.9.

Figura XIX.9 Notificaciones
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PRODUCTOS CON BAJO STOCK

Cédigo del producto Preducto Cantidad Descripcién Indicaciones Precio Madificar stock
34 nueve 5 nureavo nueyal 10 ==
.
*

CONTACTENOS PRODUCTOS




