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2. INTRODUCCION

En laactualidad, existen en el mundo diversas versiones de sistemas para la gestion
de documentos, partiendo desde un registro elaborado manualmente para el manejo
de una correspondencia de entrada y salida, llegando hasta los méas actualizados
sistemas informaticos que se han ido disefiando para la utilizacion no solo de la
documentacion administrativa, sino también de la priorizacion del uso de papel
sustituyéndolos por formatos electronicos, ademas es importante mencionar que
han llegado a controlar los flujos de trabajo en proceso de tramitacién de
documentacion importante que manejan diversas entidades, a su vez capturan
informacion desde una bases de datos de produccion, enlazando contenido de
archivos, centros de documentacion entre otros, que permiten recuperar

informacidn de cualquier lugar y realizar busquedas de manera rapida y éptima.

En el Gad Municipal del Cantdn Tisaleo, se ha podido observar que en sus
actividades laborales diarias generan documentos de toda indole e importantes,
mismos que pueden ser tramites, certificados, oficios, solicitudes, etc. Dichos
documentos son manejados manualmente por el personal, a su vez no se lleva un
registro de su uso en alguna herramienta informética adecuada, dando una
problematica en la bisqueda de trdmites en caso de requerir cierta informacion,
puede resultar muy complicado si el documento no fue archivado de manera
ordenada, a su vez los empleados tienen dificultades al momento al momento de

manejarlos y organizarlos debido a sus grandes cantidades.

El presente proyecto radica en que a través de implementacion de un sistema gestor
documental electronico se lograra de forma oOptima que el Gad Municipal del
Cantén Tisaleo tenga acceso de manera instantanea a toda la documentacion
necesaria para su facil manejo y almacenamiento dandole una reduccion de tiempo
en la realizacion de consultas, tareas de archivo, entre otras actividades del
problema de localizacion de documentos, a su vez también reducira el tiempo de
espera para adquirir firmas en oficios y otros tramites, ya que se manejara todo de
manera electronica optimizando recursos como son el tiempo y la economia de la

Municipalidad.



2.1.EL PROBLEMA

2.1.1. Situacion Problémica

En la actualidad la problematica que se presenta para el desarrollo de grandes y
medianas empresas en todo el mundo se ha manifestado por la falta de organizacion,
inversion y sobre todo de conocimientos de los avances tecnologicos a través del
tiempo, otra de los casos también es la falta de asesoramiento en los sistemas de
gestion informatica para el manejo ya sea de tramites y almacenamiento de
informacién, que en algunas circunstancias no dan el resultado esperado en las
actividades laborales de las entidades que los utilizan dejando de ser 6ptimos en el
momento que no satisfacen las necesidades ya sean de los empleados como también

de los usuarios.

En el pais es importante mencionar que las Municipalidades llevan procesos
rutinarios y de forma manual, creando desventajas en la gestion y manejo de
tramites, documentos entre otras actividades laborales que los realizan dentro de
sus labores diarias, provocando que el procesamiento de la informacion generada
Ilegue a ser lenta, es crucial mencionar que esto es causada por el desconocimiento
de herramientas tecnolégicas que faciliten estos procesos, los mismos que les ayude
a reducir recursos econémicos, optimizar el tiempo al momento de manejar grandes

cantidades informacion dentro de su entidad.

El Gad Municipal del Cantdn Tisaleo es una institucion encargada de brindar un sin
naumero de funciones ejecutivas y administrativas a la comunidad que lo envuelve,
esta a su vez trabaja arduamente mediante documentos, oficios, tramites, peticiones
etc., de diferentes sectores que lo soliciten de manera manual, por lo que para este
sector se le hace muy dificil el manejo de grandes cantidades de informacion
plasmadas en documentos fisicos, ya que es dificil buscarlos en archivos o carpetas
en las que han sido clasificadas, tomando mucho tiempo en su busqueda, dando a
la municipalidad la pérdida de recursos econémicos por las grandes cantidades de
papel e impresiones que utilizan diariamente y lo més importante el tiempo que le

dedican a cada actividad que los empleados realizan.



2.1.2. Formulacién del problema
¢Como mejorar los procesos de gestion de documentos para poder tener eficiencia

y optimizacion de recursos en el GAD Municipal del Canton Tisaleo?

2.2.0BJETO Y CAMPO DE ACCION
2.2.1. Objeto de estudio
Proceso de gestion de informacién de documentos electrénicos (GDE) para el Gad

Municipal del Cantén Tisaleo.

2.2.2. Campo de accion
Desarrollo de un Sistema Gestor Documental Electrénico (GDE) para el Gad
Municipal del Cantén Tisaleo.

2.3.BENEFICIARIOS

Beneficiarios directos: Mediante el proceso de investigacion los beneficiarios
directos seran el personal administrativo, y autoridades de turno de los diferentes
departamentos del Gad Municipal del cantén Tisaleo, los mismos que se obtuvieron

de la pagina oficial del Gad Municipal de Tisaleo [1].

Tabla 1: Beneficiarios Directos

Beneficiarios directos NUmero
Personal administrativo 16
Total de beneficiarios directos 16

Elaborado por: Los investigadores

Beneficiarios indirectos: Los beneficiarios indirectos se obtuvieron de la pagina

oficial de la provincia de Tungurahua [2].

Tabla 2: Beneficiarios Indirectos

Beneficiarios indirectos NUmero
Habitantes del caton Tisaleo 14.317
Total de beneficiarios indirectos 14.317

Elaborado por: Los investigadores




2.4.JUSTIFICACION

El sector pibico maneja en los ultimos afios una etapa de renovacion al tratarse de
la utilizacion de documentos internos, mediante diferentes estrategias establecidas
por parte de miembros y empleados para garantizar y optimizar recursos ya sean de
caracter econdmicos o tiempo, lamentablemente el manejo manual no ha sido una
de las estrategias mejor adecuadas para el uso de trdmites o documentos dentro de
estos sectores y entidades.

El desarrollo de un sistema gestor documental electronico (GDE) se enfoca en
facilitar principalmente el control, manejo y gestion de los documentos de forma
electronica estableciendo una buena utilizacion de la tecnoldgica dentro de la
Municipalidad del cantdn Tisaleo, teniendo como propoésito agilizar los procesos
y/o tramites garantizando un incremento en la eficiente del flujo de documentos e
informacion, este sistema beneficiaria a las autoridades competentes, trabajadores
para poder aligerar los procesos, modernizar las entidades e implementar una
sociedad de la informacion y asi reduciendo el uso del papel y los recursos

destinados para la entidad publica.

2.5.HIPOTESIS

El desarrollo de un sistema gestor documental electronico mejorara los procesos de
gestion de documentos y flujo de informacion en el GAD Municipal del Cantén

Tisaleo.

Variable independiente: EIl desarrollo de un sistema de gestor documental

electrénico.

Variable dependiente: Los procesos de gestion de documentos y flujo de

informacion en el GAD Municipal del Canton Tisaleo.



2.6. OBJETIVOS

2.6.1.

Objetivo General

Desarrollar un Sistema Gestor Documental Electronico, mediante la

implementacion de una aplicacion web progresiva para agilizar el flujo de

informacion entre direcciones y reducir el uso del papel en el GAD Municipal del

Canton Tisaleo.

2.6.2.

Objetivos Especificos

Analizar procesos relacionados con sistemas de gestion documental,
mediante fuentes bibliograficas veridicas basadas en una investigacion de

base teorica para poder sustentar su desarrollo.

Aplicar las técnicas de recoleccion de datos tales como la entrevista y encuesta a
los interesados, para poder identificar los requerimientos y necesidades del Gad

Municipal del Cantén Tisaleo.

Implementar el sistema gestor documental mediante el uso de la

metodologia Scrum para mantener un orden en base al disefio establecido.



2.7.

Tabla 3: Planificacion de las actividades

SISTEMA DE TAREAS

Objetivo especifico 1
Analizar procesos relacionados
con sistemas de gestion
documental, mediante fuentes
bibliograficas veridicas
basadas en una investigacion de
base tedrica para poder
sustentar su desarrollo.

bibliograficas en sitios web
sobre el tema planteado.

Tarea 2: Analizar los temas
mas relevantes de la gestion
documental.

Tarea 3: Redactar mediante la
base tedrica de la investigacion.

libros y articulos cientificos en
sitios web con relacion al tema.
Resultado 2: Seleccion de
conceptos importantes y de
interés que aportan al tema de
investigacion.

Resultado 3: Escribir la base
teorica de la investigacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESULTADO DE LAS DESCRIPCION (TECNICAS
ACTIVIDADES E INSTRUMENTOS)
Tarea 1: Investigar fuentes | Resultado 1: Revision de tesis,

Métodos de investigacion
descriptiva y documental.

Objetivo especifico 2: Aplicar
las técnicas de recoleccion de
datos tales como la entrevista y
encuesta a los interesados, para
poder identificar los
requerimientos y necesidades del
Gad Municipal del Cantdn
Tisaleo.

Tarea 1: Generar formulario de
preguntas, dirigidas el personal
del GAD Municipal del Canton
Tisaleo.

Tarea 2: Realizar las encuestas
con las preguntas generadas
anteriormente.

Tarea 3: Analizar los
resultados obtenidos de las
entrevistas y encuestas

realizadas.

Resultado 1: Recopilaciéon de
informacion de las necesidades
presentes en la Municipalidad.
Resultado 2: Obtener los
principales requerimientos para
el desarrollo de la aplicacion.
Resultado  3: Establecer
prioridades cada
requerimiento.

para

Técnica: recoleccion de datos
Instrumento:  encuesta y
entrevista.




Objetivo especifico 3:
Desarrollar el sistema gestor
documental mediante el uso de
la metodologia Scrum para
mantener un orden en base al
disefio establecido.

Tarea 1: Planificar actividades
a realizar.
Tarea 2:
requerimientos.
Tarea 3: Planificar cada uno de
los Sprint.

Priorizar los

Resultado 1: Establecer los
principales requerimientos.
Resultado 2: Definir el Product
Backlog.

Resultado 3:
Product Backlog.

Priorizar el

Técnica: Observacion no
experimental. Instrumento:
Guia de observacion de
campo

Elaborado por: Los Investigadores del proyecto




3. MARCO TEORICO
3.1.ANTECEDENTES

Desde la época antigua, los documentos han sido considerado como una especie de
sintesis portador de informacidn valiosa de diferentes &mbitos importantes de varios
temas de interés que a su vez tiene una base textual, registrados también en libros,
manuscritos, diarios, revistas entre otros, todo cambiaria a partir de la segunda
revolucion industrial en donde se producirian diversas formas de innovacién y se
cambiaria el concepto de documento como informacion plasmada en impresos,
instruida, mostrada y ejecutada, a pesar de haber tenido este tipo de evolucion con
la llegada de la era de la globalizacién que se vive en la actualidad se ha convertido
en una necesidad de contar con una buena herramienta sistematica que facilite el
manejo de informacion y datos de diferentes entidades, ya que a medida que la
industria crece la distancia entre empresas y usuario, aumenta con una gran cantidad

el nimero de clientes que tienen en sus producciones.

Se puede observar que los beneficios que ofrece mencionados sistemas van a tener
un impacto directo en el manejo de la informacion dentro de las necesidades que
cada entidad conlleve en sus areas laborales, por lo tanto, es necesario reconocer el
trabajo que cumple cada institucion para poder encontrar los mecanismos que sean
adecuados y viabilizar los recursos ya sean humanos, econémicos, técnicos y demas
en la mantencion y crecimiento de informacion que manejan de manera manual y

asi sistematizarlo para facilitar su manejo.

Con referencia al Gad Municipal de Cantén Tisaleo ubicada en la Provincia
Tungurahua, Canton Tisaleo, se puede manifestar que diariamente generan
documentos fisicos como certificados, oficios, solicitudes, etc. Documentos que son
emitidos de forma manual dando como problema el uso de papel, impresiones, etc.
Por esta problematica focalizada en esta entidad se ha propuesto un sistema
informético que sea adecuado, para el manejo, bisqueda de estos documentos en el

caso de requerir cierta informacién de manera optima.



3.2.FUNDAMENTACION TEORICA

Mediante la investigacion tedrica realizada en base al proyecto tecnoldgico
planteado, se obtuvo informacion de varias fuentes y sitios web dando como
resultado la recopilando de datos e bibliografias importantes, la misma que ayudara
ron a fortalecer los conocimiento de los conceptos relacionados al tema “Desarrollo
de un sistema gestor documental electronico (GDE) para el Gad Municipal del
Canton Tisaleo”, fundamentos tedricos que influyen en del disefio e

implementacion que se llevara en el periodo de titulacion.

3.2.1. Gestion Documental

“Conjunto de actividades que permiten coordinar y controlar los aspectos
relacionados con creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion,
acceso y difusion de documentos.”[3]. La gestion documental al pasar de los afios
se ha ido convirtiendo en una de las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas en las
empresas, ya que brinda una gran facilidad del manejo de cantidad de informacion
generada de una manera exponencial a comparacién de los sistemas de
almacenamiento que presentaban carencias en el momento adquirir efectividad y

rapidez para realizar labores diarias.

3.2.2. Principios de la Gestion Documental

“Los principios indican primicias de documentacion como parte fundamental para
llevar adecuadamente el proceso de tratamiento, refiriendo que debe estar bien
ordenado, documentado, indexado, bajo una norma técnica que use como base”.

Tomando como referencia, de los siguientes autores [4].

Es importante conocer que la gestion documental cuenta con principios
fundamentales que ayudan a mantener un orden especifico al momento de
formar un ciclo de vida tomando partida desde niveles esenciales para poder

medir su clasificacion, descripcion de manera ordenada.
Tomando referencia al investigador [4], los principios se detallan a continuacién

e Principio de procedencia y orden original o Respect de fonds.
e Principio del Ciclo Vital.

e Principio del Continuo.
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e Principio de niveles de Organizacion (clasificacion y ordenacion) y de
descripcion”.

1.e Procedencla 7
orden erfiginal

© [Respeet @@ [Fonds

Primcipios cde Gestion
Documental

Prineiplo de 4.0 Niveles d@
e : Organizscion
Continuo Descripeion

Figura 1: Principio de la Gestion Documental.

Elaborado por: Los investigadores del proyecto

3.2.3. Caracteristicas de la Gestiéon Documental

“En las empresas se maneja cada dia una cantidad creciente de documentos, que
consumen tiempo y recursos. Ademas, la gestion manual de los archivos suele
implicar que los datos que contienen no resultan Utiles para las organizaciones”[5].
Para poder beneficiar el manejo de la cantidad de documentos que se realizan dentro
de una empresa es necesario aprender sobre las caracteristicas mas importantes y
relevantes que a la larga resultaran de mucha utilidad para optimizar recursos a

continuacion mencionaremos algunas importantes:

e Ccheck-out y bloqueo, permite coordinar la edicion de documentos.
e Control de versiones, esta ayuda a mantener el historial.
¢ Roll-back, estimula la activacién de versiones anteriores.
e Registros de auditoria, facilita la identificacion
3.2.4. Elementos de una Gestion Documental

“Béasicamente, las soluciones de gestion documental se componen de dos

elementos:

Repositorio Unico: se trata de un archivo digital donde se almacenan todos los
documentos.

Sistema de reconocimiento de textos: gracias a esta funcionalidad, los
documentos almacenados en el sistema de gestion documental pueden

ser indexados, facilitindose asi las busquedas posteriores™.[6].
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Haciendo mencion la investigacion de los autores se comprende que un gestor
documental estd compuesto de dos elementos, que son considerados importantes
para el manejo del mismo, en esta version podemos mencionar el repositorio Unico
este ayuda al almacenamiento de informacion y archivos en una base propia, otro
de los elementos que hay que mencionar es el reconocimiento de textos gracias a
esta actividad los elementos son reconocidos y buscados facilmente en la

herramienta tecnologica.

3.2.5. Ventajas
[7] “Es deseable que el sistema a través del cual se intente gestionar el conocimiento

proporcione ventajas ttiles como se puede mencionar en la siguiente lista:”

e Capturar/Utilizar el conocimiento interno de la organizacion
e Disponer del conocimiento necesario en el momento preciso
e Ahorrar tiempo en la busqueda de soluciones

e Distribuir el conocimiento en funcion de necesidades

o Reutilizar y aprovechar el conocimiento de los empleados

¢ Identificar a personas expertas

e Reducir la curva de aprendizaje

e Decidir correctamente a la primera todas las veces

e Incrementar la eficacia y calidad

Considerando lo detallado anteriormente se puede mostrar que la gestion se enfoca
en la resolucion de problemas veridicos expuestos en diferentes entidades,
permitiendo un incremento de la productividad laboral, ya que facilita y optimiza
el manejo de la informacion, ademas reduce, el exceso de documentos que
generalmente se conservan en las organizaciones y que no son importantes para la

misma.

3.3.0rganizacion Documental

“La ordenacion es el proceso mediante el cual se da disposicion fisica a los
documentos, dicho de otra manera, la ordenacién determina qué documento va
primero y cudles van después, es decir, es el proceso mediante el cual se uneny

relacionan las unidades documentales™.[8].
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Al considerar el estudio citado se deduce que una organizacion documental
conjunto de técnicas utilizadas para gestionar documentos de una entidad o empresa
la cual su principal funcionamiento es administrar el flujo de estos datos para

facilitar su ciclo de vida.

3.3.1. Documento

“Es un instrumento de caracter contemporaneo que es creado por individuos y
organizaciones en el desarrollo de sus actividades; son tan variados como sus
formatos, podemos encontrarnos con documentos escritos, fotograficos, graficos,

sonoros, digitales, analdgicos, etc.”[9].

Segun se menciona en la investigacion realizada un documento posee informacion
escrita en papel u otro tipo de soporte de manera manual y fisca que se puede
archivar o digital y a su vez realizarla en papel obtenido informacion eficaz por

instituciones publicas o privadas.

3.3.2. Ciclo vital de los Documentos

“Las etapas del ciclo vital de los documentos se relacionan con su permanencia en
cada uno de los tres tipos de archivo que debe tener la institucion en las distintas
dependencias. Esta permanencia estd definida por las Tablas de Retencién
Documental y por las Tablas de Valoracién Documental. Esos tipos de archivo
son:”[10].

e Archivo de Gestion
e Archivo Central

e Archivo Histérico

Segun la informacion encontrada en la investigacion realizada se puede manifestar
que el ciclo de vida un documento consta de 3 etapas esenciales conocidos como
archivos que cada entidad debe tener para poder manejar diferentes tipos de

documentacion.

3.3.3. Archivo
“El archivo en la empresa es uno de los instrumentos mas importantes, ya que en él

se recopila en forma organizada los registros, documentos de interés para la
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empresa, el procedimiento de clasificar, actividad que se realiza con la finalidad de

lograr rapidez y eficacia en la localizacién de los documentos.”[11].

Los archivos son considerados como instrumentos beneficiosos dentro de una
entidad ya que ayuda a organizar informacion plasmada en documentos,
permitiendo llevar una organizacion y clasificacion dentro de las mismas,
facilitando el manejo de datos importantes segn secciones para lograr optimizar la

busqueda de los mismos.

3.3.4. Tipos de Archivos
“El ingreso de cada documento a una institucion publica o privada es un gran
referente de una actividad o procesos de necesidad de la documentacion archivada

de manera organizada y ordenada en un espacio especifico.”[12].

Se puede determinar que en las diferentes instituciones sean publicas o privadas
pueden llevar el manejo de diferentes tipos de archivos, dependiendo de la
importancia de los mismos en las empresas se han clasificado con los tipos de

archivos que mencionaremos a continuacion:

e Archivo activo
e Archivo intermedio

e Archivo historico

3.3.5. Funciones del Archivo

“La funcién de un archivo es reunir, organizar/conservar y difundir/servir
documentos estas funciones se resumen en las siguientes tareas llevadas a cabo por
el personal de archivo.”[13]. Un archivo cumple con funciones muy importantes
dentro de alguna entidad ya sea publica o privada como las que mencionaran a

continuacion.

e Seencarga de organizar documentos administrativos.

e Asegura la transferencia diaria de archivos donde su utilidad no es
periodica.

e Valorar los documentos, tras el tiempo establecido, para su conservacion o
su eliminacion.

e Clasificacion de sus respectivos fondos.
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e Descripcion para optimizar el ingreso a los documentos que son utilizados
e instrumentos necesarios.

e Adecuacion de las instalaciones donde se los conservan.

3.4 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMA

3.4.1. Software libre

De acuerdo con [14] “el software libre hace referencia a un software que se puede
llegar a usar, modificar y redistribuir de manera libre con tan solo una restriccion:
cualquier version software debe distribuirse con los términos originales de su

utilizacion, modificacion gratuitos que son conocidos como copyleft”.

El principal motivo de utilizar un software libre en nuestro proyecto es que la ofrece
al usuario una variedad de alternativas Utiles y accesibles, que un software
privativo, dando de esta manera la posibilidad de poder encontrar muchas de las
aplicaciones informaticas que se utilizan en dia a dia, siempre que se hable del

manejo de un usuario mediante un software libre.

3.4.2. Ventajas
Tomando en referencia lo que manifiesta el siguiente investigador [15]. Se puede
decir que el software libre ofrece una multiplicidad de herramientas que favorece

su utilidad a continuacion, se da a conocer las siguientes ventajas:

e Libertad en la que se puede llegar a modificar el software segun las
necesidades del usuario.

e Seguridad, dispone de un codigo fuente por ello permite la constante
revisién del mismo, ayudando detectar fallos en seguridad.

e Confiabilidad, al disponer de un cédigo fuente de manera libre, éste puede
ser revisado por una variedad de usuarios para mejorar su calidad.

e Portabilidad, al llegar a disponer de un codigo fuente es mas factible

adaptarlos a los programas para su funcionamiento.

3.4.3. Cddigo Abierto

“El codigo abierto tomando en mencién la investigacion ha sido considerada una
parte muy esencial para las estrategias de la tecnologia dentro de grandes empresas,
basadas en procesos de transformacion tecnoldgicas™ [16].
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Después del analisis se considera que: Codigo abierto son programas que permiten
el acceso del codigo dentro de la programacion, el cual permite que otros usuarios
puedan copiarlos y este esta disponible al publico en general, de esta forma, otros
desarrolladores pueden utilizar esto para hacerle mejoras o modificaciones segin lo

requieran.

3.4.4. Ventajas
Considerando la investigacion de [17]. Se puede llegar a mostrar que el cddigo
abierto permite el mejoramiento en el cogido de programacion a continuacion

mostramos las ventajas que esta nos ofrece:

Ventajas economicas:

e El usuario por el uso de la licencia de un programa no tiene ningun costo.
e El proveedor Unicamente llega a cobrar servicios que prestan.
e El software esta asociado a una aplicacion OS. No con un software cerrado

ya que suele ser necesario la compra de una licencia.
Independencia del proveedor y mejora de servicios:

e Los clientes son independientes de un proveedor

e Un proveedor solo llega a cobra por sus servicios
Disponibilidad de los datos e Integracion de los procesos:

e El cddigo siempre esta disponible para cualquier otro nuevo desarrollador.
e Datos que sean generados siempre estaran accesibles.

o El funcionamiento de los diferentes programas, pueden llegar a operar.
Transparencia y seguridad

e Al poder revisar el codigo

Versatilidad

¢ Dado que el cddigo abierto se ha podido modificar, la necesidad del usuario

se puede disefiar.
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3.5. METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Las metodologias de desarrollo son consideradas como actividades, procesos,
técnicas, herramientas y documentos, mostradas en un conjunto, de normas que se
presentan en un marco de trabajo, su principal funcionamiento es el soporte en la
estructuracion, planificacion y control para lograr una conversion de una necesidad
[18].

Se establece que: Una metodologia de desarrollo esta basada en una serie de valores,
la misma que permite modelar y detallar de manera ordenada una secuencia de
pasos y tareas para la elaboracion de la documentacién de la estructura para

optimizar la productividad a la hora de desarrollar un sistema informaético.

3.5.1. Caracteristicas principales de las Metodologias
Tomando la investigacion del siguiente autor [19]. Se puede manifestar que la
Metodologia cuenta con caracteristicas predeterminadas que a continuacion se va a

dar a conocer.

e Existencia de reglas predefinidas.

e Cobertura total del ciclo de desarrollo.
e Verificaciones intermedias.

e Planificacion y control.

e Comunicacion efectiva.

e Utilizacion sobre un abanico amplio de proyectos.

3.5.2. Metodologia de desarrollo agil.

En la actualidad el desarrollo de una metodologia &gil dentro de un software segin
su evolucién se dice que fue ocurrida a mediados de la década de 1990 como una
parte de una reaccion, que fue basada en contra de los métodos que fueron muy
estructurados y extraidos por modelo de desarrollo en cascada segun la

investigacion del presente autor [20].

Las metodologias agiles son consideradas como técnicas para poder mejorar la
gestion de productos de software, la implementacion con la mayoria de estas,

permite que se pueda desarrollar un software de calidad y que este sea competente,
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que llegue a satisfacer las necesidades del usuario, ubicando al cliente del software

como parte fundamental del equipo de desarrollo.

3.5.3. Caracteristicas principales de las metodologias agiles
Se podria decir que las caracteristicas principales de la metodologia agil
son: comunicacion, cohesion, funcionalidad y conocimientos [21].

e Comunicacion:
Para poder adoptar una metodologia agil, es importante, que los usuarios formen
una parte como integrantes del proyecto ya que, cuando se trata de un desarrollo

nuevo es bastante probable que los requisitos.

e Cohesion:
Otra de las caracteristicas importantes es el secreto para llegar aplicar de manera

correcta una metodologia agil.

e Funcionalidad:

En proyectos agiles, el trabajo se divide en partes que se son las encargadas de

priorizar el desarrollo durante un periodo de tiempo corto denominados «Sprint «.

e Conocimientos:

Sin duda las metodologias agiles optimizan eficazmente la gestion del desarrollo de
un proyecto, ya que no se pueden prescindir de un determinado contexto ni de los

valores, conocimientos para su uso correcto.

Estas caracteristicas nos ayudan a poder comprender su facilidad al momento de
implementarlas para el desarrollo de un proyecto de software, ya que esta permite

que el desarrollo sea mas facil y ordenado.

3.5.4. Principales Metodologias Agiles

3.5.5. Metodologia SCRUM

Tomando en referencia lo investigado del presente autor [22]. “Es un método de
desarrollo agil de software que fue concebido por Jeff Sutherland conjunto con su
equipo de desarrollo a principios de la década de 19907, en los principios Scrum
fue considerado congruente con el manifiesto de ser una metodologia agil, la misma
que se utiliza para poder encaminar actividades de desarrollo dentro de procesos de

analisis que llegaron a incorpora una serie de actividades estructurales como:
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requerimientos, andlisis, disefio, evolucion y entrega. Ya que, en cada actividad
planteada, las tareas establecidas en trabajo ocurren con un patron del proceso
Ilamado sprint. La siguiente imagen fue tomada del siguiente autor [22] , el mismo
que nos muestra la Metodologia SCRUM (Ver figura 2)

Figura 2: Metodologia SCRUM.

Elaborado por: Los investigadores del proyecto

Scrum es una metodologia flexible en lo que se refieren a la gestion de desarrollo
software, se basa en practicas colaborativas para trabajar en equipo mediante las
reuniones de trabajo y la participacion del cliente en cada fase (requerimientos,
analisis, disefio, evolucion y entrega) como miembro indispensable del equipo de

desarrollo.

3.55.1. Artefactos de SCRUM
Los elementos que conforman a SCRUM son las siguientes [23]:

e Product Backlog: Béasicamente este es conocido como el listado de las
necesidades de los clientes, el mismo que almacena todas las
funcionalidades, requisitos que a lo largo del desarrollo se irdn plasmando
en el desarrollo por medio de las historias de usuario y el formato de pila,
quienes ayudaran a identificar, describir y priorizar el proyecto.

e Sprint Backlog: Es el listado de tareas que se realiza en un Sprint

e Incremento: Este representa los requisitos que se lleguen a completar

dentro de una iteracion y sean perfectamente operativos.

3.5.5.2. Eventos de SCRUM
[24], ha afirmado que el marco de trabajo Scrum esta compuesto por seis eventos

los cuales se presentaran a continuacion:
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e Sprint: El sprint es considerado como la base de toda la metodologia

e Planeacion del sprint (Sprint Planning): Por otra parte, este es un evento
donde participa activamente el equipo de desarrollo.

e Objetivo del sprint (Sprint Goal): Su objetivo es permitir cumplir con una
meta establecida para el desarrollo del sprint

e Scrum diario (Daily scrum): Este evento es una reunion diaria en donde
el equipo de desarrollo mucha informacion de sus actividades.

¢ Revisidn del sprint (Sprint Review): Esta reunion llega a ser concreta en
momentos finales del sprint

e Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective): Lo que pretende este
evento es el poder brindar una oportunidad al equipo de desarrollo de crear

un plan de mejoras antes de la implementacion.

3.5.5.3. Roles de la Metodologia SCRUM
“El equipo de desarrollo muestra a un conjunto de profesionales en el area que
ejercen en su trabajo con el fin de proporcionar un producto terminado (Sprint)”
[25]. Este equipo de desarrollo se va formando de manera integral, el mismo que
cuenta con una diversidad de competencias y llegan a cumplir la caracteristica de
ser auto-dirigidos, sin reconocimiento de titulos o especialidades, con libertad de
decision sobre las entregas que se requieran como lo muestra la (figura 3) tomada de

[25] investigador que muestra los roles de la misma.

Team
members

Users Stakeholders

Figura 3: Equipo de desarrollo SCRUM.

Elaborado por: Los investigadores
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3.5.6. Metodologia Kanban
En la investigacion realizada por el siguiente autor [26], la metodologia Kanban es
conocida por ser aplicable en entornos repetitivos de manufactura en donde el

material llega a influir en rutas fijas y tasas bastante constantes.

La principal misién de esta metodologia es mantener el control de los materiales
médiate la reduccion de pasos para realizarlo, para conseguir que los inventarios de
producto semiterminado se realicen de forma recorray toda la cadena de suministro

del cliente y proveedores se manejen de manera optima.

3.5.6.1. Tareas Kanban
La metodologia Kanban esta basada en un conjunto de seis reglas, las cuales se
presentan en la (figura 4.) “En el desarrollo de este tipo de técnicas, es muy comun
ver adheridas tarjetas (o0 simplemente tarjetas de tareas) en un tablero o en una
pared, las cuales son conocidas como Tareas Kanban” [27].

Regla 1:
No se debe
mandar

producto
‘ defectuoso a los
Procesos .
subsecuentes. Regla 2:

Regla 6: Los procesos
Estabilizar y subsecuentes
racionalizar el requeririn solo
proceso. Io que es

necesano.
n KANBAN [ |
Regla 3:
Regla 5: Producir
Kanban es un solamente la
medio para cantidad exacta

evilar requerida por el
especulaciones. proceso

subsecuente.
R

[lalanuear‘]a
produccitn.

Figura 4: Tareas Kanban.

Elaborado por: Los investigadores del proyecto

3.5.6.2.  Objetivos del sistema Kanban
Haciendo mencion la investigacion de siguiente autor [28], se puede decir que los
principales objetivos que la metodologia Kanban son importantes al momento de

establecer su funcionamiento y estos son:

e Establecer una programacion en la que se pueda visualizar la produccion.

e Controlar el flujo de material.
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e Impulsar el mantenimiento de los procesos estandarizados.

e Evitar la sobreproduccion.

e Controlar los inventarios.

¢ Incrementar y mejorar la comunicacion entre procesos y centros de trabajo.

e Minimizar el producto en proceso

3.5.6.3. Herramientas de Kanban
“Un tablero Kanban realizado de manera artesanal con cinta aislante y que este
visible en la pared es el mucho mas recomendable, sin embargo, existen
circunstancias en la las cuales es necesario la utilizacion de tableros integrados en
alguna herramienta de software”[29]. En la actualidad existen gran variedad de
herramientas Kanban, que son consideradas como herramientas populares y se

muestran a continuacion:

e LeanKit Kanban
o AgilezZen

e Flow

e Kanban Board

e SmartQ

e Simple-Kanban
e Swift-Kanban

e Target Process
e Upstart

e Kanbanize (gratis)

3.5.7. Tabla comparativa entre metodologias Agiles

Mediante el desarrollo de la siguiente tabla de comparacion se puede visualizar las
diferentes actividades que se pueden realizar con las diferentes metodologias dando
un mejor punto de vista con los procesos y actividades que cumplen cada una para

el desarrollo de un proyecto
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Tabla 4: Comparacion entre metodologias Agiles

ACTIVIDADES SCRUM KANBAN
Procesos Iterativo e Incremental Continuo
Las personas cumplen un rol Las personas son
fundamental son el centro del | consideradas el pilar del
Personas proyecto proyecto
Producto Foco en la actividad Foco en la eficiencia

Organizacién

Mejora continua en el
producto.

Mejora continua en el
proceso.

Roles

Product Owner, Scrum
Master, Dev Team

No hay roles, algunos
equipos incluyen un Agile
Coach.

Entrega de valor

Al final de cada Sprint, con la
aprobacion de Product Owner.

Entrega continua o a
discrecion del equipo.

3.6.LENGUAJES DE PROGRAMACION

Para [30] manifiesta que: “Un lenguaje de programacion basicamente es

Elaborado por: Los investigadores del proyecto

considerado un convenio entre desarrolladores que se pueden definir como un

conjunto de reglas y normas”. Por lo que es importante conocer los diferentes

lenguajes de programacion que existen, ya que un desarrollador debe entender el

funcionamiento de cada uno para poder disefiar un proyecto tecnoldgico.

3.6.1. PHP

“ PHP es conocido como un lenguaje de programacion de estilo clasico, es quiere

decir, que cuenta con herramientas como: variables, sentencias condicionales,

bucles y funciones, cercano a C o a JavaScript” [31]. Tomando referencia lo

investigado PHP maneja el desarrollo de aplicaciones y la creacion de sitios web de

facil aplicacion para el desarrollo de proyectos informaticos (\Ver Figura 5).

Servidor .
de Internet PBQ‘JS PHF
i &
b
Peticidn 5
de ]
pigha €)
/E;nado HIML
L]
Navegador

Elaborado por: Los investigadores del proyecto
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3.6.1.1. Caracteristicas y Usos de PHP

PHP es un lenguaje de programacion para el desarrollo de aplicaciones y sitios web,

que cuenta con caracteristicas principales que lo caracterizan para su uso en

diferentes &mbitos [32] como se muestran a continuacion.

Esta basado en un lenguaje multiplataforma.

Las capacidades de conexion de los manejadores de base de datos se utilizan
en la actualidad.

La manipulacion de datos desde diversas fuentes, se pueden ingresar los
usuarios desde formularios HTML

Su capacidad de expandir su potencial mediante cantidad de modulos
(Ilamados ext's 0 extensiones).

Posee una buena documentacion dentro de su pagina oficial.

Es Libre, por lo que se presenta como acceso facil para todos, permitiendo

la técnica de Programacion Orientada a Objetos.

3.6.1.2. Uso de PHP:

La programacion que maneja es de paginas web dindmicas, combinadas con
un motor de base datos MySQL, a su vez cuenta con un soporte nativo para
otros motores.

Su programacion en consola, maneja el estilo de Perl, en Linux, Windows
y Macintosh.

Para la creacion de aplicaciones gréaficas independientes del navegador, por
medio de la combinacion de PHP y GTK (GIMP Tool Kit), que permite
desarrollar aplicaciones de escritorio tanto para los sistemas operativos

basados en Unix, como para Windows y Mac OS X.

3.6.1.3. Ventajas

Segun [33] menciona que dentro de las ventajas de PHP se puede dar a conocer

las siguientes:

Es considerada como un lenguaje sencillo y de facil manejo y aprendizaje.
Un leguaje de mucha rapidez.

Tiene soporte en la mayoria de las plataformas de alojamiento web.
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e Tiene caracteristicas en el manejo de lenguajes orientados a objetos como
la utilizacion de clases y herencias.

e Se disefia mediante la combinacion de cédigos HTML, aunque dificulta su
lectura.

¢ Maneja ficheros mediante la conexion en distintas bases de datos (MySQL,
Oracle, SQL Server, Informix, PostgreSQL, etcétera).

e Permite el soporte en los servidores de hosting libres y gratuitos.

e Estd en continuo desarrollo y su soporte consolida en numerosas
funcionalidades.

e EIl lenguaje en Internet por lo que es relativamente sencillo resolver los
problemas que nos puedan surgir durante el desarrollo de un sitio web.

¢ No requiere definicion de tipos de variables, aungue sus variables se pueden

evaluar

3.6.2. Java

“El lenguaje de programacion Java estd dirigida para objetos que serdn
programados, actualmente es considerados como uno de los mas populares el
mismo que permite la abstraccion del hardware y sistema operativo, para el disefio
de un programa escrito a realizar con HTML,” [34]. Tomando en cuenta lo
investigado se puede conocer que Java se puede considerar como una evolucion del

lenguaje C++, ya que su sintaxis es parecida para el disefio de programas.

3.6.2.1. Caracteristicas
El siguiente investigador [35], hace mencion a diferentes caracteristicas tiene el
leguaje java para el desarrollo de diferentes proyectos tecnoldgicos, estos se

muestran a continuacion:

e Esté orientado a objetos.

e Funciona perfectamente cuando es manejado en red.

e Aprovecha caracteristicas de la mayoria de los lenguajes en particular los
del C++.

e Tiene una gran funcionalidad gracias a sus librerias (clases).

¢ NO tiene punteros manejables por el programador, aunque los maneja

interna y transparentemente.
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El manejo de la memoria no es un problema, la gestiona el propio lenguaje
y no el programador.

Genera aplicaciones con pocos errores posibles.

3.6.2.2.  Ventajas

[36] menciona que Java es un lenguaje de programacion estructurada para el

desarrollo de aplicaciones mediante el uso de plataformas y sintaxis, la misma que

cuenta con ventajas que se muestran a continuacion.

Es una fuente abierta, asi que los usuarios no tienen que luchar con los
impuestos sobre patente pesados cada afio

Independiente de la plataforma

El poder de Java API sea alcanzada facilmente por los reveladores

Java realiza la coleccion de basura de las ayudas, asi que la gerencia de
memoria es automatica

Java asigna siempre objetos en el apilado

Java abrazo el concepto de especificaciones de la excepcidn

lengua de la ayuda de la Multi-plataforma y ayuda para los tela-servicios

Usando JAVA podemos desarrollar aplicaciones web dinamicas

3.6.3. Tabla comparativa entre lenguajes de programacion
Tabla 5: Tabla comparativa entre PHP y JAVA
ACTIVIDADES | PHP JAVA
Paradigma Multiparadigma Imperativo | Orientado a Objetos
Desarrollado Rasmus Lerdorf en 1995 James Goslin en 1995
por
Ayuda al desarrollo de | Logra que sus aplicaciones se
Funcion aplicaciones complejas con | puedan ejecutar en cualquier
contenido dindmico. plataforma.
Sistema Multiplataforma Multiplataforma
Operativo
GNU GPL/ Java comunity
Licencia Licencia PHP process

Elaborado por: Los investigadores del proyecto
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3.7.HERRAMIENTAS DE ALMACENAMIENTO

3.7.1. MYSQL

“ MySQL es un sistema de gestion de bases de datos considerado como la base
datos open source mas popular del mundo, y una de las méas populares en general
junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo
web”’[37].

Tomando en cuenta la investigacion encontrada se puede entender que MYSQL es
una plataforma que esta disefiada para ser aplicada en entornos web, ya que su
rendimiento es muy rapido, su costo es muy bajo y a su vez es de facil aprendizaje

y usabilidad para cualquier desarrollador.

3.7.1.1. Versiones
Tomando en referencia al investigador [38] nos comenta que MY SQL es también
una base del funcionamiento de Sistemas Operativos, por eso se llega a distribuir
fundamentalmente en diferentes &mbitos, es importante recalcar que existen cuatro

versiones de MySQL que se mencionaran a continuacion:

e Estandar: Incluye el motor estandar y la posibilidad de usar bases de datos

e InnoDB: Todo el potencial de MySQL, pero sin soporte completo.

e Max: Para usuarios que quieran MySQL con herramientas de prueba para
realizar opciones avanzadas de base de datos

e Pro: Version comercial del MySQL estandar

e Classic: Igual que la estandar pero no dispone de soporte para InnoDB

3.7.1.2.  Caracteristicas:
Para [39] caracteristicas principales de MYSQL son las siguientes:

e Velocidad: MySQL es rapido.

e Facilidad de uso: Es un sistema de base de datos de alto rendimiento,

e Coste: Es gratuito.

e Capacidad de gestidn de lenguajes de consulta: MySQL comprende SQL,
el lenguaje de bases de datos modernos.

e Capacidad: Pueden conectarse muchos clientes simultaneamente al
servidor, C, Perl, Java, PHP y Python.
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e Conectividad y seguridad: MySQL estd completamente preparado para el
trabajo en red.

e Portabilidad: MySQL se puede utilizar en una gran cantidad de sistemas
Unix diferentes, asi como bajo Microsoft Windows.

e Distribucién abierta: Puede obtener y modificar el cddigo fuente de
MySQL.

3.7.1.3. Ventajas
El siguiente investigador [40] exponen una serie de ventajas las cuales se definen a

continuacion:

¢ Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con
mejor rendimiento.

e Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos
recursos sin ningun problema.

e Facilidad de configuracion e instalacion.

e Soporta gran variedad de Sistemas Operativos

e Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen
en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

e Conectividad y seguridad

Se establece que: las ventajas de MySQL son muy importantes, en ellas podemos
observar que son de cédigo abierto misma que permite resolver con mayor rapidez
las necesidades del usuario, tiene un buen almacenamiento, llega a soportar una

gran variedad de Sistemas Operativos es una plataforma segura y de facil uso.

3.7.14. Desventajas
e Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.

¢ No es intuitivo, como otros programas (ACCESS).

Las desventajas de MySQL es que su plataforma no cuenta con un sistema intuitivo
como lo cuenta otros programas, a su vez sus utilidades y herramientas no estan
adecuadamente documentadas por lo que puede llegar a dificultar su rendimiento al

momento de utilizarlo.
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipos de Investigacion

4.1.1. Bibliogréafica

Este tipo de investigacién se aplicO para la recoleccion y adquisicion de
informacion, valiéndose del manejo adecuado de libros, revistas, articulos, sitios
web, resultados de otras investigaciones, para el desarrollo del ambito teorico, la

misma que ayudara a sustentar las variables adyacentes al tema de investigacion.

4.1.2. Aplicada
Esta investigacion sirvio para poder conocer las principales falencias y necesidades
que tenia el Gad Municipal del Cant6n Tisaleo y asi elaborar un sistema practico y

utilizable que optimice sus funciones.

4.1.3. Campo

La investigacion de campo ayudo para estar en contacto directo con el lugar y las
personas quienes estan involucradas donde se va aplicar las encuestas y entrevistas
para recopilar los requerimientos proporcionados directamente para el tema a
desarrollar. Aqui se obtiene la situacion actual en la que se encuentra los archivos

y documentos de la institucion.

4.2.Métodos de Investigacion

4.2.1. Método Hipotético deductivo

El Método Hipotético Deductivo ayudara al cumplimiento de la hip6tesis planteada,
es decir que se debe demostrar su veracidad caso contrario se la reformulara, a su
vez favorecera en gran medida con la implantacion del sistema para la gestion de
documentos y archivos para mejorar la administracion y manejo documental del

Gad Municipal del Canton Tisaleo.

4.2.2. Método Analitico sintético
Este método se utilizd para obtener informacién mas detallada sobre la organizacion

y manejo del Gad Municipal del Cantén Tisaleo.
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4.3.Técnicas de Investigacion

4.3.1. Encuesta

La técnica aplicada en el presente proyecto es la encuesta en la cual se pueden
conocer las opiniones, actitudes y comportamientos de los trabajadores, mediante
un cuestionario previamente elaborado puesto que esta disefiada con preguntas
abiertas y cerradas tomando en cuenta las variables dependiente e independiente a
través del cual se puede conocer las falencias y problematicas que se manifiesten

dentro de la institucién.

Se trabajé con la poblacion de 16 trabajadores administrativos del Gad Municipal,
quienes fueron encuestados segun se habia manifestado, para lo cual esta encueta

no amerito el calculo de la muestra,

Cabe mencionar que en Anexo D se puede evidenciar el cuestionario utilizado

dentro de la encuesta.

4.3.2. Entrevista

Se aplico el tipo de entrevista libre porque este tipo de entrevistas no se basan en
preguntas con un orden establecido, sino mas bien en una conversacion clara y
directa donde las preguntas son abiertas, y consiste en realizar preguntas de acuerdo
a dudas que surgen durante el tiempo que dura la entrevista, todo esto se realiza con
la finalidad de obtener los requerimientos y necesidades de manera clara para poder
establecer y estructurar un proyecto favorable.

Dentro del Anexo E se puede evidenciar el cuestionario utilizado dentro de la

entrevista realizada.

4.4.Instrumentos de Investigacion

4.4.1. Cuestionario

Se disefid un cuestionario con una lista de preguntas con el objetivo de obtener la
informacion en el personal Administrativo que trabaja con documentacion fisica
dentro del Gad Municipal, la misma que esta formulada con preguntas cerradas que
nos ayudan a interpretar los resultados obtenidos, elaborar cuadros estadisticos.
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4.4.2. Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada fue dirigida para el Ing. en Sistemas encargado del
area tecnoldgica dentro del Gad Municipal del Cantén Tisaleo, la misma que fue
estructurada con preguntas abiertas con la finalidad de poder acceder a una
informacién mucho més profunda en el &rea en donde se manejan la tecnologia
dentro de la entidad, esta técnica a su vez nos servird para sustentar el problema y
poder estructurar los principales requerimientos y funcionalidades que sean
necesarios para el desarrollo de la propuesta tecnolégica.

4.5.Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio es el personal administrativo y el personal encargado del
manejo manual de los documentos dentro del Gad Municipal del Cantén Tisaleo,
quienes son los principales involucrados en todos los procesos que se desarrollan

dentro de la institucion.

Tabla 6: Poblacion
1 Personal Administrativo 17 100%

Total 17 100%

Elaborado por: Los investigadores del proyecto.
Se ve necesario el no aplicar una muestra ya que la poblacion involucrada es

pequefia y no amerita el calculo.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1.Resultados de la Encuesta y Entrevista

5.1.1. Resultado de la Encuesta

Una vez de haber aplicado la encuesta a las 16 personas que manejan la
documentaciéon dentro del Gad Municipal, se procede a mostrar los resultados
obtenidos de cada pregunta realizada. La tabulacion de cada pregunta de la encuesta

realzada se puede observar dentro del Anexo F.
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Tabla 7: Resultados de la encuesta realizada.

Pregunta Alternativa Frecuencia %

P-N°1

P-N°2

P-N°3

P-N°4

P-N°5

P-N°6

P-N°7

P-N°8

P-N°9

P-N°10

Bueno 13 81.3%
A veces 10 63%
No 9 56.3%
Si 10 62.5%
Regular 8 50 %
94 %
Si 15
Bueno 11 68.8
%
Util 8 50 %
Si 16 100 %
De acuerdo 10 62.5
%

Analisis
En la pregunta 1 la mayoria de las
personas involucradas del manejo
administrativo el flujo de informacion
dentro de la entidad es bueno.
En la pregunta 2 se pudo observar que
la mayoria de los trabajadores no tiene
un orden con documentos y tramites.
La pregunta 3 dio como resultado que
la mayoria de las personas carecen de
herramientas que puedan llegar a
facilitar la basqueda de documentos.
El resultado de la pregunta 4 muestra
que un porcentaje considerable del
personal desconoce el flujo de
documentos y el estado en la que se
encuentra dentro la entidad.
En la pregunta 5 se pudo observar que
la mayoria de las personas califican de
forma regular la herramienta que
utilizan para el manejo de documentos.
En la pregunta 6 se pudo observar que
la mayoria de las personas esta de
acuerdo que una herramienta
informatica le ayudara a optimizar los
tramites.
La pregunta 7 muestra como resultado
que la mayoria del personal tiene una
experiencia buena en el manejo de
aplicaciones web.
La pregunta 8 manifiesta que la
mayoria de las personas concuerda que
el uso de una herramienta para la
gestion de documentos es sumamente
importante en su entorno laboral.
La pregunta 9 muestra que la mayoria
de las personas quieren controlar de
forma eficiente documentos que se
generan diariamente dentro de la
entidad.
La encuesta de la pregunta 10 fue que
la mayoria de las personas quieren
tener conocimiento del estado del
documento.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores
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5.1.2. Resultado de la Entrevista

La entrevista fue dirigida para el encargado de tecnologia dentro del Gad Municipal

del Caton Tisaleo, el mismo que contesto de manera concreta cada una de las

preguntas que se le fueron realizadas dentro de la misma, dando como resultado la

estructuracion de una solucion a la problematica que se habia encontrado en la

entidad, a su vez ayudo al reconocimiento de los requisitos para el Sistema a

desarrollar.

Tabla 8: Resultados de la entrevista realizada

Pregunta

¢Dentro de los servidores del Gad
Municipal que Sistemas Operativos
manejan?

¢Con que lenguajes de
programacion tienen desarrollado
las aplicaciones que se utilizan
dentro de sus actividades laborales?

¢Utiliza algun Gestor Documental
por ejemplo Quipux u otro sistema?

¢ Queé requerimientos usted
considera que debe tener un Gestor

Documental que ayude a la
optimizacion  laboral en el
Municipio?

Respuestas obtenidas

En los servidores de la entidad se pudo dar
a conocer que manejar el sistema
operativo Windows y Linux.

Los lenguajes utilizados son PHP y Oracle
developer, dentro de la cuales el sistema
desarrollado con PHP es el sistema catastral
gestion financiera.

El sistema Cabildo esta el sistema Cabildo
de la parte de gestion Municipal

En este punto el Director de tecnologia dio
a conocer que no tienen un sistema de
gestion documental, pero para poder
realizar los tramites utilizan Access para los
registros.

A parte de los requerimientos desarrollados
mediante el andlisis, el director de
tecnologia  considera el  siguiente
requerimiento, el sistema deberia repartir
los documentos a las distintas dependencias
0 unidades y crear un alerta o mensaje de
notificacion.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Los Investigadores

5.2.Herramientas de Programacion

Para el desarrollo del sistema (GDE) dirigido para el Gad Municipal del Cant6n

Tisaleo se utilizaron varias herramientas las cuales ayudaron a la estructuracién y

formacion de la misma, mediante el uso de programas informaticos que facilitaron

la creacion, gestion y disefio del aplicativo.
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ASPECTOS

Lenguaje de
Programacion

Motor de
Base de Datos

Entorno de
desarrollo

Plataforma de
desarrollo

Sistema de
Admision

Tabla 9: Herramientas de Programacion

HERRAMIENTAS DESCRIPCION

PHP

MySQL

Visual code 1.5

Xampp

Bootstrap

PHP es un lenguaje de
programacion que
facilita el desarrollo de
aplicaciones web.

MySQL es un sistema
de gestion de bases de
datos de cddigo abierto.

Visual Studio Code es
un editor de codigo
fuente es compatible
con varios lenguajes de

programacion ~ como
PHP.

Xampp es una
herramienta de
desarrollo que permite
probar el desarrollo

web basado en PHP.

Bootstrap es un sistema
de admision a
programas en  un
ambiente web esta
constituido por una
serie de archivos CSS
responsables de asignar
caracteristicas a los
elementos de una
pagina web.

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Los Investigadores

5.3.Seguimiento de la Metodologia de Desarrollo, etc.

5.3.1. Definicion de Roles del Equipo

COMENTARIO

Se optd en el uso de php
para el desarrollo del
sistema (GDE), ya que
dentro del Gad Municipal
manejan este lenguaje de
programacion.

El Gad Municipal de
Tisaleo utiliza MySQL
como motor de bases de
datos

Se utilizé Visual Code ya
que es una herramienta de
desarrollo web y puede
adaptarse a las
necesidades de los
programadores tanto para
crear aplicaciones web y
de escritorio.

Para el manejo de la base
de datos del sistema
(GDE) se us6 la
plataforma Xampp, ya
que permite acceder al
desarrollo web en PHP en
un propio ordenado.

Se ha considerado
utilizar Bootstrap para
generar las interfaces
graficas del aplicativo,
con la finalidad de
generar un disefio que
facilite el acceso al
sistema grafico.

En esta parte se detalla las personas que estan involucradas en desarrollo de este

proyecto:
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Tabla 10: Definicion de Roles

Propietario del producto  Requerimientos y validacion
(Product Ower) de la funcionalidad del
sistema.
Administrador del
Scrum (Scrum Master). Manager del Proyecto.
Equipo de trabajo

Scrum Team).
( ) Desarrolladores

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Los Investigadores

5.3.2. Diagrama General de Casos de Uso

Ing. Hugo Freire

Ing. Rene Quisaguano

Estudiantes:
Moreno Karen
Portero Alex

Sistema

visualizar

aprobar pdf R O

bandeja de

visualizar
documentos pdf

generar
documentos

busqueda
avnzada

Enviar
documentos

usuario

Q

Figura 6: Diagrama general Casos de uso
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5.3.3. Diagrama de Base de Datos

documento
empleado

documento_ji
doc_dniremitente: char
doc_nombreremitente
doc_apepatremitente v
doc_apematremitente
doc_celularremitente <

/7 empleado_id: int( 1)
emple_nombre: va
emple_apepat varchar(100)
emple_apemat va:
emple_feccreacion: date

har(150)

har(

emple_fechanacimiento: date

emgresa 1 doc_emailremitente varchar(150)
3 P 11 emple_nrodocumento. char(12) S ; o
empresa_id:inf(11) 5 doc_direccionremitente: varchar(255)
emple_movil char(9) "
doc_representacion: varchar(50)
o emple_email varchar(
s doc_ruc: cha

emple_estatus: enum
emple_direccion: varchar(255)

doc_empresa
emp_telefono: varchar(20) tipodocumento_id int( 11)

" " empl_fotoperfil. varchar(255) B
emp_direccion’ varchar(250 doc_nrodocumento’ varchar(15)

emp_cod: varchar(10)

emp_logo varchar(255) doc_folio ini(17)
doc_asunto: varchar(2.

doc_archivo: varchar(255)

5 4 doc_fecharegistro: datetime(0)
»usu_id: int(11)

2 § N area_id: inf(11)
usu_usuario: varchiar(250)
5 doc_estatus: enum
usu_contra: varchar(250) 2
area_origen: Ini( 1)

usu_feccreacion: date
usu_fecupdate d
© empleado_id: int(11)

area_destino iri(11)
doc_archivo_respuesta: varchar

usu_observacion: varchar( ~
usu_estatus: enum
area_id int(11)
usu_rol entim tipo_documento
. empresa_id inf(11 * tipodocumento_id ni(1 1)
tipodo_descripcion: varchar(50)
tipodo_estado: enum
movimiento
movimiento_id: int(*
% area_cod inf(11) documento_id: char(12)
area_nombre: varchar(50) area_origen_id )
area_fecha_registro datefime(0) areadestino_id inf(11) ' requisito_id 1ni(11)
area_estado’ enum mov_fecharegistro datstime(0) tiporequisito_id- inf(11)
mov_descripcion. varchar(255) tipodocumento_id: inf(17)
mov_estatus: = req_estado: enum
usuario_id in1(1 req_fecharegistro datetime(0)

——

tipo: varcharl
mov_archivo:
mov_descripcion_original

® tipo_requisito

" tiporequisito_id: int(11)
tire_descripcion: varcha;
tire_estado: =rnum
tire_fecharegistro: d

—

rchar(265)

movimiento_accion

' movimientoaccion_id. int(1 1)
movimiento_id int(1 1)
‘moviac_descripcion: char(
moviac_estatus: enum
moviac_fecharegistro: datetime(0)

configuracion

7 configuracion_id: int(11)
conf_horaincio: tim &(0)
conf_horafinal tim e

anuncio

/7 anuncio_id: Int(11)
titulo C

descripcion: v
archivo: varchar(255)
anun_fecharegistro date

Figura 7: Diagrama de Base de Datos
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5.3.4. Recopilacion de las Historias de Usuario

5.34.1. Relatos de las Historias de Usuario
El sistema debe ayudar con el flujo de trdmites y su debida aprobacién o revisién
dentro del CAD Municipal del Canton Tisaleo, ya sea de un remitente externo, o
interno, posteriormente ayude a la reduccién de costos de impresién y reduccion
del uso del papel, manteniendo los documentos de forma segura y eficaz. De igual
modo se aspira que el sistema muestre el flujo del tramite y el estado en la que se
encuentre con la finalidad de que el Municipio mantenga informado a los remitentes

de dichos tramites.

Para el seguimiento del trdmite debe existir una referencia del tramite ya sea el
namero del documento u otra referencia la cual sera entregado al remitente una vez
sea enviado el tramite, ademas el sistema debe ser capaz de filtrar los tramites de

acuerdo al estado en la que se encuentre.

En cuanto a los reportes que genere el sistema estara en un documento formato PDF
dado a que esto ayudara a la revision de tramites generado durante las fechas que

requiera.

5.3.4.2. Formato de las Historias de Usuario
A continuacion, se presenta el formato que fue tomado del siguiente autor [41] con
la finalidad de poder detallar las necesidades de los usuarios del sistema gestor
documental con base al levantamiento de requerimientos mediante las historias de

usuario.

Cuadro No. 1: FORMATO PARA HISTORIAS DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: Usuario:
Nombre de la Historia:

Prioridad en Negocio: Iteracion
Asignada:
Programador Responsable:

Descripcion:
Fuente: [41]
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5.3.4.3. Historias de Usuario
La informacion requerida para redactar las historias de usuario, principalmente se
obtuvo de las respuestas mencionadas como respuesta de la encuesta y entrevista
aplicada en el Municipio. A continuacion, se listan todas las historias de usuario del

sistema:
Cuadro No. 2: HISTORIA DE USUARIO N°1
HISTORIA DE USUARIO
Numero: 1 Usuario:  Administrador, Empleado
Nombre de la Historia: = Autentificacion de usuarios en el Sistema de Gestién
Documental
Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Karen Moreno

Descripcion: El sistema va a tener varios perfiles para las diferentes funciones, se
requiere un control de acceso mediante un usuario y una contrasefia.
Dependiendo del perfil se muestra o no las opciones y el contenido
del sistema.
Fuente: Entrevista

Cuadro No. 3: HISTORIA DE USUARIO N°2
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario:  Administrador

Nombre de la Historia: = Registro de empleados, creacion, modificacion y
eliminacion de usuarios.

Prioridad en Negocio:  Alta Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Karen Moreno

Descripcion: El sistema debe interactuar con varios perfiles de usuario internos del
municipio: Administrador y usuarios. Para ello debe existir la
posibilidad de crear, modificar y cambiar el estado del usuario. En
relacion al estado, el administrador puede asignar al usuario de

“ACTIVO” a “INACTIVO” o viceversa.
Fuente: Entrevista

38



Cuadro No. 4: HISTORIA DE USUARIO N° 3
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario:  Empleado

Nombre de la Historia: = Actualizar perfil de usuario

Prioridad en Negocio: Media Iteracion Asignada: 2
Programador Responsable: Karen Moreno

Descripcion: EIl sistema de Gestion documental debe estar disponible a los
empleados del GAD Municipal del Canton Tisaleo, pero para realizar
los tramites se debe disponer de una cuenta de usuario. En ese sentido
una vez que el Administrador le genera un usuario y una contrasefia debe
existir laopcion de poder actualizar los datos del perfil.

Fuente: Entrevista

Cuadro No. 5: HISTORIA DE USUARIO N° 4
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Usuario:  Administrador

Nombre de la Historia: = Recuperar y generar contrasefia

Prioridad en Negocio: Media Iteracion Asignada: 3
Programador Responsable: Karen Moreno

Descripcion: En el caso de que los usuarios olviden su contrasefia el Administrador
puede generar una contrasefia nueva.
Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores

Cuadro No. 6: HISTORIA DE USUARIO N° 5

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario:  Administrador, Empleado

Nombre de la Historia: = Gestion de cuenta de usuario

Prioridad en Negocio: Media Iteracion Asignada: 3
Programador Responsable: Karen Moreno

Descripcion: Los usuarios del sistema deben tener la posibilidad de cambiar

sus datos y/o contrasefia por razones de seguridad.

Fuente: Entrevista



Cuadro No. 7: HISTORIA DE USUARIO N° 6
HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 6 Usuario:  Administrador, empleado

Nombre de la Historia: = Registro, creacion, modificacion y eliminacion de
ciudadanos remitentes.

Prioridad en Negocio Alta Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Alex Portero

Descripcion: El sistema debe interactuar con remitentes en este caso la poblacion
del GAD Municipal del Canton Tisaleo. Para ello debe existir la
posibilidad de crear, modificar y cambiar el estado del ciudadano. En
relacion al estado el administrador y el empleado pueden asignar al
usuario de “ACTIVO” a “INACTIVO” o viceversa.

Fuente: Entrevista

Cuadro No. 8: HISTORIA DE USUARIO N° 7

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 7 Usuario: Empleado

Nombre de la Historia:  Iniciar proceso de tramite

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 2
Programador Responsable: Alex Portero

Descripcion: El empleado debe tener la posibilidad de generar un tramite en

este caso se tiene dos tipos: externo debe indicar informacion

relacionada con los datos del remitente, y adjuntar un pdf con

documentos requeridos para el tramite. Cabe mencionar que

todos los requisitos se encuentran detallados por el Municipio.
Fuente: Entrevista

Cuadro No. 9: HISTORIA DE USUARIO N° 8

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 8 Usuario: Empleado

Nombre de la Historia: = Envio de los trdmites a las diferentes areas

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Karen Moreno

Descripcion: Luego de que el empleado haya iniciado el proceso de tramite el
sistema debe permitirles a los empleados del area designada
revisar que todos los requisitos hayan sido subidos de manera
correcta.

Fuente: Entrevista



Cuadro No.10: HISTORIA DE USUARIO N° 9

HISTORIA DE USUARIO

NUamero: Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: = Creacion y modificacién de comunicados

Prioridad en Negocio: Mediana Iteracion Asignada: 2
Programador Responsable: Alex Portero
Descripcion: La informacion relacionada con las actividades dentro del

Municipio debe estar disponibles en el sistema de Gestion
Documental con el objetivo de informar a los usuarios de
reuniones, programas, etc.

Fuente: Entrevista

Cuadro No. 11: HISTORIA DE USUARIO N° 10

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: Usuario:  Administrador, empleado

Nombre de Ia Hlstorla. Subir el pdf al sistema de Gestion Documental
Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 2
Programador Responsable: Alex Portero

Descripcion: El sistema debe permitir la subida y envié de archivos pdf

adjuntando al trdmite correspondiente.
Fuente: Entrevista

Cuadro No 12: HISTORIA DE USUARIO N° 11

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 11 Usuario:  Administrador, empleado
Nombre de la Historia: = Revisién, aprobacién o rechazo del tramite.
Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 2
Programador Responsable: Alex Portero

Descripcion: Una vez que se haya realizado el proceso trdmite solicitado, el sistema
debe ayudar con la visualizacién de documentos adjuntados al
tramite para su posterior respuesta.

Fuente: Entrevista

5.3.5. Planificacion del Product Backlog
Cuadro No 13: FORMATO DE PRODUCT BACKLOG

|D) TAREA RESPONSABLE PRIORIDAD SPRINT

Elaborado por: Ing. Rene Quisaguano
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El formato se ha tomado del siguiente autor [41], el mismo que permite detallar el
nimero de tareas que se debe desarrollar, asi como también el responsable, la
prioridad y el sprint en el cual se pretende implementar cada uno de los
requerimientos establecidos en el product backlog.

5.35.1 Product Backlog

Cuadro No 14: PRODUCT BACKLOG

|D) TAREA RESPONSABLE PRIOR  SPRINT

Autentificacion de usuarios en el Sistema Alta 1

de Gestion Documental

2 Registro de empleados, creacion Alta 1
9 P ' ’ Karen Moreno

modificacion y eliminacién de usuarios.

Karen Moreno

3  Registro, creacion, modificacion y Alta 1
eliminacion de ciudadanos remitentes. Karen Moreno

4 | Subir el pdf al sistema de Gestion Alta 2
Documental Karen Moreno

5 Alta 2

Iniciar proceso de tramite
P Karen Moreno

6 | Envio de los tramites a las diferentes Alta 2
areas Karen Moreno

7 Revision, aprobacion o rechazo del Alta 2
tramite. Alex Portero

8 | Actualizar perfil de usuario Media 2

Alex Portero

9 Recuperar y generar contrasefia Media 3
Alex Portero

10 Gestién de cuenta de usuario Media 3
Alex Portero

11  Creacion y modificacion de comunicados  Alex Portero Media 3

Fuente: Entrevista
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5.3.6. Planificacion Sprint

Para la planificacion de los Sprints se consider6 el siguiente formato tomado del

siguiente autor [41] ,el mismo que se utilizo para realizar las planificaciones del

tiempo, prioridad y responsable de las actividades propuestas dentro de proyecto:

Cuadro No. 15: FORMATO PARA REDACTAR LOS SPRINTS

DATOS DEL SPRIN
NUMERO:
FECHA DE INICIO:
FECHA,DE
CULMINACION:
TAREAS A DESARROLLAR
PRIORIDAD DESCRIPCION | RESPONSABLE | ESTADO
Elaborador por: [41]
5.3.6.1. Sprint 1

En el sprint nimero uno se realiza las actividades correspondientes al control de

acceso de usuario con el fin de que en iteraciones futuras se pueda desarrollar las

funcionalidades vinculadas a cada uno de los perfiles del sistema tales como

Administrador, Empleado. Es asi que el Sprint 1 queda conformado de la siguiente

manera:

Cuadro No. 16: FORMATO DE ASIGNACION DEL SPRINT N° 1

DATOS DEL SPRIN

formularios y vistas.

NUMERO: |1
FECHA DE
INICIO: 13 de abril del 2021
FECHA DE
CULM |NAC|ONZ 27 de abril del 2021
TAREAS A DESARROLLAR
PRIORIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE ESTADO
Alta Autenticacion de Karen Moreno Finalizado
usuario en el sistema.
Alta Creacion, Karen Moreno Finalizado
modificacion y
eliminacion de
usuarios.
Alta Registrar cuenta de Karen Moreno Finalizado
usuario de empleados.
Media Disefio responsivo de Karen Moreno Finalizado

Elaborador por: Investigadores
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5.3.6.2. Sprint 2
Durante el sprint nimero dos se realiza las actividades correspondientes con inicio
de procesos de tramites para la cual el administrador debe tener la posibilidad de
manejar areas, comunicados y el sistema pueda generar ticket de seguimiento de tal
modo que el solicitante pueda visualizar el estado y flujo del tramite dentro de la
institucion.
El sprint nimero 2 queda de la siguiente manera:

Cuadro No. 17: FORMATO DE ASIGNACION DEL SPRINT N° 2

DATOS DEL SPRIN

NUMERO: | 2

FECHA DE
INICIO: 11 de mayo del 2021

FECHA DE
CULMINACION: 31 de mayo del 2021
TAREAS A DESARROLLAR
PRIORIDAD DESCRIPCION | RESPONSABLE ESTADO
Alta Iniciar proceso de Alex Portero Finalizado
tramite
Alta Registro de Alex Portero Finalizado
remitentes
exteriores.
Alta Adjuntar Alex Portero Finalizado
documento PDF al
tramite.
Alta Creacion y Alex Portero Finalizado
modificacion de
comunicados.
Media Disefo responsivo Alex Portero Finalizado
de formularios y
vistas.

Elaborador por: Investigadores

5.3.6.3. Sprint 3
Como parte del proceso de trdmite documentario el encargado debe tener la
posibilidad interactuar con la diligencia correspondiente para lo cual el sistema

proporciona las acciones para visualizar documentos adjuntados, aprobar, rechazar,
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derivar a diferentes areas ademas puede generar comunicados para las actividades

dentro de la institucion.
El sprint nimero 3 queda de la siguiente manera:

Cuadro No. 18: FORMATO DE ASIGNACION DEL SPRINT N° 3

DATOS DEL SPRIN
NUMERO: | 3
FECHA DE )
INICIO: 1 de Junio del 2021
FECHA DE )
TAREAS A DESARROLLAR
PRIORIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE ESTADO
Alta Visualizacion de Finalizado
documentos
adjuntado al tramite. PR PO
Alta Aprobar tramite. Alex Portero Finalizado
Alta Rechazar tramite. Alex Portero Finalizado
Alta Derivar tramite a | Alex Portero Finalizado
diferentes areas.
Media Listado de | Alex Portero Finalizado
tramites.
Disefio responsivo Finalizado
Media d_e formularios 'y Alex Portero
VIistas.

Elaborador por: Investigadores

5.3.7. Arquitectura del Sistema

La arquitectura de la solucion busca dar una perspectiva general acerca de como

va a funcionar el sistema, para ello se ha tomado en cuenta los perfiles de usuario
que interacttan con las diferentes funciones que posee la aplicacion como la que

se muestra en la figura de a continuacion:
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Figura 8: Arquitectura del Sistema

5.3.8. Implementacion de los Sprints

La utilizacion de los Sprints detallara el desarrollo de todas las ocupaciones
propuestas con el objetivo de que el sistema de Gestion Documental sea
comprensible para cubrir con las necesidades que se tiene en con la finalidad de
sistematizar todos los procesos dentro del GAD Municipal del Caton Tisaleo.

5.3.8.1. Desarrollo del Sprint 1

5.3.8.1.1. Descripcién del Sprint 1

El sprint 1 se realiza del 13 al 27 de abril del 2021 y los procesos a ejecutar son las

siguientes:
o Autentificacion de usuarios en el sistema de admision web
o Creacion, modificacion y eliminacion de usuarios
o Registrar de ciudadanos remitentes externos
o Disefo responsivo de formularios y vistas asociadas.

El entregable de este sprint es la administracion y autenticacion de usuarios, asi

como también el registro de remitentes externos.
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5.3.8.1.2. Evolucion de la Logica de negocio
Durante el sprint nUmero uno se trabajo con los modelos Usuarios, Empleado,

Empresa, area, quedando definidos de la siguiente manera:

empleado_id
emple_nom bra

ample_apepat

emple_apemat

emple_feccreacion

emple_fechanacimiento

emple_nrodecumento

ample_mowvil

emple_amail

ample_astatus

emple_direceion

ampl_fotoperfil

usy_jd

Usy_usuario
empresa_id usu_feccreacion
amp_razon usu_fecupdate area_cod
emp_amail = empleado_id area_nombre
emp_cod usu_obsarvacion area_facha_regisiro
emp_lelefono usy_estaius area_estado
emp_direccion area_id
emp_logo usw_rol

N A emprasa_id
. J

Figura 9: Modelo del Sprint 1

controlador_actaualizar_empresa.php controlador modi

controlador_administrador_buscar.php controlador_mac r_estatus.php

controlador_administrador_widget.php controlador_traer_logo.php

-l (=% i e - -
e R controlador_usuario_cerrar_sesion.php
controlador_ _are ditar_listar.php N

controlador_usuario_editar.php
controlador : r.ph . )

- - php i controlador_usuaric_foto_perfil.php

controlador_ _emple: -~ editar.php _
controlador_usuario_|
controlador_co .

controlador_usuaric_reg
controlador_ )
. controlador_verificar_usu
controlador_inici

Figura 10: Controlador usuario, login

controlador_empleado_editar.php
controlador_empleado_listar.php

controlader_empleado_registro.php

Figura 11: Controlador de Empleado
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controlador_area_listar.php

controlador_area_modificar.php

controlador_area_registro.php

Figura 12: Controlador Area
5.3.8.1.3. Interfaces gréficas desarrolladas

KY
TISALEO

Sistema de Gestion Documental
Electronico

Ingrese sus datos para iniciar sesion

Ema =
&
Tramite Nuevo Rastrear Tramite
Figura 13: Formulario Login
REGISTRAR EMPLEADO
Nombre (*): Apellido Paterno (*):
Apellido Materno (*): Fecha Macimiento (*):
eresar apellido mate C )

N= C.l: (*): Mowil (*):

Direccion (*):

Email (*): Estatus (*):

Campos Obligatorios (*)

==

Figura 14: Formulario de Registro de empleados
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Listado de los Usuarios

Mostrar| 12 2 | registros

# Usuario Tipo usuario Datos empleado

1 adminQ0 ADMINISTRADOR ALEX PCRTERO CAPUZ
2 liss SECRETARIO {A) ALEX PORTERC CAPUZ
3 giss SECRETARIO {&) GISSCM

# Usuario Tipo usuario Datos empleado

Registros del (1 al 3) total de 3 registros

Area

MO DEFINIDO

RECURS0OS HUMANOS

GESTOR VIRTUAL

Airea

Clave

B’ Cambiar

B Cambiar

B’ Cambiar

Clave

Figura 15: Administracion de usuario del Sistema

=+ Nuevo registro

Buscar:

Anterior - Siguiente

Registro Usuario

Usuario (*):
Empleado (*):
ALEX PORTERO CAPUZ

Area (*)

GESTOR VIRTUAL -

Campos Obligatorios (*)

Contrasefia (*):

Ro

SECRETARIO (A)

L(*)

Figura 16: Formulario Agregar usuario
Elaborador por: Investigadores

5.3.8.1.4. Retrospectiva

Para la implementacion del sprint nimero dos se empled javaScript (ajax),

principalmente para poder visualizar el listado de trdmites pendientes, aceptado,

rechazado, derivado o finalizado dentro del GAD Municipal del Canton Tisaleo.

En cuanto a la planificacién establecida cabe recalcar que se alcanzé a cumplir todas

las tareas programadas para este sprint.
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5.3.8.2. Desarrollo del Sprint 2
5.3.8.2.1. Descripcién del Sprint 2
El sprint 2 se realiza del 11 al 31 de mayo del 2021 y las tareas a desarrollar son

las siguientes:

e Visualizacion de documentos adjuntado al tramite.

e Aprobar tramite.

e Rechazar trdmite.

e Derivar tramite a diferentes areas.

e Listado de tramites.

e Disefio responsivo de formularios y vistas.
El entregable de este sprint se relaciona directamente con las funcionalidades
relacionadas a la digitalizacion de los tramites que se realizan en la institucién. De
igual modo se posibilita el seguimiento de los tramites y estado en la que se

encuentra.

Para la generacion de reportes se emplea la libreria MPDF lo cual ayuda obtener la
informacién de los trdmites ademas genera un ticket de seguimiento del documento

externo.

5.3.8.2.2. Evolucion de la Logica de negocio
Durante el sprint namero dos se trabajaron con los modelos ciudadano,
Empleado, Area, requisito, tipo de documento, Documento y los modelos

del Sprint 1 y quedan definidos asi:
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documsnio
| dooumento_id: chan 1)
doc_dniremitenie: chari 10
doc_nombreremiente: archar 1580)
dog_apepatremitente: carchar] 50)

m w.“I.r- o
doc_oelularmremitents: chars)

mowimiemdo_id: inti 17 i

doc_emailremilenie: varchan 1507
documenio_id: charn 12) .

doc_direcoonremiende: carchan 255

arsa_prigen_jd: im(11) doc_repressniacon: varchar(50) tipo_doouments
arsadesing_id: inli17) requisito_id: in117)
) ) doc_nuc n|12) Spodooumento_id: mi17) . o
mov_fechanegisin: dateime|0] - o ™ Siporequisito_jd: in111)
- e+ dog_pmipresa; varchar 255) fipodo_desonpgon: varchar 50) N
mov_desorpadon: varchan 284) - o fipodocumienio_id: int 17)
ipodiocumenio_id: in! C SN
mov_esiius: cnum il fpmechn. stnche: e req_estada: oo m

doc_nrodocurmenio: varchar] 15)
doc_Jolioc ina17)

. dloo_asumin: varchar258)
mov_archivo: varchar] 255

doc_anchiva: varchan 255
miov_de sorpalon_ofginal: varchar 255

L dog_fecharegisio: caleime)
11 area_jd: ing11) ocludadanc

% doc_esthes: crium ciu_jd-ing 17
movimlento_scclon area_pegen: ini11) clu_pedula: varchar|30)

wsuarkg_id: inti17)
fipa: vanchan| 255)

req_fecharegisio: calchime(l)

Siporequisita_jd: in1[11)

ansa_desing: ini 17 ciu_nomdbre: vanchan 20}
movimiemoacoion_jid: «ii17) . a0 fire_desoripoion: vachan 200)
. dog_anchivo_respuesia: varchan 255) ciu_apep: varchan 0]
movirmiemio_id: inti 17) X ) 8 fire_gsiado: crium
ciu_apem: varchar|20)
moviac_desoripaon: varchan 285 fire_fechareqistna: daeame|0)
, ped I chu_osl: vanchar{34) regl
OV _Estaius: Snum

ciu_email: warcharid0]
ciu_direcoion: varchar 255
L A

moviac_fecharegisino: daseime|d)]

Figura 17: Modelo del Sprint
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En cuanto a los controladores se trabajé con Documentos, Ciudadano en caso de un

tramite exterior; los contro

controlador.
controlador
controlador,
controlador.
controlador,
controlador_der
controlador
controlador_
controlador.

controlador,

Fig

ladores fueron desarrollados de la siguiente manera:

controlador_documento _interno.php

controlador_documentc i r.php

controlador_documenic ccion_buscar.phy

controlador_documente imie ar.php
controlador_documento

controlador_en

controlador_envi.
controlador_en

controlador_enviar ije_:
controlador_generar_codigo.php
controlador.php

ura 18: Controlador de Documento
Elaborador por: Investigadores

5.3.8.2.3. Interfaces Graficas desarrolladas

N° C.lL (*):

Apellido Paterno (*):

campos Obligatorios (*)

Nombre (*):

Apellide Materno (*):

Email (*):

E3ES

Figura 19: Formulario de Registro R.E

Selecionar Cludadano:

i :

NG () Nombre (*): Tipo Documento (*):

Apellido Paterno (*):

celular:

Direccién (*):

& representacion de (*):

@ A rombre Propio

Campos Obligatorios (*)

SOLICITUD DE AGUA

Apellido Materno (*): REQUISITOS:
- FOTOCOPIA DI
Asunto del Trimite (*):
Email ()

Adjuntar documento (pdf)(Adjuntar en un solo archivo
todos los requisitos): N* Follos:

sona Juridica Declaro bajo penalidad de perjurio, que toda la Informacién
proporcionada es correcta y veridica.

campos Obligatorios (*)

Figura 20: Formulario tramite O.E
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Listado de los Tramites Recibidos

Estado:

PENDIENTE -
ESTADO PENDIENTE: 0 - 1 dias Negro | 2 diasVerde | 4 dias a mas Rojo
Mostrar @0 # | registros Buscar:
Estado del
Nro Nro Tipo Mas Seguimient Doc. en
Seguimiento 4 Documento Documento DNI Remi. Datos Remitente Datos 0 Origen Area Accién
DO000002 3 SOLICITUD DE 18051095 ALEX DANILO PORTERD n Q EXTERIOR [ Penoiene |
AGUA CAPUZ
Nro Seguimiento Nro Tipo Documento DNI Remi. Datos Remitente Mas Datos Seguimiento Origen Estado del Accidn
Documento Doc. en Area

Registros del (1 al 1) total de 1 registros Anterior - Siguiente

Figura 21: Administracion de Tramites

5.3.8.2.4. Retrospectiva

Para la implementacion del sprint nimero dos se empled JavaScript (Ajax),
principalmente para poder visualizar el listado de trdmites pendientes, aceptado,

rechazado, derivado o finalizado dentro del GAD Municipal del Cantén Tisaleo.

En cuanto a la planificacion establecida cabe recalcar que se alcanzé a cumplir todas

las tareas programadas para este sprint.

5.3.8.3. Desarrollo del Sprint 3
5.3.8.3.1. Descripcién del Sprint 3

El sprint 3 se realiza del 1 de junio al 6 de julio y las tareas a desarrollar son las

siguientes:

¢ Visualizacion de documentos adjuntado al tramite.
e Aprobar tramite.

e Rechazar trdmite.

e Derivar tramite a diferentes areas.

e Listado de tramites.

e Disefio responsivo de formularios y vistas.
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El entregable de este sprint se relaciona directamente con las funcionalidades
relacionadas a la digitalizacion de los tramites que se realizan en la
institucion.

De igual modo se posibilita el seguimiento de los tramites y estado en la que se

encuentra.

Para la generacion de reportes se emplea la libreria MPDF lo cual ayuda obtener la
informacién de los trdmites ademas genera un ticket de seguimiento del documento

externo. 4

5.3.8.3.2. Evolucion con la légica de negocios
A través de los analisis para dar solucion al flujo de los tramites se pudo determinar

el uso de los siguientes modelos:

i crvirmi esria:_ikd
documenio_id
ansa_onigen_id
areadesing_id
mov_fecharegisino
d mov_desoripcion

] mov_psiaius
usuanio_id

fipa

mov_archivo

mov_oesoripolon_ongnal

Figura 22: Modelo del Sprint 3

Continuando con el desarrollo del sistema se ha programado los siguientes
controladores que se encarguen de dar un uso adecuado a la informacion con el fin
de conseguir la funcionalidad programada:
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controlador_aceptar_rech

controlador_ciudadano_bus

controlador_
controlador_c:
controlador_com
controlador_denvar_finali
controlador_derivar_finali
controlador_documen
controlador_documeny
controlador_documen
controlador_documen

controlador_documento

nbo_area_deriv

documento_listar.php

tar.php

r d controlador_«

r.php controlador_c
controlador,
controlador_«
controlador_«
controlador_enviar_men
controlador_e
controlador_e
controlador_e

r_interno.php

controlador.php

interno.php

guiniento_buscar.php
star.php
cerior.php

_tramite.php

controlador_generar_codigo.php

Figura 23: Controlador de Documento

5.3.8.3.3. Interfaces graficas desarrolladas

Documento D0000004 Documento D0000004

Informacién Datos Remitente Archivo Principal

m Datos Remitente Archivo Principal

ESTADO: PENDIENTE ESTADO: PENDIENTE

Tipo Documento (*): NeC.I: (*): Nombre y Apellidos ():

SOLICITUD DE AGUA - 18000000 JOELDIEGO TOCA LEMAA
REQUISITOS: Celular: Email (*):
- FOTOCOPIADNI 499095989 alex.porterod523@utc.edu.ec

N°Documento (*): N° Folios (*): L,
Direccion (*):
4 1

q

PR
Asunto del Tramite (*); En representacion de (*):

ejemplo jj A

Campos Obligatorios (*)
Campos Obligatorios (*)

Documento D0000003

Informaci6n Datos Remitente Archivo

ESTADO: PENDIENTE

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA ¥
APLICADAS
CARRERA DE INGENTERIA ‘i
COMPUTACIONA

PROPUESTA TECKOLOGICA

TEMA:

OLLO DE UN S5

DESARR CESTOR DOXCUMENTAL ]
ELECTRONICO (GDE) PARA

AT MUNICIPAL DEL CANTON

Figura 24: Interfaz Visualizar documento
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Mostrar 1§  registros

Nro Nro
Seguimiento 4. Documento
D0000002 ES
Nro Seguimiento Nro
Documento

Registros del (1 al 1) total de 1 registros

Mensaje de advertencia

;Desea ACEPTAR o RECHAZAR el Tramite derivado a su drea?

DATOS TRAMITE

NRO D00O0003
SEGUIMIENTO

NRO TRAMITE |3

TIPO SOLICITUD DE AGUA
DOCUMENTO

DESCRIPCION

Descripcion del tram

=

Figura 25: Interfaz aprobar o rechazar tramite.

Derivar o Finalizar Tramite: D0000003

Fecha Registro: Accidn (*):

& 01/07/2021 DERIVAR
Area Origen (*): Area Destino [*):
RECURSOS HUMANOS GESTOR VIRTUAL
Anexar documento (pdf):

Seleccionar Archive

Descripcién (*):

ENVIADO A RECICION
Campos Obligatorios (*)

‘ X Cerrar ‘

Cargar

x

|

4

Figura 26: Interfaz derivar tramite

|

ESTADO PENDIENTE: 0- 1 dias Negro | 2 diasVerde | 2dias Ambar | 4diasamés Rojo

Estado:
ACEPTADO -
Tipo Mas Seguimient
Documento DNI Remi. Datos Remitente Datos . o Origen
SOLICITUD DE 18051085 ALEX DANILO PORTERC ﬂ Q EXTERICR
AGUA CAPUZ
Tipo Documento DNI Remi. Datos Remitente Mas Datos Seguimiento Origen

Buscar:
Estado del
Doc.en
Area . Accidn
— 2
Estado del Accién
Doc. en Area

Anterior - Siguiente

Figura 27: Interfaz listado de tramites por estado y seguimiento
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5.3.8.3.4. Retrospectiva
En el presente sprint se logré cumplir con lo establecido siendo un gran desafio la
derivacion de tramites anexando otro documento, sin embargo, se logré cumplir
con lo asignado, por ende, se puede decir que el presente sistema puede derivar

tramites y posteriormente mostrar un seguimiento del documento en tiempo real.

5.3.9. Pruebas de los Sprint
Las tareas establecidas durante las iteraciones se deben someter a pruebas con la
finalidad de poder garantizar el correcto funcionamiento del sistema, para lo cual

se definid el siguiente formato:

Cuadro No. 19: FORMATO PARA PRUEBAS DEL SISTEMA DE
ADMISION

\[e} VARIABLES SE SE IMAGEN
ESPERA OBTUVO

Elaborador por: Investigadores

5.3.9.1. Prueba Sprint 1

Cuadro No. 20: PRUEBAS DE INICIAR DE SESION

No. | VARIABLES SEESPERA  SE OBTUVO | IMAGEN
1 Usuario El sistema debe El sistema
incorrecto mostrar un muestra un
mensaje de menaje
usuario indicando que
incorrecto el usuario esta
incorrecto
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Contraseiia | El sistema debe El sistema
incorrecta mostrar un muestra un
mensaje de menaje (%)
contrasefa indicando que Mansj do ror
incorrecto la contrasefia [ - |
esta incorrecto
Usuario El sistema debe El sistema
inactivo mostrar un muestra un
mensaje de menaje
usuario indicando que P ——
suspendido | el usuario esta n
suspendido
Usuario y El sistema de El sistema L
contrasefia permitir el permitio el  ALEXPORTERO CAPu2
correctos ingreso al acceso al
sistema usuario

Elaborado por
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Cuadro No. 21: PRUEBAS DE REGISTRO DE EMPLEADOS

No. VARIABLES | SE ESPERA SE OBTUVO |

IMAGEN

Mensaje de advertencia

Registrar con | El sistema El sistema
campos debe muestra el
vacios mostrar menaje

mensaje de | indicando que
campos tiene campos
vacios vacios
Registra El sistema El sistema
datos menor | debe mostrar muestra

Mensaje de Advertencia

de edad menaje de | indicando que
[ o ]
menor de el empleado
edad es menor de
edad
Registrar El sistema El sistema
datos con debe mostrar muestra .
) . . Mensaje de Error
formato de un mensaje | indicando que : “ -
correo de correo el formato de
invalido invalido correo e
incorrecto
Registro de El sistema El sistema
datos debe muestra un
Mensaje de Confirmacion
correctos permitir mensaje de ‘
- - -7 n
registrar al | confirmacion
empleado | de registro del

empleado

Elaborado por: investigadores
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No. VARIABLES

Cuadro No. 22: PRUEBAS DE AGREGAR USUARIO A EMPLEADO

SE ESPERA  SE OBTUVO

IMAGEN

1 | Registrar con El sistema El sistema
campos debe mostrar muestra el
vacios mensaje de menaje Mensaje de advertencia
campos vacios | indicando que I
tiene campos | k —
vacios
2 Seleccionar El sistema El sistema Empleado (1)
empleado | debe permitir muestra un S
seleccionar al listado de ALexPoRTERD CAPLZ
empleado empleado s s
DIEGO TOCALEMA POAQUIZA
3 | Seleccionar el El sistema El sistema hrea (%)
area debe permitir muestra un RECURSOS HUMANOS
seleccionar el | listado de areas
él’ea GESTOR VIRTUAL
4 | Seleccionar el El sistema El sistema Rol (*)
rol debe permitir muestra un SECRETARIO (A) -
seleccionar el listado de rol
rol
Registrar dato El sistema El usuario
correctamente | debe permitir muestra un
agregar el mensaje de Mensaje de Confirmacién
usuario confirmacion de T ]

usuario

registrado

Elaborado por: investigadores
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5.3.9.2. Pruebas del Sprint 2

Cuadro No. 23: PRUEBAS DE INICIO DEL PROCEO DE TRAMITE

EXTERNO
No. VARIABLES SEESPERA  SE OBTUVO IMAGEN
1 | Registro con El sistema debe El sistema
campos mostrar un muestra un
vacios mensaje de mensaje
campos vacios | indicando que Mensaje de advertencia
hay campos
vacios
2 | Inicia proceso | El sistema debe El sistema
de tramite permitir captura los -
seleccionar al datos del wever o
remitente remitente
registrado
3 Seleccionar El sistema debe El sistema i pocument
tipo de permitir muestra los
documento seleccionar tipo tipos de
de documento documentos pen et rine O
registrados
4 Adjuntar El sistema debe El sistema
documento permitir que se permite subir
pdf adjunte un un archivo pdf
archivo pdf. relacionado con
el trdmite
5 Registrar El sistema debe El sistema
datos permitir registrar muestra el
correctamente el tramite, mensaje de Mensaje de Confirmacién
mostrar un confirmacion ) .
mensaje y junto al numero
generar un ticket | de seguimiento
de seguimiento y el ticket

Elaborado por: investigadores
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5.3.9.3. Pruebas del Sprint 3

Cuadro No. 24: PRUEBAS DE INICIO DEL PROCESO DEL TRAMITE

EXTERNO
 No. VARIABLES| SEESPERA  SEOBTUVO IMAGEN
1 | Visualizar El sistema El sistema e
informacién debe mostrar muestra un .
del trémite la mensaje
informacion | indicando que || -
del tramite hay campos
vacios .
2 Visualizar El sistema El sistema e ey -~ P
datos del debe mostrar | captura los datos | | =~ el
remitente los datos del del remitente
remitente registrado —
3 Archivo pdf El sistema El sistema
debe permitir muestra los
tener una vita tipos de
previa del documentos
documento registrados
pdf

Elaborado por: investigadores
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Cuadro No. 25: PRUEBAS DE APROBAR TRAMITE

VARIABLES | SEESPERA  SE OBTUVO IMAGEN
Accion para El sistema El sistema origen Poc en i
tramite debe mostrar muestra un
una accion botdn para edeRior  CIED
para el mostrar las
tramite acciones Origen  Etedofel | Acdin
disponibles
Mostrar El sistema El sistema
ventana para | debe mostrar muestra una
aprobar una ventana | ventana con los
tramite con la datos y las Mensaje de advertencia
InformaCIén aCC|oneS Desea ACEPTAR o RECHAZAR el Tramite derivado a su drea?
del tramites y disponibles S
las acciones
NRO TRAMITE |5
DESCRIPCION ||
Aprobar El sistema El sistema ;Desea ACEPTAR o RECHAZAR el Trimite derivado a su drea?
tramite debe permitir | permite ingresar —
ingresar la la descripcion
descripcion ol ______
posteriorment il —
e aprobar el
tramite [xcema]
Mensaje de El sistema El sistema
Aprobacién | debe mostrar muestra un
tramite un mensaje mensaje de la
de la accion accion

Mensaje de Confirmacion

Tramite aceptado con éxito!

Elaborado por: investigadores
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Cuadro No. 26: PRUEBAS DE RECHAZAR TRAMITE

VARIABLES | SEESPERA  SE OBTUVO IMAGEN
Accion para El sistema El sistema origen Poc en i
tramite debe mostrar muestra un
una accion botdn para edeRior  CIED
para el mostrar las
tramite acciones Origen  Etedofel | Acdin
disponibles
Mostrar El sistema El sistema I—l
ventana para | debe mostrar muestrauna | 4
rechazar una ventana | ventanaconlos | |
tramite con la datos y las Mensaje de advertencia |
|nf0rmaC|6n aCC|oneS Desea ACEPTAR o RECHAZAR el Tramite derivado a su drea?
del tramites y disponibles | S |
las acciones b [ i
NRO TRAMITE |5
DESCRIPCION
| [xczmm |
Rechazar El sistema El sistema ;Desea ACEPTAR o RECHAZAR el Trimite derivado a su drea?
tramite debe permitir | permite ingresar —
ingresar la la descripcion
descripcion ol ______
posteriorment il —
e rechazar el
tramite [xcema]
Mensaje de El sistema El sistema
Aprobacién | debe mostrar muestra un
tramite un mensaje mensaje de la
de la accion accion

Mensaje de Confirmacion

Tramite rechazado con éxito!

Elaborado por: investigadores
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Cuadro No. 27: PRUEBAS DE DERIVAR TRAMITE
IMAGEN

No. VARIABLES | SE ESPERA

SE OBTUVO

1 | Derivar con El sistema El sistema
campos debe mostrar muestra un
vacios un mensaje mensaje
de campos indicando que Mensaje de advertencia
vacios hay campos
vacios [ o |
2 Inicia El sistema El sistema J— .
proceso (,je debe pe_rmitir , muestra las S bestin (1
derivacion se[eccu(;nar areas registradas S — .
area de
destino
3 Anexar El sistema El sistema
documento | debe permitir | permite anexar
pdf anexar documento pdf
documento
pdf
4 Ingresar El sistema El sistema e
descripcion permitir permite el —
descripcion ingreso de la | =e
descripcion y ) o
posterior
derivacion
5 | Mensajedela | Elsistema El sistema
accion debe mostrar | muestra mensaje | |
un mensaje de la accion |
de la acci()n 1 Mensaje de Confirmacion
; N

Elaborado por: investigadores
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5.3.10. Comprobacion de la hipdtesis

Para la comprobacién de la hipdtesis se ha recurrido al método de criterio de

expertos a través del cual se ha analizado criterios asociados a los procesos de

gestion documental este instrumento ha sido aplicado a Marcia Fiallos cuyo cargo

dentro de la empresa o institucion secretaria general que ha desempefiado durante

varios afios motivo por el cual su Conocimiento es importante para validar la iPad

a continuacion se presenta los resultados obtenidos.

Tabla 11: Validacion por criterio de expertos

CRITERIO

FLUJO DE TRABAJO
ANTERIOR

FLUJO DE TRABAJO
ACTUAL

OBSERVACION

La informaciéon de los

Dentro del sistema cuenta

Manejo de | documentos se escribe en | con la descripcion del | MEJORA (X)
documentos un control de | documento de acuerdo a la | SE ()
comunicaciones necesidad. MATIENE ()
excedentes de forma EMPEORA
fisica.
Flujo de Los tramites lo realizaban | Con el sistema los tramites
tramites de forma manual dentro | se lo realizan de forma | MEJORA (X)
de las é&reas del Gad | digital y agil facilitando el | SE ()
Municipal flujo dentro del Gad | MATIENE )
municipal EMPEORA
Registro de los | Se lo registraba en un | En el sistema cada tramite
tramites sistema de gestion de | genera un ticket de MEJORA (X)
base de datos Access | seguimiento la cual facilita SE ()
dificultando su gestion. su seguimiento y gestion. MATIENE ()
EMPEORA
Localizacion Se realizaba la busqueda | Dentro del sistema tiene la
de tramites del tramite mediante los | opcién de realizar una | MEJORA (X)
registros en Access Yy | busqueda avanzada por | SE ()
posteriormente lo | medio de la cedula del | MATIENE  ( )
buscaba en los | remitente o a su vez por el | EMPEORA
archiveros. numero el nlmero de
expediente  generado al
tramite y ver el recorrido del
documento por las distintas
areas.
Control de No se podia clasifica por | El sistema cuenta con un
estados de estados de los tramites | filtro por estados en donde MEJORA (X)
tramites (PENDIENTE, se clasifican los tramites de SE ()
ACEPTADO, acuerdo a su estado. MATIENE ()
RECHAZADO, EMPEORA
FINALIZADO)
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Interpretacion:

Considerando los resultados de la tabla anterior se puede evidenciar que el sistema
de gestion documental agiliza el flujo de los tramites dentro del Gad Municipal del
Canton Tisaleo lo cual permite que los documentos se puedan gestionar de forma
agil y segura dentro de las areas, gracias al método de validacién por criterio de
expertos se pueden indicar que si estd cumpliendo la hip6tesis establecida

Validacion mediante el aval de implementacion:

Se pudo realizar la comprobacion de la hipotesis mediante la implementacion de
sistema gestor documental electronico desarrollado para el Gad municipal del
Cantén Tisaleo, el cual tiene como principal propoésito el de facilitar el manejo y
flujo de informacién dentro de la entidad y las diferentes areas administrativas de
la municipalidad. EL aplicativo web cumplié con todos los requisitos funcionales y
no funcionales que fueron especificados y planteados al principio de su elaboracion,
los mismos que fueron comprobados a través del aval de implementacion firmado
y certificado por el representante de tecnologia del Gad municipal del Cantén

Tisaleo.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se logro seleccionar informacion referente a la gestion de documentos
electronicos en tecnologias web y las principales dificultades originadas en
organizaciones similares que trabajan con el control de documentos, con el
fin de sustentar la investigacién con definiciones de pautas que permiten
estudiar la situacion basandonos en una mejora sensiblemente en el control
y organizacion de los documentos, contribuyendo al logro de los objetivos
institucionales.

Se pudo recoger las necesidades de los usuarios en base a la observacion del
trabajo de campo mediante una entrevista realizada al encargado de
tecnologia y encuestas aplicadas directamente con el personal
administrativo del Gad Municipal del Canton Tisaleo, con la finalidad de
conocer la problematica actual de organizacion, las principales dificultades
que atraviesa y la identificacion de los principales requerimientos del
software.

La implementacion del software estd fundamentada en normas y estandares
que son establecidas mediante la metodologia Scrum, la misma que permitio
adoptar buenas habilidades al usuario una vez que se inicie su etapa de

produccion, ya que su manej6 es muy amigable y facil de utilizar.
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6.2.Recomendaciones

El uso del Sistema web para mejorar la gestion de documentos electrénicos
dentro de las organizaciones es de gran utilidad por la facilidad, agilidad en
el procesamiento de grandes cantidades de datos e informacion que se
manejan dentro de las mismas.

Se recomienda adoptar técnicas para el levantamiento de la informacion en
el trabajo de campo tales como la encuesta y entrevistas para conocer a
profundidad las necesidades de los usuarios y asi poder estructurar de mejor
manera los requerimientos del software.

Para la implementacion del sistema gestor documental electronico es
importante trabajar con metodologias agiles, para que encamine el proceso
de desarrollo, para ello se recomienda utilizar SCRUM, ya que esta
metodologia permite obtener un software que satisface las necesidades de

los usuarios.
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Anexo D: Formulario de la Encuesta

Encuesta al personal del GAD municipal
del Caton Tisaleo

Encuesta dirigida a beneficiarios directos

*Qbligatorio

Correo ™

Tu direccion de correo electrénico

1.- ;Piensa usted gue el proceso de flujo de informacion es? *

Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

O OO0O0

2.- ;Tiene habitualmente papeles distribuidos por encima de su mesa v carece
de espacio para ordenar su informacion? *

O Si, siempre
(O casisiempre

(O Aveces

(O Nunca o casinunca

3.-;Para localizar sus documentos archivados utiliza alguna herramienta y es

rapida? *

QO si
O no

4.- ; Sabria decir el flujo v estado del documento (revisado, firmado u otro
estado) cuando se envia a departamentos o unidades? *

QO si
O wo
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5.- ¢La herramienta que Ud. utiliza para la gestion de informacion es? *

(O Muy bueno

Bueno
Reqular

Malo

O O O0O0

Muy malo

6.-Piensa Ud. que las herramientas informaticas ayudan a optimizar el tiempo de
trabajo? *

QO si
O nNo

7.- Piensa Ud. que su experiencia respecto al uso de aplicaciones web es: *

Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

O O OO0OO0

Muy malo

8.- La gestion de los tramites y/o documentos con algun sistema es? *
Muy Util

Uil

Normal

Poco Util

OO O0OO0O0

Mada Util
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9.- ;Le gustaria controlar de forma eficiente y sistematico los documentos
generados en la entintad? *

QO si
O no

10.- Ud. cree que ver el flujo del de documento y el estado en el que se
encuentra sin la necesidad de dirigirse a los departamentos personalmente? *

Totalmente de acuerdo.
De acuerdo.
MNeutral.

En desacuerdo.

OO OO0O0

Totalmente en desacuerdo
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Anexo E: Formulario de la Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES

Entrevista dirigida al director de tecnologia del GAD municipal del Canton Tisaleo de la
provincia Tungurahua.

DATOS DEL DIRECTOR
CEDULA:

CORREO:

1. ¢Dentro de los servidores del Gad Municipal que Sistemas Operativos
manejan?

En los servidores de la entidad se pudo dar a conocer que manejar el sistema operativo
Windows y Linux.

2. ¢Con gque lenguajes de programacion tienen desarrollado las aplicaciones que
se utilizan dentro de sus actividades laborales?
Los lenguajes utilizados son PHP y Oracle developer.

Dentro de la cuales el sistema desarrollado con PHP es el sistema catastral gestion financiera.

El sistema Cabildo esté el sistema Cabildo de la parte de gestion Municipal.
3. ¢Utiliza algiin Gestor Documental por ejemplo Quipux u otro sistema?

En este punto el Director de tecnologia dio a conocer que no tienen un sistema de gestion
documental pero para poder realizar los tramites utilizan Access para los registros.

4. ¢Que requerimientos usted considera que debe tener un Gestor Documental
gue ayude a la optimizacion laboral en el Municipio?

A parte de los requerimientos desarrollados mediante el andlisis, el director de tecnologia
considera el siguiente requerimiento:

El sistema deberia repartir los documentos a las distintas dependencias o unidades y crear
un alerta o mensaje de notificacion.
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Anexo F: Tabulacion de la encuesta

1.- ¢ Piensa usted que el proceso de flujo de informacion es?

Muy bueno 0 0% @ s o
Bueno 13]81.3% Regulsr
Regular 3118.7% ® vz
Malo 0 0%

TOTAL 16| 100%

INTERPRETACION

En la interpretacion podemos observar que de 16 personas encuestadas el 81.3% mencionan
que el flujo de informacion es bueno, mientras que un 18.7 % menciona que es regular y el resto

un 0 %.
ANALISIS:

Mediante esta pregunta se pudo observar que la mayoria de las personas menciona que es bueno
el flujo de informacion.

2.- ¢ Tiene habitualmente papeles distribuidos por encima de su mesa y carece de espacio
para ordenar su informacién?

Si, siempre 0] 0% o ceesmme
Casi siempre 4| 25% A o Nonia s cast
A veces 10| 63%

Nunca o casi nunca | 2 12%

TOTAL 16| 100%

INTERPRETACION

En la interpretacion podemos observar que de 16 personas encuestadas el 25% tiene casi
siempre papeles en el escritorio, el 62.5 % menciona que a veces tiene documentos en el
escritorio mientras que el 12.5 % casi nunca ha tenido este problema.

ANALISIS:

Mediante esta pregunta se pudo observar que la mayoria de las personas tiene los documentos
de los tramites regado o distribuidos sobre el escritorio de trabajo.
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3.- ¢Para localizar sus documentos archivados utiliza alguna herramienta y es rapida?

[ K
@ No

Si 7143.7%
No 9/56.3%

TOTAL 16| 100% ‘

INTERPRETACION

En la interpretacion podemos observar que de 16 personas encuestadas el 56.3% no tiene
ninguna herramienta para la busqueda de documentos. Mientras que un 43.8 % cuenta con
alguna herramienta para dicha accion.

ANALISIS:

Mediante esta pregunta se pudo observar que la mayoria de las personas carecen de
herramientas que facilite la busqueda de documentos guardados.

4.- ¢ Sabria decir el flujo y estado del documento (revisado, firmado u otro estado) cuando
se envia a departamentos o unidades?

[ Kt
@ No

Si 10]62.5%
No 6]37.5%
TOTAL |16 | 100%

INTERPRETACION

En la interpretacion podemos observar que de 16 personas encuestadas el 37.5 % no conocen
sobre el estado del documento en el proceso, mientras que un 62.5 % tiene conocimiento sobre
dicho proceso.

ANALISIS:

Mediante esta pregunta se pudo observar que el un porcentaje considerable de personas tienen
desconocimiento del flujo del documento y el estado en la que se encuentra.

5.- ¢La herramienta que Ud. utiliza para la gestion de informacién es?

Muy bueno 1 6.3 %
Bueno 7 43.7 %
Regular 8 50 %
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
TOTAL 16 100 %
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@ Muy bueno

@ Bueno
Regular

® Malo

@ Muy malo

~—

INTERPRETACION

En la interpretacion podemos observar que de 16 personas encuestadas el 6.3 % menciona que
la herramienta que utilizan es muy buena, el 43.7% mencionan que la herramienta que utilizan
es bueno, mientras que un 50 % califica como regular la dicha herramienta.

ANALISIS:

Mediante esta pregunta se pudo observar que la mayoria de las personas califican de forma
regular y bueno la herramienta que utilizan.

6.- ¢Piensa Ud. que las herramientas informaticas ayudan a optimizar el tiempo de
trabajo?

®Si
@ No
Si 15 94 %
No 1 6 %
TOTAL 16 100 %

INTERPRETACION

En la interpretacion podemos observar que de 16 personas encuestadas el 94% menciona que
una herramienta informética le va ayudar a optimizar el trabajo, mientras que un 10 %
menciona que no puede ayudar.

ANALISIS:

Mediante esta pregunta se pudo observar que la mayoria de las personas estd de acuerdo que
una herramienta informatica le ayudara a optimizar los tramites.

7.- Piensa Ud. que su experiencia respecto al uso de aplicaciones web es:

Muy bueno 4 | 25% :gn:,:n:uem
Bueno 11 | 68.8 % . Relr
Regular 1 |62% o malo
Malo 0 0%

Muy malo 0 0 %

TOTAL 16 | 100 %



INTERPRETACION

En la interpretacion podemos observar que de 16 personas encuestadas el 25 % tiene muy
buena experiencia con aplicaciones web, el 25 % califican como buena su experiencia con
aplicaciones web, el 6.2 % menciona que su experiencia,

ANALISIS:

Mediante esta pregunta se pudo observar que la mayoria de las personas tiene una experiencia
buena en el manejo de aplicaciones web.

8.- ¢ La gestion de los tramites y/o documentos con algun sistema es?

Muy util 6 37.5% ® by G
Utll 8 50 % ° zt;lrmal

o 2 | 125% e
Poco Util 0 0%

Nada Util 0 0%

TOTAL 16 | 100 %

INTERPRETACION

En la interpretacion podemos observar que de 16 personas encuestadas el 37.5% mencionan
que una herramienta de gestion documental es muy util, el 50% dice que es util, el 12.5 %
menciona que su uso es normal y el resto tiene un 0%.

ANALISIS:

Mediante esta pregunta se pudo observar que la mayoria de las personas concuerda que el uso
de una herramienta para la gestion de documentos es sumamente importante.

9.- ¢Le gustaria controlar de forma eficiente y sistematico los documentos generados en
la entintad?

®si

100 o
Si 16 %
No 0 0%
100
TOTAL 16| o

INTERPRETACION

En la interpretacién podemos observar que de 16 personas encuestadas el 100% esta a favor
de poder controlar los documentos de forma eficiente y sistematica.

ANALISIS:

Mediante esta pregunta se pudo observar que la mayoria de las personas quieren controlar de
forma eficiente y sistematica los documentos.
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10.- ¢Ud. cree que ver el flujo del de documentoy el estado en el que se encuentra en bueno
sin la necesidad de dirigirse a los departamentos personalmente?

Totalmente de acuerdo. 4 25 %
De acuerdo. 10 62.5 %
Neutral. 2 12.5%
En desacuerdo. 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 16 100 %

@ Totalmente de acuerdo.
® De acuerdo.
Meutral.
@ En desacuerdo.
@ Totalmente en desacuerdo

INTERPRETACION

En la interpretacion podemos observar que de 16 personas encuestadas el 25% esta de acuerdo
en poder ver el estado del documento, el 62.5% est& de acuerdo, un 12.5% se encuentra en un
punto neutral.

ANALISIS:

Mediante esta pregunta se pudo observar que la mayoria de las personas quieren tener
conocimiento del estado del documento si la necesidad de dirigirse personalmente.
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Anexo G: Estimacion de Costos
Presupuesto.
Gastos Directos

En la siguiente tabla se describen los gastos directos que intervienen en la elaboracion del
proyecto.

GASTOS DIRECTOS
DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Esferos 3 $0,50 $1,50
Lapices 2 $0,50 $1
Borrador 2 $0,40 $0,80
Resma de Papel Bond. 2 $5 $10
Carpetas. 3 $0,75 $2,25
Anillados. 4 $3,50 $14
USB/Flash. 2 $6,50 $13
Paquete de Internet 4 $25 $100
Impresiones 110 $0,10 $11
Computadora 1 $800 $800
TOTAL $953,55

Gastos Indirectos:

En la siguiente tabla se describen los gastos Indirectos relacionados con el desarrollo del
Sistema.

GASTOS INDIRECTOS

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Alimentacion $60 $60
Transporte $20 $20
Recargas 5 $5 $25

TOTAL $105
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. ) . Tiempo
N° Nombre de historia de usuario Prioridad V_alor estimado | Sprint
estimado .
(dias)

Autentificacién de usuarios en el

HUOO1 | Sistema de Gestién Documental M 2 5 1
Registro de empleados,

HUOQ02 | creacion, modificacion y M 5 3 1
eliminacién de usuarios.

HUO003 | Actualizar perfil de usuario S 5 1 2

HUO004 | Recuperar y generar contrasefia S 5 6 3

HUO005 | Gestion de cuenta de usuario S 5 15 3
Registro, creacion, modificacion

HUO06 | y eliminacion de ciudadanos M 5 3 1
remitentes.

HUO007 | Iniciar proceso de tramite M 8 2 2

HU008 E_nV|o de Iqs tramites a las M 8 5 5
diferentes areas

HU009 Creamqn y modificacién de s 5 15 3
comunicados

HU0010 Subl_r,el pdf al sistema de M 10 1 5
Gestion Documental

HU0011 REVIS!OF!, aprobacion o rechazo M 15 5 5
del tramite.

Estimacion de costos por Planning Poker

Para la estimacion de costos de desarrollo de la aplicacion mavil se procedié a utilizar la técnica

planning Poker, haciendo referencia a la estimacion del tiempo en el cual se obtuvo un total de

61 dias, tal como se detalla en la el Cuadro anterior, con respecto al sueldo minimo del

programador es de $426.20 por cada mes segun lo establecido por el Ministerio de trabajo, para

realizar el célculo de se tom6 como referencia 6 horas productivas de la de las 8 horas

reglamentarias y 20 dias del mes tal Como se muestra en el siguiente cuadro.

Calculo de costo de software

Costo de desarrolladores

Cd= Costo de desarrollo
S= Sueldo del programador

Tm=Tiempo en meses
Og= Otros gastos

Np= Numero de programadores
Tdh=total de dias de historias de usuario

Estimacion en meses

Tm=(61/2)/20
Tm=30.50/20

Tm=(Tdh/Np)/20

Tm=1.525 meses

Cd=(Np*Tm*S)+Og
Cd=(2*1.525*426.20)+ 1.058,55
Cd=2358,55
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Gastos aproximados

Una vez calculado los gastos directos e indirectos del proyecto se calculd el gasto aproximado
que se requirio para el desarrollo del proyecto de propuesta tecnoldgica en la siguiente tabla se
muestra el costo total del proyecto.

Gastos aproximados

Descripcion Total

Gastos indirectos $ 105
Gastos directos $ 953,55

Costo de desarrollo $ 1300
Total $ 2358,55
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Anexo H: Manual de usuario

P
i DESCRIPCION BREVE
El presente manual tiene como objetivo describir los
procesos del sistema, con la finalidad de ayudar al
®O®@®COBIERND MUNICIPAL usuarioc para poder comprender el manejo del

M A N U A L D E i:i’::tr;t.:r Capuz Alex Danilo
Moreno Quimbita Karen Dayana
USUARIO
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1. Descripcion del sistema

SISTEMA GESTOR DOCUMENTAL ELECTRONICO, es una herramienta de gestion documental
dentro del Gad Municipal del Canton Tisaleo. Mediante el presente sistema se puede tener el control
de los documentos generados en los tramites los cual esta alojado dentro del servidor del entidad en

intranet.

El sistema incluye las siguientes historias de usuario:

e Autentificacion de usuarios en el Sistema de Gestién Documental

¢ Registro de empleados, creacidn, modificacion y eliminacidn de usuarios.
e Registro, creacion, modificacion y eliminacion de ciudadanos remitentes.
e Subir el pdf al sistema de Gestion Documental

e Iniciar proceso de tramite

e Envio de los tramites a las diferentes areas

e Revision, aprobacion o rechazo del tramite.

e Actualizar perfil de usuario

e Recuperar y generar contrasefia

e Gestion de cuenta de usuario

e Creacion y modificacion de comunicados

El sistema permite al usuario generar reportes de acuerdo a su conveniencia y en un formato pdf.
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2.Mddulos del sistema
Se recomienda utilizar los mddulos con los que cuenta el sistema en el orden indicado. Sin embargo,

seguir este orden no es estrictamente necesario para que el sistema funcione. Simplemente se trata de
una recomendacidn para un trabajo mas coherente, pero cada uno de los médulos puede utilizarse por
separado.

Madulo de inicio de sesion del administrador
Ingresamos el usuario y contrasefia generada para el administrador

AREAS CON MAS TRAMITES

n GRAFICO DE TRAMTES GENERADOS
TISALEO T
Sistema de Gestion Documental
Electronico s
Inici
Usuario =
P d &

Tramite Nuevo Rastrear Tramite

100 110 120 130 160 150 180 170 180 180 200

@ 14°C Chubascos ~ 7 @) tm B 22 B

Grafico 1 Interfaz inicio de sesién

Seleccionamos configuracion de horario de atencion.

Nos abre esta

ventana, posteriormente se debe cambiar el horario de acuerdo a la necesidad.

i o hdd_sg + =

Horario de

7 ) e 224 B

Gréfico 2 Configurar horario de atencion
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Seleccionamos areas

Dentro de esta opcion agregamos un area

B8 psgina Principal

(3 c O DO o localhost

REGISTRAR AREA

Nombre (*):
Ingresar nombre

Campos Obligatorios (*)

7 ) wn Esp 2246 ER
Gréfico 3 Registro de areas

Seleccionamos la opcion de empleados

Una vez dentro de empleados en la parte superior derecha tenemos el botdn de nuevo registro la cual
no muestra este formulario en la cual ingresamos los datos.

Péagina Principa

« (e} QO O o localhost

REGISTRAR EMPLEADO

Nombre (*): Segundo Nombre (*):
Jngresar nombre ngresar nombre
Apellido Paterno (*): Apellido Materno (%):
Ingresar apellido patemo ngresar apellido materno
Ne Gl (4):
Ingresar nro documento

Fecha Nacimiento (*):

Direccién (*):
Ingresar

Email (*):
Ingresar email

Campos Obligatorios (*)

pascos ~ (7 @) 4@ EsP 2239 B

Grafico 4 Registrar Empleado
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Se puede modificar los datos del empleado a la cual se puede acceder seleccionado al
empleado, en la parte derecha tenemos dicha opcidn un botdn azul con la accion editar.

docu % id sgde X+ -

M |host

O O localhost

MODIFICAR DATOS DEL EMPLEADO
Nombre (*): Seg. Nombre (*):
ALEX DANILO
Apellido Paterno (*): Apellido Materno (*):
PORTERC caPUZ
Fecha Nacimiento (*):
27/09/1996
e CI): Movil (*):
1805109533 983364301
Direccién (*):
SANTAROSA
Email {4):

alexporterods33@utc.edu

Campos Obligatorios (*)

rrrrr

Gréfico 5 modificar datos

Nota: cabe mencionar que la modificacion de datos tiene los mismos procesos dentro del
sistema.

Una vez registrado al empleado le asignamos un usuario al empleado

Dentro de usuario seleccionamos el botdn rojo en la parte superior derecha con la cual no
muestra el siguiente formulario en la cual ingresamos un usuario y contrasefia posteriormente
seleccionamos al empleado y el area.

O O o localhost

Registro Usuario

Usuario (4):
Ingres

Empleade (*):
ALEX PORTERG CAPUZ

Area (") Rol (%)
GESTORVIRTUAL * | SECRETARIO ()

Campos Obligatorios (*)

os A 7 D) 4 P 2z B

Grafico 6 Registra usuario
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Nos dirigimos a la opcidn de tipo de requisito

Dentro de esta se agrega los requisitos para los tramites

QO O o localhost

REGISTRAR TIPO DE REQUISITO

Nombre (*): Estatus (*):

Ingresar nombre

Campos Obligatorios (%)

os A 7 @) 4 P z2zs0 B

Grafico 7 Agregar requisito
Seleccionamos Tipo de documento

Dentro de esta ventana se podra registra los tipos de documentos con sus requisitos.

QO DO o localhost

REGISTRAR TIPO DOCUMENTO
Nombre (*): Estatus (*):
Ingresar nombre ACTIVO

Tipo Requisitos (*):

COPIAC.I

Campos Obligatorios (*)

os A 7 @) 4 P 2za8 B

Grafico 8 Registrar Tipo de Documento
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Para poder exportar los tramites generados seleccionamos dicha opcién e ingresamos un
rango fechas posteriormente se descarga en un documento pdf.

c A 1o 27.0.0.1 / bdd_sgde X +

O D localhest

REPORTE TRAMITE POR RANGO FECHAS

Fecha Inicio (*): Fecha Fin (*): Estado

01/08/2021 L 01/08/2021 L} TODOS

esp 255 B

Grafico 9 Reportes

Creacién de comunicados

Se pude registrar comunicados en la opcion de nuevo registro en la cual se puede adjuntar
algin documento relacionado.

Los comunicados se muestran en la ventana principal

X x X U} localhost/127.00.1 /bdd sqee X +

REGISTRAR COMUNICADOS

Titulo (*):

Descripeién (*):

Ingresar titulo

Adjuntar documento (pdf) (*):

Seleccionar Archivo

Campos Obligatorios (*)

rrrrrr

Los comunicados solo tendran 2 dias de vigencia

Mostrar 15 2 registros Buscar:
# Titulo Descripcién Archivo Fecha Registro
1 CAMBIO DE HORARIO HORARIO DE ATENCION B 02/08/2021
# Titulo Descripcién Archivo Fecha Registro

Registros del (1 5 1) total de 1 registros Anterior - Siguiente

Gréafico 10 Registro de comunicados
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Inicio de sesién del usuario empleado

Ingresamos el usuario y contrasefia generada por tarde del administrador

4 1o 27.00.1/ bdd_sgde X

O D localhost

AREAS CON MAS TRAMITES
-[ISALEO GRAFICO DE TRAMITES GENERADCS

Sistema de Gestion Documental

EXTERIOR

Electronico

Iniciar sesion

[EGIEEEE AN

170 180 180 200

Mostrar mas

h 14°C Chubascos ~ 7 @) %o ESP 2302 ER

<

B TRAMITE VIRTUAL

l CISSCM
| Ve

Archivo

Ning(in dato disponible en esta tabla

# Titulo Descripcién Archivo Fecha Registro
Registros del (0 al 0) total de 0 registros Anterior  Siguiente
Derechos Reservados GAD Municipal de Tisaleo. RECURSOS HUMANOS
v

@ 14°C Chubascos ~ 7 ) fm Esp 2303 EA

Grafico 12 Ventana principal del sistema

Se puede agregar una foto al perfil actualizar datos, la opcién de cuenta es para actualizar la
contrasefa o el usuario.
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‘
@ Foto

& Perfil

@ Cuenta

O salir

Gréfico 13 Opciones para el usuario

En esta opcion de Configuracion de la cuenta se puede actualizar el nombre de usuario y la
contrasefia.

Configuracion de la Cuenta

TipoUsuarie | sccretario (a)

Usuario | o

7 q) wm esp 2306 B

Grafico 14 Configurar cuenta

En la opcidn de trdmite nuevo se podra registrar un tramite interno

En esta seccion se debe llenar todos los campos a la vez que se puede adjuntar un documento
pdf relacionado al trdmite.
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dgina Principal | Gestion docu X M4 localhost

QO D o locahost

B+ TRAMITE VIRTUAL = Inido

! GISSCM Mantenimiento Tramite Interno A nicio | Trémite / Create

Tramite Nuevo Registro Tramite Interno

B Trimites Recibidos
Datos del Remitente = Datos del Documento

B’ Documentos Enviados

Q Rastrear Trémit HeC g Nombre (") Brocedencia del Documento (*}:
astrear Trémites
1809999999 GISS RECURSOS HUMANOS
B Exportar Trémites
Apellido Paterne (*): Apellido Materno (*): Area de Destino (*):
C M SELECCIONE UNA AREA DE DESTINO
Celular: Email (*): Tipo Documento (*):
987654321 A@GMAIL.COM SOLICITUD DE AGUA
Direccién (*): REQUISITOS:
SANTARGSA - coPIAC.
e Documento (*}:

En representacion de (*):

@ ANombre Propio Aotra Persana Natural Persona Juridica

Campos Obligatorios (*) Asunto del Trimits (*):

Vista previa del PDF

Adjuntar documenta (pdf)

@ 14°C Chubascos

) §a) ESP  04:46

=}
Grafico 15 tramite interno
Para poder gestionar los tramites nos dirigimos a las parte de tramites recibidos

En esta opcion podemos ver los tramites recibidos de areas diferentes.

Pagina Principal | Gestion docu X MY localhost / 127.0.0.1 /

QO D o localhost

B~ TRAMITEVIRTUAL = lnido

l cIsscM Mantenimiento Tramite Recibidos A Inicio | Trémite recibidos

Tramite Nuevo Listado de los Tramites Recibidos

B Trimites Recibidos

Estado:
PENDIENTE
B Documentos Enviados
ESTADO PENDIENTE: 0 - 1 dias Negro | 2 diasVerde | = dias Ambar | 4 dias a mas Rojo
Q, Rastrear Tramites woster| 1o ¢ |regitros suscar
Exportar Tramites
Hro Estado del
Hro Seguimiento Documento Tipo Documento CRemi. Datos Remitente Mas Datos ‘Seguimiento Origen Doc. en Area Accidn
Doosaosz N SOLICITUD OBRA JEREPREEETY GissCM n a RECURSOS [ Fevoneure |
HUMANOS
€. Remi. Datos Remitente Mas Datos. Seguimiento Origen Estado del Doc. Accién
enfres
Registros del (15l 1) total de £ registros Anterior - Siguiente
Derechos Reservados GAD Municipal de Tisaleo. RECURSOS HUMANOS

@ 14°C Chubascos 7 ) 4o ESP oad9

Gréafico 16 Tramites recibidos
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Una vez identificado el tramite a gestionar nos dirigimos a la parte de la accion en la cual se
podra aceptar o rechazar el tramite.

ESTADO PENDIENTE: - 1 dfas Negro | 2 diasVerde | 3 dias Ambar | 4 dias 2 mis Rajo

Buscar:
Estado del
Datos Remitente Mas Datos Seguimiento Origen Doc. en Area Accidn
s98 GIssCM n a RECURSOS [roocvicnre |
HUMANOS
Datos Remitente: Mas Datos Seguimiento Origen Estado del Doc. Accién
enfres

Gréafico 17 Aceptar o rechazar tramite

Mensaje de advertencia

:Desea ACEPTAR o RECHAZAR el Trimite derivado a su drea?

DATOS TRAMITE

D0000002
SEGUIMIENTO

NRO TRAMITE |78

IO, SOLICITUD OBRA
DOCUMENTO

DESCRIPCION
Descripcitn del trémite

|l(ERRAn‘ ©RrecHAZAR [l v ACEPTAR

Grafico 18 venta de accion
Una vez aceptado o rechazado el tramite el sistema lo ordena por estados del tramite

Los tramites de agrupan por estados: pendiente, aceptado, rechazado, derivado y finalizado.

B8 Pigina Principal | Gestion docu % Jdh Ie

<« QO O o localhost

B TRAMITEVIRTUAL =  Inido

l cisscm Mantenimiento Tramite Recibidos

Listado de los Tramites Recibidos

PENDIENTE

iNegro | 2 diasVerde | 3 dlas Ambar | 4 dfas 2 mds Rojo

Mostrar & registros PENDIENTE Busear:

ACEFTADO
Nro Estado del
HroSeguimiento 4.  Documento TipoDoaum  RECHAZADO Drigen Doc. en firea Accidn
Doooon2 8 soucupg DERIVADO tECURSOS fresaicare
FINALIZADO i
C.I. Remi. Datos Remitente Mas Datos Seguimiento Origen Estado del Doc. Accién
enfres
Registros del (1 sl 1) total de 1 registros Anterior - Siguiente
Derechos Reservados GAD Municipal de Tisaleo. RECURSOS HUMANOS

v

@ 14C Chubascos ~ 7 @) i@ EP o454 B

Grafico 19 Filtro por estado

101



En el campo de mas datos y seguimiento tenemos toda la informacion referente al tramite

Documento D0000002
Datos Remitente Archivo Principal
ESTADO: PENDIENTE

Tipo Documento (*):

SOLICITUD OBRA
REQUISITOS:
- COPIACL
N° Documento (*):
78
Asunto del Tramite (*):

ligdseld
Mas Datos Seguimiento

Campos Obligatorios (*)
= 2

RECURSOS 29/07/2021

Registros del {1 al 1) total de 1 registros

Grafico 20 Informacion del tramite
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Para el siguiente del trdmite nos dirigimos a la dicha opcion

En esta opcion lo podremos buscar por N° de seguimiento o por el nimero de la cedula

Rastrear Tramite

Buscar por: N° Seguimiento: Afio del documento

=z

° SEGUIMIENTO

B Pagina Principal | Gestion docu X 4 lo
O D o localhost

B TRAMITE VIRTUAL

! (CISETA DATOS DEL REMITENTE DATOS DEL DOCUMENTO
[ T ck: 1805109523 TIPO DOCUMENTO REGISTRO DE ESCRITURA
B Tramites Recibidos NOMERES-APELLIDOS | ALEX DANIEL PORTERO CAPUZ BEODODUMERTD 3
| T e DIRECCIGN SANTAROSA ASUNTO SOLICITUD
Q, Rastrear Tramites
E-MAIL ALEXDANILO96@GMAIL.COM
Exportar Tramites
REPRESENTACION ANOMBRE PROPIO

Fecha Inicio: 29 Jul 2021

0 29 Julio del 2021 o
Su trdmite ha sido recibido, serd atendido o derivado 2 la oficina correspondients en un plazo maximo de 2 dials).
® 20 Julio del 2021 LT
Su trémite ha sido derivado a GESTOR VIRTUAL
E# Documentos Enviados ® 29 Julio del 2021 o
Q, Rastrear Trimites Su trdmite ha sido derivado a RECURSOS HUMANOS
Exportar Tramites " revision hoja 5 , mensaje enviado por GESTOR VIRTUAL *
° 29 Julio del 2021 01a:50
Su trémite ha sido ACEPTADO en RECURSOS HUMANOS, seré atendido o derivado a Is oficina correspondiente
" aceptado”
* 29.Julio del 2021 o
Su trdmite ha sido derivado a REGISTRO DE LA PROPIEDAD
" aceptado y firmado , mensaje enviado por RECURSOS HUMANOS *
RECURSOS HUMANOS

Derechos Reservados GAD Municipal de Tisaleo.

W em P o0s ER

® a1 @ » B S # 8°C Chubascos

Gréfico 21 Informacion del tramite y las acciones realizadas
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Para trdmites externos se debe registrar al remitente

Para esta accion debemos seleccionar el boton verde de Registro De ciudadano

Registro de ciudadano -

[&) Trdmite

Registrar Ciudadano:

Registrar Ciudadano

Prime Nombre (*): Segundo Nombre (*):
sar primer nombr segundo nombre
Apellido Paterno (*): Apellido Materno (*):
sar apellido paterno ngresar apellide matermo
Email (*):

Direccién (*):

ar direccidn

Campos Obligatorios (*)

=33

Una vez registrado al ciudadano se debe busc

ar y seleccionar

El sistema captura todos los datos del remitente y posteriormente llenamos los datos del

remitente,

B Tiémite Virtual | Sistema Gestor X ticket-92.pdf MY Tocalhost /

.

O D localhost

Tramite Virtual

B Trémite

Selecionar Ciudadano: 18051095322 Alex Daniel Portero Capuz

A

BUSQUE Y SELECCIONE
Datos del Remitente
1805109533 Alex Daniel Portero Capuz

NeCL(*): Nom 1800000000 joel Diego toca lemaa

1805108533 AL 1806348553 Juan Carlos Perez Lema

1982838287 alesapoca
Apellido Paterno (*):

73 L i e 5
Portero Capuz

Celular: Email (*):
0983364301 alexdanilog6@gmail.com

Direccién (*):
Santa Rosa

En representacion de (*):

@ ANombre Propio Adctra Persona Persona Juridica

Natural

Campos Obligatorios ()

Registrar Ciudadano:  [JFAEEERrSu,

Datos del Documento

Tipo Documento (*):
SOLICITUD DE ACUA
REQUISITOS:
- coPIACL

Asunto del Tramite (*):

Adjuntar documento (pdf)(Adjuntar en un solo archivo
todos los requisitos):
Seleccionar Archivo Cargar

Declaro bajo penalidad de perjurio, que toda la informacién
proporcionada es correcta y veridica.

Campos Obligatorios (%)

7 d) % e oox10 B

@ 8C Chubascos -

Grafico 22 Tramite externo
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Nota: en la seccion de en representacion tenemos esta dos opciones disponibles a nombre
propio o persona publica en dicha opcién se debe ingresar el ruc de la empresa y el nombre.

En representacion de (*):

A Nombre Propio Actra Persona ° Persona Juridica
Matural
RUC (*): Empresa (*):
ngresar ruc ngresar datos de la empresa

Grafico 23 Representacion

Una vez registrado el documento nos genera este mensaje en la cual se debe dar clicen la
opcidn de OK de esta manera nos descarga un ticket de seguimiento del documento

Salicitante Gad
Nimero de Expediente: 50000004 Nimero de Expediente: T000004
Nimero de wamits: 4 Numers de tramite, +
Fecha - Hora: 02-08:2021 05.15.43 Fechs - Hore: 02:08-2001 651543
Tipo: SOLICITUD 0BRA Tipo: SOLICITUD 0B84
CI. 1605108533 eI 1605108333
ALEX DANTEL ALEX DANIEL
PORTERD CAPUZ PORTERD CAPUZ
Mensaje de Confirmacion Asunto: Asuntor
URGENCIA TRGENCIA
(50 083364301 alex porterodSIagete edu.ec o) aB364301 alex porterod533gucs ed e

Nota: los trdmites externos son enviados al area de gestor virtual para ser atendido
debidamente
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