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RESUMEN

Este proyecto tuvo el objetivo de determinar los factores que inciden en la
colocacion de créditos de la agencia Pujili de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda. durante los afios 2018-2021, para lo cual, se establecieron los
conceptos y enfoques tedricos referente a las variables. Se identificaron los factores
que intervienen en el otorgamiento de créditos de la entidad y se disefiaron
estrategias que contribuyen a incrementar la colocacién de créditos. Se uso el
enfoque cuantitativo asociado a la ldgica deductiva, se tratdé de un modelo
econdmico de regresion multiple mediante un modelo de minimos cuadrados
ordinarios, en base al anélisis de la base de datos de la agencia sobre la colocacion
de 596 créditos hasta el corte del primer semestre del afio 2021. Ha sido
determinado que, las variables que mas relacion tienen son: edad, género y tipo de
garantia. Se plante6 un modelo de colocacion de créditos que incluyen las siguientes
estrategias: segmentacién para conocer mejor a los socios, fidelizacion y
prevencion de desvinculacion de socios, venta cruzada y la captacion de nuevos
socios.
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INTRODUCCION

El proyecto que se presenta a continuacion, tiene concordancia con la linea de
investigacion del programa de Maestria de la Universidad Técnica de Cotopaxi:
Administracion y Economia para el desarrollo humano y social, sub — linea:

Entorno Econdmico para los negocios e Innovacion y Emprendimiento.

Tambien, se relaciona con el Objetivo 9 de Desarrollo Sostenible: Construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la
innovacion” (ONU, 2018), establecido por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) para que se cumpla hasta el 2030 en Ameérica Latina y el Caribe.

Dicho objetivo es afin a lo establecido en el Art. 283 de la Constitucion del
Ecuador (2008):

El sistema econdmico es social y solidario: reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y, tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir. (p. 39)

Lo que indica la voluntad del Estado para incentivar el crecimiento econémico
que contribuya a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, dentro de lo cual,

juegan un papel fundamental las entidades financieras.

Por lo tanto, el planteamiento del problema de este proyecto considera que el
sector de las micro finanzas tiene una importancia transcendental para el Ecuador,
no solo porque atiende a amplios segmentos de la poblacion que no tienen acceso a
los productos y servicios que ofrece el sistema bancario privado, sino porque las
cooperativas de ahorro y crédito se han ganado la confianza en la poblacién del pais
(Tobar & Solano, 2014).

Esto se demuestra en el numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito que estan
dispuestas a nivel nacional, asi, existen 3.110 organizaciones de este tipo activas
registradas hasta junio de 2020, ubicadas sobre todo en cantones en los que
prevalece la poblacion rural y la pobreza (Cooperativas de las Américas, 2021). Lo



que representa una estrategia para reactivar la economia de los sectores populares,
al ofrecer lineas de crédito productivo y de consumo.

Asi, en el afio 2020, las entidades del sector financiero de la economia popular
y solidaria que incluye a las cooperativas de ahorro y crédito, reportaron activos
mayores a USD17 mil millones, depositos por mas de USD14 mil millones y mas
de USD12 mil millones en su cartera de crédito. El nivel de liquidez se ubicé en el
29% y de solvencia en el 20%, lo que indica un crecimiento de 6 y 4 puntos
porcentuales respecto al afio 2019 (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), 2021).

En cuanto a la cartera de crédito, en el afio 2020, el 50% correspondio a créditos
de consumo, el 37% a microcrédito, el 11% a vivienda y el 2% a comercial,
beneficiando a méas de 1,7 millones de socios, a quienes se otorgdé mas de USD1.8
millones (SEPS, 2021).

El Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS), compuesto por cooperativas
de ahorro y crédito (COAC), mutualistas, cajas y bancos comunales, agrupan a
cerca de ocho millones de personas, quienes apoyan al desarrollo de las de micro,
pequefia y medianas empresas (MIPYMES), las que generan aproximadamente el
80% del empleo en Ecuador. Estas entidades cuentan con 3.726 puntos de atencién
a nivel nacional, ubicadas sobre todo en Pichincha, Azuay, Guayas y Tungurahua
(SEPS, 2021) lo que indica la importancia que tiene este sector en la economia del

pais.

En términos de densidad geogréfica, las cooperativas de ahorro y crédito se
concentran mayoritariamente en las provincias de la region Sierra centro
(Tungurahua, Bolivar, Cotopaxi y Chimborazo) con mas de 12 organizaciones por
cada cien mil habitantes, seguidas por Zamora, Azuay y Pastaza (con mas de 7

cooperativas por cada cien mil habitantes) (SEPS, 2021).

La provincia de Cotopaxi situada en el centro del pais, es una zona en la que
prevalecen actividades asociadas con el comercio, la ganaderia, la industria y la
agricultura, por lo que cuenta con varias sucursales de cooperativas de ahorro y

crédito a lo largo de su territorio, dentro de las que sobresalen: Cooperativa de



Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi Ltda. (CACPECO);
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario, Cooperativa de Ahorro y Crédito

Mushc Runa, Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo, entre otras.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., nace el 17 de enero de 2003,
fruto del trabajo de 27 jovenes indigenas que aunaron esfuerzos en la busqueda de
un rumbo que favoreciera a los menos privilegiados del Ecuador. Con los afios, esta
cooperativa logré posicionarse en el sistema financiero como una institucion sélida,

lo que le permite contar con 21 agencias al servicio de la poblacion a nivel nacional.

Por lo expuesto en los parrafos anteriores, la formulacion del problema de este
proyecto se traduce en la interrogante: ¢Qué factores influyen en la colocacion de
créditos en la agencia Pujili de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
entre el 2018 y 20217

La delimitacion del objeto de investigacion, corresponde a:

Campo: Auditoria

Area: Auditoria de Gestion

Aspecto: Control

Interno Espacial: Instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda., Agencia Pujili.

Temporal: Afos 2018-2021.

El objetivo general de este proyecto es: Determinar los factores que inciden en
la colocacion de créditos de la agencia Pujili de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda. durante los afios 2018-2021.

Para el efecto, se establecen como objetivos especificos:
e Establecer los conceptos y enfoques tedricos que contribuyan a la
construccién de la fundamentacion epistemoldgica referente a los
factores que inciden en la colocacion de créditos en entidades

financieras.

e ldentificar los factores que intervienen en el otorgamiento de créditos de

la agencia Pujili de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.



e Disefiar estrategias que contribuyan al incremento de la colocacion de

créditos en la agencia Pujili de la Cooperativa de Ahorro y Credito

Chibuleo Ltda.

La consecucion de los objetivos se logra a través del cumplimiento de las tareas

que se sintetizan en la tabla 1:

Tabla 1 Sistemas de tareas en relacion a los objetivos especificos

Objetivo

Actividad (tareas)

1. Objetivo especifico 1: Establecer
los conceptos y enfoques tedricos que
contribuyan a la construccion de la
fundamentacion epistemoldgica
referente a los factores que inciden en
la colocacion de créeditos en entidades
financieras.

2. Objetivo especifico 2: Analizar los
factores que inciden en la colocacion
de créditos en la agencia Pujili de la
Cooperativa Chibuleo.

3. Objetivo especifico 3: Disefiar
estrategias que contribuyan al
incremento de la colocacion de
créditos en la agencia Pujili de la
Cooperativa Chibuleo Ltda.

Identificar fuentes de informacion que
contribuyan a la definicion de los factores
que intervienen en el otorgamiento de
créditos.

Verificar con el rea directiva de la
agencia Pujili de la Cooperativa Chibuleo
Ltda. los factores que intervienen para
otorgar créditos.

Exponer los factores que se consideran en
la Cooperativa Chibuleo Ltda. en la
agencia Pujili para otorgar los créditos.
Estipular los factores que inciden en la
colocacion de créditos.

Aplicar el modelo de minimos cuadrados
ordinarios a la base de datos de los créditos.
Exponer los resultados.

Analizar el macro y micro entorno para
identificar las amenazas y oportunidades en
relacién a la otorgacion de créditos.
Identificar las fortalezas y debilidades en
torno a los factores que inciden en la
otorgacién de créditos en la agencia para
generar estrategias.

La justificacion de este proyecto se precisa a partir de que resulta provechoso

para el area administrativa de la agencia Pujili de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Chibuleo Ltda. porque proveera de informacién importante relacionada con

los factores que inciden en la colocacién de créditos para generar una propuesta que

mejore esta gestion.

Al tomar en cuenta que la otorgacién de créditos se involucran varios factores

que resultan importantes analizar para ampliar la cartera de socios a los que se llega



con los productos de la cartera de créditos existente y contribuir de esta forma a la
sostenibilidad de la cooperativa.

Al considerar que el crecimiento y sostenibilidad de las entidades financieras se
relacionan en gran forma con la captacion de dinero y con la colocacion de créditos
(Cevallos et al., 2020). Por otro lado, el financiamiento que otorgan beneficia a la

dinamizacion de la economia local, lo que favorece a su desarrollo.

En el ambito practico, este proyecto se justifica porque se podran identificar los
aspectos que intervienen en la gestion de colocacion de crédito que mantienen la
agencia Pujili de la Cooperativa Chibuleo Ltda. para definir estrategias que amplien
las posibilidades de incrementar la cartera de socios que acceden a lineas de crédito,

lo que mejorara la posicion competitiva de la entidad en la localidad.

También, este estudio es importante socialmente porque los datos que se
recopilen serviran de soporte para la generacion de acciones para incrementar la
cartera de socios y la colocaciéon de créditos; lo que, a la par, favorecera a la
poblacién, al implantarse dichas acciones se beneficiard el desarrollo vy
sostenibilidad de las MIPYMES locales, ya que se relaciona directamente con la
capacidad que tienen para acceder a financiamiento. Por otro lado, las estrategias
que se generen mejoraran la gestion administrativa de la cooperativa y como
consecuencia, la agencia contara con colaboradores comprometidos y deseosos de

otorgar un mejor Servicio a sus Socios.

Mejorar la gestion de colocacion de créditos, generara una apreciacion positiva
por parte de los socios sobre la cooperativa, lo que dara paso a que se atiendan sus
requerimientos en tiempos minimos, ahorrando recursos y contribuyendo a que la

entidad cuente con ventajas competitivas que sean reconocidas por la sociedad.

También, tiene implicaciones teoricas, porque dard a conocer cuales son los
factores que inciden en la colocacion de créditos, lo que servira de sustento para la
formulacidn de estrategias que saquen provecho las fortalezas y oportunidades que
se identifiquen, para minimizar las amenazas y debilidades existentes, basandose

en lo expuesto por estudios afines al tema en cuestion.

Este proyecto esté justificado porque el area gerencial de la agencia Pujili de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. esta abierta a proveer la
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informacion que se requiera para cumplir con el objetivo estipulado, ademas que

las estrategias identificadas seran propuestas para poner en practica en la institucion

De esta manera la agencia Pujili de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda., podra ser mas competitiva al ofertar productos financieros de
calidad para convertirse en un modelo a seguir por las entidades financieras de
economia popular y solidaria de la provincia de Cotopaxi y del pais.

El tipo de investigacion que se uso en este proyecto correspondio a la basica y
aplicada. Aplicada porque se caracterizd por originarse a partir del marco teorico,
en este sentido el objetivo fue incrementar el conocimiento cientifico alrededor del
tema estipulado; por otra parte, fue aplicada porque se utilizaron los conocimientos

adquiridos (Muntané, 2010) en este proyecto para la construccion de la propuesta.

En cuanto al nivel de investigacion, se opto por el exploratorio, descriptivo y
explicativo. La investigacion exploratoria se usa cuando se estudia un problema que
no esta bien definido, por lo tanto, se aplicé para comprenderlo de mejor forma; es
descriptiva, cuando se puntualizan las caracteristicas del objeto de estudio, en este
caso, permitié analizar los indices de socios que acceden a un préstamo en la
agencia, para explicar los factores que inciden en la colocacion de créditos; es
explicativa, cuando se presenta una relacién causal, va mas alla de la descripcién,
por consiguiente, se intentd encontrar las causas de la problematica planteada
(Namakforoosh, 2005).

En cuanto al enfoque, el cuantitativo porque se asocia a la logica deductiva, a
partir de la cual, se establecieron los procedimientos para el analisis de datos con el
uso de técnicas estadisticas, sirvid para recopilar y analizar datos numéricos,
establecer tendencias y comprobar relaciones (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Asimismo, el estudio también fue cuantitativo ya que se tratd de un modelo
econdémico para identificar los factores que afectan la colocacion de crédito

mediante un modelo de minimos cuadrados ordinarios.

Se us6 como técnica de la investigacion la observacion de los informes emitidos
por la agencia Pujili de la Cooperativa Chibuleo Ltda. sobre la colocacion de 596
creditos hasta el corte del primer semestre del afio 2021 y de los procesos que se
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llevan a cabo para el efecto. Por lo tanto, se consideré como poblacion a la base de

datos mencionada, es decir a los 596 créditos.

La hipotesis que se plante6 en este estudio fue: los factores (edad, género,
numero de cuotas, tasa de interés, ciclos, zona de residencia, tipo de garantia y tipo
de préstamo) si inciden en la colocacion de créditos en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Chibuleo, Agencia Pujili.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes

Este proyecto presenta como antecedentes el trabajo de investigacion “Factores
que influyen en la colocacion de créditos comerciales en las micro y pequefias
empresas de parte de las entidades financieras del Peru: caso Mibanco - Casma,
2016 presentado por Alcedo (2017) que tuvo el objetivo de describir los factores
que influyen en la colocacion de créditos comerciales en las micro y pequefias
empresas por parte de entidades financieras del Perd, para el efecto, se uso la
metodologia cualitativa, disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de
caso, como técnica la revision bibliografica y la entrevista, que le permitié concluir
que los factores destacados para colocar créditos a este grupo de organizaciones son
la competencia de las micro financieras, la atencion, el tiempo del proceso de
evaluacion, la informalidad y las politicas crediticias. Las entidades financieras que
mas colocan créditos se caracterizan por ofertarlos con pocos requisitos, dar méas

facilidades de desembolso y en un menor tiempo.

También, se encuentra el estudio “Factores determinantes para la concesion de
crédito por parte de las entidades financieras a las MIPYMES” de autoria de Rocca,
Pérez y Duréndez (2018) para lo que, desarrollan un estudio empirico realizado a
73 analistas de riesgos de entidades financieras, los resultados indican que dentro
de los factores mas importantes estan: el conocimiento del sector que tiene el
empresario, su honestidad e integridad, la cartera de clientes con la que cuenta, la
calificacion del personal de la empresa; por otro lado, valoran el ratio de liquidez y
endeudamiento, para lo que es preciso que cuenten con algln sistema de costos que

sea fiable y que no tenga registros de deudas impagas.



Ademas, se considera el estudio “Factores determinantes de la rentabilidad de
las instituciones microfinancieras”, de Gomez, Poma y Mejia (2020) cuyo objetivo
fue determinar los factores que influyen en la rentabilidad de estas instituciones, se
uso6 el metodo cualitativo y cuantitativo basado en el modelo de datos de panel y se
encontrd que dentro de los factores que inciden en la rentabilidad de las entidades
financieras, se encuentra la otorgacion del microcréditos dirigidos a personas sin

posibilidades de acceso a créditos formales.

También, se encuentra la investigacion “Factores relevantes en el otorgamiento
de crédito a personas naturales: estudio de caso para una empresa no financiera”,
de Jaramillo (2020) que tuvo el objetivo de valorar los determinantes mas
significativos al momento de asignar un crédito, a partir de la estimacion de
variables, con el uso de un método de jerarquizacién (modelo AHP) que sirvio para
generar una matriz de juicio. Los resultados de este estudio demostraron que los
factores de demanda son los mas importantes al momento de asignar un crédito. La
principal limitacion de este estudio fue que el modelo estadistico que se presenta
para definir los factores, solo se puede utilizar en la empresa participante en el
estudio, sin embargo, la implementacion de dicho modelo le ayudara a que se
obtenga un nuevo nicho de mercado y se logre la expansion de la empresa.

Como se observa en los estudios que se refieren en los parrafos que anteceden
los estudios que abordan temas similares al que se presenta en este proyecto usan
el enfoque metodologico mixto, de tipo descriptivo, no experimental y
bibliografico, con el apoyo de la encuesta, la entrevista para la recoleccion de datos,
asi, como métodos estadisticos, lo que sirve de referente para este proyecto.

1.2.Fundamentacion Epistemologica

La fundamentacion epistemoldgica parte de la revision bibliografica que sirve
de sustento tedrico al proyecto, al considerar las perspectivas de diferentes autores
que contribuyen a adoptar una posicion tedrica respecto al tema que se aborda.



1.2.1. El sistema financiero nacional

El sistema financiero ecuatoriano esta formado de entidades publicas, privadas
y de economia popular y solidaria (bancos, sociedades financieras, cooperativas y
mutualistas) que captan ahorros y colocan los fondos por medio de créditos, con la
finalidad de tener rendimientos financieros que apoyen a su crecimiento y al de sus
clientes o socios (Ordonez, Narvéez, & Erazo, 2020).

En la actualidad, el sistema financiero del Ecuador estd compuesto por cuatro
instituciones publicas: Banco del Desarrollo del Ecuador, BanEcuador,
Corporacion Financiera Nacional y Banco del IESS (Biess); 23 bancos, que tienen
una participacién en el mercado financiero que supera el 90% (Superintendencia de
Bancos, 2021), son las entidades financieras que mayor captacion de dinero y
colocacion de creditos tienen, dentro de este grupo lideran los bancos: del
Pichincha, Pacifico, Guayaquil, Produbanco y Bolivariano; y, las 593
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, de las cuales, méas del
90% corresponden a Cooperativas de Ahorro y Crédito, registrando a mas de 6.9
millones de socios (SEPS, 2021).

Los bancos son instituciones financieras que tienen la funcion principal de captar
fondos o depositos de personas que cuentan con este para prestarlos a quienes lo
necesiten. Es decir que son intermediarios entre depositantes y prestatarios (Gobat,
2012). Al respecto, el articulo 2 de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero (2012), sefiala que los bancos y las sociedades financieras son

instituciones financieras privadas que se caracterizan por ser:

Intermediarios entre el mercado financiero, en el cual actian de manera
habitual, captando recursos del publico para obtener fondos a través de
depdsitos o cualquier otra forma de captacion, con el objeto de utilizar los
recursos asi obtenidos, total o parcialmente, en operaciones de crédito e
inversion. (p. 2)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, son sociedades de personas gque se unen
sin fines de lucro, con aportaciones econdémicas para satisfacer sus necesidades

econdmicas, en este caso, no estd formada por clientes sino por socios, porque cada
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uno de quienes la conforman tienen una pequefia participacion dentro de la entidad
(SEPS, 2021).

Las Mutualistas, son sociedades de personas que tienen como objetivo apoyarse
mutuamente con el fin de solventar las necesidades financieras. Estas entidades

generalmente invierten en el sector inmobiliario (Romero, 2021).

Todas las entidades financieras ofrecen créditos a sus clientes o0 socios, que se
contribuyen al progreso del pais, en este sentido, estas instituciones actian como
mediadoras entre quienes tienen excedentes de dinero y quienes no lo tienen y lo
necesitan para financiar sus actividades, lo que, contribuye a incrementar la riqueza

de los implicados (Romero, 2021).

El sector financiero publico y privado esta vigilado por la Superintendencia de
Bancos y el sector financiero popular y solidario por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Estas entidades se encargan de controlar que las
entidades financieras cumplan con la normativa vigente y se genere confianza entre

los usuarios.
1.2.2. Comportamiento del sistema financiero nacional en el 2021

Entre diciembre del 2020 y agosto del 2021 la banca privada y publica, asi como
las entidades del Sistema Financiero Popular y Solidario que incluye a cooperativas
y mutualistas presentaron un ligero crecimiento gracias a los depositos, sin
embargo, de que se presentd una desaceleracion de las colocaciones y la
recuperacion de la cartera provocada por la reduccion de las actividades econémicas
por el confinamiento producto de la pandemia del COVID-19. También, se
incrementd sustancialmente su saldo acumulado por intereses de la cartera por
cobrar, lo que se produjo por las medidas que se tomaron por parte de la Junta
Monetaria y Financiera para aliviar los efectos de la pandemia del COVID-19 (Red

de Instituciones Financieras de Desarrollo, 2021).

Los depositos en el sistema financiero nacional, en el 2020 presentan una
tendencia creciente, asi, en diciembre se registraron USD 35.412 millones, lo que
representa el 11.5% mas que en el mismo mes del 2019. Entre enero y febrero del
2020 este rubro se incremento en el 12%; entre marzo y septiembre este crecimiento

se redujo dos puntos porcentuales, para octubre y diciembre se volvieron a
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recuperar, presentandose una tasa de crecimiento del 12% nuevamente en estos
meses. Por su parte, si bien las cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas, si
bien muestran un crecimiento promedio superior a la banca, del 13.86%, su
evolucion anual paso de una tasa del 18% en enero, al 14% en diciembre, lo que

muestra una ligera reduccién la captacion de dinero (RFD, 2021).

En cuanto a la colocacion de créditos la banca privada como publica en el 2020
presentd una tendencia de la tasa de crecimiento anual de su cartera de crédito
decreciente, ubicandose en promedio en el 5%. En tanto, las cooperativas de ahorro
y crédito y mutualistas presentaron un crecimiento promedio del 11%, pero, su
evolucion en este afio presenta una reduccion de ocho puntos porcentuales entre
enero (17%) y diciembre (9%), lo que indica que existié una desaceleracion en el
crecimiento de las colocaciones, provocada por la pandemia del COVID-19. Dentro
de la cartera de crédito, el que mayor reduccidn presenta a diciembre del 2020 fue
el comercial y consumo, al compararlo con el mismo mes del afio 2019. Asi, el
comercial disminuy6 en USD 1.216 millones y el consumo en USD 44 millones.
No obstante, al evaluar dnicamente a las entidades financieras de la Economia
Popular y Solidaria, todos los segmentos de crédito se incrementaron en diciembre
del 2020 al compararlos con el mismo mes del 2019, sobre todo el microcrédito y
el de consumo que se ubicaron en USD 346 y USD 210 millones

correspondientemente (RFD, 2021).

Los créditos que se colocaron en el afio 2020 se destinaron sobre todo a
segmentos productivos relacionados con el comercio, agricultura, manufactura y
construccion. Si bien el mes de abril se present6 una caida radical en el nimero de
operaciones de crédito, por el confinamiento provocado por la pandemia, a medida
que las actividades se reactivaron, la colocacion de créditos se recupero, asi, en
diciembre del 2020 se llegaron a niveles similares a los presentes antes de la
pandemia (RFD, 2021).

En definitiva, la pandemia marcd un cambio sustancial en el comportamiento
econdmico y financiero del pais, no obstante, se espera que los cambios positivos

que se presentan gracias a la reactivacion de las actividades econdémicas se
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mantengan y se logre tener una tendencia creciente en la evolucion de la economia

nacional.
1.2.3 Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador

Segun el articulo 3 de la Ley de la Economia Popular y Solidaria (2011) las
Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones que forman parte de la
economia popular y solidaria y se caracterizan porque buscan satisfacer las
necesidades comunes y sobre todo las relacionadas con el autoempleo y la
subsistencia; mantienen un compromiso con la comunidad; no tienen fines de lucro;
trabajan bajo principios de equidad, sin dar privilegios a ninguno de sus socios;
mantienen la autogestion democratica y participativa; dan mas importancia a la
responsabilidad social que la econdmica, establecen relaciones de cooperacion y

reciprocidad.

Segun el catastro de la SEPS (2021) en la actualidad el nimero de cooperativas
en el Ecuador ha crecido, sin embargo, no todas logran cumplir con lo que exige la
ley y por la falta de experiencia o capacidad econdmica para sostenerse cierran,

como se expone en la siguiente figura:
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Figura 1. Numero de Cooperativas S1, S2 y S3 en el Ecuador
Nota: Tomado del Catastro de la SEPS (2021).
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Como se puede observar en la figura 1, en el Ecuador existen 34 cooperativas
que corresponden al Segmento 1 y estan activas; en el Segmento 2 hay 43; y, en el
Segmento 3, constan 80. Se puede observar que en el Segmento 3 existen 6 que
estan en liquidacion y 9 que estan extintas (SEPS, 2021). Cabe sefialar que las
cooperativas pueden subir de nivel al cumplir ciertos requisitos que incluyen: el
namero de accionistas, el monto de capital y el tiempo de vida; por lo tanto, las
instituciones que forman parte del Segmento 1 y 2 son las que mayor solidez y

liquidez presentan.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 se reconocen como
actores que cada dia tienen mas importancia dentro del sistema financiero, se
caracterizan por presentar altas tasas de crecimiento en depositos y créditos en los
ultimos cinco afios, lo que refleja que el nUmero de socios con los que cuentan crece,
porque buscan en estas instituciones acceder a créditos a tasas de interés mas

convenientes.

El 60% de las cooperativas en el Segmento 1 estan asentadas en Tungurahua y
Pichincha; en tanto, que la mayoria en el Segmento 2 estan en Azuay (28%); v, en
el Segmento 3, la mayoria est4 en Pichincha (23%). En cuanto a cartera total, en el
Segmento 1 entre el afio 2016 y 2019 presentan en promedio un incremento del
24,66%; la cartera por vencer se encontrd entre el 95% y 97% (SEPS, 2021), lo que
indica que existen indices de morosidad se han mantenido, sin embargo, de que se

evidencia un crecimiento en la colocacion de créditos en este periodo.

En el periodo analizado, los créditos que mé&s incremento tuvieron
correspondieron a los destinados a educacion (62%) y vivienda (64%); ademas, los
créditos de consumo y los microcréditos presentaron un crecimiento del 12% y 24%
respectivamente, siendo los que mayor participacion tienen en la cartera (84%). En
el territorio nacional, se evidenciaron mas colocaciones de créditos en Pichincha,
Tungurahua y Azuay, los més ofertados fueron microcréditos. Por su parte, en la

region Costa prevalece la colocacion de créditos de consumo (SEPS, 2021).

Es preciso indicar que el indice de morosidad en el 2020 se incrementd en un

52% en comparacion con el 2019, lo que muestra que en ese afio las cooperativas
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tuvieron dificultades para recuperar la cartera, lo que se asocia con las restricciones

de movilizacion que se presentaron por la pandemia de la COVID-19.

Sin embargo, el Segmento 1 report6 una cartera de credito que superd los ocho
millones de ddélares en junio del 2019, lo que represento el 28% del total colocado
por las instituciones financieras privadas en el pais. Asi mismo, este segmento
presentd depositos por més de USD8.200 lo que equivale al 26.6% (SEPS, 2021).

1.2.3.1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. se encuentra dentro del
Segmento 1, se trata de una institucion que se fundé en el afio 2003 en Tungurahua,
actualmente cuenta con una red de 13 oficinas que ofrece servicios de ahorro y
crédito. Su area de intervencidn incluye zonas rurales, semi urbanas y urbanas del
pais. Su financiamiento lo obtiene de los ahorros que se captan de sus socios. A
junio del 2019 reporté que cuenta con 102.970 socios, una cartera bruta de
USD132.8 millones y 20.840 prestatarios activos. Esta bajo el control de la SEPS
(Informe de Calificacién de Riesgo con Estados Financieros al 30 de junio de 2019,
2019).

De acuerdo a los indicadores de desempefio que presenta la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ltda. Chibuleo, se encuentra en calificacion de riesgo BBB, lo
que indica que tiene buen crédito, sin embargo, de que presente ciertos obstaculos

menores que no son serios y que pueden manejarse en el corto plazo (SEPS, 2021).

Se trata de una entidad financiera que presenta niveles de rentabilidad y
sostenibilidad moderados crecientes. El rendimiento de su cartera muestra una
tendencia positiva, 1o que le permite cubrir sus costos operativos y contar con un
margen positivo para solventar sus necesidades. Cuenta con una eficiencia
operativa, calidad de cartera y cobertura de riesgo de crédito adecuadas (Informe
de Calificacion de Riesgo con Estados Financieros al 30 de junio de 2019, 2019).
A continuacién, se presentan los Ultimos datos institucionales publicados por la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.:
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Tabla 2 Datos institucionales

Datos institucionales 2019 2020 Oct 2021

Socios 79.054 95.220 102.970
Cartera de crédito 141.723.433,55 159.433.883,33 194.338.991,54
Patrimonio 19.071.675 24.556.529,11 27.502.513,82
Activos 176.535 280.712.922,16 262.544.340,38

Fuente: (COAC Chibuleo Ltda., 2021)

Como se puede observar en la tabla que antecede, COAC Chibuleo muestra
niveles de rentabilidad, tiene una tendencia creciente y una concentracion del activo
adecuada y un rendimiento de cartera que presenta también una tendencia creciente,
lo que indica que cubre los costos y puede contar con un margen positivo para

enfrentar las amenazas que se presenten en el entorno externo.

Por otro lado, la cartera de créditos otorgados por la Agencia Pujili de la COAC

Chibuleo presentan los saldos expuestos en la siguiente tabla.

Tabla 3 Cartera de créditos de la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo (afios 2018-2021)

Total Cuenta

Afo N.° cliente Total suma de saldo

2018 57 $ 276.276,14
2019 79 $1.227.214,99
2020 166 $1.323.969,00
2021 294 $2.487.810,16
Total general 596 $5.315.270,29

Fuente: (COAC Chibuleo Ltda., 2021)

De acuerdo a los datos registrados en la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo la
calificacion del 4,62% de la cartera de créditos que sobresale en el afio 2018 se
ubicé en un nivel E de riesgo considerado como pérdida porque supero los 180 dias
de morosidad, en el afio 2019 el mayor porcentaje dado por el 9,41% se encontrd
en el nivel A3 o riesgo normal que indica que existié una morosidad de 31 a 60

dias, en el afio 2020 el 4,42% de créditos se ubico en la misma categoria; y, en el
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2021 el 4,23% en la categoria A2 también considerado dentro del riesgo normal con
una morosidad de 6 a 30 dias.

1.2.4. El crédito en instituciones financieras

Se conoce como crédito al uso del capital de otros por un tiempo especifico a
cambio del pago de una cantidad de dinero o interés. También, es la obtencion de
recursos financieros en el momento sin necesidad de efectuar un pago inmediato,
bajo la promesa de restituirlos en el plazo convenido bajo las condiciones

previamente definidas (Superintendencia de Bancos, 2018).

Crédito bancario es un contrato a través del cual, una entidad financiera pone a
disposicion del cliente una cantidad de dinero, el que debera ser devuelto con
intereses y comisiones de acuerdo a los plazos convenidos (Superintendencia de
Bancos, 2018).

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2015), en el articulo
1 de las Normas que regulan la segmentacion de la cartera de crédito de las
entidades financieras del sistema financiero nacional establece los siguientes tipos

de créditos:

Tabla 4 Tipos de créditos

Tipo de crédito Caracteristicas Sub tipos

Creédito productivo Dirigido a personas Préstamo Corporativo. Para
naturales obligadas a llevar personas juridicas con
contabilidad o personas ventas mayores a USD5
juridicas. millones.

Financiacion de proyectos Préstamo Empresarial. Para
productivos. personas juridicas que
registren ventas anuales

0,
Por lo menos el 90% sea o o1 millon y USD

para compra de bienes de

capital, terrenos, 5 millones.

construccion de Productivo PYMES, para
infraestructura y compra de personas naturales
derechos de propiedad obligadas a llevar
industrial. contabilidad o personas

juridicas que registren
ventas  anuales  entre
USD100 mil y USD1
millon.

Plazo mas de un afio.
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Crédito Comercial
Ordinario

Crédito Comercial
Prioritario

Crédito de consumo
ordinario

Crédito de consumo
prioritario

Crédito educativo

Crédito de vivienda de
interés publico

Dirigido a personas
naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas
juridicas cuyas ventas
superen los USD100 mil.

Para adquirir 0
comercializar  vehiculos
livianos.

Destinado a  personas
naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas
juridicas cuyas ventas
superen los USD100 mil.

Para compra de bienes vy
Servicios.

Dirigido a personas
naturales que  tengan
garantia  prendaria 0
fiduciaria.

Dirigido a personas
naturales para que

adquieran bienes, servicios
0 gastos no relacionados
con actividades
productivas.

Destinado a  personas
naturales o juridicas que
destinen el dinero a la
formacion y capacitacién
profesional.

Destinado a
naturales.

personas

Garantia hipotecaria.

Para compra o construccion
de una vivienda Unica y de
primer uso que cueste

18

Comercial prioritario
corporativo para quienes
registren ventas anuales
mayores a USD5 millones.

Comercial prioritario
empresarial, para quienes
registren ventas anuales
entre USD1 millén y USD
5 millones.

Comercial prioritario
PYMES, para quienes
registren ventas anuales
que estén entre los USD100
mil y USD1 millén.



menos o0 llegue a los
USD70 mil.

Crédito inmobiliario Destinado a  personas
naturales.

Garantia hipotecaria.

Para construccion,
reparacién, remodelacion,
mejora o compra de terreno
para  construccion  de
vivienda propia.

Microcrédito Destinado a  personas Microcrédito  minorista,
naturales o juridicas que para quienes tengan un
tengan ventas al afio saldo adeudado menor o
menores o0 iguales a igual a USD 1.000,
USD100 mil. incluyendo el monto que se

Destinado a grupo de solicita.

prestatarios con garantia Microcrédito de
solidaria que usen el dinero acumulacién simple, para
para financiar actividades quienes tengan un saldo por
productivas a pequefia cubrir de deudas entre los

escala. USD1.000 y los
USD10.000.
Microcrédito de

acumulacioén ampliada,
para quienes tengan un
saldo adeudado en
microcréditos que supere
los USD10.000, incluido el
monto de la operacién que
se solicita.

Crédito de inversion Para financiamiento de
publica programas, proyectos,
obras y servicios estatales.

Fuente: Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2015)

Como se menciona en los parrafos que anteceden, existe una diversidad de tipos
de créditos que el sistema financiero nacional pone a disposicion de sus clientes o

usuarios ajustandose a las necesidades de las personas naturales y juridicas.
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1.2.4.1 El crédito en la Cooperativa Chibuleo

La metodologia del credito que usa la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo

Ltda. es individual y cuenta con un portafolio de 22 productos de crédito:

Microcrédito:

10.

11.

12.

Microcrédito Ordinario, para adquisicion de bienes, servicios y gastos
relacionados para actividades productivas.

Microcrédito Creo en Ti, para unificacion de deudas y/o pago de
obligaciones.

Crediamigo Transportista, para cambio de unidad, mantenimiento
vehicular, pago de obligaciones, arreglo de vivienda, compra de terreno,
gastos legales, otros que puedan ser validados de acuerdo a la politica de
crédito.

Crediamigo agricola-ganadero, para inicio de siembra, compra de insumos,
construccion o mantenimiento de invernaderos, compra de animales,
engordes, produccion de leche.

Credi amigo empresario, para el financiamiento de capital de trabajo, costos
de produccion, gastos operacionales, pago proveedores.

Crediamigo artesano, para el financiamiento del capital de trabajo para
produccion o compra de maquinaria.

Crediamigo PAFS, para el financiamiento del capital de trabajo para el
cumplimiento del contrato con alguna institucion publica.

Crediamigo Directivo, para la adquisicion de bienes, servicios y gastos
relacionados para actividades productivas.

Crediamigo Emergente, para la adquisicion de bienes y servicios o gastos
no relacionados para actividades productivas.

Crediamigo Levantate, para el financiamiento de capital de trabajo,
reactivacion economica.

Crediamigo Efectivo, para dar liquidez inmediata para actividades
economicas.

Crediamigo VIP, para solventar todas las necesidades personales del socio.
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13. Crediamigo Caserita, para el financiamiento de capital de trabajo, para
actividades de comercio de giro inmediato.

14. Crediamigo Recurrente, para la adquisicion de bienes, servicios y gastos
relacionados para actividades productivas.

15. Chibuleo Mi Vivienda, para la construccion, reparacion, remodelacion y
mejora de inmuebles propios; para la adquisicion de terrenos.

Créditos de consumo:

16. Crédito Consumo Prioritario, para adquisicion de bienes y servicios 0 gastos
no relacionados para actividades productivas.

17. Crédito Consumo Creo en ti, para la unificacion de obligaciones o pago de
deudas.

18. Crediamigo Nomina, para solventar todas las necesidades personales del
socio.

19. Crediamigo Directivo.

20. Crediamigo Nomina empleado.

21. Crediamigo recurrente.

22. Crediamigo Vehicular, para adquirir todo tipo de vehiculo.

A continuacidn, se muestra el nimero de créditos, el tipo de crédito y la suma
del saldo con corte al 30 de junio del 2021 que se registran en la Agencia Pujili de

la Cooperativa Chibuleo Ltda.

Tabla 5 Tipos de crédito, nimero de créditos y suma del saldo al 30 de junio del 2021

Tipo de crédito Numero de créditos Suma de Saldo

Consumo 113 1.006.818,95
Crediamigo Caserita 3 4.944,89
Crediamigo Emergente 64 178.665,48
Crediamigo Empresario 5 283.031,34
Crediamigo Levantate 53 140.250,37
Crediamigo Mi Primer Suefio 2 23.000,00
Crediamigo Nomina 2 5.536,72
Crediamigo Recurrente Consumo 7 54.130,53
Crediamigo Recurrente Microcrédito 9 41.596,43
Crediamigo Sembrador 1 756,56
Crediamigo Transportista 45 1.598.638,73
Crediamigo Vehicular 2 53.000,00
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Crediamigo Vip Consumo 9 155.641,25

Crediamigo Vip Microcrédito 20 241.443,35
Creo En Ti Consumo 2 4.368,31
Creo En Ti Microcrédito 4 25.720,46
DPF 14 88.454,24
Dpf Vencimiento 11 92.130,00
Fusion Kausay Pakfian 16 16,00
Microcrédito 214 1.317.126,68
Total general 596 5.315.270,29

Como se observa en la tabla 5 los créditos que més se colocan en la Agencia
Pujili de la COAC Chibuleo Ltda. son el microcrédito y el de consumo.

1.2.4.2 Proceso para la colocacion de créditos en la COAC Chibuleo

En la COAC Chibuleo se sigue el siguiente proceso en la colocacién de créditos:

Prospeccion Asistente Asesor Digitalizacion
Aprobacion Anélisis Verificacion Codificacion
Desembolso Seguimiento y

renovacion

Figura 2. Proceso de la colocacién de créditos en la COAC Chibuleo
Fuente: Investigacion de campo

1.2.5. Factores que inciden en la colocacién de créditos
1.2.5.1 Cuantia

Toda entidad financiera tiene el proposito de obtener un beneficio al momento
de colocar un crédito, por lo que, asume los riesgos implicitos y considera que podra

satisfacer las necesidades econémicas del solicitante, ganar su lealtad, incrementar
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sus ingresos financieros y cumplir con las metas propuestas por la entidad al captar
y ampliar su cartera de clientes (Velastegui, 2014).

Para otorgar un crédito, las instituciones financieras determinan la capacidad de
pago del cliente o socio en funcién del monto requerido, de acuerdo al flujo de caja
que presente; sus referencias crediticias; el tipo de garantias para respaldar lo
solicitado; su patrimonio neto; el importe y el valor de las cuotas mensuales de las
diferentes obligaciones pendientes; v, la clasificacion en el buro de crédito (Alcedo,
2017).

En el Ecuador, el burd de crédito antes denominado Central de Riesgos, es el
referente para que una persona obtenga un crédito. Asi, las entidades financieras
revisan el historial crediticio del sujeto y pueden conocer cual ha sido su
comportamiento de pago. El calculo ubica a la persona en un rango de puntuacién
considerando la informacién histérica crediticia de los Gltimos seis afios. Los rangos
que se usan para el efecto son los estipulados por la Superintendencia de Bancos
(2018):

e Rojo: 1-175 que indica un mayor riesgo de morosidad.

e Amarillo: 376-910

e Verde: 911-999 que indica menor riesgo de morosidad.

Por lo tanto, para que las entidades financieras identifiquen que una persona es

sujeto de crédito, es preciso que esta mantenga un puntaje alto.

En el caso de la COAC Chibuleo Ltda. la cuantia del crédito que se otorga
depende del patrimonio técnico del solicitante, pudiendo ser el monto maximo del
1% al cierre del ejercicio anterior al afio que se solicita, considerando como monto
minimo USD 200.

La tabla de calificacion de cartera en el pais considera los siguientes niveles de

riesgo:

23



Tabla 6 Tabla de calificacién de cartera

Inmobiliario,
el ot Consume. ivienda de
rli\fs Oe Categoria roductivo mgjg;fivloo’ interés social y

9 pUblico
Dias de morosidad
Al De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5
Riesgo normal A2 De 6 hasta 30 De 6 hasta 30 De 6 hasta 45
A3 De 31 hasta 60 De 31 hasta 60 De 46 hasta 90
Riesgo B1 De 61 hasta 75 De 61 hasta 75 De 91 hasta 150
. B2 De 76 hasta 90 De 76 hasta 90 De 151 hasta
potencial 210
C1 De 91 hasta 120  De 91 hasta 120 De 211 hasta
Riesgo 270
deficiente Cc2 De 121 hasta De 121 hasta 150 De 271 hasta
180 360
Dudoso D De 181 hasta De 151 hasta 180 De 361 hasta
recaudo 360 450
Pérdida E Mayor a 360 Mayor a 180 Mayor a 450

Fuente: (COAC Chibuleo Ltda., 2021)

1.2.5.2 Edad

Al revisar los requisitos para obtener créditos estipulados por las entidades
financieras a nivel nacional sean bancos o0 COAC, en la mayoria de los casos se
presenta que la edad debe ser entre 21 y 65 afios. La nacionalidad puede ser
ecuatoriana o extranjera con residencia legal en el pais y tener estabilidad laboral

comprobada minima de un afio para trabajadores privados y de tres para publicos.
1.2.5.3 Género

Para acceder a un crédito en el Ecuador el género no es un limitante, sin
embargo, un estudio presentado por el Banco Interamericano de Desarrollo indica
que en el Ecuador existen brechas de género al acceder a créditos sobre todo

hipotecarios (Calahorrano & al., 2021).
1.2.5.4 Numero de cuotas o plazo del crédito

La forma periddica en que se paga un crédito, depende del monto otorgado, el
destino que se dé al dinero (comercial, productiva, vivienda o servicios), pudiendo
ser mensual, bimensual, trimestral, anual o al vencimiento (Superintendencia de
Bancos, 2018).
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Cuando se conviene el pago mensual, se realiza cada mes y se fija un valor
especifico; si es bimensual, el pago se haré cada dos meses; si es trimestral, cada
tres meses; si es semestral, cada seis meses; anual, cada 365 dias; y, al vencimiento

de acuerdo a la fecha limite que se convenga para su pago.
1.2.5.5 Tipos de crédito y tasas de interés

En Ecuador las tasas de interés que cobran las instituciones financieras son
variables dependiendo del tipo de crédito, sin embargo, de que sean revisadas por
el Banco Central del Ecuador. Asi, en general la tasa de interés anual por un crédito
productivo a partir de enero del 2022 se fijo en el 10,21%, en créditos de consumo
en 16,77% y en créditos productivos para pymes en 11,26% (Banco Central del
Ecuador, 2021). Las tasas de interés activas efectivas vigentes a marzo del 2022
para el sector financiero privado, pablico, y popular y solidario se presentan en el

anexo 1.
A continuacion, se presentan las tasas de interés que cobra la COAC Chibuleo:

Tabla 7 Tasas de interés
TIPO PRESTAMO CODIGO TASA DE INTERES

Fusion Kausay Pakfian 0 22
Creo En Ti Microcrédito 1 22
Microcréedito 2 22
Consumo 3 15
Crediamigo Transportista 4 16,5
Dpf 5 15
Crediamigo Nomina 6 15
Crediamigo Vip Consumo 7 15
Crediamigo Empresario 8 18
Dpf Vencimiento 9 15
Crediamigo Caserita 10 22
Crediamigo Vip Microcrédito 11 19
Crediamigo Sembrador 12 22
Crediamigo Levantate 13 22
Creo En Ti Consumo 14 15
Crediamigo Emergente 15 22
Crediamigo Recurrente Microcrédito 16 22
Crediamigo Recurrente Consumo 17 15
Crediamigo Vehicular 18 19
Crediamigo Mi Primer Suefio 19 22
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1.2.5.6 Tipo de garantia

Segln Alcedo (2017) en cuanto a las garantias, estas son documentos que
respaldan al prestamista, en estos se establecen las condiciones que garantizan el
pago del dinero prestado, de acuerdo a lo que se acepte y firme en el contenido del

contrato. Existen garantias:

e Reales, en las que una tercera persona compromete un bien para garantizar
el pago del dinero prestado.

e Firma de pagarés, en las que la entidad o sujeto emisor emite un pagaré
como garantia de que el deudor pagara su deuda en el plazo convenido.

e Hipoteca, asegura el cumplimiento de una obligacion y confiere al titular
un derecho de realizacion del valor de un bien que, aunque esté gravado
permanece en poder del propietario y en caso de que la deuda que se
garantiza con dicho bien no se cumpla en el plazo convenido, el acreedor
puede promover la venta forzosa para cobrar lo adeudado.

e Garantia personal, en la que una tercera persona demuestra su solvencia
econOmica para cubrir el préstamo en el plazo convenido, para lo cual sirve
de garante y es el responsable del pago en caso de que el deudor no lo haga.
También, se puede presentar la figura de garantia personal cuando no
existen garantias reales que respalden la recuperacion del dinero prestado,
sino que solo la firma del deudor y por su patrimonio personal se respalda
el pago.

1.2.6 Metodologia para determinar los factores relevantes que inciden en la
colocacion de créditos en EPS

1.2.6.1 Modelo de regresion multiple

Segln Leben y Rubin (2004) este modelo hace referencia al proceso estadistico
mediante el que se usan varias variables para predecir otra, de esta forma se
incrementa la precision de la estimacion. Este modelo resulta ventajoso porque
permite usar mayor informacion disponible para estimar la variable dependiente.

Para el efecto, se procede a realizar tres pasos:

e Describir la ecuacion de regresion multiple.
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e Examinar el error estandar de regresion multiple de la estimacion.
e Ultilizacién del analisis de correlacion mdltiple para definir si la ecuacion

usada describe los datos observados.

Por su parte, Arroyo (2021) sefiala que este modelo sirve para analizar la relacion
de una sola variable dependiente con distintas variables independientes, para usar

regresores que permitan predecir el comportamiento de la variable dependiente.

Por otro lado, la regresién multiple permite observar cada una de las variables
independientes y probar si estas colaboran de forma significativa a la forma en que
la regresion describe los datos. Para calcular la ecuacion de regresion mdaltiple por
conveniencia se usan las variables independientes identificadas, en el caso de

estudio, se consideran los factores que inciden en la colocacién de créditos.

En este problema X son las variables independientes (edad, género, nimero de
cuotas, tasa de interés, ciclos, zona de estancia, tipo de garantia, tipo de préstamo).
La variable dependiente Y, corresponde a la deuda inicial. Para el efecto, se usa la

siguiente férmula:

Y= a+b1X1+bXo+c3 X3+daXa+esXs+fsXe+g7X7+heXs

En donde:
Y = Valor estimado correspondiente a la variable dependiente.
a = ordenada Y.
X = a los valores de las variables independientes.
b = pendientes asociadas con (X) las variables independientes

respectivamente.

Esta ecuacion se puede usar en el tiempo que se crea conveniente para estimar
cuéles son las variables que mas se relacionan con la colocacién de créditos. En
otras palabras, la regresion multiple permite revelar cual de las variables
independientes que se seleccionaron tiene mayor influencia sobre la variable
dependiente. Por consiguiente, al iniciar con este analisis es fundamental que se
determine el impacto que cada una de las variables independientes tienen sobre el

modelo para usar los coeficientes de regresion estandarizados (Arroyo, 2021).
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1.3.Fundamentacion del estado del arte

El estudio que observa las tendencias sobre los factores que inciden en el
proceso de colocacion de créditos en una microfinanciera, publicado por Berrios,
Caliz, Romero y Valdivia (2019) quienes usaron la entrevista al gerente general,
por medio de lo cual, pudieron identificar que la tecnologia y el proceso son
fundamentales para el otorgamiento de lineas de crédito, por lo que, propusieron un
plan de expansion y cobertura de la cartera de clientes; asi como, capacitaciones
para motivar al personal de ventas para desarrollar procesos de mejora institucional
que favorezca al desarrollo de la microfinanciera. Por su parte, Gobmez, Mena y
Beltran (2016) en su investigacion determinaron que los factores que influyen en el
crecimiento de las cajas municipales del Perl, se asocian con las variables
depdsitos, tasa de interés, morosidad, crecimiento economico y edad. Siendo los

que mas influyen los depoésitos que aportan al desarrollo de estas entidades.

Al respecto, Rocca, Garcia y Duréndez (2018) realizaron un estudio empirico
para analizar los principales criterios que toman en cuenta las instituciones
financieras para colocar un crédito a Mipymes, considerando a 73 analistas de
riesgos de entidades financieras del Peru. A partir de lo que encontraron que
sobresalen la personalidad y experiencia de los empresarios, las caracteristicas de
los productos o servicios que ofrecen, el mercado en el que se encuentra, la
estrategia, la organizacion con la que cuenta la entidad y la informacién contable.
Dentro de estos factores se destacan la honestidad del empresario, la cartera de
clientes de la empresa y la calificacion que otorga el personal que labora en la
entidad. En relacién a la informacién econdmica, se consideran las ratios de liquidez

y endeudamiento.

Por dltimo, se considera el estudio presentado por Alvarez (2020) quien usa el
estimador de minimos cuadrados ordinarios en una inferencia con datos de series
de tiempo y sefiala que este tipo de modelo permite solucionar varios problemas
con la toma de decisiones, ya que permite conocer el comportamiento de un grupo
de variables en un tiempo determinado. Este modelo resulta favorable cuando se
utiliza correctamente en una muestra previamente seleccionada porque da

resultados confiables.
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En el &mbito financiero se consideran estudios como el presentado por Aparicio
y Moreno (2011) quienes analizaron la calidad de la cartera de crédito considerando
el gasto en provisiones bancarias en el periodo comprendido entre 2001 y 2011,
para lo que, usaron modelos econométricos que sirvieron para definir cuales son las
variables macroecondmicas que se relacionan con las provisiones, a partir de lo cual
se identificd que existe una correlacion entre los gastos de las provisiones y las
actividades economicas que se desarrollan. Por su parte, Jiménez (2013) realiz6 un
estudio que abordd la economia del desarrollo humano y el micro financiamiento
que involucré a varios paises europeos, considerando el modelo de regresion
mualtiple para determinar las variables del desarrollo humano que se relacionan con

el impacto del micro crédito.

Asi mismo, Arroyo (2021) realizé un estudio que us6 el modelo econométrico
para determinar el comportamiento de la cartera de microcrédito de los bancos
ecuatorianos, a partir de lo que concluyé que la regresion lineal multiple y el analisis
de componentes contribuyen con informacion que puede ser analizada y permite

obtener resultados mas firmes.
1.4. Conclusiones Capitulo |

e El sistema financiero nacional en el Ecuador esta constituido por entidades
privadas, publicas y de EPS, que dentro de sus principales funciones tienen
la colocacion de créditos.

e La mayoria de las COAC del Segmento 1 se localizan en Tungurahua y
Pichincha. En cuanto a cartera total, entre el afio 2016 y 2021 presentan en
promedio un incremento del 24%; la cartera por vencer esta entre el 95% y
97%, lo que indica que existen indices de morosidad se han mantenido, sin
embargo, de que se evidencia un crecimiento en la colocacién de créditos
en este periodo.

e Los estudios que se asocian con el que se presenta en este proyecto como el
presentado por Berrios, Caliz, Romero y Valdivia (2019), Gomez, Mena y
Beltran (2016) muestran que dentro de los factores que inciden en la
colocacion de créditos estan: el monto, las caracteristicas personales de los

solicitantes, los plazos, los tipos de créditos, las garantias.
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CAPITULO Il. PROPUESTA

2.1 Titulo de la propuesta

Estrategias para la colocacion de créditos en la Agencia Pujili de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo general

Disefiar estrategias para impulsar la colocacion de créditos en la Agencia Pujili
de la COAC Chibuleo Ltda.

2.2.2 Objetivos especificos

e Identificar las variables que son mas significativas en la colocacion de
créditos en la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo Ltda. a través de la
aplicacion del modelo econométrico de regresion maltiple.

e Establecer las estrategias alineadas a las variables de mayor relevancia en el
calculo de minimos cuadrados.

o Definir la viabilidad para la implementacidn de las estrategias disefiadas.
2.3 Justificacion

El modelo propuesto se basa en los resultados alcanzados en el diagnéstico
realizado a traves del método de minimos cuadrados ordinarios, el que se us6 para

identificar cuéles las variables que mas significativas en la colocacion de créditos.

Para la aplicacion del modelo de minimos cuadrados ordinarios se definieron las
variables independientes y dependiente que se usaron en la base de datos para la
aplicacion de la formula correspondiente.

e Lavariable dependiente (Y): deuda inicial.
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e Las variables independientes (X): edad, género, nimero de cuotas, tasa de

interés, ciclos, zona de estancia, tipo de garantia, tipo de préstamo.

La regresion multiple se realiz6 considerando el modelo estipulado en el apartado
1.2.5.1 a partir de la base de datos de la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo en el

gue se toman en cuenta las variables (ver Anexo 2):

e Xl=Edad

e X2=Genero

e X3=Tipo de préstamo
e X4= Numero de cuotas
e Xb5=Tasa de interés

e X6=Ciclos

o X7=Zona

e X8=Tipo de garantia

Es preciso indican que no se consideran los 596 créditos existentes, porque se
depuraron los datos y se tomaron en cuenta Unicamente los que se encuentran
vigentes y al dia en sus pagos, por lo tanto, el nimero el nimero de créditos
analizados fueron 580.

Las variables que se consideraron en este analisis fueron:

e X 1=Edad. Porque dentro de la base de datos de la agencia esta resulta una
variable significativa, ya que se considera como un factor que influye al
momento de colocar un crédito de acuerdo con el producto que se ofrece. A
continuacion, se presenta el promedio de la edad en las colocaciones de los
distintos productos.
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Tabla 8 Variable Edad

Cuenta de Tasa Plazo Edad

Tipo de crédito N° Cliente Promedio Promedio Promedio
Crediamigo Transportista 45 16,47 65 45
Microcrédito 214 21,41 32 37
Consumo 113 15,00 40 35
Crediamigo Empresario 5 18,00 22 45
Crediamigo Vip Microcrédito 20 20,65 37 43
Crediamigo Emergente 64 14,00 19 37
Crediamigo Vip Consumo 9 15,00 48 46
Crediamigo Levantate 53 15,00 19 38
Dpf Vencimiento 11 15 1 37
Dpf 14 15 21 42
Crediamigo Recurrente Consumo 7 15,00 33 37
Crediamigo Vehicular 2 16,50 54 29
Crediamigo Recurrente Microcrédito 9 22,00 24 38
Creo En Ti Microcrédito 4 20,50 35 38
Crediamigo Mi Primer Suefio 2 17,00 42 30
Crediamigo Nomina 2 15,00 35 38
Crediamigo Caserita 3 22,67 19 44
Creo En Ti Consumo 2 15,00 21 35
Crediamigo Sembrador 1 22,00 15 63
Total general 580 17,8 33 38

Como se puede observar en la tabla 8 la edad de los socios que cuentan con un

crédito vigente oscila entre 29 y 63 afios, sin embargo, el promedio general es de

38 afios.

e X2 = Género. Para el calculo de esta variable se considera el femenino y el

masculino. Se encuentra que 362 socios que cuentan con créditos vigentes

y al dia en los pagos son de género masculino a quienes para el calculo de

la regresion mdltiple se le dio el nimero 1;y, 218 son de género femenino,

a quienes se les otorg6 el nimero 0 para el mismo calculo, los resultados se

presentan a continuacion:
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Tabla 9 Variable Género

Tipo de Crédito Femenino  Masculino  Total General
Consumo 43 70 113
Crediamigo Caserita 2 1 3
Crediamigo Emergente 30 34 64
Crediamigo Empresario 1 4 5
Crediamigo Levantate 25 28 53
Crediamigo Mi Primer Suefio 2 2
Crediamigo Nomina 2 2
Crediamigo Recurrente Consumo 3 4 7
Crediamigo Recurrente Microcréedito 5 4 9
Crediamigo Sembrador 1 1
Crediamigo Transportista 3 42 45
Crediamigo Vehicular 1 1 2
Crediamigo Vip Consumo 3 6 9
Crediamigo Vip Microcrédito 6 14 20
Creo En Ti Consumo 2 2
Creo En Ti Microcrédito 3 1 4
Dpf 4 10 14
Dpf Vencimiento 10 1 11
Microcrédito 79 135 214
Total General 218 362 580

Como se puede observar en la tabla que antecede, sin importar el tipo de crédito

que se coloque en la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo Ltda., estos estan mas

concentrados en socios de género masculino que en femenino. Existe mayor

concentracion de microcréditos en socios de género masculino (135), seguido de

Créditos de consumo (70) y Crediamigo transportista (42).

e X3 =Tipo de préstamo. Se toma en cuenta esta variable para saber en cual

se encuentra concentrado la mayor parte de la cartera de colocacion. Es

pertinente aclarar que, para efectos del calculo de regresion mdltiple, las

colocaciones se consideran como el nimero de socios que acceden a los

diferentes productos.

Como se puede observar en la Tabla 10 existen 19 tipos de créditos, los cuales

son.
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Tabla 10 Variable Tipo de Préstamo

Tipo Préstamo Numero de socios

1. Creo En Ti Microcrédito 4
2. Microcrédito 214
3. Consumo 113
4. Crediamigo Transportista 45
5. Dpf 14
6. Crediamigo Nomina 2
7. Crediamigo Vip Consumo 9
8. Crediamigo Empresario 5
9. Dpf Vencimiento 11
10. Crediamigo Caserita 3
11. Crediamigo Vip Microcrédito 20
12. Crediamigo Sembrador 1
13. Crediamigo Levantate 53
14. Creo En Ti Consumo 2
15. Crediamigo Emergente 64
16. Crediamigo Recurrente Microcrédito 9
17. Crediamigo Recurrente Consumo 7
18. Crediamigo Vehicular 2
19. Crediamigo Mi Primer Suefio 2
TOTAL 580

Como se puede observar en la Tabla 10, los productos que mas acogida tienen
entre los socios de la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo Ltda. son: Microcrédito
con 214 socios, Consumo con 113 socios, Crediamigo emergente con 64 socios,

Crediamigo Levantate con 53 socios y Crediamigo Transportista con 45 socios.

e X4 = Numero de cuotas. Se considera como una variable que permite
conocer cudl es el mayor tiempo de colocacién con base al promedio de cada

producto.
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Tabla 11 Variable Nimero de Cuotas

Cuenta de

Tipo de Creédito N° Cliente Promedio de Namero
Consumo 113 40
Crediamigo Caserita 3 19
Crediamigo Emergente 64 19
Crediamigo Empresario 5 22
Crediamigo Levantate 53 19
Crediamigo Mi Primer Suefio 2 42
Crediamigo Nomina 2 35
Crediamigo Recurrente Consumo 7 33
Crediamigo Recurrente Microcréedito 9 24
Crediamigo Sembrador 1 15
Crediamigo Transportista 45 65
Crediamigo Vehicular 2 54
Crediamigo Vip Consumo 9 48
Crediamigo Vip Microcrédito 20 37
Creo En Ti Consumo 2 21
Creo En Ti Microcrédito 4 35
Dpf 14 21
Dpf Vencimiento 11 1
Microcrédito 214 32
Total general 580 33

Como se puede observar en la Tabla 11 se el promedio general del nimero de
cuotas es de 33. El producto Crediamigo Transportista presenta el promedio mas
alto de numero de cuotas (65) y el promedio méas bajo de nimero de cuotas es el de
DPF Vencimiento (1).

e X5 = Tasa de Interés. Esta variable permite conocer el promedio general

de la tasa de interés al que se colocan los créditos en la entidad.
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Tabla 12 Variable Tipo de Crédito

Cuenta de N° Promedio de tasa de
Tipo de Crédito Cliente interés

Consumo 113 15
Crediamigo Caserita 3 23
Crediamigo Emergente 64 14
Crediamigo Empresario 5 18
Crediamigo Levantate 53 15
Crediamigo Mi Primer Suefio 2 17
Crediamigo Nomina 2 15
Crediamigo Recurrente Consumo 7 15
Crediamigo Recurrente

Microcrédito 9 22
Crediamigo Sembrador 1 22
Crediamigo Transportista 45 16
Crediamigo Vehicular 2 17
Crediamigo Vip Consumo 9 15
Crediamigo Vip Microcrédito 20 21
Creo En Ti Consumo 2 15
Creo En Ti Microcrédito 4 21
Dpf 14 15
Dpf Vencimiento 11 15
Microcrédito 214 21
Total general 580 18

Como se puede observar en la Tabla 12 la tasa de interés oscila entre 14% y
23%, sin embargo, el promedio general es de 18%. La mayor tasa de interés (23%)

corresponde al Crediamigo Caserita y la menor (14%) al Crediamigo Emergente.

e X6 =Ciclos. Esta variable permite conocer el numero de créditos que realiza
cada socio en la Cooperativa. Para el analisis se saca un promedio segun

cada producto.
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Tabla 13 Variable Ciclos

Cuenta De Promedio

Tipo de Crédito N° Cliente  De Ciclos
Consumo 113 2
Crediamigo Caserita 3 1
Crediamigo Emergente 64 2
Crediamigo Empresario 5 2
Crediamigo Levantate 53 2
Crediamigo Mi Primer Suefio 2 2
Crediamigo Nomina 2 2
Crediamigo Recurrente Consumo 7 3
Crediamigo Recurrente Microcréedito 9 3
Crediamigo Sembrador 1 1
Crediamigo Transportista 45 2
Crediamigo Vehicular 2 1
Crediamigo Vip Consumo 9 2
Crediamigo Vip Microcrédito 20 2
Creo En Ti Consumo 2 4
Creo En Ti Microcrédito 4 2
Dpf 14 3
Dpf Vencimiento 11 3
Microcrédito 214 1
Total General 580 2

En la Tabla 13 se puede observar que el crédito que mas ciclos presenta es el de
Creo en ti Consumo (4), seguido del Crediamigo Recurrente Consumo Yy

Microcrédito (3). En promedio el nimero de ciclos es de dos.

e X7 = Zona. Esta variable permite conocer en donde se encuentra

concentrado la mayor parte de la cartera de colocacion de créditos.
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Tabla 14 Variable Zona

Total
Tipo de Crédito Rural Urbana general
Consumo 13 100 113
Crediamigo Caserita 3 3
Crediamigo Emergente 11 53 64
Crediamigo Empresario 5 5
Crediamigo Levantate 10 43 53
Crediamigo Mi Primer Suefio 2 2
Crediamigo N6mina 1 1 2
Crediamigo Recurrente Consumo 7 7
Crediamigo Recurrente Microcréedito 1 8 9
Crediamigo Sembrador 1 1
Crediamigo Transportista 6 39 45
Crediamigo Vehicular 2 2
Crediamigo Vip Consumo 1 8 9
Crediamigo Vip Microcrédito 4 16 20
Creo En Ti Consumo 2 2
Creo En Ti Microcrédito 4 4
Dpf 2 12 14
Dpf Vencimiento 2 9 11
Microcrédito 42 172 214
Total general 95 485 580

De acuerdo al analisis realizado se encuentra que en la zona urbana es donde se

colocan mas créditos (485), sin embargo, de la ubicacion de los socios, se destaca

el Microcrédito con 172 socios radicados en la zona urbana y 42 en la zona rural,

por otro lado, el crédito que menor acogida tiene entre los socios sin importar la

zona en la que se encuentren es el Crediamigo Nomina (1), como se presenta en la
Tabla 14.

X8 = Garantia. Esta variable permite conocer qué tipo de garantia
prevalece en la colocacion de créditos de la entidad. Es pertinente aclarar
que las variables nivel de ingresos y capacidad de pago se hallan implicitas
dentro de esta porque para otorgar un crédito se deben tomar en cuenta las
5 C de credito:

o Carécter (voluntad de pago).

o Capacidad de pago (de acuerdo a los ingresos).

o Condicidn (caracteristicas del producto).

38



o Colateral (tipo de garantia).

o Capital o patrimonio (activos que garantizan la obligacion).

Tabla 15 Variable Garantia

g ) . ]

§ € § £ 3
Tipo de Crédito > S £ & 7T Total general

£ &g 2 g5 g

5~ = a
Consumo 32 2 79 113
Crediamigo Caserita 3 3
Crediamigo Emergente 49 15 64
Crediamigo Empresario 1 4 5
Crediamigo Levantate 40 13 53
Crediamigo Mi Primer Suefio 2 2
Crediamigo Nomina 1 1 2
Crediamigo Recurrente Consumo 2 5 7
Crediamigo Recurrente Microcrédito 6 3 9
Crediamigo Sembrador 1 1
Crediamigo Transportista 8 31 6 45
Crediamigo Vehicular 2 2
Crediamigo Vip Consumo 6 3 9
Crediamigo Vip Microcrédito 14 5 1 20
Creo En Ti Consumo 1 1 2
Creo En Ti Microcrédito 4 4
Dpf 14 14
Dpf Vencimiento 11 11
Microcrédito 68 3 134 9 214
Total general 231 25 6 300 18 580

En la Tabla 15 se puede observar que el tipo de garantia que prevalece en la

colocacidn de créditos es la personal (300). Ademas, este tipo de garantia sobresale

en la colocacion de Microcréditos; en el crédito de Consumo predomina la garantia

quirografaria. El tipo de garantia menos usada es la hipotecaria (6), la que prevalece

en los microcréditos.
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Una vez que se considerd la aplicacion del modelo a la base de datos de la
Agencia Pujili COAC Chibuleo de los afios 2018,2019,2020 y 2021 se obtuvieron
los siguientes resultados.

Tabla 16 Estadistica de la regresion

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion

multiple 0,44212199
Coeficiente de determinacion R"2 0,19547186
R”2 ajustado 0,19128161
Error tipico 16773,515
Observaciones 580
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Tabla 17 Analisis de varianza

Grados de Suma de Promedio de los Valor critico
libertad cuadrados cuadrados F de F
63,3070
Regresién 8 9,4683E+10 1,1835E+10 639 7,74108E-74
Residuos 571 1,0675E+11 186951802
Total 579 2,0143E+11
Superior
Coeficientes Error tipico Estadisticot Probabilidad Inferior 95%  Superior 95% Inferior 95,0% 95,0%
Intercepcioén -13230,6827 5301,7754 -2,49551928 0,01285843 -23644,04424  -2817,32122 -23644,0442 2817,32122
EDAD 139,540957 52,2652312 2,66986205 0,00780429* 36,88539284 242,196522 36,8853928 242,196522
*GENERO CC 2392,15301 1204,74053 1,98561678 0,04755374*  25,88930769 4758,41671 25,8893077 4758,41671
TIPO PRESTAMO ESTAD  137,437321 140,222199 0,98013954  0,32743233 -137,9769195  412,851562 -137,97692 412,851562
NUMERO
CUOTAS 601,956825 37,9126708 15,8774576 2,7386E-47 527,4915151 676,422134 527,491515 676,422134
TASA
INTERES -333,024168 205,857274 -1,61774302 0,10627023  -737,354048 71,3057129 -737,354048 71,3057129
CICLOS 35,9836922 367,30973  0,09796553 0,92199404 -685,4593553 757,42674 -685,459355  757,42674
ZONA EST 2934,09461 1546,36265 1,89741689 0,05827714 -103,1583987 5971,34762 -103,158399 5971,34762
TIPO GAR. EST 983,470222 477,821052 2,05823962 0,04002038* 44,96887547 1921,97157 449688755 1921,97157
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Una vez que se obtuvieron estos resultados, se procedio a calcular nuevamente

el modelo de regresién obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 18 Resultados del nuevo célculo aplicado
Coeficie Error Estadisti Probabili Inferior  Superior Inferior Superior

ntes tipico cot dad 95% 95% 95,0% 95,0%
Intercepcion 12679,37 2726,20 -4,65 0,00 18033,89 -7324,86 -18033,89 -7324,86
EDAD 348,34* 61,16 5,70 0,00 228,22 468,46 228,22 468,46
GENERO
ccC 5493,14* 1453,34 3,78 0,00 2638,63 8347,64 2638,63 8347,64
TIPO GAR.
EST 4861,60* 480,26 10,12 0,00 3918,33 5804,87 3918,33 5804,87

Dado que las variables que resaltaron significativamente en su valor “p”
(probabilidad) fue menor al 5%, se establecen como variables significativas: edad,

género y tipo de garantia.

En la Agencia de la COAC Chibuleo Ltda. entre los afios 2018 y 2021 al asociar
la edad con la deuda inicial, se encontrd que se incrementa en un afio la edad de un

socio y a la par, el monto de la deuda se incrementa en un valor de 348.33.

Por otra parte, en cuanto a la relacion que existe entre la variable género y la
deuda inicial, en la Agencia Pujili de la COACH Chibuleo Ltda. entre los afios 2018
y 2021 se encontrd que por cada colocacion realizada a socias de género femenino
existe una reduccion de cartera, mientras que por cada colocacion a socios de género

masculino por cada colocacion se produce un incremento de 5.493.13.

Asi mismo, al relacionar la variable deuda inicial con la variable tipo de garantia,
se encontrd que en la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo Ltda. en el periodo 2018-

2021 por cada garantia existe un incremento de 4.861 en monto colocado.

2.4 Desarrollo de la propuesta

La propuesta se disefia en base a los resultados que se obtuvieron en el analisis
de regresion multiple, por lo tanto, se consideran estrategias para las variables
significativas identificadas: edad, género y tipo de garantia. Por lo tanto, se
considero el promedio de edad de 38 afios, género masculino y garantia personal.
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2.4.1 Elementos que la conforman

2.4.1.1 Factores que inciden en la colocacion de créditos en la Agencia Puijili de
la COAC Chibuleo Ltda.

A partir de los resultados alcanzados en el analisis realizado, los factores
identificados en este estudio corresponden a las variables edad, género y tipo de
garantia, los minimos tienen una relacion significativa con la colocacion de créditos
en la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo Ltda. Estos resultados coinciden con la
evidencia empirica, asi, Jaramillo y Restrepo (2020) sefialan que dentro de los
factores que més se relacionan con la colocacion de créditos esta la edad, la que se
asocia con el nivel de estudios, los ingresos, el tipo de contrato de trabajo, el tipo
de vivienda, la cantidad de dinero adeudado, el patrimonio y la calificacion de

riesgo.

Con respecto al género, estudios realizados por el Banco Mundial sefialan que
pese a que las leyes hablan de inclusién financiera y consideran que todas las
personas sin distincién de ninguna clase tienen igualdad de oportunidades para
acceder a créditos, en el Ecuador se observa desigualdad, se discrimina sobre todo
a las mujeres, lo que hace que tengan menos oportunidades de obtener
financiamiento. Segun el Banco Central del Ecuador, esto se debe a que las mujeres

tienen menos posibilidades de contar con un empleo estable (Brito, 2021).

En cuanto al tipo de garantia Pérez y Titelman (2018) sefialan que el propdsito
de la garantia crediticia es precisamente ampliar la oferta de recursos para
MIPYMES, ya que esta modalidad contribuye a que se superen los obstaculos que

limitan el acceso a financiamiento.

2.4.1.2 Elementos del modelo de colocacion de créditos en la Agencia Pujili de la
COAC Chibuleo Ltda.

El modelo de colocacién de créditos propuesto se resume en la siguiente figura:
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Incremento en el volumen de la colocacion de créditos

Segmentacion para conocer
mejor a los socios

Captacidn de nuevos socios Fidelizacién de socios

soPIALRs [ sopnpoad
S0| 3P UDPEZ| I WO B] ua os|nduuy

Mejor planificacion comercial

Prevencion de
desvinculacion de socios

Venta cruzada

Mejora de la informacion comercial

Figura 3 Modelo de colocacién de créditos en la Agencia Puijili de la COAC Chibuleo
Ltda.

Este modelo se fundamenta en la mejora continua de la informacion comercial
para llegar al publico objetivo de manera eficaz y darle a conocer los beneficios que
obtiene al acceder a un crédito dentro de la entidad, lo que incidira favorablemente

en el volumen de la colocacion de créditos que presente la agencia de la cooperativa.

Ademas, presenta como pilar del modelo el mejoramiento de la planificacion
comercial que busca impulsar la comercializacion de los productos y servicios que

ofrece la entidad.

Para el efecto, se consideran como elementos clave, las variables significativas:

género, edad y tipo de garantia, para lo cual se proponen las siguientes estrategias:

e Segmentacion para conocer mejor a los socios segun el género y la edad.

e Prevencion de desvinculacion de socios de acuerdo a su género.
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e Captacion de nuevos socios jovenes.
e Fidelizacion de socios que cuentan con garantias personales.

e Venta cruzada a los socios que cuentan con garantias personales.

A continuacion, se desarrollan las estrategias antes referidas:
ESTRATEGIAS DIRIGIDAS PARA LA VARIABLE GENERO

Las estrategias para la variable género se definen a continuacion:
Segmentacion para conocer mejor a los socios segun su género.

La segmentacion del mercado permitira dividir el listado de los socios en grupos
homogéneos segun su género que compartan gustos y necesidades en comun para
aplicar estrategias comerciales diferenciadas para cada uno de los grupos
establecidos.

De esta forma se podra identificar de forma precisa cuales son las necesidades y
el comportamiento que presentan los diferentes segmentos de mercado, para
desarrollar estrategias que contribuyan a ampliar el volumen de la colocacién de
créditos, esto se traduce en una ventaja competitiva, porque la agencia Pujili seria
reconocida en el mercado por ser una entidad financiera equitativa que otorga
créditos tanto a hombres como a mujeres, favoreciendo a las mujeres que han sido

quienes menos acceso tienen a financiamiento (Calahorrano & al., 2021).

Para el efecto, se presenta el siguiente plan de accion:

45



Tabla 19 Plan de accion para la segmentacion de mercado

Objetivo: Segmentar el mercado de la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo Ltda. para identificar preferencias y necesidades para impulsar la

colocacion de créditos.

Actividades

Resultados esperados

Responsable

Recursos

Indicadores

Realizar un estudio que
muestre cuales son los
socios actuales de la
agencia.

Socios de la agencia
identificados.

Departamento de
digitalizacion.

Humanos: Personal
capacitado en
segmentacion de mercado.

Tecnoldgicos: Base de
datos de los socios de la
agencia.

Grupos de socios
identificados de acuerdo a
las caracteristicas
demogréficas (edad,
género, ingresos,
ocupacién) y conductuales
(frecuencia de depositos,
nivel de fidelidad y actitud
hacia los productos y
servicios)

Elegir el mercado objetivo
al que se desea promocionar
los productos crediticios.

Mercado objetivo
identificado.

Departamento de marketing
de la matriz de la COAC
Chibuleo Ltda.

Humanos: Personal
capacitado en

segmentacion de mercado.

Tecnoldgicos: Base de
datos de los socios de la
agencia.

Publicos a los que se
puede dirigir la oferta de
productos crediticios.

Establecer el perfil del
publico meta considerando
los distintos tipos de
créditos que se ofertan

Pablico meta identificado
de acuerdo a los distintos
productos crediticios que se
ofrecen.

Departamento de marketing
de la matriz de la COAC
Chibuleo Ltda.

Humanos: Personal
capacitado en

segmentacion de mercado.

NUmero de socios a los
que se dirige la oferta de
productos crediticios
diferenciados.
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Tecnoldgicos: Base de
datos de los socios de la
agencia.

Crear una estrategia de
marketing ideal para el
publico meta elegido.

Estrategia de marketing
disefiada acorde al publico
meta seleccionado.

Departamento de marketing
de la matriz de la COAC

Chibuleo Ltda.

Humanos: Personal
capacitado en marketing.

Estrategias de marketing
disefiadas para la agencia.

Aplicacion de las estrategias
de marketing.

Estrategias de marketing
aplicadas en la agencia.

Asistente, asesor

Humanos: Personal
capacitado en atencion al
cliente y promocion de
servicios y productos
bancarios.

Materiales: material
publicitario.

Numero de socios que
conocen de los productos
crediticios que ofrece la
agencia.

Medir el desempefio de la
publicidad realizada.

Publicidad efectiva que
impulsa la colocacion de
créditos en la agencia.

Jefe de la agencia.

Atencion al cliente.

Humanos: Personal
capacitado en medicion de
resultados.

Numero de créditos
colocados.
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Una vez que se conozcan los grupos de interés se impulsaran estrategias

diferenciadas, asi para las socias mujeres:

e Se creardn tarjetas de débito y crédito con un disefio usando colores y figuras
que se asocien con la mujer trabajadora y activa.

e Se generard una campafia por el mes de marzo al que se denominara Mes la
mujer en el que se den intereses preferenciales a las socias que accedan a
créditos en la agencia.

e Serealizaran visitas a las mujeres emprendedoras del canton para ofrecerles

créditos a intereses preferenciales que les permita incrementar su negocio.
Para los socios hombres:

e Se crearan tarjetas de débito y crédito con un disefio sobrio que denote al
hombre trabajador.

e Se generard una campafia por el dia del trabajador para promocionar en el
mes de mayo créditos para emprendimiento o consumo con tasas
preferenciales.

e Se realizaran visitas a los hombres emprendedores del cantdn para darles a
conocer los productos que ofrece la cooperativa y darles la opcion de que

accedan a un crédito con intereses preferenciales.

El presupuesto anual de la colocacién de tarjetas de crédito y débito en la
agencia considera las politicas de la institucion que sefialan que al mes se pueden

adjudicar hasta 10 tarjetas de crédito y 15 de débito.

Tabla 20 Presupuesto de la adjudicacion de las tarjetas de crédito y débito

Cantidad Detalle Valor unitario Valor total
120 Tarjetas de crédito 4,57 584,40
180 Tarjetas de débito 4,57 822,60
Total 1.407,00
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Prevencion de desvinculacion de socios de acuerdo a su género.

El estudio de segmentacion de mercado permitira conocer el comportamiento de

los socios e identificar aquellos que son susceptibles y pudieran desvincularse de la

cooperativa, con la finalidad de realizar acciones anticipadas que contribuyan a

reducir el impacto de esta situacion en la base de socios y, por ende, en la cuenta de

resultados.

Dentro de las acciones anticipadas que se deben realizar se cuentan:

Proveer un servicio rapido, procurando que las socias mujeres en estado de
gestacion, con bebés en brazos o de la tercera edad espere o minimo posible
cuando realiza un tramite dentro de la agencia; ofreciéndole respuestas
oportunas a sus requerimientos.

Demostrar preocupacién por conocer al socio sea hombre o mujer y darle
un buen trato, para el efecto, se sugiere la implementacién de un Customer
Relationship Management (CRM) que sirve para la gestion de las relaciones
gue se mantienen con los clientes, por lo que, se usa fundamentalmente en
el area de comercializacion (Elegir CRM, 2021). De esta forma se podra
atender de forma eficiente a los socios, incrementando su satisfaccion.
Personalizar el trato que se le da a cada socio, para lo cual, es fundamental
que sea mas personalizado y se adapte a cada uno de los socios y clientes de
la agencia, para que se sientan especiales y estén satisfechos del trato que
reciben.

A los socios que obtienen un préstamo que registren el pago del 50% o mas
del nimero de cuotas, contactarles para ofrecerles una renovacién de su
crédito con solo su firma y la de su esposo o0 esposa en caso de que sea
casado.

La implantacion del CRM estara a cargo del departamento de digitalizacion y su

manejo, sera responsabilidad de atencion al cliente. Para la ejecucion de las demas

estrategias se requiere la participacion activa de todos los que forman parte de la

agencia, su actitud sera la clave para que los socios perciban una atencién de calidad

y calidez.
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Adicionalmente, se generan estrategias que contribuyan a mitigar el impacto
econdmico que tuvo la pandemia del COVID-19 y contribuyan a reactivar la

economia en el canton a través de:

e La creacion de ferias inclusivas impulsadas por la COAC Chibuleo, en la
que los emprendedores socios y no socios del canton tengan la posibilidad
de promocionar sus productos, para el efecto, se gestionara con el Municipio
de Pujili para que colabore con el espacio més adecuado.

o Se ofertaran créditos para emprendedores del canton a tasas preferenciales
y plazos acorde a sus necesidades.

e Alos emprendedores que estan dentro de los sectores de turismo, transporte
y comercio que fueron los més afectados por la pandemia del COVID-19 se
les ofrecera ampliacion en los plazos de crédito y flexibilidad en las tasas
de interés; asi como, la colocacion de créditos adicionales para su

reactivacion.

Los indicadores para medir los resultados de estas estrategias seran:

Nuamero de socios del género masculino activos

Total de socios del género masculino en la base de datos

Numero de socios del género femenino activos

Total de socios del género femenino en la base de datos

Numero de socios que solicitan créditos

Total de socios en la base de datos

ESTRATEGIAS PARA LA VARIABLE EDAD
A continuacion, se presentan las estrategias para la variable edad:
Captacion de nuevos socios jovenes.

De acuerdo con la base de datos de la agencia, los créditos que se ofrecen son
mas apetecidos por emprendedores y agricultores, entonces, para captar nuevos
socios jovenes (entre los 18 y 38 afios de edad) que requieran lineas de crédito

dentro de estos sectores sera pertinente:
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e Dar aconocer los productos crediticios que ofrece la COAC Chibuleo en la
ciudad de Pujili a través de marketing digital (redes sociales) y convencional
(folleteria, anuncios publicitarios a través de la radio), haciendo hincapié en
los beneficios que tiene ser socio de la cooperativa, a través del uso de
testimonios de socios satisfechos.

e Acercarse a los potenciales clientes al realizar visitas a los propietarios de
los locales comerciales y agricultores del canton, dando a conocer los
productos crediticios que ofrece la COAC Chibuleo y la ubicacion de la
agencia Pujili para invitarlos a ser socios de la entidad.

e Lanzar una campafia de captacion de socios con estudiantes universitarios.

La implementacién de estas estrategias estara a cargo del departamento de

atencion al cliente. El indicador para verificar sus resultados sera:

Numero socios entre 18 y 38 afios que solicitan un crédito en el semestre

Total de nuevos socios en el semestre

ESTRATEGIAS PARA LA VARIABLE TIPO DE GARANTIA
A continuacion, se presentan las estrategias para la variable tipo de garantia.
Fidelizacion de socios que cuentan con garantias personales.

Dado que los socios son indispensables para que la Agencia Pujili de la COAC
Chibuleo Ltda. sea sostenible, es pertinente fidelizarlos, a traves del establecimiento
de una relacion positiva entre la entidad y ellos, para que continten usando los

servicios y accediendo a lineas de crédito.

Para el efecto, quienes conforman la agencia deben procurar mantener con todos
los que visitan las instalaciones interacciones satisfactorias para desarrollar una
relacién de confianza que contribuya a que el publico general que utiliza los
servicios de la entidad se convierta en socio y los actuales socios se mantengan

activos.
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Al considerar que resulta provechoso invertir en la fidelizacion del cliente porque
es mas rapido y econdémico vender a los clientes actuales que aplicar estrategias de

marketing para captar nuevos clientes (Cotrina, 2019).

De esta forma un socio fidelizado ciertamente solicitara nuevamente un crédito
en la agencia de la cooperativa cuando lo requiera, producto de que ha tenido una
experiencia positiva con el producto crediticio, entonces, no se arriesgara a buscar

en una entidad que no conoce.

Ademas, se lograra que la entidad sea recomendada entre sus conocidos y
familiares, por lo tanto, un socio fidelizado es un potencial vendedor. Asi mismo,
un socio fidelizado estd mas dispuesto a dar sus opiniones a los miembros de la

agencia, lo que ayuda para mejorar continuamente.
Para fidelizar a los socios hombres y mujeres se usaran las siguientes estrategias:

e Dar un servicio al socio de calidad, al satisfacer todas las dudas y darle la
atencion gue requiere, con la finalidad de diferenciarse de otras entidades
similares en términos de servicio, para el efecto, es preciso que los
trabajadores de la agencia estén capacitados en atencién al cliente. Ademas,
es pertinente ofrecer varios canales de comunicacion (teléfono, correo
electronico, redes sociales) para facilitar la interacciéon, procurando
responder a la brevedad posible.

e Personalizar la comunicacién, considerando que no todos los socios son
iguales, por lo que, se deben usar los datos con los que cuenta la entidad a
su favor para mejorar la relacién y establecer una relacion de confianza.

e Aprender a escuchar. Todos los miembros de la agencia que tienen contacto
con los socios deben desarrollar la capacidad de prestar atencion vy
esforzarse por resolver sus dudas, dando respuestas oportunas, con la
finalidad de satisfacer sus necesidades y lograr su retencion.

e Crear planes de fidelizacion, al establecer un sistema para recompensar a
los socios que pagan puntualmente sus cuotas, rebajandoles un punto en la
tasa de interés en el proximo crédito que soliciten. Tambien, en fechas
especiales como el dia de su cumpleafios 0 Navidad se les enviara una tarjeta

de felicitacion a nombre de la agencia. Al considerar que esto no implicaria
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un costo adicional a la entidad porque las tasas de interés son flexibles y van
de acuerdo a los fondeos externos que realiza la institucion para reactivar la
economia.

e Dar seguimiento a los socios tomando en cuenta que la relacion no termina
cuando se acredita el dinero del crédito en la cuenta del socio. Después de
que haya accedido al crédito, se le puede ofrecer un servicio de educacion
sobre el manejo de finanzas para que aprenda cémo hacer el dinero mas

productivo y aprovecharlo al méximo.

La implantacion de estas estrategias es responsabilidad de todos los que forman
parte de la agencia, sin embargo, la capacitacion de los miembros de la agencia en
temas relacionados con atencion al cliente estara a cargo de expertos en la materia,
de igual forma, la capacitacion a los socios que accedan a créditos y estén dispuestos
a recibir capacitacion sobre el manejo de finanzas. Entonces, la planificacién y los
recursos econdémicos que usen para el efecto estaran a cargo de la Matriz de la
COAC Chibuleo Ltda.

El indicador que se usara para medir los resultados de las estrategias sera:

Numero de socios activos

Total de socios en la base de datos de la agencia
Venta cruzada para socios que cuentan con garantias personales.

Esta estrategia permite vender otros servicios o productos complementarios al
que ya tiene el socio para mejorar su experiencia. Para ponerla en préactica sera
preciso que las personas que atienden a los socios y clientes de la agencia entiendan
los deseos de cada socio, para ofrecerles servicios complementarios que aporten

valor.

Asi, se ofrecera una tarjeta de débito para que la use en cualquiera de los cajeros
dispuestos a nivel nacional de BanRed y el seguro de tarjeta protegida (ver Anexo
4).

A los socios que renueven u obtengan un crédito, se les ofrecera el servicio

médico para él y sus familiares, dandoles a conocer todos sus beneficios (ver Anexo
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5). También, de acuerdo a su patrimonio se le ofrecerd la tarjeta de crédito para que

cuente con una linea de crédito adicional para consumos.

Ademas, se crearan grupos de emprendedores para entregar créditos
productivos a cada uno que serviran para reactivar la economia, para lo cual, se

usaran las garantias cruzadas, es decir, que los unos serén garantes de los otros.

La implantacion de esta estrategia estara a cargo de quienes atienden a los socios

dentro de la agencia, el indicador para medir los resultados seré:

Numero de créditos (de acuerdo al tipo) vendidos

Total de productos

Es preciso aclarar que al usar esta estrategia se estara sembrando las bases para
que en el futuro los cuenta ahorristas, quienes coloquen dinero a plazos opten por

un producto crediticio; y, los prestamistas en lo posterior renueven sus créditos.
2.4.2 Explicacion de la propuesta

La implantacion del Modelo de colocacion de créditos propuesto esta dirigida a
mejorar el volumen de colocacion de créditos en la Agencia Pujili de la COAC
Chibuleo Ltda. Para el efecto, se consideran diversas estrategias que contribuiran
con este fin. Dado que la segmentacién del mercado permitira que las estrategias se
dirijan a distintos grupos para satisfacer sus necesidades, se establecen varias

estrategias que contribuiran a que:

e Los socios actuales se sientan identificados con la entidad, al percibir que
son tomados en cuenta, porque los conocen, los escuchan y reciben ayuda
para resolver sus dudas o problemas, lo que en suma generara en ellos, un
sentimiento de pertenencia y fidelidad hacia la cooperativa.

e Contar con socios fieles para que existen mas posibilidades de que sean los
portavoces de lo que ofrece la cooperativa y contribuyan con publicidad
boca en boca, dando a conocer entre sus familiares y conocidos las ventajas

que existen cuando se obtiene un crédito en la cooperativa.
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e Incrementar los ingresos de la agencia porque se lograran vender otros
productos y servicios que ofrece la cooperativa como son los servicios de
salud, tarjeta de débito o crédito, seguro de tarjeta protegida.

e Captar nuevos socios, considerando los segmentos de mercado en los que
existe mayores posibilidades de colocar créditos, esto es emprendedores y
agricultores, acercando la cooperativa hacia ellos para motivarlos a formar
parte de la entidad.

e Se podran medir los resultados de las estrategias definidas con la aplicacion
de los indicadores propuestos, lo que ayudara a la toma de decisiones, sea

para corregir o potenciar las estrategias definidas.

En definitiva, la implantacién del modelo propuesto en la Agencia Pujili de la
COAC Chibuleo Ltda. propuesto contribuira a que mejore el reconocimiento de la
entidad en la ciudadania pujilense y por consiguiente su posicionamiento,
haciéndola més competitiva. Ademas, impulsara la colocacion de créditos en el
sector, lo que apoyaré a la dinamizacion de la economia local, mejorando la calidad

de vida de los habitantes del lugar.

Para el efecto, se requiere la participacion activa de todos los que conforman la
Agencia Pujili de la COAC Chibuleo Ltda. (ver Anexo 3).

2.4.3 Premisas para su implementacion

Las premisas para la implementacion del modelo propuesto se basan en la

vialidad legal, técnica y econdmica como se presenta a continuacion:
2.4.3.1 Viabilidad legal

El modelo propuesto es viable legalmente porque contribuye al cumplimiento
de lo estipulado en el articulo 304 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) que sefala que la politica comercial tiene dentro de sus objetivos: “3.
Fortalecer el aparato productivo y la produccioén nacionales (...) 5. Impulsar el

desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.” (p. 143)

Por otro lado, el articulo 3 de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
(2011) indica que las entidades que estan bajo esta ley deben buscar la satisfaccion

en comun de las necesidades de sus integrantes, sobre todo las relacionadas con
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autoempleo y subsistencia; ademas, mantienen un compromiso con la comunidad y
su desarrollo. Precisamente lo que se busca con la implantacion del modelo de

colocacion de créditos establecido.

Ademas, la propuesta es coherente con lo que estipula el Estatuto Social de la
COAC Chibuleo Ltda. en el articulo 3 que sefiala que tiene como objeto social
principal, realizar actividades de intermediacion financiera y responsabilidad social

€on sus socios.
2.4.3.1 Viabilidad técnica

El modelo de colocacién de créditos propuesto es viable técnicamente porque
la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo Ltda. dispone de los recursos humanos y
tecnoldgicos para ejecutar las estrategias, por otro lado, las autoridades generales
de la COAC Chibuleo Ltda. presentan la apertura necesaria para implantar las
estrategias, porque estan conscientes de que contribuiran notablemente al desarrollo
de la entidad, mejorando su rentabilidad.

2.4.3.1 Viabilidad econémica

El modelo de colocacion de créditos propuesto es factible econémicamente
porque la inversion que se requiere es minima, la COAC Chibuleo Ltda. cuenta con
los especialistas que se requieren para la ejecucion de cada una de las estrategias
definidas, esto es: segmentacion del mercado, disefio de la publicidad que se utilice
para impulsar la agencia Pujili en el sector; asi como, para disefiar e implementar la
CRM para mejorar la atencion al cliente. Dado que la ejecucion de las estrategias
se revertird positivamente en los saldos generales que presente la entidad, lo que
beneficia a su desarrollo y sostenibilidad.

2.5 Conclusiones Capitulo 11

e A partir de los resultados alcanzados con el método econométrico de
minimos cuadrados ordinarios se definid que los factores que inciden
mayoritariamente en la colocacion de créditos en la Agencia Pujili de la
COAC Chibuleo Ltda. son: la edad, el género y el tipo de garantia.

e Los elementos clave que forman parte del Modelo de colocacion de créditos
propuesto para la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo Ltda. son
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segmentacion para conocer mejor a los socios, fidelizacion de socios, venta
cruzada, prevencion de desvinculacion de socios, captacion de nuevos
socios que corresponden a estrategias asociadas a las variables mas
significativas de acuerdo al comportamiento de los factores que inciden en
el crédito.

La implantacion del Modelo de colocacion de créditos propuesto es viable

técnica y legalmente.
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CAPITULO I11. VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1 Evaluacion de expertos

Para la evaluacion de expertos se tomo en cuenta el criterio de dos profesionales
que cuentan con la experiencia suficiente en la administracién de Cooperativas de
Ahorro y Crédito en el pais; ademas, cuentan con los conocimientos requeridos en
el &mbito de la Administracion de Empresas y colocacion de créditos. Los

validadores fueron:

Tabla 21 Datos de los especialistas

Nombres y apellidos  Afos de Titulacion Cargo
experiencia académica

Jenny Maricela 14 afios Ingeniera en Jefe de Riesgos

Masabanda Ugsha Contabilidad y COAC Sefior del

C.1. 0503069189 Auditoria Arbol

Estalin Amador 7 afos Ingeniero Comercial Jefe de Crédito

Lema Cuji C.1. COAC Chibuleo

0202125092

Para el efecto, se les envid una solicitud de validacion que incluye los criterios

de evaluacion:
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Tabla 22 Criterios de evaluacién

Criterios

Descripcion

Impacto
Aplicabilidad

Relevancia
tedrico-
cientifica
Pertinencia

Relevancia
técnica

Originalidad

Identifica el alcance que tiene la propuesta para generar valor.
Establece la viabilidad para la implantacion de las estrategias
definidas en la propuesta.

Define si los componentes de la propuesta estan basados en la
teoria y los conceptos propios de la Administracion de Empresas.

Define si el contenido de la propuesta es conveniente, coherente
y conducen a mejorar la colocacion de créditos en la agencia.
Establece si el contenido de la propuesta se alinea con los
recursos con los que cuenta la entidad para que se pongan en
practica.

Establece si el contenido de la propuesta resulta innovador y se
pueden considerar en los procedimientos que actualmente tiene
la entidad promoviendo una nueva gestion.

Los objetivos que se buscan con la validacion son:

e Afirmar que las estrategias que se establecen permitirdn mejorar la

colocacidn de créditos en la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo Ltda.

e Aprobar el contenido del Modelo de Colocacion de Creditos en la Agencia

Pujili de la COAC Ltda. propuesto para que se implemente en la entidad.

e Redefinir alguno de los componentes del modelo propuesto para que sea

pertinente su implantacion dentro de la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo

Ltda. de acuerdo al criterio de los evaluadores.

e Confirmar si el modelo de colocacion de créditos propuesto tiene la

posibilidad potencial de aplicarse en la entidad.

Al considerar los criterios de evaluacion expuestos en la Tabla 22 se establece

la escala cualitativa-cuantitativa que se muestra a continuacion, tomando en cuenta

la escala de Likert que se expone en la Tabla 23.
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Tabla 23 Escala de Likert para la evaluacion de la importancia de la propuesta

Criterios Totalmente En Ni de De Totalmente

en desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo 2 en (@) 5)
@ desacuerdo
3)

Impacto

Aplicabilidad

Relevancia

tedrico-

cientifica

Pertinencia

Relevancia

técnica

Originalidad

El nivel de importancia y aplicabilidad de la propuesta se mide de 1 a 5
considerandose como totalmente en desacuerdo a 1 y como totalmente de acuerdo
a 5 por cada uno de los criterios establecidos. La sumatoria de dichos criterios indica

la calificacion del nivel de cumplimiento.
Resultados de la validacion

En la Tabla 24 se muestran los resultados de la opinion de los expertos

consultados sobre las estrategias presentadas:

Tabla 24 Resultados cuantitativos de la validacion

Criterios Jenny Maricela  Estalin Amador
Masabanda Lema Cuji Total
Impacto 5 5 10
Aplicabilidad 5 5 10
Relevancia tedrica-
D 4 4

cientifica 8
Pertinencia 4 4 8
Relevancia Técnica 5 5 10
Originalidad 5 5 10
TOTAL 28 28 56

Para obtener el resultado global de la calificacion que dan los expertos a la
propuesta se divide el total del puntaje (28) por el numero de criterios (6), a partir

de lo que, se obtiene que tanto el Ing. Masabanda como la Ing. Lema le otorgan una
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calificacion de 4.66/5 al modelo propuesto. En los criterios impacto, aplicabilidad,
relevancia técnica y originalidad los dos especialistas coincidieron y dieron una
calificacion de 5/5; en los criterios relevancia tedrica-cientifica y pertinencia

calificaron 4/5.

Es decir que la propuesta tiene el alcance suficiente para generar valor, la
implantacion de las estrategias definidas es viable, cuenta con relevancia teorica
cientifica porque sus componentes estan basados en la teoria y conceptos propios
de la Administracion de Empresas, es pertinente porque el contenido es
conveniente, coherente y conduce a mejorar la colocacion de crédito en la agencia,
se alinea con los recursos de la entidad para ponerse en préctica y resulta

innovadora.

Las validaciones de cada especialista se presentan en el Anexo 6 de este

documento.
3.2 Conclusiones del Capitulo 111

e Losvalidadores de la propuesta son profesionales de amplia experiencia que
trabajan en entidades financieras de Economia Popular y Solidaria, conocen
de cerca la gestion que realizan este tipo de instituciones por lo que son
idoneos para dar su criterio sobre el modelo de colocacion de créditos de la
Agencia Pujili de la COAC Chibuleo Ltda.

e Para la validacion se consideraron los criterios: impacto, aplicabilidad,
relevancia tedrica-cientifica, pertinencia, relevancia técnica y originalidad
en base a la escala de Likert y las calificaciones: totalmente en desacuerdo
(1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y
totalmente de acuerdo (5).

e La calificacion global de la propuesta otorgada por los validadores fue de

4.66/5, por lo que se recomienda su implantacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Conclusiones

Las conclusiones dan respuesta a los objetivos especificos planteados en la

introduccidn de este proyecto, por lo tanto, se concluye que:

El sistema financiero nacional en el Ecuador esta compuesto por entidades privadas,
publicas y de EPS, como la COAC Chibuleo Ltda. que dentro de sus principales
funciones tienen la colocacion de créditos. Los resultados de distintos estudios
sefialan que los factores que se asocian con la colocacion de créditos estan: el
monto, las caracteristicas personales de los solicitantes, los plazos, los tipos de

créditos, las garantias.

Los principales factores que intervienen en el otorgamiento de créditos de la agencia
Pujili de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. son la edad, el género
y el tipo de garantia. Dado que las variables que resaltaron significativamente en su

valor “p” (probabilidad) fue menor al 5%, en el célculo de regresion multiple.

Se establecen como estrategias para incrementar la colocacion de créditos en la
agencia Pujili de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. la creacion de
tarjetas de débito y crédito con un disefio exclusivo para hombres y mujeres, la
implantacion de una campafia por el mes de marzo para las mujeres y el mes de
mayo para los hombres que impulse la colocacion de créditos a tasas preferenciales;
las visitas personalizadas a emprendedores hombres y mujeres para ofrecerles
créditos a intereses atractivos. Ademas, se propone prevenir la desvinculacion de
los socios al proveerles un servicio rapido y oportuno a las mujeres en estado de
gestacion, con bebés en brazos o de la tercera edad; demostrandoles preocupacion
por conocer al socio sea hombre o mujer y darle un buen trato, con la

implementacién de un CRM; la personalizacion en el trato que se le da a cada socio.

Para captar nuevos socios jovenes (18-38 afios) se propone dar a conocer los
productos crediticios que ofrece la COAC Chibuleo en la ciudad de Pujili a través
de marketing digital y convencional; hacer visitas a los propietarios de los locales

comerciales y agricultores del canton.
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Para fidelizar a los socios que tienen créditos vigentes con garantias personales se
propone que se dé un servicio de calidad, ofrecer varios canales de comunicacion
para facilitar la interaccion, personalizar la comunicacion, aprender a escuchar,
crear planes de fidelizacién, dar seguimiento después de que haya accedido al
crédito. Ademas, se establece la venta cruzada al ofrecerles una tarjeta de débito o
crédito, el uso de los cajeros dispuestos a nivel nacional de BanRed y el seguro de

tarjeta protegida; y, el servicio médico para el socio y sus familiares.

Los expertos que participaron como validadores de la propuesta otorgaron una

puntuacién promedio de 4.66/5.
Recomendaciones

Socializar la propuesta con los colaboradores de la Agencia Pujili de la COAC
Chibuleo Ltda. para que conozcan la importancia que tiene de su accionar en la

atencion al cliente, para lograr fidelizar a los socios con los que cuenta la entidad.

Potenciar las capacidades de todos los que forman la Agencia Pujili de la COAC
Chibuleo Ltda. porque son los principales promotores de los productos crediticios
que se ofrecen, por lo que es indispensable que estén capacitados en atencion al
cliente, resolucion de conflictos para lograr que mejoren continuamente y aporten

al desarrollo de la entidad.

Impulsar el marketing digital y convencional para dar a conocer al publico objetivo
los diferentes productos crediticios con los que cuenta la COAC Chibuleo Ltda. asi
como, las oportunidades que se ofrecen a mujeres emprendedoras y hombres
trabajadores de mejorar su condicion econémica a través de lineas de crédito a tasas

preferenciales.

Ejecutar cada una de las estrategias definidas para lograr la fidelizacion de los

socios, lograr vender méas productos y servicios; Yy, captar nuevos clientes.
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Anexo 1. Tasas de interés

ANEXOS

Tasas de Interés

Marzo 2022

SOLIDARIO

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y

Tasas Referenciales

Tasas Mdximas®

Tasa Activa Efectiva Referencial para el segmento % anual Tasa Activa Efectiva Maxima para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 7.23 Productivo Corporativo B86
Productivo Empresarial 9.04 Productivo Empresarial .89
Productive PYMES 9.94 Productivo PYMES 11.26
Consumo 15.98 Consumo 16.77
Educativo 2.58 Educativo 9.50
Educativo Social 5.49 Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 498 Vivienda de Interés Publico 4.99
Vivienda de Interds Socia 498 Vivienda de Interés Socia 4.9%
Inmekiliario 9.34 Inmekiliario 10.40
Microcrédito Minorista 19.81 Microcrédito Minorista 28.23
Microcrédito de Acumulacion Simple 20.38 Microcrédito de Acumulacion Simple 24 80
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 18.76 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 22.05
Inversion Publica 8.28 Inversion Publica 9.33

De gcuerdo o Ia Resolucidn 603-2020-F, de la Jjunta de Folitica y Regulacicn Manetaria y Financiera.
De gcuerdo o la Resolucidn JPRF-F-2021-004, de lo Junta de Politica y Reguiacidn Finonciera
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Anexo 2. Tabla de base de datos

Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
TIPO TIPO
DEUDA GENERO NUMERO TASA ZONA
EDAD PRESTAMO CICLOS GAR.
INICIAL cC ESTAD CUOTAS  INTERES EST EST
3340 45 0 1 24 22 2 1 3
3000 47 1 2 24 22 1 1 0
5000 36 1 2 44 22 1 0 3
6000 60 1 2 48 22 1 1 3
10000 35 1 2 45 22 1 1 3
5000 39 0 2 36 22 1 1 3
15000 42 1 2 41 19 1 1 3
1170 33 0 1 15 22 2 1 3
10000 33 0 3 45 15 1 0 3
20000 67 0 2 73 19 1 1 3
20000 44 1 2 52 19 1 1 3
5000 32 1 2 39 22 1 1 3
70000 30 1 4 97 16,5 1 1 3
10000 27 0 3 39 15 1 1 3
7000 33 0 3 40 15 1 1 3
7000 34 1 2 63 22 1 1 3
20000 38 1 3 60 15 1 1 3
25000 34 1 2 64 19 1 1 3
20000 27 1 2 66 19 1 1 3
5000 28 0 2 38 22 1 1 3
20000 44 1 2 65 19 1 1 3
26300 65 1 2 69 19 1 O 4
6000 27 1 2 50 22 1 O 3
60000 53 1 4 84 16,5 2 1 3
20000 26 1 2 51 19 1 1 3
5000 37 0 3 39 15 1 1 3
5000 50 1 4 38 16,5 1 1 0
10000 34 1 3 39 15 1 1 3
20000 57 1 2 75 19 1 1 3
40000 55 1 4 63 16,5 2 1 3
80000 49 1 4 70 16,5 5 1 3
8000 29 1 2 46 22 1 1 3
70000 42 1 4 96 16,5 2 1 3
10000 32 1 3 36 15 1 1 3
40000 51 1 4 44 16,5 1 1 3
10000 28 0 2 36 22 1 1 3
10000 29 0 2 38 22 1 O 3
110000 38 1 4 92 16,5 1 1 0
15000 39 1 3 38 15 1 1 3
20000 42 1 3 48 15 1 1 3
50000 36 1 4 69 16,5 2 1 3
110000 40 1 4 90 16,5 1 1 4
5000 30 1 3 40 15 2 1 3
80000 35 0 4 69 16,5 2 1 3
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Anexo 3. Organigrama de la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo Ltda.
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|

|
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!

ATENCION ALCLIENTE ‘

'

e

ASESOR 2 ‘

L SEGURIDAD J
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Anexo 4. Tarjeta Mastercard de débito y Seguro de Tarjeta Protegida

g Es un medio de pago asociado a una cuenta de ahorros que
. ) permite adquirir bienes, servicios y realizar retiros de dinero
CHIBJ'TEE ﬁg‘::'le"rca rd. traves de cajeros automaticos.
TIPO DE VINCULACION TIPO DE CLIENTE COSTO SOCIO: 54.37
Contrato Personas Naturales COSTO CLIENTE: $4.89

== BENEFICIOS

* Retiros de efectivo y consulta en nuestros cajeros sin costo.

i+ Retiros de efectivo y consultas a nivel nacional e internacional en la red Coonecta, Banred y Cirrus.
i« Compras sin necesidad de llevar efectivo, con débito inmediato de la cuenta.

i« Compras via on line.

« Ampliacion de cupos para retiros y compras de manera inmediata.

' * Consumes nacionales e internacionales en mas de 34 millones de establecimientos y todos los afiliades
a Mastercard.

i+ Disponibilidad de fondos en cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo las 24 horas, los 7
' dias a la semana, los 365 dias del afo.

!« Notificaciones mediante sms de todas las compras y retiros realizados con la tarjeta de débito
: MASTERCARD.

i = Seguridad y confianza al momento de realizar compras y retiros a nivel mundial

- REQUISITOS

+ Copia de cedula de identidad y certificado de votacion.
i« Copia de cedula de identidad o pasaporte en caso de ser extranjero. (Cuenta Basica).

- RESTRICCIONES

* Cupo de compras hasta $1.000 diarios y hasta $3.000 mensuales.

* Cupo de retiros de $200 hasta $1.000 diarios.

* Maximo de 10 transacciones diarias.

* En caso de ampliacion de cupos se lo realizara unicamente en Servicio al Cliente.
* Mo realizar compras en paginas web sin seguridad.
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="

Seguro
Tarjeta Protegida

robo/hurto.

REQUISITOS
« Cedula y papeleta de votacion
del titular

RESTRICCIONES
* Mo debe sobrepasar
los 70 afnos de edad.

COSTO: 0.70 Ctvs.

Poliza de seguro que protege las tarjetas de debito contra

CONDICIONES PARTICULARES

COBERTURA Y VALORES ASEGURADOS VALORES ASEGURADOS

Muerte o desmembracién accidental ambulancia
terrestre por accidente tarjeta blindada.

Servicio
Servicio

COBERTURA

Limite por evento | Limite agregado anual

Uso fraudulento por robo o perdida de la tarjeta,
falsificacién (clonacién) o adulteracion de la banda

magnética, skiming. USD. 900 USD. 1200
Atraco en cajero, cada 24 horas. USD. 400 USD. 1200
Reembolso en caso de pérdida de documentos. USD. 100 USD. 100
Compras por internet. USD. 400 USD. 400
Reembolso en caso de pérdida de bolso o cartera. USD. 50 USD. 50
Asesoria Juridica Telefénica. ILIMITADO
ILIMITADO

Orientacion Sicologica Telefonica.
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Anexo 5. Servicio Médico

- Es un conjunto de servicios medicos que se proporciona a las

personas para prevenir, diagnosticar alguna afeccion.

Servicio Médico
TIPO DE VINCULACION TIPO DE CLIENTE DEPOSITO INICIAL MINIMO: $0.00
Contrato Personas Naturales. COSTO: S 1.00 Servicio Individual.
$ 2.20 Servicio Familiar.
-- BENEFICIOS

= Consultas ilimitadas en las especialidades de Medicina General. Ginecologia, Pediatria, cobertura al 100%.

= Entrega de medicina generica derivados de las consultas medicas (Vademécum propio) cobertura al 100%.

» Cobertura Asistencia Dental en Examen Clinico y Diagnostico, Higiene Dental, Profilaxis, Limpieza Dental
profunda, Rayos X Periapical. Restauraciones en Resina Simple, Restauraciones en Resina Compuesta,
Restauraciones en Resina Compleja, Extracciones Simples (2 procedimientos al mes)”

--  REQUISITOS

= Copia de Cédula y certificado de votacion del titular.
» Copia de Cédula de los dependientes.

RESTRICCIONES

= El socio/cliente no podra superar los 65 afios al igual que su conyugue.

» Los dependientes un maximo de tres y no superan los 23 afios.

= En caso de que un afiliado al momento de solicitar el servicio se encuentre con pagos pendientes, no
tendra acceso al servicio medico.

= A los 6o dias de moresidad, perdera los beneficios sin derecho a reclamo algunc.
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Anexo 6. Validaciones de la propuesta
FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA (1)
1) Informacion propuesta de investigacion
Autor/a: Calufia Sisa Nancy Rocio

Titulo: Estrategias para la colocacion de créditos en la Agencia Pujili de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

2) ldentificacion del avaluador
Apellidos y Nombres: Lema Cuji Estalin Amador
Namero de cédula: 0202125092
Titulo: Ingeniero Comercial
NuUmero de Registro Senecyt: 1017-14-1317801
Institucidn laboral: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Cargo: Jefe de Crédito
Teléfono: 0999611983

Correo Electrénico: estalinlema91@gmail.com

3) Instrucciones:

Para la revision del experto avaluador se consideran los siguientes criterios que se

detallan en la siguiente tabla:

Criterios Descripcion
Impacto Identifica el alcance que tiene la propuesta para generar valor.
Aplicabilidad | Establece la viabilidad para la implantacion de las estrategias
definidas en la propuesta.
Relevancia Define si los componentes de la propuesta estan basados en la
teorico- teoria y los conceptos propios de la Administracion de Empresas.
cientifica
Pertinencia Define si el contenido de la propuesta es conveniente, coherente
y conducen a mejorar la colocacion de créditos en la agencia.
Relevancia Establece si el contenido de la propuesta se alinea con los
técnica recursos con los que cuenta la entidad para que se pongan en
practica.
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Originalidad | Establece si el contenido de la propuesta resulta innovador y se
pueden considerar en los procedimientos que actualmente tiene
la entidad promoviendo una nueva gestion.

Una vez que haya revisado la propuesta se solicita que califique cada uno de los

criterios segun su experticia:
1 = muy baja

2 = baja

3 = media

4 = alta

5 = muy alta

Criterios Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo 2 en (@) )
@ desacuerdo

©)

Impacto X

Aplicabilidad X

Relevancia X
tedrico-
cientifica

Pertinencia X

Relevancia X
técnica

Originalidad X

Ademas, se solicita emita su criterio en relacion con los siguientes aspectos:

Temporalidad. ¢el modelo de colocacion de créditos para la agencia Pujili

propuesto permitira mejorar la cartera de créditos a corto y mediano plazo?
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El modelo propuesto considera estrategias que sin duda contribuiran a impulsar la
colocacion de créditos a corto y mediano plazo, lo que beneficiara a la COAC
Chibuleo Ltda.

Estructura del modelo. ¢EI contenido del modelo propuesto esta estructurado de
forma coherente y utiliza un lenguaje sencillo y comprensible para quienes lo usaran

como referente en la institucién?

El modelo propuesto define claramente lo que se desea alcanzar, plantea acciones

y estrategias que pueden ser implantadas y se asocian con la realidad de la entidad.

Aporte. (El modelo propuesto se puede considerar como un aporte valido y
significativo para el &rea directiva de la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo Ltda.?

El modelo propuesto es sin duda un aporte valido que servira para mejorar la

colocacion de créditos en la agencia, por lo que es recomendable su implantacion.

Impacto. ¢(El impacto del modelo propuesto seria en el ambito local, regional,

nacional o internacional?

El impacto de la propuesta podria tener un impacto a nivel nacional, ademas se
podria aplicar en otras instituciones financieras de similares caracteristicas a la que

se analiza en este estudio.

Comentarios generales del validador:

El contenido del modelo de colocacion de créditos propuesto es coherente,

/rcj_:;;\.um__\’_ﬂphg_ablc por lo que se recomienda su ejecucion.
| \\
.l'.i._-._'—-‘f )

H——\

Ing. Estalin Amador Lema

CC.: 020212509-2
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FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA (2)
1) Informacion propuesta de investigacion
Autor/a: Calufia Sisa Nancy Rocio

Titulo: Estrategias para la colocacion de créditos en la Agencia Pujili de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

1) Identificacion del avaluador
Apellidos y Nombres: Masabanda Ugsha Jenny Maricela
NuUmero de cédula: 0503069189
Titulo: Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
Numero de Registro Senecyt: 1020-2020-2245561
Institucion laboral: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior del Arbol Ltda.
Cargo: Jefe Financiera
Teléfono: 0987901019
Correo Electrénico: mari_jenny@hotmail.es

2) Instrucciones:

Para la revision del experto avaluador se consideran los siguientes criterios que se

detallan en la siguiente tabla:

Criterios Descripcion
Impacto Identifica el alcance que tiene la propuesta para generar valor.
Aplicabilidad | Establece la viabilidad para la implantacion de las estrategias
definidas en la propuesta.
Relevancia Define si los componentes de la propuesta estan basados en la
teorico- teoria y los conceptos propios de la Administracién de Empresas.
cientifica
Pertinencia Define si el contenido de la propuesta es conveniente, coherente
y conducen a mejorar la colocacion de créditos en la agencia.
Relevancia Establece si el contenido de la propuesta se alinea con los
técnica recursos con los que cuenta la entidad para que se pongan en
practica.
Originalidad | Establece si el contenido de la propuesta resulta innovador y se
pueden considerar en los procedimientos que actualmente tiene
la entidad promoviendo una nueva gestion.
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Una vez que haya revisado la propuesta se solicita que califique cada uno de los

criterios segun su experticia:
1 = muy baja

2 = baja

3 = media

4 = alta

5 = muy alta

Criterios Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo (2 en 4) (5)
@ desacuerdo

©)

Impacto X

Aplicabilidad X

Relevancia X
tedrico-
cientifica

Pertinencia X

Relevancia X
técnica

Originalidad X

Ademas, se solicita emita su criterio en relacion con los siguientes aspectos:

Temporalidad. el modelo de colocacion de créditos para la agencia Pujili

propuesto permitird mejorar la cartera de créditos a corto y mediano plazo?

La propuesta por supuesto que permitira impulsar la colocacion de créditos en la
agencia, las estrategias estan dirigidas a las variables que mayor incidencia tienen
en este rubro, por lo que, estan alineadas a lograr un mejor rendimiento de la entidad

en esta zona del pais.
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Estructura del modelo. ¢EI contenido del modelo propuesto esta estructurado de
forma coherente y utiliza un lenguaje sencillo y comprensible para quienes lo usaran

como referente en la institucién?

La propuesta esta redactada con un lenguaje sencillo y claro, lo que permitird que

los ejecutivos a cargo de la agencia puedan implementar las estrategias definidas.

Aporte. (El modelo propuesto se puede considerar como un aporte valido y
significativo para el area directiva de la Agencia Pujili de la COAC Chibuleo Ltda.?

El aporte de la propuesta para la agencia es significativo porque esta dirigida a los
socios que forman parte de la institucion, lo que sin duda ayudara a los directivos a

tomar las mejores decisiones en funcion de impulsar el desarrollo de la agencia.

Impacto. ¢El impacto del modelo propuesto seria en el &mbito local, regional,

nacional o internacional?

El impacto de la propuesta seria nacional y se podria replicar en otras COAC.
Comentarios generales del validador:

El modelode colocacion de créditos propuesto es pertinente y aplicable por lo que

se re¢pniienda su implantacion.

7

WV

Ing. Masgbanda Ugsha Jenny Maricela

CC.: 050396918-9
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