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RESUMEN

En los Gltimos afios se ha desarrollado un importante cuerpo teérico entorno al
estudio del emprendimiento. Sin embargo, pocos estudios han centrado a la relacion
del emprendimiento con aspectos cognitivos y psicologicos. Especificamente, en
estudiantes, quienes una vez que egresan y obtienen su titulo universitario/tercer
grado, deben tomar la decision que involucre la busqueda de trabajo en relacién de
dependencia o la eleccion de crear un emprendimiento. En ese sentido, este estudio,
analizo la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y la Intencién de
Emprendimiento en estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y
Patrimonio Yavirac. Esta investigacion fue desarrollada bajo un Enfoque
Cuantitativo, de alcance correlacional y siguiendo un disefio de investigacién No
Experimental y de tipo transversal. Consistente con el enfoque cuantitativo de
investigacion, se aplicd el Test de Inteligencia Emocional, elaborado por Schultte,
para evaluar la variable Inteligencia Emocional y el Cuestionario de Lifian y Chen
para evaluar la variable Intencién de Emprendimiento. La Técnica estadistica
multivariante “Andlisis de Componentes Principales” fue seleccionada para el
analisis de datos. Esto permitid, la creacidn de nuevos factores o dimensiones, que
permitieron establecer la relaciéon de la Inteligencia Emocional con Intencion de
Emprendimiento.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, cognitivos, multivariante, inferencial.
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ABSTRACT

Currently, an important body of theory has been develop around the study of
entrepreneurship. However, few studies have focused on the relationship between
entrepreneurship and cognitive and psychological aspects. Specifically, in students,
who once they graduate and obtain their university/third degree, must make a
decision involving the search for a job as an employee or the choice of creating an
entrepreneurial venture. In this sense, this study analyzed the relationship between
Emotional Intelligence and Entrepreneurial Intention in students of the Institute
Yavirac. This research was develop under a Quantitative Approach, of correlational
scope and following a Non-Experimental and cross-sectional research design.
Consistent with the quantitative research approach, the Emotional Intelligence Test,
elaborated by Schutte, was applied to evaluate the Emotional Intelligence variable
and the Lifian and Chen Questionnaire to evaluate the Entrepreneurial Intention
variable. The multivariate statistical technique "Principal Component Analysis"
was select for data analysis. This allowed the creation of new factors or dimensions,
which made it possible to establish the relationship between Emotional Intelligence
and Entrepreneurial Intention.

PALABRAS CLAVE: Entrepreneurship, cognitive, multivariate, inferential

CORELLA ARROBA PATRICIO RENAN con C.1. nimero: 1712894235 con ndmero de registro
de la SENESCYT 1005-2016- 1739891; CERTIFICO haber revisado y aprobado la traduccion al
idioma inglés del resumen del trabajo de investigacion con el titulo Inteligencia Emocional e
Intencion de Emprendimiento en Estudiantes de Instituciones Publicas de Educacion Superior
Tecnolbgicas Ecuatorianas de: Karla Stephanie Vizcaino Cérdenas, aspirante a Magister en
Administraciéon de Empresas.

)

C.1. 1712894235



INDICE DE CONTENIDOS

INTRODUGCCION ..ottt 1
CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA ..ot 9
1.1 ANEECRUBNTES ...t 9
1.2 Fundamentacion epistemoligica: ..............cccvieiiiiiiii e 11

1.2.1 Teorias integradas al emprendimiento desde el &rea de la psicologia social ... 12

1.2.2 Teoria de la ACCION RAZONAA ......c.coveuereeirieirieieieeeee s 12
1.2.3 Teoria del comportamiento planificado ...........ccoeevreneineiinenereeee 12
1.2.4 Teoria de Inteligencias Multiples de Gardner..........ccoceeceveeeeveneeveenieseenenn 13

1.3 Fundamentacién del estado del arte.............cccoooiiiiiiiiiiiiiee 15
1.4, Conclusiones Capitul |........cccoeiruiirinieineeree e 19
CAPITULO 1. PROPUESTA ..ottt sas s ssses s sssessanseness 21
2.1 TitUIO de 12 PrOPUESTA: ....ecveeeiietieeeecieeeeete sttt st ae e 21
2.2 ODJELIVOS ...ttt ettt e e re et e e re e 21
2.3 JUSHITICACTION ...ttt 21
2.4 Desarrollo de 12 PropUESTa........cceeveieieiriereriereerteee e 22
2.4.1 Elementos que 1a CONFOIMAN ........ccoviriririinirieieieeeee s 22
2.4.1.1 Anadlisis Situacional de la Empresa 0 INSttucion: .........c.cccoeeveveieeceneeiennns 22
2.4.1.2 Medicidn de las Variables .............ccocooiiiiniiiiiiiieeeceeeee e 23
A A Y/ (T [o] [o o T OO SEUSTUSRPRR 23
24122  ANALISIS 0 DALOS ....c.oovvveiiiieiciririctctrste s 29
2.4.1.3. RESUIAUOS: ... 30
2.4.1.3.1 Evaluacion de Validez y Confiabilidad...........ccccovevveiieceiiiiciceeeeeeee, 30
2.4.1.3.2 Resultados del andlisis factorial ............cccveereencnincnncnrceeccee 34
2.4.1.3.3 Resultados de los datos demograficos...........ccevveeeveeeeesesiesesereeeeeeeee 37
2.4.1.4 Comprobacion de hipOtesis ...........ccccccoevveirrieiieiieeciceee e 45
2.4.1.2.2. EXplicacion de PropUESEA .......cc.cceeeeiieiieeiecieeeesre ettt sre e sreeveene 49

2.5 Conclusiones Capitulo H........coeeeeeiieieieiieeceeeeee et s 53
CAPITULO III. APLICACION Y/O VALIDACION DE LA PROPUESTA ................. 54
3.1. EValuacCion A EXPEITOS ......ccvevveieererierietieteereete st ste et et e eseeseeseeressessessensesseseeseeseas 54
3.2. Evaluacion de impactos 0 reSUltados ...........ccueeeeereereniesiesieeeeeee e 56
3.3, Conclusiones del T Capitulo ........coeeiieieieieee e 57
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccoiitiieiereee ettt 58

Xi



CONCIUSTONES ...ttt ettt ettt ettt e e et e e e et e e s e et e e seeateesaasaeeesesraeesasnseeesaaseeessnnees 58

RECOMENUACIONES ...ttt 60
BIBLIOGRAFIA ...ttt sa s ssas st seneanans 61
ANEXOS . ...ttt e e ettt e e e e e s bbbt e e e e e e e e e bt bt e e e e e e e e e anbraaeeeeeeeaannne 66

Anexo 1. FOrmato de ENCUESTA ..........coververieieiieirieeiesteseeeeeeee e 66

ANEX0 2. Datos demOgrafiCOS........cucvveiuiiieieceeese et 67

ANEXO 3: VALIDACION DE LA PROPUESTA ....ccooueieteeeteceetee e 69

xii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Sistemas de tareas en relacion a los objetivos especificos. .........c.ccoeorerenine. 4
Tabla 2. Test de Inteligencia EMOCIONAL ............cocooiiiiieiicic e 25
Tabla 3. Test de Intencidon de Emprendimiento ..........cccccvvveeeiecicii e 27
Tabla 4. Resultados del Coeficiente de Alpha de Cronbach...........cccocevviviiiiiiienns 30

Tabla 5. Estadisticas de confiabilidad por cada dimension de Intencion de

Emprendimiento e Inteligencia EMocional.............cccccovviiiiic i 31

Tabla 6. Prueba de medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de muestreo de adecuacion

Y BATIELL. ..o e re e sreera et 32
Tabla 7. Prueba de KMO y Bartlett para todos 10S items..........cccccevvvvveveieiieiesiennens 34
Tabla 8. Varianza Total EXPlICATA . .........ccoovriiiiiiiieieeee e 35
Tabla 9. Datos DemMOGIAfiCOS. .......coviiiiiiiiiieieee e 37
Tabla 10. Matriz de Componentes ROTAAOS ..........c.ecveiveiieiiiiiisise e 39
Tabla 11. Prueba de NOrmalidad...........ccouiiiiiiniiinieieeeeise e 46
Tabla 12. Varianza Total EXPlICAda..........ccccveiiiiiiiiiie e 48
Tabla 13. Varianza Total EXPlICAda..........cccecveiieiiiiiiie e 49

Tabla 14. Nuevos Factores de la relacion de la Inteligencia Emocional e Intencidn de

Emprendimiento en Estudiantes de Instituciones Publicas de Educacion Superior

Tecnolodgicas Ecuatorianas y sus items interrelacionados. .........cccccevvvveveieiiieieseennens 50
Tabla 15. Componente de evaluacion de resultados. .........ccccccvvveveiiiieieniecie e 55
Tabla 16. Resultados globales de la evaluacion .............cccceeeiieiiiiiccccece e, 56

Xiii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Marco conceptual de 1a investigacion ............ccccoveveeeene i 15
Figura 2. Grafico de sedimentaCion .........ccccccvvveieiiiieeie s 36
Figura 3. Intencion de EmMprendimiento .........ccccevviieiiieciie s 41
Figura 4. Conocimientos Generales Yy ESPECifiCOS.........courvviririieriiiiiiseec e 42
Figura 5. Percepcion de NecCeSidades. .........coovirirririnincieniesese e 42
Figura 6. Influencia EMOCIONAL............cccoiieiiiiiiiieeee s 43
Figura 7. Prop0sitos EMPreSariales....... ..o 43
Figura 8. Aceptacion del ENTOIN0 ........ccccveiiiiiiiiiecee et 44
Figura 9. Control Emocional en el Desempefio ACadémico. .........cccceevveveiivevenecnene. 44
Figura 10. Empatia con ENLOrNO0. ......c.cocviiiiiiicccecee et 45
Figura 11. Esfuerzo y Sensibilidad ..........c.cccoovveiiiiiiii e 45
Figura 12. Distribucion de dat0sS...........ccccveiiiiciiiiiiie et 47
Figura 13. Distribucion de dat0s. ..........cceovieririeriniieirieesee e 47
Figura 14. DistribuCion de dat0S...........ccervriririerinineireis e 52

Xiv


file:///C:/Users/kvizc244/Pictures/TESIS%20MBA%20-%20Vizcaíno%20Cárdenas.docx%23_Toc103851522
file:///C:/Users/kvizc244/Pictures/TESIS%20MBA%20-%20Vizcaíno%20Cárdenas.docx%23_Toc103851524
file:///C:/Users/kvizc244/Pictures/TESIS%20MBA%20-%20Vizcaíno%20Cárdenas.docx%23_Toc103851525
file:///C:/Users/kvizc244/Pictures/TESIS%20MBA%20-%20Vizcaíno%20Cárdenas.docx%23_Toc103851526
file:///C:/Users/kvizc244/Pictures/TESIS%20MBA%20-%20Vizcaíno%20Cárdenas.docx%23_Toc103851527
file:///C:/Users/kvizc244/Pictures/TESIS%20MBA%20-%20Vizcaíno%20Cárdenas.docx%23_Toc103851528
file:///C:/Users/kvizc244/Pictures/TESIS%20MBA%20-%20Vizcaíno%20Cárdenas.docx%23_Toc103851529
file:///C:/Users/kvizc244/Pictures/TESIS%20MBA%20-%20Vizcaíno%20Cárdenas.docx%23_Toc103851530
file:///C:/Users/kvizc244/Pictures/TESIS%20MBA%20-%20Vizcaíno%20Cárdenas.docx%23_Toc103851531
file:///C:/Users/kvizc244/Pictures/TESIS%20MBA%20-%20Vizcaíno%20Cárdenas.docx%23_Toc103851532
file:///C:/Users/kvizc244/Pictures/TESIS%20MBA%20-%20Vizcaíno%20Cárdenas.docx%23_Toc103851533

INTRODUCCION

El presente estudio se enmarca dentro de la linea de investigacion establecida en el
documento oficial de creacion del programa de Maestria en Administracion de
Empresas y el Instructivo de Trabajo de Titulacion: Administracion y Economia
para el Desarrollo Social y sublinea: Recursos Humanos. Las lineas y sublineas
sefialadas se articulan con las asignaturas de Comportamiento Organizacional y
Gestion de Recursos Humanos. Asignaturas que fueron cursadas como parte de la
malla curricular de la Maestria Administracion de Empresas. La investigacion sobre
la Inteligencia Emocional y la Intencién de Emprendimiento, se sitla dentro del
ambito del pensamiento administrativo que ha sido y esta siendo estudiado tanto en
la literatura académica administrativa; asi como también, en investigaciones
publicadas en revistas de alto impacto que forman parte de bases de datos dentro
del ambito: Business, Management and Accounting de la plataforma SCImago
Journal Rank (SJR), que visibiliza las revistas cientificas de la base de datos de

Scopus.

El emprendimiento ha sido considerado un elemento critico en el crecimiento de
paises en desarrollo. En el caso de Ecuador, contribuye al fortalecimiento de las
cadenas de valor; de ahi que es importante comprender las distintas dindmicas en
las que se desarrollan, negocios; y su relacion con las motivaciones y percepciones
de los potenciales emprendedores representados con los estudiantes de las
Instituciones Publicas de Educacion Superior Técnicas y Tecnoldgicas. Mas auln,
segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Ecuador 2020, el pais presenta
una actividad emprendedora temprana (TEA) de 36,2%. Este porcentaje se traduce
en que, en el afio 2019, 3.2 millones de ecuatorianos, emprendieron un negocio.
Estas cifras son similares con el TEA de Chile ya que obtuvo el 36,7%, siendo la
tasa més alta de toda la region.

Por lo anteriormente expuesto, esta investigacion se centrd centrada en el analisis
de la Intencién de Emprendimiento en los estudiantes de Instituciones de Educacion

Superior Publicas Técnicas y Tecnoldgicas.



Planteamiento del problema: El emprendimiento empresarial, uno de los factores
que tributan en el crecimiento econémico (Zhao et al., 2010, 395). Dentro de este
constructo de interés, se han desarrollado nuevas vias de investigacion, que
identifican a la intencion de emprendimiento como uno de los factores de mayor
relevancia en la intencion de creacion de empresas. Precisamente, diversos estudios
previos, han planteado la necesidad de profundizar en la evaluacion de la intencion

de emprendimiento en ambitos universitarios (Fernandez & Extremera, 2006, 9).

Segun Zhao et al., (2010) menciona que, el espiritu emprendedor se construye desde
la época universitaria; en donde, en el proceso de formacion profesional, las
intenciones emprendedoras se determinan a partir de otras variables
psicoldgicas que pueden actuar y ser clave en el proceso emprendedor, sobre todo
de un estudiante universitario. Es necesario reconocer la influencia de ciertos
factores contextuales intervinientes en el desarrollo empresarial. De ahi que varias
investigaciones muestran la existencia de lineas de investigacion asociadas al
emprendimiento. La primera, orientada hacia las cualidades de cada persona con
espiritu emprendedor; es decir, cdmo esta persona u organizacion puede sobrellevar
un inconveniente 0 a su vez como estas caracteristicas propias, reconocen las
oportunidades, estrategias y procesos de organizacién y su intervencion en la toma
de decision para empezar a emprender (Shane, 2003). La segunda linea, esta
orientada a la influencia de factores exdgenos, como el medio ambiente, la
economia global, la competencia, los clientes o incluso la politica en la intencién

de emprendimiento. (McLaughlin, 2012).

Una manera de generar empleo para los recién graduados de Instituciones de
Educacidn Superior Publicas, es la creacion de emprendimientos; dado que, en estos
espacios académicos, es posible iniciar una plataforma de desarrollo y despegue
para aquellos que empiezan su vida profesional. Sin embargo, es esta etapa en la
que muchos prefieren optar por la via de trabajar en relacion de dependencia y otros
pocos son quienes toman la iniciativa de empezar su propia empresa con

conocimientos frescos (Olmos & Castillo, 2008).

Los Institutos Superiores Tecnologicos Publicos, son centros de educacion superior

reconocidos por la Ley Orgéanica de Educacion Superior ecuatoriana, orientados al



desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con la aplicacion de
conocimientos teorico-practicos y técnico-instrumentales, en el desarrollo de
operaciones basicas, y en la ejecucion de funciones vinculadas a contextos laborales
referidos a oficios especificos de unidades de produccion de bienes y servicios
(LOES, 2018). Desde esa perspectiva, son estos centros de formacion, espacios con
grandes posibilidades en la generacion de emprendimientos, dada su diversidad de

contextos laborales en los que se desenvuelven.

En Ecuador, el Instituto Superior Tecnologico de Turismo y Patrimonio Yavirac,
es un centro de formacién cuyas carreras estan orientadas en: Arte Culinario,
Desarrollo de Software, Disefio de Modas, Guia Nacional de Turismo y Marketing.
Su diversidad de oferta académica, genera un espacio propicio para que los
estudiantes desde su formacion académica puedan desarrollar emprendimientos que
gesten fuentes propias de trabajo y que, sin lugar a dudas para cumplir con tal

objetivo, demandan de ciertas competencias vinculadas a la inteligencia emocional.

La investigacion se circunscribid a los Institutos Superiores Tecnologicos Publicos
del Ecuador, organizaciones consideradas como Instituciones de Educacion
Superior, conforme a los estipulado a la Ley Orgénica de Educacion Superior,
normativa que regula a este tipo de centros educativos, por lo que sus estructuras
organicas, de gestion académica-administrativas son comunes a todos los Institutos.
El estudio se focaliz6 en el Instituto Superior Tecnolédgico de Turismo y Patrimonio
Yavirac, dado que sus carreras corresponden a sectores y actividades econdémicas
con grandes potencialidades para el emprendimiento. Por otra parte, la autora de la
investigacion contaba con la autorizacién y facilidades respectivas para la ejecucién
de la investigacion respectiva por parte de las autoridades. El Instituto Superior
Tecnologico Cordillera y el Instituto Tecnoldgico Superior Sucre fueron invitados
a participar de la presente investigacion como Institutos de Educacion Publica, sin
embargo, no hubo respuesta alguna por parte de las autoridades.

Para el presente estudio se formul6é la siguiente pregunta cientifica a
responder: ;Cual es el grado de relacion entre la Inteligencia Emocional se

relaciona con la Intencion de Emprendimiento en estudiantes de Institutos



Superiores Técnicos-Tecnoldgicos ecuatorianos? Para poder responder esta
pregunta cientifica se plantean los siguientes objetivos.

El Objetivo General propuesto para esta investigacion fue Analizar la relacion
existente entre la Inteligencia Emocional y la Intencion de Emprendimiento en

estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac.

Para alcanzar el objetivo general se plantearon los Objetivos Especificos que seran

claves para responder a nuestra problematica y son los siguientes:

- Fundamentar desde el plano tedrico la relacion existente entre la Inteligencia

Emocional y la Intencién de Emprendimiento.

- Establecer las caracteristicas de la Inteligencia Emocional y la Intencion de
Emprendimiento en estudiantes de Instituciones de Educacion Superior

Tecnoldgicas Ecuatorianas.

- Proponer nuevas dimensiones que promuevan a la Intencién de Emprendimiento
y la Inteligencia Emocional en los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico

de Turismo y Patrimonio Yavirac.

Cada objetivo propuesto consta de sus propias actividades, las mismas que se

describen a continuacion.

Tabla 1
Sistemas de tareas en relacion a los objetivos especificos.

Objetivo Actividad (tareas)
1. Objetivo Especifico: Fundamentar 1. Revisidn bibliografica en bases de datos de alto
desde el plano tedrico la relacion impacto sobre las teorias que sustentan la inteligencia
existente entre la Inteligencia emocional y la intencion de emprendimiento.

Emocional y la Intencion de

Emprendimiento. 2. Determinacion del marco conceptual que identifica

la relacién entre la inteligencia emocional y la
intencién de emprendimiento.



2. Objetivo especifico 2: Establecer las 1. Seleccionar los Test estandarizados para medir
caracteristicas de la Inteligencia la Inteligencia Emocional y la Intencion de
Emocional 'y la Intencion de Emprendimiento.

Emprendimiento en estudiantes de

Instituciones de Educacion Superior

Tecnoldgicas Ecuatorianas. 2. Elaborar los test estandarizados en plataforma
en linea (Google Formas).

3. Determinar la validez interna y confiabilidad
del instrumento.

4. Andlisis de datos a partir de estadistica
descriptiva e inferencial mediante herramienta
estadistica Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS).

5. Prueba de hipo6tesis

3. Proponer nuevas dimensiones que

promuevan a la Intencion  de 1. Justificar la definicién de dimensiones.

Emprendimiento 'y la Inteligencia 5 Egaplecer responsabilidades, recursos e

Emocional en los estudiantes del

. . . indicadores para la implantacion de las
Instituto  Superior Tecnol6gico de

Turismo y Patrimonio Yavirac. acciones.

La realizacion de esta investigacion se Justifica, debido a que este estudio ha
ampliado la conceptualizacion de variables que pudieran relacionarse, y como
ciertas condiciones psicoldgicas intervendrian en la toma de decisiones para
emprender. De ahi que es importante analizar las intenciones de emprendimiento
en los estudiantes de los Institutos Superiores Técnico y Tecnoldgicos ecuatorianos,
en un contexto latinoamericano como lo es Ecuador, de tal manera que se promueva
en los estudiantes, la intencién y el espiritu emprendedor. McMullen & Shepherd
(2006) mencionaron que todas aquellas personas u organizaciones que posean
caracteristicas emprendedoras, actuardn en respuesta a un juicio de decision,

independientemente si las condiciones externas sean favorables o desfavorables.

En ese contexto, este estudio cobra relevancia, dado que permitié analizar los
efectos de la Inteligencia Emocional relacionada con la Intencion de

Emprendimiento y como estos, pueden ser factores claves en la toma de decisiones



al momento de emprender. Es evidente que la mayoria de los estudiantes de
Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, finalizan sus estudios con gran
incertidumbre laboral, ya sea para trabajar en una empresa y tener dependencia
laboral 0 a su vez crear una empresa partiendo de un emprendimiento; esta
indecision se ve reflejada en las estructuras socioecondémicas de cada pais, siendo

un problema en comun (Olmos & Castillo, 2008, 70)

De ahi, la relevancia de la presente investigacion, dado que es importante analizar
el proceso emprendedor y las caracteristicas intrinsecas psicolégicas propias de
cada persona, prestando mayor atencion a las profundas intenciones que pueden
llevar a realizarlas, ya sean estas ciertas motivaciones, rasgos, valores, actitudes e
incluso habilidades propias que estarian interviniendo en la toma de decisiones
(Krueger et al., 2000, 60). Asi mismo Lifian & Chen (2009) sefialaron que, existen
factores econdémicos, socioldgicos, psicoldgicos y demogréficos que pudieran estar
correlacionados con las intenciones de emprender a través de elementos cognitivos

propios.

Por lo que el presente estudio, comprendié factores emocionales propios del
emprendedor, los mismo que fueron tomados como principios conceptuales,
originando asi la toma de decisiones del emprendimiento una vez que los
estudiantes de Instituciones Superior Técnicas y Tecnoldgicas Publicas culminen
sea cual sea su carrera (Ahmetoglu et al., 2011, 1030). En ese sentido, la
comprension del fendmeno emprendedor se orienta en el estudio y analisis de
ciertos aspectos psicoldgicos que vienen dados mediante la Intencion de
Emprendimiento (Lifidn & Chen, 2009, 598).

La investigacion se desarroll6 a partir de un enfoque metodolégico cuantitativo, el
cual prueba teorias a partir de la medicion de variables y pruebas de hipotesis. En
este estudio, los datos se sometieron a prueba las hip6tesis que surgieron de las
teorias Integradas al Emprendimiento desde el &rea de la psicologia social, de la
Accién Razonada, el Comportamiento Planificado y la Teoria de Inteligencias
Multiples de Gardner (Hernandez, 2018). El estudio fue de alcance descriptivo y
correlacional. Las variables sociodemogréaficas fueron analizadas desde un alcance

descriptivo por cuanto se especifico sus propiedades y caracteristicas en un contexto



determinado; ademas que se cuantificO y mostré con precision sus dimensiones
(Hernandez, 2018). Adicionalmente, la investigacion tuvo un alcance correlacional
debido a que se conocid el grado de asociacion existente entre las variables
Intencion de Emprendimiento e Inteligencia Emocional. Consistente, con el
enfoque cuantitativo, se aplicé instrumentos de medicion estandarizados,
desarrollados por autores internacionales inmersos en areas de Inteligencia
Emocional y caracteristicas emprendedoras, con lo que posibilitd obtener un
analisis sobre ciertos factores conductuales y emocionales que intervienen en la
Intencion de Emprendimiento de estudiantes de Institutos Superiores Técnicos-

Tecnoldgicos Publicos.

Los instrumentos estandarizados, validados en investigaciones previas
internacionales, siguiendo una logica deductiva y aplicando un paradigma
pospositivista, estos fueron elaborados en Google formularios en la suite de Google
y remitidos mediante Link a los sujetos de investigacion. Estos instrumentos son

los siguientes:

Test de Inteligencia Emocional, elaborado por Schutte et al. (1998), en el que se
evalUa la capacidad de identificar, comprender y regular las emociones de un sujeto
y cémo se relaciona con los demas, intentando cubrir las tres habilidades

adaptativas del modelo inicial de Salovey y Mayer.

El cuestionario de Lifdn y Chen (2009) analiza y mide la intencion de

emprendimiento.

La poblaciéon de estudio son estudiantes de Institutos de Educacion Superior
Técnicos-Tecnoldgicos Publicos, tomando como muestra de este tipo de
Instituciones al Instituto Superior de Turismo y Patrimonio Tecnoldgico Yavirac,
ubicado en la ciudad de Quito, el mismo que oferta carreras técnicas y tecnolégicas.
Ademas, lleva a cabo proyectos importantes en el &mbito de la formacion continua
y emprendimientos articulados con instituciones del Estado ecuatoriano,
encargados de la gestion y preservacion del patrimonio cultural. El Instituto, oferta
carreras como Desarrollo de Software, Disefio de Modas, Marketing, Guia Nacional
de Turismo y Arte Culinario. Es asi que el presente estudio se enfocé en estudiantes

desde primero hasta los estudiantes de ultimo semestre de quinto nivel del Instituto



Yavirac. La poblacion de estudiantes corresponde a 1506. Sin embargo, dadas las
condiciones presentes al momento de la aplicacion del cuestionario (periodo
vacacional estudiantil) fue aplicada a 227 sujetos de investigacion, que
corresponden a las carreras de: Desarrollo de Software, Marketing, Guia Nacional
de Turismo, Arte Culinario y Disefio de Moda. La tasa de respuesta fue de cerca del
75%.

Una vez obtenidas las respuestas de los estudiantes a través de Google Forms, los

datos fueron analizados mediante procedimientos estadisticos descriptivos

y multivariantes, en el siguiente orden: a) las caracteristicas demogréficas
consideradas més importantes de los estudiantes encuestados fueron evaluadas
utilizando estadistica descriptiva; b) se utilizo estadistica multivariante a través del
analisis factorial y el analisis de componentes principales y finalmente; c) se realizé
la comprobacion de hipotesis a traveés de la comprobacion de supuesto de
normalidad aplicando también coeficiente de Pearson y coeficiente de Spearman.

Para analizar la validez discriminante del modelo de investigacion, se aplicé la
metodologia propuesta por Chion y Vincent (2016), las relaciones de dimensiones
de cada variable fueron sometidas a una prueba estadistica t-Student, en donde la
hipétesis nula es igual a 1. Es importante mencionar que, si los valores de t de todas
las correlaciones son mayores a los valores criticos, se rechaza la hip6tesis nula,
siendo las correlaciones estadisticamente diferentes a 1, lo que confirma la

estructura del modelo de investigacion.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes

Gran parte de las investigaciones realizadas sobre los aspectos que intervienen en
el emprendimiento, podrian estar involucradas variables cognitivas, ademas de
evidenciar en estos estudios aspectos como la gestion, sociolégicos y econdmicos
que podrian estar involucrados en la decision empresarial (Kolvereid & Isaksen,
2006, 875). A pesar de presentar informacidn sobre estos aspectos que intervienen
en una persona al momento de tomar la decision de empezar a emprender y los
factores involucrados hasta ahora, no se ha abordado a profundidad el estudio de
otros aspectos como son los aspectos psicoldgicos que también se deberian tomar
en consideracion al momento de tomar una decision empresarial, como son la
Inteligencia Emocional y la relacion que tiene esta con las Intenciones de
Emprendimiento (Mortan et al., 2014, 100).

Debido a esta informacion, el estudio toma en consideracion investigaciones
previas que han abordado estos aspectos, como menciona el articulo publicado por
Hisrich, R, Langan-Fox, J. & Grant, S. (2007) y en el que se reconoce dentro del
espiritu empresarial algunos factores psicolégicos que deberian tomarse en cuenta
como: psicopatologia de los emprendedores, cognicion emprendedora, educacién
emprendedora, espiritu emprendedor internacional y caracteristicas de personalidad
de los emprendedores. Ademas, estos autores postulan que la actividad
emprendedora trae consigo muchos mas beneficios en diversos aspectos como el
tener mayor flexibilidad econdmica, mayor competencia, promueve la innovacion

y es la principal fuente de empleo, que genera mayor crecimiento econémico en la



sociedad actual. Finalmente, este articulo concluye que la psicologia interviene en

gran medida sobre la creacion y éxito de nuevas empresas.

La investigacion descrita en el parrafo precedente, contribuye al presente estudio,
en el reconocimiento de ciertos factores psicoldgicos que intervienen en la intencion
de emprendimiento y como se puede aprender a manejarlos para obtener beneficios
y fortalezas en el momento de emprender. Ademas, también contribuye en el
entendimiento sobre la educacion empresarial y el manejo de emociones en
contextos de aprendizaje frente a emociones positivas y negativas, de cuya gestion
podria depender la proteccion del capital que se invierte en los emprendimientos.
La investigacion en analisis, aborda las habilidades sociales necesarias para que un
emprendedor pueda tener éxitos destacando la persuasion y percepcion como
elementos claves en la personalidad del emprendedor. Esto ultimo, permitio
concatenar con el cuestionario que se aplicara mas adelante en la investigacion en
el que se abordan preguntas sobre relaciones sociales y cémo éstas intervienen en

la forma de manejar situaciones dentro de un emprendimiento.

La investigacion realizada por Grafia (2002) “Factores asociados al éxito
emprendedor en cinco ciudades argentinas”. En esta investigacion evidencid
factores actitudinales que hacen la diferencia entre, los emprendedores que no
Ilegan a tener éxito con sus proyectos y los que desarrollan exitosamente sus ideas
empresariales, tales como la propensién al riesgo, la autoconfianza, motivacion,
liderazgo y creatividad, estos son factores que son propios de las personas con
actitud emprendedora. Ademas, la investigacion en mencién analizé los diversos
recursos y su manejo dentro del proceso de gestacion del emprendimiento. Por otra
parte, se demostrd, que los recursos humanos constituidos en equipos
emprendedores, cumplen un papel significativo para ser considerado como una
alternativa para financiar el emprendimiento. Adicionalmente, el estudio sefial6 que
la experiencia empresarial en ambientes especificos en el que se desea emprender,
son significativos para tener éxito al desarrollar un emprendimiento. Finalmente, a
través de este estudio se pudo conocer que el género resulta una variable relevante
en el tema de la autoconfianza, demostrando que aquellas mujeres que poseen una

media o baja autoconfianza, presentan un desempefio inferior que los hombres.

10



Mediante este estudio, es posible comprender diversos factores tangibles e
intangibles que necesita una persona para desarrollar su idea emprendedora y que
finalmente son claves para el éxito o fracaso del mismo, es decir tener autoconfianza
en su idea de negocio, estar motivado, ser creativo entre otros aspectos que son

inherentes propios de una persona emprendedora.

Otro estudio tomando en consideracion es “Discussing the Relationship between IE
and Students Entrepreneurship” desarrollado por Kamalian (2011), concluyé que
existe evidencia sobre la influencia que tiene la inteligencia emocional en las
relaciones sociales y el bienestar fisico y mental. Ademas, el estudio determino, que
este mismo factor tiene relacion con actitudes e intenciones empresariales que los
estudiantes que poseen un rango superior de inteligencia emocional presentan
mayor proactividad en sus actividades, emociones positivas y, por tanto, muestran
mayor capacidad de persistencia en sus proyectos. Un elemento final que plante6
esta investigacion, es el referido a la necesidad de proporcionar herramientas a los
universitarios para motivar y mejorar las intenciones de emprendimiento, a través

de incentivar la creatividad, proactividad y actitudes hacia el emprendimiento.

Esta investigacion nos permite evaluar la inteligencia emocional sobre las personas
que tienen una proyeccién a desarrollar emprendimientos, y como este factor actla
sobre el comportamiento personal, la manera de reconocerlo y finalmente poder
tener la capacidad de asimilar estos sentimientos en momentos de debilidad para
mantener o incrementar el nivel del comportamiento emprendedor (Kamalian &
Fazel, 2011, 137).

1.2 Fundamentacion epistemoldgica:

Es importante conocer que el constructo “emprendimiento” es un término
multidimensional, que se aplica para cualquier contexto en diversas organizaciones
y se lo utiliza para descubrir, evaluar y explotar todas las oportunidades con el fin
de generar nuevos productos, servicios y nuevas formas de organizar los mercados
(Shane, 2003, 59).

Para la presente investigacion, fueron abordadas teorias que han permitido la

comprension de una manera mas amplia y concreta sobre los diferentes factores
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psicolégicos y comportamentales que pudieran estar influenciando sobre la

Intencién de Emprendimiento.

1.2.1 Teorias integradas al emprendimiento desde el area de la
psicologia social

La psicologia social se encarga de estudiar la influencia que puede llegar a tener
una persona en otra, de acuerdo a sus propios pensamientos, criterios, sentimientos
e incluso comportamientos. En consecuencia, de esto, se ha mencionado que la
intencion de emprendimiento corresponde a una variable dependiente, debido a que,
en la etapa de culminacion de los estudios de centros de educacion superior, son los
estudiantes quienes a través de la influencia de su circulo social deben determinar
si buscan un empleo como dependientes 0 a su vez crean su propio empleo o

emprendimiento (Boyd y Vozikis, 1994, 68).

1.2.2 Teoria de la Accion Razonada
Es preciso mencionar que esta teoria se origin6 en 1967 por Fishbein, Middlestadt
& Hitchcock, y se basa en identificar las relaciones entre actitudes, conducta,
intencion, presion social y conviccion, es decir que a través del razonamiento se
puede diferenciar entre lo que uno cree que debe hacer mediante actitudes y la
percepcion que se tiene de lo que los otros creen que uno mismo debe hacer
denominado norma subjetiva. Esto indica que al concebir al ser humano como un
animal racional que utiliza la informacion procesada de forma sistematica, muestra

que el ser es capaz de tomar decisiones de manera racional.

1.2.3 Teoria del comportamiento planificado
Asi mismo en 1992 se origina un nuevo modelo, fundamentado en la teoria de
Azjen, denominado teoria del comportamiento planificado, y en este se evidencian
las caracteristicas que tienen las personas a través de sus intenciones y estas son:
las actitudes del sujeto hacia la conducta, las normas subjetivas y la percepcion de
la conducta del sujeto (Ajzen, 1991, 200).

Esta evidencia las diversas caracteristicas que anteceden la intencion de emprender,
y dentro de este se presenta la eficacia percibida o autoeficacia emprendedora, que

consiste en que el propio ser confia en sus habilidades innatas; mismas que
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intervienen en un emprendedor para tomar acciones y tareas adecuadas para llevar
de la mejor manera la creacion de un emprendimiento y a su vez dirigirlo de forma
asertiva (Ajzen, 1991, 190).

1.2.4 Teoria de Inteligencias Mdltiples de Gardner
A partir de los lineamientos de esta teoria se precisan ciertos factores psicoldgicos
que intervienen en el desarrollo de intencion de emprendimiento, especificamente
en estudiantes de educacion superior, abarcando la inteligencia interpersonal e

intrapersonal (Salovey & Mayer, 1990, 200).

Es importante mencionar que esta ultima concepcion, fue originada a partir de los
lineamientos de la Inteligencia Multiple de Gardner. La Inteligencia Emocional es
una forma de poder conocer y reconocer las emociones propias y de los demas para
poder controlarlas e identificar qué tipo de emocién es, con el objetivo de utilizar
esta informacion para manejar de forma adecuada las emociones a través del
pensamiento y de acciones adecuadas (Sternberg et al., 2011, 26). En otras palabras,
poder manejar la Inteligencia Emocional es lo que en gran medida determinara el
desarrollo y creacion de emprendedores eficientes y exitosos y con aquellos que
tendran mayor dificultad en desarrollarse. Finalmente, la Intencion de
emprendimiento se define como la intencion de iniciar un negocio o a su vez el
deseo de contar con un negocio propio (Krueger et al., 2000, 420), es decir es el

primer paso para desarrollar la actividad emprendedora.

De acuerdo a varias investigaciones, se evidencia que los estudiantes Universitarios
y de Institutos que han cursado carreras de formacion empresarial poseen un mayor
nivel de Inteligencia Emocional y actitud empresarial, debido a que; en el proceso
de formacion, estas carreras incentivan directamente al estudiante a crear mayor
conciencia sobre el mundo empresarial y por tanto estan relacionado directamente

con la formacién ejecutiva (Anderson & Jack, 2008, 263).

La Inteligencia Emocional, presenta cuatro dimensiones que Se encuentran
interrelacionadas como son: la comprension y analisis de la informacién emocional,
la percepcion, valoracion y expresion de las emociones, facilidad emocional del
pensamiento y la regulacion de las emociones (Salovey & Mayer, 1990). Las

dimensiones mencionadas estan organizadas de forma jerarquica, distribuidos en
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niveles basicos hasta llegar al nivel mas complejo, sin olvidar que cada una presenta

caracteristicas propias.

Es necesario mencionar que la Inteligencia Emocional desempefia un papel
fundamental sobre aspectos de nuestra vida que no pudiéramos pensar que tienen
relacion, como en el bienestar mental y fisico; asi como también en la mejora de las
relaciones sociales, permitiendo tener mejor desempefio laboral (Hermann et al.,
2007, 238). Esto demuestra que la inteligencia emocional tiene estrecha relacion

con factores psicolégicos.

Por otra parte, segun datos demuestran que los estudiantes de pregrado, que
presentan caracteristicas mas sociables, amigables y son mas espontaneos, son
aquellos que pueden generar con mayor facilidad oportunidades para desarrollar
Intenciones Emprendedoras, debido a que poseen mayores niveles de Inteligencia
Emocional y probablemente presentan autoeficacia emprendedora (Salvador, 2008,
70). Segun un estudio publicado por Journal of European Industrial Training en
(1994) muestra que, aquellas personas que tienen conocimientos sobre factores que
intervienen en el emprendimiento; se debe a que observaron a un miembro de su
circulo cercano como sus padres, siendo empresarios exitosos, 0 a su vez su
experiencia laboral les permitié conocer aquellas caracteristicas claves que
determinan el éxito o fracaso de un emprendimiento, e incluso puede deberse a que
son personas que tuvieron una educacion adecuada, lo que resalta en el paradigma

de que <<los empresarios a menudo se hacen, no nacen>>.

Varios autores mencionan, que el concepto de Intencion Emprendedora no es el
mismo en todos los contextos, debido a que, dependiendo de cada uno, el modelo
de intencion emprendedora sera especifico dependiendo de factores propios del
ambiente que lo rodea (Lifian & Chen, 2009). Y para esto Shapero & Sokol, en
1982, evidencia un modelo denominado, evento empresarial de Shapero (SSE), y
en el mismo existen tres elementos de los que depende la intencion empresarial: la
propension a actuar, la percepcion de la convivencia y la percepcion de la
viabilidad.

Finalmente, en la Figura 1. se evidencia el modelo conceptual de esta investigacion,

que presenta una correlacion entre las dos dimensiones como son la Inteligencia

14



Emocional y la Intencion de Emprendimiento. Es decir que tanto la una como la
otra esta intimamente relacionada y depende de la otra. El analisis de las emociones
en el proceso emprendedor se ha convertido en un tema relevante de estudio (Baron,
2008). Las investigaciones sobre la inteligencia emocional han evolucionado en
importancia en el campo cientifico en los ultimos afios (Bar-On, 2006).
Investigadores han trabajado en la busqueda de la relacion que puede existir entre
lainteligencia emocional y diferentes variables psicologicas (Hermann et al., 2007).
Se ha encontrado evidencia que sefiala a la inteligencia emocional como variable
que influye en la mejora de las relaciones sociales, y en el bienestar mental y fisico,
ademas actlia con relacion sobre la intencién de emprendimiento en las personas
que desean empezar con un proyecto (Kamalian & Fazel, 2011), prediciendo la

satisfaccion y el desempefio sobre todo tipo de proyectos (O*“Boyle et al., 2011).

Figura 1.
Marco conceptual de la investigacion

Intencion de
Emprendimiento

Inteligencia
Emocional

1.3 Fundamentacion del estado del arte

La actitud que refleja motivacion y creacion de oportunidades para generar un valor
0 éxito econdmico, se da a través de la educacidén empresarial, elemento clave para
generar un espiritu empresarial en los jovenes de Instituciones Superiores Técnicas-
Tecnologicas Publicas (Carlsson et al.,, 2009, 1195). Por lo mencionado
anteriormente, es importante conocer que varios estudios demuestran que los
jévenes son las personas que presentan mayor afinidad en crear su emprendimiento
(Merino & Vargas, 2011, 40). Mayor Intencién de Emprendimiento, también se
presenta en personas que tienen un nivel académico mas alto en relacion a aquellos

que no lo han podido obtener.
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Asi también, a través de datos reportados por Lasio et al. (2015) se conoce que la
Intencion de Emprendimiento va decreciendo conforme avanza los niveles de
educacion. Por otra parte, el estudio menciona que hay variabilidad sobre la
intencion entre edad y sexos, ya que en las mujeres jovenes hay mayor grado de
intencion emprendedora que en los hombres, hasta que llegan a una edad adulta y

sus niveles de intencion decrecen.

Cabe senalar, que los estudiantes de pregrado que presentan caracteristicas mas
sociables, amigables y son mas espontaneos, son aquellos que pueden generar con
mayor facilidad oportunidades para desarrollar actividades emprendedoras, debido
a que tienen un grado alto de Inteligencia Emocional y probablemente presentan
autoeficacia emprendedora (Salvador, 2008, 70). Segun un estudio publicado por
Journal of European Industrial Training en (1994) muestra que, aquellas personas
que aprendieron sobre el emprendimiento, es porque vieron a un miembro de su
circulo cercano como sus padres siendo empresarios exitosos, lo que resulta posible
que exista un componente genético de Inteligencia Emocional, o a su vez su
experiencia laboral les permitio conocer aquellas caracteristicas claves que
determinan el éxito fracaso de un emprendimiento, o por otra parte, son personas
que tuvieron una educacion adecuada, lo que resalta en el paradigma de que <<los

empresarios a menudo se hacen, no nacen>> (D'Alessio, 2006).

En los dltimos afios han existido mayores investigaciones sobre la actividad
emprendedora y como ha sido ésta quien impulsa el desarrollo de un pais. Varios
autores dan a conocer, que esta actividad brinda beneficios a la sociedad,
incentivando la creacién de empleo, la formacién de nuevas industrias, innovacion,
productividad y finalmente el crecimiento econémico de un pais (Bahadori, 2012,
83). Sin embargo, esto no es igual en todos los paises, sobre todo en aquellos que

se encuentran en vias de desarrollo (Wennekers & Thurik, 2005, 45)

Por otra parte, los esfuerzos para incentivar en las personas, generar un vinculo con
la creacién de empresas es todavia un desafio para los lideres politicos e
investigadores, ya que los autores difieren entre ellos acerca de las formas de
interpretar el espiritu empresarial. Es por esta razoén que autores como Hytti y

O“Gorman (2004) expresa que existen diversas formas de proporcionar educacioén
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empresarial, ya sea a través de canales publicos como conferencias 0 medios de
comunicacion, talleres experimentales, formacion industrial, incubadoras
empresariales, Colegios, Institutos y Universidades; todo esto va a depender del

objetivo del tipo de educacion.

Citando a Palma, en su estudio de “Factores que inciden en la Intencionalidad de
Emprender de los estudiantes universitarios en Panamd”, considera que existen
factores que intervienen en el momento de decidir en empezar con el desarrollo de
un emprendimiento, tales como: la automotivacion, la creatividad, la edad, la
propension al riesgo, el liderazgo, la experiencia laboral, ademas de los modelos de
referencia como los familiares y amigos que tiene una persona con caracter

emprendedor.

Segun Gibson y Harris (2008) sefialan que la educacion empresarial es una
plataforma para impulsar el nivel de actitud empresarial e Inteligencia Emocional,
permitiendo que los estudiantes tengan una mayor conciencia hacia los negocios y
por tanto que empiecen a desarrollar sus Intenciones de Emprendimiento; asi como
también incentivar a la gente a enfrentarse y resolver circunstancias desafiantes en
el proceso que conlleva el desarrollo de un proyecto empresarial. Es importante
conocer que varios autores consideran la Intencion de Emprendimiento como el
momento crucial para tomar o no decisiones y acciones reales para empezar un

emprendimiento (Krueger et al., 2000).

De acuerdo con Dehkordi, et al. (2012), considera que las diversas competencias
emocionales deberian ser clasificadas de acuerdo de cada una de estas para la
intencion de emprendimiento. Los autores evidencian que tanto la conciencia social
y la autogestion son las competencias mas significativas, mientras que la direccion
de las relaciones y el autoconocimiento estarian ubicadas en un plano de menor
grado de importancia. Por otra parte, en el estudio realizado por Karimi (2012),
sugiere que competencias emocionales como la autoconfianza, las relaciones
interpersonales y la empatia, son claves para marcar la diferencia entre

emprendedores que tienen menor 0 mayor éxito.

Es preciso mencionar que, hay estudios que sugieren la existencia de una relacion

bidireccional entre la Intencion de Emprendimiento y la personalidad, interviniendo
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sobre la actividad emprendedora del individuo (Zakarevi¢ius & Zuperka, 2012). Sin
embargo, no existe evidencia relevante para poder afirmar que, pudiese existir una
relacién indirecta impactando en el emprendimiento, en el momento de desarrollar
ciertos rasgos de personalidad. Estas teorias nos permiten evidenciar que adn se
necesita de mas estudios que profundicen la Intencion de Emprendimiento, su
accion y la dinamica que tiene un individuo en abordar un emprendimiento
(Palomeque et al., 2020).

Es importante mencionar que, la persona que impulsé el concepto de Inteligencia
Emocional fue Daniel Goleman en 1995, convirtiéndolo en un tema para abordar
desde las aulas estudios superiores hasta las sesiones de las empresas. Sus
investigaciones aportaron en gran medida a conocer que la Inteligencia Emocional
mucho mas que la capacidad intelectual y la técnica, contribuye a tener éxito en
cualquier cosa que desarrolle un individuo, mas ain en la toma de decisiones
previas a emprender, a diferencia de lo que podria ocurrir si tan solo se presta mayor
atencion a las dos Ultimas. Esta informacion se puede corroborar hasta la actualidad,
debido a que, a partir de varias entrevistas a empresarios exitosos, se tuvo un indicio
de abordar la Inteligencia Emocional, como factor determinante en el éxito de un
emprendimiento 0 a su vez de su empresa, ya que se evidencia que la formacion
académica no es lo Unico 0 méas importante, sino mas bien rasgos personales como
la originalidad, la empatia, el optimismo, la resiliencia y una alta autoestima que

son propias de la Inteligencia Emocional (Hernandez et al., 2017, 41)

De acuerdo con Foo (2011), la nueva corriente de estudios en emprendimiento se
realiza sobre las emociones que intervienen en el emprendedor. Cuando una
persona tiene actitudes positivas pueden favorecer al momento de tomar decisiones,
ya que puede enfrentarse de mejor manera a situaciones de estrés, ademas de
resolver problemas actuales mediante la experiencia, se puede mejorar la
creatividad, reconociendo oportunidades que se presenten en el campo del

emprendimiento.

Abordando el analisis de las emociones en el proceso de emprender, se han

desarrollado varias investigaciones en los ultimos afios sobre la Inteligencia
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Emocional y han explorado su relacion con diferentes variables psicoldgicas
(Hermann et al., 2007, 226).

De la misma manera, existen estudios que demuestran que aquellas personas que
son mas exitosas y mantienen una actitud positiva poseen alta Inteligencia
Emocional (Mortan et al., 2014, 97). Esto quiere decir, que no por ser una persona
con un coeficiente intelectual (1Q) alto, tendrd mayor Inteligencia Emocional
(Goleman, 1998). Estas teorias reconocen caracteristicas o habilidades de las
personas que demuestran ser emocionalmente mas adaptables a la vida y en el
trabajo, a través de la interaccion de la emocion y la inteligencia cognitiva,
originando sentimientos de mayor eficacia sobre la Intencién de Emprendimiento.
(McLaughlin, 2012)

Hassan & Omar (2016), mencionan que, existe relacion significativa entre la
Inteligencia Emocional y la Intencion de Emprendimiento. Es importante conocer
que los tutores, 0 personas que imparten sus conocimientos en programas
educacionales y especiales en Institutos y Universidades, sean quienes guien a sus
alumnos en el entrenamiento en habilidades emocionales para poder llegar a tener
éxito en el desarrollo de un emprendimiento, ya que sus conocimientos tedricos se
deben pasar a aplicaciones practicas para de esta forma, crear destrezas y
habilidades que preparen a los estudiantes para afianzar sus intenciones de
emprendimiento y llevar al éxito al mismo. Es por esta razon que las investigaciones
mencionan que, la Inteligencia Emocional mantiene una relacién lineal con la
Intencion de Emprendimiento, ademas, tiene cierta influencia por el género, sin
embargo, lo estudios muestran que en las Instituciones Superiores de Educacion
esta intencién no afecta de forma directa a la intencion emprendedora de los
estudiantes (Gelard & Emamisaleh, 2014, 2628).

1.4. Conclusiones Capitulo I

Los datos del GEM 2015, muestran que, en paises de América Latina como
Ecuador, existe alta actividad emprendedora temprana, no obstante, a medida que
aumenta el nivel de educacion y la edad, la intencionalidad de emprendimiento

disminuye.
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Debido a los estudios realizados con anterioridad, existe evidencia que el fenémeno
del emprendedor describe la ejecucidn y su creacion, sin embargo, hay muy pocos
estudios sobre los factores previos a la ejecucién de un emprendimiento. No
obstante, la informacion que existe sobre esto Gltimo, muestra que la inteligencia
emocional es un actor que interviene en las habilidades de emprendimiento y la
adaptabilidad social, finalmente se menciona que, el poder controlar y trabajar sobre

esta, mejorara las habilidades emprendedoras (Hodzic et al., 2015, 30).

Existe informacion limitada sobre la relacion entre la intencion de emprendimiento
y la inteligencia emocional. Sin embargo, se ha recopilado informacion a nivel
general, sobre el analisis inicial de desarrollar un emprendimiento y la influencia
sobre los aspectos conductuales y socioecondmicos en las personas, organizaciones
y en los paises. Cabe recalcar que la informacion que existe sobre esta relacion
demuestra que la inteligencia emocional es una caracteristica psicoldgica
determinante en las personas, mismas que tienen la capacidad de controlar sus

emociones e incentivar su espiritu emprendedor.

Finalmente, existen factores como las relaciones familiares, amistades y la
educacién que pueden ser herramientas claves sobre la influencia en el proceso de

emprendimiento.
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CAPITULO Il. PROPUESTA

2.1 Titulo de la propuesta:
Inteligencia Emocional e Intencidbn de Emprendimiento en Estudiantes

de Instituciones Publicas de Educacion Superior Tecnoldgicas Ecuatorianas

2.2 Objetivos
Objetivo General:

Analizar la relacion existente entre la inteligencia emocional y la intencion de
emprendimiento en estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y

Patrimonio Yavirac.

Objetivos Especificos:

e Fundamentar desde el plano tedrico la relacion existente entre la
Inteligencia Emocional y la Intencién de Emprendimiento.

e Establecer las caracteristicas de la Inteligencia Emocional y la Intencién de
Emprendimiento en estudiantes de Instituciones de Educacion Superior
Tecnoldgicas Ecuatorianas.

® Proponer nuevas dimensiones que promuevan a la Intencion de
Emprendimiento y la Inteligencia Emocional en los estudiantes del Instituto

Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac.

2.3 Justificacion

Se identifico la influencia de la Inteligencia Emocional de los estudiantes del
Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac en sus distintas
carreras, sobre la Intencion de Emprendimiento, a traves, de un analisis detallado
de los resultados obtenidos, de la aplicacidn de los dos cuestionarios en sus distintas

dimensiones, como lo citan las investigaciones de (Hermann, Manfred & Christian,
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2007). Puesto que se ha determinado que existe relacion entre la Inteligencia
Emocional y la Intencion de Emprendimiento por dos procesos fundamentales:

1. La Inteligencia Emocional es un indicador de la eficacia emocional, debido
a que, las personas que reflejan un comportamiento adecuado y pertinente
frente a situaciones de conflicto, poseen niveles altos de Inteligencia
Emocional, lo que permite a los individuos poder reconocer y controlar
sentimientos que puedan causar decepcion frente algin problema en el
proceso emprendedor (Kamalian & Fazel, 2011).

2. Al presentar mayor Inteligencia Emocional existen mayores niveles de
proactividad y creatividad para afrontar momentos desfavorables,
generando habilidades en el comportamiento emprendedor, es decir existe
mayor probabilidad de ser emprendedor porque el individuo presenta mayor
Inteligencia Emocional. (Zampetakis, Kafetsios, Bouranta, Dewett, &
Moustakis, 2009).

La importancia de esta propuesta radicd en dar solucion a los problemas que
enfrenta un emprendedor en la etapa inicial del desarrollo de su negocio,
conocedores de que, manejar adecuadamente la Inteligencia Emocional trae
consigo beneficios como: solventar de manera oportuna situaciones que puedan
poner en riesgo el desarrollo exitoso del emprendimiento, fortalecer habilidades que
permitan tener la capacidad de competir con empresas del mismo sector, liderar
equipos de trabajo de alto rendimiento que propendan la consecucion de los

objetivos de la empresa.

2.4 Desarrollo de la propuesta
2.4.1 Elementos que la conforman

2.4.1.1 Analisis Situacional de la Empresa o Institucion:
Los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, son descritos como
organizaciones publicas, dependientes administrativa y financieramente de la

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion; especializada
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en proporcionar educacion técnica y tecnologica, con una amplia oferta académica
y con el objetivo de involucrar de manera directa a los estudiantes y graduados al
mundo laboral; porque han desarrollado competencias técnicas de acuerdo a la
necesidades propias del sistema. Ecuador ha invertido, alrededor de 308 millones
de dolares en la reconversion de 40 Institutos Técnicos y Tecnoldgicos, de mejora
y adaptacion de infraestructuras e incorporacion de personal para los mismos.

Dentro

De la ciudad de Quito se han constituido 3 Institutos Superiores Tecnoldgicos
sectoriales: Sucre, Central Técnico y Yavirac. Para el desarrollo de la presente
investigacion, se ha tomado como centro de andlisis al Instituto Superior
Tecnologico de Turismo y Patrimonio Yavirac, el mismo que esta ubicado en las

calles Garcia Moreno y Ambato. La institucion cuenta con 1506 estudiantes, 90
docentes 1 empleado administrativo y 2 autoridades Y conformado por la siguiente

oferta académica:

e Tecnologia Superior en Desarrollo de Software
e Tecnologia Superior en Guianza Turistica

e Tecnologia Superior en Disefio de Modas

e Tecnologia en Marketing

e Tecnologia Superior en Arte Culinario

2.4.1.2 Medicion de las VVariables

2.4.1.2.1 Metodologia

e Poblaciéon y muestra

Para este estudio fueron considerados como informantes claves a los estudiantes del
Instituto Superior de Turismo y Patrimonio Tecnoldgico Yavirac. La poblacion
total corresponde a 1506 estudiantes, sin embargo, considerando las circunstancias
actuales de modalidad de estudio de la Institucion educativa se trabajé de manera

especifica con las siguientes carreras teniendo una poblacion definitiva de 227
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estudiantes: Desarrollo de Software, Marketing, Guia Nacional de Turismo, Arte

Culinario y Disefio de Modas, sin embargo, se alcanzd una tasa de respuesta cerca
del 75%.

e Instrumentos aplicados

Para el presente estudio se aplicaron dos instrumentos, utilizados en el

levantamiento de la informacion correspondiente a Inteligencia Emocional e

Intencion de Emprendimiento, mismos que se detallan a continuacion:

Test de Inteligencia Emocional, elaborado por Schutte et al. (1998),
conocido como Schutte Self Report Inventory (SSRI). En su version
adaptada al espafiol por Chico (1999), la escala se desarroll6 sobre la base
del modelo original de Salovey y Mayer (1990), y en sus formatos revisados
(Mayer & Salovey, 1997; Mayer, Salovey & Caruso, 2002). Este
instrumento esta compuesto por 33 items que evaltan la capacidad de
identificar, comprender y regular las emociones de un sujeto y cdmo se
relaciona con los demas, intentando cubrir las tres habilidades adaptativas
del modelo inicial de Salovey y Mayer que son: regulacion de las emociones
en si mismo y en los otros, valoracién, percepcion y expresion de las
emociones, la utilizacion de las emociones de cara para resolver los
problemas; es decir la comprension y analisis de la informacion emocional
y la facilidad emocional de pensamiento. De esta manera, este instrumento
al ser un modelo de autoinforme, medira la propia percepcién sobre las

capacidades emocionales de cada persona y la relacion con los demas.
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Tabla 2.
Test de Inteligencia Emocional

1=Total 2 = Desacuerdo | 3 = Ni de acuerdo 4 =De 5 =Total
desacuerdo ni en desacuerdo Acuerdo | acuerdo
PERCEPCION EMOCIONAL 2134

Cuando me encuentro ante problemas, recuerdo las veces que
me enfrenté a otros problemas similares y como los superé.

En la mayoria de las cosas que intento, espero hacerlas bien.

Espero que ocurran cosas buenas.

Cuando experimento una emocion positiva, sé como hacer que
esto dure.

Busco cosas en mis estudios que me hagan sentir bien.

Tengo control sobre mis emociones en clases y cuando recibo
calificaciones de un trabajo académico.

Me motivo a mi mismo/a imaginandome un buen resultado en
las tareas que llevo a cabo.

GESTION AUTO-EMOCIONAL

Soy consciente de mis emociones tal y como las vivo en mis
clases.

Soy consciente de los mensajes no verbales que envio a los/as
otro/as compafieros/as.

Viendo las expresiones faciales de los demas, sé las expresiones
que estan experimentando.

Sé por qué cambian mis emociones.

Reconozco facilmente las emociones tal y como las
experimento.

Soy consciente de los mensajes no verbales que me envian otras
personas.

Con solo mirarlos, sé lo que otros/as compafieros/as estan
sintiendo.

GESTION HETERO-EMOCIONAL

Sé cuando tengo que hablar de mis problemas personales a
otros/as comparieros/as del Instituto.
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Otros/as compafieros/as encuentran facil el poder confiar en
mi.

Algunos de los acontecimientos mas relevantes de mi vida me
han provocado que vuelva a pensar qué es lo importante y lo
que no lo es.

Las emociones son una de esas cosas de la vida que me hacen
sentir valioso/sa.

Me gusta compartir mis emociones con mis compafieros/as de
clases.

Arreglo las cosas para que otros se diviertan.

Me presento ante los demas de tal manera que les dé buena
impresion.

Felicito a los deméas cuando hacen las cosas bien al cumplir las
tareas académicas.

Cuando otra persona me cuenta algun acontecimiento
importante de su vida, lo siento como si yo también lo hubiera
experimentado.

Ayudo a otros/as comparfieros/as a sentirse mejor cuando estan
en momentos bajos

UTILIZACION EMOCIONAL

Cuando mi estado de animo cambia, veo nuevas posibilidades
de logros.

Cuando estoy en un buen estado de &nimo, me resulta facil
resolver los problemas de mis clases.

Cuando estoy en buen estado de &nimo. Soy capaz de generar
buenas ideas en las clases.

Cuando siento un cambio en mis emociones, tiendo a tener
nuevas ideas.

- El cuestionario de Lifian y Chen (2009) analiza y mide la intencion de

emprendimiento a través de un grupo preguntas dividido por cuatro

dimensiones o variables explicativas que intervienen en la intencion de crear

empresas, las cuales son la actitud, el factor social, el control y la intencion

de emprendimiento, cada una de estas presentan una serie de preguntas
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referente a cada variable. La primera dimension es denominada: Actitud
Personal la misma que consta de cinco preguntas, la segunda dimension es
la Norma Subjetiva que consta de tres preguntas, la tercera es el Control
conductual percibido que tiene 6 interrogantes y la dltima dimension es la
Intencién Emprendedora que consta de 6 preguntas y que establece una
Escala Likert desde 1 total desacuerdo hasta 5 total acuerdo (Apéndice B).

Datos especificos del Cuestionario de medidas de los elementos centrales del
modelo de intencion empresarial:

11. Indique su nivel de acuerdo o agrado con las siguientes oraciones desde 1
(total desacuerdo) o 5 (total acuerdo)

Tabla 3.
Test de Intencion de Emprendimiento

Dimension Actitud Personal 1123|415

11.a- Ser emprendedor me implica mas ventajas que
desventajas

11.b- Me atrae la carrera de emprendedor

11.c- Si tuviera la oportunidad y los recursos, me gustaria
iniciar una empresa

11.d- Ser emprendedor me supondria grandes satisfacciones

1l.e- Entre varias opciones prefiero ser emprendedor

13. Si decidiera crear una empresa. ¢La gente de su entorno cercano aprobaria esa
decision? 1 (total desacuerdo) o 5 (total acuerdo)

Dimension Norma 112(13|4|5
Subjetiva

13.a- Su familia cercana

13.b- Sus amigos

113c- Sus colegas
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15. En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la
capacidad neural de su empresa? Desde 1 (Total desacuerdo) y 5 (Total acuerdo)

Dimensién Control Conductual Percibido 11213415

15.a- Poner en marcha una empresa y mantenerla en
funcionamiento seria una casualidad para mi.

15.- Estoy preparado para poner en marcha una empresa viable.

15.c- Puedo controlar el proceso de creacién de una nueva
firma.

15.d- Conozco los detalles practicos necesarios para poner en
marcha una empresa

15.e- Sé desarrollar un proyecto emprendedor.

15.- Si intentara iniciar una empresa, tendria una alta
probabilidad de tener éxito.

18. Indique su nivel de acuerdo o agrado con las siguientes oraciones desde 1
(total desacuerdo) o 5 (total acuerdo)

Dimension Intencion de Emprendimiento 112|345

18.a- Estoy dispuesto/a a hacer cualquier cosa para emprender.

18.- Mi objetivo profesional es convertirme en emprendedor.

18.c- Haré todo lo posible para poner en marcha y dirigir mi
propia empresa.

18.- Estoy decidido a crear una empresa en el futuro.

1 1. e- He pensado muy seriamente en poner en marcha una
empresa.

18. f- Tengo la firme intencion de ponerme en marcha algun
dia.

Asi  mismo, se recopild informacién demografica de los participantes.
Especificamente, se indagd: edad, género, curso, carrera, estado civil, hijos,

actividad economica, provincia de origen, etnia.

28



La aplicacion del instrumento se realizd en linea mediante un link de acceso
generado desde Google Formularios y se procedié a invitar a los sujetos de
investigacion a partir del consentimiento informado que se incorporo en la parte
introductoria del cuestionario. Se informd a todos los participantes sobre los
objetivos del estudio y dieron su aceptacion para responder el cuestionario en linea,

a partir del consentimiento informado formulado en la consigna del cuestionario.

2.4.1.2.2 Analisis de Datos

A partir de los datos recolectados a través de un formulario en linea, se obtuvieron
las respuestas necesarias para ser procesadas en el programa informatico Statistical
Package for the Social Sciences SPSS 25. Se procesé mediante estadistica
descriptiva los datos sociodemogréficos. En cuanto, al andlisis de datos de las
variables de estudio, se recurrio a técnicas estadisticas de andlisis multivariante,
cuyo proposito esta orientado al analisis e interpretacion de las relaciones entre
distintas variables de forma simultanea, a partir de la construccién de modelos
estadisticos complejos, orientados a la participacion independiente de cada variable
dentro de todo un sistema de relaciones (Meneses, 2019).

Dentro de las técnicas de analisis multivariante y siguiendo lo sugerido por Meneses
(2019) para el analisis de relaciones de interdependencia que describan la estructura
subyacente de los datos e identifiquen grupos de caracteristicas similares, la técnica
multivariante mas adecuada para cumplir con los objetivos sefialados, es el Analisis
de los Componentes Principales (ACP) y Andlisis Factorial. Las dos técnicas tienen
como objetivo reducir la complejidad de los datos mediante la obtencion de un
conjunto limitado de componentes o factores que permitiria representar la
variabilidad en las caracteristicas de los individuos de una manera eficiente, es
decir, conservando el maximo de la informacion recogida originalmente en las
variables involucradas. Tanto el analisis de componentes principales como el
analisis factorial se basan en el andlisis y la interpretacion de las asociaciones
observadas entre las variables, pero difieren, basicamente, en la manera de

determinar la estructura de componentes o factores.
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2.4.1.3. Resultados:

2.4.1.3.1 Evaluacion de Validez y Confiabilidad

Confiabilidad

La revision de la bibliografia permitié obtener los instrumentos de medicion
aplicados para la presente investigacion, estos instrumentos fueron traducidos al
espafol debido a que su idioma original es en inglés, fueron aplicados y validados
en otras investigaciones, permitiendo alcanzar la validez de su contenido (Lifian &
Chen, 2009).

El instrumento de recoleccion de datos aplicado, fue sometido a la medicion de
confiabilidad mediante el Coeficiente Alpha de Cronbach de las variables en

estudio.

Los resultados del Coeficiente de Cronbach determinaron que los items tienen
fiabilidad excelente, dado que alcanzo a =0,944 como se sefiala en la Tabla 4.
Adicionalmente, se determind el Alpha de Cronbach de cada una de las
dimensiones, cuyos resultados mostraron una sensibilidad excelente: (a) dimension
percepcion emocional a= 0,810; (b) gestion auto - emocional a= 0,820; (c)
dimensién hetero-emocional: a=0,846; d) dimension actitud personal: a= 0,855; €)
dimensién norma subjetiva: a= 0,748; f) dimensién control conductual percibido:
a= 0,826; g) dimension intencion de emprendimiento: a= 0,90, tal como se expone
en la Tabla 5.

Tabla 4.
Resultados del Coeficiente de Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach N° de items
.944 48
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Tabla 5.

Estadisticas de confiabilidad por cada dimension de Intencion de Emprendimiento e
Inteligencia Emocional

Factores Alpha de Cronbach items

Dimension Emocional 0,810 7
Dimension Gestion Auto-Emocional 0,820 7
Dimension Gestion Hetero-Emocional 0,846 10
Dimensidn Utilizacion Emocional 0,786 4
Dimension Actitud Personal 0,855 5
Dimension Norma Subjetiva 0,748 3
Dimension Control Conductual 0,826 6
Percibido

Dimension Intencion de 0,901 6

Emprendimiento

Validez

La validez fue calculada estadisticamente mediante la medicion de la significancia
de las variables a partir de la medida de adecuacion KMO y la prueba de esfericidad
de Barletlett.

Validez Interna

Para comprobar que las variables del estudio fueron las adecuadas para el analisis
factorial, se aplicaron dos medidas diferentes. La primera fue la medida de Kaiser
— Meyer — Olkin (KMO) de muestreo de adecuacion, esta evidencia la idoneidad de
muestreo; y, la segunda medida es la prueba de esfericidad de Barlett, necesaria
para medir el nivel de correlacion que existe entre las variables. El célculo para
KMO oscila con valores entre 0 y 1, sin embargo 0,7 es el valor minimo para la
adecuacion de una muestra aceptada; mientras mas alto o cercano a 1 sea este valor

mayor serd la relacion entre las variables.
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Tabla 6.
Prueba de medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de muestreo de adecuacion y Bartlett

FACTOR ANALITUS CON TODAS LAS DIMENSIONES Y TODO
LOS ITEMS

Medida Kaiser- Prueba de Esfericidad de Barlett

Mey-Olkin de Aprox. Chi- gl. Sig.

adecuacion de
Factores cuadrado

muestreo

Dimension Inteligencia 0,820 325,972 21 0,000
Emocional, Percepcién
Emocional

Dimension Inteligencia 0,824 356,455 21 0,000
Emocional, Gestion Auto-
Emocional

Dimension Inteligencia 0,855 526,966 45 0,000
Emocional, Gestion
Hetero-Emocional

Dimension Inteligencia 0,698 231,801 6 0,000
Emocional, Utilizacion
Emocional

Dimensién Intencion de 0,814 380,130 10 0,000
Emprendimiento, Actitud
Personal

Dimensién Intencién de 0,628 140,494 3 0,000
Emprendimiento, Norma
Subjetiva

Dimensién Intencién de 0, 828 431,968 15 0,000
Emprendimiento, Control
Conductual Percibido

Dimension Intencion de 0, 883 591,940 15 0,000
Emprendimiento,
Intencion de
Emprendimiento

32



Como se muestra en la tabla 6 en relacion a la evaluacion de la validez interna a
partir de la prueba de KMO y Bartlett para cada una de las dimensiones, se
determind que los valores mas bajos de KMO calculados para todas las variables
utilizadas en el estudio fueron satisfactorios como, 0,883 referida a la Dimension
Intencion de Emprendimiento, Intencion de Emprendimiento 0,820 en la variable
de Dimension Intencion de Emprendimiento, Percepcion Emocional, 0,824
Dimension Inteligencia Emocional, Gestion Auto-Emocional, 0,855 Dimension
Inteligencia Emocional, Gestion Hetero-Emocional, 0,698 Dimensién Inteligencia
Emocional, Utilizacion Emocional, 0,814 Dimensién Intencién de
Emprendimiento,  Actitud Personal, 0,828 Dimension Intencion de
Emprendimiento, Control Conductual Percibido y 0,628 Dimension Intencion de
Emprendimiento, Norma Subjetiva. A la luz de estos datos, el nimero de muestras
es bastante suficiente en comparacion con el nimero de variables, y las variables

son adecuadas para el Andlisis Factorial Exploratorio.

Por otro parte, la prueba de Esfericidad de Bartlett, fue utilizada para medir la
significancia de las intercorrelaciones entre variables, es decir, es posible evidenciar
que 2 0 mas muestras tienen igualdad de varianzas. Se debe mencionar que el limite
para los valores de Significancia (Sig.) se establece como <0.05. La prueba de
Esfericidad de Barlett refleja la estimacién de chi cuadrado un p-value = 0,000,
valor <0,005, esto indica que es posible aplicar un andlisis factorial. La prueba de
KMO vy Bartlett para todos los items, determind los resultados que se muestran en
la Tabla 7. Evidenciando una medida de KMO (0,866) Y Barlett de (0,000) entre
las variables, reflejando significancia entre las interrcorrelaciones de todas las

variables
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Tabla 7.
Prueba de KMO y Bartlett para todos los items

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 0,866
muestreo

Aprox. Chi-cuadrado 4658,290

Prueba de esfericidad de G_I 1128

Bartlett Sig. 0,000

2.4.1.3.2 Resultados del andlisis factorial

Analisis de Componentes Principales

El andlisis de componentes principales (ACP) es una técnica estadistica utilizada
para describir un conjunto de datos y reducirlos en nuevas dimensiones o
componentes, por lo que es Gtil para disminuir la dimensionalidad de un conjunto
de datos. Este estudio, reducira las dimensionalidades de las variables Intencion de
Emprendimiento e Inteligencia Emocional, para lo cual en primer término se

aplicard Analisis Factorial.

Andlisis Factorial

Dado que, en el estudio presente, no es posible medir directamente Inteligencia
Emocional e Intencion de Emprendimiento, es necesario recoger medidas indirectas
que estén relacionados con dicho constructo. Las variables que interesan se
denominan variables latentes y la metodologia que las relaciona con variables
observadas tiene el nombre de Analisis Factorial, que en general es un modelo de
regresion multiple que relaciona variables latentes con variables observadas, busca
esencialmente nuevas variables o factores que expliquen los datos. En la Tabla 8,
se muestra el listado de los autovalores de la matriz de varianzas-covarianzas y del
porcentaje de varianza que representa cada uno de ellos. Los autovalores
demuestran la cantidad de la varianza total que esta explicada por cada factor; y los
porcentajes de la varianza asociados a cada factor, los mismos que son obtenidos a

partir de la division de su correspondiente autovalor por la suma de los autovalores.
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Los autovalores iniciales mayores a 1 que tiene la matriz de varianza total explicada,
muestra 5 autovalores mayores que 1, por lo que el procedimiento ha extraido 5

factores que explican un 50,584% de la varianza total de los datos originales.

Tabla 8.
Varianza Total Explicada

Varianza Total Explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de  Sumas de cargas al cuadrado
la extraccion de la rotacion
C. Total % de % Total % de % Total % de %
varianza acumulad varianza Acumula varianza acumulad
0 do 0
1 13.87 28.91 28.91 13.87 28.91 28.91 6.86 14.31 14.31
2 3.85 8.03 36.94 3.85 8.03 36.94 6.63 13.82 28.13
3 2.65 5.53 42.48 2.65 5.53 42.48 3.83 7.98 36.12
4 2.00 4.16 46.65 2.00 4.16 46.65 3.57 7.45 43.57
5 1.88 3.92 50.58 1.88 3.92 50.58 3.36 7.01 50.58
6 1.74 3.63 5422 1,74 3,63 54,22
7 1.53 3.19 57.42 153 3,19 57,42
8 1.293 2694 60.113 1,293 2,694 60,113
9 1.241 2585 62.698 1,241 2,585 62,698
10 1.133 2.361  65.059 1,133 2,361 65,059
11 1.102 2.296  67.354 1,102 2,296 67,354
12 1.037 2.159  69.514 1,037 2,159 69,514
13 .908 1.892  71.406
14 .874 1.820 73.226
15 797 1.661  74.887
16 767 1598  76.485
17 737 1.535 78.019
18 721 1503  79.522
19 .702 1.462  80.983
20 .645 1.344  82.327
21 .587 1.224  83.551
22 .554 1.154  84.705
23 .533 1.111  85.816
24 497 1.036  86.852
25 467 974 87.825
26 449 935 88.761
27 432 901  89.662
28 421 878  90.539
29 401 835  91.375
30 .375 781  92.156
31 .348 725  92.881
32 321 .668  93.548
33 .307 640  94.188
34 291 606  94.794
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35 .266 555 95.348

36 .249 518  95.866
37 234 488  96.354
38 216 450  96.804
39 .205 427 97.231
40 191 399 97.630
41 179 372 98.002
42 162 337 98.339
43 156 324 98.663
44 150 312 98.976
45 147 306 99.282
46 125 260 99.541
47 116 241 99.782
48 105 .218 100.000

Nota: Método de extraccidn: Analisis de componentes principales

Figura 2.
Grafico de sedimentacién

Scree Plot

Eigenvalue

13 5 7 9 1113 1517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47

Component Number

Nota: Esta figura muestra la sedimentacion de los datos expuestos en la Matriz de
Varianza Total Explicada.

La Figura 2, refleja la sedimentacion de los datos, en donde los autovalores de las
5 primeras variables son mayores a 1, o que quiere decir que son las 5 primeras
variables quienes resumiran al resto, fungiendo como componentes principales

representando a todas las demas variables.
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2.4.1.3.3 Resultados de los datos demograficos

Tabla 9.
Datos Demograficos
Edad
Porcentaje
~ Porcentaj Porcentaje acumulad
Frecuencia e véalido 0
Género
Masculino 83 49,4 49,4 99,4
Femenino 84 50,0 50 50,0
Edad 18 — 22 113 67,3 67,3 67,3
23 - 27 37 22,0 22,0 89,3
28 - 32 8 4,80 4,8 94,0
33-37 4 2,4 2,4 96,4
37 - mas 6 3,6 3,6 100
Soltero 150 89,3 89,3 89,3
Estado Casado 10 6.0 6.0 95,2
Civil
Divorciado 32 1,2 1,2 96,4
Separado 2 1,2 1,2 97,6
Unién  Libre 4 2,4 2,4 100
Hijos Si 26 15,5 15,5 15,5
No 142 84,5 84,5 100
Cotopaxi 5 3,0 3,0 3,0
Esmeraldas 4 2,4 2,4 54
Provincia  Los Rios 3 1,8 1,8 7,1
de
Origen Manabi 4 2,4 2,4 9,5
Orellana 1 0,6 0,6 10,1
Pichincha 147 87,5 87,5 97,6
Santa Elena 2 1,2 1,2 98,8
Sucumbios 1 0,6 0,6 99,4
Santo 1 0,6 0,6 100
Domingo
Afro 3 1,8 1,8 1,8
ecuatoriano
Blanco 4 2,4 2,4 42
Indigena 5 3,0 3,0 7,1
Mestizo 149 88,7 88,7 95,8
Etnia Montubio 1 0,6 0,6 96,4
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Mulato 1 0,6 0,6 97,0
Negro 4 2,4 2,4 99,4
No registra 1 0,6 0,6 100
Si 5 3,0 3,0 3,0
Discapaci No 163 97,0 97,0 1000
dad
Primer 2 1,2 1,2 12
semestre
Semestres Segundo Seme 43 25,6 25,6
Tercer semestr 90 53,6 53,6 80,4
Quinto Semesti 33 19,6 19,6 100
Desarrollo de 63 37,5 37,5
37,5
software
Carreras  Marketing 61 36,3 36,3 73,8
Guia Nacional 43 25,6 25,6
. 99,4
de Turismo
Arte Culinario 1 0,6 0,6 100
TOTAL 168 100,0 100,0

Estos resultados evidencian que la mayoria de estudiantes del IST Yavirac
pertenece al género femenino, no tienen mas de 22 afios, son solteros, no tienen
hijos, viven en la provincia de Pichincha, son de etnia mestizo, son personas que no
poseen discapacidad, se encuentran cursando tercer semestre de la carrera de

Desarrollo de Software.

2.4.1.2.3 Resultados del analisis factorial

A través del Método de Rotacion Varimax es posible observar cdmo se retribuye la
varianza de las variables dentro de ellas, obteniendo factores con correlaciones altas
con un nimero mas pequefio de variables y correlaciones nulas en el resto, logrando
que se redistribuya la varianza de los factores, que finalmente permitira evidenciar
los componentes principales de la agrupacion clara de variables, como lo muestra
la Tabla 10.
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Tabla 10.
Matriz de Componentes Rotados
Método de extraccion: Andlisis de componentes principales

Matriz de Componentes Rotados

Componentes
Factores 1 2 3 4 6 7
1 Mi objetivo
profesional es
convertirme en
emprendedor

Estoy decidido a
crear una empresa
en el futuro

He pensado muy
seriamente en poner
en marcha una
empresa

Estoy dispuesto/a a
hacer cualquier
cosa para
emprender

Haré todo lo posible
para poner en
marcha y dirigir mi
propia empresa

2 Conozco los detalles
practicos necesarios

para poner en 0,785
marcha una
empresa

Puedo controlar el
proceso de creacion
de una nueva firma 0,776

Estoy  preparado

para poner en

marcha una 0,770
empresa viable

Sé desarrollar un

proyecto
emprendedor 0,753

39



3 Con solo mirarlos sé
lo que otros/as
compafieros/as
estan sintiendo
Soy consciente de
los mensajes no
verbales que me
envian otras
personas

4 Cuando estoy en un
buen estado de
&nimo, me resulta
facil resolver los
problemas de mis
clases
Cuando estoy en
buen estado de
animo. Soy capaz de
generar buenas
ideas en la clase

0,783

0,737

0,794

0,719

Cuando siento un
cambio en mis
emociones, tiendo a
tener nuevas ideas

0,719

6 Ser emprendedor 0,791
me supondria
grandes
satisfacciones

Si tuviera la
oportunidad y los
recursos, me
gustaria iniciar una
empresa

0,725

7 Si decidiera crear
una empresa. ¢La
gente de su entorno
cercano aprobaria
esa decision?  Sus
amigos

0,839

Si decidiera crear
una empresa. ¢La
gente de su entorno
cercano aprobaria
esa decision? [Sus
colegas]

0,823

40



9 Tengo control sobre 0,777
mis emociones en
clases y cuando
recibo calificaciones

de

un  trabajo

académico

1 Arreglo las cosas 0,764
para que otros se
0 diviertan

1 Poner en marcha

una

empresa y

1 mantenerla en
funcionamiento
seria una casualidad
para mi

0,828

Métodos de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser

Partiendo de estos resultados de los componentes principales se han utilizado datos

estandarizados por métodos de rotacion ortogonal Varimax con normalizacion de

Kaiser, se puede evidenciar una clara agrupaciéon de las caracteristicas en los

factores que registran el mayor porcentaje de explicacion con respecto a la variacion

de la poblacién. Como se observa en la En la Tabla 10.

A partir de esta informacion se describe el Analisis de Componentes Principales

mediante la representacion grafica de los nuevos factores.

Figura 3.
Intencién de Emprendimiento

0,84
0,82

08
0,78
0,76
0,74
0,72

0,7

Mi objetivo Estoy decidido a He pensado muy Estoy dispuesto/a  Haré todo lo
profesional es  crear una empresa  seriamente en  a hacer cualquier posible para poner
convertirme en en el futuro poner em marcha cosa para en marchay dirigir
emprendedor una empresa emprender mi propia empresa
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Figura 4.
Conocimientos Generales y Especificos
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42



Figura 6.
Influencia Emocional
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Figura 7.
Prop6sitos Empresariales
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Figura 8.
Aceptacion del Entorno
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Si decidiera crear una empresa. ;La gente de su  Si decidiera crear una empresa. ;La gente de su
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amigos colegas]

Figura 9.
Control Emocional en el Desempefio Académico.
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Figura 10.
Empatia con Entorno
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

01

0
Arreglo las cosas para que otros se diviertan

Figura 11.
Esfuerzo y Sensibilidad

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
01

0 -
Poner en marcha una empresa y mantenerla en funcionamiento seria una casualidad para mi

2.4.1.4 Comprobacion de hipotesis

A continuacion, se presenta la comprobacion de la hipétesis de la tesis, al

considerar:

H1: La inteligencia emocional no tiene una relacion positiva con la intencion de

emprendimiento.
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HO: La inteligencia emocional tiene una relacion positiva con la intencién de

emprendimiento.

Para el nivel de significancia se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa cuando p < 0,05. Este valor dependera del margen de error que se desee
asumir, sin embargo, si se desea asumir el mayor porcentaje de error serd del 5%,

se aplicara una significancia no mayor a 0,05.

Es importante destacar que se debe establecer la aplicacion de la prueba de hipotesis
de acuerdo a la distribucion de variables, lo que permite medir la influencia
existente entre las variables propuestas; para esto se utiliza la prueba de normalidad
en grupos segmentados y los resultados se pueden evidenciar en la figura 12
presentando una distribucién normal, es por esta razén que se aplica la prueba de

hipétesis de R. Pearson.

Fue necesario comprobar la Hipdtesis planteada en el estudio y para esto se debe
comprobar el supuesto y eso se realiza a traves de una Prueba de Normalidad. La
prueba de Normalidad se aplica cuando, se tiene dentro de una variable grupos que
necesitan segmentarlos para su respectivo analisis de normalidad. Para esto, se
toman los valores de las dos variables, cuando existe una cantidad de datos mayor
a 50 se utiliza la prueba de Kolmogorov Smirnov y para datos menores o iguales de
50, se utiliza Shapiro — Wilk. En este caso, se cuenta con 168 sujetos de estudio el
estadistico que se utilizé es la prueba de Kolmogorov Smirnov donde se aprecia
que la significancia para las dos variables es mayor a 0,05, en el caso de la variable
Inteligencia Emocional (IE) la significancia es de 0,053 y para la variable Intencion
de Emprendimiento (IEM) la significancia es de 0,200, como se evidencia en la
Tabla 11; por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se puede decir que la inteligencia

emocional tiene una relacién positiva con la intencion de emprendimiento.

Tabla 11.
Prueba de Normalidad
Kolmogrov - Smirnow Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
SUMA_IE ,070 168 ,053 973 168  ,002
SUMA_IEM ,054 168 ,200 ,981 168  ,020
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Figura 12.
Distribucion de datos
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Figura 13.
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Para la presente prueba de hipétesis se considera las siguientes hipétesis:
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HO: Considera que no hay relacion entre las variables. La inteligencia emocional
no tiene una relacion positiva con la intencién de emprendimiento.

H1: Considera que si existe relacion entre las variables.

La inteligencia emocional tiene una relacion positiva con la intencion de

emprendimiento.

La Regla menciona que:
Si la significacion es mayor a 0.05 se acepta la hipdtesis nula, de lo contrario se
rechaza y se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, como se muestra en la Tabla

12, al presentar una significancia menor a 0,01, aceptamos la hipotesis alternativa.

Tabla 12.
Varianza Total Explicada
Pruebas de Chi - Cuadrado

Valor gl Significancia asintotica
(bilateral)
Chi- cuadrado de Pearson 2701,714 2310 <,001
Razon de verosimilitud 777,338 2310 1,000
Asociacion lineal por lineal 68,773 1 <.001
N de casos validos 168

a. 2408 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 0,1

En la tabla 13 se puede apreciar una significancia de dos colas con un valor de
0.000 que es menor al valor tedrico esperado (p< 0.05), motivo por el cual
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna misma que establece
que existe relacion entre ambas variables siendo positiva y de grado fuerte.
Situacion que nos indica que existe una relacion moderada entre las variables

Inteligencia Emocional e Intencion de Emprendimiento.
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Tabla 13.
Varianza Total Explicada

Correlaciones no Paramétricas

Suma IE  SumalEM

Rho de Spearman sumale Coeficiente de 1,000 ,614
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 168 168
Coeficiente de ,614 1,000
sumalEM correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 168 168

La correlacion es significancia en el nivel 0,01 (bilateral)

2.4.1.2.2. Explicacion de Propuesta

A partir de los resultados obtenidos de la aplicacion del Anéalisis de Componentes
Principales, se procedi6 a configurar los Componentes o Factores, cuyos items se
iterrelacionaban en mayor medida, segun la Matriz de Componentes Rotados. A
continuacion, se presenta en la Tabla 11 un resumen de los Nuevos Factores que
podrian fungir como estrategias que potencialicen la intencién de emprendimiento
a través del control emocional en estudiantes de Instituciones Publicas de

Educacién Superior Tecnoldgicas Ecuatorianas y sus items interrelacionados.
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Tabla 14.

Nuevos Factores de la relacion de la Inteligencia Emocional e Intencion de

Emprendimiento en Estudiantes de Instituciones Publicas de Educacion Superior

Tecnoldgicas Ecuatorianas y sus items interrelacionados.

MODELO DE INTELIGENICA EMOCIONAL E INTENCION DE
EMPRENDIMIENTO EN ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES
PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICAS

ECUATORIANAS

Intencion de
Emprendimiento

Conocimientos
Generales y
Especificos

Percepcion de
necesidades

Influencia
emocional

Mi objetivo profesional es convertirme en emprendedor
Estoy decidido a crear una empresa en el futuro

He pensado muy seriamente en poner en marcha una
empresa

Estoy dispuesto/a a hacer cualquier cosa para emprender
Haré todo lo posible para poner en marcha y dirigir mi
propia empresa

Conozco los detalles préacticos necesarios para poner en
marcha una empresa

Puedo controlar el proceso de creacion de una nueva firma

Estoy preparado para poner en marcha una empresa viable

Sé desarrollar un proyecto emprendedor

Con solo mirarlos sé lo que otros/as compafieros/as estan
sintiendo

Soy consciente de los mensajes no verbales que me envian
otras personas

Cuando estoy en un buen estado de &nimo, me resulta facil
resolver los problemas de mis clases

Cuando estoy en buen estado de &nimo. Soy capaz de
generar buenas ideas en la clase

Cuando siento un cambio en mis emociones, tiendo a tener
nuevas ideas

Ser emprendedor me supondria grandes satisfacciones
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Propdsitos Si tuviera la oportunidad y los recursos, me gustaria iniciar
empresariales una empresa

Aceptacion del Si decidiera crear una empresa. ¢La gente de su entorno
entorno cercano aprobaria esa decision? Sus amigos

Si decidiera crear una empresa. ¢La gente de su entorno
cercano aprobaria esa decisién? Sus colegas

Control Tengo control sobre mis emociones en clases y cuando
emocional en el recibo calificaciones de un trabajo académico
desempefio
académico
Empatia con el Arreglo las cosas para que otros se diviertan
entorno

Descripcion de la Propuesta de Estrategias que potencialicen la intencion de

emprendimiento a través del control emocional

Conocer a cerca de la influencia que tiene la Inteligencia Emocional sobre la
Intencién de Emprendimiento ha permitido abordar aspectos emocionales que no
se creia mayormente importante al momento de tener la intencion de emprender. Es
preciso mencionar, autores como Hassan & Omar (2016), Hernandez 2017, Mayer
(1997), Kibuka (2011) muestran que en la medida en la que una persona pueda
manejar factores propios de cada ser humano ya sean: conductuales, emocionales o
sociales, pueden llegar a tener capacidades de mejor respuesta ante momentos de
duda, incertidumbre o éxito al iniciar con una idea de negocio. En este contexto
Manosalvas (2017) pone en manifiesta la relacion existente entre la Inteligencia
Emocional con la Intencién de Emprendimiento en un contexto Latinoamericano,
y es por esta razon que la propuesta para este estudio parte de este modelo, pero
aterrizado a la realidad de Instituciones de Educacion Superior Publicas

ecuatorianas.
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Figura 14.

Propuesta de la relacion de la Inteligencia Emocional en la Intencion de Emprendimiento
en el Instituto Superior Tecnolégico Yavirac.

d N
y,

// N | Intencion de \I‘I
:i- Empatia con el | :,\F_mprcndumcnto/,;/ N

74 .. AN
entorno | "/ Conocimientos \

/ T ~ \
/ | Generalesy |
-~ \_ Especificos /

AN /

I‘i Empatia con el l‘l‘l ,7- \
\ SIS / ‘-" Percepcion de ‘
\

AN _ Inteligencia Emocional e
_—L__Intencién de Emprendimiento . S

-

necesidades

-

Ve

y. N / ‘\\
Control emocional / \
| en el desempeiio | [ Influencia ‘
\ . / |\ oo

académico  / \ Emocional

'\\ ——— ,"l‘
N P ~ . _—_\ /
—~ N _/-/ "‘\/’\\ 4

/ \ S
[ Aceptacion del | / . \
{ ' Propositos

entorno /| . |
\ /| Empresariales |

\

/N
~ - N 4

—~ .

Intencion de Emprendimiento se refiere al firme proposito de desarrollar una idea
de negocio con perspectiva de convertirse en una empresa a futuro generadora de

beneficios econémicos y fuentes de empleo.

Percepcion de necesidades, se relaciona con la capacidad de identificar los mensajes
que el entorno cercano le pude transmitir de manera verbal o no verbal y destacar
en ellos elementos relevantes que puedan serle Gtil en el desarrollo de su

emprendimiento.

Influencia Emocional, describe la relacion que existe entre las manifestaciones
emocionales y la capacidad de generar propuestas innovadoras para cualquier

entorno o tematica que aborde.

Propdsitos Empresariales, manifiesta la proyeccion objetiva de alcanzar metas que
suponen desafios personales y profesionales en un tiempo determinado capaces de

evidenciar resultados exitosos.

Aceptacion del Entorno, expresa el apoyo absoluto o relativo que el entorno mas

cercano puede manifestar a la propuesta de negocio que se pretende desarrollar.
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Control Emocional en el desempefio Académico, se refiere al control emocional
que puede expresar en situaciones académicas especificas que suponen un grado

superior de tension.

Empatia con el entorno, describe la capacidad emocional de sentir afinidad con
situaciones propias de su entorno para las cuales propone alternativas que

modifiquen circunstancias especificas.

Esfuerzo y Sostenibilidad, expresa la posibilidad de mantener vigente y exitosa una
idea de negocio a través de procesos eficientes que pudieran suponer un esfuerzo

superior del individuo.

2.5 Conclusiones Capitulo 11
Se logrd generar un nuevo modelo de dimensiones de relacion de Inteligencia
Emocional en la Intencion de Emprendimiento en los estudiantes del Instituto

Superior Tecnol6gico de Turismo y Patrimonio Yavirac.

A través de los resultados presentados por el Coeficiente de correlacion de Pearson
y Spearman, fue posible evidenciar el grado moderado de relacion entre las dos

variables en mencion.

Los Cuestionarios de Inteligencia Emocional e Intencion de Emprendimiento miden
estas dos variables nueve factores, es aplicable a estudiantes de educacion media y
superior y permite identificar si existe relacién entre la Inteligencia Emocional e
Intencion de Emprendimiento. La prueba de Alpha de Cronbach determind que
todos los items alcanzaron una fiabilidad aceptable. Ademas, cuenta con validez
interna como sefialan los resultados de la medida KMO (0,86) y Barlett de todas las
variables, en donde se encontrd que en general las intercorrelaciones entre las
variables es significante. Ademas, en la prueba del chi cuadrado de R de Pearson se
identificd que existe correlacion significativa entre la Inteligencia Emocional y la

Intencion de Emprendimiento.
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CAPITULO 111. APLICACION Y/O VALIDACION DE LA
PROPUESTA

3.1. Evaluacién de expertos

Una vez que se formuld la propuesta se procedié a realizar la validacion por
expertos, que tuvo como objetivo el conseguir el aval de expertos o especialistas en
temas de administracion y emprendimiento, de tal forma, que su juicio permita
certificar la validez de la propuesta sobre el nuevo modelo de dimensiones para
evalla la relacion que existe de la inteligencia emocional sobre la intencion de

emprendimiento

Para la validacion de la propuesta del nuevo modelo, se consideré que los

especialistas cumplan con el siguiente perfil:

Titulo de cuarto nivel con Maestria en Administracién de Empresas, conocimiento
sobre creacion de emprendimientos y experiencia de por lo menos 5 afios en cargos

de docencia de educacion superior. Los validadores fueron:
Adrian Rafael Egas Huertas

Mauricio Tamayo

Tatiana Alexandra Vizcaino Céardenas

Dentro de los métodos que existen de evaluacion de expertos se opta por el
propuesto por Rigby (2002), citado por Salgado (2020) porque presenta las

siguientes ventajas:

e Esflexible porque se adapta a diversos proyectos o areas.
e Escomplementario porque combina conocimientos, experiencias e intereses

de distintos ambitos: cientificos, organizacionales, sociales, entre otros.
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e Es aceptable porque las personas que participan como validadores cuentan

con la experticia necesaria en el &mbito académico, lo que provoca que sus

criterios sean aceptados por parte de quienes en el futuro pudieran usar la

propuesta.

Para el efecto, se envié a cada uno de los validadores una solicitud de validacion

(ver Anexo 3) acompafiada de la propuesta via correo electronico y el formulario

de validacion en el que se encuentran los criterios de evaluacion que se presentan a

continuacion:

Tabla 15.
Componente de evaluacion de resultados
Componentes de Criterio Descriptores
evaluacion
I. Evaluacion General Pertinencia Obijetivos
Justificacion
Necesidades y expectativas de
los estudiantes
Viabilidad
I1. Evaluacion del impacto Coherencia Aceptacion del modelo
en el ambito educativo Metodologia

I1. Institucionalizacion Relevancia
de la propuesta

Generalizacion

Motivacion al desarrollo de
emprendimientos desde las
aulas de clase

Propuesta de aplicacion del
modelo en Institutos de
Educacion Superior

Elaborado por: Karla Vizcaino
Fuente: Covarrubias, P., & Marin, R. (2015)

Los objetivos, justificacion, aplicabilidad de la propuesta de metodologia se

consideran muy adecuados y adecuados para los estudiantes del Instituto Yavirac.

Debido a que estos parametros analizados y propuestos pueden ser de gran utilidad

para la realidad institucional, puesto que permitird crear planes motivacionales a

través de estrategias, en que los estudiantes sean los promotores de sus propios

emprendimientos y que estos sean sostenibles en el tiempo.
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3.2. Evaluacién de impactos o resultados

Después de evaluar cada criterio, los especialistas dieron una calificacion global a
toda la propuesta e hicieron las recomendaciones pertinentes para que sean tomadas

en cuenta. A continuacion, se presenta el resumen de la evaluacion otorgada por los

especialistas a la propuesta.

Tabla 16.
Resultados globales de la evaluacion
Criterios Calificacion
Validador | Validador | Validador
1 2 3
Evaluacién General Muy Muy Muy
adecuada | adecuada | adecuada
Evaluacién del impacto en el ambito Muy Muy Muy
educativo adecuada | adecuada | adecuada
Institucionalizacion de la propuesta Muy Muy Muy
adecuada | adecuada | adecuada

Elaborado por: Karla Vizcaino

El primer componente de evaluacion general muestra que tanto los objetivos como
la justificacion, engloban la necesidad y expectativa que tiene la propuesta dentro
del Instituciones de Educacion Superior Pablicas y su viabilidad es alta, debido a
que es pertinente hacer enfasis en la educacion empresarial de los estudiantes de

todos los niveles de estudio.

El segundo componente de evaluacion del impacto en el &mbito educativo y la
metodologia evidencian coherencia, es preciso mencionar que la aceptacion de la
propuesta es adecuada, siempre y cuando los docentes que imparten materias como
emprendimiento o afines a ésta, tengan el conocimiento para transmitir aspectos
intencion de

psicosociales que pudieran estar influenciando sobre la

emprendimiento en los estudiantes.

Finalmente, el componente de Institucionalizacion de la propuesta presenta
relevancia media ya que si bien los docentes pueden hacer énfasis en las
caracteristicas psicologicas sobre la intencion de emprender, depende también de la
motivacién de los estudiantes en el desarrollo de estos rasgos que no son

considerados. Sin embargo, se considera que la propuesta de aplicaicon del modelo
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en Institutos de Educacion Superior es alta, debido a que esto permitird motivar a
los estudiantes a ser los gestores de sus propios emprendiemientos, creando planes

motivacionales.

3.3. Conclusiones del 111 capitulo

Para los intervinientes, la propuesta es viable, pertinente y adaptable en el Instituto
Superior Tecnologico de Turismo y Patrimonio Yavirac, ya que se adapta a la
realidad institucional, misma que puede ser gestora de planes de innovacion desde
las aulas de clase, logrando aplicar estrategias necesarias para motivar a los
estudiantes en la creacién de sus propios emprendimientos, con los conocimientos

tedricos y practicos.

Cabe mencionar, que los resultados de la propuesta son favorables, debido a que
los componentes evaluados en el estudio son pertinentes, coherentes, relevantes y
generales, esto refleja la aplicabilidad con los parametros técnicos y metodoldgicos
adecuados para otros Institutos de Educacion Superior Publicos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Conclusiones

Existe informacion limitada sobre la relacion entre la intencion de emprendimiento
y la inteligencia emocional. Sin embargo, se ha recopilado informacién a nivel
general, sobre el analisis inicial de desarrollar un emprendimiento y la influencia
sobre los aspectos conductuales y socioecondémicos en las personas, organizaciones
y en los paises. Cabe recalcar que la informacion que existe sobre esta relacion
demuestra que la inteligencia emocional es una caracteristica psicologica
determinante en las personas, mismas que tienen la capacidad de controlar sus

emociones e incentivar su espiritu emprendedor.

Se logré determinar que si existe relacion entre la Inteligencia Emocional y la
Intencion de Emprendimiento ya que a través de los resultados presentados a través
del Coeficiente de Correlacion de Spearman y Chi-Cuadrado de Pearson, los
valores estdn sobre el limite inferior expuesto en literatura, demostrando la

existencia de relacion entre estas dos variables.

Este resultado se relaciona con investigaciones que reportan la influencia de la
inteligencia emocional en el proceso emprendedor: primero, los individuos con alta
inteligencia emocional desarrollan alta tolerancia al estrés personal y medio
ambiental, y a su vez, son mas afectivos, dispuestos a ser proactivos y creativos,
facilitando el comportamiento emprendedor. Asimismo, existe un efecto directo de
la inteligencia emocional sobre el emprendimiento (Ahmetoglu, G., 2011).
También se ha encontrado evidencia del efecto positivo y significativo de la
Inteligencia Emocional sobre la Intencion de Emprendimiento en su relacion directa
(McLaughlin,). La inteligencia emocional se considera que es uno de los factores
clave en la determinacidn de la intencion emprendedora de los individuos, que los

Ileva a participar en las actividades empresariales (Hassan & Omar, 2016).

También se puede mencionar que la Inteligencia Emocional es un concepto que ha
sido probado para producir resultados concretos y practicos en la ultima década, y
actla como una variable en la comprension de los resultados empresariales y

procesos de comportamiento, en especial en la poblacion universitaria. La
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relevancia de encontrar respuestas sobre el inicio del proceso emprendedor desde
las caracteristicas psicoldgicas es lo que motivé a plantear esta investigacion,
considerando los factores emocionales que han sido muy poco estudiados en
relaciéon con los comportamientos intencionales para crear emprendimientos
(Mortan et al., 2014).

A traveés de este estudio, fue posible disefiar un nuevo modelo de relacién entre la
Inteligencia Emocional e Intencién de Emprendimiento en los estudiantes del
Instituto Superior Tecnologico de Turismo y Patrimonio Yavirac, debido a que las
pruebas estadisticas reflejaron una significancia moderada de relacion entre estas

dos variables.

La propuesta del modelo, presenta la posibilidad de ser aplicada para cualquier otra
Institucion de Educacién Superior, ya que los parametros planteados se adaptan a
la realidad académica y social de los jovenes estudiantes de distintos Institutos
Técnicos y Tecnoldgicos de la ciudad de Quito, que comparten caracteristicas

similares.

La generacion de estas nuevas Dimensiones como son: Intencion de
Emprendimiento, Conocimientos Generales y Especificos, Percepcion de
necesidades, Influencia Emocional, Propdsito Empresariales, Aceptacion del
entorno, Control emocional en el Desempefio Académico, Empatia con el entorno

y Esfuerzo y Sensibilidad.
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Recomendaciones

Debido a la validez comprobada de los instrumentos se considera la posibilidad de
aplicar este modelo a otros sectores sociales sobre todo en el sector rural donde el
desarrollo de emprendimiento se maneja de una manera empirica lo que provoca la
desercion a corto plazo de la idea de negocio, ya que carecen de estrategias que le
permitan al emprendedor conocer las habilidades y la importancia de un adecuado

en el proceso de creacion y sostenibilidad de un emprendimiento.

Existe escasa informacion sobre los aspectos necesarios que deben considerarse
previo al inicio de un emprendimiento, por lo que es importante considerar que el
estudio de la Inteligencia Emocional como variable que afecta a la Intencion de
Emprendimiento solo es un elemento de muchos otros, que en lo posterior pueden
ser sujetos de estudio, con el fin de promover el desarrollo de negocios exitosos y

sostenibles en el tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
PUBLICO SUPERIOR TECNOLOGICO YAVIRAC

Este cuestionario tiene fines académicos y tiene como propdsito recabar datos para
el trabajo de titulacion de Maestria en Administracion de Empresas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi con el titulo: “Inteligencia Emocional e Intencion
de Emprendimiento en Estudiantes de Instituciones Publicas de Educacion Superior
Tecnoldgicas Ecuatorianas”. El cuestionario es una adaptacion del Test de
inteligencia emocional, elaborado por Schutte et al. (1998), conocido como Schutte
Self Report Inventory (SSRI). En su version adaptada al espafiol por Chico (1999),
la escala se desarrolld sobre la base del modelo original de Salovey y Mayer (1990),
y en sus formatos revisados (Mayer & Salovey, 1997; Mayer, Salovey & Caruso,
2002). Los datos que usted brinde tienen el caracter de confidencial y seran usados
unicamente con fines académicos. Al responder este cuestionario, usted aceptaré el

consentimiento informado requerido.
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Anexo 2. Datos demograéficos

Después de cada enunciado marque con una X una sola opcion de

respuesta:

Masculino
Género

Femenino

Afos

18-22

23-27
Edad

28-32

33-37

Desarrollo de Software

Marketing
Indique la carrera que esta siguiendo

Guia Nacional de Turismo

Arte Culinario

Primer Semestre

Segundo Semestre
Nivel de estudios que esta cursando (semestre)

Tercer Semestre

Quinto Semestre

Soltero
Casado
Estado civil | Divorciado
Separado
Union Libre

Si
Discapacidad
P No
Etnia Montubio
Mulato
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Negro

No registra

Provincia de Origen

Cotopaxi

Esmeraldas

Los Rios

Manabi

Orellana

Pichincha

Santa Elena

Sucumbios

Santo Domingo
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ANEXO 3: VALIDACION DE LA PROPUESTA

Validacion Docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Turismo 'y
Patrimonio YAVIRAC

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre: Adrian Rafael Egas Huerta
Profesién: Comunicador
Cargo que ocupa: Docente
Empresa: IST Yavirac
Teléfono: 0987018440
 ——_Escala de Valoracion Muy Medianamente Poco Nada
— Adecuada
Aspectos ——— | adecuada adecuada adecuada adecuada
Objetivos X
Justificacion X
Necesidades y expectativas X
Viabilidad X
Aceptacion X
Metodologia X
Operatividad X
Politicas X
Aplicabilidad X
Comprension X
Creatividad X
Impacto X

Luego de analizar los parametros antes descrito, sefialo que la propuesta de estudio

reune las condiciones necesarias para su implementacion en el Instituto, ya que las estrategias
propuestas se pueden ejecutar sin problemas,

ademas pueden ser utilizadas en futuras investigaciones.

La investigadora puede hacer uso de este certificado en lo que estime conveniente.

Atentamente,
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FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre: MAURICIO TAMAYD
Profesidn: INGEMIERD EN SISTEMAS ¥ COMPUTACION
Cargo gue ocupa: COORDINADOR TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Ernpresa: INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICD YAVIRAC
|TE|éfDnn:DQE?41??SEI

__—h'hlisc.a,l_a__de Valoracion Muy Adecuad Medianamente Poco MNada
Aspectos T ____ | adecuada adecuada adecuada | adecuada

Objetivos

Justificacion

Necesidades y expectativas X

Viabilidad )

Aceptacion X

Metodologia

Operatividad

Politicas

Aplicabilidad

ERE ERERED

Comprension

Creatividad 4

Impacto I

Una ver analizados los parametros propuestos en la tabla anterior me permito mencionar que
serian de gran utilidad para la realidad institucional, puesto que permitird crear planes
miotivacionales para mediante eslrategias necesarias para gue los estudiantes a sean (05
promatores de sus propios emprendimientos y que puedan sostenerlos en el tiempo

Mgs. Mauricio Tamayo
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FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre: TATIAMA VIZCAING
Profesion: MASTER EN GESTION ¥ DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Cargo que ocupa: COORDINADORA CENTRO DE EDUCACION CONTINUA ¥ SERVICIOS
ESPECIALIZADDS YAVIRAC
Empresa: INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO YAVIRAC
Teléfono: 00823277384

“—Esrala de Valoracian| Melury Adecuada Medianamente Poco Nada
Aspectos TT— adecuada adecuada adecuada | adecuada

Ohjetivos S

lustificacion K

Wecesidades y expectativas K

‘Viabilidad X

Aceptacion i

Metodologia

Cperatividad

Politicas

Aplicabilidad

Comprensidn

Creatividad

= = [ = [ = [ = [=

Impacto

Luego de analizar los parametros descritos en la tabla anterior me permito mencionar que
estos s ajustan a la realidad institucional, puesto que permiten identificar la relacidn existente
entre e la inteligencia emocional y la intencidn de emprendimiento en estudiantes del Instituto
Superior Tecnologico de Turismao y Patrimonio Yavirac, lo que permitira aplicar las estrategias
necesanas para motivar a los estudiantes a ser los gestores de sus propios emprendimientos
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