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RESUMEN
La gestion de la calidad es un reto para las IES, las cuales deben trabajar constantemente en

procesos y practicas que permitan mejorar el cumplimiento de sus actividades que garanticen la calidad
de sus servicios. El presente proyecto tiene como objetivo el levantamiento de procesos de gestion
administrativa para el aseguramiento de la calidad en la Direccién General Académica (DGA), de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, ya que los procesos no se encuentran documentados, para lo cual se
aplico una metodologia a base de entrevistas a 4 vicedecanos, 2 subdirectores de extension y al Director
de aseguramiento de la calidad, con la finalidad de buscar informacion que contribuyan a mejorar la
gestion administrativa de la DGA, con esto se consiguié el disefio de los diferentes procesos, 6
gobernantes y 11 que agregan valor con sus respectivos flujogramas, los mismos que apoyen a la
eficiencia y eficacia académica, con la finalidad de contribuir con la mision de la Universidad la misma
que esta enfocada, calidad, innovacion y democratizacion teniendo como base fundamental el
humanismo mediante la generacion de conocimiento cientifico y tecnoldgico para incidir en el cambio
de la matriz productiva, en contacto permanente con los sectores sociales y productivos de la region y

el pais, apoyando en los proceso de transformacion y desarrollo.

Palabras claves: Calidad universitaria, Direccion Académica, Procesos de gestion
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TOPIC: " Administrative processes in the Academic General Direction of the Technical
University of Cotopaxi for quality assurance".
Authors: Castro Viera Johana Carolina
Quispe Quispe Evelyn Aracely
ABSTRACT

Quality management is a challenge for HEIs, which must constantly work on processes
and practices to improve the performance of their activities and guarantee the quality of their
services. This project aims to administrative processes uprising of an administrative for quality
assurance in the Academic General Direction of the Technical University of Cotopaxi, for which
a methodology was based on interviews were conducted to 4 vice deans, 2 subdirectors of
extension and director of quality assurance, in order to seek information to help improving the
administrative management of the Academic General Direction (DGA) of the UTC, The results
obtained were the different processes, 6 rulers and 11 value-adding with their respective flowcharts
that support academic efficiency and effectiveness, in order to contribute to the University mission,
which is focused on quality, innovation and democratization with humanism as a fundamental
basis through the generation of scientific and technological knowledge to influence the change of
the productive matrix, in permanent contact with the social and productive sectors of the region
and the country, supporting the process of transformation and development.

Keywords: University quality, academic direction, management processes.



Xi

AVAL DE TRADUCCION

— | UNIVERSIDAD CENTRO
TECNICA DE DE IDIOMAS
COTOPAX]
/

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del trabajo de titulacién cuyo titulo versa:
“PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA DIRECCION GENERAL ACADEMICA DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD.” Castro Viera Johana Carolina y Quispe Quispe Evelyn Aracely,
estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas perteneciente a la Facultad de
Ciencias Administrativas lo realizaron bajo mi supervision y cumple con una correcta
estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a las peticionarias hacer
uso del presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, 21 marzo del 2022

DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
Cl: 0502666514

Xi



Xii

INDICE GENERAL

PORTADA......cooooeeeeee e eeee ettt s et es s i
DECLARACION DE AUTORIA. ..ottt i
AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION .......c.coovmrrrneeeriereereeseeeeien. iii
APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION ......c.covvoreeieeeeeeeeseeeseeseees s iv
AGRADECIMIENTO ..ottt sesses s sesnas s s anssssnssnsennes v
)= (07N [0] 2 1 OO Vi
AGRADECIMIENTO ....ocviieieeeeee ettt vii
DEDICATORIA ...ttt viii
RESUMEN ..ottt sttt s s ix
AVAL DE TRADUCCION .......oooiiieeeeiseeeeeeeesessesese s sesss s aes s s sen s snsanasnsnsens Xi
INDICE GENERAL ..ot enae sttt sanan s Xii
INDICE DE TABLAS ..ottt s s s ser s Xvii
INDICE DE FIGURAS.......oouiieieeeeeee e eeeeeee sttt Xvii
L.INFORMACION GENERAL .....coocvovieieeeeeiee e ssessses s 1
2.EIPROBLEMA ...ttt 2
2.1.Formulacion del ProbIema ..o s 2
2.2.Planteamiento del problema.. ... s 2
2.3.ATDOI 8 PrODIBMAS.........cvoeeevecee ettt sttt 3

xii



Xiii

2.4.JUSEITICACION. ... .ottt bttt sttt b bbb b et et e b e ne b e 4
2.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....cooivivceeiieetetieeee e s esesas s ssn e, 5
2.5.1.0DJEUIVO JENEIAL.......ciiieieiiece et e et e st e e e b e e re et e re e re e e 5
2.5.2.0DJEHIVO ESPECITICOS ... eeviiieiireie ettt te e be e te e e nre e reenee e 5
AN SN To [ (oI (N0 o] 1< € Y70 1SR 6
3.BENEFICIARIOS DEL PROYECTO ... ettt 7
3. 1. BENETICIAITOS QITBCLOS. ... .ttt bbb bbb bbb enes 7
3.2.BeNefiCiarios INAIMECTOS .......ccueiuiiiiiieiieieee et bbbt 7
4. FUNDAMENTACION TEORICA ..ottt 7
4.1.Fundamentacion CientifiCa — tECNICA. .........cceiviiriiiiiiee e 7
oY oo I (<o ol JO OSSR 9
O Y AN [ 0T 11 €=Ut (o] PO 9
4.2.2.GeStION AGMINISIIALIVA ......viieiieiiieee et es 9
4.2.2.1.Etapas del proceso adminiStratiVo ..........cccceceirieiieiiciccc e 10
4.2.3.Gestion Administrativa en 1aS TES ..o 11
4.2.4.ProceS0S AGMINISIIALIVOS. ........couirviiiiiieietiitei ettt b bbb 12
4.2.4.1.Proceso admiNISIIALIVO .......cc.eiiiiitiiieiieiee ettt bbb 12
4.2.4.2.Importancia del Proceso AdMINISTratiVO .........ccceiiiiiiiiiieiese s 12
4.2.4.3.ProCes0S BN 1S TES ......c.ooiiiiiiiiicie bbb 12
4.2.5.GESHION 0B PrOCESOS ....vveuvieeieiteeiteetie st e st et e teeste e st e st e e e steesbe et e saeesaeeseesseesbeebesaeesreenreanne e 13



Xiv

4.2.5.1.PIOCESOS. . ... ettt 14
4.2.5.1.1.E1eMent0S del PrOCESO .......ocviiuiiiiiieiieiee bbb 14
4.2.5.1.2.D1agramacion 08 PrOCESOS .....cueiveerueerreireeireaieseesteessesseesseesesseesseessesseesseessesssesssessesseens 15
T R T T o To T o oo [T Yo = T 1 (o[ SR 15
4.2.5.1.3.1.Diagrama de TIUJO ......cccveiiiie et e 15
4.2.5.1.4.Simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo ..........c.ccoceeiininiinenns 16
4.2.5.1.5.Procesos gobernantes 0 CIAVES ..........c.cceieiiiiiiiiiieeeee s 18
4.2.5.1.6.Procesos que agregan valor 0 0 8POYO0 .........coeriiiiieierieniesie e 18
4.2.5.2.L.evantamiento € PrOCESOS.......cueivieiueeeeiieeiteeiesteesteetesseesteetesseesteeaesseesbeetesreesreesneaneens 18
4.2.5.3.PrOCEAIMIBNTOS. ...ttt b ettt b ettt nn et abe s 18
A.2.6.CaIAAM. ...... .t et 19
4.2.6.1.C0NCEPLOS. . . .. ettt ettt bbbttt e n e 19
4.2.7.Lacalidad en 1as IES.........oi s 19
4.2.7.1.;Como lograr el aseguramiento de la calidad en la IES?...........ccccoeviiiiiicce i, 21
4.2.7.1.1.Dimensiones comunes que se analizan en los procesos de evaluacién externa/interna y
ACTEAITACION. ... ... .t it b bbb bbbttt ettt b ettt r et b e 21
5.METODOGIA EMPLEADA.........cooetieeeeeeeeeeeeeseeseses s ses st ssnes s sses s s nasneens 25
5.1.Enfoque de 12 INVESTIGACION .......ocuiiiiiiiiiiieieie ettt 25
5.1.1.Investigacion CUANTITALIVA ..........couiiiiiieieie e 25
5.2.TIPO A8 INVESTIGACION ....cvitieiitesie ettt bbbttt ettt sb et be b eneas 25

Xiv



XV

5.2. 1. DESCIIPLIVO. . ... et ettt bbb bbbt b bbbt bttt n et bt 25
5.3.TECNICAS € INSEIUMENTOS ... vttt sttt sttt sttt sttt et b bbb b e bt b e 25
5.3.1.0DBSEIVACION. ... oottt bbbttt 25
5.3.2.ENTrBVISTAS. . ... e e ittt 25
6.ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS........ccocovieeereieeeeieeeesesiesessesissssesssssssnessenssnenns 26
7.CARACTERIZACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI......cccvcvvevuneee. 27
% Y, 1 o o OSSPSR PRSP 27
Y AT o] DO TSSOSO 27
T.BVAIOTES. . ... et bbbt b bbb bbbt Rt 27
7.4.Estructura organico fUNCIONAL .............ooiiiiiiie e 28
7.5.DIRECCION GENERAL ACADEMICA ......c.oiiiiieiieisesssiessssesssssssssesesssssssssss s 29
T.5. L. FUNCIONES. . .. ..ot ettt b bbb s bbbkt b e bt et et et et e sb e st e b e eneeneas 29

8.PROPUESTA DEL DISENO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA LA DIRECCION

GENERAL ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI..................... 32
8.1.0Dbjetivo general de 18 PrOPUESEA...........ccveieiieiiece ettt 32
8.2.0Dbjetivos Especificos de 1a PropUESTA. .........ceevveeiiiieiece e 32
8.3.Propuesta de procesos adminiStIAtiVOS ..........c.ccuveieiieieiie it 33
8.3.1.Proceso gobernante 1: Fortalecimiento e innovacion curricular.............cccocvevevienveinseee. 34

8.3.1.1.Proceso que agrega valor: Actualizacion de la normativa para la formacion

Q10 {257 (0] 1 T- USSR 36

XV



XVi

8.3.1.2.Proceso que agrega valor: Implementacion del redisefio curricular ............ccccooevevvvinnnns 38
8.3.2.Proceso Gobernante 2: Potenciar el uso de la segunda Iengua ............cooveveieiencnciinennnns 40

8.3.2.1.Proceso que agrega valor: Disefio e inclusion de asignaturas en otro idioma diferente al

CASTEI N0, . oo e et —e e e e ———————a e aa—— 42

8.3.3.Proceso gobernante 3: Nueva Oferta Académica de grado y posgrado en diferentes

MOJAlIAAAES U8 ESTUAIO ... vttt 44
8.3.3.1.Proceso que agrega valor: Estudio de PertinencCia...........cccoeeeeeieevieiiese e 46
8.3.3.2.Proceso que agrega valor: Disefio de nueva oferta académica .........c..ccoeeveverereinenennns 48
8.3.3.3.Proceso que agrega valor: Seguimiento a graduados............ccevveerverieieeneeresieseerie e 50
8.3.4.Proceso gobernante 4: Fortalecimiento de planta docente...........cccccveveveevveveiiece e 52

8.3.4.1.Proceso que agrega valor: Diagndstico de necesidades de formacion y capacitacion...... 54
8.3.4.2.Proceso que agrega valor: Concurso de méritos y oposicion de docentes titulares.......... 56
8.3.5.Proceso gobernante 5: Aseguramiento de la calidad de la formacion de grado y posgrado 58

8.3.5.1.Proceso que agrega valor: Diagnostico de estudiantes con segundas y terceras

MALEICUIBS. .. ..ot ettt b et b et e e e r e et et e e bt et e e eneenenens 60
8.3.5.2.Proceso que agrega valor: Diversificacion de modalidades de titulacion......................... 62
8.3.6.Proceso gobernante 6: Fortalecimiento de procesos de acompafiamiento estudiantil ......... 64
8.3.6.1.Proceso que agrega valor: Programa de tutorias académicas y cientifica ....................... 66
8.4.Estrategias de aseguramiento de la calidad.............cccooviiiiiiiciiiii e 68
9.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..ottt 70

XVi



XVii

0. L.CONCIUSIONES. . . ...ttt bbb bbbt bt bbbt bt et e e b et e bbbt eneene s 70
9.2.RECOMENUACIONES ......eeeeeetete stttk ettt bbb bbbt bt bt e e bbb e abeeneeneas 70
10.BIBLIOGRAFIA CITADA ...t eee st s sttt anan s 72
LTI ANEXOS ettt nne e 73

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Cuadro de ODJELIVOS .......ccveiiiieie ettt ste e esae e e 6
Tabla 2: Simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo .........c.ccceee e, 16
Tabla 3: Estrategias de aseguramiento de la calidad ............cccooeveeiiie i 68

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Arbol de ProBIEMAS ............coveeveeeieeieceeseeieeee ettt 3
Figura 2:Un enfoque distinto sobre la calidad .............ccooooiiiiiiiiiiiec e 24
Figura 3:Estructura orgdnico funcional UTC...........ccocviiiiiiiiieeeeee s 28
Figura 4:Propuesta de procesos adminiStratiVS. ..........covriiiririerieie et 33
Figura 5:Fortalecimiento e innovacion CUrTICUIAr ... 34
Figura 6:Diagrama de flujo fortalecimiento e innovacion curricular .............c.ccocooeviiiiiiennnne. 35
Figura 7:Actualizacion de la normativa para la formacion profesional ............ccccoceveiiiviennnne 36
Figura 8:Diagrama de flujo actualizacion de la normativa para la formacion profesional ........ 37
Figura 9:Implementacion del rediSefio CUTTICUIAN ...........c.ccoiiiiiiiiiie e 38
Figura 10:Diagrama de flujo implementacion del redisefio curricular...........cccooeveneniinnnnnne 39

XVii


file:///C:/Users/LENOVO/OneDrive/Documents/correcciones/CASTRO%20JOHANA-%20QUISPE%20EVELYN.docx%23_Toc98431360

Xviii

Figura 11:Potenciar el uso de la segunda [eNQUAL...........ccoueiieiiiieiieiiee e 40
Figura 12:Diagrama de flujo potenciar el uso de la segunda lengua.............cccceoviereniiinnnnnn 41
Figura 13:Disefio e inclusion de asignaturas en otro idioma diferente al castellano.................. 42

Figura 14:Diagrama de flujo disefio e inclusion de asignaturas en otro idioma diferente al
(072 11 (=] | F= T Lo PSPPSR 43
Figura 15:Nueva Oferta Académica de grado y posgrado en diferentes modalidades de
351 0o | o PRSP 44

Figura 16:Diagrama de flujo nueva oferta académica de grado y posgrado en diferentes

MOAlIdAdES & ESTUTIO........cviiiieii et 45
Figura 17:EStudio de PertiNeNCIA .........ccuiiiieieieieie e 46
Figura 18:Diagrama de flujo Estudio de PertinencCia............cccceveriniiinininineee e 47
Figura 19:Disefio de nueva oferta aCadémiCa ...........cccurereiriieieeseseese s 48
Figura 20:Diagrama de flujo disefio de nueva oferta académica...........ccooeeereerereieecneneenene 49
Figura 21:Seguimient0 & graduadis ...........coveieieiieieniesie e 50
Figura 22:Diagrama de flujo seguimiento a graduados.............cccerereierenininieeiee e 51
Figura 23:Fortalecimiento de planta doCENTe............cooiiiiiiiiieee e 52
Figura 24:Diagrama de flujo fortalecimiento de planta doCente...........ccocevvririiieienenc s 53
Figura 25:Diagnostico de necesidades de formacion y capacitacion.............ccccveeeveevecieienenne 54
Figura 26:Diagrama de flujo diagnostico de necesidades de formacion y capacitacion............. 55
Figura 27:Concurso de méritos y oposicion de docentes titulares .........c.cocvevevieieiencnc s, 56
Figura 28:Diagrama de flujo concurso de méritos y oposicion de docentes titulares.................. 57
Figura 29:Aseguramiento de la calidad de la formacion de grado y posgrado ...........cccccevvennens 58

XViii



XiX

Figura 30: Diagrama de flujo aseguramiento de la calidad de la formacion de grado y
[S01T0] >0 [0 ST TSP TP P PP PRPRORO 59
Figura 31:Diagnostico de estudiantes con segundas y terceras matriculas............ccocooeveinennnne. 60

Figura 32: Diagrama de flujo diagndstico de estudiantes con segundas y terceras matriculas .. 61

Figura 33: Diversificacion de modalidades de titulacion ... 62
Figura 34: Diagrama de flujo diversificacion de modalidades de titulacion ...............ccccceeenene. 63
Figura 35: Fortalecimiento de procesos de acompafiamiento estudiantil..............ccccccooovivnnnnee. 64
Figura 36:Diagrama de flujo fortalecimiento de procesos de acompafiamiento estudiantil........ 65
Figura 37: Programa de tutorias académicas y CientifiCa..........ccoovrereiiininciie e 66
Figura 38:Diagrama de flujo programa de tutorias académicas y cientifica.............c.ccoceevrrnene. 67

XiX



1. INFORMACION GENERAL
1.1.Titulo del Proyecto:
Procesos administrativos en la Direccion General Académica de la Universidad Técnica de
Cotopaxi para el aseguramiento de la calidad.
1.2.Fecha de inicio: octubre 2021
1.3. Fecha de finalizacion: marzo 2022
1.4.Lugar de ejecucion:
Universidad Técnica de Cotopaxi
1.5.Facultad que auspicia:
Ciencias Administrativas y Econémicas
1.6.Carrera que auspicia: Administracion de Empresas
1.7.Proyecto de investigacion generativo vinculado: Gestion de calidad en las IES
1.8.Grupo de investigacion
1.9.Equipo de Trabajo:
Investigadores: Castro Viera Johana Carolina C.1. 0503783607
Quispe Quispe Evelyn Aracely C.lI. 0504081712
Tutor: Dr. Edwin Vésquez Erazo PhD. C.1. 1001303997
1.10. Area de conocimiento:
Administracion
1.11. Linea de investigacion:
Administracion y economia para el desarrollo humano y social
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2. EIPROBLEMA

2.1. Formulacion del problema

¢ Cuales son los procesos administrativos que la Direccion General Académica debe

desarrollar para contribuir con la Gestion de Calidad en la Universidad Técnica de Cotopaxi?

2.2. Planteamiento del problema

En referencia a los autores (Borja & Chacon, 2015, p. 77), mencionan que la educacion
cada vez es mas exigente y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia han obligado a las
instituciones educativas a trabajar bajo un enfoque por procesos que permita un mayor control
en las tareas desarrolladas, ayudando a cumplir con cabalidad la mision, visién y objetivos de
las instituciones educativas. Por otra parte, las reformas institucionales deben estar ligadas al
aumento de la calidad para lograr que las Universidades sean mas competitivas teniendo en
cuenta que la docencia estara ligada a la busqueda y consecucion de los logros o resultados de
aprendizaje mediante la aplicacion de modelos educativos actualizados lo cual permita que la
gestion académica oriente sus procesos hacia la calidad.

El desconocimiento de flujo de procesos que se generan en la Direccion General
Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi, por parte de las diferentes unidades
académicas, ocasiona un limitado manejo de gestion curricular, asi que no haya un aporte a la
gestion de calidad, por otra parte el cambio de la estructura organico funcional, provoca un
desconocimiento de funciones, ademas el limitado seguimiento de las actividades académicas
hace que no se cumpla con los procesos establecidos, por otra parte el desconocimiento de
procesos estudiantiles causa que no se proponga situaciones de mejora, los factores anotados
limitan el cumplimiento con calidad educativa, por lo que se hace necesario identificar el flujo

de procesos y con ello mejorar las condiciones gestién académica en la UTC.



2.3.Arbol de problemas

Figura 1:

Arbol de problemas

No se cumplen con los esconocimiento de funcione

i0 Desconocimiento de _ o
No aportan d lageston de , procesos establecidos por N.o * puede proponer de gestion académica por
calidad funciones - situaciones de mejora pate delosdocentes

No documentacion de procesos en la Direccion General Académica

Limitado manejo de Gestion
Curricular

Cambio de estructura Limitado seguimiento de fas | [ Desconocimiento de procesos Incumplimiento de las
organico funcional actividades académicas estudiantiles funciones por los docentes




2.4 Justificacion

Segun lo citado por (Borja & Chacdn, 2015, p. 78), en Ecuador la calidad en la Educacién
Superior es de gran importancia, pues es un pilar fundamental ya que es una forma de crear
oportunidades para la poblacion, con el acceso a la formacion académica profesional se crea
capacidades y conocimiento que posibilitan que estudiantes obtengan una mayor oportunidad en
el campo laboral, con un adecuado desenvolvimiento en el cumplimiento de las actividades.

La calidad educativa involucra el esfuerzo de las instituciones con la formacion de
estudiantes, cumpliendo con las exigencias de la sociedad, realizando de manera eficiente la
gestion de las autoridades para brindar un adecuado servicio que esté orientado al mejoramiento
del sistema educativo, formando profesionales con capacidades que aporten a la sociedad.

La finalidad esencial de este proyecto es el levantamiento de procesos administrativos para
la Direccion General Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi, ya que se direccionara
de mejor manera las actividades, delegando correctamente las funciones que se deben realizar, y
con ello un mayor compromiso, que permitan la utilizacion correcta de los recursos y lograr una
adecuada evolucién académica con caracteristicas propias de la Universidad Técnica de Cotopaxi,

con lo cual se logre cubrir las necesidades universitarias y expectativas de la sociedad.



2.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.5.1. Objetivo general
Contribuir con el aseguramiento de la calidad en la Direccién General Académica de la

Universidad Técnica de Cotopaxi mediante el levantamiento de procesos.

2.5.2. Objetivo especificos

e Fundamentar tedricamente levantamiento de los procesos para poder realizar un adecuado
desarrollo de la propuesta.

e Analizar la situacion actual con relacion a los procesos gestion académica que se generan en
la Direccion General Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

e Disefar los procesos y sus flujogramas de la gestion académica, que contribuyan con la

eficiencia en la gestion administrativa para el aseguramiento de la calidad.



2.6.Cuadro de objetivos

Tabla 1:

Cuadro de objetivos

Objetivos

Actividades

Cronograma

Productos

Fundamentar teéricamente el disefio
de procesos para el aseguramiento de
la calidad en la Universidad Técnica

de Cotopaxi.

Analizar la situaciéon actual con

relacion a los procesos
administrativos que se generan en la
Direccion General Académica de la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

Disefiar los procesos y sus
flujogramas de la gestion académica,
que contribuyan con la eficiencia en

la gestion administrativa para el

aseguramiento de la calidad.

Revision bibliogréfica.
Andlisis de antecedentes.

Construccién de marco teérico.

Estructurar guion de entrevistas
Realizar ficha de observacion
Realizar las entrevistas

Analisis de resultados.

Disefiar flujos de los procesos
académicos basados en las
actividades de Direccion

Académica.

e Octubre 2021

e Noviembre 2021

e Diciembre 2021-

Enero 2022

Marco tedrico

estructurado.

Analisis de resultados.

Procesos de gestion académica

levantados




3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
3.1.Beneficiarios directos
Los beneficiarios directos serd la Direccion General Académica y las areas académicas

relacionadas, como son: Direccion de Gestion Curricular, Direccion de Gestion Estudiantil,

Direccion de Biblioteca, Director del Centro de Idiomas UTC y los docentes y estudiantes de

la Universidad Técnica de Cotopaxi,

3.2.Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos sera la sociedad en general, ya que los estudiantes estaran en
la capacidad de aplicar conocimientos para un adecuado desempefio en su futura profesion.
4. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1.Fundamentacion cientifica — técnica

Las Instituciones de Educacion Superior en la actualidad enfrentan un reto en cuanto a la
calidad educativa y al cumplimiento de los estandares establecidos para la obtencion de resultados
mediante el compromiso de todos los integrantes que conlleve al logro de objetivos y la
satisfaccion y expectativas del servicio recibido para ello (Barragan & Barragan, 2021):

La capacidad de gestion en las IES hoy en dia es una necesidad y un reto, teniendo en cuenta

que involucra todas las funciones sustantivas de docencia, investigacion, vinculacion con la

sociedad, ya que es un proceso que induce el orden en las instituciones educativas, con el

proposito de alcanzar los objetivos institucionales (p. 2)

La gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos Educativos

de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de las

politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagogicos con el fin de responder a las

necesidades educativas locales, regionales (Salinas, 2012, p. 32).



La importancia que tiene la gestion escolar para el mejoramiento de la calidad en el pais, radica
en el fortalecimiento de las secretarias de educacion y de los establecimientos educativos; en
sus instancias administrativas y sistema pedagdgico, para generar cambios y aportar un valor
agregado en conocimientos y desarrollo de competencias a los estudiantes (Ministerio de
Educacion , 2021)

La gestion educativa va enfocada a la resolucion de problemas en la planificacion de
determinada institucion educativa debido a que la gestion evoca la accion de realizar tramites
0 procesos con eficiencia y prontitud alcanzando asi propésitos y objetivos que se planteen
alcanzar (Borja & Chacon, 2015, p. 28)

La Gestion se ve aplicada en todos los espacios o areas de un establecimiento educativo debido
a que cada una de estas areas se ve manejada por procesos y subprocesos que necesitan de un
diagndstico, planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de tal manera que los
directivos administrativos y comunidad educativa estén satisfechos con los resultados de
calidad, que se obtuvieron de manejar procesos establecidos previamente (Borja & Chacon,
2015, pp. 28-29)

Es necesario indicar que el levantamiento de procesos en la Direccion General Académica
de la UTC fortalecera los procesos académicos y contribuira al aseguramiento de la calidad,
logrando de esa manera la eficiencia en los procesos y la eficacia en la formacion de los estudiantes
para que contribuyan en la transformacion social de los sectores sociales y productivos de la

provincia y el pais.



4.2. Marco teorico

4.2.1. Administracion
La administracion, al igual que cualquier otra disciplina econdémica y social, se considera como
un medio indispensable para cualquier tipo de organizacion, nace en el seno de disciplinas
afines, y a través de su desarrollo va interactuando con otras mas (Diaz , 2003, p.20)
La Administracion posee varios significados entre ellos se mencionan: la comunicacion,
liderazgo, toma de decisiones, optimizacién de los recursos, implantar y alcanzar objetivos,
resolver problemas, crear ambientes propios de trabajo, definir obligaciones, evaluar el
desempefio y satisfacer a los clientes; ademas todas las acciones que tienen relacion con
planeacion, organizacion, direccién y control para lograr estar acorde a un mundo o sociedad
globalizada y que permita a las empresas crecer, progresar y mantenerse a lo largo del tiempo
(Lucero & Manciati , 2012, p.9)

“La administracion como el proceso cuyo objetivo es la coordinacion eficaz de los recursos de un

grupo social para lograr sus objetivos con la maxima productividad” (Salas, 2016, p.5)
4.2.2. Gestion Administrativa
La Gestion Administrativa, es la puesta en practica de cada uno de los procesos de la
Administracion; éstos son: la planificacion, la organizacién, la direccion, la coordinacién o
interrelacion y el control de actividades de la organizacion; en otras palabras, la toma de
decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la
empresa y que se basan en los procesos (Freire, 2018, p.25)
Al referirse a la Gestion Administrativa, se entiende por el conjunto de acciones y
procedimientos orientados al logro de los objetivos de una organizacién, cualquiera que fuese

su naturaleza. Este modelo permite el cumplimiento y la eficiente aplicacién del proceso
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administrativo como son: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar (De la Rosa, 2014,

p.14)

La gestién administrativa como elemento fundamental dentro de la administracion, y aspecto

aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial, econémico,

social y tecnoldgico del planeta en los ultimos siglos y en especial las Gltimas décadas. La

gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones fundamentales:

planificacion, organizacion, direccion y control (Gonzélez, S; Viteri, D; et al, 2020, p. 33).

4.2.2.1.Etapas del proceso administrativo

Planificacion: es la primera funcion administrativa, consiste en definir las metas,
trazar los objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran en
un periodo de tiempo determinado.

Organizacion: consiste en armar una estructura para distribuir los recursos materiales,
financieros, humanos, tecnoldgicos y de informacion, para desarrollar su trabajo, y

poder alcanzar los objetivos planificados.

Direccidn: Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientando los esfuerzos

hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivacién y la comunicacion.

Control: Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las
estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los
resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones. La gestion administrativa esta
a cargo de los ejecutivos, que supervisan las operaciones de la organizacion, aseguran
que los recursos sean utilizados de manera correcta, y que el flujo de informacion sea

efectivo (Gonzélez, S; Viteri, D; et al, 2020, p. 33)
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4.2.3. Gestion Administrativa en las IES

La gestion administrativa implica articular acciones planificadas que conducen a la
autorregulacion, potenciando las capacidades de los participantes e interviniendo con sentido
y propésito. Habrd de considerarse que los académicos, principales participantes, estén
positivamente empoderados, dispongan de una adecuada formacion y actualizacion, estén
motivados y apoyados con recursos suficientes, y que estén dirigidos de manera eficaz (Tapia
& Cueva, 2019, p.26)

La gestién administrativa es una funcion de apoyo a la docencia e investigacion en las
instituciones de Educacion Superior, no tiene sentido por si misma, la funcién administrativa
existe para que funcione bien la docencia, la investigacion y los demas servicios académicos
de la institucién. Si la gestion es deficiente entorpece la labor académica y si la gestion es
excelente se desarrollan de manera eficaz los programas y actividades académicas de la
institucion y, si, ademas, la gestion es estratégica, se fortalece la capacidad de la institucion y
sus miembros para responder de manera innovadora a las necesidades de su entorno (Cérdenas,
Farias, & Méndez, 2017, p.21)

La gestion en las IES, es la que establece el Horizonte Institucional, en el aspecto del Proyecto
Educativo, define la razon de ser de la institucion a través de la formulacion de la vision,
mision, objetivos y metas, asi como la filosofia de valores que debe orientar el accionar (Bravo

& Avile, 2020, p.258)
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4.2.4. Procesos Administrativos

4.2.4.1.Proceso administrativo
El término “proceso” habla sobre la transformacion de planes en términos de objetivos para
delinear la traza hacia el cumplimiento de lo previsto y ajustar en caso de requerir a medida que se
ejecutan las actividades (Bravo & Avile, 2020, p. 255)
Se refiere a todos los momentos de gestion de la Administracion; orientados a garantizar el
cumplimiento misional y al logro de los objetivos propuestos, a través del uso adecuado de los
recursos (Cano, 2017, p.22)
4.2.4.2.Importancia del Proceso Administrativo
Una organizacién como ente social implica una estructura que debe armonizar sus elementos
fundamentales: las personas, las tareas y la administracion. Por consiguiente, el proceso
administrativo busca armonizar estos elementos; planeando acciones, organizando las cosas,
integrando recursos, ejecutando tareas, ordenando y controlando resultados, procesos y
fundamentalmente generando mecanismos de comunicacion para dar a conocer sus ideas
(Cano, 2017, p.24).
4.2.4.3.Procesos en las IES
Los procesos administrativos en los centros educativos son de vital importancia para
garantizar la calidad en el servicio que se presta asi como niveles de productividad bien sea
para el estado, en caso de las instituciones publicas o para los financiamientos propiciados por
entidades privadas, en cualquiera de los casos la gestion administrativa en el sector de
educacion superior, toma un giro en torno a la responsabilidad social que implica la

formacion de profesionales, produccién de investigacion cientifica y produccion de
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conocimiento, que son los fines fundamentales del sector educativo (Bravo & Avile, 2020, p.
255)
La articulacion de los procesos al interior, necesariamente Ileva consigo la flexibilidad como una
capacidad institucional para conciliar la gestion administrativa con los propdsitos académicos

sustantivos (Tapia & Cuevas, 2019, p.46)

4.2.5. Gestion de procesos

La Gestion por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacion basandose en los
Procesos, entendiendo estos como un conjunto de recursos Yy actividades interrelacionadas que
transforman elementos de entrada en elementos de salida, con valor afiadido para el cliente.
Cada uno de los procesos que componen el sistema debe contribuir a la consecucién de los
objetivos de la Organizacion (Universidad de Cantabria, 2016, p.5).

La gestion por procesos esta dirigida a realizar procesos competitivos y capaces de reaccionar
autbnomamente a los cambios mediante el control constante de la capacidad de cada proceso,
la mejora continua, la flexibilidad estructural y la orientacién de las actividades hacia la plena
satisfaccion del cliente y de sus necesidades. Es uno de los mecanismos mas efectivos para que
las organizaciones alcancen unos altos niveles de eficiencia (Lucas, 2014, p.19)

El proceso de gestion en la Educacion Superior puede ser definido como aquel que de modo
consciente se desarrolla a través del amplio sistema de relaciones e interacciones de caracter
social que se establecen entre los sujetos implicados en el mismo, dirigido con la finalidad de
crear, desarrollar y preservar, en un clima laboral adecuado, el talento humano, competente y
motivado para que desempefie con pertinencia, impacto y optimizacion sus procesos y asi

alcanzar los objetivos de la organizacion (Alban, Vizcaino, & Tinajero, 2014, p.145)
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4.2.5.1.Procesos
El proceso es un conjunto de actividades estructuradas y medibles, disefiado para producir una
salida especifica para un cliente o0 mercado particular. Implica un énfasis fuerte en como se
realiza el trabajo dentro de la empresa, en contraste a una vision enfocada en el producto a
realizar. Por tal razén, se determina a un proceso como un orden especifico de actividades de
trabajo, a lo largo del espacio y el tiempo, con un principio, un fin, entradas y salidas
claramente definidas (Alban, Vizcaino, & Tinajero, 2014, p.142)
Un proceso es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas, que se caracterizan por
requerir ciertos insumos (inputs: productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y
actividades especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados (outputs)
(Mallar, 2010, p.7)
4.25.1.1. Elementos del proceso
1. Inputs: recursos a transformar, materiales a procesar, personas a formar, informaciones
a procesar, conocimientos a elaborar y sistematizar, etc.
2. Recursos o factores que transforman: actdan sobre los inputs a transformar. Aqui se
distinguen dos tipos bésicos:
a) Factores dispositivos humanos: planifican, organizan, dirigen y controlan las
operaciones. La Gestion por Procesos: Un Enfoque de Gestion Eficiente.
b) Factores de apoyo: infraestructura tecnolégica como hardware, programas de software,
computadoras, etc.
3. Flujo real de procesamiento o transformacion: La transformacion puede ser fisica
(mecanizado, montaje etc.), de lugar (el output del transportista, el del correo, etc.), pero

también puede modificarse una estructura juridica de propiedad (en una transaccion,
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escrituracion, etc.). Si el input es informacion, puede tratarse de configurarla (como en
servicios financieros), o posibilitar su difusion (comunicaciones).
4. Outputs: son basicamente de dos tipos:
a. Bienes: tangibles, almacenables, transportables. La produccion se puede diferenciar de
su consumo. Es posible ademés una evaluacion de su grado de calidad de forma objetiva y
referida al producto.
b. Servicios: intangibles, accion sobre el cliente. La producciéon y el consumo son
simultaneos. Su calidad depende basicamente de la percepcion del cliente (Mallar, 2010,
p. 08)
4.2.5.1.2. Diagramacién de procesos
“Diagramar es representar graficamente hechos, situaciones, movimientos, relaciones o
fendmenos de todo tipo por medio de simbolos” (Borja & Chacon, 2015, p. 20).
4.2.5.1.3. Tipo de diagramacion
4.2.5.1.3.1. Diagrama de flujo
“Diagramas de flujo son representados de manera grafica en los procesos de aplicacion
describiendo paso a paso las operaciones en mecanismos para documentar el flujo de transacciones

a través del sistema, dentro de un proceso” (Borja & Chacén, 2015, p. 23).



4.2.5.1.4. Simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo

Tabla 2:

Simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo
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SIMBOLO

DESCRIPCION

Imicio/Fin

Sefiala un inicio y un fin a un proceso.

Actividad

Identifica una tarea o actividad que se

realiza para llevar a cabo el procesodescrito.

Identifica un punto de decision que realiza la aplicacién
informética o un

usuario.

—>

Transporte: Indica el movimiento de personas, material o equipo

‘ Cecumanls

Identifica un documento escrito o impreso, informe o formulario

generadopor una tarea.

O

Conector: Representa una conexion o enlace de una parte del
diagrama con otra parte del mismo
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Almacenamiento o archivo: Productos o material que ingresan al proceso

Demora 0 espera: Indica retraso en el desarrollo del proceso, método o
procedimiento

Entrada o salida.

Sentido de flujo.

Transmision electronica de datos.

Base de datos:

Representa el almacenamiento en unabase de datos o aplicacién.

...........................

i Nota
—1 explicativa

...........................

Nota explicativa:

Se utiliza para explicar o darinformacion adicional.

Operadan
manual

Operacién manual:

Sefiala una tarea gque es realizadamanualmente.

Nota: La imagen muestra los simbolos de la norma ANSI. Fuente: (Fincowsky, 2019, p. 300 )
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4.2.5.1.5. Procesos gobernantes o claves
Estan ligados directamente a los servicios que se prestan y orientados a los clientes/usuarios y a
los requisitos, desde la comprensién de las necesidades y expectativas del cliente hasta la
prestacion del servicio, siendo su objetivo la satisfaccion de un cliente (Borja & Chacon, 2015, p.
16).

4.2.5.1.6. Procesos que agregan valor o de apoyo
“Los Procesos de Apoyo son procesos que no estan ligados directamente a la mision de la

organizacion, pero resultan necesarios para que los procesos operativos lleguen a buen fin”

(Mallar, 2010, p. 11)

4.2.5.2. Levantamiento de procesos
Permite conocer los procesos Yy las actividades que los conforman. Facilita la comprension de la
dindmica de procesos complejos a través de su descomposicion en actividades. La representacion

gréafica de los procesos se realiza a travées de diagramas de flujo (Espinoza R. , 2014, pag. 40)

4.2.5.3.Procedimientos

Los procedimientos constituyen guias de accion y son mas especificos que las politicas. En un

conjunto con otras formas de planeacion, tratan de evitar la confusién por medio de la direccion,

coordinacion y articulacion de las operaciones de una organizacion (Borja & Chacén, 2015, p.21)
El procedimiento tiene como objetivo general conectar la planificacion operativa de las IES
con la gestion de sus procesos, para lograr facilitar y agilizar la toma de decisiones en las
Universidades del Ecuador, y como objetivos especificos: lograr la alineacion de los procesos
con la estrategia; obtener una planificacion operativa en correspondencia con la planificacion
estratégica y sustentada en las tecnologias de la informacion y garantizar un sistema de control

permanente.(Oviedo, Medina, & Assafiri, 2018, p.380)
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4.2.6. Calidad

4.2.6.1.Conceptos
“Es la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que se sustenta en su
habilidad para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, y cumplir con las
especificaciones con la que fue disefiado” (Ministerio de Fomento, s.f., p. 4)
La calidad esta relacionada con las percepciones de cada individuo para comparar una cosa
con cualquier otra de su misma especie, y diversos factores como la cultura, el producto o
servicio, las necesidades y las expectativas que influyen directamente en esta definicion
(Maldonado, 2018, p.34)
La calidad se define como “lo que mejor se ajusta al uso que se pretende dar con el producto o
servicio”. En esta relacion entre el prop6sito del producto o servicio y su calidad, la debilidad
reside en que diferentes personas o grupos sociales pueden tener diferentes deseos y

necesidades y, por tanto, distintos estandares de calidad (Arias, s.f., p. 8)

4.2.7. Lacalidaden las IES

El concepto de calidad en la educacion superior no existe como tal, sino como un término de
referencia de caracter comparativo en el cual algo puede ser mejor o peor que otro, dentro de un
conjunto de elementos homologables, 0 en comparacion con cierto patron de referencia real o
utopico- previamente determinado (Alban, Vizcaino, & Tinajero, 2014, p.144)

Calidad se refiere al funcionamiento ejemplar de una institucion de educacién superior. Propiedad
de una institucién o programa que cumple los estandares previamente establecidos por una agencia
u organismo de acreditacion. Para medirse adecuadamente suele implicar la evaluacién de la
docencia, el aprendizaje, la gestion y los resultados obtenidos. Cada parte puede ser medida por su

calidad y el conjunto supone la calidad global (Diaz, E; Falco, J; et al, 2015, p.32)
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La calidad de la educacién desde un enfoque sistémico la podemos expresar como las
caracteristicas o rasgos de los insumos, procesos, resultados y productos educativos que la
singularizan y la hacen distinguirse. Ademas, la calidad de la educacion implica un proceso
sistematico y continuo de mejora sobre todos y cada uno de sus elementos. Este
compromiso con el mejoramiento viene dado por el propésito de la educacion (Gardufio,
2019, p. 96)
Por calidad la categorizacion de las universidades indica la calidad que podrian tener y las
categorias definidas actualmente son: A, B, C y D. Antes de la primera evaluacion las
universidades estaban encasilladas entre: malas, regulares y buenas. Cabe indicar que, entre
las universidades y escuelas politécnicas, las que mejor posicionadas estaban por el nivel
de calidad eran las escuelas politécnicas y entre su oferta académica predominan las
carreras de ciencias duras y con mayor rigurosidad acadéemica (Espinoza, 2015, p. 213)
La nocion de calidad en la educacion tiene muchas aristas. Puede estar relacionada con las
metodologias de ensefianza que permitan eficacia en los aprendizajes, con los contenidos
tematicos de los programas académicos y su pertinencia en relacion con las necesidades del
contexto, con el desarrollo de competencias de los estudiantes y su repercusion en el medio
externo, con la pertinencia de los saberes aportados en la formacion de los futuros
profesionales y con las condiciones de las instalaciones fisicas y equipos de apoyo
metodoldgico, entre otros; y eso por hablar tan solo de una de las funciones sustantivas como
es la de docencia, ya que si se analiza la cuestion con base en las funciones de investigacion

y extension, el asunto se vuelve mucho mas complejo (Vesga, 2013, p. 91)
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4.2.7.1.;,Cémo lograr el aseguramiento de la calidad en la IES?

La definicion de calidad como los procesos de aseguramiento se han centrado en la necesidad
de mejorar la forma de hacer las cosas: mejores calificaciones académicas para el personal
docente, mejores procedimientos de seleccion para los estudiantes, mejores laboratorios,
mejores estrategias de ensefianza y evaluacion. Llegd el momento de hacer otras cosas y
hacerlas de otra forma: nuevos modos de ensefianza, nuevos tipos de programas, nuevos
arreglos para estudiantes y docentes de tiempo parcial y nuevas alianzas con asociados
externos. Se requiere innovacion, algo dificil de aceptar para los organismos de aseguramiento

de la calidad (Lemaitre, 2009, p .185).

4.2.7.1.1. Dimensiones comunes que se analizan en los procesos de evaluacion
externa/interna y acreditacion

1. Filosofia, mision, visién, valores, objetivos que deben estar en sitios publicos como son
las paginas web y en todas las areas y documentos de la universidad.
2. Plan de desarrollo institucional, planes operativos y planes de mejoramiento, donde se
evalla su pertinencia y coherencia con la esencia de la universidad; donde incluye la
planificacion de objetivos institucionales acordes a los objetivos de desarrollo local,
regional y nacional.
3. Reglamentos internos, normas, procedimientos, sistemas, subsistemas y politicas para el
logro de los objetivos de la institucion alineados con la formacion de profesionales que
contribuyan de forma eficiente al desarrollo del pais.
4. Las carreras y programas académicos de grado y/o posgrado, evaltan la gestion de la

calidad del desarrollo formativo de cada carrera o programa, para mejorar la insercion
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laboral de los profesionales y en resultado del aprendizaje es evaluado mediante examenes
nacionales.

5. Estructuras de gobierno, donde se evaluan las estructuras necesarias para garantizar la
operatividad de las actividades académicas y administrativas.

6. Actividades de investigacion, donde se analizan las politicas y acciones que promuevan
el desarrollo y promocidon de la investigacion cientifica en la institucion, que aporte al
desarrollo de la sociedad con conocimiento.

7. La interaccion social, donde se analizan las politicas y acciones para fomentar la
participacion, el desarrollo local, regional y la vinculacion con el medio social en que se
inserta la institucion, para el favorecimiento de sectores de escasos recursos.

8. Personal académico, se evalta que los profesores cumplan con los requerimientos de
cantidad, calidad y tiempo de dedicacion, la formacion del profesor, investigacion y la
evaluacion de la calidad del proceso ensefianza aprendizaje.

9. Recursos humanos administrativos y personal técnico de apoyo para el proceso de
ensefianza aprendizaje.

10. Servicios de atencion estudiantil, donde se observan todas las acciones tendientes a
orientar y apoyar el bienestar y la formacion integral y holistica de los estudiantes en forma
profesional y humana. Asi como el proceso de seguimiento para evitar la desercion y su
graduacion.

11. Infraestructura, se analiza la infraestructura fisica y tecnologica donde se desarrollan
las clases, los recursos fisicos, laboratorios, bibliotecas necesarias para el aprendizaje

académico de los estudiantes, que sustenta a la investigacion y vinculacion con la sociedad.
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12. Recursos financieros, se considera el desarrollo de normas y acciones precisas sobre
gestion, asignacion y administracion interna de recursos financieros, y sobre el
seguimiento, control, estabilidad econémica y viabilidad financiera de la institucion en
funcidn de las actividades que realiza.

13. Capacidad institucional de autorregulacién, se analiza la capacidad de realizar procesos
de autoevaluacion y auditoria mediante los cuales se comprueben la capacidad para la
autorregulacion institucional y para la elaboracion de planes de mejora, sistemas de la
gestion de la calidad que ayudan al proceso de autoevaluacion.

14. Comunicacion y transparencia, que concierne a las estrategias internas y externas de
difusion y comunicacion de las actividades académicas, normas, e informes de labores.
15. Tasas de graduacion, retencion y matricula, se considera la relacién entre los alumnos
matriculados y los

16. Redes de cooperacion, se considera el desarrollo de acciones de redes a nivel nacional
e internacional, reflejados a través de convenios de cooperacion, de la pertenencia a redes
académicas de investigacion, el intercambio académico, etc.

(Ayala, 2018, pp. 21-22)
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Figura 2:

Un enfoque distinto sobre la calidad
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Nota: La imagen muestra los pasos para el mejoramiento de la calidad. Fuente: (Lemaitre, 2009,

p.185

En la ilustracion se interpreta los problemas y dificultades para conseguir el aseguramiento
de la calidad en las IES, pues para ello es necesario cambiar la forma de hacer las cosas y probar
algo nuevo, con estrategias de innovacién y mejora continua que permita mejorar los procesos para

tener calidad.
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5. METODOGIA EMPLEADA

5.1.Enfoque de la investigacion

5.1.1. Investigacion cualitativa

El enfoque cualitativo permitio obtener informacion con la cual se determind la necesidad del
levantamiento de procesos para la Direccion General Académica de la UTC.

5.2.Tipo de investigacion

5.2.1. Descriptivo

Con el objeto de buscar informacion para la Direccion General Académica, esta

metodologia facilitd conocer las situaciones que ocasionan el problema mediante la recoleccion
de informacion obtenida para el levantamiento de procesos.

5.3.Técnicas

5.3.1. Observacion

En esta investigacion la observacion se realiza a la Direccion General Académica en las
actividades de gestién administrativa que ayudara al desarrollo de una propuesta eficiente.

5.3.2. Entrevistas

Este instrumento fue aplicado porque permitié obtener informacion a través de preguntas para
determinar la necesidad de contar con documentacion donde estén detallados los diferentes

procesos de gestion académica.
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6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Las entrevistas realizadas a los Vicedecanos y Subdirectores de Extension tuvieron una

estructura de 17 preguntas mismas que sirvieron para obtener informacion acerca de la necesidad

del levantamiento de procesos en la Direccion General Académica, dentro del analisis se encontro:

A través de POA se conoce que los procesos que maneja la DGA en funcién docencia son,
potenciar el uso de la segunda lengua, fortalecimiento de la planta docente, el
aseguramiento de la calidad, para los cuales no se encuentran detalladas las actividades a
causa de las demoras en las actualizaciones de las normativas y reglamentos.

En las diferentes facultades/ extensiones hace falta un adecuado manejo de procesos de
fortalecimiento e innovacion curricular, diagnostico de necesidades de formacion y
capacitacion y actualizacion de la normativa, ya que los encargados de las diferentes
funciones sustantivas no todos realizan una planificacion por procesos, por ende, para
poder articular un aseguramiento de la calidad es necesario evidenciar las actividades
mediante flujos de informacion para la toma de decisiones, lo cual permite verificar si se
esta cumpliendo con las metas o si se debe hacer ajustes.

Por otra parte, existen dificultades para que los procesos del concurso de méritos y
oposicion de docentes titulares, seguimiento a graduados y el proceso de redisefio
curricular sean desarrollados de manera adecuada como la falta de recursos econdémicos y
de personal que se encargue de la ejecucion de procesos y evitar la acumulacion de

actividades.
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e En consecuencia, es necesario el levantamiento de procesos para poder detallar cada una
de las actividades que se deben realizar en las diferentes funciones académicas a traves de
un adecuado seguimiento y evaluacién, ya que no existen mecanismos de control que

establezcan las fases de inicio y finalizacion de procesos en las facultades.

7. CARACTERIZACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

7.1. Mision

La UTC forma profesionales humanistas y de calidad, capaces de generar conocimiento
cientifico a través de la investigacion y vinculacion, para que contribuyan a la transformacion
social, tecnoldgica y econdémica del pais.

7.2.Vision

La UTC sera una universidad innovadora, cientifica y eficiente, comprometida con la calidad
y pertinencia para alcanzar una sociedad equitativa, inclusiva y colaborativa.

7.3.Valores

e Humanismo

e Identidad

e Interculturalidad
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7.4.Estructura orgénico funcional
Figura 3:

Estructura orgénico funcional UTC
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Nota: La figura representa la nueva estructura de la UTC. Fuente: Direccion de Aseguramiento

de la calidad UTC
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7.5.DIRECCION GENERAL ACADEMICA

Segun el articulo 62 del estatuto UTC. - La Direccion General Académica es la responsable
del disefio del modelo educativo y pedagogico institucional; de la planificacidn, organizacion,
evaluacion y retroalimentacién del sistema academico, asi como de la formacion pedagogica
y especializada de la docencia de la universidad y de la gestion curricular de las Carreras (UTC,

s.f., pp. 21.22)

7.5.1. Funciones

De acuerdo al estatuto UTC Articulo 63.- Son atribuciones de la direccion académica:

1. Disefiar el modelo educativo y pedagdgico institucional, para la aprobacién del H.C.U.

2. Disefiar el sistema de administracion curricular en los niveles macro, meso y micro, para

la aprobacion del H.C.U.

3. Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades académicas de las Facultades y

Sus carreras.

4. Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion de evaluacion del sistema académico

de la institucién.

5. Disefiar los perfiles consultado, de egreso y profesional de cada una de las Carreras, en

coordinacién con los Vicedecanos y Directores de las diferentes carreras.

6. Coordinar internamente la ejecucion de actividades académicas con las Facultades y

Carreras para el cumplimiento de sus objetivos
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7. Cumplir los planes estratégicos y operativos institucionales en su ambito de gestion.

8. Aportar nuevos enfoques cientificos y metodoldgicos relacionados con la gestion
académica de acuerdo a los requerimientos de la formacion profesional en las distintas

carreras.

9. Gestionar el disefio curricular de nuevas carreras, asi como modificar o implementar

cambios pertinentes en las carreras existentes, previo a la aprobacion del H.C.U.

10. Redisefar el modelo educativo y curricular conjuntamente con las Facultades, Carreras
y comisiones estructuradas para el efecto, en concordancia con el Reglamento de Régimen

Académico, que sera aprobado por el H.C.U.

11. Coordinar la capacitacion docente con la Direccidn de Educacion Continua en el campo

del disefio, implementacion, instrumentacion y ejecucion del sistema curricular;

12. Coordinar los procesos de evaluacion del desempefio docente con la Direccion de

Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion de la Universidad.

13. Disefiar, planificar, ejecutar y evaluar un sistema de empleo que cumpla con la bolsa

de trabajo institucional.

14. Establecer el plan de mejoras curriculares en base a los resultados de las investigaciones

realizadas por las Facultades y carreras;

15. Realizar analisis y evaluacion de la programacién curricular, encontrando la relacion
de la mision, el perfil, programas de estudio y logros de aprendizaje, en coordinacién con

los Decanos, Directores de carrera y Coordinadores del Area Académica;
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16. Disefiar metodologias e instrumentos para e | disefio y desarrollo curricular a nivel de

aula;

17. Evaluar el desarrollo del curriculo y cumplimiento de los objetivos del perfil;

18. Establecer metodologias de elaboracién de programas y syllabus;

19. Sostener programas de acompafiamiento a los docentes y directores de carrera en la

planificacidn, programacidn, instrumentacion y desarrollo curricular.

20. Las demas contempladas en las Leyes, Estatuto Universitario y Reglamentos (UTC,

s.f., pp. 21-22)
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8. PROPUESTA DEL DISENO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA LA
DIRECCION GENERAL ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE

COTOPAXI

8.1.0Dbjetivo general de la propuesta
Levantar los procesos de gestion administrativa en la Direccion General Académica de la

Universidad Técnica de Cotopaxi, para el aseguramiento de la calidad.

8.2.0bjetivos Especificos de la propuesta.
1. Identificar los procesos gobernantes y de apoyo gue se generan en la Direccion Académica
2. Disenar el flujo de procesos que direccione las actividades y responsabilidades

3. Generar estrategias de aseguramiento de la calidad



8.3.Propuesta de procesos administrativos

Figura 4:

Propuesta de procesos administrativos

PROCESOS GOBERNANTES

Fortalecimiento e innovacion
curricular

Potenciar el uso de la segunda
lengua

Nueva oferta académica de grado y
posgrado en diferentes modalidades de
estudio

Fortalecimiento de la planta
docente

Aseguramiento de la calidad de
grado y posgrado

Fortalecimiento de proceso de
acompafiamiento estudiantil

PROCESOS QUE AGREGAN VALOR

Actualizacion de la
normativa para la
formacion profesional

Implementacion de
redisefio curricular

Disefio e inclusion de
asignaturas en otro idioma
diferente al castellano

Estudio de pertinencia

Seguimiento a graduados

Disefio de nueva oferta

académica

Diagnostico de
necesidades de formacion
y capacitacion titulares

Concurso de méritos v
oposiciones de docentes

Diagnostico de estudiantes con
segundas y terceras matriculas en
grado y posgrado

Diversificacion de modalidades de
titulacion

Programa de tutorias académicas y
cientificas

33



8.3.1. Proceso gobernante 1: Fortalecimiento e innovacion curricular

Figura 5:
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Figura 6:

Diagrama de flujo fortalecimiento e innovacion curricular
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8.3.1.1.Proceso que agrega valor: Actualizacion de la normativa para la formacion

profesional

Figura 7:

Actualizacion de la normativa para la formacion profesional
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Figura 8:

Diagrama de flujo actualizacion de la normativa para la formacion profesional
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8.3.1.2.Proceso que agrega valor: Implementacion del redisefio curricular

Figura 9:

Implementacion del redisefio curricular
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Figura 10:

Diagrama de flujo implementacion del redisefio curricular
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8.3.2. Proceso Gobernante 2: Potenciar el uso de la segunda lengua

Figura 11:
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Figura 12:

Diagrama de flujo potenciar el uso de la segunda lengua
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8.3.2.1.Proceso que agrega valor: Disefio e inclusion de asignaturas en otro idioma

diferente al castellano

Figura 13:

Disefio e inclusion de asignaturas en otro idioma diferente al castellano
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Figura 14:

Diagrama de flujo disefio e inclusion de asignaturas en otro idioma diferente al castellano
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8.3.3. Proceso gobernante 3: Nueva Oferta Académica de grado y posgrado en diferentes

modalidades de estudio

Figura 15:

Nueva Oferta Académica de grado y posgrado en diferentes modalidades de estudio
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Figura 16:

Diagrama de flujo nueva oferta académica de grado y posgrado en diferentes modalidades de estudio
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8.3.3.1.Proceso que agrega valor: Estudio de Pertinencia

Figura 17:

Estudio de Pertinencia
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Figura 18:

Diagrama de flujo Estudio de Pertinencia
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8.3.3.2.Proceso que agrega valor: Disefio de nueva oferta académica

Figura 19:

Disefio de nueva oferta académica
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Figura 20:

Diagrama de flujo disefio de nueva oferta académica
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8.3.3.3.Proceso que agrega valor: Seguimiento a graduados

Figura 21:

Seguimiento a graduados
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Figura 22:

Diagrama de flujo seguimiento a graduados

o1

SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Direccion General Académica UTC

4 DIRECTOR ACADEMICO
D'Ricng'E;fggRAL D'REEEEEIEEEE;T'ON DE FACULTAD/ DIRECTOR DE CARRERA DOCENTES ESTUDIANTES
EXTENCION/POSGRADO
INICIO
Soliitar Recepcidnte Base de Elaboracion de Aglicacion de Desarrollo de
encuesta para licitud datos de > aencuesta ™ encuesta ™ aencuesta
graduados Solicitu graduados \/\I
Andlisis de los
resultados
Presentacion
de resultados
NO
05 datos son
correctos?
Sl
1
Elaboracion de
informe
Verificacion | |
del informe |

!

Aprobacion de
informe de
seguimiento a
graduados

FIN




52

8.3.4. Proceso gobernante 4: Fortalecimiento de planta docente

Figura 23:

Fortalecimiento de planta docente
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Figura 24:

Diagrama de flujo fortalecimiento de planta docente
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8.3.4.1.Proceso que agrega valor: Diagnostico de necesidades de formacion y capacitacion

Figura 25:

Diagndstico de necesidades de formacidn y capacitacion
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Figura 26:

Diagrama de flujo diagndstico de necesidades de formacion y capacitacion
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8.3.4.2.Proceso que agrega valor: Concurso de méritos y oposicion de docentes titulares

Figura 27:

Concurso de méritos y oposicion de docentes titulares
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Figura 28:

Diagrama de flujo concurso de méritos y oposicion de docentes titulares
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8.3.5. Proceso gobernante 5: Aseguramiento de la calidad de la formacién de grado y

Figura 29:

posgrado
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Figura 30:

Diagrama de flujo aseguramiento de la calidad de la formacion de grado y posgrado
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8.3.5.1.Proceso que agrega valor: Diagnostico de estudiantes con segundas y terceras
matriculas

Figura 31:

Diagndstico de estudiantes con segundas y terceras matriculas
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Figura 32:

Diagrama de flujo diagndstico de estudiantes con segundas y terceras matriculas
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8.3.5.2. Proceso que agrega valor: Diversificacion de modalidades de titulacion

Figura 33:

Diversificacion de modalidades de titulacion
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Figura 34:

Diagrama de flujo diversificacion de modalidades de titulacion

63

DIVERSIFICACION DE MODALIDADES DE TITULACION

Direccion General Académica UTC

‘ DIRECTOR ACADEMICO DE

PIRECTOR GENERAL DIRECTOR DE GESTION FACULTAD/EXTENCION/ DIRECTOR DE CARRERA DOCENTES ESTUDIANTES

ACADEMICO ESTUDIANTIL

POSGRADO
INICIO
Diagnastico de Andlisis del

requerimiento de Actualizacion del reg]amemo (3

diversificacion de reglamento de ftulacidn ftulecidn
modelidades de itulacidn \/\

Observaciones de fa
Propuesta de a reforma
del reglamento de
fitulecion

l

Verificacion de la
propuesta

NO

Propuesta
cormecta?

8l

f

Validacion de la
Propuesta para

Sociabilizaciony

envioa HCU

> Participacion de
[areforma

| Participacion de

" lanuevarefomna

FIN




64

8.3.6. Proceso gobernante 6: Fortalecimiento de procesos de acompafiamiento estudiantil

Figura 35:

Fortalecimiento de procesos de acompafiamiento estudiantil
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Figura 36:

Diagrama de flujo fortalecimiento de procesos de acompafiamiento estudiantil
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8.3.6.1.Proceso que agrega valor: Programa de tutorias académicas y cientifica

Figura 37:

Programa de tutorias académicas y cientifica
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Figura 38:

Diagrama de flujo programa de tutorias académicas y cientifica
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PROGRAMAS DE TUTORIAS ACADEMICAS Y CIENTIFICAS
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8.4.

Estrategias de aseguramiento de la calidad

Tabla 3:

Estrategias de aseguramiento de la calidad
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OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLE A QUIEN VA
DIRIGIDO
e Generar una cultura de La Direccion General e LaDireccion e Vicedecanos
planificacion participativa con Académica a través de Académica

Vicedecanos y Directores de
Carrera
Conocer  oportunamente  los
procesos y procedimientos para
poder articular un aseguramiento

de la calidad.

Determinar las principales lineas
de accién  académica, de
investigacion y vinculacion con la
sociedad, para el fortalecimiento
de la formacion de estudiantes

Fortalecer las  competencias de
los docentes, a través de ideas y
técnicas innovadoras para

impartir cétedra.

reuniones trimestrales

Convocar a reuniones por ciclos
oportunamente reglamentos y
normativas que permitan a
docentes y estudiantes procesos
de gestion académica

Generar proyectos y programas
para fortalecer la formacion

profesional docente.

Realizar y cumplir el plan de
fortalecimiento docente para
desarrollar ~ habilidades vy
destrezas en el manejo
estrategias  pedagogicas que
contribuyan con el

aseguramiento de la calidad

. La Direccion

Académica

e La Direccion

Académica

e La Direccion

Académica

e Docentes

e Estudiantes

e Docentes

e Estudiantes

e Docentes



e Identificar los mejores candidatos
docentes para desarrollar las
diferentes areas académicas en las
carreras para mejorar la

formacién de los estudiantes

Elaborar procedimientos de
seleccion de docentes en
funcién de las necesidades
institucionales y de cada
carrera con miras a mejorar la

calidad educativa.
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e La Direccion e Docentes

Académica

Las estrategias de aseguramiento de la calidad permitiran a la Universidad generar una

gestion académica basada en procesos de mejoramiento continuo, las cuales estan centradas en el

estudiante logrando obtener los resultados de aprendizaje esperados mediante la evaluacion y

control de las actividades académicas, contribuyendo al logro de la mision y fines institucionales,

con la aplicacién de esta propuesta se espera contribuir a mejorar el desempefio institucional.

Pues la calidad es importante por cuanto permite obtener resultados alineados con el

compromiso que tiene la Universidad con los diferentes actores educativos logrando un avance

hacia el logro de los propositos en cada una de las areas que contribuyan al prestigio e imagen

institucional.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1.Conclusiones

Con el levantamiento de procesos se logra una correcta utilizacion de los recursos a
base de normas y estatutos que permitan dar cumplimiento con las expectativas de
formacion académica agregando caracteristicas propias de la Universidad.

Por medio de los procesos las actividades se desarrollan adecuadamente permitiendo
que la gestion academica avance de manera eficiente y eficaz cumpliendo con los
objetivos a nivel institucional.

Mediante el flujo de procesos tanto directivos, docentes y estudiantes contaran con una
guia para un mejor desempefio de la gestion administrativa, pues en la actualidad existe
un bajo compromiso en la parte académica y formativa, asi también la existencia de una
serie de reprocesos.

El desarrollo de estrategias, ayudara a que la gestion académica sea mas eficiente ya
que posibilita una mejor toma de decisiones para los entes que dirigen las diferentes

funciones sustantivas.

9.2.Recomendaciones

Se recomienda a la Direccion General Académica levantar procesos administrativos
para orientar las actividades académicas, manteniendo un control adecuado para
asegurar la calidad.

La Direccion General Académica debe poner mayor énfasis en la socializacion de
documentos que permita a los involucrados conocer de mejor manera los procesos
académicos, los mismos que contribuyan a la toma de decisiones acertadas hacia los
objetivos estratégicos de la institucion identificando las actividades claves para generar

valor.
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Se debe manejar una cultura de planificacion por procesos, en todas las unidades
adscritas a las Direccion General Académica que permita que el personal tenga un alto
grado de empoderamiento en sus funciones, tomando decisiones que generen cambios
positivos en los estudiantes elevando el nivel educativo.

Es importante que los responsables de la gestion académica se interesen en dar
cumplimiento a las estrategias establecidas con la finalidad de aumentar la calidad en

la formacion educativa y cumplir con la mision institucional.
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HOJA DE VIDA
Anexo 1

Hoja de vida del autor

DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS: JOHANA CAROLINA CASTRO VIERA
FECHA DE NACIMIENTO: 05/12/1997

CEDULA DE CIUDADANIA: 0503783607

ESTADO CIVIL: SOLTERA

NUMERO TELEFONICOS: 0983497351

E-mail: johana.castro3607 @utc.edu.ec

DIRECCION DOMICILIARIA: JOSEGUANGO BAJO- BARRIO EL MIRADOR

ESTUDIOS REALIZADOS

NIVEL INSTITUCION
PRIMARIA ESCUELA FISCAL MIXTA “FELIX VALENCIA

UNIDAD EDUCATIVA VICTORIA VASCONEZ CUVI — SIMON BOLIVAR —
SECUNDARIA

ELVIRA ORTEGA

TERCER NIVEL UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

TITULOS OBTENIDOS

NIVEL TITULO OBTENIDO
PRIMARIA (2004-2010) EDUCACION GENERAL BASICA
SECUNDARIA (2010-2016) CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

SUPERIOR (CURSANDO) LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS


mailto:johana.castro3607@utc.edu.ec
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Anexo 2

Hoja de vida del autor

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS: EVELYN ARACELY QUISPE QUISPE
FECHA DE NACIMIENTO: 01 DE JULIO DE 1998

CEDULA DE CIUDADANIA: 0504081712

ESTADO CIVIL: SOLTERA

NUMERO TELEFONICOS: 0984327602

E-MAIL: evelyn.quispel712@utc.edu.ec

DIRECCION DOMICILIARIA: SALCEDO-MULLIQUINDIL SANTA ANA

ESTUDIOS REALIZADOS

NIVEL |
INSTITUCION
PRIMARIA ESCUELA FISCAL MIXTA DOS DE MAYO
UNIDAD EDUCATIVA VICTORIA VASCONEZ CUVI — SIMON BOLIVAR —
SECUNDARIA
ELVIRA ORTEGA
TERCER NIVEL UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
TITULOS OBTENIDOS
NIVEL TITULO OBTENIDO
PRIMARIA (2004-2010 EDUCACION GENERAL BASICA
SECUNDARIA (2010-2016) CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

SUPERIOR (CURSANDO) LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS ( CURSANDO)
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Anexo 3

Hoja de vida del tutor
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(It metss chnics afios)

Dr. EDWIN VASQUEZ ERAZ( PhD.
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Tebéfono: (39393384304

Corren Eleptronken:
edwinvesgeez | 1 & homsail com

1. Registro de Titulos SENESCYT

. Docotor en (e2stidn de Enspeess PR

Magister Ejecutive en Direccitn de Emprese MBA
Magister en Gevencia de la Educacidn MGE
Especialista en Geepenwia de Proyvecios

Espocialiss en Docencia Universitana

Diplomade en Gerencia de Marketiog

Diplomade en lavestigacion Cientifica

Diplonsdo en Comercie Exterior

Diplomado Soperior en Inteligencia Emocional

l[l. Licercindo en Eduwacidn | Docencia Téeonice)

W ORD s P L b L b

I Resunees de Cwrriculo
br. Edwin Yisguez Ernos Fhik:

S IOTXLS

IO 2-02- 260053
D0 D-fid 502
D042 1 3-RO0585049
I 1 1-T27554
DR 1 1- 727555
I0dE-Ie-n521 85

I E0a-0T6415
I0dE-05-456472
D003 266261

Phil, Do vor en Grestidn de Empresas, Maestria en Direccidn de Empresas MBA,
Macsirln en Edecockin, Especislisin en Proyectos, Especialisia en Docencia
Umiversitarie, Diplornsdo sn Marketing, Diplomads en Investigacidn, Diplamsda
en Imteligencin Emocicmal, Diplonsdo en Comsercio Exterior, experiencia en
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Anexo 4

Desarrollo de la entrevista Subdirector de extension CAREN

Anexo 5

Aplicacion de la entrevista Subdirector de extension La Mana

ER O Escribe aqui para buscar



Anexo 6

Aplicacion de la entrevista Vicedecana Facultad de CIYA

Anexo 7

Aplicacién de la entrevista Director de calidad
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Anexo 8

Aplicacion de la entrevista Vicedecano de CCHH

Anexo 9

Aplicacion de la entrevista Vicedecano de CCAA
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Anexo 10

Aplicacion de la entrevista Vicedecano de CCAA

Anexo 11
Guia de entrevista aplicada (CCAAEE)
GUIA DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Objetivo: Conocer la necesidad de una gestion administrativa por procesos para el
aseguramiento de la calidad en la Direccion Académica de la Universidad Técnica de

Cotopaxi

Nombre de la autoridad: Mg. Isabel Armas

Cargo: Vicedecana de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

CUESTIONARIO

1. ¢Conoce usted la mision actual de la UTC?

Si.
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2. ¢Conoce usted la visién de la UTC?
Si.
3. ¢Cree que existe una buena comunicacion de los procesos internos de la
facultad?
Si.
4. ¢Considera usted que las funciones asignadas en su facultad son adecuadas para

el cumplimiento de la mision?

Si, ya gue se conoce que entrara en vigencia el nuevo estatuto el cual ayudara a que se

mejoren los procesos.
5. ¢Con qué frecuencia evalla el desempefio de sus subordinados?
Son evaluados cuando existen requerimientos, por lo general cada ciclo.
6. ¢Conoce usted qué procesos se generan en la Direccion Académica?
Si.
7. ¢Conoce usted si en la Direccién Académica existen documentos que detallen los
diferentes procesos?

Actualmente con la Gltima administracion del Dr. Edwin Vasquez entiendo que si, porque
nosotros como colaboradores nos ha solicitado llevar ese orden jerarquico de todos esos

procesos que se van generando con sus evidencias respectivas.

8. Para una mejora de los procesos ¢ Considera que es necesario registrar cada una

de las actividades realizadas?

Claro que si pues ahi se puede dar un seguimiento de todos los procesos que se van

desarrollando con cada una de sus evidencias que se generan.
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9. ¢Cree usted que existen medios de control para el cumplimiento de los diferentes

procesos académicos?

Los que ha generado la Unidad académica precisamente a través de pedir evidencias de los
procesos.

10. Mencione tres dificultades para la ejecucién de los procesos.

e Falta de compromiso

e Desconocimiento de los procesos

e Presupuesto

11. ¢La Direccién Académica difunde el cronograma académico semestral a la

Comunidad Universitaria?
Como facultad, pero hace falta ampliar hacia los docentes y estudiantes.
12. Conoce usted la normativa académica vigente
Si.
13. ¢La Direccion Académica realiza la difusion y socializa los reglamentos y
normativas vigentes?

Si, con las diferentes actualizaciones que se han presentado hasta el momento se ha

socializado a los niveles directivos.

14. ¢ Cree usted que los docentes que imparten clases tienen una estrecha relacion

entre el titulo de posgrado y la asignatura que desarrolla?

Dentro de la facultad si, siempre se controla que exista esa relacion del titulo de cuarto nivel

con las diferentes asignaturas que van a dictar.
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15. ¢ Cree usted que los docentes de la UTC desarrollan sus procesos académicos con

metodologias pedagbgicas y didacticas?

Si, precisamente se reciben capacitaciones para poner en practica todos esos elementos en lo

que es el proceso de ensefianza aprendizaje.

16. ¢ Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia?

Si.

17. ¢ Las evaluaciones son adecuadas para verificar el cumplimiento de resultados de

aprendizaje?

Si ya que todo depende de como el docente programe las diferentes evaluaciones siempre y

cuando estén acorde permitiendo verificar el cumplimiento del proceso ensefianza

aprendizaje.

Anexo 12
Guia de entrevista aplicada (CCHH)
GUIA DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Objetivo: Conocer la necesidad de una gestion administrativa por procesos para el
aseguramiento de la calidad en la Direccion Académica de la Universidad Técnica de

Cotopaxi

Nombre de la autoridad: Mg. Alex Mullo

Cargo: Vicedecano de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
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CUESTIONARIO

1. ¢Conoce usted la mision actual de la UTC?

Si, la mision esta enfocada a la parte del humanismo y a la parte de la calidad, en este sentido
también estd vinculada con la generacion de conocimiento cientifico y la trasferencia de
procesos de vinculacion y lo que buscan es la transformacion de la matriz productiva,

economica y tecnoldgica del pais.

2. ¢Conoce usted la vision actual de la UTC?

La visién estd enfocada principalmente a ser una universidad de calidad y de excelencia
pertinente con el tema las necesidades sociales también la equidad la inclusion y el trabajo
colaborativo, préacticamente la Universidad busca dentro de su vision a largo plazo ser

innovadora y cientifica.

3. ¢Cree que existe una buena comunicacion de los procesos internos de la facultad?

Considero que el flujo de proceso requiere una formacién de parte del equipo directivo que
aprenda a manejar la cultura de la evaluacion y planificacién por procesos, si yo pudiese
cuestionarme a nivel de la Universidad y de la facultad es que todavia falta aplicar proceso
adecuadamente y poder tener distintas estrategias que permitan al equipo operativo construir

diversas dinamicas a través de un adecuado manejo por ejemplo de un mapa de procesos.

4. ¢Considera usted que las funciones asignadas en su facultad son adecuadas para

el cumplimiento de la mision?

Ahi hay un tema bastante interesante, que de cierta manera considero yo que desde los entes
que dirigen las funciones sustantivas no todos manejan el tema de una cultura de planificacion
por proceso, entonces me parece que no hay una cultura general, hay esfuerzos como el de la

de direccion académica que establece un manejo por procesos, pero no es una cultura que se
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replique en todas las &reas de la universidad y en las otras funciones sustantivas, en este sentido
todavia nos hace falta mucho camino para poder articular un aseguramiento de la calidad

enfocada a un manejo por procesos y que coadyuve a una mejora continua.

5. ¢Con qué frecuencia evalta el desempefio de sus subordinados?

La evaluacion de cierta manera es constante en funcion de objetivos, actividades enmarcada en
indicadores de dichas actividades y metas que se quiere alcanzar, en este sentido nosotros

trabajamos anclados al POA, y este a su vez anclado al PEDI de la UTC.

6. ¢Conoce usted qué procesos se generan en la Direccién Académica?

Si, a través del POA, nosotros hemos podido entender que los procesos que maneja la direccion
académica estdn enfocados principalmente a la funcidn docencia en la que existe diversos
mecanismos que estdn enfocados por ejemplo a la articulacién de las funciones sustantivas,
potenciar el uso de la segunda lengua, fortalecimiento de la planta docente al aseguramiento de
la calidad de los proceso a través de la planificacion de las tutorias y estrategias que permitan
aumentar la tasa de eficiencia de grado, la funcion de la parte académica estd enmarcado en
establecer directrices para mejorar los procesos de ensefianza- aprendizaje que Se van
desarrollando en cada uno de las carreras, en este sentido dentro de las necesidades no solo
internas sino también externas la Direccion Académica también nos brinda una asesoramiento

adecuado para construir nuevas ofertas académicas que demanda la sociedad.

7. ¢Conoce usted si en la Direccion Académica existen documentos que detallen los

diferentes procesos?

Si, existen reglamentos, instructivos, mapas de proceso que han sido entregados a cada una de

las facultades para poder generar y construir cada uno de los proyectos enmarcados en el PEDI.
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8. Para una mejora de los procesos ¢ Considera que es necesario registrar cada una

de las actividades realizadas?

Considero que los procesos para la toma de decisiones enfocados a la mejora continua siempre
deben estar enmarcados en evidencias, en este sentido si nosotros no tenemos un adecuado
manejo de gestion documental que nos ayude a entender y diagnosticar la situacion de nuestra
facultad no podemos tomar decisiones, entonces las evidencias de cémo se lleva los proceso
son importantes para la toma de decisiones para saber si estamos alcanzando las metas de

aquellas actividades o si se debe hacer ajustes.

9. ¢Cree usted que existen medios de control para el cumplimiento de los diferentes

procesos académicos?

Yo creo que existen mecanismos de entrega de los procesos, pero en el tema de control no
existen mecanismos que establezcan diversas fases, una fase inicial, fase de acompafiamiento,
de revision al proceso y finalmente la conclusion del mismo, si bien es cierto hay un sistema
de aseguramiento de la calidad que va revisando y controlando estos procesos, a nivel
universidad, pero por ejemplo no existe una cultura de aseguramiento de la calidad dentro de

las facultades.

10. Mencione tres dificultades para la ejecucion de procesos

e Compromiso, me parece que existe falta de compromiso para cumplir con los diferentes
procesos, es decir que hay una falta de empoderamiento hacia los objetivos estratégicos
de que presenta la institucion

e Recursos econdmicos que son limitantes para cumplir con ciertos objetivos y procesos.

e Recursos humanos, la limitante econémica lleva a que las facultades no tengamos la
suficiente planta docente y administrativa para cumplir adecuadamente los procesos, es

decir, dentro de este flujo de procesos habra que establecer estrategias que nos permitan
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tener una planta docente que se dedique obviamente a docencia, investigacion y
vinculacion, pero que no se dedique a trdmites burocraticos o administrativos.
11. ¢La Direccion Académica difunde el cronograma académico semestral a la

Comunidad Universitaria?

Si, a través del Vicerrectorado Académico.

12. ¢Conoce usted la normativa académica vigente?

El reglamento de régimen académico vigente si, entiendo yo que esté en discusion ya el nuevo

reglamento de régimen académico.

13. ¢La Direccion Académica realiza la difusion y socializa los reglamentos y

normativas vigentes?

No, creo que ahi falta ampliar un poco la explicacion de los reglamentos Régimen Académico,

hay ciertos instructivos que si se han socializado.

14. ;Cree usted que los docentes que imparten clases tienen una estrecha relacién

entre el titulo de posgrado y la asignatura que desarrolla?

Si hablamos de porcentajes me parece que un 60% a 65% de la planta docente cumple con ello,
pero no todos, me parece que hay un grupo de docentes que no tiene un grado de experticia en

el campo de la materia.

15. ¢ Cree usted que los docentes de la UTC desarrollan sus procesos académicos con

metodologias pedagdgicas y didacticas?

No, nos falta todavia formacion en metodologias de aprendizaje, recursos para propender a
estrategias educativas, es decir para poder establecer estrategia en donde el aprendizaje esté
centrado en el estudiante, de momento el aprendizaje busca llenar los contenidos, pero no el

resultado de aprendizaje.
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16. ¢ Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia?

Si, son adecuadas.

17. ¢ Las evaluaciones son adecuadas para verificar el cumplimiento de resultados de

aprendizaje?

No porgue no estamos midiendo competencias ni resultados, sino memoria y creo que ahi es

donde debemos trabajar porque no estamos alcanzando los resultados de aprendizaje.

Anexo 13
Guia de entrevista aplicada (CIYA)
GUIA DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Objetivo: Conocer la necesidad de una gestion administrativa por procesos para el
aseguramiento de la calidad en la Direccion Académica de la Universidad Técnica de

Cotopaxi

Nombre de la autoridad: Dr. Mayra Alban

Cargo: Vicedecana de la Facultad de Ciencias de Ingenieria y Aplicadas

CUESTIONARIO

1. ¢Conoce usted la mision actual de la UTC?

La mision de la universidad esta enfocada en la formacion de profesionales humanistas y de

calidad que sean capaces de generar conocimiento cientifico a través de la investigacion, de la
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vinculacion y que contribuya a la transformacién social tecnoldgica y econémica de nuestro

pais.

2. ¢Conoce usted la vision actual de la UTC?

La vision de nuestra universidad es ser una de las universidades de innovacion, cientifica y
eficiente que estd comprometida con la calidad y la pertinencia para alcanzar una sociedad

equitativa, inclusiva y colaborativa.

3. ¢Cree que existe una buena comunicacion de los procesos internos de la facultad?

Yo pienso gque existe una adecuada comunicacion de los procesos internos de la facultad,
tenemos un vicedecanato es quien coordina las funciones sustantivas de investigacion
vinculacion y hay un trabajo conjunto con el decanato de la facultad quien esté a la cabeza de
toda la facultad existe una adecuada comunicacion para la ejecucion de estas funciones

sustantivas.

4. ¢Considera usted que las funciones asignadas en su facultad son adecuadas para

el cumplimiento de la mision?

Bueno, nosotros trabajamos con tres funciones sustantivas, docencia, vinculacion e
investigacion, que estan integradas bajo actividades, estos procesos se llevan de manera

coordinada con los responsables de cada una de las actividades.

5. ¢Con qué frecuencia evalua el desempefio de sus subordinados?

Bueno tenemos un proceso de evaluacion desempefio docente que lo realizamos una vez por
semestre, sin embargo, se realizan controles permanentes para verificar que se cumplan con las
actividades académicas, de igual manera existe un proceso de evaluacion en la parte
administrativa a los compafieros de apoyo que colaboran para la ejecucién de las actividades

en la facultad.
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6. ¢Conoce usted qué procesos se generan en la Direccion Académica?

Los procesos que se generan en Direccion Académica estan relacionados con la funcion de
docencia sin embargo también integra con las funciones sustantivas de investigacion y

vinculacion.

7. ¢Conoce usted si en la Direccion Académica existen documentos que detallen los

diferentes procesos?

Tenemos documentacion pertinente que nos permite establecer la secuencia de algunos
procesos, sin embargo, considero pertinente que se deberia generar procedimientos en donde
se puedan establecer todas las acciones que se deben cumplir en cada uno de estos procesos,
me parece que seria adecuado que esos procedimientos sean levantados porque desconozco si

existen a nivel de la Direccion Académica.

8. Para una mejora de los procesos ¢ Considera que es necesario registrar cada una

de las actividades realizadas?

Es importante registrar cada de las actividades necesitamos tener los flujos de informacion es
por eso que considero importante que se deberia tener en consideracion el desarrollo de una
manual por procesos para que puedan detallarse las actividades y los flujos que se desea realizar

en cada una de las funciones sustantivas.

9. ¢Cree usted que existen medios de control para el cumplimiento de los diferentes

procesos académicos?

Si tenemos algunos medios de control que se ejecutan como la evaluacion de desempefio
docente, ese es un medio de control que nosotros aplicamos para poder determinar el

cumplimiento a las actividades de docencia, también lo propio hay en las actividades de
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investigacion hay proceso de evaluacion de proyectos de investigacion, de grupos de

investigacion y de igual manera en los procesos de vinculacion.

10.

11.

Mencione tres dificultades para la ejecucion de procesos

Una de las dificultades que podemos evidenciar es la limitacion en la infraestructura
tecnoldgica, nosotros somos carreras técnicas y requerimos de implementos técnicos
para la ejecucion de las précticas pre- profesionales.

Limitacion del gasto, los equipos son caros necesitamos adquirir estos equipos y la
Universidad tiene varias sedes, varias facultades a las que tiene que también cubrir las
necesidades entonces esa podria ser una limitante para nosotros, la disposicion del
recurso economico.

El tema de la pandemia que nos permite ejecutar las actividades como se tiene
planificadas, el tema de la pandemia limita mucho el poder realizar la actividad
académica de manera normal, tenemos que dividir grupos de estudiantes y eso implica
que se disminuya la cantidad de hora que tiene que recibir el estudiante.

¢La Direccion Académica difunde el cronograma académico semestral a la

Comunidad Universitaria?

El cronograma académico cada semestre llega a las facultades nosotros lo que hacemos es

socializar a la facultad, para que se pueda dar cumplimiento en fechas establecidas en este

cronograma de todos los procesos académicos que se deben ir desarrollando en el semestre.

12.

¢ Conoce usted la normativa académica vigente?

Si, tenemos algunos documentos que nos permiten ir desarrollando las actividades académicas,

estd el Reglamento de Régimen Académico Interno, la Ley Organica de Educacion Superior

algunos reglamentos que rigen para las actividades de las funciones sustantivas, entonces si

tenemos nosotros conocimiento de toda la normativa legal, de hecho tenemos una pequefia
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plataforma digital en donde los directores de carrera pueden tener acceso a toda esta
documentacion que ha sido solicitada a la secretaria general y algunas a la misma Direccion

Académica.

13. ¢La Direccion Académica realiza la difusion y socializa los reglamentos y

normativas vigentes?

Si, hemos tenido algunos encuentros con la Direccion Academica en donde han hecho la
socializacion de la normativa legal vigente para el trabajo de las funciones sustantivas, entonces

si considero que si.

14. ;Cree usted que los docentes que imparten clases tienen una estrecha relacién

entre el titulo de posgrado y la asignatura que desarrolla?

Bueno, las asignaturas estan enfocadas en el distributivo de trabajo docente de acuerdo a su
area de formacion, especificamente en el grado de formacién de posgrado por lo tanto hay una

estrecha relacion entre la asignatura y el area de formacion del docente.

15. ¢ Cree usted que los docentes de la UTC desarrollan sus procesos académicos con

metodologias pedagdgicas y didacticas?

Dentro de lo que hemos podido revisar en las visitas pedagogicas y las visitas que se hace para
el proceso de desarrollo docente se puede evidenciar que si existe la aplicacion de metodologias
para el proceso de ensefianza aprendizaje, sin embargo consideramos que este particular debe
ser actualizado, que los docentes debemos estar en constante cambio, actualizando dia a dia de
las metodologias existentes de los instrumentos que se puedan aplicar para los procesos de
docencia, y es importante que nosotros podamos realizar este proceso de capacitacion continua
de retroalimentacion de mejoramiento en cada una de las actividades que desarrollamos como
docentes, especificamente en las areas que nos permite estar en contacto directo con los

estudiantes.
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16. ¢ Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia?

En la facultad tenemos alrededor de 23 aulas que estdn asignadas para las actividades de
docencia, consideramos que existe una adecuada disposicion de la infraestructura en la
facultada, no hemos tenido inconvenientes, entonces considero que si son pertinentes para la
actividad académica, sin embargo siempre es bueno ir realizando mejoramiento entonces si de
pronto existen elementos que se puede ir mejorando estamos ahora tratando de buscar algunas
alternativas que nos permita por el tema de pandemia no aglomerar mucha gente en las aulas
de clase, en virtud de ello yo considero que son adecuadas para el proceso de docencia que se

encuentra ejecutandose hasta el momento.

17. ¢ Las evaluaciones son adecuadas para verificar el cumplimiento de resultados de

aprendizaje?

Las evaluaciones son adecuadas, tenemos cuatro evaluaciones que al momento se viene
trabajando en el semestre, yo considero que son adecuadas para completar los resultados de

aprendizaje.

Anexo 14

Guia de entrevista aplicada (CAREN)

GUIA DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Objetivo:  Conocer la necesidad de una gestion administrativa por procesos para el

aseguramiento de la calidad en la Direccion Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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Nombre de la autoridad: Ing. David Carrera

Cargo: Subdirector de Extension (CAREN)

CUESTIONARIO

1. ¢Conoce usted la mision actual de la UTC?

Si, efectivamente conocemos la mision actual que tiene nuestra Universidad que es la de formar

profesionales con sentido humanista capaces de desarrollar proyectos de investigacion.

2. ¢Conoce usted la vision actual de la UTC?

Si, nuestra vision fundamental es la de ser una Universidad de excelencia y de calidad

3. ¢Cree que existe una buena comunicacion de los procesos internos de la facultad?

Dentro de la Facultad de CAREN, tanto lo que es el decanato y vicedecanato conjuntamente

con los con los directores siempre estamos en constante comunicacion.

4. ¢Considera usted que las funciones asignadas en su facultad son adecuadas para

el cumplimiento de la misiéon?

Si, efectivamente las funciones que tengo yo, que es de la parte académica, investigacion y

vinculacién aporta a la mision de nuestra institucion como tal.

5. ¢Con qué frecuencia evalla el desempefio de sus subordinados?

Practicamente las evaluaciones a los directores son semestrales, les evaluamos en la parte de

investigacion en la parte academica y de gestion que es lo que nos interesa a nosotros.

6. ¢Conoce usted qué procesos se generan en la Direccion Académica?

Actualmente si, tenemos una buena comunicacién en la parte de la unidad de desarrollo

académico, sin embargo, igual a veces llega informacion con un poco de retraso.
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7. ¢Conoce usted si en la Direccion Académica existen documentos que detallen los

diferentes procesos?

Si efectivamente tenemos desde nuestro reglamento de titulacion, nuestro reglamento de

tutorias que igual velan por el bienestar de cada uno de los estudiantes.

8. Para una mejora de los procesos ¢ Considera que es necesario registrar cada una

de las actividades realizadas?

Si, deberiamos tener yo creo un sistema de la unidad de desarrollo académico en que nos
permita ingresar via nuestras computadoras y podernos descargar cada uno de los reglamentos,
seria mucho maés eficiente el desarrollo de cada una de las actividades que tenemos como

Vicedecanos.

9. ¢Cree usted que existen medios de control para el cumplimiento de los diferentes

procesos académicos?

Dentro de la unidad de desarrollo académico si, actualmente hay un proceso de semaforizacién

que la unidad académica nos va indicando que estamos sufriendo falencias.

10. Mencione tres dificultades para la ejecucion de procesos

e Lamentablemente de parte de la extension la lejania que tenemos para dirigirnos a la
matriz.

e No tenemos una buena comunicacién en parte de la unidad de desarrollo académico.

e Nos hace falta recursos tanto economicos como tecnoldgicos para suplir las

necesidades.
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11. ¢La Direccion Académica difunde el cronograma académico semestral a la

Comunidad Universitaria?

Actualmente si, lo va desarrollando la unidad de desarrollo académico también nos ayuda en
la difusion de algunos reglamentos en los que podemos también dar nuestro punto de vista y

nuestras opiniones.

12. ¢Conoce usted la normativa académica vigente?

Actualmente no

13. ¢La Direccion Académica realiza la difusion y socializa los reglamentos y

normativas vigentes?

Si efectivamente, siempre estan en constante socializacién de reglamentos

14. ;Cree usted que los docentes que imparten clases tienen una estrecha relacién

entre el titulo de posgrado y la asignatura que desarrolla?

Dentro de la facultad tenemos mas o menos un 60% que tienen una afinidad con su titulo de

cuarto nivel, los deméas no cumplen con ese requisito.

15. ¢ Cree usted que los docentes de la UTC desarrollan sus procesos académicos con

metodologias pedagdgicas y didacticas?

Bueno aqui hay que ser una poco criticos digamoslo asi porque practicamente casi todos los
docentes de la universidad tienen una formacion técnica, no tenemos una formacion
pedagdgica, sin embargo, con los cursos de capacitacion vamos intentado trabajar en diferentes
metodologias gracias también a la unidad de desarrollo académico que lleva esos procesos de

capacitacion.
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16. ¢ Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia?

Dentro de la facultad de CAREN, lamentablemente no algunas veces se nos va la luz, se nos
va el internet, en una ocasion un compafiero docente quedd atrapado en el aula porque se nos
fue la luz y como teniamos las bisagras eléctricas no se pudo acceder rapidamente al sistema

para desbloquear.

17. ¢ Las evaluaciones son adecuadas para verificar el cumplimiento de resultados de

aprendizaje?

En cuanto a la parte de estudiante docente no, muchas de las veces no estamos trabajando para
evaluar resultados de aprendizaje sino solamente cumplir una meta que tiene el docente como

tal que es la del cumplimiento del silabo.

Anexo 15
Guia de entrevista aplicada (La Man4)
GUIA DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Objetivo:  Conocer la necesidad de una gestion administrativa por procesos para el

aseguramiento de la calidad en la Direccion Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Nombre de la autoridad: Dr. Paco Vasquez

Cargo: Subdirector de extension (La Mand)
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CUESTIONARIO

1. ¢Conoce usted la mision actual de la UTC?

Indiscutiblemente ya que es el pilar fundamental la mision de la institucién debido a que se
denotan las directrices que se desarrollan, la UTC forma profesionales humanistas que tengan
la capacidad de generar conocimiento y ello involucre en el accionar de la investigacion

apoyado por equipos tecnoldgicos de vanguardia.

2. ¢Conoce usted la vision actual de la UTC?

Diriamos que si la conocemos todas las autoridades, docentes, estudiantes conocen la vision de
la UTC es a donde se va a unos afios la universidad por lo que es muy importante, pues se
pretende que al pasar el tiempo la universidad sea considerada como innovadora y compromiso
con la calidad para mejorar las condiciones y necesidades de la sociedad equitativa y
colaborativa.

3. ¢Cree que existe una buena comunicacion de los procesos internos de la facultad?

Todos los procesos tienen una buena comunicacion, es parte fundamental en las instituciones,
considero que existe una comunicacion acertada al momento de asignacion y desarrollo de los
procesos internos pues son oportunas las comunicaciones sociales y requerimientos de
informacion.

4. ¢Considera usted que las funciones asignadas en su facultad son adecuadas para

el cumplimiento de la mision?

Indiscutiblemente el desarrollo de las funciones identificadas para cada puesto de trabajo
promueve el cumplimiento de la mision.

5. ¢Con qué frecuencia evalla el desempefio de sus subordinados?

La evaluacion de los subordinados o hablemos de nuestros comparieros docentes se desarrolla

constantemente durante el desarrollo de actividades académicas, por ello se planifica la matriz
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de tipologia docente para el proceso de evaluacion docente, investigador y vinculacion, se
podia mencionar también que se desarrolla la evaluacion una vez en cada ciclo.

6. ¢Conoce usted qué procesos se generan en la Direccion Académica?

El proceso de apoyo del vicerrectorado académico y de investigacion donde se desarrolla los
lineamientos para la operacionalizacion de las actividades académicas, investigativas y de
vinculacion, ello asegura la calidad de la educacion siendo el apoyo fundamental para el
vicerrectorado académico y de investigacion.

7. ¢Conoce usted si en la Direccion Académica existen documentos que detallen los

diferentes procesos?

La direccion académica ha generado diferentes instructivos y directrices para el desarrollo de
actividades académicas.
8. Para una mejora de los procesos ¢ Considera que es necesario registrar cada una

de las actividades realizadas?

La mejora de los procesos se debe realizar mediante el registro de las actividades las mismas
que deben ser realizadas el seguimiento y evaluacion de los procesos
9. ¢Cree usted que existen medios de control para el cumplimiento de los diferentes

procesos académicos?

Existen documentos que facilitan el desarrollo de las actividades académicas, no se podria decir
medios de control, si no medios de seguimiento para el cumplimiento de los procesos
académicos entre ellos es: el informe de la evaluacion docente y las visitas pedagogicas para
mejorar los procesos académicos que desarrollan los docentes dentro del aula, pero en si no

seria un medio de control sino un medio para mejorar los procesos del aula.
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10. Mencione tres dificultades para la ejecucion de procesos.

Sobre dificultades en los procesos académicos yo creo que no existe dificultades debido a que
contamos con una tecnologia adecuada como son las plataformas virtuales y correos
institucionales que de esa manera también podemos comunicar con la direccion académica,
entonces estamos constantemente comunicados con la direccion, yo creo que no habria
dificultades y no podria mencionarle tres dificultades, como dificultad entre la extension y la
matriz seria la distancia, el tiempo cuando se lo hace presencial, pero en esta manera de la
virtualidad no habria ninguna dificultad por el momento.

11. ¢La Direccion Académica difunde el cronograma académico semestral a la

Comunidad Universitaria?

La direccion académica oportunamente cada ciclo suele socializar el cronograma académico

definido claramente las fechas y eventos académicos a desarrollarse durante el ciclo.

12. Conoce usted la normativa académica vigente

Claro que todos conocemos, esa es la funcion de los docentes conocer las normativas vigentes
y se ha revisado permanentemente para el desarrollo de las actividades académicas.
13. ¢La Direccién Académica realiza la difusion y socializa los reglamentos y

normativas vigentes?

La direccidén académica constantemente difunde y socializa los reglamentos y normativas
vigentes, y a la vez cumple con el asesoramiento para el cumplimiento de los instructivos

facilitados de parte de la direccién académica.

14. ;Cree usted que los docentes que imparten clases tienen una estrecha relacion

entre el titulo de posgrado y la asignatura que desarrolla?
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Al desarrollar el distributivo se asignado las asignaturas del docente que concuerde con el titulo
de posgrado, con lo cual los docentes tienen mayor pre disponibilidad y por ende desarrollan
de mejor manera sus actividades académicas garantizando una educacion pertinente para los
estudiantes, entonces la respuesta seria que el cien por ciento cumplen de acuerdo al titulo de

posgrado.

15. ¢ Cree usted que los docentes de la UTC desarrollan sus procesos académicos con

metodologias pedagdgicas y didacticas?

Los docentes en si en la UTC extension la Mana aplican metodologias pedagdgicas y
didacticas acorde a las necesidades y evolucion de la educacion, pero es necesario que se
gestionen capacitaciones especificas en didactica para el desarrollo de las actividades
académicas para de esa manera irse preparando de una mejor manera los docentes.

16. ¢ Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia?

Considero que contamos con aulas adecuadas para el desarrollo del proceso de aprendizaje de
los estudiantes, pues existe pantallas digitales que contribuyen las actividades en el caso de la
Mana la mayor parte de aulas tienen aire acondicionado que ayude a la relajacion y
concentracion de los estudiantes por ser un canton subtropical, entonces las aulas prestan las
condiciones, caracteristicas y asi también se ha ido ampliando la estructura fisica para dar mejor

confort a los estudiantes.

17. ¢ Las evaluaciones son adecuadas para verificar el cumplimiento de resultados de

aprendizaje?

Las evaluaciones de cumplimiento de resultados desarrollados a los docentes son adecuadas,
pues se vinculan ciertos elementos de relevancia que ayuden a la concentracion de los
resultados de aprendizaje y la generacion de evidencias tangibles como articulos cientificos y

libros y en si son adecuados.
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Anexo 16
Guia de entrevista aplicada (Extension Puijili)
GUIA DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Objetivo:  Conocer la necesidad de una gestion administrativa por procesos para el

aseguramiento de la calidad en la Direccion Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Nombre de la autoridad: Dr. Tafia Viscaino

Cargo: Subdirector de extension ( Pujili)

CUESTIONARIO
1. ¢Conoce usted la mision actual de la UTC?
Si.
2. ¢Conoce usted la vision actual de la UTC?
Si.
3. ¢Cree que existe una buena comunicacion de los procesos internos de la facultad?

Para mi los procesos aqui como estamos empezando como extension, hay que mejorar los

procesos de acuerdo a nuestra realidad.

4. ¢Considera usted que las funciones asignadas en su facultad son adecuadas para

el cumplimiento de la mision?

Parcialmente, creo que hay muchos espacios o funciones que aun nos faltan como estamos

empezando como extension adn nos falta para mejorar los procesos y cumplir con la mision,
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no podria decir que no existen, tampoco que estamos en la cuspide, pero parcialmente vamos
en proceso de mejora.

5. ¢Con qué frecuencia evalla el desempefio de sus subordinados?

A los subordinados lo que evaluamos es el plan operativo institucional para ver el nivel de
cumplimiento de algunas actividades.

6. ¢Conoce usted qué procesos se generan en la Direccién Académica?

No, bueno sé que estamos permanentemente comunicados a través del pedido con oficios de
informacién de algunos procesos si tenemos conocimiento que nos comunican a través del
correo institucional y que también dialogamos a traves de reuniones de trabajo via meet,
entonces digamos que si tenemos conocimiento de algunos procesos que se desarrollan en la
Universidad.
7. ¢Conoce usted si en la Direccion Académica existen documentos que detallen los
diferentes procesos?
No, desconozco.
8. Para una mejora de los procesos ¢ Considera que es necesario registrar cada una
de las actividades realizadas?
Si podria ser.
9. ¢Cree usted que existen medios de control para el cumplimiento de los diferentes
procesos académicos?
Igual parcialmente por que si tengo desconocimiento de algunos procesos no puedo saber que
todos se evaluan.
10. Mencione tres dificultades para la ejecucidn de procesos
e Los lineamientos establecidos desde los organismos superiores para implementar los
procesos acé en la extension.

e Personal que afronte ciertos procesos en ciertas actividades.
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e Limitacion de presupuesto ya que estamos complicados pues sin presupuesto no puede
haber contratacion de personas que asuman una recarga de trabajo.
11. ¢La Direccion Académica difunde el cronograma académico semestral a la

Comunidad Universitaria?

Semestralmente no he tenido conocimiento, pero creo que a través del POA tenemos

conocimiento de lo que esta desarrollando la Direccion Académica.

12. ¢Conoce usted la normativa académica vigente?
Si la mayoria.
13. ¢La Direccion Académica realiza la difusion y socializa los reglamentos y
normativas vigentes?
Digamos que si en su mayoria.
14. ;Cree usted que los docentes que imparten clases tienen una estrecha relacion
entre el titulo de posgrado y la asignatura que desarrolla?
Si ahora si, a partir de la intervencidon salieron 80 docentes porque no tenia relacion entre el
titulo de posgrado con el area de conocimiento, entonces ahora digamos que en un 90% hay
relacion.
15. ¢ Cree usted que los docentes de la UTC desarrollan sus procesos académicos con
metodologias pedagdgicas y didacticas?
Considero que los docentes si utilizan metodologias adecuadas para impartir sus catedras, sin
embargo, se requiere de capacitaciones para lograr un mejor nivel de conocimientos con los
estudiantes.
16. ¢ Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia?
Actualmente se estan refaccionando las aulas, entonces no podria decirte algo que adn no esta,
es por eso que estamos trabajando de manera virtual, esperamos que para el préximo ciclo se

termine la construccion y ahi podriamos dar una valoracion de si son aptas o no, de acuerdo a
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la planificacion y adaptacion que se ha logrado de las instalaciones como saben no son
instalaciones nuevas si no ya instalaciones que ya existan esperamos que realmente se logre
cumplir las expectativas de la academia.

17. ¢ Las evaluaciones son adecuadas para verificar el cumplimiento de resultados de

aprendizaje?
No estén claras, hay que mejorar.
Anexo 17
Guia de entrevista aplicada (Direccion de Calidad)
GUIA DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo:  Conocer la necesidad de una gestion administrativa por procesos para el

aseguramiento de la calidad en la Direccion Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Nombre de la autoridad: PhD Juan José Viscaino

Cargo: Director de Aseguramiento de la calidad UTC

CUESTIONARIO
1. ¢Conoce usted la mision actual de la UTC?
Si.
2. ¢Conoce usted la vision de la UTC?

Si.
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3. ¢Cree que existe una buena comunicacion de los procesos internos de la

facultad?

No.
4. ¢Considera usted que las funciones asignadas en su facultad son adecuadas para

el cumplimiento de la mision?

Si son adecuadas, pero no son suficientes se necesita.

5. ¢Con qué frecuencia evalta el desempefio de sus subordinados?

Aqui en Direccion de la calidad semanalmente.

6. ¢Conoce usted qué procesos se generan en la Direccién Académica?

Si, la actualizacion del modelo educativo, visitas pedagogicas, evaluacion de desempefio de
docentes.
7. ¢Conoce usted si en la Direccion Académica existen documentos que detallen los

diferentes procesos?

No.

8. Para una mejora de los procesos ¢ Considera que es necesario registrar cada una

de las actividades realizadas?

Si, pero se debe actualizar el tipo de registro y evidencias.
9. ¢Cree usted que existen medios de control para el cumplimiento de los diferentes

procesos académicos?

No, ya que se lo realiza de forma sistémica y todos estan dispersos.



111

10. Mencione tres dificultades para la ejecucion de los procesos.

e Desconocimiento de las normas por parte de los actores y estudiantes, pues los
estudiantes como exigen si desconocen lo que tienen gque exigir y tampoco
saben los que tienen que hacer, ni deberes ni derechos por parte de los
estudiantes y autoridades.

e Debilidades en la toma de decisiones, ya que sélo deciden las autoridades
cuando los directores académicos también podemos decidir, pero no asumen
ese rol de decidir para la carrera esperan que les den haciendo.

e Demoras en las actualizaciones de los reglamentos y sobre todo que sean
desarticulados, a veces hay normas que dependen de otras, primero se
actualiza la inferior y cuando ya sale la superior la inferior ya queda obsoleta y
se tiene que volver a cambiar es decir no estan bien sincronizados.

11. ¢La Direccion Académica difunde el cronograma académico semestral a la

Comunidad Universitaria?

No.

12. Conoce usted la normativa académica vigente

Si, conozco el régimen académico interno, reglamento de préacticas integradoras, lineas de
investigacion.
13. ¢La Direccion Académica realiza la difusion y socializa los reglamentos y

normativas vigentes?

No, pues se presenta un problema pues hace la difusion es el presidente académico y no hay

un seguimiento de las normas aprobadas.
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14. ¢ Cree usted que los docentes que imparten clases tienen una estrecha relacion

entre el titulo de posgrado y la asignatura que desarrolla?

La mayoria si.
15. ¢ Cree usted que los docentes de la UTC desarrollan sus procesos académicos con

metodologias pedagdgicas y didacticas?

Todos los docentes mal o bien tiene su metodologia, pero habria que ver si se alinean con el
modelo educativo, ya que si no estan alineadas no sirven pues no estan dentro de los procesos
académicos.

16. ¢ Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia?
Si.

17. ¢ Las evaluaciones son adecuadas para verificar el cumplimiento de resultados de

aprendizaje?

No, porque falta mucha capacitacion ya que se esta evaluando conocimiento y no destrezas,

pues el estudiante debe aprender qué hacer.
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Anexo 18
Ficha de observacion

Ficha de observacion a la DGA

NO 1 2 3 4

La DGA cuenta con documentos donde X
se encuentren los procesos de gestion

académica

Las actividades de los procesos de X
gestion académica se encuentran

detalladas

La DGA realiza procesos de X

acompafiamiento académico

Las actividades la DGA se realizan de X

manera empirica

Dentro de la DGA se cumplen con las X

funciones asignadas en el estatuto

Parametros a considerar
NO= Nunca

1= Casi nunca

2= A veces

3= Casi siempre

4= Siempre



