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RESUMEN

El presente trabajo titulado “Estudio de factibilidad para la creacion de un complejo
deportivoen el Barrio de San Juan del Canton Pujili” tiene por objetivos describir
desde varios enfoquesy perspectivas a los estudios de factibilidad y su importancia
en la rentabilidad empresarial; realizar un estudio de mercado, una propuesta
administrativa y filosofica que contribuyan al negocio y demostrar la factibilidad
que genera el proyecto mediante el estudio y la evaluacion financiera. La
metodologia utilizada se sustenta en un enfoque cuantitativo, que emplea como
técnica de recoleccidn de datos a la encuesta a través del empleo de un cuestionario
dirigido exclusivamente a los padres de familia. La poblacion de estudio es de
488.716 personas, mientras que la muestra es de 382 individuos (hombres y
mujeres) cuya edad esta comprendida entre los 6 a 60 afios. La evaluacion financiera
determina su viabilidad con un valor actual neto de USD 345,00 y una tasa interna
de retorno de 22,5%.

Palabras Clave: Complejo deportivo, estudio de factibilidad, estudio financiero,
estudio de mercado, estudio técnico.
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ABTRACT

The present research titled “Feasibility study for creation of a Sport Complex in San
Juan neighborhood Pujili canton™ aims to describe since many focuses and
perspectives to the feasibility studies and its importance in the business
profitability; carry out a market study, and administrative and philosophical
proposal that contribute to the business and demonstrate the feasibility that
generates the project through the study and the financial evaluation. The used
methodology is based in a quantitative approach, used as a data collection technique
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The study population is 488.716 people, while the sample is 382 individuals (men
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determines its viability with an actual net worth of USD 345,00 and an internal rate
of return of 22.5%.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacion recurre a una linea de investigacion basada en
administracion y economia para el desarrollo social, permitiendo de esta manera
contribuir a la sub linea en el marco econdémico para los negocios e innovacion,
emprendimiento y planificacion estratégica, con el estudio de factibilidad para la
creacion de un complejo deportivo en el barrio de San Juan en el canton Pujili, el
mismo que esta ampliamente relacionado con el desarrollo de un nuevo
emprendimiento, que ayudaré desarrollar nuevas habilidades y estrategias para el
fortalecimiento de este nuevo negocio y asociando directamente a materias como
son; Mercadeo, Emprendimiento, Entorno Econdmico para los negocios e

Innovacion y Emprendimiento, Planificacion Estratégica.

El Planteamiento del problema, Segun la informacion que se obtuvo de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) “Existen mas dos tercios nifios y
jévenes en todo el planeta, que no realizan ninguna actividad fisica que beneficie a

la salud de manera directa”.

Es por este motivo que la realizacion de un deporte de forma regular y de manera
moderada, ayuda no solamente en la salud fisica, sino también a la salud mental, por
tal motivoes recomendable crear un habito en los nifios y adolescentes para que

realicen algun tipo de actividad fisica.

Segan, (Urrutia, 2016) los jovenes que realizan actividad fisica son mas
equilibrados, abiertos, cordiales y liberan tensiones. La préctica deportiva conlleva,
ademas, a actitudes de sana convivencia, hay reglas de juego que deben respetar y
esto se ve reflejado en lo que es lavida cotidiana, al mismo tiempo el deporte les da
un plus sobre los alumnos que no practican nada, desde el sentido de
responsabilidad y valores que, a través de éste, adquieren para toda la vida. (p.2).

El dltimo censo realizado por la Federacién Internacional de Futbol Asociados
organismo, el segundo deporte méas practicado en el mundo es el fatbol, con cerca
de 1002 millones de personas que practican este tipo de modalidad sin

discriminacion de raza, genero o religion. (Telégrafo, 2021)

En el Ecuador uno de los deportes que mas relevancia tiene y que generan una fuerte



cantidad de dinero es el futbol, desde la antigtiedad se ha venido fortaleciendo cada
vez mas este tipo de actividad, permitiendo que la sociedad vea una alternativa a

que los nifios y los jovenes practiquen y se vuelvan profesionales en esta practica.

La falta de recursos econdmicos en el pais, es una de las principales causas que
limitanque los nifios, jovenes y adultos puedan practicarlo en infraestructuras
adecuadas, y a pesar de esto la sociedad busca de una u otra manera realizar este
tipo de deporte como medio de distraccion y entretenimiento con sus amigos y

familiares.

El cantdn Pujili desde el punto de vista comercial hace un aporte a la economia de
la provincia de Cotopaxi contribuye en gran manera, el incremento de locales
comerciales y la creacion de nuevos negocios hacen que este sector se vuelva mas
comercial, lo que exige el poder desarrollar un negocio que ayude a satisfacer las

necesidades y las exigencias de los potenciales clientes.

En el cantdn Pujili se puede evidenciar la falta de complejos deportivos en donde los nifios
jovenes y adultos puedan realizar diferentes actividades deportivas. Los pocos lugares
deportivos que existen tan solo brindan un servicio y ademéas no poseen infraestructura
adecuada. Existe un gran segmento de personas que necesitan realizar algan tipo de deporte
sin embargo los complejos existentes no pueden satisfacer las necesidades de los
ciudadanos.

El realizar deporte ayuda a mantener una buena salud tanto en nifios, jévenes como
adultos, pero el hecho de no contar con espacio deportivos hace que las personas
utilicen su tiempo en otras actividades provocando que la gente no realice actividad
fisica y sufran de enfermedades.

A partir de esta realidad nace la idea de la creacién de un complejo deportivo
completo que brinde varias alternativas de actividad fisica y con ello incentive el
deporte en los ciudadanos y contribuya a salir de la rutina diaria mejorando su

calidad de vida.

Nace de una oportunidad debido a la falta de complejos deportivos con infraestructura
adecuadas que existen en el canton Pujili, esto brindard una oportunidad para ser los
pioneros en construir un espacio deportivo de calidad dentro del canton que ofrezca todos
los servicios y productos diferenciados de la competencia. De igual forma ayuda y brinda



una oportunidad a los nifios y jovenes con deseos de superacion en el &mbito deportivo
para poder llegar al futbol profesional mediante convenios que realizara la escuela con
equipos profesionales a nivel provincial y nacional convirtiéndonos en semilleros de

grandes de futbolistas en el Canton Pujili.

Formulacion del problema ¢(Como satisfacer las necesidades de escenarios

deportivos para nifios, jovenes y adultos en el canton Pujili?

El Objetivo General. Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un
complejo deportivo, que ayude a la integracion de la practica deportiva y el

esparcimiento de los nifios yjovenes del cantdn Pujili.

Para el desarrollo de lo anteriormente plateado, se presentan los Objetivos

Especificos:

Describir desde varios enfoques y perspectivas a los estudios de factibilidad y

su importancia en la rentabilidad empresarial.

Realizar un estudio de mercado, una propuesta administrativa y filosofica que

contribuyan al negocio.

Demostrar la factibilidad que generard el proyecto mediante el estudio y la

evaluacidnfinanciera.

Ademas, se disefio sistema de tareas con relacion a los objetivos especificos, los
mismosque ayudaran al cumplimiento de estos, siguiendo una serie de actividades

gue a continuacionse detalla de manera clara.

Tabla 1. Tareas que se van a realizar en base a los objetivos

Describir desde varios Elaborar el marco de referencia y actuacion de un

enfoques y perspectivas a
los estudios de Factibilidad
y su importancia en la
rentabilidad empresarial.

Realizar un estudio de
mercado, una propuesta
administrativa y filosofica
que contribuyan al
negocio.

proyecto factible.
Indagar proyectos similares y observar el resultado de
cada uno de ellos.
Visitar algunos de los lugares donde se han
desarrollado proyectos similares y palpar la realidad.

Determinar la oferta, la demanda y la caracterizacion
del mercado.

Definir la poblacion participante en el estudio.
Aplicar una encuesta a la muestra seleccionada para
conocer del mercado objetivo.



o Establecer la inversion inicial con que sepretende
Demostrar la factibilidad construir el complejo deportivo.

que generara el proyecto presentar el capital de trabajo con el que se cuenta
mediante el estudio y la gctualmente.

evaluacion financiera. Elaborar un informe de costos y gastos.
Elaboracion de estados financieros.
Realizar un flujo de caja proyectado.
Elaborarel célculo de indices e Indicadores
f inancieros. (VAN, TIR yPeriodo de Recuperacion)

Elaborado por: Comina, B. (2022)

La Justificacion para la sustentacion de este proyecto es preciso elaborar la
justificacion estableciendo que la investigacion pretende, incentivar en la préctica
deportiva a los nifios y jovenes del cantdn Pujili, para su desarrollo en el ambito
personal y a su vez les permita recrear su mente y salir de la rutina diaria. Con los
diversos deportes que va a tener el complejo deportivo cada persona podréa conocer

su habilidad y destreza

El complejo permitira la inclusién social porque estaran presentes personas de
diversas edades, género y con diferentes o similares gustos deportivos lo cual
ayudara al desenvolvimiento emocional de cada persona, mejorando la salud y la

parte psicoldgica de cada uno.

El talento de muchos deportistas inician en canchas es por ello que el complejo
deportivo contribuird impulsando grandes deportistas de manera profesional,
mediante las clases practicas que se impartiran a traves de la escuela de fatbol con

entrenadores capacitados.

Este proyecto beneficiara a los nifios, jovenes y adultos que deseen realizar algiun
tipo de deporte ya sea por pasion o salud, disfrutando de un lugar agradable donde
puedan generar nuevos lazos de amistad con personas que disfrutan de sus mismos

gustos.

De igual forma reactivara la actividad econémica del barrio al realizar encuentros
deportivos con otras escuelas de futbol, o a su vez con los campeonatos que se
Ilevarén a cabo, esto provocara la visita de personas desde varios lugares, quienes

daran realce a estos eventos.

El Canton Pujili se ha caracterizado por ser un lugar en donde la juventud se dedican



en gran manera a la practica de futbol, es por esto que existe una gran demanda en
los centrosdeportivos, la carencia de un lugar e instalaciones adecuadas para la
practica de este deporte, hacen que las personas busquen otras alternativas, el
estudio permitira la creacion de un complejo deportivo integro, con instalaciones y
canchas deportivas de calidad que ayuden a lasatisfaccion de las necesidades de los
clientes, ofreciendo diferentes alternativas de uso de lasinstalaciones y prestando

un servicio eficiente.

La metodologia que se utilizo en este proyecto de emprendimiento fue de caracter
cuantitativo, ya que a través de la utilizacion de técnicas se logro la recopilacion de
datos numéricos, y de esta manera permitié elaborar tendencias estadisticas para
una mejor compresion de la informacién, generando pardmetros debidamente

delimitados metodoldgicamente a fin de desarrollar la investigacion.
Poblacién y Muestra

La poblacion a la que hace referencia este proyecto es a personas desde los 6 afios
hastalos 60 afios tanto de sexo masculino como femenino, por lo que se tomé en
cuenta la proyeccion desarrollada hasta el 2020 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2010), que a través de los calculos dio como resultado
que la poblacién ha crecido en 64.774 tanto hombres como mujeres.

Analisis demografico

A continuacién, se procedio a estimar la poblacion considerando las proyecciones
realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), asi como las

tasas de crecimiento poblacional para el afio 2020, en la provincia:

Tabla 2. Proyeccién poblacional de la provincia de Cotopaxi por cantones al 2020

Canton Poblacién Poblacién Poblacion
Urbana Rural Total

LATACUNGA 76.999 128.625 205.624
LA MANA 32.047 24.858 56.905
PANGUA 1.848 22.764 24.612
PUJILI 11.626 68.146 79.772
SALCEDO 14.394 52.706 67.100
SAQUISILI 8.943 22.483 31.426
SIGCHOS 2.065 21.212 23.277
TOTAL 147.922 340.794 488.716

Elaboracion: El autor



En la tabla N° 2 se pudo observar que la poblacion para el afio 2020 fue de 488.716
y que especificamente en el canton Pujili existié una poblacion urbana de 11626 y
poblacién rural de 68.146 dando un total de poblacidn pujilense de 79.772.

Considerando esta composicién porcentual y las proyecciones efectuadas por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), se estimé que la poblacién

masculina y femenina para el 2020 es la siguiente:

Tabla 3. Proyeccién de la poblacién por cantones y por género al 2020

Canton Hombres Mujeres Total Porcentaje

LA MANA 28.873 28.032 56.905 11,64%
LATACUNGA  97.486 108.138 205.624 42,07%
PANGUA 12.707 11.905 24.612 5,04%
PUJILI 37.816 41.956 79.772 16,32%
SALCEDO 32.135 34.965 67.100 13,73%
SAQUISILI 14.840 16.586 31.426 6,43%
SIGCHOS 11.659 11.618 23.277 4,76%
TOTAL 235.516 253.200 488.716 100,00%

Elaboracion: El autor

En cuanto al género segun datos de la tabla N° 3 se pudo observar que existen en el
cantén Pujili un namero total de hombres de 37.816 y 41956 habitantes mujeres,

ubicando asi en el segundo canton mas poblado a nivel de Cotopaxi.

De acuerdo a las proyecciones efectuadas por el Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos (INEC), se estim0 para el 2020, la siguientecomposicion poblacional:

Mas, sin embargo, el Canton Pujili objeto de estudio representa un 16,32% este fue

el porcentaje que se extrajo de la cifra general presentada hasta ahora.

Tabla 4. Poblacion Proyectada al 2020 del Cantén Pujili

Grupos de edad Hombres Mujeres Total
De 0 a 14 afios 12.314 13.069 25.383
De 15 a 64 afios 23.333 24.738 48.071
De 65 afios y mas 3.067 3.251 6.318
TOTAL 38.714 41.044 79.772

Elaboracion: El autor

En la Tabla N° 4, se presentd informacion enfocandose netamente en el canton

Pujili, relacionando el género con los grupos de edades proyectados al 2020



proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), més sin
embargo es importante resaltar que no todos los integrantes de este canton son
considerados clientes potenciales, por lo que se vio la necesidad de delimitar de
forma mas clara la poblacion en edades comprendidas desde los 6 a los 60 afios

como lo muestra la Tabla 5.

Tabla 5. Poblacién Proyectada al 2020 del Cantén Pujili en edades desde los 6 a los 60 afios.

Grupos de edad Hombres Mujeres Total

De 6 a 14 afios 8.306 9.213 17.519
De 15 a 60 afios 22.404 24.851 47.255
TOTAL 30.709 34.065 64.774

Elaboracion: El autor

Muestra

Tomando como referencia la poblacion actual proyectada el nimero de individuos
es 64.774, con ellos se procedié al calculo de la muestra, en vista que se cuenta con
una poblacién bastante extensa, como se tomé la decision de determinar una
muestra que facilite la recoleccion de la informacion que sirvié como medio para

ver si este proyecto de emprendimiento es factible o no.

A continuacion, se presenta la férmula para el calculo del tamafio de la muestra.

B NxZ?xpxqg
T (N—-1)xe*+Z%xpxgq

T

Donde:
n= Tamano de la muestra.Z= Nivel de confiabilidadN=Universo

P=Probabilidad de aceptacion. Q=Probabilidad de no aceptacion.E=Margen de

Error.

Sustituyendo:

n= Tamafio de la muestra.  ¢?

Z= Nivel de confiabilidad 95% 1,96

N=Universo. 64.774



P=Probabilidad de aceptacién. 0,50
Q=Probabilidad de no aceptacion. 0,50
e=Margen de Error. 0,05

64.774 * 1,96 % 0,50 = 0,50

(64.774 — 1) * 0,05% + 1,962 * 0,50 * 0,50

n =382

El tamafio de la muestra que se establecid para este proyecto de emprendimiento
fue de 382 personas, a las cuales se les aplicd una encuesta para que brinden
informacidn acerca del grado de factibilidad que tendra la creacién de un complejo

deportivo en el barrio San Juan del canton Puijili.

Con la utilizacion de técnicas de investigacion como es la encuesta y la observacion
sealcanzo a reunir toda la informacion necesaria para la elaboracion del trabajo
de emprendimiento, en el primer caso con el uso de un instrumento como es el
cuestionario se elabor6 un documento, en donde se plasmé preguntas adecuadas, que
sirvieron para despejardudas acerca del mercado al que se esta enfocando y con la
observacion se conocid las necesidades de manera directa por las que estan pasando

las personas.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA
1.1.Antecedentes

Gracias a las grandes ventajas que brinda el internet, se pueden realizar busquedas
de proyectos de emprendimientos cuyo giro de negocio es similar al planteado en
la presente investigacion, estos proyectos son considerados de estudios que se
realizaron en las diferentes universidades de pais, las mismas que constan en las
plataformas universitarias, es por esto que se tomd como punto de partida las
siguientes tesis que se enfocan enestudios en torno a complejos deportivos.

De tal forma que la tesis expuesta por (Salgado, 2015) en la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador Sede Ambato, con el tema “Disenar un estudio de factibilidad
previo a lacreacion de un Complejo Deportivo en la ciudad de Ambato”, para optar
al titulo de IngenieroComercial con Mencion en Marketing es una de las méas
importantes dado que esta tuvo comoobjetivo general satisfacer las necesidades de
la poblacién, empelando el disefio de investigacidn descriptiva, método cientifico
que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él
de ninguna manera y a su vez con una investigacion exploratoria que para explorar
un tema relativamente desconocido se dispone deun amplio espectro de medios y
técnicas para recolectar datos en diferentes ciencias como son la revision
bibliografica especializada, entrevistas y cuestionarios, observacion participante y
no participante y seguimiento de casos, llegando a la conclusion de este tema de
emprendimiento gracias al estudio de mercado realizado, se puede determinar que
existe una demanda insatisfecha para el servicio que se va a ofertar, es por eso que
en base al estudio realizado, el enfoque que debe tener el presente proyecto es el de

brindar un servicio e instalaciones de calidad, que le permita diferenciarse de la



competencia.

Existe relacion estrecha con este estudio, debido a que busca la satisfaccion de la
poblacién, ademas de la certificacion de demanda insatisfecha, y presenta de esta
forma, datos y lineamientos que aporta elementos valiosos para el desarrollo del

mismo.

De igual manera se cita la investigacion realizada por (Wynfried Klaus Ehming
Chum & Modesto Antonio Lopez Soriano, 2013) en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador sede Santo Domingo PUCE SD con el tema “Estudio de
factibilidad para la creacién de un complejo deportivo en la ciudad de Santo
Domingo”, para optar por el titulo de Ingeniero Comercial. Aplicando a esta
investigacion el método cualitativo y cuantitativo que en el primer caso se orienta
a profundizar casos especificos y no a generalizarlos, mientras tanto que en el
segundo caso se orienta a la mediacion de las caracteristicas de los fendmenos
sociales, el mismo que se deriva de un marcoconceptual, pertinente a un problema

analizado.

Esta investigacion dio como resultado mediante el estudio de mercado determinaron
que ese tipo de negocios al cual fue orientado el proyecto es el Gnico de la ciudad
se Santo Domingo que cuenta con una variedad de servicios y por ende una gran
aceptacion por parte de la poblacién considerando que de los encuestados el 93%,

estad de acuerdo con gue se cree este complejo deportivo.

Esta investigacion realiza aportes al presente estudio debido a que determina las
variables a considerar, al momento de establecer informacién referente al

requerimiento de este tipo de instalaciones dentro de la poblacion.

Para finalizar se hace referencia el trabajo de (Vacacela Sanchez Johanna Nataly y
Gomez Palacios Jorge Rafael, 2012) realizado en el tema “Estudio de factibilidad
para la creacion de un complejo deportivo que se transformeen una identidad del
canton y desarrollen deportes que se practique en el Ecuador”, para optar al titulo
de Ingeniero en Auditoria y Contaduria Publica, el cual, el principal problema que
se detecto en el lugar es la poca preocupacién por parte del gobierno central en el
desarrollo del deporte dando origen al aumento del sedentarismo, obesidad y

enfermedades cardiovasculares que disminuye la calidad de vida y actividad fisica.
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A través de los diversos procedimientos efectuados en la investigacion se llega a la
conclusién que la implementacion de complejos que suplan todas las necesidades
deportivas en el cantdén no ha sido desarrollada, por tal motivo se observa en la
poblacién una desorganizacion al momento de realizar actividades deportivas,
compartir en familia o amigosy como tenemos conocimiento el deporte ayuda a
mejorar la salud mental y fisica y ademés de esto es considerado importante para
prevenir problemas de indole social induciendoa la poblacién a no ocupar su tiempo

libre en actividades no saludable.

Siendo, para el presente estudio un elemento de referencia importante, por el
enfoque social que le da el autor, en relacion a considerar variables hasta el punto
de lograr que la infraestructura se transforme en una identidad dentro de la
poblacién y de esta forma incentivar la practica deportiva, elementos que favorecen

la calidad de vida de la poblacion.
1.2.Fundamentacion legal

En todas las provincias del Ecuador, el deporte se manifiesta como una importante
practica cultural, valorada y aceptada por la mayor parte de la poblacién. A lo largo
del tiempo, diferentes aspectos sociales, politicos, econdmicos y recientemente el
apoyo cientifico tecnolégico, y la creciente demanda de la préctica de la actividad
fisica y deportiva en el pais, plantea la necesidad de impulsar el desarrollo de una
manera organizada, cientifica y funcional; hasta el momento todas las acciones
fisicas, la atencién de la practica deportiva ha sido realizada empiricamente,
recurriendo a autodidactas que alguna vez fueron miembros activos de una seleccion
deportiva, lo que conlleva a la necesidad de unapractica deportiva especializada para
atender la iniciacion, desarrollo y fomento de la cultura fisica y el deporte a nivel

formativo.

En el Art. 24 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE, 2008), se recoge
elsiguiente texto: “Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento,
a la practica del deporte y al tiempo libre”; seguidamente, el articulo 381 se sefiala:
“El Estado protegera, promovera y coordinara la cultura fisica que comprende el
deporte, la educacion fisica y la recreacion, como actividades que contribuyen a la

salud, formacion y desarrollo integral de las personas;”.
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La (Ley de deporte, Educacion Fisica y Recreacion, 2010) En el articulo 3
menciona que “La practica del deporte, educacion fisica y recreacion debe ser libre
y voluntaria y constituye un derecho fundamental y parte de la formacion integral

de las personas. Seran protegidas por todas las Funciones del Estado” (p. 3).

En la (Ley de deporte, Educacion Fisica y Recreacion, 2010), en el articulo 89
menciona que: La recreacion comprendera todas las actividades fisicas ludicas que
empleen al tiempo libre de una manera planificada, buscando un equilibrio
bioldgico y social en la consecucion de una mejor salud y calidad de vida. Estas
actividades incluyen las organizadas y ejecutadas por el deporte barrial y parroquial,
urbano y rural. (p. 89)

En el Ecuador la practica del deporte, como se manifiesta en la ley es de manera
librey voluntaria, la cual se pueden realizar en tiempos libres o a la vez de manera
planificada, las mismas que estaran conformadas de una serie de normas y
principios que se deben seguir parasu realizacién con el objetivo de mejorar la vida

cotidiana.
1.3.Estudio de Factibilidad

En los afios 50, el desarrollo de grandes proyectos militares requeria la coordinacion
del trabajo conjunto de equipos y disciplinas diferentes en la construccion de
sistemas Unicos.Bernard Schriever, arquitecto de desarrollo de misiles balisticos
Polaris es considerado el padrede la gestion de proyectos, porque desarrollé el
concepto de concurrencia integrando todos loselementos del plan de desarrollo en
un solo programa y presupuesto, ejecutandolos en paraleloy no secuencialmente.
Consiguio de esta forma reducir considerablemente los tiempos de ejecucion de los

proyectos (Industrial, 2017).

Siguiendo los pasos de la industria militar, la del automévil también comenzé a
aplicartécnicas de gestion de proyectos para la coordinacion del trabajo entre areas
y equipos funcionales diferentes. Comenzaron a surgir técnicas especificas,
histogramas, cronogramas, los conceptos de ciclo de vida del proyecto o

descomposicion en tareas (Baca, 2011).

En 1960, Meter Norden, del laboratorio de investigacion de IBM, en el seminario
de Ingenieria de Presupuesto y Control presentado ante American Management
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Association,indico es posible relacionar los nuevos proyectos con otros pasados y
terminados para estimarsus costes, se producen regularidades en todos los
proyectos, es absolutamente necesario descomponer los proyectos en partes de

menor dimension para realizar planificaciones.

El desarrollo de sistemas complejos que requerian el trabajo conjunto y
sincronizado de varias disciplinas o ingenierias hizo evidente en los afios 60, la
necesidad de desarrollar métodos de organizacion y de trabajo para evitar los
problemas que se repetian con frecuenciaen los proyectos, como desbordamiento
de agendas, desbordamiento de costes, calidad o utilidad del resultado obtenido
(Echeverria, 2017).

Para dar respuesta a esta necesidad, a partir de los afios 60 surgieron organizaciones
que han desarrollado el cuerpo de conocimientos y las practicas necesarias para
gestionar esostrabajos con las mejores garantias de previsibilidad y calidad de los
resultados (Sapag & Nassir, 2011).

Por lo que fue considerado el uso y aplicacion de este método en todo lo requerido
a lapuesta en marcha de un proyecto, independiente del nivel o magnitud, en este
sentido segun (Quiroa, 2020) “Un estudio de factibilidad es el que hace una empresa
para determinar la posibilidad de poder desarrollar un negocio o un proyecto que
espera implementar” (p.2).

Para (Luna & Chavez, 2021) “El estudio de factibilidad es el analisis de una
empresa para determinar si el negocio que se propone serd bueno o malo, y en cuales

condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso” (p. 3).

En consecuencia, el estudio de factibilidad es una herramienta que permite conocer
si un bien o servicio, tendra una aceptacion en el mercado que se pretende
introducir, con el estudio de factores internos y externos permite conocer los
aspectos positivos como negativosque tendra el bien o servicio, con la oferta y la
demanda se conocera la cantidad de productos o servicios que se de producir y el

costo al que se debe vender.
1.4.Estudio de mercado

Las organizaciones en el contexto empresarial independientemente de su
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clasificacion, se dedican a la fabricacion y comercializacion de productos y
servicios. Pero para que haya fluidez entre los ingresos y gastos, las empresas deben
implementar estrategias que le permitan asegurar la relacion de los rubros
mencionados anteriormente; es por ello que para tomar decisiones en la
implementacion de un nuevo producto y servicio, las empresas primero conocen los
gustos Yy los criterios de los clientes en la escogencia de los productos y servicios

que prefieren.

Estos métodos de recoleccion de datos se realizan por lo general a través de
indagaciones mediante la eleccion de un instrumento de recoleccion de datos, que
permiten evaluar los gustos y las expectativas de los consumidores sobre el ideal de
un producto o servicio que prefiera. El establecer esta dindmica de recoleccién y
analisis de datos en el mercadeo y la publicidad es la que se reconoce como

investigacion de mercados (Vargas, 2017).

En este sentido (Galan, 2015) lo define como “la accién que analiza y observa un
sectoren concreto en el que la empresa quiere entrar a través de la produccion de un

bien o de la prestacion de un servicio” (p.56)

Mediante la exploracion de informacion a través del estudio de la oferta y la
demanda,se conoce un mejor panorama del mercado al que se estd pretendiendo
introducir, y de esta manera se tendra una idea para la elaboracion de estrategias,
con el proposito de tener una mayor acogida en los clientes con los productos o

servicios que se estan ofreciendo.

El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y facilita la
obtencidn de datos, resultados que de una u otra forma seran analizados, procesados
medianteherramientas estadisticas y asi obtener como resultados la aceptaciononoy
sus complicacionesde un producto o servicio dentro del mercado Ciertos autores
concuerdan que el estudio de mercado surge como un problema del marketing y que

no podemaos resolver por medio de otromeétodo (Pacek, 2008).

Al realizar un estudio de este tipo resulta caro, muchas veces complejos de realizar
y siempre requiere de disposicion de tiempo y dedicacion de muchas personas. Para
tener un mejor panorama sobre la decision a tomar para la resolucion de los

problemas de marketing seutiliza una poderosa herramienta de auxilio como lo son
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los estudios de mercado, quecontribuyen a disminuir el riesgo que toda decision
Ileva consigo, pues permiten conocer mejorlos antecedentes del problema.

El estudio de mercado es importante para cualquier organizacion, sea privada,
publica,sin animo de lucro, siempre tendré un objetivo que lograr y para ello debera
primero elaborarseun plan que indique los objetivos especificos de la empresa y las
estrategias que permitan alcanzarlos (Jany, 2019).

La investigacion de mercado en todos los procesos es muy alta ya que sirve como
instrumento de acopio de informacion, previene y limita los riesgos especialmente
de ayuda para que la toma de decisiones se dé en condiciones de menor

incertidumbre.

Segun (Kotler, 2013): “La investigacion de mercados es la planeacion, recopilacion
y andlisis de la informacion relevante para la toma de decisiones en las estrategias

de marketingde las organizaciones” (p.145).

De esta manera, la investigacion de mercados vincula al consumidor, a los clientes
y alpublico con el vendedor a través de la informacion, la cual se utiliza para
identificar y definir las oportunidades y debilidades del marketing utilizado por la
empresa, es decir, para generar,refinar y evaluar las actividades de marketing para
vigilar el comportamiento del mercado, encuanto al nimero de unidades vendidas

y el servicio posventa de la misma.

La investigacion de mercados es una poderosa herramienta que aporta respuestas
sobrelos problemas que estan ocurriendo en el mercado, desempefiando un papel
esencial en la esferadel comercio exterior, pues constituye la base sobre la cual la
empresa puede establecer estrategias adecuadas y tomar decisiones correctas en
cuanto a la colocacion de los productos y servicios ofrecidos en el mercado para los

clientes.
1.4.1. Demanda

El anélisis del mercado, por consiguiente, el de la demanda, es un tema estratégico
fundamental, ya que sin éste toda estrategia deja de tener sentido alguno, sobre todo
si la empresa se precisa de encontrarse orientada al cliente u orientada al mercado,

en definitiva.
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Entonces, para un producto-mercado cualquiera, la demanda puede venir definida
por el volumen que fue o seria adquirido por un grupo de compradores determinado,
en un periodode tiempo dado, bajo unas condiciones del entorno y con unos niveles
de esfuerzos de marketing decididos por la organizacion oferente, con la intencion
de obtener una actitud favorable de los consumidores y/o compradores respecto a
lo ofertado.

Concluir que a través del tiempo existen

Segun (Thompson, 2016), la demanda es una de las dos fuerzas que esta presente
dentro del mercado, al igual que la oferta interactGan entre si, esto quiere decir que
la demanda se enmarca en la cantidad de productos o servicios que el publico quiere

y puede adquirir para satisfacer plenamente sus necesidades o deseos.

En este sentido, (Ucha, 2015) menciona que el significado de demanda es la que
abarca una amplia gama de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a precios
de mercado,bien sea por un consumidor especifico o por el conjunto total de

consumidores en un determinado lugar, a fin de satisfacer sus necesidades y deseos.

En consecuencia, se pude decir que la demanda engloba la totalidad de los bienes o
servicios que los consumidores estan dispuesto a adquirirlas, tomando en cuenta el
precio que incurre cada una de ellas, con el Gnico propoésito de satisfacer sus
necesidades de manera total.

1.4.2. Oferta

Por lo que (Pedrosa, 2015), indica que en palabras simples la oferta es la cantidad
de bienes y servicios que diversas organizaciones, instituciones, personas o
empresas estandispuestas a colocar a la venta, es decir, en el mercado, en un lugar
determinado y a un precio dado, bien por el interés del oferente o por la
determinacion pura de la economia, los precios no tienen por qué ser iguales para
cada tipo de productos e incluso en un mismo producto, dosoferentes diferentes

pueden decidir poner un precio diferente.

Pero (Laura Fisher y Jorge Espejo, 2013), aluden que la oferta se refiere a las
cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a producir a los

posibles precios del mercado. Complementando esta definicion, ambos autores
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indican que la ley de la oferta son las cantidades de una mercancia que los
productores estan dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a variar en
relacién directa con el movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta

baja, y ésta aumenta si el precio aumenta. (p. 216)

En otras palabras, la oferta es la capacidad que esta dispuesto a producir de bienes
0 servicios para satisfacer la demanda insatisfecha, esto quiere decir que en base al
estudio de lademanda se conocera la cantidad de consumidores insatisfechos
existentes en el mercado actual, y es a estos clientes que se debe enfocar para la

satisfaccion de sus necesidades.
1.4.3. Precio

Sin duda alguna el precio es una parte primordial al momento de adquirir un bien o
servicio, debido a que este incurre de manera directa en la decision que el

consumidor va a realizar la compra.

Es por esta razén que (Thompson, 2016), indica que “el precio simplemente es la
expresion de valor que tiene un producto o servicio, que por lo general se manifiesta
en términos monetarios, que el comprador o consumidor debe pagar al vendedor

para lograr la obtencion del bien o servicio” (p. 1).

Por otro lado, (Kotler, 2013), sefiala que “el precio es la cantidad de dinero que se
cobrapor un bien, es decir, es la suma de los valores que los consumidores dan a

cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio” (p. 16).

Como criterio personal el precio es simplemente la cantidad de dinero la que se
debe pagar para la obtencion del bien o servicio, en términos generales esta cantidad
monetaria estaprecisada en base a los costos de produccion.

1.4.4. Comercializacion

Manifiestan (Michael Czinkota y Ilkka Ronkainen, 2011), que la comercializacion
es el conjunto deactividades necesarias para generar demanda en el nivel de
usuarios y/o clientes, utilizando lanegociacion como herramienta fundamental. De
Igual manera implica el desarrollo de un proceso comunicativo bilateral, en el que
las partes vendedoras y compradoras fijan los términos del intercambio, tales como,

precios, condiciones de venta, plazos de pagos, distribucion del producto, entre
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otros.

Se puede decir que la comercializacion, ha existido desde hace muchos afios atrés,
el trueque fue el primer intercambio de bienes y servicios que se realizaron, y de
esta manera laspersonas obtienen los bienes o servicios que no tenian acceso en ese
momento, y desde entonces la comercializacion ha venido evolucionando, y en la
actualidad este intercambio se lo realizaa través de un valor monetario, a un costo

acorde al mercado.
1.5.Estudio Técnico

Para (Portales, 2016), apunta que el estudio técnico es el que se realiza una vez
finalizado el estudio de mercado, que permite obtener la base para el calculo
financiero y la evaluacion economica del proyecto que se esta realizando, por otro
lado el proyecto de inversion debe mostrar en su estudio técnico todas las maneras
que se puedan elaborar un producto o servicio, que para esto se necesita precisar su
proceso de elaboracion, una vez determinado su proceso se puede determinar la
cantidad necesaria de maquinaria, equipo de produccién y mano de obra calificada,
de igual manera identificar los proveedores y acreedoresde materias primas y
herramientas que ayuden a lograr el desarrollo del producto o servicio, ademas de
crear un plan estratégico que permita pavimentar el camino a seguir y la capacidad
del proceso para lograr satisfacer la demanda estimada en la planeacion.

“El estudio técnico de un proyecto es un proceso utilizado para examinar y predecir
losprecios futuros de los valores observando cosas como el movimiento de precios,

graficos, tendencias, volumen de negociacion y otros factores”. (Afiez, 2021)

En consecuencia, el estudio técnico es un conjunto de procedimientos que se deben
seguir con el Unico propésito de disefar clara, precisa y ordenadamente los recursos
financieros que se utilizaran para la elaboracion del bien o la prestacion del servicio,
y de estaforma satisfacer de manera total o parcial las necesidades existentes de la
poblacion.

1.6.Estudio Econdmico

“La antepenultima etapa del estudio es el analisis econémico, como objetivo es

ordenary sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionan las
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etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la

evaluacion economica” (Ramos, 2014).

En consecuencia, un estudio econdémico es el que evaluara la inversién que se
necesitaraen el negocio y la forma de financiamiento, también se debe tener en
consideracién los costosy los gastos que incurrirdn al momento de producir el bien

0 servicio, y de esta manera se conocera si generara una rentabilidad.
1.6.1. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es muy importante al momento de conocer la rentabilidad o
perdida que genere un negocio, ya que mediante la aplicacion de este instrumento
el duefio podrd tomar una decisién que beneficie de manera directa para el

fortalecimiento de la actividadque esta realizando.

“El punto de equilibrio es el nivel ingresos que iguala a la sumatoria de costos

totales.
En este punto la utilidad operacional es igual a cero” (Vaquiro, 2019)

Punto de equilibrio es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel de
ventasdonde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos, esto supone que la
empresa,en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero en donde no

ganadinero,ni tampoco pierde. (Merino, 2019)

Una vez, conocido los conceptos de los autores se puede decir que, el punto de
equilibrio no es mas que, la balanza de igualdad entre los costos fijos y los variables,

en dondela empresa no tenga ni utilidad, ni perdida.
1.6.2. Evaluaciéon Econémica

La evaluacién econémica es una decision de inversion considerando la inversion
total necesaria para llevar a cabo un proyecto, grupo de proyectos o empresa;
independientemente de la estructuracion de su financiamiento, otorgando como
informacion el valor agregado econdémico a generarse por la actividad comercial, sin
considerar el efecto de un mayor o menornivel de endeudamiento o el costo de la

fuente de financiamiento. (Orellana, 2017)

La evaluacion econémica, al igual que la evaluacion financiera, su objetivo es de
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lucrode tipo empresarial y su propésito consiste en medir la eficiencia de la
inversion involucrada de un proyecto, es decir incluye tanto la eficiencia de los
recursos propios (capital social) comode los recursos obtenidos de créditos o

préstamos. (Hoyos, 2018)

La evaluacion econdmica es el proceso mediante el cual permite efectuar un estudio
detodos los recursos que se van invirtiendo en el transcurso del proyecto, y de esta
manera medirel cumplimiento de la inversion de los recursos propios y los

obtenidos por terceros o en instituciones financieras.
1.6.2.1. Valor Actual Neto VAN

El van es la diferencia entre el valor actualizado de todos los flujos de cajas (cobros)
que puede generar el proyecto de inversion y el valor actualizado de todos los pagos
(basicamente la inversion inicial) para poder llevar a cabo el proyecto. (Romero,
2019)

“El valor actual neto (VAN) es el que nos dice a cuanto equivale hoy una suma de
dinero, que se tendra que pagar dentro de un periodo de tiempo determinado”. (Bonta
& Farber, 2015)

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador muy utilizado ya que ayuda a conocer
la viabilidad del proyecto y si a determinar el precio por el que se deberia vender y
poder obteneruna rentabilidad de dicha transaccion.

1.6.2.2.Tasa Interna de Retorno TIR

La tasa interna de retorno (o rentabilidad), es aquella tasa de interés que hace igual
a cero el valor actual de un flujo de beneficios netos al final de la vida Gtil del
proyecto o en cualquier otra fecha en que se evalle. Por tanto, es conveniente
realizar la inversion en un proyecto cuando la tasa interna de retorno es superior a la

tasa de interés promedio del mercado.(Bonta & Farber, 2015)

La tasa interna de rendimiento de un proyecto de inversion se define como aquel
tipo de actualizacion o descuento que iguala el valor actual de los flujos netos de
caja con el desembolso inicial, es decir, es la tasa de actualizacion o descuento que

iguala a cero el valor actual neto. (Diaz, Lidia, Garcia Padron, & Hernandez, 2016)

El (TIR) o Tasa Interna de Retorno es un indicador que ayuda a conocer cual es el
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porcentaje de beneficio o perdida que conllevara cualquier inversion.
1.6.2.3.Relacion costo beneficio

La relacion costo beneficios es una comparacion de los beneficios brutos contra los
costos, ambos descontados al presente. Al comprar dos proyectos, resulta mas
rentable por pesoinvertido comparados con la misma tasa de descuento, aquel cuya
relacién costo beneficio es mayor. (Castro & Salinas, 2008)

“Esta razon indica el retorno en dinero obtenido por cada unidad monetaria

invertida.

Por definicion, resulta de dividir el ingreso bruto entre el costo total”. (Herrera,
Velasco, Denen, & Radulovich, 2014)

La relacion de costo beneficio es una herramienta financiera que compara el costo
de un producto contra el beneficio que esta entrega para valorar de forma efectiva

la mejor decision a tomar en técnicas de compra.
1.7.Plan Operativo

El plan operativo se presenta en tres etapas que corresponden a las etapas de disefio,
deproyecto piloto, y de sostenibilidad y extension de la red. Para cada una de ellas,
se presenta una serie de actividades con su respectiva justificacion. (Restrepo,
2002).

Se ha llegado asi a la fase de operacionalizacién del plan, esto es, en términos
coloquiales, el momento de la “carpinteria”, mediante el cual se adelantan ejercicios
individuales de disefio que luego se han de colectivizar y afinar. Esta penultima fase
del procesode planeacidn estratégica para el desarrollo institucional corresponde a
la elaboracion de los llamados planes operativos. (Salazar, 2015)

Es el instrumento de gestion que ayuda a concretar en acciones especificas y practicas
los objetivos estratégicos para facilitar su factibilidad asignando actividades,

recursos, organizacion, tiempo y resultados esperados.
1.8.Planificacion Estratégica

Cuando hablamos de planificacion estratégica (strategic planning), sin mas,

debemos tener en cuenta que es una actividad profesional que no es especifica ni
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exclusiva de ningun tipo de empresa o de sector empresarial que no es especifica ni
exclusiva de ningln tipo de empresa o de sector empresarial, y, por la tanto,
tampoco del conjunto del sector publicitario ni de las agencias de publicidad, en las
cuales, como veremos, adquiere un sentido significativamente diferente. (LOpez &
Garcia, 2008)

Partiendo del concepto de organizacion que se expuso al principio de este capitulo;
planeacion es organizar una produccion, un servicio, un proyecto o una empresa
conforme a un plan, y plan es una determinada idea. La planeacion para concretar
la idea exige conocer todos los sucesos, todos los recursos necesarios, todos los
medios comprometidos, toda la competencia, todo el mercado, todos los modelos,
todos los procesos, todas las posibilidades de variabilidad, toda la legislacion
existente sobre el tema, toda la capacidad de las personas, etc. (Trujillo & Correa
Ospina, 2007)

Es un proceso de gestion empresarial que permite crear los pasos a seguir para
alcanzar determinados objetivos incluyendo todos los procesos para medir los

resultados de la planificacién y realizar un andlisis para mejorar de forma continua.
1.9.Estrategias de Marketing

Marketing es una palabra que oimos en muchas facetas de nuestra vida. A menudo
aparece relacionada con la politica, las administraciones publicas, el medio
ambiente, los deportes, las organizaciones no gubernamentales y, evidentemente,
con las empresas. En realidad, el término marketing se refiere tanto una filosofia,
como a una actividad de las organizaciones y a una disciplina cientifica. (Kotler,
2013)

Una estrategia es un proceso de concepcion de mando que responde a la necesidad
de llegar aun punto y el plan de accién que resulta de ese proceso. Al definir que hace
la estrategia, tendra que examinar su proposito y describir su funcionamiento.
(Paemerlee, 2013)

Es el conjunto de acciones trazadas para conseguir los objetivos definidos en el plan

demarketing.
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1.9.1. Plan de Negocios

Un documento formal elaborado por escrito que sigue un proceso ldgico,
progresivo, realista, coherente y orientado a la accion, en el que se incluyen en
detalle las acciones futurasque habran de ejecutar tanto el duefio como los
colaboradores de la empresa para, utilizando los recursos de que disponga la
organizacion, procurar el logro de determinados resultados (objetivos y metas) y
que, al mismo tiempo, establezca los mecanismos que permitiran controlar dicho
logro. (Koenes, 2013)

El Plan de Negocios ayuda a visualizar hoy como deben operar las distintas areas
del negocio o empresa para que de manera conjunta y sinérgica permitan alcanzar
los objetivosdeseados de la manera mas eficiente posible; esto es, producir el

méaximo de resultados con elminimo de recursos. (Viniegra, 2007)

Es una afirmacion formal de un conjunto de objetivos de una idea o iniciativa
empresarial que se forma como una fase de proyeccion y evaluacion se utiliza
internamente por la administracion para la planificacion de las tareas y se valora la
necesidad de recurrir a bancos o posibles inversores para que contribuyan

financiacion al negocio.
1.9.2. Marca

Desde el punto de vista de un gestor de marca todas estas definiciones son
relevantes, sobre todo cuando su rol presenta un elevado contenido estratégico y

debe definir la idea o el concepto de marca.

Una marca es un conjunto de recuerdos y asociaciones en la mente de los distintos
grupos de interés (clientes, publico en general, empleados, etc.), que hace referencia
a un producto, un servicio 0 una empresa u organizacion, y que influye en las

decisiones de comprade aquellos. (Castro & Salinas, 2008)

“La marca se puede entender también como una leyenda o lema, un simbolo, una

forma,un personaje o sonido”. (Ballesteros, 2016)

La marca ayuda a identificar al producto o servicio que se ofrezca en el mercado y

permite que los consumidores lo reconozcan.
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1.9.3. Complejo Deportivo

Segun Burrillo define que a los complejos deportivos también se los reconoce como
una zona sobre la que se desarrolla actividad fisica deportiva. (p.8), en un circuito
deinstalaciones conjugadas, con espacios especificos para la recreacion, ajustada a

las caracteristicas del publico objetivo. (Burrillo, 2012)

Para (Sanchez, 2011) define como empresas operadoras de servicios deportivos,
que dentro de su contexto manejen un servicio de diferenciacion distintiva en
conformidad al publico al que estan direccionadas, tomando en cuenta factores
como el socio econdmico, género y edad para adecuar sus instalaciones de manera

mas efectiva y posibilitar ofertar calidad en sus operaciones.

Son dos o mas instalaciones deportivas diferentes ubicadas en un lugar con féacil
accesoentre cada una de sus partes y funcionan independientemente entre si y se

conocen generalmente bajo una misma denominacion.
1.10. Conclusiones del Capitulo I

e Se concluye que a través del tiempo existen diferentes enfoques vy
perspectivas sobre los proyecto de factibilidad y que la teoria
constantemente se actualiza entorno a la importancia de los proyectos de

previo a la implementacién de un negocio.

e Larevision de la informacion bibliografica y de investigacion disponible ha
permitido conocer resultados positivos acerca de la creacion de complejos

deportivos.

e Se determind que existen herramientas, modelos e instrumentos que se
pueden aplicar para evidenciar la factibilidad de un negocio y proyectar sus
resultados.
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CAPITULO Il PROPUESTA

2.1. Titulo de la propuesta

Creacién de un complejo deportivo en el barrio de San Juan del cantén Pujili.
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2.2. Modelo Canvas

Tabla6. Modelo Canvas

Aliados Clave
e Escuelas, colegios vy
universidades con
convenios.

o Clubes deportivos.

e Empresas o instituciones
publicas y privadas con
convenios.

) 4

apEeA

Actividades Clave
e  Presentacion de
servicios de canchas
deportivas.
e Organizar
campeonatos
deportivos de futbol.
e Grabacion de
partidos de fatbol con
facil acceso para los
clientes.

Recursos claves

e Buena imagen
corporativa, nombre
y logo.

e Capital propio.

e Canchas e
instalaciones
adecuadas.

e Instrumentos
deportivos 'y de
entrenamiento.

e Buena iluminacion.

e Servicios basicos.

e Instructores
capacitados en el area
deportiva.

Propuesta de Valor

e Canchas de futbol de
césped natural.

e Canchas de voley.

e Servicio de Bar-
Restaurante.(Televisores
Led para
entretenimiento)

e Gimnasio.

e Sal6n de eventos.

e Partidos en vivo
(Beelup).

Relacion con el
Cliente

e Ofrecer
promociones y
descuentos.

e Entrenamientos
acordes a las
capacidades fisicas
de cada persona.

e Horarios accesibles
de nuestros clientes.

Canales

e Redes sociales.

¢ Pagino web.

e Medios de
comunicacion.

¢ Aplicaciones
moviles.

e Establecimiento
deportivo.

o Estrategias
publicitarias.

Segmentos de Clientes

e Hombres y Mujeres.

¢ Nifos, jovenes y adultos
gue tengan la disposicién
de aprender de este
deporte.

¢ Edad entre 6 y 60 afios.

26




Estructura de Costes Operacionales
e Infraestructura y canchas deportivas.
e Adquisicién de insumos deportivos.
e Equipo de trabajo.
¢ No Operacional
e Publicidad
e Sueldos
e Permisos legales.

Estructura de Ingresos
e Alquiler de canchas.
e Inscripciones de campeonatos deportivos.
e Mensualidad de cursos de aprendizaje.
¢ Pagos en efectivo, transferencia bancaria y tarjeta.
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2.3. Beneficiarios

Los principales beneficiarios de este emprendimiento son los nifios, jovenes y
adultos que desean realizar actividades deportivas que satisfagan sus necesidades,
es por ello que se ofrecera diferentes alternativas como son el alquiler de canchas,
creacion de una escuela de futbol paranifios mayores de 6 afios, alquiler de gimnasio
y los servicios de bar-restaurante.

2.4. Logotipo del complejo deportivo

Gréfico 1 Logotipo del complejo deportivo

Elaborado por: Comina, B. (2022)

2.5. Andlisis de Marketing Mix

Una vez realizada la encuesta y con la informacion que se pudo obtener, se
procederd aun analisis de las 4P del Marketing, y con ello se elaboraran las
diferentes estrategias que serviran como herramienta de posicionamiento de

mercado que se esta proyectando.
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2.5.1. Producto

ALTO BAJO

ALTO

TASA DE CRECIMIENTO DE MERCADO
BAJO

CUOTA DE MERCADO

Grafico 2 Matriz BCG.

Elaborado por: Comina, B. (2022)

Se realizd la matriz BCG la cual es muy importante y permite evidenciar los
productos del Complejo Deportivo generando estrategias para poder captar a los
clientes, teniendo como producto estrella La Escuela de Futbol Byalcom, el
Gimnasio como interrogante, como producto perro la cancha de voley y para

finalizar el alquiler de la cancha es el producto vaca.

El complejo deportivo BYALCOM, estd enfocado a la creacion de un lugar en
donde las personas del cantén Pujili puedan tener un momento de recreacion,
practicando el deporte que mas prefieran, este complejo deportivo pretende ofertar
el alquiler de canchas naturales, cancha de véley y un gimnasio, ademas dentro

de las instalaciones se contara con un bar-restaurante y un salon para eventos.

Esto diferenciara de los demas complejos deportivos, la calidad y el confort en las
instalaciones haran que las personas se sientan a gusto brindandoles seguridad y un

ambiente amigable para que practiquen cualquier deporte.

Para tener una idea mas clara de lo que se pretende alcanzar se detalla cada uno de
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los servicios que se ofertaran en el complejo deportivo.
En primer lugar, se ofrece:
o El alquiler de Canchas Naturales

Para el alquiler de canchas naturales que satisfagan todas las expectativas de los
clienteses necesario que cuente con un césped natural, no solo debido a lo que
beneficia a nivel econdmico ademas es de practicidad al momento del desarrollo de

la actividad.

Gréfico 3 Descripcién del Césped Natural

Fuente: https://ecuagrass.ec

AIrcos

Segun lo que establece la FIFA, las dimensiones de los arcos para este tipo de
canchas son de 3 metros de largo por 2 metros de alto, espacio primordial para que

se puedan anotar goles en los encuentros deportivos que se realicen.
lluminacion

La iluminacién juega un papel muy importante, ya que permite tener una mayor
visién de los jugadores, arbitros y espectadores una cancha bien iluminada ayuda

que se realice un juego de calidad.

o El alquiler de Canchas de Voleibol: También en el complejo deportivo se
pretende la creacién de una cancha de Voley, conesto se busca atraer a la mayor
cantidad de clientes para que hagan uso de estas instalaciones con la practica de

diferentes deportes y de esta forma generar rentabilidad.

o El alquiler del Gimnasio: El complejo deportivo al contar con
instalaciones de primera tendrd un gimnasio, el mismo que estara integrado por

maquinas de excelente calidad a fin de que los miembros se sientan satisfechos y
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puedan ver resultados positivos en el cuidado de su salud.

o El alquiler del Salon de Eventos: ElI complejo deportivo contard con un
salon, que servird exclusivamente para larealizacion de todo tipo de eventos, en
donde los clientes podran disfrutar de un lugar comodocon tecnologia de punta y el

mejor servicio de catering.
En segundo lugar:

o La creacion de una escuela de Futbol: Con la creacion del complejo
deportivo BYALCOM, se pretende utilizar al maximo susinstalaciones y es por esta
razon que se ofrecerd clases de futbol, a los nifios mayores de 6 afios,este servicio
sera de calidad ya que contard con la participacion de entrenadores altamente
capacitados en el tema, y de esta manera se pretende formar profesionales de

calidad.

o La realizacion de campeonatos deportivos: Realizar campeonatos
deportivos, una vez trimestralmente tanto femenino como masculino, en el cual se
pretende establecer un costo de inscripcion y con esto se premiard al primero,

segundo y tercer lugar, de manera econdmica, medallas y trofeos.
Y, por ultimo, se oferta:

o El Bar-Restaurante: El Bar-Restaurante sera un establecimiento amplio y
elegante en donde los clientes podran degustar de diversos platos alimenticios,
también tendran a su disposicion diferentes bebidas provocando que disfruten de un
momento agradable y confortable antes durante y después de realizar sus

actividades deportivas.
2.5.2. Precio

Una vez que se conoci6 todos los servicios, se procedera a la estipulacion de los
precios,aqui intervendré en gran manera la informacion que fue proporcionada en
la encuesta, puesto que el cliente fijara el precio que esta dispuesto a pagar por

utilizar nuestras instalaciones y servicios.

De igual manera se tomara en cuenta los precios que mantienen la competencia, y
mediante ello realizaremos un analisis para que los clientes se sientan a gusto al

momento de adquirir nuestro servicio. Los pagos de los servicios del complejo
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deportivo se los puede realizar mediante transferencia, tarjetas de débito y efectivo.

Tabla 7. Precios actuales de los competidores por hora servicio

COMPETIDORES PRECIO POR ALQUILER POR
HORA SERVICIO

Bombonera $ 25,00

Canchas Municipales $ 20,00

Elaborado por: Comina, B. (2022)

Los precios establecidos por la competencia se lo cancelan en efectivo, al momento
de que finaliza el partido que se programo por las personas que acudieron hacer uso
de sus instalaciones, a continuacion se procede hacer el calculo de la proyecciéon del
precio segun la inflacién promedio del afio 2021, proporcionada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) que es del 1,94%.

Tabla 8. Proyeccion de precios competidores

Pecio Afo  Afo Afo Afo  Afio
Competidores  Actual Inflacion 2022 2023 2024 2025 2026

Bombonera 2500 194% 2550 2599 26,50 27,01 27,54
Canchas 20,00 194% 20,40 20,80 21,20 21,61 22,03
Municipales

Elaborado por: Comina, B. (2022)

En el presente proyecto se tomo6 en cuenta las opiniones de las personas y su
economia, es por esto, por lo que se enfoca a las preguntas que estan relacionadas

al precio:

Para el alquiler de canchas de césped natural intervino la pregunta 7, al que
respondieron, entre $12 a $14. De igual manera para el alquiler del gimnasio en la
pregunta nimero 10 el resultado fue entre $20 a $25. Y para finalizar la encuesta se
realizd la pregunta nimero 12 acerca del valor que estaria dispuesto a pagar en la
escuela de futbol (BYALCOM) a sus hijos y/o familiares mensualmente, lo que

respondieron los potenciales clientes, entre $20 a $25.
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Tabla N. 8 Matriz de competidores

MATRIZ DE COMPETIDORES

OFERTA COMPLEJO LA COMPLEJO EL COMPLEJO
BOMBONERA CALVARIO GUAPULO

ALQUILER DE X X X

CANCHAS

GIMNASIO

ESCUELA DE X
FUTBOL
SALON DE
EVENTOS
BAR- X X X
RESTAURANTE
CANCHAS DE X
VOLEY
PRECIO POR $25 $20 $20
HORA ($15)

6 2 3 3

Elaborado por: Comina, B. (2022)

Se gener0 la matriz de competidores lo que va hacer muy importante para saber qué
esta realizando la competencia y su rendimiento en el mercado. Mediante la matriz
se obtendra informacidn sobre las fortalezas de los complejos deportivos existentes
en el canton Pujili y de la misma forma, si se encuentra debilidades, se sabra en qué

aspectos enfocarse para ganar mas cuota de mercado.

2.5.3. Plaza

El lugar que se escogio para la creacion de este complejo deportivo es el Barrio San
Juan del cantdn Puijili, un lugar que cuenta con una ruta de llegada facil y cercana
de la ciudad, esto permitira que las personas puedan llegar sin ningun inconveniente

a disfrutar de las instalaciones del complejo deportivo.
2.5.4. Publicidad

En el aspecto de la publicidad se procedera a la realizacion de una intensa campafia
publicitariapara dar a conocer a la ciudadania del canton Pujili y sus alrededores los
servicios que se esta ofertandoen el complejo deportivo BY ALCOM, esto se logra
gracias a la utilizacion de las principales paginas web, como es el Facebook,
YouTube, Tik tok, Instagram y WhatsApp, también se tiene previsto la elaboracion
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de volantes las mismas que seran entregadas a las personas de esta ciudad.

Con la publicidad se pretende dar a conocer a la mayor cantidad de personas
posibles los servicios que prestara el complejo, incentivando que acudan hacer uso

de nuestras instalaciones.

Para promocionar el complejo deportivo BYALCOM, se utilizaréa los principales
sitios web, debido a que, en la actualidad, los nifios, jévenes y adultos utilizan estas
herramientas a diario y es la manera mas facil de llegar a nuestros potenciales

clientes.

Estrategias de marketing que se empleara para dar a conocer el complejo deportivo.
Redes Sociales: Facebook, Instagram, Tik Tok y WhatsApp

Volantes.

Mediante estas herramientas que son muy utilizadas en la actualidad se pretende
hacer llegar lainformacion necesaria, para que los clientes puedan contactarse con
las personas encargadas de reservarcitas en el Complejo deportivo y de esta manera

prestar un servicio de calidad al momento que la persona lo necesite.
Las 3 P del marketing

Personas: El capital humano dentro del Complejo Deportivo Byalcom es
primordial e imprescindible debido a que las personas son un elemento clave dentro
de las organizaciones ya que permiten diferenciarnos de la competencia. Es por ello
que la némina con la que contara el Complejo seran personas capacitadas y con

aptitudes en cada puesto de trabajo que van a desemperiar.

El gran reto que tendréa el complejo Deportivo es conseguir que los trabajadores
sean un factor diferencial, a través de estrategias como capacitaciones en temas
especificos como trabajo en equipo, ventas, atencion al cliente, manejo de
objeciones, entre otras acorde al puesto. También se motivara a los colaboradores a
desempefiarse eficientemente mediante incentivos ya sean econdémicos o
materiales. Se contrataran lideres dentro del establecimiento que sean capaces de
dirigir equipos de trabajo potencializando el talento de los trabajadores y
construyendo un buen ambiente laboral donde exista confianza, compromiso,

honestidad y respeto.
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Procesos: EI Complejo deportivo contara con un disefio de flujograma de procesos
para cada servicio a ofertar, con la finalidad de brindar un servicio de calidad donde
no existan tiempos muertos y se pueda satisfacer las necesidades del cliente. De esta
manera se busca la fidelizacion y crear un laso de amistad entre los usuarios y la

empresa.

Por esta razén, el Complejo Deportivo en el proceso de servicio al
cliente proporcionara las vias de comunicacion necesarias para el intercambio de
informacidn entre el consumidor y la empresa. Para cumplir las expectativas de los
clientes siempre estara el personal a disposicién para asistirle durante el proceso de

compra, solventar cualquier inconveniente y responder a posibles inquietudes.

Planeta: ElI Complejo Deportivo Byalcom contara con tachos de basura
diferenciados que ayuden al reciclaje, de igual forma se contara con un reciclador

de botellas para asi minimizar la contaminacion ambiental.

Proceso: El complejo Deportivo Byalcom contara con un disefio de flujo grama para
cada servicio que se ofertara con la finalidad de brindar una atencién de calidad
donde no existan tiempos muertos y a la vez se pueda satisfacer las necesidades de
los clientes y evitarles pérdidas de tiempo con el objetivo de fidelizar y construir un

lazo de unidn entre los usuarios y la empresa.
2.6. Segmentacion del mercado

El segmento de mercado al que esta enfocado el proyecto seran los nifios, jovenes
y adultos del cantén Pujili que tengan deseo de realizar actividad deportiva en un

complejo que cuente con variedad de servicios con instalaciones adecuadas.
2.7. Andlisis Socio Econdmico

La informacidn proporcionada por la encuesta, direccion6 a que este proyecto se
enfoque a las personas con niveles de ingresos: Bajos, Medios y Altos, debido a que
un nivel de ingreso no impide para que las personas puedan realizar algun tipo de

deporte.
2.8. Estudio de Mercado

2.8.1. Demanda Actual
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La demanda actual que se tiene para la realizacion de este proyecto es de 64.774
personas de ambos sexos mayores de 6 a 60 afios que estdn de acuerdo con la
creacion de un complejo deportivo que estara ubicado en el barrio San Juan del
canton Pujili. Es importante resaltar que fueron contactados especificamente
personas mayores de edad y que sean padres de familia para que se les pueda aplicar

la encuesta.

Con la informacién que proporciond la pregunta N° 1 ;Ud. esta de acuerdo en la
creacion de un complejo deportivo en el barrio San Juan?, de la encuesta realizada

anteriormente se procede al calculo de la demanda actual.

Tabla N. 9 Aceptacion del mercado

Pregunta Frecuencia %
Sl 248 91%
NO 34 9%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta realizada en el canton Pujili
Elaborado por: Comina, B. (2022)

Tabla N. 10 Pablacién del canton Puijili

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DEL CANTON PUJILI

Mercado Actual % De Aceptacion Mercado objetivo

64.774 91% 58.994

Fuente: Base de datos Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaborado por: Comina, B. (2022)

Una vez terminado de realizar los calculos correspondientes de los datos obtenidos
en la encuesta que se aplicé a las personas del canton Pujili, se pudo determinar que
existe una gran aceptacion en el mercado, de la creacion de un complejo deportivo,
de las 382 personas que corresponden a los encuestados, 248 individuos estan de
acuerdo esto en porcentaje equivale a un 91% de aceptabilidad, informacion

relevante que motiva a la creacion del complejo deportivo.

Luego de haber establecido el porcentaje de aceptabilidad, se procedié al calculo
delmercado objetivo tomando como referencia a la poblacion del afio 2020 que es

de 64.774 habitantes de entre 6 a 60 afios, esto multiplicado por el porcentaje de
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aceptabilidad da como resultado un mercado objetivo de 58.994 personas que
estarian dispuestas en utilizar lasinstalaciones, dando una idea positiva para la

creacion de este emprendimiento.
2.8.2. Demanda proyectada

Para la proyeccion de la demanda se procedera hacer el célculo con la tasa promedio
decrecimiento poblacional del cantdn Pujili, que proporciona el (INEC, 2010) que
es de 1,62%, por lo que se procedera a realizar la proyeccion para los 6 afios
préximos con el fin de conocerla cantidad de clientes futuros, los cuales, haran uso

de las instalaciones afio tras afo.

Tabla N. 11 Proyeccion de la demanda en cantidad de personas

ANO DEMANDA PROYECTADA DE
PERSONAS

2021 79.759
2022 81.051
2023 82.364
2024 83.698
2025 85.054
2026 86.432

Fuente: Proyeccion estimada
Elaborado por: Comina, B. (2022)

Una vez determinada la demanda proyectada para los 6 afios proximos se tiene que
en el afio 2021 la poblacion serd de 79.759, y terminara en el afio 2026 con un
crecimiento poblacional de 86.432, que seran los futuros clientes potenciales del

complejo deportivo del canton Puijili.
2.8.3 Andlisis de la Oferta

En el canton Pujili existen tres complejos deportivos un privado llamado la
Bombonera que en la actualidad cuenta con una cancha de césped sintético y un
bar, dos ptblicos con el nombre “El Calvario” que cuenta con una cancha de futbol
y por otro lado el complejo llamado “Guéapulo” donde existen una cancha de futbol,
pertenecientes a la municipalidad del canton Pujili. Con esta informacion que es de
gran importancia se procedié a determinar los servicios que ofertan a los clientes,
de igual manera los precios que estan establecidos por el alquiler de las canchas y

por ultimo con la informacion que proporciond lasencuestas se tiene una idea clara
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de las necesidades existentes de la poblacion, y como resultado de toda la
informacion recopilada se pretende la creacion de un complejo deportivo que

satisfaga todas las necesidades en un solo lugar con variedades de servicios.
2.8.4. Oferta Actual

Para conocer la oferta actual con la que cuenta el canton Pujili, se tomé en
consideracién a los establecimientos que tienen similares caracteristicas, a las del

presente proyecto, mismasque serviran para el calculo de la oferta.
Complejos deportivos con servicios similares

En esta parte se hace referencia a los negocios que brindan un servicio similar, la
que se pretende realizar en el emprendimiento, como anteriormente ya se menciono

en el cantdn Pujili existen tres lugares que prestan este servicio.

Considerando que son de recurrencia frecuente en los establecimientos, se presenta

en la Tabla 25 la capacidad de los ofertantes en el afio 2022.

Tabla N. 12 Capacidad de los ofertantes

Complejos N° de Horas Total, N° de N° de Total, N° de
deportivos Canchas por partidos  jugadores jugadores = partidos  jugadores

de fatbol  semana al mes mensuales al afio al afio

Bombonera 1 9 36 10 360 432 4320

“El 1 6 24 10 480 288 5760

Calvario”
“Guapulo” 1 6 24 10 480 288 5760
Total 3 21 84 30 1320 1008 15840

Fuente: Informacién de los propietarios de los establecimientos.
Elaborado por: Comina, B. (2022)

2.8.5. Oferta total

Los establecimientos del canton Puijili, tiene la capacidad de prestar este tipo de
servicio a un total de 15840 personas al afio, esta informacion se obtuvo mediante
la recopilacién de datos de los establecimientos ya mencionados, una vez conocida

la oferta actual se procedera al calculo para los 6 afios proximos.
2.8.6. Oferta Proyectada

Con los resultados obtenidos de la oferta actual, se procede al calculo de la oferta

proyectada para los proximos 6 afios, para la proyeccién de la oferta se procedera
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hacer el calculo con la tasa promedio de crecimiento poblacional del canton Pujili,
que proporciona el INEC que es de 1,62%, esto servira para conocer el crecimiento
poblacional y en cuanto incurrela prestacion del servicio de alquiler de canchas en

el canton.

Tabla N. 13 Proyeccion de la oferta en cantidad de personas

ARos Oferta proyectada
personas
2021 15.587
2022 15840
2023 16097
2024 16357
2025 16622
2026 16892

Fuente: Informacién de los propietarios de los establecimientos.
Elaborado por: Comina, B. (2022)
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GréficoN 4
Elaborado por: Comina, B. (2022)

Como se puede observar en la proyeccion de la oferta, se tiene un crecimiento

considerable de la poblacion en los proximos 6 afos.
Demanda insatisfecha

Mediante el célculo de la demanda insatisfecha, ayuda a conocer el mercado que

aun no se cubre en su totalidad y que aun existe necesidades que se pretenden
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satisfacer con la elaboracion del presente proyecto.

Tabla N. 14 Demanda insatisfecha en nimero de personas

AROoS Demanda Oferta Demanda
Proyectada Proyectada Insatisfecha en
numero de
personas
2021 79.759 15.587 64.172
2022 81.051 15.840 65.211
2023 82.364 16.097 66.267
2024 83.698 16.357 67.341
2025 85.054 16.622 68.432
2026 86.432 16.892 69.540

Fuente: Informacién de los propietarios de los negocios.
Elaborado por: Comina, B. (2022)

Una vez elaborada la Tabla 27 de demanda insatisfecha se puede conocer que existe
para el afio 2021 una cantidad de 64.172 personas y para el 2026 se estima 69.540
individuos,que aun no han sido complacidas en las necesidades que ellos tienen al
momento de realizar una actividad deportiva como es el futbol, esto quiere decir que
los establecimientos existentesno cuentan con suficientes canchas deportivas para
satisfacer a la poblacion del cantdén Pujili, es por esta razdén que este proyecto
pretende ser innovador y con instalaciones de primera paraque pueda cubrir las
necesidades del mercado insatisfecho.

Encuesta

1. ¢Ud. estd de acuerdo en la creacién de un complejo deportivo en el
barrio San Juan en donde pueda realizar diferentes tipos de actividades
deportivas? Si la respuesta es No, terminar la encuesta.

Tabla N. 15 Respuestas de la pregunta Nro. 1

Pregunta Frecuencia %

Si 248 91%
No 34 9%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta realizada
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Analisis:
En base a los datos obtenidos se pudo observar que existe aceptacion por parte de

la poblacion con un 91% para la creacién del complejo deportivo, dando este

resultado un porcentaje representativo para la viabilidad del proyecto.

2. ¢Le gustaria practicar en el complejo deportivo la disciplina de Futbol?

Tabla N. 15 Respuestas de la pregunta Nro. 2

Frecuencia %
Pregunta
SI 356 93.19%
NO 26 6.81%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta realizada

Anélisis:

Tomando en cuenta que el futbol es la disciplina mas practicada en el canton Puijili,
se consider0 aplicar esta pregunta en donde afirma que un 93.19% de la poblacion

estarian dispuestos a realizar este deporte en el complejo, lo cual confirma que la

accion de alquilar las canchas daré realce al emprendimiento.

3. ¢Con qué frecuencia practica ésta disciplina de Futbol?

Tabla N. 16 Respuestas de la pregunta Nro. 3

Respuesta Cantidad %
Diario 65 17,02%
Semanal 208 54,45%
Mensual 109 28,53%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta realizada

Analisis:

Los encuestados respondieron acerca de la frecuencia con la que practican este
deporte que un 54,45% lo realiza semanal, el 28,53% lo hace mensualmente y el

17,02% de forma diaria. Por lo que se evidencia claramente que el complejo tendra

mayor demanda de las instalaciones semanalmente.
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4. ¢Qué dias practica ésta disciplina el futbol?

Tabla N. 17 Respuestas de la pregunta Nro. 4

Respuesta Cantidad %
Lunes a viernes 89 23,30%
S&badoy domingo 293 76,70%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta realizada

Anélisis:

El mayor porcentaje de personas que practica el futbol es de 76,70% en el periodo
de sabado y domingo; del lunes a viernes el 23,30%; lo que delimita los dias de
mayor fluidez de clientes. Por lo que inicialmente se debe considerar el desarrollo
de un plan de marketing para incrementar las précticas de lunes a viernes para de

esta forma tener una ocupacién operativa al maximo; igualmente se debe disefiar

estrategias para los dias de mayor fluidez de clientes.

5. ¢En qué horario practica ésta disciplina de Futbol?

Tabla N. 18 Respuestas de la pregunta Nro. 5

Respuesta Cantidad %
Diurno 234 61,26%
Nocturno 148 38,74%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta realizada

Anélisis:

El 61,26% manifiesta que practica futbol en horario diurno y el 38,74% desarrolla
esta actividad en una jornada nocturna. De esta manera se determina los niveles de
ocupacidén que podrian tener las instalaciones del centro deportivo que es el foco del

presente estudio. Y de esta manera generar planes de accion para que los clientes

tengan una experiencia positiva al hacer uso de estas instalaciones.
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6. ¢En qué canchas ha practicado esta disciplina de Fatbol?

Tabla N. 19 Respuestas de la pregunta Nro. 6

Respuesta Cantidad %

De tierra 73 19,31%
De Cemento 82 21,41%
Césped 73 19,06%
sintético

Césped natural 154 40,21%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta realizada

Anélisis:

En referencia al tipo de canchas en que se practica el futbol el 40,21% lo desarrolla
en césped natural, mientras que el 21,41% en canchas de cemento, el 19,31% en
tierra, y en césped sintético el 19,06. El mayor porcentaje es hacia el uso de césped
natural, informacién importante ya que determina el perfil de preferencia de los

clientes potenciales.
7. ¢Le gustaria practicar esta disciplina de futbol en canchas adecuadas?

Tabla N. 20 Respuestas de la pregunta Nro. 7

Respuesta Cantidad %

Si 376 98,43%
No 6 1,57%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta realizada

Anélisis:

Ante la pregunta de la practica de este deporte en canchas adecuadas, el 98,43%
responde de manera afirmativa y el 1,57% de forma negativa, por lo que indica que
existe una aceptacion por parte de los encuestados para la practica del futbol en

condiciones adecuadas y debidamente disefiadas para tal fin, de esta manera se

puede observar que la propuesta cumple ampliamente estos requerimientos.
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8. ¢SiUd. tuvieralaoportunidad de alquilar canchas de césped natural cuanto

estaria dispuesto a pagar por una hora?

Tabla N. 21 Respuestas de la pregunta Nro. 8

Respuesta Cantidad %

De 12 a 14 dolares 327 85,60%
De 15 a 16 dolares 42 10,99%
De 17 a 18 dolares 13 3,40%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta realizada

Anélisis:

En relacion al valor que los encuestados disponen para pagar el 85,60% el valor
entre $12,00 de $14,00, el 3,40% en intervalos entre $17 a $18 y el 10,99% en el
pago de $15 a $16, esto delimita el nivel de valor en relacion al pago del alquiler de
la cancha en césped natural, por parte de los clientes potenciales en este caso.

Referencias que se debe tomar en cuenta para la proyeccién financiera de la

propuesta.

9. ¢Aparte de la disciplina de futbol que otro tipo de deporte le gustaria

realizar?

Tabla N. 22 Respuestas de la pregunta Nro. 9

Respuesta Frecuencia %

Bailo terapia 89 23,30%
Basquet 89 23,30%
Voleibol 137 35,86%
Gimnasio 139 36,39%

Fuente: Encuesta realizada
Analisis:
En relacion a la preferencia de la practica de otras actividades deportivas, el 36,39%

considera el gimnasio, el 35,86% se inclina por la practica del voleibol, mientras que

el basquet y la bailo terapia solo el 23,30% consideran la practica del mismo. En este
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sentido esta informacion se perfila hacia el contenido de la propuesta comercial que
el Complejo Deportivo Byalcom tiene para los pobladores del Canton Puijili y las

Zonas adyacentes.

10. ¢ Si el complejo deportivo cuenta con un gimnasio cuanto estaria dispuesto

a pagar mensualmente por usar las instalaciones?

Tabla N. 23 Respuestas de la pregunta Nro. 10

Respuesta Cantidad %

De 20 a 25 dolares 340 89,01%
De 26 a 30 dolares 34 8,90%
De3la35dolares 8 2,09%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta realizada

Anélisis:

Para determinar el valor que los encuestados estarian dispuestos a pagar
mensualmente en el uso de un gimnasio el 89,01% se inclina por valores en
intervalos entre el $20 y $25. El 8,90% se inclina por pagar entre $26a $30 y el
2,09% tendria la disposicion de pagar $31 a $35. En este sentido es importante

sefialar que la propuesta originalmente tiene un espacio para un gimnasio, por lo

que este dato es significativo para conocer la disponibilidad de pago en el mercado.

11. ¢Sr. Padre de familia, si el complejo deportivo (Byalcom) apertura una
escuela de futbol para nifios mayores de 6 afios estaria de acuerdo en enviar

asus hijos?

Tabla N. 24 Respuestas de la pregunta Nro. 11

Respuesta Cantidad %

Si 355 92,93%
No 27 7,07%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta realizada
Analisis:
Considerando que ya se especificd que para efectos de la encuesta se aplico en

personas mayores de edad y que sean padres se obtienen los siguientes resultados:
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el 92,93% responde de manera afirmativa en relacién a la decision de inscribir a los
hijos en una escuela de fatbol para nifios mayores de 6 afios. Por lo que este
resultado evidencia el volumen de demanda en referencia a este aspecto que existe

en la zona. Por lo que la propuesta debe fortalecer esta servicio.

12. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar mensualmente por enviar a la escuela de
fatbol (Byalcom) a sus hijosy/o familiares?

Tabla N. 25 Respuestas de la pregunta Nro. 12

Respuesta Cantidad %

De 20 a 25 délares 340 89,00%
De 26 a 30 délares 26 6,80%
De 31 a 35 délares 16 4,18%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta realizada

Anélisis:

El 89,00% de los encuestados se ubica en intervalos de $20 a $25, como pago
mensual de referencia para una escuela de futbol, mientras que el 6,80% dispone el
pago entre $26 a $30 y solo el 4,18% se ubica en el pago de $31 a $35. Generando
de esta forma la proyeccion de la propuesta econdmica en el centro deportivo
Byalcom, tomando en cuenta, que en esta escuela de futbol los instructores son

altamente calificados y las instalaciones de primera calidad, con el respaldode

servicio médico durante la practica.

13. ¢ Sr. Padre de familia, le gustaria participar en campeonatos de futbol que

va a realizar el complejo deportivo (Byalcom)?
Tabla N. 26 Respuestas de la pregunta Nro. 13

Respuesta Cantidad %

Si 360 94,23%
No 22 577%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta realizada

Analisis:

El 94,23% de encuestados responde de manera afirmativa, en relacion al interes de
participar en los campeonatos de futbol que organice el Complejo deportivo
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Byalcom, lo que representa un gran apoyo para aplicar este servicio dentro del

proyecto.

14. ¢Sr. Padre de familia le gustaria que el complejo deportivo (Byalcom)

cuente con un Bar- Restaurante?

Tabla N. 27 Respuestas de la pregunta Nro. 14

Respuesta Cantidad %

Si 368 96,33%
No 14 3,67%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta realizada

Anélisis:

El 96,33% manifiesta positivamente en relacion a la disposicion de un Bar-
Restaurante dentrode las instalaciones del centro deportivo. Elemento que amplia la
oferta de la propuesta, por loque se debe estructurar de forma detallada los servicios
que se pudieran prestar en referencia ala celebracién de momentos especiales,

capacitaciones o conferencias. De razon de mantener plena actividad en el area y

asi obtener otro ingreso.

15. ¢ Qué servicios adicionales le gustaria encontrar en el complejo deportivo
(Byalcom)?

Tabla N. 28 Respuestas de la pregunta Nro. 15

Respuesta Frecuencia %

Wifi Gratis 256 67,02%
Parqueadero privado 146 38,22%
Accesorios deportivos 189 49,48%
Pantallas gigantes 94 24,61%

Fuente: Encuesta realizada

Anélisis:

El 67,02% se inclina por tener conexion de internet gratis, el 49,48% se inclina por
tener la disponibilidad de accesorios deportivos, el 38,22% considera una propuesta
de valor parqueadero privado y el 24,61% manifiesta que pantallas gigantes podrian

ser servicios adicionales que se encuentren en el centro deportivo. Por lo que es

importante considerar estos requerimientos para generar valor agregado en la
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propuesta.
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Tabla N. 29 Analisis FODA

FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Conocimiento adquirido de
Administracion de Empresas.
Diversificacion de servicios enlas
instalaciones

Nivel adecuado de formacion
profesional para la ejecucion de las
labores en el area deportiva.

DEBILIDADES

Falta de experiencia al
anprender un negocio.

Falta de informacion por parte de
los usuarios.

Carencia de un plan de marketing.

Elaborado por: Comina, B. (2022)
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Trabajar con capital propio
Integracion entre adultos

mayores y nifios.

Facilidad de acceso para los
Moradores del sector y aledafios.

AMENAZAS

Presencia de nuevos potenciales
competidores.

Competencias en costos en la
oferta del servicio.

Situacion pandémica actual.



Tabla N. 30 Analisis DAFO

ESTRATEGIAS FA

Mediante el conocimiento adquirido en la
Maestria de Administracion de Empresas
se va poder estudiar mas a fondo las
estrategias, ventajas, desventajas de los
competidores y de esa manera mantener
una superioridad sobre la
competencia.(F1; Al)

. Con la diversificacion de los servicios
en las instalaciones del complejo
contribuird para que los productos y
servicios que oferten las instalaciones
estén acorde a los costos para los clientes
y no busquen otras alternativas. (F2; A2)
Con la experiencia adquirida en el &mbito
deportivo, tomar en cuenta las
enfermedades  respiratorias, y los
problemas que conlleva realizar actividad
fisica sin haberse realizado examenes
previos o prueba de Covid por la situacion
actual que estd atravesando el mundo
entero.(F3; A3)

ESTRATEGIA DA

La falta de experiencia al emprender
algin tipo de negocio tiene como
consecuencia  no  satisfacer  las
necesidades de los clientes, lo cual tiene
como resultado que los nuevos
competidores ganen el mercado objetivo
propuesto por la institucién. (D1; Al)
Dar comodidades de pago paralos nifios,
jovenes y adultos para que puedan ser
parte de la escuela de futbol o algln otro
tipo de servicio que ofrece el complejo
deportivo teniendo en cuenta la
informacion brindada por los posibles
potenciales clientes que haran uso de las
instalaciones (D2; A2)

Realizar investigaciones de un plan de
marketing y asi estar mas al tanto de sus
ventajas que pueda ayudar a la institucion
para ser lideres en el mercado teniendo en
cuenta que la pandemia actual conlleva
una serie de dificultades al poder atraer
clientes a la institucion. (D3; A3)

Elaborado por: Comina, B. (2022)
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ESTRATEGIAS FO

Poner en préctica los conocimientos
adquiridos en la Maestria de
Administracion de Empresas para
poder llevar de la mejor manera la
parte financiera de la empresa.
(F1:01)

Con la variacion de servicios en las
instalaciones va a contribuir para que
asistan al complejo deportivo nifios,
jovenes y adultos de diferentes
edades gustos y preferencias para
vivir una experiencia Unica. (F2:02)
Mediante la formacion profesional
en el ambito deportivo, va a
contribuir que los moradores del
barrio y sus alrededores sientan el
deseo de asistir al complejo
deportivo para poder satisfacer sus
necesidades en la  actividad
deportiva. (F3; O3)

ESTRATEGIA DO

Con el capital propio que cuenta la
institucion contratar personal con
experiencia en cada area de trabajo
para sacar adelante el emprendimiento
y que la empresa no llegue a la quiebra.
(D1:01)

Realizar un seguimiento de gustos y
preferencia de los clientes que ayude
al fortalecimiento del negocio con la
integracion de los nifios y adultos
mayores ya que por la falta de
informacion por parte de los usuarios
puede ser una desventaja para la
institucion al momento de dar el
servicio.(D2; O2)

Mediante la creacién de un plan de
marketing permitird dar a conocer de
mejor manera y detallada los servicios
que ofrece el complejo deportivo a los
moradores del barrio siendo los
principales clientes por la facilidad que
existe al llegar a la institucion. (D3;
03)



2.9. ESTUDIO TECNICO
2.9.1 Localizacion

Para la ubicacion del complejo deportivo se tomd en cuenta algunos aspectos
demogréaficos importantes como el lugar, debe ser cercano para las personas, de
facil acceso a la localidad que cuente con todos los servicios basicos todo esto con
la finalidad de que los consumidores puedan acercarse a las instalaciones sin ningun

problema y puedan disfrutar y divertirse sanamente.

Para la localizacion del proyecto se ha considerado dos aspectos:

2.9.2. Macro Localizacion

El desarrollo de la propuesta se realiza en la provincia de Cotopaxi, la cual,es una
de las 24 provincias que constituyen la Republica del Ecuador, ubicada en elcentro
del pais, en la region Sierra, colindando con la hoya de Patate en el este y enlos
extremos externos en la cordillera occidental en el oeste. La capital es la ciudadde
Latacunga, siendo esta la mas grande en extension de tierra y mayormente poblada.
La extensidn territorial es de aproximadamente 6.085 kmz, siendo la décima quinta
provincia del pais por extension. Limita al norte con Pichincha y Santo Domingo
de los Tsachilas, al sur con Tungurahua y Bolivar, por el occidentecon Los Rios y

al oriente con Napo, en la Figura 20, se presenta una distribucion territorial.
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Grafico 5 Macro localizacion del Complejo Deportivo BYALCOM

Fuente: https://www.google.com.ec/maps

2.9.3. Micro Localizacién

La localizacion del complejo deportivo BY ALCOM seré en el canton Pujili,el cual,
es una entidad territorial sub nacional del Ecuador, de la Provincia de Cotopaxi. Se
fundo6 en 1657. Especificamente, en el Barrio San Juan, el cual limitaal norte con la
calle Collas, 4 esquinas y Puijili, al sur con Isinche Grande (Santuariodel Nifio de
Isinche), al este Barrio Jesus de Nazaret y al oeste Comunidad Cachi poblacion del

barrio. En la figura 21, se evidencia la localizacion grafica referida.
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Graéfico 6 Macro localizacion del Complejo Deportivo BYALCOM

Fuente: https://www.google.com.ec/maps
2.9.4. Flujo grama de Procesos

Por medio del flujo grama de procesos se establecera las actividades que se llevaran
a cabo para el alquiler de las canchas de césped natural, con el propoésito de prestar
un servicio de calidad se contara con personas que estén encargadas pararealizar este
tipo de trabajo, ofreciendo de esta manera a los clientes confianza al momento que
quieran hacer uso de las instalaciones. A continuacion, se presentara el flujo grama
de procesos en donde se destinara los procedimientos que se necesitaran para el
alquiler de cualquier tipo de servicio que se esta prestando.
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE ATENCION AL CLIENTE
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Graéfico N. 7 Flujograma de procesos

Elaborado por: Comina, B. (2022)

DEJA SUS
= PERTENENCIAS EN
EL CASILLERD

RETIRA SUS
PERTEMENCIAS

Descripcion de los procesos a realizar llegada del cliente

A las instalaciones del complejo deportivo BYALCOM para realizar actividades

deportivas como es jugar un partido de fatbol, voleibol, gimnasio y opcional si

desea consumir en el bar-restaurante.

Reservacion

Esta es una estrategia que utilizan las empresas con la finalidad de ofrecerun buen

servicio a los clientes.

Verificacién de datos

Esto se lo hace con el propdsito de conocer al cliente y asi tener responsablespara el

correcto uso de las instalaciones del complejo deportivo.
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Cancelacion del valor de la cancha

El equipo conformado por 7 personas cancelara la cantidad de $15 dolaresvalor

que se cobrara por cada hora de juego.
Entrega de implementos necesarios para el juego

La empresa debe entregar los implementos necesarios para los equipos queconsiste
en balones, chalecos y si son partidos en la noche se contard con iluminacion

adecuada para el juego.
Camerinos

El complejo deportivo contard con camerinos para que los clientes puedan sentirse
comodos al alistarse para el encuentro deportivo.

Juego del partido de futbol

Este juego se dara de siete contra siete personas durante una hora o mas

dependiendo de las horas reservadas.
Fin del juego y entrega de los implementos

Una vez finalizado el partido el cliente tiene la obligacion de acercarse a la

administracion para entregar todo el equipo proporcionado para el juego.
Distribucion del complejo DeportivoTerreno

Las dimensiones del terreno para poder construir este complejo deportivo son de
4200 metros cuadrados, el mismo que esta ubicado en el barrio San Juan del canton
Pujili, este lugar es idéneo para la ejecucién de este proyecto ya que cuenta con

todos los servicios basicos y es muy facil el acceso.

Para la ejecucion de este proyecto se dividira por areas, los mismos que estaran

distribuidos de la siguiente manera.

. Area Administrativa

. Area de Recreacion

. Area de Alimentos

. Area de Gimnasio

. Area de Salon de Eventos
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o Area del Parqueadero
Requerimientos para la construccion del complejo deportivo

Después de haber conocido el disefio del complejo deportivo, se procede a enlistar
todo lo que se requerira para su ejecucion al 100%, esto se lograra envase a

cotizaciones de expertos en la construccidén de complejos deportivos.
Terreno

Para la ejecucion de este proyecto, el terreno es de propiedad de uno de lossocios,
que estd dispuesto a utilizarlo para la construccion del complejo deportivo

BYALCOM, con una dimensién de 3.500 metros cuadrados.
Césped Natural

El césped natural que se utilizard en cada cancha de futbol es de 600 metros
cuadrados, es este caso como se va a realizar la construccién de dos canchas se

necesitara 1200 metros cuadrados.

Tabla N. 31 Costo césped natural

Concepto Area m2 Costo Unitario Valor Total
Césped Natural 1200 $7,20 $8.640,00
TOTAL $8.640,00

Elaborado por: Comina, B. (2022)

Edificio e instalaciones

El costo para la construccion del edificio comprende el valor de la obra totalmente

construida.
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Tabla N. 32 Costo edificio e instalaciones

Concepto Cantidad  Area m2
Area 2 100
Administrativa

Camerinos 2 200
Barios 2 80
Gimnasio 1 150
Bar-Restaurante 1 250
Salén de eventos 1 600
Parqueadero 1 400
Canchas 2 1200
TOTAL 2980

Elaborado por: Comina, B. (2022)

2.10. ANALISIS FINANCIERO
Proyeccién
2.10.1. Balance General Proyectado

Tabla N. 33 Balance General Proyectado

Activos

Equipos de Oficina
Terreno

Edificio

Total Activos
Pasivos

Total Pasivos
Patrimonio

Capital Suscrito
Elaborado por: Comina, B. (2022)

Costo
Unitario

20,00

15,00
10,00
13,00
15,00
17,00
8,00
7,20
105,20

Valor Total
$
2.000,00

3.000,00
800,00
1.950,00
3.750,00
10.200,00
3.200,00
8.640,00
33.540,00

3.500
26.250
45.544
75.294

75.294

Es importante sefialar que el valor del Terreno esta referenciado segun la Ordenanza

gue Regula la Formacién de los Catastros Prediales Urbanos y Rurales, la

Determinacion, Administracion y Recaudacion del Impuesto a los PrediosUrbanos
y Rurales para El Bienio 2019 -2020 del Canton Pujili.

Ademas, es importante sefialar que el terreno es propiedad de uno de los socios, por

lo que esté integrado dentro del capital suscrito del Balance General Proyectado.
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2.10.2. Estado de Resultados

Tabla N. 34 Estado de Resultados

Estado de Resultados Proyectado Afio 2022

INGRESOS
Ventas
11.520,00
Costo de Ventas
2.580,00
Total Utilidad Bruta en Ventas
14.100,00
GASTOS
Gastos Operacionales
Gastos de Ventas
595,00
Gastos Administracién
3.298,00
Gastos Financieros
200,00
Total Gastos Operacionales
4.093,00
Utilidad en Operacion
10.007,00

Elaborado por: Comina, B. (2022)
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2.10.3. Flujo de Caja Proyectado primer afio

Tabla N. 35 Flujo de caja proyectado primer afio

Partidas
INGRESOS
Ventas

Total Ingresos
EGRESOS
Nomina
Seguridad Social
Servicios
Publicos
Publicidad
Otros Gastos
Total Egresos
Flujo de Caja
Financiero

Enero

15922
15922

2800
336
319

250
50
3755
12167

Febrero

15922
15922

2800
336
319

250
50
3755
12167

Marzo Abril Mayo Junio Julio

15922 15922 15922 15922 15922
15922 15922 15922 15922 15922

2800 2800 2800 2800 2800
336 336 336 336 336
319 319 319 319 319

250 250 250 250 250
50 50 50 50 50
3755 3755 3755 3755 3755
12167 12167 12167 12167 12167
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Agosto

15922
15922

2800
336
319

250
50
3755
12167

Septiembre

15922
15922

2800
336
319

250
50
3755
12167

Octubre

15922
15922

2800
336
319

250
50
3755
12167

Noviembre

15922
15922

2800
336
319

250
50
3755
12167

Diciembre

15922
15922

2800
336
319

250
50
3755
12167

Total

191064

45060
146004



Indicadores de evaluacion financiera

El anélisis financiero usa los estados financieros y se evalta la informacion de tal
manera que se puede determinar el estado actual en que se encuentra una empresa.
Mediante el estudio de los estados financieros, se busca identificar las deficiencias
y problemas potenciales de una empresa, y asi poder tomar medidas que puedan

corregir losmismos.

No solo el andlisis financiero permite evaluar la actualidad, sino que da la
posibilidad de tomar decisiones a futuro relacionadas con la administracion de una

empresay maximizar la utilidad.
TMAR — Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Es también llamada costo de capital o tasa de descuento. Para formarse, toda
empresa debe realizar una inversion inicial. El capital que forma esta inversion
puede provenir de varias fuentes: de inversionistas, de éstos con empresas, de

inversionistas y bancos o de una mezcla de inversionistas, empresas y bancos.

Como sea que hayan sido las aportaciones del capital, cada uno de ellos tendra un
costo asociado al capital que aporte y la nueva empresa formada tendra un costo de
capitalpropio. Antes de invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima
de ganancia sobre la inversién propuesta, llamada tasa minima aceptable de
rendimiento (TMAR).

Es decir, la tasa minima aceptable de rendimiento, es la rentabilidad minima que un
inversionista espera obtener de una inversion, considerando el indice inflacionario

mas el margen de utilidad del proyecto.

La férmula para el calculo es:

TMAR= indice inflacionario + margen de utilidad por el riesgo del proyecto. Donde:
Riesgo del proyecto: 12%

indice inflacionario se realizara una proyeccion por cinco afios, en la Tabla 13
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Tabla N. 36 Tasa de inflacion proyectada

Tasa de Inflacion Proyectada
Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Valores -001 2,14 1,83 1,5 1,3 1
porcentuales

Elaborado por: Comina, B. (2022)
Fuente: Statista Research Department 2021

Una vez obtenidos los datos se procede al célculo estimado proyectado hasta 2026.

Tabla N. 37 Calculo TMAR

Variables 2021
TIP 2,14%
Riesgo del Proyecto 12%
TMAR Anual 14,14%

Elaborado por: Comina, B. (2022)

VAN- Valor Actual Neto

Consiste en actualizar a valor actual presente los flujos de caja futuros que
va a generar el proyecto, descontados de un tipo de interés, tasa de descuento o tasa
minima aceptable de rendimiento, y compararlos con el importe inicial de la

inversion. La formulaes la siguiente:

VAN =-A+FC1+FC2+FC3+FC4 +FC5

(1+r) 1 (1+r) 2 (141)3 (1+r) 4 (1+41) 5
Donde:

A: Inversion Inicial
FC: Flujos de caja n: Namero de afios
r: Tipo de interés (tasa de des cuento)

1/(1+r)™n : F actor de des cuento para ese tipo de interés y ese nimero de afioFCD:

F lujos de caja Descontados

A = Inversién Inicial + Capital de Trabajo
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Se presenta la Tabla 26, la cual, expone el total de flujo de caja proyectado,
partiendo de la estimacion de tallada del afio 2022, considerando la Tasa de interés

proyectada, por el Banco Central del Ecuador expuesta en la Tabla 28.

Tabla N. 38 Flujo de caja proyectado

Flujo de Caja Proyectado desde 2.021 al 2.026
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Flujo  144.768,00 146.000,00 148.671,80 146.001,50 146.001,30  146.001,00
de

Caja

Elaborado por: Comina, B. (2022)

Tabla N. 39 Calculo de Valor Actual Neto

N 0 2022 2023 2024 2025 2026
A 75.294,00
FC 146.000,00 148.671,80 146.001,50 146.001,30  146.001,00
R 14,14% 14,14% 13,83% 13,50% 13,30% 13,00%
(1+r)™n 1,985963 19111012  1,8835593 1,8670225 1,8424352
1/(1+n™n 0,5225620 0,52325853 0,53090974 0,53561219 0,54275994
FCD 75.639,00  77.793,79  77.513,62  78.200,08  79.243,49
VAN 345,00 2.499,79 2.219,62 2.906,08 3.949,49
Elaborado por: Comina, B. (2022)
NOTA:

Si VAN >0= El proyecto es rentable

Si VAN <0= EI proyecto no es rentable

Tasa Interna de Retorno

Se le Ilama tasa interna de retorno porque supone que el dinero que se gana afio con
afio sereinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento generada

en su totalidad en el interior de la empresa por medio de reinversion.
Si TIR > a tasa de descuento (r) = El proyecto es factible

Si TIR < atasa de descuento (r) = El proyecto no es factiblePara el proyecto la Tl
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Tabla N. 40 Tasa interna de retorno

Periodo 2021

Tasa de descuento 1,94
TIR 22,5%
Tasa de Descuento (r) 14,14%

Elaborado por: Comina, B. (2022)

PRI - PAYBACK - Periodo de Recuperacion de la Inversion

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en cuanto
tiempose recuperara el total de la inversion a valor presente. Puede revelarnos con

precision, en afios, meses y dias, la fecha en la cual seré cubierta la inversion inicial.
Para calcular el PRI se usa la siguiente férmula:

PRI=a+(b-¢)
d

Donde:
a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se

recupera lainversion.
d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.Sustituyendo:

Tabla N. 41 Periodo de Recuperacion de Inversion

Periodo de recuperacion de la inversion

ARo inmediatamente recupera la inversion 4
Inversion inicial 75294
Flujo de efectivo acumulado del afio inmediatamente Anterior 586.674,60
Flujo de efectivo del afio que recupera la inversion 146.001,00
Tiempo de Recuperacion de la Inversion Afios 0,49

Elaborado por: Comina, B. (2022)

R- B/C - Relaciéon Beneficio Costo
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La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado
de resultado, para determinar cuéales son los beneficios por cada peso que se
sacrifica en el proyecto. Se trae a valor presente los egresos netos de efectivo del

proyecto.
Su férmula:

Relacion C/B= Ingresos Totales Netos/ Costos TotalesRelacion costo Beneficio=
14100/2580

Relacion Costo Beneficio= 5,46
iR- Indice de Rentabilidad

El indice de Rentabilidad (IR) es un método de valoracion de inversiones que mide
el valoractualizado de los cobros generados, por cada unidad monetaria invertida en
el proyecto deinversion. Analiticamente se calcula dividiendo el valor actualizado

de los flujos de caja dela inversion por el desembolso inicial.

Se calcula vinculando el flujo futuro de fondos descontados con la inversion
requerida (VAN / Inversion Inicial) *100.

Tabla N. 42 indice de Rentabilidad

Indice de Rentabilidad

2021 2022 2023 2024 2025 2026
VAN 56,67 69,93 2499,79 2219,62 2906,08 3949,49
IR 0,05 0,09 3,32 2,95 3,86 5,25

Elaborado por: Comina, B. (2022)

PE — Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio, punto muerto o umbral de rentabilidad, es aquel nivel de

ventasminimo que iguala los costes totales a los ingresos totales.

Su formula:

Siendo:
Cf: Costos Fijos

Pvu: Precio de Venta UnitarioCvu: Costo Variable Unitario Qe: Punto de Equilibrio
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Sustituyendo valores:
Qe=7,16
Indices Financieros Utilidad sobre Ventas

Con este indice se conoce, la rentabilidad de las ventas de en comparacién con el

costo deventas y la capacidad de la empresa para cubrir gastos operativos.
Férmula:

Utilidad Sobre Ventas: Ventas-Costo de Ventas/Ventas Utilidad sobre Ventas:
2,85%

Rendimiento sobre inversion

El rendimiento sobre la inversion mide la cantidad ganada o perdida de una
inversion como proporcidn de la inversion inicial en términos porcentuales. Es una

herramienta de mucha utilidad para saber qué tan rentable resultaria una inversion.
Férmula:

ROI= Ganancia — Inversién/InversionROI= 120084-75294/120084

ROI=0.37 %

Nivel de Liquidez

Es la velocidad con que un activo se puede vender o intercambiar por otro activo.
Cuanto mas liquido es un activo méas rapido lo podemos vender y menos

arriesgamos a perder al venderlo.
Férmula:

Nivel de Ligquidez= Activo Circulante/Pasivo a Corto PlazoNivel de Liquidez=
75.294/ N/A

Nivel de Liquidez= 75.294
Nivel de Endeudamiento

Es uno de las ratios de solvencia y un indicador financiero que se basa en la
comparacion de los pasivos y el patrimonio neto para obtener una cifra que

determina la solvencia de una organizacion; es decir, por cada dolar que produce tu
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empresa, qué porcentaje corresponde a una deuda.

Férmula:

Nivel de Endeudamiento = Pasivo/Patrimonio NetoNivel de Endeudamiento=
Razon Corriente

La razon corriente, indica qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas
por el activo, cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al
vencimiento delas deudas. La calculamos dividiendo el activo corriente entre el

pasivo corriente.

Férmula:

Razon Corriente= Activo Corriente/Pasivo CorrienteRazon Corriente= 75.294/N/A
Razon Corriente= 75.294

Rotacion de Activos

Es un indicador financiero. A través del cual, se mide el porcentaje de retorno que
generan los activos netos de una empresa. En otras palabras, la eficiencia con la que

una empresa utiliza sus activos netos para generar ingresos de ventas.
Férmula:

Rotacion de Activos=Ventas Netas/ Activo Fijos Netos Rotacion de Activos=
140000/75.294

Rotacion de Activos= 1.85
2.11. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
2.11.1. Estructura

La propuesta administrativa esté trazada con la finalidad de ayudar a la empresa a
estar adelantada al futuro y se puede desplegar de la mejor manera fijandouna ventaja

competitiva y estableciendo una imagen en la mente del consumidor.
2.11.2. Descripcion del negocio

La empresa contara con un sistema administrativo y organizacional ademasse

establecera valores, objetivos, politicas y aspectos necesarios que avalen la creacion
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del complejo deportivo.
2.11.3. Nombre o razén social

El nombre comercial para la presentacion de servicios deportivos serd original
puesto que el nombre esta elegido por el propietario y posee un gran valor
significativo, el mismo que permitird que los clientes puedan identificarlo sin
ningun problema por lo cual la nueva empresa llevard el nombre de BYALCOM

establecimiento de recreacion en pro del deporte.
2.11.4. Mision

Ser un complejo deportivo referente que lidere y promueva la préctica del deporte
de cada uno de nuestros clientes, con el propdsito de impulsar la participacion de
los nifios, jovenes y adultos en actividades deportivas, y de esta manera mejorar la

calidad de vida de cada una de las personas.
2.11.5. Vision

Promover en nuestros socios y clientes el deporte profesional y competitivo,con la
finalidad de ser un complejo deportivo innovador, con profesionales altamente
capacitados y calificados que presten un servicio que satisfaga lasnecesidades y
expectativas de cada una de las personas, en instalaciones modernasy adecuadas

para la practica deportiva.
2.11.6. Valores

Trabajar en equipo. Ser un complejo deportivo con el enfoque al trabajo en
equipo, con el objetivo de prestar un servicio de calidad para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

Responsabilidad. Trabajar de manera ardua con capacitacion constante para la
prestacion de servicios de manera profesional, con la finalidad de fomentaren
nuestros nifios, jévenes y adultos la practica deportiva, y de esta forma mejorar la

calidad de vida de la sociedad.

Innovacion. Mejoramiento constante de nuestras instalaciones y la capacitacion
constante de nuestros instructores para dar un valor afiadido a la préactica del deporte

y prestar un servicio de calidad.
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Perseverancia. Motivar a nuestros socios y clientes con el objetivo de avanzar,
crecer y persistir en la préctica deportiva con el propdésito de formar jugadores

profesionales.

Disciplina. Generar en nuestros nifios, jovenes y adultos un habito deportivo, y de

esta manera mejorar sus vidas.
2.11.7. Objetivos
General

Determinar a los potenciales clientes que haran uso de nuestras instalacionesen el
arriendo de canchas naturales, escuela de futbol, utilizacion de gimnasio y bar-
restaurante lo que permitira el discernimiento de la factibilidad de la creacién de un

complejo deportivo en el barrio San Juan del canton Pujili.
Especificos
Determinar la oferta y su participacion en el mercado actual.

Identificar a la demanda potencial e insatisfecha, conociendo ademas sus
necesidades, evidenciando la necesidad de la creacién de un complejo deportivo

con instalaciones adecuadas.

Establecer los costos de los diferentes servicios que se prestaran en elcomplejo

deportivo.
2.11.8. Analisis situacional

El presente estudio de factibilidad estad orientado a la creacion de uncomplejo
deportivo en el cantdn Pujili, especificamente en el barrio San Juan. Estaidea se dio
por la alta demanda que tiene el canton en cuanto se refiere a la practicadeportiva, y
unos de los problemas mas comunes en el canton es el no contar con instalaciones
adecuada para practicar deporte, especialmente el futbol. Los negocios que se
dedican a al alquiler de canchas deportivas estdn muy saturados y con instalaciones
poco adecuadas, esto ocasiona que los clientes tengan un malestaral momento que
quieren hacer deporte, debido a todas estas falencias existentes enel canton se

pretende la creacion de un complejo que satisfaga todas las necesidades.

Por lo tanto para conocer la viabilidad de este emprendimiento se realizara el
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estudio del entorno, el mismo que ayudara a tener un conocimiento del pasado
presente y futuro del mercado al cual se esté introduciendo y de esta manera poder
solucionar posibles problemas existentes, de igual manera se conocera el perfil del
consumidor con el propoésito de prestar un servicio de calidad y satisfaga cada una
de sus necesidades, también se presentara un estudio de mercado, un estudio técnico

y el estudio financiero.
2.11.9. Politicas

Las politicas de la nueva empresa estan realizadas a partir de la mision con

compromiso Yy responsabilidad de cada uno de los directivos.

Brindar el servicio con respeto a todos los clientes que visiten el complejodeportivo
BYALCOM.

Salvaguardar el entorno ambiental y la seguridad de todos los clientes.
Brindar instalaciones apropiadas, comodas y atrayentes a nuestros clientes.
2.11.10. Estrategias

Ejecutar eventos deportivos para empresas, compafiias y publico en general,
poniendo a disposicion todos los servicios que brinda el complejo deportivopara el

entretenimiento sano de nuestros clientes.

Brindar un servicio de calidad y comodidad a todos los clientes que visitenel
complejo deportivo BYALCOM.

Promover al futbol como deporte principal, a través de la ayuda de una escuela
temporal y permanente con el objetivo gque tanto los nifios como jovenes ejerza esta

disciplina.
2.11.11. Estructura funcional

Complejo deportivo BYALCOM, contara con un organigrama que sedescribe a

continuacion en el esquema.
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GERENTE
Representante legal de la empresa
Establecer Mision y Vision claras hacia
donde esta orientada la empresa
Establecer plan de administracion para la
empresa

SECRETARIA
Apoyo a la gerencia
» Recepcién, archivo vy
envio de documentos de
la empresa

CONTABILIDAD
Establece la  realidad
financiera de la empresa|
en tiempo real

v v
PECETING RECURSOS HUMANOS

. Encargada de realizar
Establece estrategias que . ;
] estrategias de reclutamiento de
permitan a la empresa

. ersonal apto para ocupar
posesionar en el mercado y P apto p P

) - vacantes disponibles en
atraer a clientes potenciales - .
distintas &reas de la empresa

Graéfico 7 Organigrama Funcional

Elaborado por: Comina, B. (2022)

2.11.12. Descripcion de cargos del equipo de trabajo del complejo deportivo
BYALCOM

e Gerente general

e Secretaria

e Personal de ventas

e Personal de limpieza
e Entrenador

e Guardia
2.11.13. Funciones
Gerente General

El gerente general es la persona encargada de representar a la empresa de acuerdo
con los temas relacionados con el negocio, asi como también de coordinarlos
diferentes servicios que ofrece el complejo deportivo a sus clientes y supervisara
todo el personal que se encuentra bajo su cargo y sus funciones. Toma decisionesen
cuanto a la imagen, aseo, orden y la atencion a los clientes, presentar los resultados

financieros, informes de gastos y de cumplir con los objetivos propuestos.
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Secretaria

Es la persona encargada de apoyar al gerente para llevar a cabo el cumplimiento de
los objetivos de la empresa, remite y recibe documentos tales como oficios,
solicitudes e informes archiva y mantiene el orden de los documentos.Realiza un
control adecuado de los documentos para evitar inconvenientes como lapérdida de

algunos ellos, elabora actas, oficios en el caso de realizar acuerdos.
Cajero

La persona encargada debera realizar el cobro de entrada por los servicios que
brinda el complejo deportivo BYALCOM, recibe y entrega cheques, dinero en
efectivo, dep6sitos bancarios a proveedores y clientes. Registra directamente los
movimientos de entrada y salida de dinero, realiza arqueo de caja, atiende a las
personas gue soliciten informacion, elabora periédicamente registros de ingresos y

gastos por caja.
Entrenador

El entrenador de fatbol sera la persona encargada de dirigir a los nifios jovenes y
adultos, a practicar este deporte de la manera correcta, de igual manera esta persona

estard encargada del entrenamiento de nifios de la escuela de futbol.
Personales de limpieza y mantenimiento

El personal de limpieza y mantenimiento se encargard de controlar ycoordinar el
manejo de los recursos asignados para el desempefio de las diferentes labores,
revisard las condiciones fisicas de la infra estructura, mantendra limpias yen
perfectas condiciones las instalaciones tanto de oficinas, estacionamiento servicios

higiénicos etc.
Personal de Seguridad

El personal de seguridad se encarga de velar por el cuidado de los clientes, cuidar
los vehiculos dentro del estacionamiento del complejo deportivo y de realizarlas

tareas que le hayan sido asignadas por sus jefes.
Constitucién Juridica

El complejo deportivo BYALCOM sera considerado como microempresa, sera
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empresa de responsabilidad limitada.

En la constitucion juridica de cualquier empresa tiene que cumplir con ciertos
parametros que exige la ley, segun la superintendencia de compafiias del Ecuador

existen varios tipos de constitucion de compaiiias:
Compafiias de responsabilidad limitada

La ley de compaiiias define a la compafia de responsabilidad limitada de la
siguiente manera: Segun el Art. 92.- La compaiiia de responsabilidad limitada esla
que se contrae entre dos 0 mas personas, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el
comercio bajo una razén social o denominacién objetiva, a la que se afiadira, en

todo caso, las palabras "Compafiia Limitada™ o su correspondiente abreviatura.

Si se utilizare una denominacidn objetiva sera una que no pueda confundirse con la
de una compafiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para
determinar una clase de empresa, como "comercial”, “industrial", "agricola",
"constructora”, etc., no serdn de uso exclusivo e irdn acompafiadas de una
expresion peculiar. Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Leypara
la constitucion de la compafiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en
anuncios, membretes de cartas, circulares, prospectos u otros documentos, un
nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que se trata de una compafiiade

responsabilidad limitada.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con
arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal
precepto legal. Impuesta la sancion, el Superintendente de Compafiias notificara al
Ministerio de Finanzas para la recaudacioncorrespondiente. En esta compafiia el
capital estara representado por participaciones que podran transferirse de acuerdo
con lo que dispone el Art. 113. Nota: Inciso primero reformado por Ley No. 27,
publicada en Registro Oficial 196de 26 de enero del 2006.

Dentro de las principales particularidades de la compafiia de responsabilidad
limitada se pueden citar: La existencia real de un capital fundacional minimo
integramente suscrito, pagado cuando menos en un cincuenta por ciento de cada

participacion y no inferior a cuatrocientos dolares de los EstadosUnidos de América.
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La fijacion del capital es requisito de la escritura de constitucion, lo que tiene una
importancia de primer orden por cuanto es de utilidadpara indicar a los acreedores
cual es el patrimonio que ha de servir de garantia paralas deudas contraidas por los

administradores de la sociedad en nombre de esta.

Como en la sociedad andnima, preside en la compafiia de responsabilidadlimitada
el principio de la division del capital en partes, que en este caso no se llaman
acciones, si no participaciones sociales, la ley de compafiias en el Art. 92 establece
que en esta compariia el capital esta representado por participaciones quepodran
transferirse de acuerdo a lo que dispone la ley, la participacion social implicala idea
de la division del capital y al propio tiempo sirve para medir los derechos del socio,
la participacion en los derechos del socio en proporcién a la participaciénen el

capital social.

Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podré tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles
permitidos por la Ley, excepcion hecha de operaciones de banco, seguros,

capitalizacién y ahorro.
Constituir la empresa

Para constituir la empresa de Responsabilidad Limitada es necesariocumplir con

ciertos requisitos que a continuacion se detallara de manera breve:

e Registrar el Nombre

e Crear estatutos

e Crear una cuenta bancaria

e Registrar la patente

e Sacar permiso de funcionamiento del municipio
e Sacar permiso de los Bomberos

e Inscribir la compaiiia

e Realizar una junta de accionistas

¢ Inscribir el nombramiento de los representantes.
e Sacarel RUC.
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CONCLUSIONES CAPITULO Il

La evaluacion financiera del proyecto permitid conocer su viabilidad,
pertinencia, validez desde el punto de vista técnico y también bajo la
premisa del consumidor, estos resultados son Utiles para la toma de

decisiones gerenciales.

El mercado objetivo se establecio con los resultados de la aplicacion del
instrumento investigativo, encuesta, a una muestra de personas mayores de
edad y padres de familia del cantén Pujili, determinando que la mayor
concentracion de usuarios para el complejo deportivo pertenece a la
parroquia La Matriz, informacion que contribuye a determinar la ubicacion

del centro.

Los nueve elementos del modelo Canvas permitieron presentar de forma

objetiva y estructurada la idea del negocio.
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CAPITULO I11. APLICACION Y/O VALIDACION DE LA
PROPUESTA

En cuanto al proceso de evaluacion por expertos, esto no se realizé porque la
evaluacion financiera del presente proyecto determind su factibilidad a través del

valor actual neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperacion y relacion costo

beneficio.
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CONCLUSIONES GENERALES

Las concepciones epistémicas de los proyectos de factibilidad
constantemente se van actualizando y responden a la evolucion de la
sociedad, de los negocios y del mercado en general. Es de entender que la
teoria organizacional va expandiéndose constantemente para atender las

necesidades sociales y mercadologicas.

El presente proyecto pretende cubrir el 91% del mercado objetivo, para ello
se dispondra de la capacidad instalada y de los recursos necesarios. Estos
datos aseguran la rentabilidad del proyecto y la satisfaccion de los
requerimientos y necesidades de este mercado objetivo.

La evaluacién financiera demostro la factibilidad de la creacion de este
complejo deportivo. El valor actual neto obtenido fue de 345 ddlares, y la
tasa interna de retorno del 22.5%. Segun los criterios de aceptacion

financiera, el presente proyecto es realizable.
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RECOMENDACIONES

Se hace necesario aplicar constantes estrategias de marketing a efectos de
acrecentar el posicionamiento de este negocio y de abarcar en mayor
porcentaje al mercado objetivo.

La filosofia organizacional (misidn, vision, objetivos, estrategias y valores
institucionales) debe revisarse periddicamente, entendiendo que las
condiciones del mercado son cambiantes por lo que los gustos, preferencia

y exigencias de los consumidores son evolutivas.

Se sugiere hacer convenios con instituciones deportivas de la ciudad de
Pujili y de la provincia de Cotopaxi a fin de que las instalaciones de este
complejo deportivo no sean subutilizadas. Con ello se lograra captar mayor
mercado objetivo y posicionar el nombre de esta institucion en la mente de

los deportistas.
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ANEXOS

Anexo 1. Fotografias del avance y culminacion de la cancha.
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Anexo 2. Simbologia del flujograma de procesos

Nombre

Terminal

Decisién

Proceso

Datos

Espera o
retraso

Descripcion

Simboliza el principio o final del flujo
grama.

Sirve para hacer comparaciones
negativas o positivas de cualquier
informacion.

Permite ejecutar acciones de los datos
obtenidos.

Figura entrada y salida de datos.

Sirve para conocer la duracion del
retraso de informacion.

Elaborado por: Comina, B. (2022)
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Anexo 3. Encuesta aplicada
Encuesta dirigida a Padres de familia.Datos informativos:

Edad: Genero: Lugar donde vive:

Objetivo: Recopilar la informacion para determinar la factibilidad de la creacién
de un complejo deportivo, con el proposito de mejorar la calidad de vida de la
poblacién del canton Puijili.

Indicaciones: Esta encuesta es de caracter personal, responder con toda la

sinceridad posible.

1. ¢Le gusta realizar deporte en especial el futbol? Si la respuesta es No,

terminar la encuesta.

si [ ]

No D

2. ¢Con que frecuencia practicas este deporte (futbol)?
Diario [ ]

Semanal D

Mensual D

3. ¢Enqué horario practica este deporte?

Diurno [ ]

Nocturno D

4. ¢Que dias practica este tipo de deporte?

Lunes a viernes []

Sabado y Domingo (]

5. ¢En qué tipo de canchas ha practicado este deporte?
Cancha de tierra []

Cancha de cemento []

Cancha de Césped sintético [ |
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Cancha de Césped Natural [ ]

6. ¢Le gustaria practicar este deporte en canchas adecuadas?
Si []

No []

7. ¢Si Ud. Tuviera la oportunidad de alquilar canchas de césped natural

cuanto estaria dispuesto a pagar por una hora?
De 12 a 14 dblares [ |
De15a17 dolares [ |
De 18 a 20 dolares []

8. ¢Le gustaria la creacién de un complejo deportivo (Byalcom) en el canton
Pujili, en donde pueda realizar diferentes tipos de actividades?

Si

No [ |
9. ¢Aparte del fatbol que otro tipo de deporte le gustaria realizar?
Bailo Terapia
Basquet
Indor

Futbol
Voleibol

Gimnasio

OpO0oogl

10. ¢Siel complejo deportivo cuenta con un Gimnasio cuanto estariadispuesto

a pagar por usar sus instalaciones mensualmente?
De 20 a 25 dolares D
De25a30ddlares [ |

De30a35ddlares [ |
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11.  ¢Sr. Padre de familia, si el complejo deportivo (Byalcom) apertura
una escuela de futbol para nifios mayores de 6 afios estaria de acuerdo en

enviar a sus hijos?
si []
No [

12. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar mensualmente por enviar a la

escuela de futbol (Byalcom) a sus hijosy/o familiares?
De 20 a 25 ddlares []
De 25 a 30 dolares []
De 30 a 35 ddlares []

13.  ¢Sr. Padre de familia, le gustaria participar en campeonatos de futbol

gue va a realizar el complejo deportivo (Byalcom)?
si [}
No  []

14.  ;Sr. Padre de familia le gustaria que el complejo deportivo (Byalcom)

cuente con un Bar- Restaurante?
si [ ]
No [

15.  ¢Qué servicios adicionales le gustaria encontrar en el complejo

deportivo (Byalcom)?
Wifi Gratis []
Parqueadero privado | |
Accesorios deportivos [ |

Pantallas Gigantes []
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