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RESUMEN

La Corporacion Nacional de Emprendedores y Telecomunicaciones (CNET) se fundé el 11
de Mayo del afio 2016 ubicada en el Canton La Mana de la Provincia Cotopaxi donde inicié
prestando servicios de mantenimiento de computadores, posteriormente en el afio 2019
integré el servicio de internet, actualmente ofertan productos tales como computadores,
partes y piezas de pc, impresoras, accesorios para computadores portatiles y de escritorio,
ademés ofrece servicio técnico computarizado, planes de internet corporativos (empresas
organizaciones), cybers (centros de computo) y planes Home (residencias, viviendas). Sus
principales problemas que se ha podido evidenciar es que la empresa CNET lleva sus
registros (pedidos, clientes, solicitudes de servicios), de manera manual lo que ocasiona
aglomeracién de documentos y muchas veces pérdida de informacién, de la misma manera
se desconoce cuéles son los productos mas vendidos y los productos con menor demanda,
los servicios que mas se prestan y los que menos solicitan, por lo tanto se propone el
desarrollar un aplicativo mévil que permita la automatizacion del proceso de ventas de
productos y servicios tecnolégicos, utilizando herramientas de inteligencia de negocios en la
empresa CNET, de la misma manera es importante utilizar metodologias y técnicas de
investigacion que permiten recabar informacién y conocer la realidad de la empresa CNET
como es el caso de la entrevista no estructurada se puede establecer una serie de preguntas
anticipadas al gerente de la empresa con el objetivo que esté preparado y que la recoleccion
de datos sea maés eficiente, de igual manera la encuesta que se establecié a los clientes para lo
cual se genero una serie de preguntas puntuales para conocer su punto. Para el desarrollo se
ha utilizado herramientas muy versatiles y que se encuentran en auge dentro del desarrollo de
software en la parte moévil el entorno de desarrollo Android Studio, lenguaje de
programacion Java y lenguaje de disefio XML y la base de datos MariaDB como resultados
se obtiene una aplicacién movil cien por ciento funcional, se puede que en todo proyecto
investigativo es importante la investigacion bibliografica ya que permite indagar concluir las
mejores herramientas para utilizar en el desarrollo de un software.

Palabras Claves: Inteligencia de negocios, Android Studio, Java, XML, MariaDB.
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ABSTRACT

The National Corporation of Entrepreneurs and Telecommunications (CNET) was The
National Corporation of Entrepreneurs and Telecommunications (CNET) was founded on
May 11, 2016, located in La Mana Canton of Cotopaxi Province where it began providing
computer maintenance services, later in 2019 integrated internet service, and currently offers
products such as computers and parts and pc parts, printers, accessories for laptops and
desktops, also offers computer technical service, corporate internet plans (businesses
organizations), cybers (computer centers) and Home plans (residences, homes). Its main
problems are that the company CNET keeps its records (orders, customers, service requests),
manually which causes a stack of documents and often loss of information, in the same way,
it is unknown what are the best selling products and products with lower demand, the
services that are provided more and less requested, therefore it is proposed to develop a
mobile application that allows the automation of the sales process of technology products
and services, using business intelligence tools in the company CNET, it is important to use
methodologies and research techniques that allow collecting information and know-how is
the reality of the company CNET as is the case of the unstructured interview can establish a
series of questions in advance to the manager of the company to be prepared and that data
collection is more efficient, similarly the survey that was established to customers for which
a series of specific questions were generated to know your point. For the development, we
have used very versatile tools that are booming in software development in the mobile part of
the Android Studio development environment, Java programming language, XML design
language, and the MariaDB database as a result we obtained one hundred percent functional
mobile application, it is possible that in any research project is important bibliographic
research as it allows to investigate conclude the best tools to use in the development of
software.

Keywords: Business intelligence, Android Studio, Java, XML, MariaDB.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Actualmente, las diferentes organizaciones estan incorporando las tecnologias de informacion
(TT) en sus procesos de negocio debido a que estas se han convertido en un pilar importante
para la toma de decisiones, ademas utilizan diferentes tecnologias de inteligencia de negocios
para el andlisis e interpretacion de la informacién para conocer el comportamiento de los
clientes con el fin de determinar por ejemplo qué servicios son los mas y menos solicitados
en busqueda de mejorar constante la atencion al cliente y satisfacer las necesidades de

conectividad.

La Corporacion Nacional de Emprendedores y Telecomunicaciones (CNET) se fund6 el 11 de
Mayo del 2016, inicio prestando servicios de mantenimiento de computadores e impresoras,

desde el afio 2019 incorporaron el servicio de internet.

En la actualidad ofertan productos tales como computadores, partes y piezas de pc,
impresoras, accesorios para computadores portatiles y de escritorio, ademas ofrece servicio
técnico computarizado, planes de internet corporativos (empresas organizaciones), cybers

(centros de cédmputo) y planes Home (residencias, viviendas).

Ademas de manera preliminar los investigadores han optado por realizar una encuesta (Ver
Anexo 4) dirigida a los clientes de la empresa CNET a través de la cual se ha podido
determinar que dicha institucion oferta sus productos y servicios mediante redes sociales lo
cual imposibilita que puedan medir el impacto y la calidad de los servicios que ofrecen asi
como también no pueden alcanzar nuevos clientes potenciales que adquieran los productos
tecnologicos que esta empresa oferta, ademas a diario se realizan varios registros que con el
pasar del tiempo han generado una aglomeracion de hojas significativa que no facilita llevar

un control adecuado de los clientes.

Es por ello que se plantea como propuesta tecnologica el desarrollo de un aplicativo mavil
dirigido a automatizar el proceso de venta de productos y servicios tecnoldgicos de la empresa
CNET (Corporacion Nacional de Emprendedores y Telecomunicaciones) a través de la cual
se pueda toda la informacion relacionada con el proceso de venta donde interactian los
empleados y clientes de la empresa, para lo cual se realizd un prototipo que se detalla en el

anexo 5.



Una vez que la informacion asociada a los procesos de venta de productos y servicios esté
disponible en un almacén digital se realizard un proceso de inteligencia de negocios mediante
el cual se pueda identificar patrones de comportamiento de los clientes que posibiliten el
brindar una atencion personalizada que ayude a incrementar el nimero de usuarios de la

empresa CNET.

De igual manera se puede sefialar que el presente proyecto se desarrolla a través del entorno
de desarrollo integrado Android Studio y busca contribuir en la organizacion de informacion
que se genera a diario en la empresa, para con esto aprovechar los datos, analizar y generar
reportes mediante el uso de herramientas de inteligencia de negocios que permita el

fortalecimiento entre el cliente y el servicio que se ofrece en la empresa CNET.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la actualidad la tecnologia esta avanzando y las diferentes organizaciones han incorporado
sistemas para que les facilite los procesos, como es el caso de las tecnologias de inteligencia
de negocios que permite el analisis de la informacion permitiendo la toma de decisiones para
mejorar la operatividad de las organizaciones. Ademas, las instituciones incorporan

aplicaciones maviles puesto que les permiten manipular la informacion en tiempo real.

La empresa CNET oferta sus productos y servicios mediante redes sociales lo cual
imposibilita que puedan medir el impacto y la calidad de los servicios que ofrecen, los datos
gue se manipulan son de suma importancia al no contar con un sistema que permita el
almacenamiento de informacion esto ocasiona desorden y pérdida de informacion es por ello
al no contar con un sistema que le permita gestionar datos se dificulta el crecimiento de la
empresa puesto que no se almacena documentacion para el anélisis de los datos y busqueda de

estrategias de negocio.

Es por ello que con la ejecucion del presente proyecto permitira el almacenamiento de datos
para el andlisis y toma de decisiones, permitiendo tener la informacion de manera organizada
y permanente para su posterior uso, ademas con la aplicacion mavil se obtendra un mayor

alcance y disponibilidad de la informacién.

De la misma manera se ha utilizado el sistema operativo Android de cddigo abierto, ademas la
mayoria de usuarios tienen este sistema operativo en sus dispositivos por su facilidad de uso

de una gran cantidad de aplicaciones de forma sencilla.



La importancia del proyecto también se puede destacar en la aplicacion de técnicas de
inteligencia de negocios especificamente la técnica de Cuadro de Mando Integral (CMI) que
permite tomar datos con la finalidad de procesarlos adecuadamente y de este modo generar
informacion que aporte el conocimiento necesario para la toma de decisiones a través de
indicadores clave de rendimiento (KPI) representados en graficos estadisticos de barras,
lineales, circulares, entre otros que faciliten el monitoreo de los procesos relacionados con la

venta de productos y servicios tecnolégicos en CNET.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Con el desarrollo de un aplicativo movil para el proceso de venta de productos y servicios
tecnoldgicos aplicando técnicas de inteligencia de negocios en la empresa CNET, se plantea
los beneficiarios directos e indirectos los cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Beneficiarios del proyecto

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS DIRECTOS INDIRECTOS

_ _, Mujeres
Clientes de la Corporacion| Mujeres 120

Nacional de Emprendedores y 20.796
Telecomunicaciones — CNET

Hombres 680
Moradores del
1 Gerente Cantéon La Mana Hombres
Empleados de la empresa CNET 1 Subgerente 21.420
Técnicos de
la Empresa.

Elaborado Por: Los Investigadores

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad se dispone de distintos dispositivos tecnologicos que permiten realizar tareas
complejas de una forma sencilla, tal es el caso de los dispositivos moviles que en los Gltimos
afos han ganado gran popularidad entre todo tipo de personas sin embargo se puede notar que
no siempre son utilizados para tareas productivas sino que también se utiliza los teléfonos

moviles para actividades de ocio, es por ello que nos menciona (Gutiérrez A. , 2021) la



importancia de contar con aplicaciones moviles para el éxito empresarial y toma de decisiones

en cualquier organizacion que busca mejorar.

Por otro lado, se puede evidenciar que las empresas grandes y medianas manejan grandes
volimenes de datos dentro de sistemas tecnoldgicos, sin embargo de ahi se deriva el hecho de
gue no es sencillo analizar cada uno de los registros disponibles en las bases de datos por lo
que se esta perdiendo la oportunidad de explotar los almacenes de informacién de una manera

adecuada.

En el Ecuador durante los dltimos afios ha existido un avance considerable en la
implementacion de sistemas empresariales sin embargo son pocas las empresas que disponen
de su propio aplicativo mdvil y considerando los avances tecnoldgicos no es viable que una
institucion quede al margen de este tipo de implementacién para ello un proyecto similar el
cual empez6 implementar este tipo de tecnologias, es en la empresa Megakons S.A. quienes
han implementado una aplicacion movil para la recepcion de pedidos apoyada en predicciones

de negocio con Business Intelligence para agilizar sus procesos (Medina Chicaiza, 2016).

Es por ello que en la Provincia de Cotopaxi, Cantén La Mana la empresa CNET presenta la
falencia que solamente se limita a ofertar sus productos y servicios mediante redes sociales lo
cual imposibilita que puedan medir el impacto y la calidad de los servicios que ofertan lo cual
ocasiona que no pueden alcanzar nuevos clientes potenciales que adquieran los productos
tecnologicos que esta empresa oferta, entre los cuales se puede sefialar: servicio de Internet
inaldmbrico y cable de fibra Optica, reparacion, mantenimiento de computadoras e impresoras
y venta de computadoras, periféricos y accesorios. De igual modo la falta de utilizacion de
tecnologia ocasiona que los directivos y gerente de la empresa no puedan monitorear de forma
eficiente la interaccion entre clientes y empleados en lo relacionado con la venta de productos
0 servicios tecnologicos. De la misma manera se ha podido evidenciar es que la empresa
CNET lleva sus registros (pedidos, clientes, solicitudes de servicios), de manera manual lo
que ocasiona aglomeracion de documentos y muchas veces pérdida de informacion, de igual
modo se desconoce cuales son los productos mas vendidos y los productos con menor

demanda, los servicios que mas se prestan y los que menos solicitan.



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

Desarrollar un aplicativo movil que permita la automatizacion del proceso de ventas de
productos y servicios tecnologicos, utilizando herramientas de inteligencia de negocios en la

empresa CNET.
6.2. Especificos

e Definir informacion teoérica proveniente de fuentes de consulta bibliograficas para
establecer las metodologias software mas apropiadas para el proyecto.

e Identificar los requerimientos para el proceso de desarrollo de software utilizando las
herramientas necesarias para su construccion.

e Implementar la aplicacion mdvil de ventas apoyado de herramientas de inteligencia de
negocios para la toma de decisiones en las tareas de la empresa.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 2: Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADO MEDIOS DE
VERIFICACION
Definir informacién | *Consultar diferentes | *Listado de | *Fundamentacién
tedrica proveniente libros y articulos | investigaciones cientifico técnica
de fuentes de cientificos para | previas a utilizar
consulta obtener informacién | como antecedentes | *Fichas
bibliogréficas para confiable bibliogréficas

establecer las

*Fundamentacion

metodologias *Seleccionar la | Teorica del
software méas informacion mas | proyecto de
apropiadas para el importante para | titulacién
proyecto. aplicarla de manera

adecuada en el

transcurso del

proyecto
Identificar los *Elaborar preguntas *Cuestionario  de | *Instrumentos  de
requerimientos para | para la encuesta preguntas Recoleccién de
el proceso de datos
desarrollo de *Elaborar formulario *Formulario de
software utilizando | de entrevista Entrevista *Requerimientos a
las herramientas implementar dentro
necesarias para su *Analisis  de  los | *Historias de | de laaplicacion
construccion. procesos dentro de la | Usuario

empresa

*Requerimientos
de software

Implementar la
aplicacion movil de
ventas apoyado de
herramientas de
inteligencia de
negocios para la
toma de decisiones
en las tareas de la
empresa.

*Definicion de
requerimientos

*Aplicacion de la
metodologia &gil:
Mobile-D y Scrum

*Disefio del aplicativo

Movil y Web

*Eleccion
Herramientas Bl

*Desarrollo de la
APP movil.
*Desarrollo del
Aplicativo web.

*Implementacion
de herramientas de
Inteligencia de
Negocios

*Diagramas de
casos de uso

*Tabla de
resultados de la
aplicacion

Elaborado por: Los Investigadores




8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1.Introduccién

En éste apartado que data de la fundamentacion cientifico técnico se ha seleccionado teorias de
diferentes fuentes bibliograficas confiables, tales como libro, revistas, informes y sitios web de
gran renombre, dichos conceptos e informacion recabada permite conocer y conceptualizar de
mejor forma las herramientas que se estan empleando para el desarrollo del aplicativo movil
para el proceso de venta de productos y servicios apoyado de herramientas de inteligencia de
negocios, a su vez conocer las metodologias y técnicas de recoleccion empleadas en el

desarrollo del presente proyecto.

8.2. Sistemas Operativos

Un Sistema Operativo permite el control de los recursos de un sistema computarizado, como es
el caso del CPU, memoria RAM y de los periféricos de entrada y salida de esta manera se

satisface las necesidades del usuario (Banquez, 2017).

llustracién 1: Evolucion histérica

DECADA DE 1940
Sale la primera generacion de computadoras,
se accedia directamente a la consola de la
computadora desde la cual se actuaba sobre
una serie de micro interruptores que permitian
introducir directamente el programa en la
memoria de la computadora.

DECADA DE 1950
Con el objeto de facilitar la interaccion entre
persona y computadora, los sistemas
operativos hacen una aparicion discreta y
bastante simple, con conceptos tales como el
monitor residente, el proceso por lotes y el
almacenamiento temporal.

DECADA DE 1960
Se produjeron cambios notorios en varios
campos de la informacion, con la aparicién del
circuito integrado la mayoria orientados a
seguir incrementando el potencial de los
ordenadores. Para ello se utilizaban técnicas
de lo mas diversas.

DECADA DE 1970

BDOS (Basic Disk Operating System):
Traductor de las instrucciones en llamadas a
la BIOS. Surgio a raiz de Multics a principios
de la década de 1970.

DECADA DE 1980
Microsoft compré un sistema operativo
llamado QDOS que tras realizar unas pocas
modificaciones se convirtié en la primera
version de MS-DOS (Microsoft DisK Operating
System). Mac OS cuyas caracteristicas
novedosas era una GUI (Graphic User
Interface). multitareas v Mouse.

DECADA DE 1990-2000
Otras versiones de Windows (XP, Vista, etc)
DECADA DE 2010-2015
Elmundo de los celulares abarca a la sociedad
con sistemas operativos méviles compitiendo
(Android - iOS). En 2012 sale Windows 8 y en
2015 el Windows 10, el cual promete una
meior experiencia al usuario.

Fuente: (Banquez, 2017)
8.2.1. Sistemas Operativos para Mdviles

Un sistema operativo movil es similar a los de los ordenadores de igual manera permite
controlar el teléfono movil, también los sistemas operativos moviles se caracterizan por su

simplicidad, conexion inaldmbrica (Ranieri, 2020).



8.2.2. Sistemas Operativos para Moviles més Utilizados

8.2.2.1.10S

iOS es un derivado de OS X que, como a su vez estd basado en Darwin BSD, esta desarrollado
por un sistema operativo UNIX puesto que se caracteriza por su estructura, implica robustez y
fiabilidad, actualmente cuenta con la version i0OS 7, ademas Apple da un gran giro en el
mercado de los sistemas operativos moviles, fortaleciendo el liderazgo sobre un Android cada
vez mas amenazante, con un impresionante avance en funcionalidades y fluidez de desempefio

respecto a sus versiones iniciales (Alacant, 2015)
8.2.2.2. Android

Android es unos sistemas operativos orientados para dispositivos moviles tactiles que tiene
cada dia un avance tecnoldgico impresionante por sus funcionalidades y rapidez, cuenta con un

kernel Linux, una maquina virtual Java (Alacant, 2015).
8.2.2.3. Sistema Operativo Android

Sistema Operativo para dispositivos es el programa principal en los maviles, su principal
funcion es administrar los recursos para que sean ejecutados de manera eficiente, agradable y
sin interrupcion y el usuario se sienta comodo utilizando los recursos del hardware (Polanco,
2021).

llustracion 2: Caracteristicas del sistema Operativo Android

Fuente: (Polanco, 2021)
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8.3. Geolocalizacién

La geolocalizacion es uno de los instrumentos mas utilizados para ubicar los objetos y
personas mediante la utilizacion de coordenadas mediante la utilizacién del internet y los

dispositivos moviles (Lépez G. B., 2015).

llustracién 3: Caracteristicas de Geolocalizacién

Fuente: (Solostocks, 2022)

8.4. Software Libre

El concepto de software libre es fundamentalmente legal: es un software con el que se pueden
hacer cierto tipo de cosas, porque su autor da permiso para ello (Gonzalez Barahona, 2011). En
otras palabras, se le conoce como software libre a todo tipo de software que no tiene costo,

puesto que su cddigo se puede descargar, modificar (Souza, 2019).

8.5. Herramientas para el Desarrollo de la Aplicacion Movil

8.5.1. Entorno de Desarrollo Android Studio

Android es un sistema operativo para diferentes dispositivos tales como ordenadores, tabletas,
televisores, entre otros, desarrollado principalmente para teléfonos moviles (Fernandez, 2020).
El entorno Android Studio es una herramienta que permite a los desarrolladores crear

aplicaciones de forma facil, eficiente y ademas esta en el grupo de Software Libre.
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Tabla 3: Ventajas de Android Studio

Ventajas de Android Studio

Compilacién rapida.

Ejecucion de la app en tiempo real gracias al emulador.

Ejecucion de la app directamente desde el mavil.

No soporta el desarrollo para NDK, pero Intellij con el plugin Android.

Funciona bien (sobre todo si usas versiones estables)

Fuente: (Fernandez, 2020)

8.5.2. Cuadros Comparativos entre Entornos de Desarrollo

Para establecer los mejores entornos de desarrollo se utilizo la teoria de (Verve, 2019), para lo
cual se establecié una escala de calificacion segin lo establecido por (Moodle, 2022), a

continuacién, se puede visualizar:

1-2= Aplazado
3-4 = Bueno

5-6 = Muy Bueno
7-8= Excelente

Tabla 4: Cuadro Comparativo entre Entorno de Desarrollo

Parametros Xamarin Android Studio
Idioma Utilizado C# JAVA Y C++
Puntaje 3 8
Documentacion No tiene mucha | Gran cantidad de
documentacion documentacion
Puntaje 1 8
Disefio El disefiador de disefio | EI mejor disefiador de
no es tan bueno disefio ya que se pueden
crear diferentes tipos de
restricciones
Puntaje 1 8




Biblioteca Si google no publica la | Puede agregar cualquier
biblioteca, no se puede | biblioteca al cddigo e
integrar a la aplicacion integrarla a la aplicacion

Puntaje 1 8

Rendimiento Estupendo Sobresaliente

Puntaje 8 8

Tiempo de Desarrollo

Bajo, porque requiere
mas tiempo de
desarrollo para cada

plataforma

Alto, porque agregue un
tiempo extra para otra
plataforma como iOS o

Windows

Puntaje

3

8

Capacidades de Hardware

Alto, ya que utiliza una
plataforma para una API
especifica

Alto ya que tiene soporte
completo del sistema.

Puntaje

Total

25

56

Fuente: (Verve, 2019)
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Andlisis: Para realizar el cuadro anterior acerca del cuadro comparativo entre entrarnos de
desarrollo Android Studio y Xamarin se pudo establecer que Android Studio es una gran
herramienta para trabajar en el presente proyecto puesto que tiene una gran cantidad de
documentacion, utiliza el idioma JAVA y C++, su disefiador permite crear cualquier tipo de
restricciones, de la misma manera permite la integracion de cualquier tipo de biblioteca al
codigo, su rendimiento es sobresaliente, el tiempo de desarrollo es alto, de la misma manera

cuenta con un soporte completo del sistema. A diferencia de Xamarin

8.5.3. Lenguaje de Programacion JAVA

Java es el lenguaje de programacion con un entorno de ejecucidn escritos e java, a diferencia
de otros compiladores este traduce el codigo fuente java en instrucciones que son interpretadas

por la méaquina virtual de java (Cruz, 2019).

Java es un lenguaje de programacion que permite la creacion de software con una de las

ventajas de que pueden ser ejecutados tanto en Windows, Linux y MAC.



Tabla 5: Ventajas del Lenguaje de Programacion JAVA

Ventajas del Lenguaje de Programacion JAVA

Es sencillo de aprender.

Es un lenguaje orientado a objetos.

Una gran coleccion de librerias de codigo abierto.

Fuente: (Cruz, 2019)

8.5.4. Cuadros Comparativos entre Lenguajes de Programacion

13

Para establecer el mejor lenguaje de programacién se realizé lo establecido por (Ramos, 2020),

para lo cual se establecié una escala de calificacion segin (Moodle, 2022), a continuacion se

puede visualizar:

1-2= Aplazado

5-6 = Bueno

5-6 = Muy Bueno

6-8= Excelente

Tabla 6: Cuadro Comparativo entre Lenguaje de Programacion

Parametros Java C#
Paradigma Orientado a objetos Orientado a objetos
Puntaje 8 8
Documentacion | Gran cantidad de documentacion Poca documentacion
Puntaje 8 1

Caracteristicas

Sencillo, orientado a objetos, tipado
estaticamente, distribuido, interpretado,
robusto, seguro, de arquitectura neutral,
multihilo, con recolector de basura,

portable, dindmico

moderno, recoleccion de

basura

Puntaje

8

5

Ventajas

Al ser orientado a objetos permite su
modularizacién

Permite la creacién de aplicaciones de
escritorio.

Tiene soporte a desarrollo de
aplicaciones moviles y web.

Se desempefia de forma
plena en los sistemas
operativos Windows.
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Puntaje 8 5

Desventajas Lenguaje interpretado Requiere un minimo de 4

GB para su instalacion

Puntaje 8 1
Total 40 20

Fuente: (Ramos, 2020)

Analisis: Java es un excelente lenguaje de programacion por sus grandes prestaciones como se
puede visualizar en el cuadro anterior esta orientado a objetos cuenta con gran cantidad de
documentacion, es robusto y seguro ademas tiene soporte a desarrollo de aplicaciones moviles

y web.
8.5.5. XML

El metalenguaje XML se esta convirtiendo en la base para la construccion de la gran mayoria
de las aplicaciones y documentos para que estos sean entendidos de sencilla y automatica por
las personas y por las maquinas; de esta forma, XML se ha convertido en una norma de facto

para realizar una gestion eficiente de la informacion local y distribuida (Gémez, 2017).

Tabla 7: Ventajas de XML

Ventajas de XML

Creacion de Etiquetas propias.
La estructura y el disefio estan separados.

Gratuito.

Fuente: (Gomez, 2017)

8.6. Herramientas para el Desarrollo de la Aplicacion Web
8.6.1. Lenguaje de Programacion PHP

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor totalmente gratuito e independiente de
plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion, también es un
lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes de que se
envie la pagina a través de Internet al cliente, asi mismo las paginas que se ejecutan en el
servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear

la pagina final que vera el cliente (Desarrollo web, 2011).
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PHP es un lenguaje de programacion muy utilizado por los programadores, puesto que permite
dar dinamismo a una web HTML estatica, puesto que las paginas dejan de simplemente

mostrar informacion y empiezan a recibir y transferir datos.

Tabla 8: Ventajas del Lenguaje de Programacion PHP

Ventajas del Lenguaje de Programacién PHP
Lenguaje totalmente libre y abierto.

Posee una curva de aprendizaje muy baja.
Los entornos de desarrollo son de rapida y facil configuracion.
Fécil de instalar: existen paquetes autoinstalables de integran PHP répidamente.

Facil acceso e integracion con la base de datos.

Fuente: (Desarrollo web, 2011)

8.6.1.1. Cuadros Comparativos entre Lenguajes de Programacion

Para establecer el mejor lenguaje de programacion se realizd la especulacion de (Ramirez,
2020), para lo cual se estableci6 una escala de calificacion segin (Moodle, 2022), a

continuacién, se puede visualizar:

1-2= Aplazado
3-4 = Bueno

5-6 = Muy Bueno
7-8 = Excelente

Tabla 9: Cuadro Comparativo Entre Lenguaje de Programacion

Parametros PHP C#

Paradigma Multiparadigma Estd orientado a objetos.
imperativo, orientado a objetos, | Estd estandarizado por
procedural y reflexivo Microsoft como parte de su

plataforma net

Puntaje 8 2

Documentacion | Gran cantidad de documentacion Poca documentacion
Puntaje 8 1

Sistema Multiplataforma Aplicaciones  web, de
Operativo escritorio y moviles

Puntaje 8 8
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Utilizacion  de | 1 GB minimo para su instalacién Requiere un minimo de 4
Memoria 0 GB para su instalacion

Almacenamiento

Puntaje 8 1

Tipo de Licencia | Gratuita Licenciamiento pagado
Puntaje 8 1

Total 40 13

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis: PHP es Multiparadigma, posee una gran cantidad de documentacion su sistema
operativo es multiplataforma su almacenamiento es de 1 GB y su licencia es gratuita, a

diferencia de C# tiene mayores ventajas.
8.6.2. HTML5

HTMLS5 es un conjunto de tecnologias, trabaja junto al protocolo HTTP y al identificador URI,
HTML formaba un trio de tecnologias clave para la World Wide Web, se han introducido
multitud de elementos dinamicos, en forma de “etiquetas”, que reconfiguran el entorno web y

sus contenidos (Gutiérrez T. , 2016).

Tabla 10: Ventajas de HTML5

Ventajas de HTML5
Permite afadir archivos multimedia a la web.

Opciones de geolocalizacién.

Permite la creacion de videojuegos.

Fuente: (Gutiérrez T. , 2016)
8.6.3. Css (Cascading Style Sheets)

CSS también llamado lenguaje de hojas de estilo en cascada y se usa para estilizar elementos
escritos en un lenguaje de marcado como HTML, ademas CSS separa el contenido de la
representacion visual del sitio (Gustavo B., 2022).

Tabla 11: Ventajas de Css

Ventajas de Css

Facil de utilizar.
Permiten la modificacién del formato segun la necesidad del usuario.

Las hojas de estilo permiten la configuracion para distintos dispositivos.

Fuente: (Gustavo B., 2022)
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8.6.4. Js (JavaScript)

JavaScript es un lenguaje de «scripting» (una programacion ligera) interpretado por casi todos
los navegadores, que permite afadir a las paginas web efectos y funciones adicionales a los

contemplados en el estindar HTML (Rodriguez, 2015).

Tabla 12: Ventajas de Js

Ventajas de Js

Velocidad.
Simplicidad.
Popularidad.

Fuente: (Rodriguez, 2015)

8.6.5. Bootstrap

Bootstrap es conjunto conceptos, practicas y criterios (framework) desarrollado por Mark Otto
y Jacoob Thornton dentro de Twitter con la intencion de estandarizar el conjunto de
herramientas que utilizaban todos los involucrados en el desarrollo del front-end (Ruiz, 2014).

Tabla 13: Ventajas de Bootstrap

Ventajas de Bootstrap

Gratuito.
Compatibilidad con los Navegadores Chrome, Safari, Mozilla.

Variedad de documentacion.

Fuente: (Ruiz, 2014)
8.6.5.1. Cuadros Comparativos entre Framework

Se establecié un cuadro comparativo para evidenciar las ventajas del Framework para lo cual
se utilizo la teoria de (Cardozo, 2020), que se esta utilizando en el presente proyecto, ademas se

genero una escala de calificacion segun (Moodle, 2022), a continuacion, se puede visualizar:

1-2= Aplazado

3-4 = Bueno

5-6 = Muy Bueno

7-8 = Excelente



Tabla 14: Cuadro Comparativo entre Framework

Parametros

Bootstrap

Django

Patron de disefio

modelo-vista-controlado

modelo-vista-controlado
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Puntaje 8 8
Documentacion Gran cantidad de | Poca documentacion
documentacion
Puntaje 8 1
Base de Datos MySQL Firebird
Oracle Memcached
SQLite
PostgreSQL
MongoDB
Firebird
MariaDB
Puntaje 8 3
Programado HTML, CSS, LESS (v3), Sass | Python
(v4) y JavaScript
Puntaje 8 1
Tipo de Licencia Gratuita Licenciamiento pagado
Puntaje 8 1
Total 40 14

Fuente: (Cardozo, 2020)

Analisis: Como se puede evidenciar en el cuadro anterior Bootstrap tiene mayores
prestaciones, su patron de disefio es modelo-vista-controlado, ademas cuenta con una gran
cantidad de documentacion, es por ello que se esté utilizando este Framework en el presente

proyecto.
8.6.6. Base de Datos MariaDB

MariaDB es una de las bases de datos relacionales de codigo abierto mas populares. Esta
hecho por los desarrolladores originales de MySQL y garantizado para permanecer de cédigo
abierto. Es parte de la mayoria de las ofertas en la nube y el predeterminado en la mayoria de
las distribuciones de Linux (MariaDB, 2019). Por ende, MariaDB es un gestor de base de datos
gratuito, totalmente seguro y veloz para la gestion de datos, con el apoyo y liderazgo de quien

coloco los yacimientos para empezar a surgir MySQL.
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Figura 1: Ventajas de Base de datos MariaDB

Elaborado por: Los Investigadores

8.6.6.1. Cuadros Comparativos entre Base de Datos

Para elegir la mejor base de datos se realizé la teoria de (Dominguez, 2013), Ademas se genero

una escala de calificacion segun (Moodle, 2022), a continuacién se puede visualizar:

1-2= Aplazado
3-4 = Bueno

5-6 = Muy Bueno
7-8 = Excelente

Tabla 15: Cuadro Comparativo entre Base de Datos

Parametros PostgreSQL MariaDB

Plataforma Microsoft Windows, Mac OS, | Microsoft, Windows, Linux,
Linux, Unix Unix

Puntaje 8 8

Documentacion Gran cantidad de documentacion | Gran cantidad de

documentacidn

Puntaje 8 8
Lenguaje de | PL/PgSQL, C, C++, | C, C++, Pascal, PHP, Java
Programacion JavaPL/JavaWeb

Puntaje 1 8
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Utilizacién de | Almacenamiento: Almacenamiento:
Memoria 0|15GB 200 ME_;
. . Memoria:

Almacenamiento Memoria:

1GB 512 MB
Puntaje 1 8
Tipo de Licencia Gratuita Gratuita
Puntaje 8 8
Total 26 40

Fuente: (Dominguez, 2013)

Analisis: Se ha elegido la base de datos MariaDB por sus prestaciones tale como el uso de
plataformas Microsoft, Windows, Linux, Unix, ademas hay gran cantidad de documentacion,
es compatible con los lenguajes de programaciéon C, C++, Pascal, PHP, Java, utiliza memoria

200 MB y almacenamiento 512 MB y es de gratuito.

8.7. Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) es el conjunto de metodologias,
aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion

que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion (Serrano, 2022).

Tabla 16: Caracteristicas de Inteligencia de Negocios

Caracteristicas de Inteligencia de Negocios
Arquitectura abierta.

Amplitud de base de datos soportadas.
Suministro de datos en tiempo real.

Capacidades de autoservicios.

Fuente: (Cibernos, 2020)
8.8. Las Técnicas de Inteligencia de Negocio
8.8.1. Extraccion

La extraccion de datos es donde la informacidn se analiza y rastrean para recuperar datos
relevantes de las fuentes de datos tales como una base de datos que es un patrén especifico

(Theastrologypage, 2022).
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8.8.2. Transformacion

La transformacion de datos es el proceso de convertir datos de un formato a otro formato que
sea mas utilizable por el sistema o la aplicacion de destino, donde incluye mdaltiples
actividades: puede 'transformar' sus datos filtrandose segln ciertas reglas y uniendo diferentes

campos para obtener una vista consolidada (rehan, 2020).

8.8.3. Carga (Load)

En esta fase, la informacién que proviene de fase anterior es cargada en el sistema destino.
Dependiendo de los requerimientos de la organizacion, este proceso puede abarcar una amplia
variedad de acciones. Por ejemplo, en algunas bases de datos serd necesario sobrescribir la
informacion antigua con nuevos datos, mientras que, en otras, bastaria con resumir las

transacciones y almacenar una magnitud considerada (Trujillo, 2018).

8.9. Servicios Web JSON

JSON es un formato de codificacion de datos eficaz que permite intercambios rapidos de
cantidades pequefias de datos entre los exploradores de cliente como Internet Explorer, Google

Chrome vy servicios web, por lo cual se le considera una gran libreria de desarrollo web para la

serializacion/ deserializacion y la transmision de datos (Mora, 2016).

Tabla 17: Ventajas de Servicios Web JSON

Ventajas de Servicios Web JSON

Féacil de entender.

Alta velocidad en cualquier navegador.

Velocidad de procesamiento.

Fuente: (Mora, 2016)
8.10. Metodologia de Desarrollo Mobile-D

Mobile-D es una metodologia agil, exclusivamente para el desarrollo de aplicaciones moviles,
permite interactuar constantemente entre el equipo de trabajo con el cliente, asi como de
responder rapidamente a los cambios que se puedan producir durante la etapa de desarrollo del

proyecto, permitiendo la reduccion de tiempos de produccion (Bufiay Guisfian, 2020).

La metodologia Mobile-D es de suma importancia para el desarrollo de una aplicacion puesto
que permite seguir un conjunto de pasos para lograr una aplicacién eficiente y que cumpla con

las expectativas del usuario.
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Tabla 18: Ventajas de la Metodologia Mobile-D

Ventajas de la Metodologia Mobile-D
Acceso completo al dispositivo, en software y hardware.

Mejor experiencia de usuario.
Visualizacién desde las tiendas de apps e integracion con wereables.

Fuente: (Bufiay Guisfian, 2020)

Fases

A continuacion, se dan a conocer las fases de la metodologia de desarrollo Mobile-D para el

desarrollo de una aplicacion:

llustracion 4: Fases del Desarrollo Mobile-D

Elaborado por: Los Investigadores
8.10.1. Cuadros Comparativos entre Desarrollo Agil

Se ha generado un cuadro con las metodologias de desarrollo para el presente proyecto se
utilizo lo establecido por (Montoya, 2016), a continuacion se puede visualizar:

1-2= Aplazado
3-4 = Bueno
5-6 = Muy Bueno

7-8 = Excelente
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Tabla 19: Cuadro Comparativo entre Metodologias de Desarrollo Agil

Parametros | Metodologia Scrum Mobile-D
Marco de trabajo. Exclusiva para el desarrollo
Caracteristicas S de aplicaciones moviles.
Trabaja por iteraciones. Interactuar constantemente entre el

equipo de trabajo con el cliente.
Responde de manera rapida a los
cambios durante el desarrollo.

Manejo de las necesidades del | Reduccion ~ de  tiempos  de
usuario. produccion.

Las interacciones de entrega son
de 2 a 4 semanas.

Se divide por pequefios grupos
de trabajo.

Fuente: (Montoya, 2016)

Andlisis: Como se puede visualizar en la tabla anterior cada metodologia tiene grandes
caracteristicas, como en el presente proyecto estd enfocado en el desarrollo movil se ha
utilizado la metodologia Mobile-D puesto que es exclusiva para el desarrollo de aplicaciones
moviles, de la misma manera como en el proyecto tenemos en la parte de administracion se
utilizé la metodologia Scrum puesto que permite la ejecucion de proyectos en tiempos cortos
dando como resultados un software eficiente y sobre todo cumpliendo con los requerimientos

de los usuarios.

8.11. Metodologias
8.11.1. Inmon y Kimball

El datawarehouse de Kimball esta orientado a la consulta de la informacidn, por lo que su
estructura interna esta especialmente disefiada para garantizar una explotacion dela
informacion rapida y sencilla, no requiriendo usuarios especializados para ello, en lo que
respecta al datawarehouse de Inmon persigue la integracion de toda la informacion de la
organizacién, estando orientado hacia el almacenaje de grandes volimenes de datos,

requiriendo que los usuarios finales estén mucho més especializados (Dertiano, 2016).
8.11.2. Cuadros Comparativos entre Metodologias de Inteligencia de Negocios

Para elegir la mejor metodologia de inteligencia de negocio se utiliz6 la teoria de (Dertiano,

2016) a continuacion se puede visualizar:

1-2= Aplazado 5-6= Muy Bueno

3-4= Bueno 7-8= Excelenete
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Tabla 20: Cuadro Comparativo Entre Metodologias de Inteligencia de Negocios

Parédmetros Inmon Kimball

Presupuesto Bajo costo Bajo costo

Puntaje 8 8

Tiempo menos tiempo de desarrollo | Menos tiempo de
desarrollo

Puntaje 8 8

Experiencia Alta Media

Puntaje 4 4

Alcance Toda la organizacion Departamentos

Puntaje 8 8

Mantenimiento Facil Facil

Puntaje 8 8

Total 36 36

Fuente: (Dertiano, 2016)

Analisis: Como se puede visualizar en el cuadro anterior la metodologia de Kimball tiene
grandes ventajas tales como bajo costo, mantenimiento facil, y se trabaja en pequefios
proyectos, ademas es facil de entender y de rapido desarrollo al igual que la metodologia

Inmon.

8.12. Herramientas
8.12.1. Pentaho

Pentaho es una plataforma de Business Intelligence (Bl) orientada a la solucion y centrada en
procesos que incluye los componentes requeridos para implementar soluciones basadas en

procesos como mineria de datos (Itop Consulting, 2019).
8.12.2. Tableau

Tableau es un software de andlisis de datos con una excelente capa de visualizacion y
presentacion, considerado por muchos como uno de los mejores programas para la
presentacion visual de datos y con muy alta clasificacion en la facilidad de uso, por lo que

sigue muy de cerca a Microsoft Excel (Arimetrics, 2020).
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8.12.3. Power BI

Power Bl es un conjunto de herramientas que pone el conocimiento al alcance de todos y nos
brinda acceso a nuestros datos de forma segura y rapida, generando grandes beneficios para

nosotros y para nuestra empresa (Menendez, 2022).

Para el presente proyecto se utilizara la herramienta Power Bl puesto que tiene una gran
cantidad de documentacion y sobre todo es gratuito, ademas permite extraer los datos mas

importantes, analizar la informacion y mostrar cuadros de mando para la toma de decisiones.

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS
Es posible mejorar el proceso de venta de productos y servicios tecnoldgicos de la Corporacion
Nacional de Emprendedores y Telecomunicaciones mediante el desarrollo de un aplicativo

movil aplicando técnicas de inteligencia de negocios.

10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

10.1. Tipos de Investigacion Utilizadas

Para el desarrollo e implementacion de la propuesta se patio los siguientes tipos de

investigacion:
10.1.1. Investigacion Bibliogréafica

Es un proceso mediante el cual recopilamos conceptos con el propdsito de obtener un
conocimiento sistematizado, su objetivo es procesar los escritos principales de un tema
particular, ademas este tipo de investigacion adquiere diferentes nombres: de gabinete, de

biblioteca, documental, bibliogréfica, de la literatura, secundaria (Ocampo, 2019).

La investigacion bibliografica permitio recopilar informacion de diferentes fuentes
bibliogréficas tales como libros, informes y revistas cientificas, lo cual permiti¢ establecer las

herramientas méas adecuadas para el desarrollo del presente proyecto.

10.1.2. Investigacion de Campo

La investigacion de campo es la recopilacion de datos nuevos de fuentes primarias para un
propdsito especifico, ademas es un método de recoleccion de datos cualitativos encaminado a

comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno natural (Questionpro, 2020).
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De igual manera la investigacién de campo nos permitio trasladarnos a la empresa CNET y
conocer como realizan el proceso de venta tanto de productos como servicio, ademas se pudo
conocer a la persona encargada de estos procesos y de esta manera establecer los

requerimientos del aplicativo movil.

10.1.3. Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo, ademéas se basa fundamentalmente en los
hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la

teoria y el producto (Lozada, 2016).

La razdn es que la investigacion aplicada nos permitio aplicar nuestros conocimientos para

desarrollar la aplicacion movil apoyado de herramientas de Inteligencia de Negocios.

10.2. Métodos de Investigacion

Para el desarrollo de la propuesta tecnologica se utilizaran las siguientes metodologias que

detallan a continuacién.
10.2.1. Método Inductivo

El método inductivo es una forma de razonamiento para llegar a conclusiones que empieza
desde lo mas especifico y va hasta las generalizaciones y teorias mas amplias, se comienza con
unas observaciones y medidas especificas para llegar a unas conclusiones generales (Gonzalez,
2020).

El método inductivo nos permitio recopilar informacion acerca de proyectos similares para

luego generar la hipotesis.

10.2.2. Método Deductivo

El método deductivo es una forma de razonamiento que deriva del método cientificoy que
tiene como finalidad obtener conclusiones légicas a partir de un grupo de premisas; por lo
tanto se indica, si los hechos o premisas son ciertos, la conclusion también lo sera (Gonzélez,
2020).

De la misma manera el método deductivo permitié recopilar informacion para establecer las

conclusiones.


https://www.lifeder.com/pasos-metodo-cientifico/
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10.3. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion elegidas para el desarrollo de la aplicacion web son la entrevista

y encuesta usadas de la siguiente manera:
10.3.1. Entrevista Estructuradas o Enfocadas

En este tipo de entrevistas las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y
contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija, se aplica en forma rigida
a todos los sujetos del estudio, ademas tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual facilita la

clasificacion y analisis, asimismo, presenta una alta objetividad y confiabilidad (Diaz, 2015).

Mediante la utilizacion de la técnica de investigacion que es la entrevista estructurada o
enfocada, se pudo establecer una serie de preguntas anticipadas al gerente de la empresa CNET
con el objetivo que esté preparado y que la recoleccién de datos sea mas eficiente.

10.3.2. Encuesta

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas extendido uso en el campo de
la Sociologia que ha trascendido el &mbito estricto de la investigacion cientifica, para
convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde o temprano (Lopez P.
, 2015).

La encuesta se establecio a los clientes de la empresa CNET, para lo cual se gener6 una serie

de preguntas puntuales y de esta manera conocer su opinion.

10.4. Poblacion y muestra
10.4.1. Poblacién

Para conocer la muestra de la poblacidn que se va realizar la encuesta fue necesario realizar el

siguiente calculo:

Tabla 21: Poblacion

Indicadores Pablacion

Clientes de la Corporacion Nacional de 800

Emprendedores y Telecomunicaciones - CNET

Total: 800

Elaborado por: Los Investigadores
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Para realizar el célculo de la muestra se utilizo la siguiente formula:

Z?%0%N

= W (1) Formula Utilizada
e ag

m

Datos

n = Valor resultante de la muestra obtenida.

N =Poblacion Total

¢ = Desviacion Estandar

Z =Nivel de Confianza

e = Error Muestral

. 3.84 (0.25)( 800)
m= (0,01)(800—1)+(3.84)(0,25) (2)

M= 768
"~ (0,01)(799)+(3.84)(0,25)

©)

m=—2_ (4)
7.99+0.96
768

m= Y (5)

m= 85.8 =86 (6)

Luego de aplicada la formula de muestreo se establece que el proceso de recoleccion de datos
se debe aplicar a 86 clientes de CNET con un porcentaje de error del 5% y confiabilidad del

95%. Con estos datos se pudo proceder con las actividades de recoleccién de Informacion.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Resultados de la Aplicacién de la Encuesta

1. ; Mediante qué medio se enter de nuestros productos o servicios?

Tabla 22: Mediante qué medio se enter6 de nuestros productos o servicios

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
TV 11 13%
Periddico 0 0%
Recomendacion de un amigo o colega 43 50%
Redes sociales 32 37%
Total 86 100%

Elaborado por: Los Investigadores

Gréfico 1: Mediante qué medio se enterd de nuestros productos o servicios

v

130/
0%

Periddico
(]

Recomendacion de

un amigo o colega

Redes sociales

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis: EI 50% de la poblacion encuestada dan a conocer que por el medio que se enteraron
de los productos o servicios que ofrece CNET es mediante la recomendacion de un amigo o
colega mientras que el 37% por redes sociales y el 13% por la television. Por lo tanto es

importante contar con un aplicativo mévil para promocionar los productos o servicios.
2. ¢Solicitaria nuestros productos y servicios mediante un aplicativo moévil?

Tabla 23: Solicitaria nuestros productos y servicios mediante un aplicativo movil

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Poco Probable 3 3%
Muy Probable 83 97%
Total 86 100%

Elaborado por: Los Investigadores
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Gréfico 2: Solicitaria nuestros productos y servicios mediante un aplicativo mavil

i Poco Probable  ® Muy Probable

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis: ElI 97% de la poblacidn dan a conocer que seria muy probable solicitar los productos
y servicios mediante un aplicativo movil, mientras que el 3% poco probable. Es por ello que se
puede asegurar que los clientes si utilizaran el aplicativo mévil para comprar los productos o

servicios.

11.2. Resultados de la Aplicacion de la Encuesta para Conocer qué Sistema Operativo

Tienen en su Dispositivo

1. Sabe que Sistema Operativo Tiene su Teléfono

Tabla 24: Sabe qué Sistema Operativo Tiene su Teléfono

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 77 90%
No 9 10%
Total 86 100%

Elaborado por: Los Investigadores

Gréfico 3: Sabe qué Sistema Operativo Tiene su Teléfono

uSi

¥ No

Elaborado por: Los Investigadores
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Andlisis: ElI 90% dan a conocer que si saben que sistema operativo tiene el celular, mientras
que el 10% desconoce qué sistema operativo tiene el teléfono.

2. ¢Qué sistema operativo tiene su teléfono?

Tabla 25: ¢Qué sistema operativo tiene su teléfono?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

I0S(Iphone) 9 10%
Android 75 87%
Blackberry(Rim) 2 2%
Windows Phone 0 0%
Total 86 100%

Elaborado por: Los Investigadores

Graéfico 4: ;Qué sistema operativo tiene su teléfono?

M |0S(Iphone)
B Android
Blackberry(Rim)

Windows Phone

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis: El 87% de los encuestados dan a conocer gue tienen el sistema operativo Android,
mientras que el 10% 10S (Iphone) y el 2% Blackberry(Rim). Es por ello que el aplicativo

movil se desarrollara para la plataforma que mayor alcance de usuarios tiene.

11.3. Resultados de la Aplicacion de la Entrevista

Para recolectar informacion precisa acerca de la oferta de sus productos y servicios fue necesario
reunirse directamente con el gerente de la Empresa quien supo manifestar que en la actualidad no
cuentan con un sistema de escritorio que traves del cual pueda realizar los procesos de venta que
permite gestionar datos y a su vez generar reportes estratégicos a beneficio de la gerencia del
establecimiento es por ello que los datos registrados no estan siendo aprovechados para apoyar la
toma de decisiones, como manifiesto también el gerente afirmaba que la empresa requeria de un
aplicativo movil para tener una mejor difusion de los productos y servicios que ofrece . A
continuacion, se puede visualizar cada uno de los requerimientos tanto para el entorno Movil

(cliente) como el entorno Web (administrador):



REQUERIMIENTOS APP MOVIL

Tabla 26: Requerimientos APP Movil.
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ID Requerimiento Funcional ID Requerimiento No Funcional

RQF-001 | Autenticacion de Usuarios RQNF-001 Tiempo de Respuesta.

RQF-002 | Ver Productos RQNF-002 Usabilidad de las interfaces
gréficas de usuario.

RQF-003 | Comprar Producto RQNF-003 Almacenamiento de Informacién

RQF-003 | Comprar Producto

RQF-004 | Generar Comprobante de Pago

RQF-005 | Ver Servicios

RQF-006 | Contratar Servicio

RQF-007 | Generar Contrato

RQF-008 | Visualizar Pagos

RQF-009 | Ver Listado Pendientes

RQF-009 | Ver Listado Pendientes

RQF-010 | Realizar Pago

Elaborado por: Los Investigadores

REQUERIMIENTOS APP WEB

Tabla 27: Requerimientos APP Web.

ID Definicién de Actores

ACT-001 Administrador

ID Historias de Usuario

HU-01 Gestionar Productos

HU-02 Visualizar Pedidos de Compra
HU-03 Generar Comprobantes de Compras

HU-04

Gestionar Servicios
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HU-05 Visualizar Solicitudes de Servicios

HU-06 Generar Reportes de Indicadores Clave
HU-07 Reportes de Productos méas Vendidos
HU-08 Reportes de Productos con Menor Demanda
HU-09 Reportes de Servicios mas Solicitados
HU-10 Reportes de Mejores Clientes

HU-11 Reportes de Clientes con Pagos Pendientes

Elaborado por: Los Investigadores

11.4. Herramientas Utilizadas en el Desarrollo

Para el desarrollo del aplicativo movil se utilizaron herramientas gratuitas a continuacion se

detalla cada una:

11.4.1. Herramientas de Desarrollo para la Aplicacion Movil

Entorno de Desarrollo: Android Studio

Lenguaje de Programacion: Java

11.4.2. Herramientas de Desarrollo para la Aplicacion Web

Lenguaje de Programacion: PHP

Framework: Bootstrap

Base de Datos: MariaDB
11.4.3. Metodologias

Metodologias de Inteligencia de Negocios: Kimball, Inmon

Metodologias de Desarrollo Agil: Scrum, Mobile-D

11.5. Aplicacion de la Metodologia Mobile-D

Para el desarrollo del aplicativo mdvil se ha optado trabajar con la metodologia agil Mobile-D

considerando que se orienta de forma exclusiva al seguimiento de tareas para la

implementacion de un aplicativo movil.



11.5.1. Fase de Exploracién

La fase de exploracion de Mobile-D se ha orientado a la definicion de necesidades que deben
implementarse dentro del aplicativo mavil para ello se ha mantenido dialogos con el gerente y

empleados de la empresa CNET para definir el siguiente diagrama de casos de uso:

lHlustracion 5: Casos de Uso del Cliente

Generar Comprobante de pago

Comprar Producto

~

‘Jer Productos

\.

Inlmar Sesion

/ Registrar Cuenta

‘Jlauahzar Menu de Opcmnes

Generar Contrato
_~
Contratar Servicio
_,_,.o—""
'-."er Servicios

'-J’er Listado Cancelado
Realizar Pago

Cliente

Recibir Notificacio |0n \
Vlsuallzar Pagos
@ "u’er Listado Pendientes

Elaborado por: Los Investigadores

De igual manera se ha procedido a definir los requerimientos técnicos y el actor para el

desarrollo del aplicativo movil:

Tabla 28: Requerimientos del Aplicativo Movil

Hardware Servidor Software

Memoria RAM: 2 GB
Memoria Interna; 16 GB
Almacenamiento: 100 MB

Sistema Operativo: Android

Procesador: Dual Core
(1GHz) o superior

Disco Duro: 500 MB
Memoria RAM: 2GB
Sistema Operativo: CentOS

7 0 superior

Entorno de  Desarrollo:
Android Studio

Lenguaje de Programacion:
Java

Lenguaje de Disefio: XML

Elaborado por: Los Investigadores




Tabla 29: ACT-002
ACT-002 Cliente
Descripcion Son los usuarios que pueden ver los productos y comprar, también

visualizar los servicios y contratar.

Comentarios

Son los clientes de la empresa CNET

Elaborado por:

Los Investigadores

11.5.2. Requerimientos Funcionales del Aplicativo Movil

Tabla 30: RQF-001

RQF-001 Autenticacion de Usuarios

Actor ACT-001, ACT-002

Descripcion | Para ingresar a la aplicacion los usuarios deben disponer un usuario y
una clave de acceso.

Importancia |Alta

Elaborado por:

Los Investigadores

Tabla 31: RQF-002

RQF-002 Ver Productos

Actor ACT-002

Descripcion La aplicacidn debe permitir al cliente ver los productos.
Importancia Media

Elaborado por:

Los Investigadores

Tabla 32: RQF-003

RQF-003 Comprar Producto

Actor ACT-002

Descripcién | La aplicacion debe permitir al cliente comprar los productos.
Importancia |Alta

Elaborado por:

Los Investigadores
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Tabla 33: RQF-004

RQF-004 Generar Comprobante de Pago

Actor ACT-002

Descripcion La aplicacion debe permitir al cliente generar comprobante de pago.
Importancia Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 34: RQF-005

RQF-005 Ver Servicios

Actor ACT-002

Descripcion La aplicacion debe permitir al cliente ver servicios.
Importancia Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 35: RQF-006

RQF-006 Contratar Servicio

Actor ACT-002

Descripcion La aplicacion debe permitir al cliente contratar servicio.
Importancia | Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 36: RQF-007

RQF-007 Generar Contrato

Actor ACT-002

Descripcion | La aplicacion debe permitir al cliente generar contrato.
Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 37: RQF-008

RQF-008

Visualizar Pagos
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Actor ACT-002
Descripcion | La aplicacion debe permitir al cliente visualizar pagos.
Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 38: RQF-009

RQF-009 Ver Listado Pendientes

Actor ACT-002

Descripcion | Los clientes pueden acceder a la aplicacion y ver el listado
pendiente de cancelar.

Importancia |Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 39: RQF-010

RQF-010 Realizar Pago

Actor ACT-002

Descripcion La aplicacién permitira al cliente realizar los pagos
Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

11.5.3. Requerimientos No Funcionales

Tabla 40: RQNF-001

RQNF-001 | Tiempo de Respuesta.
o La aplicacion debe estar configurado en un servidor de
Descripcion | aplicaciones con hardware adecuado
Objetivo OBJ-001
Importancia |Alta
Este sistema estara disponible a través de una conexion a
Comentario

internet por lo cual su velocidad dependera de la conexion que
se disponga.

Elaborado por: Los Investigadores
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Tabla 41: RQNF-002

RQNF-002 Usabilidad de las Interfaces Graficas de Usuario.

o La interfaz debe ser atractiva, amigable y responsiva lo cual
Descripcion | .

implica facilidad en el uso
Objetivo 0OBJ-001
Importancia | Alta
) Para la interfaz se aplica la teoria de Gestalt que son similitud,

Comentario

agrupacion, simetria y orden

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 42: RQNF-001

RQNF-003 Almacenamiento de Informacion
o La aplicacion debe disponer de una base de datos relacional
Descripcion ] ) )
para almacenar los datos que se gestionen a través del sistema.
Objetivo OBJ-001
Importancia | Alta
_ Es conveniente utilizar software libre para evitar gastos por
Comentario ) )
licencias

Elaborado por: Los Investigadores

11.5.4. Fase de Inicializacion

38

Para iniciar con el desarrollo del aplicativo movil se recurre a la definicion de prototipos los

cuales han sido realizados en concordancia con el diagrama de casos de uso y se ha validado la

funcionalidad con los empleados de CNET quienes conocen cuales son las necesidades que

tienen los clientes en lo relacionado con el proceso de venta de productos y servicios

tecnologicos:



Tabla 43: Prototipos del aplicativo movil

PROTOTIPOS

DESCRIPCION

ﬂao PM =0 all =

-

Descripcion | N

Descripcien /I

Inicio de Sesion:
El usuario podra ingresar
mediante un usuario Yy

contrasefa.

Descripcién

Descripcién

Descripcién

Descripcién

Descripcién

Formulario de Registro:
El usuario para poder
ingresar a la aplicacién
tendra que llenar un
formulario de registro donde
se solicita ingresar los
nombres y  apellidos,
teléfono, direcciéon, Gmail y

la clave.
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ﬂsa PM = 0 J_..|| = D‘

Contenido

Some text

Navegacion de Productos:
El usuario podra visualizar
los diferentes productos que

oferta la empresa Cnet.

Descripcidn

/ﬁ‘ Texto

Menu de Opciones:
Una vez ingresado a la
aplicacion el usuario puede
gestionar las  diferentes

opciones.
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ﬂ:oc M =0 all = D

A Subtitle

Aiiget aes $MAES AN GiES SIAAIGNIIEet

A AU A SIS SO A

A Subtitle

RS JST U S M D SN

A BT AL SIS SIS SaTe

PBAREAS $040E. A $04. GGG SIS SgIIAS.
B A S A ARG S S e e Al

B AN SPS ML AN SIS B $HIS SIS Aetss

NS

=)

Productos:
El usuario podra visualizar
los productos con su

respectivo detalle

elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, qu

ea commodo conseauat.

Some text

lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit,

Some text

lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit,

Some text

lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit,

Some text

lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit,

X XX

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing

is
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex 1

NS

)

Servicios:
El usuario puede visualizar
los servicios con su

respectiva descripcion.

Elaborado por: Los investigadores
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11.5.5. Fase de Produccion

Para poner en produccién cada una de las funcionalidades requeridas en el aplicativo maévil se
ha trabajado en el Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) Android Studio, haciendo uso del
disefiador grafico XML y el editor de codigo Java. A continuacion, se presentan los resultados

obtenidos:

Tabla 44: Desarrollo del App Movil en Android Studio

EVIDENCIA DESCRIPCION

Splash Screen
(Pantalla de
Bienvenida) del
aplicativo movil
Common
Text
Buttons

Widgets

Layouts

Containers
Helpers
Google
Legay
Corporacidn Nacional

Component Tree ﬂ (=)
de Emprendedores y

*\ ConstraintLay.. -
v B tinearayo.. Telecomunicaciones

android:background=

droid:padding="4 O H
PP | Codigo XML del
ools:context=".] y .
disefio del Splash
<LinearLayout Screen (Pantalla de
Bienvenida)

android:orientation="vertic
7

tools:layout_editor_absoluteX=
tools:layout_editor_absoluteY="28

<ImageView




> oo = (=ar =
-

Crear Cuenta

v Profiler = & Logeat

Disefio del
formulario de
Registro

xmlns:tools="http://schem
android:layout_width="match
android:layout_height="m
android:background="@dr
tools:context=".R

<ScrollView
android:layout_width="match
android:layout_height="matcl
android:padding="4@sp
tools:layout_editor_absoluteX=
tools:layout_editor_absoluteY=

<LinearLayout
android:layout_width="match_

2 Profiler & Loge: Q) Event Log =

Codigo XML del
formulario de
Registro

@verjride
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState); ]
setContentView(R.layout.activity main);
new Handler().postDelayed(! bl
@Override
public void run() {
finish();
SharedPreferences contenedorl=getSharedPr(g
MODE_PRIVATE); //creando archivo
String emailConectado=contenedorl.getStri

[defValue ISR

if(!emailConectado.equals("")){ //Validan|c

Intent ventanaMenu=new Intent(getAppl

Cadigo Java del
Splash Screen
(Pantalla de

Bienvenida )

Elaborado por: Los Investigadores
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11.5.6. Fase de Estabilizacion

e Modulo de Autenticacion:
Este mddulo es el encargado de gestionar los inicios de sesion del sistema identificando

perfiles de usuario y permitiendo la interaccién de los usuarios.

e Moddulo Compra de Servicios y Productos:
El aplicativo movil brinda la posibilidad de comprar productos y solicitar servicios
gestionando métodos de pago en efectivo, deposito bancario y/o tarjeta de crédito a través de

PayPal.

e Moddulo de Reportes:

El sistema permitira generar reportes a través de inteligencias de negocios de los productos y

servicios para la toma de decisiones o busqueda de estrategias a beneficio de la empresa.

11.5.7. Fase de Pruebas

Prueba N° 5

Descripcion Inicio de sesién mediante la aplicacién movil

Comentario El cliente puede acceder ingresando un usuario y contrasefia
Evidencia

12:58 D64 9 =

Usuario/Email

Contrasefia

Recordar Contrasefia

Cear Cuenta

Aprobacién Si (X))

No ()
Prueba N° 6
Descripcion Vista del mend de opciones

Comentario El cliente podra visualizar el menu de opciones




Evidencia

1:04 & © = =

CNET

CLIENTE

Catalogo de Servicios

Catalogo de Producto:

Servicios Contratados

Producto Comprados

Reportes

"

Si(X})

Aprobacién
No ()

Prueba N° 7

Descripcion Ver catalogo

Comentario El cliente puede visualizar los servicios que ofrece la
empresa Cnet

Evidencia

10 @M -

LISTADO DE
SERVICIOS

Internet de Hogares
$.25.00 >

Internet de Pymes
$.26.88 >

Internet de Empresas
$.33.60 >

Internet de Corporaciones
$.44.80 >

Aprobacién Si (X))
No ()
Prueba N° 8

45



Descripcion Generar reportes
Comentario El cliente podra visualizar los reportes del consumo de los
servicios y productos contratados ...
Evidencia
FACTURAS FACTURAS
PAGADAS PENDIENTES]
Consumo Del Servicio
PR O T S LN L
Servicios Y Productos Contratados
medudow
VAL
|
Aprobacion Si (X))
No ()
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Es importante sefialar que el aplicativo ha sido probado y es compatible con las siguientes

versiones del sistema operativo Android (1GB de RAM) y procesador Snapdragon (minimo 1

Ghz):

e Android 8.0 Oreo
e Android 9.0 Pie

e Android 10
e Android 11
e Android 12

11.6. Desarrollo de la Metodologia Scrum

La metodologia Scrum consta de las fases de Pre-Juego, Juego y Post-Juego para lo cual se

parte de la recopilacién de requerimientos funcionales y no funcionales apoyandose en las

historias de usuario, luego se realiza una pila de producto, se planifica los Sprints para la

implementacion y se realiza pruebas del aplicativo. A continuacion se detalla el proceso

realizado:



11.6.1. Fase de Pre-Juego: Requerimientos del Aplicativo Web

Tabla 45: Requerimientos del Aplicativo Web

Hardware

Memoria RAM: 4 GB
Procesador: 1 GHZ

Disco Duro: 500 MB

Servidor Software
Procesador: Dual Core Gestor de Base de Datos:
(1GHz) o superior MariaDB

Sistema Operativo: Centos | Disco Duro: 500 MB Lenguaje

Memoria RAM: 2GB

Sistema Operativo:
CentOS 7 o superior

Programacion: PHP

Elaborado por: Los Investigadores

11.6.2. Fase de Pre-Juego: Definicidén de Actores del Aplicativo Web

Tabla 46: ACT-001

ACT-001

Administrador

Descripcion

Es el encargado de realizar las configuraciones necesarias

para que el sistema funcione de manera adecuada

Comentarios

El administrador puede ser el gerente de la empresa CNET

Importancia

Alta

Elaborado por: Los Investigadores

11.6.3. Fase de Pre-Juego: Historias de Usuario

Tabla 47: Historia de Usuario N°1

HU-01 Gestionar Productos

Actor ACT-001

Descripcion La aplicacion permita al administrador agregar, eliminar y
editar los productos.

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 48: Historia de Usuario N°2

HU-02 Visualizar Pedidos de Compra
Actor ACT-001
Descripcion La aplicacion permitird al administrador visualizar los

pedidos de compras
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Importancia

Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 49: Historia de Usuario N°3

HU-03 Generar Comprobantes de Compras

Actor ACT-001

Descripcion El administrador podra generar comprobantes de compras.
Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 50: Historia de Usuario N°4

HU-04 Gestionar Servicios

Actor ACT-001

Descripcion El administrador podra agregar, editar y eliminar los
servicios si lo requiere.

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 51: Historia de Usuario N°5

HU-05 Visualizar Solicitudes de Servicios

Actor ACT-001

Descripcion El administrador podra visualizar los servicios.
Importancia Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 52: Historia de Usuario N°6

HU-06 Generar Reportes de Indicadores Clave

Actor ACT-001

Descripcion El administrador podra generar reportes de indicadores
clave para la toma de decisiones.

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores
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Tabla 53: Historia de Usuario N°7

HU-07 Reportes de Productos méas Vendidos

Actor ACT-001

Descripcion La aplicacion permitird generar reportes de los productos
mas vendidos.

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 54: Historia de Usuario N°8

HU-08 Reportes de Productos con Menor Demanda

Actor ACT-001

Descripcion La aplicacion permitird generar reportes de los productos
con menor demanda.

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 55: Historia de Usuario N°9

HU-09 Reportes de Servicios mas Solicitados

Actor ACT-001

Descripcion La aplicacion permitira generar reportes de los servicios méas
solicitados.

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 56: Historia de Usuario N°10

HU-10 Reportes de Mejores Clientes

Actor ACT-002

Descripcion La aplicacion permitira generar reportes de los mejores
clientes.

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores
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Tabla 57: Historia de Usuario N°11

HU-11 Reportes de Clientes con Pagos Pendientes
Actor ACT-001
Descripcion La aplicaciéon permitird generar reportes de los clientes con

pagos pendientes.

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores
12.5.4. Fase de Pre-Juego: Pila de Producto

Tabla 58: Pila de Producto

Tarea Responsable Prioridad| Sprint
Gestionar Productos Franklin Chiguano Alta 1
Visualizar Pedidos de Compra Franklin Chiguano Alta 1

Generar Comprobantes de

Compras Franklin Chiguano Alta 1

Gestionar Servicios Franklin Chiguano Alta 1

Visualizar Solicitudes de

Servicios Franklin Chiguano Alta 1

Generar Reportes de

Indicadores Clave Miguel Freire Alta 2

Reportes de Productos mas
Vendidos Miguel Freire Alta 2

Reportes de Productos con

Menor Demanda Miguel Freire Alta 2

Reportes de Servicios méas
Solicitados Miguel Freire Alta 2

Reportes de Mejores Clientes Miguel Freire Alta 2

Reportes de Clientes con Pagos

Pendientes Miguel Freire Alta 2

Elaborado por: Los Investigadores
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12.5.5. Fase de Juego: Herramientas de Desarrollo
El desarrollo del aplicativo mévil se ha realizado mediante la utilizacion del Entorno de

Desarrollo Integrado (IDE) Android Studio.

12.5.6. Fase de Juego: Sprints

Tabla 59: Sprint N° 1

Sprint N° 1
Fecha de Inicio: | 13/ Junio /2022
Fecha de Finalizacion: | 1/ Julio /2022
No DESCRIPCION PRIORIDAD
1 Gestionar Productos Alta
2 Visualizar Pedidos de Compra Alta
3 Generar Comprobantes de Compras Alta
4 Gestionar Servicios Alta
5 Visualizar Solicitudes de Servicios Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 60: Sprint N° 2

Sprint N° 2
Fecha de Inicio: | 04/ Julio /2022
Fecha de Finalizacion: | 29/ Julio /2022
No DESCRIPCION PRIORIDAD
1 Generar Reportes de Indicadores Clave Alta
2 Reportes de Productos méas Vendidos Alta
3 Reportes de Productos con Menor Demanda Alta
4 Reportes de Servicios mas Solicitados Alta
5 Reportes de Mejores Clientes Alta
6 Reportes de Clientes con Pagos Pendientes Alta

Elaborado por: Los Investigadores



11.6.2. Fase de Juego: Diagramas de Casos de Uso

llustracién 6: Casos de Uso del Administrador
Visualizar Pedidos de Compra

Gestionar Productos
——
% / Generar Comprobantes de Compras

oo >
. Gestionar Servicios
Administrador T Visualizar Solicitudes de Servicios
Productos mas Vendidos

‘-—\_\\

Productos con Menor Demanda
Servicios mas Solicitados

Generar Reportes de Indicadores Clave

Clientes con Pagos Pendientes

Mejores Clientes

Elaborado por: Los Investigadores

11.6.3. Fase de Juego: Diagrama de Arquitectura de la Aplicacion

llustracion 7: Diagrama de Arquitectura de la Aplicacién

APP WEB APP MOVIL

Lenguaje de Programacion @
JSON
Base de Datos .
J MariaDB {i}

Disefio

% ﬁ JS BBootstrap :>

SO Android

Entorno de Desarrollo

Lenguaje de Programacion

Java

Inteligencia de Negocio . - =
"'\ . ﬂ Disefio

Power BI

Elaborado por: Los Investigadores
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11.6.4. Fase de Juego: Diagrama de Base de Datos

llustracion 8: Diagrama de Base de Datos

m € aplicaci_cnet venta
2 codigo_ven : bigint(11)

@ fecha_ven : datetime

# codigo_usu : bigint(11)

@ estado_ven : varchar(100)
@ cedula_ven : varchar(13)
@ apellido_ven : varchar(500)
le nombre_ven : varchar(500) ‘
@ telefono_ven : varchar(500) ‘
@ direccion_ven : varchar(500)

| 4 latitud_ven : double
# longitud_ven : double
5 respuesta_ven : varchar(50)

N

n € aplicaci_cnet compra ‘
2 codigo_com : bigint(11)
m fecha_com : datetime
# cantidad_com : int(11)
4 fk_codigo_serv : bigint(11)
# fk_codigo_usu : bigint(11)

;ﬂo aplicact cnet usuario .
@ codigo_usu : bigint(11)
@ nombre_usu : varchar(500)
@ apellido_usu : varchar(500)
@ pais_usu : varchar(500)
@ email_usu : varchar(500)
& password_usu : varchar(500) |
i # estado_usu : tinyint(1)
3 i @ perfil_usu : varchar(500)

| & telefono_usu : varchar(15)
Ho  aplicaci cnettipo | | @ cedula_usu : varchar(13)
# codigo_tip - bigint(11)
i & nombre_tip : varchar(500)

) |

ﬂ © aplicaci_cnet detailé_venté:
@ codigo_det : bigint(11)

| # codigo_ven : bigint(11) \
# codigo_sem : bigint(11)

' 4 cantidad_det - int(11) \ l

| # precio_det : decimal(10.2) |

| Mo zpiceoicoetsenicio|
| 2 codigo_sem : bigint(11)

@ nombre_serv : varchar(500)
@ descripcion_serv : text

# costo_serv : decimal(10,2)

@ imagen_serv : varchar(500)

& tipo_serv : varchar(100)

Elaborado por: Los Investigadores

11.6.5. Fase de Juego: Disefio de la aplicacion Web

Tabla 61: Disefio de Aplicativos

PROTOTIPOS DESCRIPCION
Gestion de Clientes:
A Web Poge
QDX ( [ ED! La aplicacion web
o permite al usuario
Y= agregar, editar 'y
Contenid H 1 1
— eliminar los clientes.
i= Contenido Contenido % | Contenido % | Contenido % || Contenido % [ Contenido ]_Con:enldee Contenido
Contenido Contenido Contenido Contenido Contenido Contenido
= Contenido | Contenido | Contenido | contenido || Contenido
FELD | o () D) N [ W) (¢
g Contenido descriptivo
w) Contenido




Agregar Usuario:

El sistema web

B e |« permite agregar

- nuevos clientes,

§§  contenicodesrtio servicios y productos.

Texto

’] Contenido

Reportes de BI:

QOX{OC - s El sistema web genera

reportes de servicios

" Contenido Descrpt @ Contenido| v disponibles, productos
— existentes,  mejores
Gontenido clientes en
Contenido .,
contratacion de
Contenido .. .
servicios, mejores
= Contenido .
o o L clientes en compra de
Contenido o
' ' ' productos,  servicios
Contenido , , ,
o mas contratados y
) Conlenico productos mas
comprados.

Elaborado por: Los Investigadores



11.6.6. Fase de Post-Juego: Resultados de la Aplicaciéon

Tabla 62: Resultados de la Aplicacion
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Prueba N°

1

Descripcién Inicio de sesién mediante la aplicacién web
Comentario El sistema permite el ingreso del usuario mediante el usuario y contrasefia
Evidencia
INGRESAR AL SISTEMA
CONTRASENA:
Aprobacion Si (X))

No ()

Prueba N°

2

Descripcion Gestion de clientes mediante la aplicacion web
Comentario El administrador puede agregar, editar y eliminar los clientes mediante la
aplicacion web
Evidencia
S
GESTION DE CLIENTES
SERVCIOS
SOUICITUDES b
PRODUCTOS b
APELLIDO NOMBRE DIRECCION EMALL ESTADO PERFIL ACCIONES
REPORTES DEBI .
Fieire Miguel LaMana miguel@outiook com acivo CLIENTE I
SALR 3 il Chiguano Frankiin Au. El Camen frankinggmal com aciive CLIENTE A
Chévez Amgel A San Carios afivo CLIENTE A
Roidos Gane! LaMana aciivo CLIENTE 410
Freire Miguel LaMana acivo CLIENTE A
Cennlias Pepto Laainga pepingqmal com amo CLENTE A |
ol Yiaria Beken lakiand  maronperaggmalcom o CLENTE A
[ ank Lakinaa asggmaiLcom o CLENTE A
Frank Isaizs EI Camen sarggraLoom ao CLENTE 48
e l2mana Deligmalcom o CLENTE A
Reseiearim
Mostar 10 viregisms N 4 Pagna1 2 P H % Mosrentot a100e 1 reasins
Aprobacion

Prueba N°
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Descripcion Gestidn de Servicios
Comentario El administrador puede agregar, editar y eliminar los servicios mediante la
aplicacion web

Evidencia o

CLIENTES

GESTION DE SERVICIOS
SERVICIOS '

SOLICITUDES »

PRODUCTOS
oo DESCRIPCION COSTO IMAGEN ACCIONES
REPORTES DEBI
018 por sagundo con soparte 247 2500 f8
SR
k) intemet dz Pymes Corporaciones y empresas 100 MEPS 25688 i ']
1o
4 360 I’ '
5 48 B A
Buscar Buscariodo v || Buscar Resetear filtro
Mostiar| 10 v |registos 1 1 Pagina| 1 &l PH D Mostrando 12 4 e 4 registros

Aprobacioén Si (X))
No ()
Prueba N° 4

Descripcion Gestionar Solicitudes mediante la aplicacion web

Comentario El administrador puede agregar, editar y eliminar solicitudes
Evidencia ONET

SOLICITUDES DE SERVICIO

CLIENTE SERVICIO REPORTE ACCIONES
2-205  Chiguano Frankin 0596306525 et de Hogares DVisudza i
TI0GI2022 - 19:50 Cebalies Pepit | 0956336523 Inemet de Hogares P Vitelza f
8 2062022 - 219 Ceboles Pepin| 0956336528 Indemet i Corparacones DVisudza i
Buscar Buscartodo v | Buscar Resekear i

s 0 v/egios M0 el (et P H D s tadte g

Aprobacion Si (X))
No ()

Elaborado por: Los Investigadores
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11.7. Aplicacién de la Metodologia Kimball

Para el proceso de inteligencia de negocios se ha recurrido al software de Microsoft Power Bl
con la finalidad de realizar el proceso de extraccion, transformacién y carga. Para ello se

considera la metodologia Kimball de la siguiente manera:
11.7.1. Origen de Datos

El aplicativo movil para el proceso de venta de productos y servicios tecnoldgicos de la
Corporacion Nacional de Emprendedores y Telecomunicaciones CNET es un sistema
transaccional accesible a través de dispositivos moviles con el sistema operativo Android el
cual tiene un moédulo de administracion web el cual ha sido desarrollado con tecnologias
libres. En lo que respecta a la capa de persistencia 0 almacenamiento de datos se tiene una
base de datos relacional mediante el motor MariaDB (Compatible con MySQL), cabe recalcar
que la propuesta se orienta especificamente al proceso de ventas de CNET por lo cual se
trabaja con el datamart del departamento en mencion. La conexion al origen de datos se

realiza de la siguiente manera:

Tabla 63: Conexién de Power Bi al origen de datos

EVIDENCIA DESCRIPCION
X
Obtener datos
Base de datos
Base de datos IBM Ub<
Todo o ~
Base de datos Informix de |BM (bets)
Archivo -z
1BM Netezza Conexion a
EEsdRas Base de datos MySQL
Power Platform MariaDB/MySQL desde

Base de datos PostgreSQL

Azure Base de datos Sybase POWGr B I

Servicios en linea
Base de datos Teradata

Otras

Bace de datos SAP HANA
Servidor de aplicaciones de SAP Business Warehouse
Servidor de mensajeria de SAP Business Warehouse
Amazon Redshift

< Impala
Google BigQuery

V- Vertica
Snowflake

Essbase v

Conectores certificados Aplicaciones de plantilla Conectar Cancelar




Servidor

Base de datos
CNET

4 Opciones avanzadas

Tiempo de espera del comando en minutos (opcional)

Instruccién SQL (opcional, requiere una base de datos)

¥ Incluir columnas de relacién

[ Navegar usando la jerarquia completa

Definicion

de las

credenciales de acceso al

servidor

4 R R R ER
Bl HHEBRHAHA

Navegador

Opciones de presentacidén =

4 174.138.172.242: aplicaci_cnet [8]

aplicaci_cnetcompra
aplicaci_cnetdetalle_venta
aplicaci_cnetpago_servicio
aplicaci_cnetservicio
aplicaci_cnetsolicitud_servicio
aplicaci_cnettipo
aplicaci_cnetusuario

aplicaci_cnetventa

Seleccion

seran anali

de la tablas que

zadas

Elaborado por: Los Investigadores

11.7.2. Extraccion, Transformacion y Carga

Tabla 64: Proceso ETL realizado

EVIDENCIA

DESCRIPCION

1| E = | BLCNET - Editor de Power Query

Archivo [JUTEES

X Propiedades u | 8 1 Tipo de dat
nt o E B S, e I | =T
= F ] editor avanzade zl [ usarlay,
Cemary  Nuevo Origenes Especficar Configuracién de  Administrar  Actualizar Administrar Reducir Dividir  Agrupar ,
aplicar~  origen~ recientes ™ datos origen de datos  parametros~  vista previa = [ Administrar = oumnas ~  filas - columna~ par % Reempl
Cerrar Nueva consulta Origenes de datos  Parametros or. Transf
Consultas [14] < fe | = origen{[Schema="aplicaci_cnet”,Item="servicic"]}[Data] v
aplicaci_cnet compra - 123 codigo_serv ~ | 48 nombre_serv - | 4% descripcion_serv - costo_serv - | 48 imagen
E apli toomps 23 B nombr B descri 12 &
[ aplicaci_cnet servicio 1 1 Internet de Hogares p> 25| c55e2-1
A
[ aplicaci_cret detalle_... Internet de 10MB por segur
[ aplicaci_cnet solicitud...
2 3 Internet de Pymes pr 26,88 tfe3a-pl
B aplicaci_cnet usuario : v i ’ P
Corporaciones y empresasg
[ splicaci_cnet venta
B aplicaci cnet detalle. 2 4 Internet de Empresas g 33,6 54305¢
[ aplicaci_cnet compra... Corporacionss y empresas <
1. aplicaci_cnet pago_se...
[ aplicaci_cnet sevicio... 4 5 Internet de Corporaciones g 44,8 zaeTipl
B aplicaci_cnet solicitud.. Corporaciones y empresas 1 v
1. aplicaci_cnet tipo < >

Transformar

Agregarcolumna  Vista  Hemamientas

- O X

Una vez
conectados al
origen de datos a
través de Power
BI, se procede a
extraer los datos
provenientes de
las tablas de la
Base MariaDB
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X v k

B zl Fé fecha_ss

F Origen{[Schema="aplicaci_cnet", Item="solicitud_servicio"]}[Data] A

[=] 123 codigo_usu [=1112; codigo_serv [+] 1.2 tatitud_ss [~]1.2 tongitud_ss [=]#

El proceso de

transformacion

se realiza
mediante el
editor Power

Key de
Microsoft (Tabla

1.6 20/06/2022 215818 20 1 -0,342954147 7923881415 |
2 |7 21/06/2022 19:50:36 24 1 -0,807653189 7816097549 | SO“CltUd
3 |8 21/06/2022 201931 2 5 -0,344097493 7925574945 | L.
Servicio)
Dado a que el
fx = Origen{[Schema="aplicaci_cnet”,Item="usuzrio"]}[Data] A SIStema Web y

. 173 codigo_usu El Aac nombre_usu El Aac apellido_usu E ABC pais_usu B Asc email_usu E o
2 19 Miguel Freire La Mana miguel@outlook com

3 20 Franklin Chiguana Av_El Carmen franklin@gmail.com A
4 21 Angel Chavez Av San Carlos angel @gmail.com

5 22 Gabrigl Roldes L& Mana gabriel@gmail.com

6 23 Miguel Freire La Mana miguel@gmail.com

7 24 Pepito Ceballas Latacunga pepito@gmail.com v
3 25 Maria Belen Orguera La Mand maria.orquera@gmail.com

0l £ >

movil tiene
validaciones de
los datos que los
usuarios ingresan
el proceso de
transformacion
no representa
una tarea
exhaustiva

TOTAL DE COMPRAS DE PRODUCTOSPOR MES

febrena marza maya Junio

CLIENTES POR DIRECCION

Latacunga

El Carmen LaMana

4. E| Carmaen

A San Carlos

La Mand

La carga de
Datos se realiza
a través de las
gréficas que
dispone  Power
BI
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Visualizaciones »  Campos >

M & L ‘;J Buscar
R

Py

> B aplicaci_cnet compra
> E aplicaci_cnet detalle venta

> B aplicaci_cnet servicio

> E aplicaci_cnet solicitud_servicio

> E aplicaci_cnet usuario

~ Colores de datos

> E aplicaci_cnet venta
~ Etiquetas de datos Desactivar O—

~ Area de trazado

v Titulo Activar —@
~ Fondo Desactivar O—
~ Bloguear relacion de aspecto Desactivar O—
~ Borde Activar —@
~ Sombra Desactivar O—
~ Informacién sobre herramientas Activar —i
~~ Encabezado de objeto visual Activar —4

Actualizacién disponible (clic para descargaria)

cargadas

mediante

dispone

Bl

Las graficas son

personalizadas
las
herramientas de
visualizacion que

Microsoft Power

Elaborado por: Los Investigadores

11.7.3. Datawarehouse (Datamart)
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Considerando que el proyecto se orienta al area de ventas de CNET se dispone de un datamart

el cual es identificado por Power Bl de la siguiente manera:

llustracion 9: DataMart

BI_CNET - Power Bl Desktop

Archivo Inicio Ayuda

[} % Obtener datos v EP_! 5‘_'@ [‘é @ = [&)v @v [& Administrar relaciones }?}

aplicaci_cnet usuarico o

E =spellicdo_usu

aplicaci_cnet solicitud... 3 :

codigo_serv
cedulz_usu

aplicaci_cnet detalle_... & :

% codigoss
codigo_usu )
ﬂg i codigo_usu T cantidad_det
zmailusu estado_ss E codigo_det
estado_uzu 1 Pk E echainic e
N T fecha_inicio_ss codigo_senv
nemBrE-E [ feche_inspeccion_ss T codigoen
is_usu .
P (5 fechs_ss ¥ precio_det
password_usu T latitucss o
perfil_uzy ) Contraer
% longitud_ss *
1 &
| — 4
? T
* 1
aplicaci_enet venta oot 1 aplicaci_cnet servicio
=pellido_ven | - _ codigo_serr
It i L
cedula_ven aplicaci_cnet compra T - i —
codigo_usu T cantidaccom . descripcion_sere
i 0 1 = =
¥ codigoven T codigo_com i imsgen_s=n
direccion_ven . ke fecha_com PO nombre_ser
= = ) tipo_sen
sstadovzn fi_andigo_sen po-z=n
B fechaven #_codiga_usu Cantrzer
2 latirud_ven

Contraer
¥ longitud_ven

Contrasr

Elaborado por: Los Investigadores
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Siguiendo el enfoque de Kimball se ha definido el modelo estrella considerando como fundamental la

entidad venta debido a que se busca para facilitar el proceso de inteligencia de negocios en el proceso
de venta de productos y servicios tecnolégicos de CNET, el cual queda definido del siguiente modo:

lustracion 10: Modelo Estrella

aplicaci_cnet detalle_...

o
¥ cantidad_det
? codigo_det
codigo_serv
¥ codigo_ven
¥ precio_det
Coniraer ™
aplicaci_cnet solicitud... /5 :
codigo_serv aplicaci_cnet venta o
3 codigo_ss aplicaci_cnet compra oot
codiga_usu apellido_ven
estado_ss cedula_ven ¥ cantidad_com
] fecha_inicio_ss cadigo_usu

j fecha_inspeccion_ss

¥ codigo_com

. = codigo_ven . [ fecha_com
FE fechass direccion_ven fk_codigo_serv
7 latitud_ss estado ven fl_codigo_usu
% longitud_ss ) fecha_ven Contraer A
Contraer ~ ¥ latitud_ven

aplicaci_cnet usuario

9

b3 longitud_ven

Contraer -~

- [E] aplicaci_cnet servicic & :
apellido_usu .
cedula_usu codigo_sery
codigo_usu % costo serv
email_usu descripcion_sen o
estado_usu imagen_sery
nombre_usu nambre_sen
pais_usu fipo serv
password_usu

Contraer
perfil_usu
Contraer ™

Elaborado por: Los Investigadores

Considerando que la tabla de hechos (Fact Table) son aquellas que representan el proceso de negocio
en andlisis, dentro del proceso se ha determinado que la tabla Venta es quien cumple con esas

caracteristicas, es por ello que se ubica como elemento central del modelo en estrella:



llustracion 11: Tabla de Hechos (Venta)

aplicaci_cnet venta o :

apellido_ven

cedula_ven

codigo_usu
z codigo_ven
direccion_ven
estado_ven
fecha_ven

latitud_ven

M ™M [iff

longitud_ven

Contraer #~

Elaborado por: Los Investigadores
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Respecto a las tablas dimensionales consideradas para el proceso de inteligencia de negocios

se puede indicar a las siguientes:

llustracion 12: Tablas Dimensionales

NOMBRE DESCRIPCION
Usuario Entidad que registra la informacion de los clientes
Entidad que almacena los datos asociados a la
Solicitud solicitud de los servicios por parte de los clientes
Entidad que indica cada uno de los productos que han
Detalle sido comprados por un cliente
Entidad que registra la cabecera de una compra
Compra realizada por un cliente
Producto o Servicio tecnolégico que puede ser
Servicio

comprado o solicitado por un cliente

Elaborado por: Los Investigadores
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11.7.4. Reportes (Dashboard)

Luego de realizada las configuraciones necesarias dentro de Power Bl se procede con la
definicién de reportes a través de tableros de indicadores o Dashboards que permiten
interpretar los datos de una forma visual facilitando la toma de decisiones asociadas a los
procesos de venta de productos o servicios tecnolégicos en CNET:

llustracion 13: Tablero de Contadores

TABLERO DE INDICADORES
CLAVE

TOTAL DE ADMINISTRADORES

TOTAL DE SOLICITUDES DE
SERVICIO

5

TOTAL DE CLIENTES

12

TOTAL DE SERVICIOS
OFERTADOS

5

TOTAL DE VENTAS

3

TOTAL DE PRODUCTOS
DISPONIBLES

3

Elaborado por: Los Investigadores

llustracidn 14: Analisis de Servicios

© TABLERO DE INDICADORES DE SERVICIOS

TOTAL DE COMPRAS DE SERVICIOS POR MES TOTAL DE COMPRAS POR SERVICIO

nterret de Corperaciones
: - - -

ESTADO DE VENTAS POR MES UBICACION DE SOLICITUDES DE SERVICIO

Buzpa Fe Resorva i o Isintivi
{ Ef Verge Guzsaganda
T LA VICTORIA Chugehillan ~ Saotes
27 DEPAMBILAR A LOCH
San Jacinto
> de'Buéena e
Guayas "
{Pueblo Valenci o i
Nuevo) e > Zumbahils
k3 Esperanza
Lz Guayas

Juevedo

e, 6 0 Yoo, © 172 i s, © S mivwntvis Jas

mpresas

Elaborado por: Los Investigadores
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llustracion 15: Tablero de Indicadores Generales

© TABLERO DE INDICADORES GENERALES
TOTAL DE COMPRAS DE PRODUCTOSPOR MES TOTAL DE COMPRAS POR PRODUCTO

CLIENTES POR DIRECCION TOTAL DE USUARIOS POR PERFIL

ADMINISTRADCR:

Elaborado por: Los Investigadores

12. IMPACTOS (TECNOLOGICOS, SOCIAL, AMBIENTAL)
12.1. Impacto Tecnoldgicos

El presente proyecto tiene un impacto tecnoldgico, puesto que anteriormente ofertaron sus
productos y servicios mediante redes sociales lo cual imposibilita que puedan medir el
impacto, es por ello que el aplicativo movil permite el almacenamiento de datos para el
andlisis y toma de decisiones, permitiendo tener la informacién de manera organizada y
permanente para su posterior uso, ademas con la aplicacion movil se obtendra un mayor

alcance y disponibilidad de la informacién.

12.2. Impacto Social

De igual manera tiene un impacto social puesto que el cliente puede conectarse a la aplicacion
y acceder a los servicios y productos de manera facil donde puede visualizar los precios de los

productos tecnoldgicos y servicios y solicitar de manera sencilla.

12.3. Impacto Ambiental

Al no contar con un sistema que le permita el almacenamiento de informacion, dichos datos
se almacenaban en archivos lo que ocasiona acumulacion de papeles, es por ello que tiene un
impacto ambiental puesto que la aplicacién permite almacenar la informacion de manera

segura en una base de datos para su posterior uso.



13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

13.1. Gastos Directos del Proyecto

Tala 65: Gastos Directos del Proyecto

Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
PHP version 7 1 Licencia Gratuita $0.00
Android Studio 1 Licencia Gratuita $0.00
Software de Desarrollo (XAMPP) 1 Licencia Gratuita $0.00
MariaDB 1 Licencia Gratuita $0.00
Servicio de Internet 12 meses $18.00 $216.00
Alquiler de Hosting Web 12 meses $10.00 $120.00
Registro de Dominio .com 1 $25.00 $25.00
StarUML (Diagramas) 1 Licencia de prueba $0.00
Horas de Trabajo 6 meses $400 $2,400
Total $2,761.00
Elaborado Por: Los Investigadores
13.2. Gastos Indirectos del Proyecto
Tabla 66: Gastos Indirectos del Proyecto
Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Hojas de papel bond 75 gr 2 $3.50 $7.00
Perfiles 4 $0.75 $3.00
Porta minas 2 $0.50 $1.00
Esferos 4 $0.35 $1.40
Anillados del Proyecto 6 $1.00 $6.00
Empastados del Proyecto 2 $12.00 $24.00
Transporte 250 $0.30 $75.00
Impresiones 500 $0.10 $50.00
Total $167.40
Elaborado Por: Los Investigadores
13.3.Gasto Total del Proyecto
Tabla 67: Gasto Total del Proyecto
Gastos Valores
Gastos directos $2,761.00
Gastos indirectos $167.40
Gastos directos+ Gastos indirectos $2,928.40
10%imprevistos $52.84
Total $2,981.24

Elaborado Por: Los Investigador
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14. CONCLUSIONES

La recopilacién de informacion tedrica a través de consulta bibliografica representé un
aporte importante dentro del proyecto debido a que fue necesario profundizar el
conocimiento respecto al desarrollo de aplicaciones maviles e inteligencia de negocios
para adquirir los elementos necesarios que permitieron realizar la propuesta de forma

adecuada.

La definicion de requerimientos de software fue factible gracias a la aplicacién de
instrumentos de recoleccion de datos como una encuesta y didlogos a modo de
entrevista no estructurada que se realizaron con el gerente y empleados de CNET, de
igual manera aplicar la metodologia Mobile-D para el desarrollo del app movil y
Scrum para el modulo de administracion web permitieron definir de forma clara las

necesidades existentes en el proceso de venta de productos y servicios tecnologicos.

El sistema fue implementado satisfactoriamente mediante la utilizacion de
herramientas de desarrollo principalmente Android Studio a traves del cual se codificd
cada una de las funcionalidades requeridas. En cuanto al proceso de inteligencia de
negocios se utilizd Microsoft Power Bl siguiendo la metodologia Kimball con lo que
se ha podido derivar de la base de datos de CNET informacion importante que sin
dunda apoya la toma de decisiones acertadas en el proceso de venta de productos

tecnoldgicos y servicios de telecomunicacién en el canton La Mana.
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15. RECOMENDACIONES

Para el proceso de consulta tedrica o bibliogréfica es pertinente recurrir a bases de
datos cientificas tales como Latindex, Redalyc o el propio Google Académico en los

cuales se puede obtener de forma gratuita mucha informacion cientifica actualizada.

El desarrollo de aplicaciones moviles debe ser guiado por metodologias especificas, es
por ello que es conveniente utilizar Mobile-D que se constituye en una metodologia
agil que contribuye de forma significativa en la planificacion, ejecucién y despliegue

de aplicativos orientados a dispositivos moviles.

La empresa para poder llevar un control mas adecuado de toda la informacion que
maneja internamente, es recomendable que implemente estos procesos de inteligencia
de negocios hacia los demés departamentos, para de esta manera tener una vision mas
clara del panorama de la empresa y asi tomar las decisiones mas acertadas para el

beneficio de la misma.
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Anexo 4: Formato de la Entrevista realizada al Administrador de la Corporacion Nacional de
Emprendedores y Telecomunicaciones — CNET

10.

11.

12.

13.

¢ Como realiza el proceso de difusion de los productos y servicios que la empresa
CNET oferta?

¢ Como los clientes visualizan los productos que ofrece CNET?

¢En qué se diferencian cada uno de los servicios de Internet que ofrece la
empresa?

¢ Como solicita la informacidn de los servicios de Internet el cliente?

¢Como logran comunicarse con el cliente, en caso de una solicitud de servicio?
¢Cudles son las personas que van a interactuar o que van a utilizar esta
aplicacion?

¢ Quiénes se encargaran de la gestion del sistema web?

¢ Como administrador del sistema que deberia poder realizar?

¢Dentro del aplicativo Mdvil usted piensa que es necesario que los usuarios deban
hacer algun tipo de consulta?

¢ Qué necesidades busca solventar con el uso del CMI (Cuadro de Mando
Integral) en el sistema web?

¢Cree importante que el aplicativo tenga indicadores clave de los servicios mas
solicitados?

¢El aplicativo debe tener indicadores clave de los productos/ servicios mas
vendidos y con menor demanda?

¢ Como deberian ser graficados los indicadores claves?



Anexo 5: Manual de Usuario

Perfil Administrador

Ingresar a la aplicacion mediante el usuario y contrasefia

INGRESAR AL SISTEMA

CONTRASERA:

Navegador de opciones del administrador

REPORTE DE TOTALES
CLIENTES FOR DIRECCION
SERVICIOS CONTRATADOS
MAFA DE INSTALACION
SERVICIOS POR MES

PRODUCTOS POR MES

PRODUCTOS MAS COMPRADOS
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7

1. Dar clic en clientes para gestionar ( Agregar, exportar, imprimir, editar y eliminar
clientes)

GESTION DE CLIENTES

APELLIOD 0 DIRECCION 5 PeRFu ACCIONES

5 Fueie K]
Chauara s
Chivez s
Rodos s
Freie s
san s
2 Orguers acia Beien acwes se
s frare inaci ‘e
Fraes ssis - en s
2 Comez sumn La hizns juang@gemat com actes cunre ‘e
Busear Buscar feda v | Busear Fiesstea i
Mosae (16 |wginwos 14 4 paga[t sz b M Molango 110 o8 14 regatics

2. Dar clic en servicios para gestionar ( Agregar, exportar, imprimir, editar y eliminar
Servicios)

CLENTES 4

GESTION DE SERVICIOS

PRODUCTOS

VENTAS

Intemnet de Hogares Abarca basicamente con cinco megas de navegacion (SMB), al costo de 29.995 o tambien 3ME. 2099 e
'REPORTES GENERAL BI /
3 Interngt de Pymes Es una excelente opcion para su empresa u oficina, este plan abarca 10 megas de navegacion 49.99 e s o
e ®
4 Internet de Empresas Servicio simétrico y garantizado, donde tiene un 100% la descarga del plan contratado. Selicita... 79.99 Al s o
'CLIENTES POR DIRECCION =%
5 Internet de Corporaciones Plan Dedicado Siméfrico 40 MB Servicio totalmente Dedicado, simétrico y garantizado. donde. 9999 - L]

SERVICIOS CONTRATADOS

U

'MAPA DE INSTALACION

Buscar Buscariodo_v | Buscar Resetear fitro

3. Dar clic en solicitudes para gestionar (exportar, imprimir y eliminar solicitudes)

SOLICITUDES DE SERVICIO

2410812022 - 13:08 ATENDIDA Chiguano Franklin | 0996336525 Intemet de Pymes 3 visusliza
2 23/08/2022 - 1417 ATENDIDA Freire Migue | 0960898695 Intemet de Hogares A visuaiizar ]
n 23/08/2022 - 13:34 Freire Miguel | 0960898695 Intemet de Hogares R o
- U — S, P -

4. Dar clic en productos para gestionar ( Agregar, exportar, imprimir, editar y eliminar
productos)

CNET

LAMANA

CcuENTES

GESTION DE PRODUCTOS

SERVICIOS

e
_ NOMBRE DESCRIPCION COSTO STOCK m ACCIONES

VENTAS
Impresora Epson Tinta Centinua Especificaciones técnicas Imprasora EPSON con vifl y sistema de finta continua original. La multifunctional... 295.00 g

REPORTES GENERAL BI
7 Gaming Mouse Mause 4000dpi Gaming Mouse Mause 4000dpi equipo ajustable LED 6plico can cable ratones de Juegos Juegos de 30.00 12 - s 80



78

5. Dar clic en ventas para gestionar (exportar, imprimir, atender y eliminar ventas)

CNET N
LAMANA =30

e
S , VENTAS
sevemo

PRODUCTOS >

1 1210612022 - 16:01 Chiguano Frankin @ EFECTIVO . L]

REPORTES GENERAL Bl 13 1210512022 - 16:40 Juan Pepito ENTREGADA EFECTIVO 8 Atender L]
REPORTE DE TOTALES D 14 1310772022 - 0736 Chiguano Franklin ENTREGADA EFECTIVO o Aterder @

6. Dar clic en reportes general de Bl

sairte

GUENTES
SERVICIOS
soucrupEs
SERVICIOS PRODUCTOS
LI > DISPONIELES EXISTENTES

e , 4 13

REPORTE DE TOTALES

CLIENTES POR DIRECCION

SERVICIOS CONTRATADOS MEJORES CLIENTES EN MEJORES CLIENTES EN
CONTRATACION DE SERVIcIOS COMPRA DE PRODUCTOS
MAPA DE INSTALACION ’ 7 °
SERVICIOS PORMES » § s
PRODUCTOS POR MES
6
PRODUCTOS MAS COMPRADOS 4
FORMAS DE PAGO > 3 4
3
SALR

Clicuano Frantiin Fri i Ouceri\uie Bl S et e — a2 0.cers e B
T S e oo e e S

7. Dar clic en reporte de totales

CNET
LAMANA

CLENTES

sevicos , TABLERO DE INDICADORES
: Eﬁ@

soucruoes CLAVE
ProDuCTOS
— ) TOTAL DE ADMINISTRADORES TOTAL DE CLIENTES TOTAL DE VENTAS
REPORTES GENERALEL
1 14 27
P TOTAL DE SOLICITUDES DE TOTAL DE SERVICIOS TOTAL DE PRODUCTOS
SERVICIO OFERTADOS DISPONIBLES
SERVICIOS CONTRATADOS

14 4 13

'MAPA DE INSTALACION
SERVICIOS POR MES

PPRODUCTOS POR MES > Microsoft Power BI 1de8 > e 7



8. Dar clic en clientes por direccion

VENTAS

REPORTES GENERAL BI

REFORTE DE TOTALES

SERVICIOS CONTRATADOS

MAPA DE INSTALACION

SERVICIOS POR MES

PRODUCTOS POR MES 4 Microsoft Power Bl

9. Dar clic en servicios contratados

REPORTE DE TOTALES

CLIENTES POR DIRECCION

MAPA DE INSTALACION
SERVICIOS POR MES

PRODUCTOS POR MES ? Microsoft Power Bl

10. Dar clic en mapa de instalacién

PRODUCTOS

REPORTE DE TOTALES

CLIENTES POR DIRECCION

MAPA DE INSTALACION s
SERVICIOS POR MES

CLIENTES POR DIRECCION

¢ 2des >

TOTAL DE SERVICIO CONTRATADOS

¢ 3des >

UBICACION DE SOLICITUDES DE SERVICIO
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11. Dar clic en servicios por mes

CNET _
LAMANA

TOTAL DE COMPRAS DE SERVICIOS POR MES

PRODUCTOS

mm— - -

SERVICIOS CONTRATADOS ~ * o .

MAPA. DE INSTALACION

et Fonsrl e e

12. Dar clic en productos por mes

TOTAL DE COMPRAS DE PRODUCTOS POR MES

PRODUCTOS

REPORTE DE TOTALES

CLIENTES PORDIRECCION 7 i
SERVICIOS CONTRATADOS N -

MAPA DE INSTALACION
SERVICIOS POR MES

Microsoft Power BI { 6des > C

TOTAL DE COMPRAS POR PRODUCTO

PRODUCTOS

REPORTE DE TOTALES

CLIENTES POR DIRECCION

SERVICIOS CONTRATADOS
MAPA DE INSTALACION
SERVICIOS POR MES

rres Husi ’ Microsoft Power BI < Tdeg > &L




14. Dar clic en formas de pago

REPORTE DE TOTALES

SERVICIOS CONTRATADOS

IMAPA DE INSTALACION

PRODUCTOS POR MES

PRODUCTOS MAS COMPRADOS

Ingresar a la aplicacion

N2IEMP -

Buscar

06

CNETV1 Meet

Microsoft Power Bl

Perfil Cliente

<

FORMAS DE PAGO DE SERVICIOS

8des8

81



Panel de navegacién del cliente

923 WEmm -

CNET

angel@gmail.com
CLIENTE

Catdlogo de Servicios

Catdlogo de Producto:

Servicios Contratados

Producto Comprados

Reportes

Cerrar Sesién

1. Dar clic en catalogo de servicios

925 AW -

CONECTADO: angel@gmail.com

LISTADO DE
SERVICIOS

Internet de Hogares
$.29.99 >

o

HaSTA
10 MB

Internet de Pymes
$.49.99 >
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A) Dar clic en el servicio

927 LEmWm .

RESIDENCIAL
HASTA

5MB

Abarca basicamente con cinco megas de navegacion
(5MB), al costo de 29.99$ o tambien 3MB por 20$ Con
el cual puede conectarse un gran numero de celulares,
Smart TV, Computadoras, sin lentitud en la navegacion

COSTO $.29.99(

¢DESEA EL SERVICIO?

v Si, Solicitar

933 LEmm -

CONFIRMACION

¢Esté seguro de SOLICITAR el SERVICIO
seleccionado?

' & N\
( v Si, Continuar ) (X Cancelar )
N
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2. Dar clic en catalogo de productos

928 LEmW -

LISTADO DE
PRODUCTOS

Impresora Epson Tinta Continua
$.295.00
Stock: 2 unidades
>

|

Gaming Mouse Mause 4000dpi
$.30.00
Stock: 12 unidades
>

A) Dar clic en el producto

928 WEmWm -

IMPRESORA EPSON TINTA CONTINUA

Especificaciones técnicas

Impresora EPSON con wifi y sistema de tinta continua
original

« La multifunctional inalédmbrica EcoTank L3150 te
ofrece la revolucionaria impresion sin cartuchos,
con nuevo disefio de tanques frontales, botellas
de tinta con llenado automatico y codificadas
para llenado facil de cada color. Con gran
economia y tranquilidad en la impresion, la
EcoTank L3150 te permite imprimir hasta 7.500
paginas a color 0 4.500 paginas en negro con
calidad profesional y alta velocidad.
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B) Dar clic en Si, Comprar

931 WEmwm -

CONFIRMACION

¢Esta seguro de COMPRAR el PRODUCTO
seleccionado?

X
( vSi Ccntlnuar/} (x Cancelar )

3. Dar clic en listado de productos comprados

935 LEmwm -
CONECTADO: angel@gmail.com

LISTADO DE
PRODUCTOS
COMPRADOS

PRODUCTOS COMPRADOS

LISTADO DE PRODUCTOS COMPRADOS

2022-09-06 09:31:35 | Impresora Epson Tinta Continui

TOTAL SEPTIEMBRE

HISTORICO DE PRODUCTOS COMPRADOS
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4. Dar clic en reportes del cliente

937 LAEnWm -

REPORTES DEL
CLIENTE

FACTURAS FACTURAS
PAGADAS PENDIENTES

Consumo Del Servicio

A A A A A
Qﬁ""“l QQ"I'“'L \nr‘-“l \\l'm' \7.17'“1' Q\I’l-“'ﬂ “\I'l“lﬂ

Servicios Y Productos Contratados

D Productos

Servicios
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Anexo 6: Aval de Implementacion

AVAL DE IMPLEMENTACION

Yo, JOSE LUIS ONA con niimero de cédula 0504056151, en calidad de Subgerente de la
CORPORACION NACIONAL DE EMPRENDEDORES Y TELECOMUNICACIONES —
CNET certifico que los sefiores Franklin Isaias Chiguano con C.lI: 125017083-2 y Freire
Chicaiza Miguel Belisario con C.I: 050374783-4, Alumnos de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, de la Carrera de Ingenieria en Informéatica y Sistemas Computacionales,
desarrollaron su proyecto de titulacion en nuestra empresa con el tema “DESARROLLO DE
UN APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS TECNOLOGICOS APLICANDO HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA CORPORACION NACIONAL DE
EMPRENDEDORES Y TELECOMUNICACIONES - CNET DEL CANTON LA

MANA” Trabajo que fue presentado, aprobado e implementado de manera satisfactoria.

Esto es en cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a las peticiones hacer uso

del presente certificado de la manera que estimaren conveniente.

Atentamente,
avay La Mané, 08 de agosto del 2022

1

L
Ing. J;_(;séT_uis Ofia

SUB-GERENTE CNET OR COMPANY

- —
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- UNIVERSIDAD o CENTRO
- TECNICA DE = DE IDIOMAS
COTOPAXI

=

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“DESARROLLO DE UN APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE VENTA
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS APLICANDO
HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA CORPORACION
NACIONAL DE EMPRENDEDORES Y TELECOMUNICACIONES - CNET DEL
CANTON LA MANA?”, presentado por Chiguano Guamangate Franklin lIsaias y Freire
Chicaiza Miguel Belisario, egresados de la Carrera de: Ingenieria en Informética y Sistemas
Computacionales, perteneciente a la Facultad de Ciencias de La Ingenieria y Aplicadas, lo
realiz6 bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, agosto del 2022

Atentamente,

Mg. Wendy Nufiez
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
Cl: 0925025041
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