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RESUMEN

El comisariato Kerly se encuentra ubicado en la provincia de Cotopaxi Cantdn La Man4, quien
se encarga de ofertar productos de primera necesidad y una variedad de licores, los principales
inconvenientes que se han podido evidenciar son que en el sistema de escritorio con el que
cuentan actualmente les permite almacenar informacidn pero no les facilita generar reportes de
los productos més vendidos, productos menos vendidos, guardar informacion de los clientes y
generar reportes, no se tiene un control de los pedidos realizados, los clientes no conocen los
productos que ofertan, por lo tanto se va a desarrollar un sistema en ambiente web para la gestion
de ventas mediante la utilizacion de herramientas de Business Intelligence con la finalidad de
apoyar en la toma de decisiones, para lo cual se utiliza métodos de investigacion como es el caso
de la bibliografica la cual permitio indagar informacién en diferentes fuentes bibliogréficas
confiables, también la investigacion de campo ya que como investigadores permite conocer la
problematica directamente y recolectar los requerimientos. Ademas las herramientas que se ha
utilizado para el desarrollo del sistema web son la metodologia Scrum la cual permite trabajar en
pequefios modulos con el equipo de desarrollo y generar un software que satisfaga al usuario
final, también se ha utilizado herramientas de desarrollo gratuitas como el lenguaje de
programacion PHP, el motor de base de datos MySQL para almacenar la informacion de manera
segura para su posterior analisis, como resultados se obtuvo un sistema totalmente funcional ,
finalmente podemos decir que la metodologia Scrum es una gran alternativa para el desarrollo
de un software puesto que permite llevar el control del equipo de trabajo y el desarrollo del
sistema , generando un software totalmente funcional, seguro y eficiente.

Palabras Claves: Business Intelligence, Sistema web, Scrum, PHP, My SQL.
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ABSTRACT

Kerly supermarket is located in the province of Cotopaxi in La Mana Canton, whose function is
offering basic essentials and a variety of liquors. It was possible to evidence the main drawbacks
in the desktop system currently managed by them to store information, but it is not easy to
generate reports of the best-selling and least-sold products, save customer information and
generate reports. It is evident that there is no control over the orders made, and customers do not
know the products offered by the supermarket. Therefore, the researchers will develop a system
based on a web environment for sales management through the use of Business Intelligence tools
in order to support decision-making. Consequently, this study is supported by relevant research
methods such as the bibliographical, which allowed investigating information in different reliable
bibliographic sources, and also the field investigation, which allows the researchers to know the
problem directly and collect the requirements. In addition, the tools employed for the web system
development are the Scrum methodology employed for working in small modules with the
development team and generating a software that satisfies the final consumer. On the other hand,
free development tools have also been used, such as the PHP language programming, and
MySQL database engine to store information safely for a further analysis; as a result, a fully
functional system was obtained. Finally, it can be exposed that the Scrum methodology is a great
alternative for a software development since it allows them to take control of the work team and
the system'’s progress, generating a fully functional, safe, and efficient software.

Keywords: Business Intelligence, Web system, Scrum, PHP, My SQL.
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2. RESUMEN DEL PROYECTO

El presente proyecto se plantea considerando que en la provincia de Cotopaxi, canton La Manéa
se encuentra el Comisariato Kerly que se constituye en una empresa que oferta diferentes
productos y servicios a una variedad de clientela quien adquiere dicha mercancia y fruto del
proceso de compra y venta se genera informacion importante que debe almacenarse de forma
adecuada para que alcanzar un control eficiente del inventario, servicios ofertados, cartera de
clientes, ventas, comprobantes y demas procesos que son fundamentales para el normal

desenvolvimiento de las actividades de dicha empresa.

Cabe resaltar que en la actualidad el Comisariato Kerly dispone de un sistema de escritorio a
través del cual realiza los procesos de venta, inventario y facturacion que solamente permite
gestionar datos pero no permite generar reportes estratégicos a beneficio de la gerencia del
establecimiento es por ello que los datos registrados no estan siendo aprovechados para apoyar
la toma de decisiones con lo cual la institucion podria aumentar su cuota de mercado y

consolidarse dentro de la localidad donde se encuentra.

Considerando lo sefialado anteriormente se puede indicar que mediante el presente proyecto se
busca explotar los datos que genera el comisariato Kerly a partir de la gestion de clientes,
inventarios y facturacion con la finalidad de convertirlos en informacion que mediante la
utilizacion de tableros de indicadores clave (Ver Anexo 5) le permitan a la gerencia del
comisariato tomar las decisiones mas acertadas con base a los registros historicos que se

manejan al interior de la institucion.

Para alcanzar este fin se propone utilizar herramientas de desarrollo gratuitas y eficaces, de
igual modo herramientas de inteligencia de negocios (Business Intelligence) las cuales van a
operar sobre una plataforma web donde se incluiran indicadores clave actualizados en tiempo
real que se orientan a permitir el monitoreo y sobre todo mejorar el proceso de toma de
decisiones en el Comisariato Kerly con el objetivo de optimizar la gestion asociada la oferta de

sus productos y servicios.
3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Hoy en dia el manejo de la informacion es vital para obtener una ventaja competitiva, y para
ello, los gerentes y analistas, encargados de la toma de decisiones, requieren un acceso facil y
rapido a informacién util y valiosa de la empresa para dar soluciones operativas, tacticas y

estratégicas de mejora, basados en el analisis de esta informacion.



La implementacion de un sistema web como alternativa de solucion de Business Intelligence
en el comisariato Kerly se encamina principalmente a mejorar los procesos de ventas,
constituyéndose de este modo en una estrategia corporativa de crecimiento, optimizacion,
productividad y competitividad, que no so6lo les permitira tener tiempos de respuesta menores
en la obtencion de datos procesados, sino el mejor manejo de los mismos, la toma de decisiones
basados en datos precisos y de calidad para su anélisis.

Se puede establecer que uno de los principales inconvenientes es al momento de generar
reportes de los productos puesto que la informacion es manipulada mediante una aplicacion de
escritorio que no permite realizar un analisis de la informacion ingresada por lo tanto no se
puede efectuar un monitoreo eficiente de los datos que dispone la empresa, motivo por el cual
se propone utilizar la inteligencia de negocios para facilitarle al comisariato Kerly un conjunto
de reportes estadisticos, numéricos y porcentuales de las actividades que diariamente se

realizan.

Para la implementacion de la plataforma web se optara por las herramientas mas eficientes para
su desarrollo, tales como la metodologia Scrum puesto que permite el desarrollo del software
totalmente funcional y sobre todo que cumpla con las perspectivas del usuario, como lenguaje
de programacion se propone utilizar PHP version 7 por su eficiencia en cualquier servidor o
hosting en internet haciendo que su costo de despliegue sea viable, ademéas se manejara una
arquitectura modelo/vista/controlador la cual permite tener un sistema seguro, integro y
disponibles, como framework de disefio bootstrap la cual optimizara el tiempo de disefio,
también se utilizara la libreria Char.js para generar graficas estadisticas las cuales reflejaran los

indicadores de inteligencia se negocio.
4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Con el desarrollo de un sistema web para la gestién de ventas utilizando herramientas de
Business Intelligence se busca mejorar los procesos del comisariato Kerly a través de una toma
de decisiones apoyada en informacién resultando beneficiadas directa e indirectamente las

siguientes personas:

Tabla 1: Beneficiarios del proyecto

Personal del comisariato “Kerly” Clientes del Comisariato Kerly de La
e Gerente de la Empresa Mana




e Administrador Financiero (Habitantes econdmicamente activos del
e Trabajadores de otras areas. Canton)
15 personas. 42.216 habitantes aproximadamente.

Elaborado por: Los Investigadores

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Alrededor del mundo las empresas comerciales deben mantener un flujo adecuado de ventas
que permitan asegurar su continuidad en el mercado (Pérez, 2018), puesto a que la falta de
promocion de productos no permite captar nuevos clientes. Por otro lado, en la actualidad se
dispone de herramientas tecnologicas sofisticadas que automatizan tareas, sin embargo, el no
utilizarlas dentro del proceso de ventas implica que muchas organizaciones contindan
estancadas en formas de trabajo comunes que impiden tecnificar la manera en cémo se venden
los productos. Es importante sefialar que ciertos productos en especial los comestibles tienen
fecha de caducidad, motivo que hace fundamental disponer de recursos tecnoldgicos que
ayuden a venderlos oportunamente. De igual manera el proceso de ventas involucra una gran
cantidad de informacién asociada a clientes, productos, pedidos, proformas, entre otros
elementos que al no ser analizados de forma pertinente se pierde la posibilidad de evidenciar

tendencias de consumo de los clientes.

Dentro del Ecuador se puede notar que son pocas las empresas que han evolucionado hacia la
implementacién de herramientas de inteligencia de negocios para apoyar su toma de decisiones
por lo cual los datos no son analizados de forma eficiente es mas se puede indicar que en muchos
casos existe una desorganizada informacion que hace que se pierda la posibilidad de obtener
conocimiento que sirva de utilidad para los gerentes de dichas instituciones. Al no tener datos
se puede tener problemas como falta de planificacién de los pedidos de productos, caducidad
de mercaderia debido a que no existen alertas que informan de las fechas de vencimiento,
adquisicion de productos gue no estan siendo vendidos, entre otros inconvenientes que hacen

que las empresas asociadas al sector comercial tengan pérdidas considerables.

En la provincia de Cotopaxi Canton La Mana se encuentra ubicado el comisariato Kerly quien
se encarga de ofertar producto de primera necesidad y wuna variedad de licores, ademas
proporciona el servicio de depositos, retiros de dinero, pago de facturas de servicios basicos
mediante el canal Mi Vecino del Banco Pichincha, sin embargo mediante un proceso de

observacion se ha podido detectar que dicho comisariato cuenta actualmente con un sistema de



escritorio que permite almacenar informacion pero no permite la generacion de reportes de los
procesos mas importantes que deben controlarse con la finalidad de evitar pérdidas en la
empresa, entre los cuales se puede destacar que no existe un método automatizado que permita
evidenciar cuales son los productos menos vendidos o por expirar lo cual a su vez representa

una afectacion econémica para la empresa.

De igual manera se puede evidenciar que la toma de decisiones dentro del &rea de ventas debe
manejarse de forma estratégica e inmediata, pero la falencia al trabajar con un sistema de
escritorio ocasiona que no se pueda analizar los datos que se almacenan en el dia a dia de la
empresa, por otro lado existe un retardo en tiempos de entrega de resultados lo cual hace que
los pedidos de mercaderia muchas de las veces se realicen sin un analisis previo que deriva en
tener un stock alto de productos que practicamente no se venden y que a la larga van a caducar
por tratarse principalmente de productos alimenticios ocasionando pérdidas econémicas para la
empresa, ademas no se lleva un control adecuado de los clientes, los productos ( productos méas
vendidos, productos menos vendidos), no se tiene un registro adecuado de los pedidos, el
registro de los proveedores se lleva en cuadernos lo que ocasiona en muchos casos la pérdida
de informacion, de la misma manera no se cuenta con un sitio web para ofertar los productos y

atraer a clientes potenciales.

6. OBJETIVOS

6.1. General

Desarrollar un sistema en ambiente web para la gestion de ventas mediante la utilizacion de
herramientas de Business Intelligence con la finalidad de apoyar en la toma de decisiones del

Comisariato Kerly.

6.2. Especificos
e Recopilar informacion tedrica relacionada con la gestion de ventas apoyada en Business
Intelligence mediante un proceso de investigacion documental.
e Utilizar técnicas e instrumentos tales como la entrevista y encuesta para detectar los
problemas a resolver dentro de la empresa.
e Implementar un sistema web desarrollado mediante métodos agiles a través de los cuales
se pueda obtener un software que cubra las necesidades y expectativas de los usuarios

del Comisariato Kerly.
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7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 2: Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADO MEDIOS DE
VERIFICACION

Objetivo Especifico 1: | « Buscar informacién Fuentes ¢ Fundamentacion
tales como bibliogréaficas cientifico técnica
definiciones, teorias, confiables

Recopilar informacion conceptos que

tedrica relacionada con permitan el desarrollo

la gestion de ventas del sistema web.

apoyada en Business Teorias y

Intelligence  mediante Utilizar  diferentes conceptos

un proceso de
investigacion
documental.

fuentes bibliograficas
tales como articulos
de revista, informes,

libros, monografias,
etc.

Establecer la
informacion

importante que sirva
de apoyo en el

fundamentales
para el desarrollo
del sistema web

Fundamentacion
Cientifico
Técnica de la
Investigacién

Objetivo Especifico 2:

Utilizar técnicas e
instrumentos tales
como la entrevista y
encuesta para detectar

transcurso del
proyecto.
Seleccionar las

mejores técnicas de
investigacion.

Disefiar instrumentos
de investigacion que

Formulario de
Entrevista

Encuesta
Semiestructurada

¢ Tabulacién de la
informacién
obtenida

¢ Graficos

los  problemas  a permitan  recopilar Estadisticos
resolver dentro de la informacian.

empresa.

Objetivo Especifico 3: Establecer las Requerimientos | ¢ Documento ERS

Implementar un
sistema web utilizando
métodos &giles a través
de los cuales se pueda

obtener un software
que cubra las
necesidades y
expectativas de los

usuarios del
Comisariato Kerly.

necesidades
evidenciadas a través
de la aplicacién de las
técnicas e
instrumentos de
investigacion
seleccionados.

Desarrollo de la
metodologia Scrum

Disefio de interfaz
grafica amigable.

funcionales y no
funcionales  del
sistema

Historias de
usuario

Pantallas del
sistema web

“Especificacion
de
Requerimientos
de Software”

¢ Diagramas de
casos de uso, de
clases, de
arquitectura

¢ Interfaces
graficas de
usuario

Elaborado por: Los Investigadores



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Comisariato

“Almaceén o tienda, de caracter cooperativo o sostenido por algunas empresas, donde
determinadas personas pueden adquirir productos a un precio mas economico que en el

comercio” (Pedrera, 2014).
8.2.Proceso

Se define proceso como el “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados (Cantén, 2012).
8.3. Sistema Web

“Sistema web se determina a aquellas aplicaciones que puede utilizar mediante el acceso a un

servidor web mediante la utilizacion del internet (navegador)” (Mamanil, 2017).

Los sistemas web son aquellos que trabajan mediante la utilizacion de una base de datos y

procesan la informacion de manera dinamica.

Tabla 3: Caracteristicas de un Sistema Web
Caracteristicas de un Sistema Web

Sencilla administracion
Multiples usnarios

Sin limites
Informacion detallada
Escalable

Adaptable

Fuente: (Salas, 2016)
8.4.Usuario Interno

“Es la persona dentro de una institucion, este debe tener informacion para entender la labor
que debe llevar a cabo desde su punto de vista de la institucién y del usuario, ademas de
proporcionar informacién importante que surja de su trato con el usuario externo como de los

servicios, con el fin de mejorar su trabajo” (MUNOZ, 2015).


http://www.aeurus.cl/aplicaciones-web/

8.5.Usuario Externo

“Es la persona que no pertenece a la organizacion y que utiliza, o demanda atencion, de igual
modo es el torno que organizan todos los servicios que se prestan en nuestra organizacion”
(MUNOZ, 2015).

8.6. Metodologia Scrum

“Scrum es un marco de trabajo disefiado de tal forma que logra la colaboracion eficaz del
equipo de trabajo, emplea un conjunto de reglas y se definen roles para generar una estructura

de correcto funcionamiento” (Molina, 2018).
8.6.1. Perfiles de la Metodologia Scrum

Las personas que conforman un proyecto utilizando la metodologia Scrum son los siguientes:

Tabla 4: Perfiles de la Metodologia Scrum

El Product Owner.- Es responsable de maximizar el valor del producto

resultante del trabajo del equipo Scrum.

El Scrum Master.- Es ayudar al equipo a comprender y seguir la teoria de

Scrum

Scrum Team.- Es el equipo encargado de desarrollar y entregar el producto

Fuente: (Molina, 2018)
8.6.2. Artefactos de la Metodologia Scrum

Los elementos que intervienen para la gestion de proyectos utilizando la metodologia Scrum

son los siguientes:

Tabla 5: Artefactos de la Metodologia Scrum

Product Backlog.- Es un inventario que contiene cualquier tipo de trabajo que
haya que hacer en el producto: requerimientos. casos de uso. tareas y

dependencias

Sprint.- Nombre que recibe cada iteracion de desarrollo que dura de 2 a 4

semarnas.

Sprint Backlog.- Se trata de una lista de elementos en los que trabajar durante
la etapa de Sprint.

Fuente: (Mayo, 2021)



8.7. Programacion Back End

“Backend es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que no es
directamente accesible por los usuarios, ademas el backend es la parte de las aplicaciones que

el usuario percibe Unicamente cuando no funciona” (Mora, 2020).

Tabla 6: Partes del Back End

Partes del Back End
El servidor: Es un computador que recibe las peticiones entrantes. En el mercado

actualmente hay maquinas fabricadas y optimizadas para esta funcién.

La aplicacion: Es la rutina que se ejecuta en el servidor que contiene la logica
de como responder las peticiones basadas en HTTP de acuerdo a un
enrutamiento

La base de datos: Las bases de datos se ufilizan para organizar y mantener los

datos de forma persistente en el sistema.

Fuente: (NECULMAN, 2019)
8.8. Programacion Front End

“Dentro del contexto del desarrollo de aplicaciones web, implica el uso de las tecnologias con
las que interactla directamente el usuario regularmente estas tecnologias son desarrolladas
en los lenguajes de HTML, CSS y Javacript, también se usan las herramientas de disefio grafico

como Photoshop o Fireworks” (Valdivia, 2016).

Tabla 7: Partes del Front End

Partes del Front End

Interfaz grafica de Usuario
Estilos

Colores

Fondos

Tamaiios

Animaciones

Fuente: (Martin, 2015)
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8.9. Herramientas para el Desarrollo del Sistema Web

Para el desarrollo de la propuesta se plantea las siguientes herramientas:

8.9.1. PHP

“PHP es un acronimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor”, originalmente personal
home page, es un lenguaje interpretado libre, usado originalmente solamente para el
desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en el lado del servidor, capaces de generar
contenido dindmico en la World Wide Web” (Arias, 2017).

Tabla 8: Caracteristicas de PHP
Caracteristicas de PHP

Gran extension de documentacion
Facil aprendizaje
Orientado al desarrollo de aplicaciones web

Modulos externos para mejorar la aplicacion web

Fuente: (HEURTEL, 2016)

8.9.2. JSON

“Es un formato ligero para intercambiar de informacion gue surge como alternativa a XML en
AJAX, se utiliza generalmente en entornos donde el tamafio del flujo de informacion entre
cliente y servidor es de vital importancia, cuando la fuente de datos es explicitamente de
confianza y donde no es importante el no disponer de procesamiento XSLT para manipular los

datos en el cliente” (Pefias, 2015).

Tabla 9: Caracteristicas de JSON
Caracteristicas de JSON

Formato de datos
Utiliza comillas dobles para las cadenas y los nombres de propiedades.

Facil de entender

Alta velocidad de procesamiento
Fuente: (Barrera, 2022)

8.9.3. Framework

“Framework se emplea en muchos a&mbitos del desarrollo de sistemas software, no solo en el

ambito de aplicaciones web, de la misma manera podemos encontrar frameworks para el
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desarrollo de aplicaciones médicas, de vision por computador, para el desarrollo de juegos, y
para cualquier ambito que pueda ocurrirsenos” (Javier, 2022).

Tabla 10: Caracteristicas de Framework

Caracteristicas de Framework

Abstraccion de URLS|}-‘ sesiones.
Acceso a datos.
Controladores.

Separacion entre disefio v contenido.

Fuente: (Javier, 2022)

8.9.4. Codeigniter

“Codelgniter es un framework para la creacion de aplicaciones web PHP, Codelgniter es un
producto de codigo libre y de uso libre para el desarrollo de aplicaciones PHP, se puede decir
gue Codelgniter contiene una serie de ayudas para la creacion de aplicaciones PHP avanzadas
que facilitan la progresion de aplicaciones web” (Vidal, 2017).

Tabla 11: Caracteristicas de Codelgniter
Caracteristicas de Codelgniter

Software ligero Acceso a datos.
Soluciones simples.

Plantillas que facilitan la velocidad y rendimiento del programa.

Fuente: (Vidal, 2017)
8.9.5. Ajax

“Conceptualmente, AJAX significa “Asynchronous JavaScript and XML” o Javascript
Asincrono y XML, pero en la practica también es posible utilizar objetos en notacion JSON en
lugar de XML” (Alicia Ramos Martin, 2017).

8.9.6. HTML5

“Html5 es una evolucion de HTML, que define los grandes principios, y los modifica para
mejorar ciertos aspectos, el cual se ha disefiado para asegurar una compatibilidad hacia otras
con todo lo que se ha desarrollado hasta el presente, en términos de publicacion sobre la Web”
(Lancker, 2014).
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Tabla 12: Caracteristicas de HTML5
Caracteristicas de HTMLS

Introduce etiquetas con significado semantico.

Introduce multitud de APIs para JavaScript.

Permite crear etiquetas propias.

Incorpora etiquetas (canvas 2D y 3D, andio, video) con codecs para mostrar los
contenidos multimedia.

Mejoras en los formularios. Nuevos tipos de datos (email, numero, url...) vy

facilidades para validar el contenido sin Javascript

Fuente: (Nieto Rodrigo, 2016)

8.9.7. CSS

“CCS es el formato recomendado para las paginas escritas en formato HTML en base a los
estandares de hojas de estilo en cascada, publicado por el World Wide Web Consortium
(W3C)” (Durango, 2015).

Tabla 13: Caracteristicas de CSS
Caracteristicas de CSS

Complementariedad con documentos estructurados.
Independencia del vendedor, la plataforma y el dispositivo.
Mantenibilidad.

Simplicidad.

Rendimiento de la red.

Flexibilidad.

Riqueza.

Combinacién con lenguajes alternativos.

Accesibilidad.

Fuente: (Nenavidez, 2016)

8.9.8. Lenguaje JS

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web

dinamicas (Eguiluz, 2019).
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Tabla 14: Caracteristicas de Javascript
Caracteristicas de Javascript

Lenguaje del lado del cliente.
Lenguaje orientado a objetos.
De alto nivel.

Lenguaje interpretado.

Fuente: (Orés, 2016)

8.10. Sistema Gestor de Base de Datos

“Un Sistema Gestor de Bases de Datos, también llamado Data Base Management System como
una coleccion de datos relacionados entre si, estructurados y organizados, y un conjunto de
programas que acceden y gestionan esos datos” (McGraw-Hill, 2022).

Tabla 15: Caracteristicas de Sistema Gestor de Base de Datos
Caracteristicas de Sistema Gestor de Base de Datos

Permite una vista muy centralizada y clara de los datos para que sean accedidos
de la mejor manera posible.

Permite una vista muy centralizada y clara de los datos para que sean accedidos
de la mejor manera posible.

Estos sistemas disponen de un lenguaje de programacion llamado SQL
(Structured Query Language) para poder proteger y acceder alos datos.

La necesidad de requerir de un lenguaje para su acceso y su autonomia como

sistema. proporcionan integridad y seguridad a los datos.

Fuente: (Nevado, 2016)
8.10.1. Base de Datos MySQL

“MySQL es un sistema gestor de bases de datos muy conocido y ampliamente usado por su
simplicidad y notable rendimiento, ademas es una opcion atractiva tanto para aplicaciones
comerciales, como de entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido

de puesta en marcha” (Aguirre, 2019).
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Tabla 16: Caracteristicas de MySQL
Caracteristicas de MySQL

Arquitectura Cliente y Servidor.

Ofrece compatibilidad para poder configurar vistas personalizadas del mismo
modo que podemos hacerlo en ofras bases de datos SQL.

Posee la caracteristica de no procesar las tablas directamente, sino que a traves
de procedimientos almacenados es posible incrementar la eficacia de nuestra

implementaci on.

Fuente: (Robledano, 2019)
8.11. Gestion de Ventas

“La gestidn de las ventas implica el establecimiento de objetivos tacticos de venta, el desarrollo
y la supervision del plan de accion actual, la planificacion y la gestion de los recursos
necesarios para el soporte de ventas en curso, ademas la gestion de ventas en general no es

diferente de la administracion de cualquier otra actividad” (Ceupe, 2021).

Dentro de cualquier organizacion es importante la gestion de ventas puesto que permite alcanzar

con mayor rapidez los objetivos propuestos.

Tabla 17: Caracteristicas de Gestion de Ventas
Caracteristicas de Gestion de Ventas

Identificacion de los clientes objetivo
Administracion del canal de distribucion

Direccion de la fuerza de ventas

Habilidades personales de venta y gestion de relaciones

Fuente: (Rojas, 2017)
8.12. Gestion

“La gestion se denomina la incorporacién de instrucciones y acciones que son llevadas a cabo

para obtener un objetivo determinado” (Westreicher, Gestion, 2020).

La gestion permite ejecutar y potenciar los diferentes objetivos propuestos para el crecimiento

de las diferentes organizaciones.


https://www.ceupe.com/blog/en-que-consiste-la-promocion-de-ventas.html

15

Tabla 18: Caracteristicas de Gestion
Caracteristicas de Gestion

Planificacion
Organizacién
Direccion

Control

Fuente: (Benavides, 2014).
8.13. Ventas

“La venta es una de las principales actividades de las empresas y organizaciones que ofertan

productos o servicios en el mercado” (Thompson, 2022).

Las ventas son de suma importancia en cualquier organizacion puesto que permite que dichas

organizaciones se desarrollen de manera efectiva.
8.14. Business Intelligence

“Es el conjunto de metodologias, practicas y capacidades enfocadas al manejo de informacion
que permite tomar mejores decisiones a las empresas, ademas la practica de Business
Intelligencese logra desarrollar a través de sistemas de tecnologias de la informacion generar

inteligencia de negocios para la toma de daciones en las organizaciones” (Silva, 2017).

La inteligencia de negocios permite a las diferentes organizaciones la toma de decisiones puesto

que permite conocer acerca de la informacion actual de las empresas.

Tabla 19: Caracteristicas de Business Intelligence
Caracteristicas de Business Intelligence

Los datos son claves

Decisiones cotrectas

Orientado a la alta gerencia

Fuente (Silva, 2017).
8.15. Datawarehouse

“Un Datawarehouse es una base de datos corporativa su principal caracteristica es integrar y
depurar informacién de una o més fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su
analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta” (Sinnexus,
2022).
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Datawarehouse permite almacenar informacion la cual admite a las empresas tomar decisiones

de manera estratégica.
8.16. KPI

“Los KPIs son indicadores clave de rendimiento que se utilizan para evaluar el éxito de las
acciones 0 procesos en la medida en que estos contribuyen a la consecucién de los objetivos,
para determinar si estan dando los frutos esperados o es necesario realizar correcciones”
(Eserp, 2021).

Los KPIs permiten dar un seguimiento de los avances que tienen las ventas lo cual garantiza

que se cumplan los objetivos propuestos.
8.17. Datamart

“Data Mart es una estructura de datos, construido dentro de un repositorio o base de datos
para el desarrollo de un Data Mart (DM) y la obtencion de indicadores de productividad
académica” (Medina, 2018).

8.18. DASHBOARD

“Permiten proporcionar a los usuarios finales una mirada integral de los indicadores, a través
de interfaces gréficas y reportabilidad interactiva, de todos los datos proporcionados por los
DM” (Medina, 2018).

8.19. CMI

“Es una herramienta de gestion que ayuda a la toma de decisiones directivas al generar datos
periddica sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos anticipadamente determinados
mediante indicadores, de la misma manera permite la traslacién de la estrategia de la
organizacién en objetivos concretos y la evaluacién de la interrelacion entre los diferentes
indicadores” (Norton, 2017).

8.20. Metodologia Relacional

“La metodologia relacional de Bill Inmon muestra un disefio descendente, donde se
construye primero el Data Warehouse y posteriormente los Data Marts, ubicando el
Data Warehouse en el centro de la informacidén corporativa lo que asegura un marco

I6gico en los datos” (Mendoza, 2020).
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8.21. Metodologia Kimball

“La metodologia Kimball facilita la creacién de un Data Warehouse ya que de acuerdo a las
misiones de las diferentes areas de las empresas permite el disefio y la construccion de los
datamarts especificos, que daran forma al futuro modelo general del software, las tareas

requeridas para la creacion del DWH se muestran a continuacion” (Forero, 2021).

Tabla 20: Caracteristicas de la Metodologia Kimball

Caracteristicas de la Metodologia Kimball

Enfoque en el negocio.
Infraestructura de informacion.
Realizar entregas en incrementos significativos.

Solucién completa.

Fuente: (Guerrero, 2022)

Gréfico 1: Enfoque Kimball

Enfoque Kimball

Linea de Ordenes
Pagos
Inventario
Plataforma
de Datos para Ordenes
DW

Inventario
delvRegxstro Dimensional _ ,
Instantaneo DW Dimensional:
Atémico y Resumen

Arquitectura Bus del DW

Fuente: (Guerrero, 2022)
8.22. Power Bl

“Power Bl es una herramienta que permite combinar diversas bases de datos y luego crear
sistemas para analizar la informacion contenida, ademas esta informacion luego puede

presentarse en formatos que son faciles e intuitivos de entender y utilizar” (Palencia, 2019).
8.23. Toma de Decisiones

“En cualquier empresa u organizacion la toma de decisiones tiene un papel importante, ya que

cualquier equivocacion acerca de las decisiones que tome se puede obtener malos resultados,
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es por ello que las personas que intervienen en la toma de decisiones tienen que estar

capacitadas” (Cabeza de Vergara & Mufioz Santiago, 2014).

Tabla 21: Caracteristicas Toma de Decisiones
Caracteristicas Toma de Decisiones

Definir el problema

Detectar las alternativas posibles
Prever los resultados

Optar una alternativa

Control

Evaluacion

Fuente: (Amaya, 2015)

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢El desarrollo de un sistema web para la gestion de ventas utilizando herramientas de business
intelligence permitira el apoyo en el proceso de toma de decisiones en el "comisariato kerly"

del canton La Mana?

10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

10.1. Tipos de Investigacion Utilizadas
Para el desarrollo e implementacion de la propuesta se patio los siguientes tipos de

investigacion:
10.1.1. Investigacién Bibliografica

“Respecto a la investigacion bibliografica manifiesta que trata de “Técnicas de investigacion
documental, que le permiten al estudiante/investigador ir almacenando la informacion que va

seleccionando en diferentes lecturas de sus principales fuentes de informacion” (Maya, 2014).

Para el desarrollo de la investigacion planteada es importante recurrir a la bisqueda de
informacidn en fuentes de consulta principalmente primarias, de esta manera validar o adquirir
conocimientos que sean de utilidad para la consecucion de los objetivos establecidos, como es
el caso de la fundamentacion cientifico técnica que se indago las herramientas y metodologias

viables para el desarrollo de la presente propuesta.
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10.1.2. Investigacion de Campo

“La investigacion de campo se lleva a cabo con la finalidad de dar respuesta a algin problema
planteado previamente, extrayendo datos e informaciones a través del uso de técnicas

especificas de recoleccion, como entrevistas, encuestas o cuestionarios” (Maya, 2014).

Estar en el lugar de los hechos es indispensable para tener una aproximacion real con la
problemaética detectada y de este modo poder hacer un seguimiento de los procesos en los que
se encuentran involucrados los individuos a ser estudiados, en ese sentido es indispensable usar
este tipo de investigacion para el desarrollo de la propuesta indicada, de la misma manera la
investigacion de campo permite como investigadores visitar las instalaciones del comisariato

Kerly e indagar cada uno de los procesos que realiza para darle una solucion informatica.
10.1.3. Investigacién Aplicada

“Se establece que la investigacion aplicada tiene como objeto el estudio de un problema
destinado a la accion, la investigacion aplicada puede aportar hechos nuevos si proyectamos
suficientemente bien nuestra investigacion aplicada, de modo que podamos confiar en los
hechos puestos al descubierto, la nueva informacion puede ser Util y estimable para la teoria”
(Z, 2014).

La investigacion aplicada es de utilidad para el proyecto debido a que todo el conocimiento
cientifico de los investigadores debe ser plasmado en una solucion tecnoldgica, de igual manera
como investigadores permite que plasmamos todo nuestro conocimiento para desarrollar el

sistema web para la gestion de ventas
10.2. Métodos de Investigacion

Para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica se utilizaran las siguientes metodologias que

detallan a continuacién.
10.2.1. Método Inductivo

“El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general ante lo cual
indica que, ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados
particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten, de manera
especifica es el razonamiento que partiendo de casos particulares se eleva a conocimientos
generales” (BASTAR, 2012).

Este método permite la recoleccion de la informacion de manera independiente de varias

fuentes, las mismas que seran libros, direcciones de Internet, asesorias, entre otros, por cuanto
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se investigard textos relacionados con el tema global, para luego realizar un estudio e

investigacion exhaustiva de los puntos que estén relacionados.
10.2.2. Método Deductivo

“El método deductivo, a diferencia del inductivo, es el procedimiento racional que va de lo
general a lo particular y posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccion son
verdaderas, si las premisas de las que se originan también lo son por lo tanto, todo pensamiento

deductivo nos conduce de lo general a lo particular” (BASTAR, 2012).

Es un método cientifico que considera que la conclusion se halla implicita dentro de las
premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia necesaria de las
premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez,

no hay forma de que la conclusion no sea verdadera.
10.3. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion elegidas para el desarrollo de la aplicacién web son la entrevista

y encuesta usadas de la siguiente manera:
10.3.1. Entrevista

“Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se da
entre una, dos o mas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar”
(Martinez, 2019).

Se propone el desarrollo de una aplicacion web por lo cual es fundamental tener un dominio de
las actividades y procesos que se realizan en el comisariato Kerly, para ello se considera
oportuno ejecutar al menos una entrevista al gerente de dicha dependencia para que sea quien

defina las bases para el desarrollo de esta propuesta.
10.3.2. Encuesta

“La encuesta es una investigacion realizada a un conjunto de personas que representa a un
conjunto mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas
de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” (Prof. Esther
Chiner , 2018).
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10.4. Poblacion y muestra

10.4.1. Poblacién

Para generar la poblacion del presente proyecto se utilizd la investigacion de campo la cual
permite evidenciar el total de individuos que intervienen, a continuacion, se puede evidenciar

la poblacion a la cual se va a efectuar la encuesta:

Tabla 22: Poblacién

Indicadores Poblacion
Poblacidon econémicamente activa del cantén La Mana 42.216
Total: 42.216

Elaborado por: Los Investigadores
Calculo de la muestra
El calculo de la muestra se realiza en base a las siguientes operaciones:

Z%0%N

= —=0=D (1) Férmula Utilizada
e2(N-1)+72 52

m

Datos:

n = Valor resultante de la muestra obtenida.
N = Poblacién Total

o = Desviacion Estandar

Z = Nivel de Confianza

e = Error Muestral

_ 3.84 (0.25)( 42.216)
"~ (0,01)(42.216—1)+(3.84)(0,25)

M= 40,527.36
"~ (0,01)(42.215)+(3.84)(0,25)

_40,527.36
T 422.15+0.96
_40,527.36
T 42311

m= 95.78 = 96
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
11.1. Resultados de la Aplicacion de la Entrevista

Para recolectar informacion precisa acerca de la oferta de sus productos y servicios fue
necesario reunirse con el gerente del comisariato quien supo manifestar que en la actualidad
cuentan con un sistema de escritorio que través del cual realiza los procesos de venta, inventario
y facturacion que solamente permite gestionar datos pero no permite generar reportes
estratégicos a beneficio de la gerencia del establecimiento es por ello que los datos registrados
no estan siendo aprovechados para apoyar la toma de decisiones. Ademas, supo manifestar los
requerimientos del sistema que le facilite la toma de decisiones, a continuacion, se puede
visualizar cada uno de los requerimientos del sistema web:

Tabla 23: Requerimientos del Sistema Web
Requerimientos del Sistema Web

Crear Cuenta

Agregar productos al carrito

Quitar productos del carrito

Procesar Pago extiende a (1. Ingresar Direccion de envid/ 2. Definir método de
pago )

Confirmar Pedido del carrito de compras

Imprimir reporte de pedidos

Suscribirse a la tienda

Gestionar Clientes (extiende a crear, editar, eliminar, buscar y generar reportes)
Gestionar Productos (extiende a crear, editar, eliminar, buscar y generar reportes)
Gestionar Pedidos (extiende a editar, buscar y generar reportes)

Gestionar Usuarios (extiende a crear, editar, eliminar, buscar y generar reportes)
Gestionar Clientes (extiende a crear, editar, eliminar, buscar y generar reportes)
Gestionar Productos (extiende a crear, editar, eliminar, buscar y generar reportes)
Gestionar Pedidos(extiende a editar, buscar y generar reportes)

Iniciar Sesion

Configurar Perfil de Usuario

Cerrar Sesion

Ver Categorias

Ver Productos

Compartir productos por redes sociales

Ver carrito de compras

Visualizar Historial de Pedidos

Visualizar Indicadores de Cliente

Visualizar Indicadores de Ventas

Visualizar Mensajes (extiende a generar reportes)

Visualizar Suscripciones (extiende a generar reportes)

Visualizar Indicadores de Ventas
Elaborado por: Los Investigadores
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Nota: Los usuarios, productos, categorias tendran un estado de activo e inactivo, donde el
administrador permitird ingresar o no ingresar a los usuarios al sistema web, en el caso de los
productos si estan disponibles se visualizara en la interfaz web caso contrario no, de igual

manera las categorias.

11.2.Resultados de la Aplicacion de la Encuesta

La encuesta se realizd a los clientes del comisariato Kerly a continuacion se puede visualizar

en resumen los resultados obtenidos (Ver Anexo 6):

Tabla 24: Resultados de la Aplicacién de la Encuesta

Pregunta

Analisis

1. ¢La informacién acerca de los

productos esta a su disposicion?

El 100% de los encuestados dan a conocer que
la informacion de los productos no estd a

disposicion.

2. ¢Los precios de los productos se

encuentran a la vista del cliente?

El 95% de la poblacion mencionan gue nunca
estan los precios a la vista del cliente, mientras

que el 4% en ocasiones y el 1% nunca.

3. ¢El comisariato Kerly le ha brindado
la oportunidad de realizar la compra sin

dirigirse a las instalaciones?

El 95% de la poblacién menciona que nunca le
ha brindado la oportunidad de realizar la compra
sin dirigirse a las instalaciones, mientras que el

4% en ocasiones y el 1% siempre.

4. ;Usted conoce los diferentes

productos que ofrece el comisariato?

El 81% de la poblacién menciona que no conoce
ninguno de los productos del comisariato,

mientras que el 18% pocos y el 1% todos.

5. ¢Usted conoce las diferentes
promociones que tiene el comisariato
Kerly?

El 95% de la poblacién menciona que
desconoce las diferentes promociones, mientras

que el 4% conoce poco Yy el 1% desconoce.

6. ¢Le gustaria contar con una péagina
web para realizar compras de los

diferentes productos?

El 100% de la poblacién mencionan que estan
totalmente de acuerdo en contar con una pagina
web para realizar compras de los diferentes

productos.

Elaborado por: Los Investigadores
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11.3.Seleccidon de Herramientas Utilizadas en el Desarrollo de la Propuesta

11.3.1. Parametros de Calificacion

Tabla 25: Pardmetros de Calificacién

1 = Deficiente
2 = Aceptable
3 = Regular

4 = Bueno

5 = Muy bueno

Fuente: (Uned, 2022)
11.3.2. Metodologias Agiles

Para generar un cuadro comparativo entre metodologias agiles se estableci6 segln la teoria de
(Dallos, 2019). A continuacién, se puede visualizar el cuadro comparativo entre la metodologia

Scrumy XP:
Tabla 26: Cuadro Comparativo entre metodologias agiles
Concepto de Evaluacion Scrum XP

Colaboracién entre el equipo de desarrollo. 5 4
Auto-gestion por parte de los miembros del equipo. 5 3
Dar prioridad a los requerimientos mas importantes. 5 2
El equipo de desarrollo realiza una lista de tareas. 5 4
Se realizan entregas continuas 5 3
Reuniones para la planificacion de cada requerimiento 5 3
Puntaje: 30 19

Elaborado por: Los Investigadores

Interpretacion: Para el desarrollo del presente proyecto se seleccion6é la metodologia de
desarrollo agil Scrum, puesto que permite la colaboracion y auto-gestion entre el equipo de
desarrollo, de la misma manera da prioridad los requerimientos mas importantes, permitiendo
la obtencion de un software eficiente y que cumpla con las perspectivas del usuario, se puede

manifestar que tiene un puntaje de 30 puntos a diferencia de la metodologia XP.

11.3.3. Lenguaje de Programacion

Para generar el cuadro comparativo entre lenguajes de programacion se utilizo la teoria de

(Ourcodeworld, 2020), a continuacion se puede visualizar:

Tabla 27: Cuadro comparativo entre lenguaje de programacion
Concepto de Evaluacion PHP JavaScript

Utiliza principalmente para fines de back-end. 5 5




25

Sincrénico, espera a que se ejecuten las 5 3
operaciones de 10.

Maodulos externos para mejorar la aplicacion web. 5 3
Gran extension de documentacion. 5 1
Puntaje: 20 12

Elaborado por: Los Investigadores

Interpretacion: Para el desarrollo del software se utilizé el lenguaje de programacion PHP por
sus grandes caracteristicas ya que tienen médulos que permiten mejorar la aplicacion web,
ademas es back-end, y asincronico, ademas cuenta con una gran cantidad de documentacion,

tiene un puntaje de 20 puntos a diferencia de JavaScript que tiene 12.

11.3.4. Base de Datos

De la misma manera (Mdcloud, 2018), establece el siguiente cuadro comparativo con dos base

de datos mas importantes a continuacion se puede visualizar:

Tabla 28: Cuadro comparativo entre Base de Datos
Concepto de Evaluacion MySQL

Velocidad

Facil instalacion

Flexible

Cadigo abierto

LAMP

Permite la administracién de otros servidores

de datos

Puntaje: 30 19
Elaborado por: Los Investigadores

PostgreSQL

oljojoljor ool
WWErINW>

Interpretacion: De la misma manera se esta utilizando la base de datos MySQL, por su
velocidad, facil instalacion, ademas es totalmente gratuito, por lo tanto, ha obtenido una
puntuacién de 30 puntos a diferencia de PostgreSQL que tiene 19 puntos.

11.3.5. Framework de Desarrollo

De la misma manera se establecié un cuadro comparativo con los dos Framework de Desarrollo

mas utilizados para lo cual se utilizd la teoria de (Espinosa, 2021):

Tabla 29: Cuadro Comparativo entre Framework de Desarrollo

Framework Bootstrap JQueryUl
Soporte HTML5 y CSS3 5 4
Facil de utilizar 5 3
Responsivo 5 2
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Web organizada 5 4
Se integra con Javascript 5 3
Herramienta gratuita. 5 3
Facil de implementar 5 2
Puntaje: 35 21

Elaborado por: Los Investigadores

Interpretacion: Como framework de desarrollo se esta utilizando Bootstrap, porque tienen
soporte HTML5 y CSS3, facil de utilizar e implementar, responsivo, se integra con Javascript,
también es totalmente gratuito, la cual ha obtenido un puntaje de 35 puntos a diferencia de

JQueryUl que tiene 21 puntos.

11.3.6. Herramienta Business Intelligence

Para establecer la herramienta de inteligencia de negocios se realizé un cuadro comparativo

segun lo establecido por (Salazar, 2017):

Tabla 30: Herramienta Business Intelligence

Business Intelligence Power BI Tableau
Pre-procesamiento de datos 5 4
Medidas 5 3
Apertura publica de datos en la web 5 2
Almacenamiento gratuito en la nube 5 4
Documentacion 5 3
Carga incremental de datos 5 3
Visualizacion 5 2
Puntaje: 35 21

Elaborado por: Los Investigadores

Interpretacion: Como herramienta de inteligencia de negocios se esta utilizando a Power Bl,
por sus grandes caracteristicas entre una de las mas importantes que podemaos recalcar es Pre-
procesamiento de datos, como se puede visualizar en el cuadro anterior a diferencia de Tableau,

Power Bl es muy eficiente cuenta con un puntaje de 35.
11.4. Requerimientos para el Desarrollo e Implementacion de la Propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se utilizaron herramientas gratuitas y eficaces para obtener
un software eficiente que cumpla con las necesidades del usuario, a continuacién, se puede

visualizar una tabla con los diferentes requerimientos del software y hardware:
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Tabla 31: Requerimientos para el Desarrollo e Implementacion de la Propuesta

Requerimientos del Hardware Requerimientos del Software
Procesador: Intel Core I3 Lenguaje de programacion: PHP
Espacio de disco duro: 530 GB Metodologia: Scrum

Sistema Operativo: Windows 10 32 a | Motor de base de datos: My SQL

64 bats Herramientas de desarrollo: Sublime
Memoria minima: 1GB Text, PHP Admin

Elaborado por: Los Investigadores
11.5.Desarrollo de la Metodologia Scrum
11.5.1. Equipo de Desarrollo

Tabla 32: Equipo de Desarrollo
Scrum Master: Ing. Mgtr. Jaime Cajas

Product Owner: Gerente del comisariato Kerly

Development Team: Milton Catota, Cristian Carrillo

Elaborado por: Los Investigadores
11.5.2. Actores del Sistema Web

Los actores que intervienen en el sistema son tres el actor nimero uno el cliente, el nimero dos
el vendedor y el actor nimero tres el administrador, a continuacion, se puede visualizar los
actores con sus respectivas siglas:

ACT-01: Cliente

ACT-02: Vendedor
ACT-03: Administrador

11.5.3. Historias de Usuario

Para generar las historias de usuario se establecio una entrevista con el gerente del comisariato
Kerly quien nos supo manifestar cada requerimiento que se requiere implementar en el software
aimplementar, las historias de usuario estan estructuradas con un nimero de historia de usuario,

el actor que interviene, descripcion e importancia a continuacion se puede visualizar:

Tabla 33: Historia de Usuario N°01
Historia de Usuario

HU-01 Iniciar Sesion
Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitird al cliente iniciar sesion

Importancia | Media
Elaborado por: Los Investigadores




Tabla 34: Historia de Usuario N°02

Historia de Usuario

HU-02 Crear Cuenta

Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitira al cliente crear cuenta
Importancia | Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 35: Historia de Usuario N°03

Historia de Usuario

HU-03 Configurar perfil de usuario

Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitira al cliente configurar el perfil del usuario
Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 36: Historia de Usuario N°04

Historia de Usuario

HU-04 Cerrar Sesion

Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitira al cliente cerrar sesion
Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 37: Historia de Usuario N°05

Historia de Usuario

HU-05 Ver Categorias

Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitira al cliente ver categorias
Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 38: Historia de Usuario N°06

Historia de Usuario

HU-06 Ver Productos

Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitird al cliente ver productos
Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 39: Historia de Usuario N°07

Historia de Usuario

HU-07 Compartir productos por redes sociales
Actor ACT-01
Descripcion El sistema admitird al cliente compartir productos por redes

sociales
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Importancia

Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 40: Historia de Usuario N°08

Historia de Usuario

HU-08 Agregar productos al carrito

Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitira al cliente agregar productos al carrito
Importancia | Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 41: Historia de Usuario N°09

Historia de Usuario

HU-09 Ver carrito de compras

Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitira al cliente ver carrito de compras
Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 42: Historia de Usuario N°10

Historia de Usuario

HU-10 Quitar productos del carrito

Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitira al cliente quitar productos del carrito
Importancia | Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 43: Historia de Usuario N°11

Historia de Usuario

HU-11 Procesar Pago extiende a (1. Ingresar Direccion de envio/ 2.
Definir método de pago )

Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitira al cliente procesar el pago extiende a (1.
Ingresar Direccion de envi6/ 2. Definir método de pago )

Importancia | Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 44: Historia de Usuario N°12

Historia de Usuario

HU-12 Confirmar Pedido del carrito de compras

Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitira al cliente confirmar el pedido del carrito de
compras

Importancia | Alta

Elaborado por: Los Investigadores
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Tabla 45: Historia de Usuario N°13

Historia de Usuario

HU-13 Visualizar Historial de Pedidos

Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitira al cliente visualizar historial de pedidos
Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 46: Historia de Usuario N°14

Historia de Usuario

HU-14 Imprimir reporte de pedidos

Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitira al cliente imprimir reporte de pedidos
Importancia | Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 47: Historia de Usuario N°15

Historia de Usuario

HU-15 Suscribirse a la tienda

Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitira al cliente suscribirse a la tienda
Importancia | Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 48: Historia de Usuario N°16

Historia de Usuario

HU-16 Visualizar Indicadores de Cliente

Actor ACT-01

Descripcion El sistema admitira al cliente visualizar indicadores de cliente
Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 49: Historia de Usuario N°17

Historia de Usuario

HU-17 Visualizar Indicadores de Ventas

Actor ACT-02

Descripcion El sistema admitira al vendedor visualizar indicadores de
ventas

Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 50: Historia de Usuario N°18

Historia de Usuario

HU-18 Gestionar Clientes (extiende a crear, editar, eliminar, buscar y
generar reportes)
Actor ACT-02
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Descripcion El sistema admitira al vendedor gestionar clientes (extiende a
crear, editar, eliminar, buscar y generar reportes)
Importancia | Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 51: Historia de Usuario N°19

Historia de Usuario

HU-19 Gestionar Productos (extiende a crear, editar, eliminar, buscar
y generar reportes)

Actor ACT-02

Descripcion El sistema admitira al vendedor gestionar productos (extiende
a crear, editar, eliminar, buscar y generar reportes)

Importancia | Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 52: Historia de Usuario N°20

Historia de Usuario

HU-20 Gestionar Pedidos(extiende a editar, buscar y generar reportes)

Actor ACT-02

Descripcion El sistema admitird al vendedor gestionar pedidos(extiende a
editar, buscar y generar reportes)

Importancia | Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 53: Historia de Usuario N°21

Historia de Usuario

HU-21 Visualizar Mensajes (extiende a generar reportes)

Actor ACT-02

Descripcion El sistema admitira al vendedor visualizar Mensajes (extiende
a generar reportes)

Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 54: Historia de Usuario N°22

Historia de Usuario

HU-22 Visualizar Suscripciones (extiende a generar reportes)

Actor ACT-02

Descripcion El sistema admitird al vendedor visualizar Mensajes (extiende
a generar reportes)

Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 55: Historia de Usuario N°23

Historia de Usuario

HU-23 Visualizar Indicadores de Ventas
Actor ACT-03
Descripcion El sistema admitira al administrador visualizar indicadores de

ventas
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Importancia

Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 56: Historia de Usuario N°24

Historia de Usuario

HU-24 Gestionar Usuarios (extiende a crear, editar, eliminar, buscar y
generar reportes)

Actor ACT-03

Descripcion El sistema admitira al administrador gestionar usuarios
(extiende a crear, editar, eliminar, buscar y generar reportes)

Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 57: Historia de Usuario N°25

Historia de Usuario

HU-25 Gestionar Clientes (extiende a crear, editar, eliminar, buscar y
generar reportes)

Actor ACT-03

Descripcion El sistema admitira al administrador gestionar clientes
(extiende a crear, editar, eliminar, buscar y generar reportes)

Importancia | Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 58: Historia de Usuario N°26

Historia de Usuario

HU-26 Gestionar Productos (extiende a crear, editar, eliminar, buscar
y generar reportes)

Actor ACT-03

Descripcion El sistema admitira al administrador gestionar productos
(extiende a crear, editar, eliminar, buscar y generar reportes)

Importancia | Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 59: Historia de Usuario N°27

Historia de Usuario

HU-27 Gestionar Pedidos(extiende a editar, buscar y generar reportes)

Actor ACT-03

Descripcion El  sistema admitird al administrador  gestionar
pedidos(extiende a editar, buscar y generar reportes)

Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 60: Historia de Usuario N°28

Historia de Usuario

HU-28 Visualizar Mensajes (extiende a generar reportes)
Actor ACT-03
Descripcion El sistema admitira al administrador visualizar mensajes

(extiende a generar reportes)
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Importancia | Media
Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 61: Historia de Usuario N°29

Historia de Usuario

HU-29 Visualizar Suscripciones (extiende a generar reportes)

Actor ACT-03

Descripcion El sistema admitira al administrador visualizar suscripciones
(extiende a generar reportes)

Importancia | Media

Elaborado por: Los Investigadores
11.6.Product Backlog

Una vez establecidas las historias de usuario se procede a realizar la pila de producto donde se

identifica el id, la tarea, responsable la prioridad y Sprint, a continuacion, se puede visualizar:

Tabla 62: Product Backlog

Id Tarea Responsable | Priori| Spr

1 |Crear Cuenta Milton Catota | Alta | 1

2 | Agregar productos al carrito Milton Catota | Alta | 1

3 | Quitar productos del carrito Milton Catota | Alta | 1
Procesar Pago extiende a (1. Ingresar
Direccion de envio/ 2. Definir método de pago

41) Milton Catota | Alta | 1

5 | Confirmar Pedido del carrito de compras Milton Catota | Alta | 1

6 | Imprimir reporte de pedidos Milton Catota | Alta | 1

7 Suscribirse a la tienda ggrsrtill?g Alta | 2
Gestionar Clientes (extiende a crear, editar, | Cristian

8 | eliminar, buscar y generar reportes) Carrillo Alta | 2
Gestionar Productos (extiende a crear, editar, | Cristian

9 | eliminar, buscar y generar reportes) Carrillo Alta | 2
Gestionar Pedidos (extiende a editar, buscar y | Cristian

10 | generar reportes) Carrillo Alta | 2
Gestionar Usuarios (extiende a crear, editar, | Cristian

11 |eliminar, buscar y generar reportes) Carrillo Alta | 2
Gestionar Clientes (extiende a crear, editar, | Cristian

12 | eliminar, buscar y generar reportes) Carrillo Alta | 2
Gestionar Productos (extiende a crear, editar,

13 | eliminar, buscar y generar reportes) Milton Catota | Alta | 3
Gestionar Pedidos(extiende a editar, buscary

14 | generar reportes) Milton Catota | Alta | 3

15 | Iniciar Sesion Milton Catota |Media| 3

16 | Configurar Perfil de Usuario Milton Catota |Media| 3

17 | Cerrar Sesion Milton Catota |Media| 3

18 | Ver Categorias Milton Catota |Media| 3




Cristian

19 Ver Productos Carrillo Media| 4
_ , Cristian

20 Compartir productos por redes sociales Carrillo Media| 4
Ver carrito de compras crsten

21 P Carrillo Media| 4
. ) . . Cristian

29 Visualizar Historial de Pedidos Carrillo Medial 4
. ] . Cristian

23 Visualizar Indicadores de Cliente Carrillo Media| 4
T _ Cristian

24 Visualizar Indicadores de Ventas Carrillo Medial 4

Visualizar Mensajes (extiende a generar
25 | reportes)

Milton Catota | Media

Visualizar Suscripciones (extiende a generar
26 | reportes)

Milton Catota | Media

27 | Visualizar Indicadores de Ventas

Milton Catota | Media

Visualizar Mensajes (extiende a generar
28 | reportes)

Milton Catota | Media

Visualizar Suscripciones (extiende a generar
29 | reportes)

Milton Catota | Media

Elaborado por: Los Investigadores
11.7.Sprints
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Después de realizar la pila de producto para finalizar se generd 5 Sprint en la cual se establecio

el tiempo de desarrollo de cada requerimiento con una fecha de inicio y fecha de fin, a

continuacion, se puede visualizar:

Tabla 63: Sprint N° 1

Sprint N° 1

Fecha de Inicio: | 18/ Abril /2022

Fecha de Finalizacion: | 29/ Abril /2022

No DESCRIPCION PRIORIDAD
1 Crear Cuenta Alta

2 Agregar productos al carrito Alta

3 Quitar productos del carrito Alta

Procesar Pago extiende a (1. Ingresar Direccion de

4 envid/ 2. Definir método de pago ) Alta

5 Confirmar Pedido del carrito de compras Alta

6 Imprimir reporte de pedidos Alta

Elaborado por: Los Investigadores



Tabla 64: Sprint N° 2

Sprint N° 2

Fecha de Inicio: |02/ Mayo /2022

Fecha de Finalizacion: | 20/ Mayo /2022

No DESCRIPCION PRIORIDAD
1 Suscribirse a la tienda Alta
Gestionar Clientes (extiende a crear, editar, Alta
2 eliminar, buscar y generar reportes)
Gestionar Productos (extiende a crear, editar, Alta
3 eliminar, buscar y generar reportes)
Gestionar Pedidos (extiende a editar, buscar y Alta
4 generar reportes)
Gestionar Usuarios (extiende a crear, editar, Alta
5 eliminar, buscar y generar reportes)
Gestionar Clientes (extiende a crear, editar, Alta
6 eliminar, buscar y generar reportes)
Elaborado por: Los Investigadores
Tabla 65: Sprint N° 3
Sprint N° 3
Fecha de Inicio: | 23/ Mayo /2022
Fecha de Finalizacion: | 12/ Junio /2022
No DESCRIPCION PRIORIDAD
Gestionar Productos (extiende a crear, editar, Alta
1 eliminar, buscar y generar reportes)
Gestionar Pedidos(extiende a editar, buscar y Alta
2 generar reportes)
3 Iniciar Sesion Media
4 Configurar Perfil de Usuario Media
5 Cerrar Sesién Media
6 Ver Categorias Media

Elaborado por: Los Investigadores
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Tabla 66: Sprint N° 4

Sprint N° 4

Fecha de Inicio: | 013/ Junio /2022

Fecha de Finalizacion: | 1/ Julio /2022

No DESCRIPCION PRIORIDAD
1 Ver Productos Media
2 Compartir productos por redes sociales Media
3 Ver carrito de compras Media
4 Visualizar Historial de Pedidos Media
5 Visualizar Indicadores de Cliente Media
6 Visualizar Indicadores de Ventas Media
Elaborado por: Los Investigadores
Tabla 67: Sprint N° 5
Sprint N° 5
Fecha de Inicio: |04/ Julio /2022
Fecha de Finalizacion: | 29/ Julio /2022
No DESCRIPCION PRIORIDAD
1 Visualizar Mensajes (extiende a generar reportes) Media
Visualizar Suscripciones (extiende a generar Media
2 reportes)
3 Visualizar Indicadores de Ventas Media
4 Visualizar Mensajes (extiende a generar reportes) Media
Visualizar Suscripciones (extiende a generar Media
5 reportes)
Visualizar Mensajes (extiende a generar reportes) Media
Visualizar Suscripciones (extiende a generar Media

reportes)

Elaborado por: Los Investigadores
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11.8.Revision de la Aplicacion Web

Tabla 68: Revision de la Aplicacion Web
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Prueba N° 1
Descripcion Pantalla Principal
Comentario En la aplicacion web se visualizara la pantalla de inicio
Evidencia é@ Inicio  Tienda  Carrito ‘ ' O\#ﬂ
| N E 4
’ 1 % n—
- =
_ Traa . BE o
Aprobacion Si ( X)
No ()
Prueba N° 2
Descripcion Seleccionar Producto
Comentario El cliente podré seleccionar el producto
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Evidencia
Carne Pulpa %: kg
iSe agrego al corrito!

Aprobacion Si (X))

No ()

Prueba N° 3

Descripcion Ver carrito de compras

Comentario El cliente podra visualizar los productos seleccionados
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Evidencia

Inicio Tienda Carrito

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL
TOTALES
Subtotal: $3.94
. Envio: $5.00
Carne Pulpa ¥: kg $3.94 - 1 + 5394
Total: $8.94
Aprobacion Si (X))
No ()
Prueba N° 4
Descripcion Inicio de Sesion
Comentario El cliente podra ingresar a la aplicacion web mediante un usuario y contrasefia




Evidencia

ienda Virtual

& INICIAR SESION

USUARIO

cristian@gmail.com

CONTRASENA

:Olvidaste tu contrasefia?

40

Aprobacion

—

N

Prueba N°

oz n
o
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Descripcion Visualizar los pedidos
Comentario El cliente podra visualizar todos los pedidos que a realizado
Evidencia
Comisariato Q{er[g = -
@) Ecuardo @BDashboard - Tienda Virtual A / Dashboard
' Cliente
& Versitioweb PEDIDOS
1
™ Pedidos
@ Cerrar Sesion _— . _—
Ultimos Pedidos Ultimos Productos
# Cliente Estado Monto # Producto Monto
17 Eduardo Zambrano Pendiente $8.60 @ 20 CarnePulpa ¥%kg $3.94 @
19 Real Arroz Viejo 2 kg $3.55 @
18 La Cuencana Canguil 400 gr $0.81 @
17 Arroz Osito 2Lbs 30.96 @
16 Aceite La Favorita 41t $17.00 @
15 Aceite LaFavorita 2 It 56.35 @
14 Aceite Girasol 1 1t $6.50 @
13 Aceite Girasol 21t $8.40 @
12 Cerveza Corona 355ml. $2.00 @
11 Cerveza Club Doble Malta 6 unidades £8.10 @
Aprobacion Si (X))

No ()

Prueba N°

6

Descripcion

Crear Usuario

Comentario

El administrador podra crear nuevo cliente
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Evidencia
Nuevo Usuario
Todos los campos son obligatorios.
Identificacion
Nombres Apellidos
Teléfono
Tipo usuario Status
Supervisor - Activo
Password

Aprobacion Si (X))

No ()

Prueba N° 7

Descripcion Visualizar Clientes

Comentario El administrador podra visualizar los clientes existentes

Evidencia




Comisariato

[ ] Juan Carlos Mostrar| 10 v registros

Cocn Laces [aor [ nov]

Administrador

@ Ver sitio web

D 1 Nombres Apellidos Email

19 Carlos Lopez 0550388748

18 Cristian Carrillo cecz1706

17 Eduardo Zambrano cristian@gmail.com

16 Cristian Carrillo carrilloedul7@gmail.com
& Suscriptores
15 Maria Jose Valencia maria@gmail.com
Mensajes
. 13 Jose Gonzales jose@gmail.com
B Paginas
& Cerrar Sesion & Bryan Fernando Ortiz saul@gmail.com
5 Juan Carlos Diaz admin@gmail.com
4 Fernando Guerra fer@info.com

Aprobacion

Teléfono

98023456

987251088

987251088

987251088

0963365253

0996336531

0960714262

0966365251

0996336523

Rol

Cliente

Cliente

Cliente

Supervisor

Cliente

Vendedor

Supervisor

Administrador

Vendedor

w
=2
o
=
2
@
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Si (X)
No ()

Prueba N°

8

Descripcion

Gestion de productos

Comentario

El administrador puede visualizar, eliminar, editar los productos

Evidencia




Comisariato Q{er{y = a
| % . . ‘o ~
@) Juan Carlos mm PRODUCTOS Tienda Virtual A 7 PRODUCTOS Tanca s
Administrador

TS Mostrar, 10 w registros

3

Usuarios Buscar:

Clientes ID L Codigo Nombre Stock Precio Estado Acciones

Tienda 20 465464 Carne Pulpa % kg 50 $3.94

™ Pedidos -

19 6765 Real Arroz Viejo 2 kg 34 $3.55

Suscriptores
18 67586 La Cuencana Canguil 400 gr 54 $0381

Mensajes
17 665474 Arroz Osito 2Lbs 24 5096

Péaginas

) 16 754765 Aceite La Favorita 41t 15 $17.00

Cerrar Sesion
15 977564 Aceite LaFavorita 2 It 34 $635
14 78658 Aceite Girasol 11t 56 $6.50
1 cacaccor Acntbn Pleacnal Ak a4 @oan o

Aprobacion Si (X))

Elaborado por: Los Investigadores



11.9.Diagramas de Casos de Uso

Gréfico 2: Diagrama de Casos de Uso del Cliente

Crear Cuenta

Configurar perfil de usuario

Cliente
@mﬁr productos por redes s@
Agregar productos al carrito

Visualizar Historial de Pedidos
@mm Pedido del carrito de cu@

Ver carrito de compras

Quitar productos del carrito
Definir método de pago _
k Procesar Pago

«wextends Lo

N\

|

AN

=~ wextend»
Ingresar Direccidn de envid

Elaborado por: Los Investigadores
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Gréfico 3: Diagrama de Casos de Uso del Vendedor

Generar Reportes

T

Generar Reportes

':;"‘-.

Visualizar Suscripciones

Iniciar Sesion

wovtdads Visualizar Mensajes
. —

Vendedor

cgxtoRtT—
4. Gestionar Productos

sextends"" twextends

Generar Reportes

Elaborado por: Los Investigadores

/ Configurar perfil de usuario

-
\ Visualizar Indicadores de Ventas

wextends

& Gestionar Clientes «giftends-----2 Generar Reportes

waxtends-. ™~

S wextends %,
.m" 4

waxtends

46
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Gréfico 4: Diagrama de Casos de Uso del Administrador

Generar Reportes

-

«Extenddisualizar Suscripciones
Generar Reportes

-
Visualizar Mensajes
aextend=

=

Gestionar Pedidos
wextends L Visualizar Indicadores de Ventas

Administrador \ waxtends
- - Jéntends m
e ationar Productos «extend L Ccextenit,
cxtend wanterds. e
. ! T 0 o
- - : coxtands . Generar Reportes . e

waxtend: - - =2 caxtend
z «wextends Gestionar Clientes ?

sxtend reaxtends=
Generar Reportes - Y

Iniciar Sesion

/ Configurar perfil de usuario

Cerrar Sesion

ked

Generar Reportes

1]

e

v ¥
n v

|

Elaborado por: Los Investigadores



11.10.

Modelo de Datos

Gréfico 5: Modelo de datos

M & selicasi X
i idcategeria : bigint{20)
11 nombre : varchar255)
0 desoripcion : text
i portada : varchar{100}
m dateoreated : datetime
(i ruta : varchar{255)

# status : int{11})

- categoria

i € splicaci_kerly reembol o)
i id : bigint{20)

4 pedidoid : bigint{20)

| 1 idtransaccion : varchar{255)
| (il datosreembolso : text

| 0 chservacion : text

£ aplicaci_kesly imagen/
@ id : bigint{20})

# productoid : bigint{20)
7 img : varchar{100}

¥ & =pliz=ci_f=rly detalle_temp)
2 id : bigint{20)

# personaid : bigint(20)
# productoid : bigint{20)
# precio : decimal{11,2)
# cantidad : int{11}

i1 ransaccionid : varchar{255)

I’ 1 status : varchar{150)

4} splicaci_kesly producto
i idproducts : bigint{20)
4 categoriaid : bigint{20)
@ codigo : varchar{30)

(1) ngmbre ; varchar{255)
@ desripeion : text

# precio : decimal{11.2)
# stode:int{11}

i imagen : varchar{100}
7 datecreated : datetime
(i ruta : varchar(255)

# status : int{11)

£} splicaci_kssly tipopago,
i idtipopage : bigint{20)
o tipopage : varchar{100)
# status : int{11)

'E & aplicasi kesly pedido

[ ¢ idpedido : bigint{20)

1 referenciacobro © varchar255)

{1 idtransaccionpaypal : varchar255)

# personaid : bigint{20)
m fecha : datetime

# costo_envio : decimal{10,2}

# monto : decimal{11,2) J
# tipopageoid : bigint{20)

1 direccion_envio : text

{1 status : warchar{100)

(i tipe_transaccion : varchar{100}

@ comprobante_deposito : varchar{1500)

£ splicaci_kesly detalle_pedido
@ id : bigint{20}

Elaborado por: Los Investigadores

4 pedidoid : bigint{20)
# productoid © Bigint{20)
4 precio : decimal{11,2}
# cantidad : int{11})

u £ aplicad_kerly cliente

@ idcliente : bigint{20)

& identificacion : varchar(13)

# statuscliente : int{11)

# idpersona : bigint(20} '\

(1 datospaypal : text .

£+ aplicaci_keslyrol

ﬂ £ aplicaci_kerly
i idpermiso : bigint{20)
# rolid © bigint{20)

# moduloid : bigint{20}
#roint{11)

Bow o int{11)

# u:int{11)

g d:int{11}

i idral : bigint{20}
1 nembrerol : varchar(50)
i descripcion : text
# status : int{11}

u £ splicaci kerly modulo,
@ idmadule : bigint{20})

o titula : varchar{50})

U desoripoion : text

# status : int{11)

|
1
|
|
I|
\
| 'EO aglicaci_kerly persona

£} splicaci_kerly usuario)
i idusuario : bigint{20)

i descripecion : varchar{13)
# statususuaric : int{11)
# idpersona : bigint(20}

@ idpersona : bigint{20)

i identificacion : varchar{30)
@ nombres ; varchar(80)

11 apellidos : varchar{100}

i telefons : varchar{15)

1 email_user : varchar{100}
0 password : varchar(75)

{1 nit : warchar{20)

& nombrefiscal : varchar80)
(1 direccionfiscal : varchar{100})
01 token : wvarchar{100})

~'% 4 rolid : bigint{20)

7 datecreated : datetime

4 status : int{11}

£} aplicaci_kesly suscripci
@ idsusoripcion : bigint(20)

1 nombre : varchar{200)

© email : varchar{200})

T da i : datetime

u £ splicad_kerly slider)
2 id : bigint{20)

@ imagen : varchar{500)
# estads : int{11)

o aglicaci kely

- contacto

¢ id : bigint{20}

1 nombre : varchar(200)
w email : varchar200})

{1 mensaje : text

@ ip @ varchan{15)

(1 dispaositive : varchar{25)
01 useragent : text

7 datecreated : datetime

£ aplicaci_kerly post
@ idpast : bigint{20)

i titulo : varchar{255)

o contenideo : text

() portada : varchar{100)
7 datecreate : datetime
@ ruta : varchar(255)

# status : int{11)
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11.11.

Cumplimiento de las Caracteristicas del Sistema Web, Gestion y Gestion de Ventas

Tabla 69: Cumplimiento de las Caracteristicas del Sistema Web

Cumplimiento de las Caracteristicas del Sistema Web

Caracteristicas

Descripcion

Captura

Sencilla

administracion

El administrador contara
con una interfaz sencilla
donde puede administrar

los usuarios, clientes,
tienda, pedidos,
proformas, suscriptores,

mensajes y slider sin
ningun inconveniente.

Comisarialo Horly

@Dashboard - Tienda Virtual

USUARIOS
1337

Ultimos Pedidos

PEDIDOS
129

Ventas por tipo pago, Agosto 2022

CLIENTES PRODUCTOS
1333 1495

Tipo de pagos por mes

#  Chente Estado Monto

@ & @

@8 & 8 8 8 @

Despésite Bancaic: 100.0%

Multiples

usuarios

El sistema web permite a
los usuarios ingresar
mediante un usuario y
contrasefia

& INICIAR SESION & INICIAR SESION

USUARIO USUARIO
admin@gmail.com mariasol@gmail.com
CONTRASENA CONTRASENA

:Olvidaste tu contrasefia?

XCANCELAR

:Olvidaste tu contrasefia?

X CANCELAR

n e

Cumplimiento

Sicumple (X )

No cumple (

)

Sicumple (X )

No cumple (

)




Sin limites

El usuario puede ingresar
a la aplicacion web desde
el lugar que se encuentres

Informacién
detallada

la interfaz de usuario esta
detallada para que el
usuario pueda acceder sin
ningn inconveniente

inicio  Tienda Carmito  Contacto

Enviar un mensaje

GROCERY SHOPPING

SUPER SALE

TOP CUALITY COPONS

FER)

®inicior Sesk

>

@ Direccion

% Teléfono
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Sicumple (X )
No cumple ()

Sicumple (X )
No cumple ()




o1

Escalable El codigo del sistema web
si encuentra de manera
ordenada 'y si el
administrador del
comisariato Kerly
requiere implementar otro
requerimiento lo podra
realizar sin ningun
Inconveniente.  Ademas
cuenta con un control de
versiones Git.

Adaptable La aplicacion web se
adapta tanto para moviles,
computadores o Tablet.

File Edit View

$('.parallax10@|').parallax10@();

$(".gallery-1b').each(function() {

)
0
%
I

, » Contacto

Enviar un mensaje

Q Nombre completo

Correo electrénico

Sicumple (X )
No cumple ()

Sicumple (X )
No cumple ()

Elaborado por: Los Investigadores



Tabla 70: Cumplimiento de las Caracteristicas de Gestion
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Cum

limiento de las Caracteristicas de Gestion

Caracteristicas

Descripcion

Captura

Planificacion

El sistema permite visualizar
las ventas que se han realizado
en el mes, los productos mas
vendidos  permitiendo el
andlisis de la situacion actual
del comisariato.

Ventas por mes

Ventas de Agosto del 2022

Organizacién

Una de las ventajas al contar
con un sistema web es que
puedes tener organizada toda la
informacion por ejemplo los
clientes, productos y pedidos.

........................

Despdsns Bancara: 100,05

i BB 86068

1] o

o 8 0 8 0 8 0 8 & © & 0 & ©® 8 ©® 8 ® 8 © 8 © 9 @ 0 @ 0 @ 0 @ 0

0060
0060
000
0060
(=1 1o}
060
0060

S

Cumplimiento

Sicumple (X
No cumple (

)
)

Sicumple (X
No cumple (

)
)




Direccion

El contar con un sistema web
tiene el propdsito de que el
comisariato Kerly preste sus
servicios de manera eficiente y
que cada dia mejore sus
Servicios.

Control

El administrador tiene el
control total del sistema web.

VELASCORUIZ

MEDINAVALENZUELA

TONATO YUPANGUI

CHAFUELCOBOS

&

GROCERY SHOPPING

SUPER SALE
©

TOP GUALITY COPONS OUCOUNTS @
s

000
000
000
000
000
000
000
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Sicumple (X )
No cumple ()

Sicumple (X )
No cumple ()

Elaborado por: Los Investigadores



Tabla 71: Cumplimiento de las Caracteristicas de la Gestion de Ventas
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Cumplimiento de las Caracteristicas de la Gestion de Ventas

Caracteristicas

Descripcion

Identificacion de

los clientes

Definicion de las
necesidades 0

Captura

Comisariato Kerly =

® ) JuanCarlos
Administrador

@ Versitio web
Dashboard
48 Usuarios

& Clientes

W Tienda

W™ Pedidos

i= Proformas

& Suscriptores

Mensajes

distribucién

objetivo requisitos de los
clientes y categorias
de precios.

Administracion | Utilizacién de
promociones.

del ~ canal de El administrador

podra poner activo o
inactivo la promocién
u oferta.

Activo: cuando la
oferta esta disponible.
Inactivo: cuando la

oferta no esta
disponible o para que
no se esté visible en la
pagina principal

Mostrar 10 v registros

ODOOOO

ID L Imagen

13

8
‘— . GROGERY SHOPPING
SUPER SALE

& ) & 6

Cumplimiento
d | Sicumple (X )
IECATEGORlASTiendaVirtuaI A/ CATEGORIAS Tiendavir No Cumple ( )
Mostrar 10 v | registros
OO
Bus
ID L Nombre Descripcion Stat Acciones
500 Detergentes ::: nu;: ; isuo% ooc
= | e = O
300 Lacte P:du((:s 100% ooo
Sicumple (X )
No cumple ()
Buscar:
Estado Acciones
& i ACTIVO @
(okeRTR:
. b ;
4 OFERTAS
ACTIVO o
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Direccion de la

Seguimiento de las
ventas.

OOOD

Sicumple (X )
No cumple ()

Buscar:
fuerza de ventas
ID L Ref./Transaccion Fecha Monto Tipo pago Estado Acciones
132 02/08/2022 $59.80 DespésitoBancario  Pendiente °o°
99 04/03/2022 $7.75 Efectivo  Pendiente ooo
98 16/06/2022 $124.85 Efectivo  Pendiente ooo
97 05/02/2022 $83.20 Efectivo  Pendiente ooo
% 13/01/2022 $51.90 Efectivo  Pendiente °o°
95 07/05/2022 $52.60 Efectivo  Pendiente ooo
94 06/01/2022 $79.35 Efectivo  /\-Pendienfe ooo
93 20/07/2022 $277.55 Efectivo  Pendiente [oYe]) /)
T TTI "
bilidad Andlisis de d - : . Sicumple (X )
Habilidades alsis A e atos Ultimos Pedidos Tipode pagospormes o cu €
personalizados de las No cumple ()
personales de #  Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Agosto 2022 =
VentaS- 133 Juan Carlos Diaz Pendiente $2355 @
., ' )
Venta y gestlon 132 Juan Carlos Diaz Pendiente $5980 @
131 Mariz Jose Valencia Pendiente $2515 @
d I - 130 Mariz Jose Valencia Pendiente $550 @
e re aCIones 129 MARIASOL VELASCO RUIZ Pendiente $2650 @
128 KERLLY LIZBETH ULLOAVARGAS Pendiente  $389.80 @&
127 CARLOSANDRESCASTELOUVIDIA  Pendiente  $29.25 @
126 JULIO JAVIER RODRIGUEZ CHILAN Pendiente $5620 @
125 JIMMYDAVIDMENDEZDELGADO ~ Pendiente  $5235 @
124 HERMAN RENE GOMEZ PUZMA Pendiente  $1260 @

Despésito Bancario:
100.0%

Elaborado por: Los Investigadores



11.12. Arquitectura del Sistema

Gréfico 6: Arquitectura del Sistema

Back-end

e

MySaolL.
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Enternet
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.. sl a8 A
{
“ ‘ﬁ_i Computador }—f_' .m,. ' s
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1 Power Bl }—> -
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& ]ll

Elaborado por: Los Investigadores
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11.13. Aplicacion de la Metodologia Kimball

La metodologia Kimball se ha empleado para realizar un proceso de extraccion, transformacion
y carga exitoso mediante el uso de Microsoft Power Bl desktop. En los apartados siguientes se

explica la forma de como se la aplico en el proyecto:

11.13.1. Definicion del Origen de Datos

El origen de datos se compone por las 18 entidades que son parte del datamart del sistema de

gestion de venta del comisariato Kerly:

Gréfico 7: Definicion del Origen de Datos

Navegador

| ,
Opciones de presentacion = [%
4 174.138.172.242: aplicaci_kerly [18]

O BB aplicaci_kerly.categoria

[0 BB aplicaci_kerly.cliente

O BB aplicaci_kerly.contacto

[0 BB aplicaci_kerly.detalle_pedido

[0 B aplicaci_kerly.detalle_temp

[0 BB aplicaci_kerly.imagen

[0 B aplicaci_kerly.modulo
M splcaci kerlypedido No hay elementos seleccionados para vista
[ EB aplicaci_kerly.permisos p revia
O BB aplicaci_kerly.persona
[0 BB aplicaci_kerly.post
O B aplicaci_kery.producto
[0 BB aplicaci_kerly.reembolso
[ B aplicaci_kerly.rol
[0 BB aplicaci_kerly.slider
[0 BB aplicaci_kerly.suscripciones
O BB aplicaci_kerly.tipopago
O BB aplicaci_kerly.usuario

Cancelar

Elaborado por: Los Investigadores
11.13.2. Transformacion de los Datos

El proceso de depuracion se lo realiza a través de la herramienta Power Query incluida dentro
de Microsoft Power Bl, es importante sefialar que los formularios del sistema web tienen

validaciones para evitar la redundancia o inconsistencias en los datos:
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Gréfico 8: Transformacioén de los Datos

1| H = | dashboard _kerly - Editor de Power Query - ] X
Inicio  Transformar  Agregar columna  Vista Herramientas  Ayuda (7]
1
H B i u 3 I : N o
i D E D D; [‘j., [ Propiedades = :l dh % Tipo de datos: Nimero entero B
- - %7 [ Editor avanzado &l [0 Usar la primera fila como encabezada
Cerrary  Nuevo Origenes Especificar Configuracién de  Administrar  Actualizar Administrar Reducir Dividir  Agrupar | Comb " |
aplicar~  origen * recientes ™  datos origen de datos  parametros=  vista previa~ [ Administrar = columnas filas ™ columna~ por 32 Reemplazarlos valores -
Cerrar Nueva consulta Origenes de datos  Pardmetros Consulta or.. Transformar
Consuttas [34] < Jfx | = origen{[Schema="aplicaci_kerly",Item="detalle pedido"]}[Data] + || Configuracién de la consulta X
Bl splicaci_kerly tpopage . 42, g |12, pedidoid |12 productoid 1.2 precio |12, « 4 PROPIEDADES
B aplicaci_kerly contact... 5 " 3 3 w0 Nombre |
B ol e 2 7 s 4 70 B aplicaci_kerly detalle_pedido (2]
! aplicaci_kerly cliente 3 8 7 2 200 Todas |as propiedades
licaci_kerly detalle.... 4 E] 8 “ 25
ERr el 4 PASOS APLICADOS
E aplicaci_keriy detalle.... 3 i g 4 25
6 11 10 5 18 D=
[ aplicaci_kerly imagen... B >N, 2
= - 7 12 10 2 200 avegacion
licaci_k dulo...
aplicaci_kerly modulo . B P S 15
[ aplicaci_kerly pedido... G e 2 P 25
[ aplicaci_kerly persona... 10 15 13 4 25
EA aplicaci_kerly permis... 1 16 14 3 300
B aplicaci_kerly post (2) 12 17 15 4 25
[ aplicaci kerly product.. ¥ | 13 = = - 18
Pl £ >
7 COLUMNAS, 21 FILAS ~ Generacién de perfiles de columnas basada en las 1000 primeras filas 'VISTA PREVIA DESCARGADA EL LUNES, 1 DE AGOSTO DE 2022 |

Elaborado por: Los Investigadores
11.13.3. Carga de los Datos

Una vez que los datos han sido depurados mediante un proceso de transformacion se realiza la

carga dentro de Power BI con la finalidad de generar indicadores clave:

Gréfico 9: Carga de los Datos

o X
Navegador
~ aplicaci_kerly producto ™
Opciones de presentacion ~ DB Vista previa descargada el lunes, 1 de agosto de 2022
4 174.138.172.242: aplicaci_kerly [18] idproducto categoriaid codigo nombre
- . 1 100 2417984565 Chaqueta Azul
¥ B aplicaci_kerly.categoria a
2 100 456879878 Reloj
v licaci_kerty.client
B aplicaci_kerly.diente 3 200 4658798787 Bocina JBL Flip ¢
¥ M aplicaci_kerly.contacto 4 200 12345668 Aceite
¥ [ aplicaci_kerly.detalle pedido 5 300 1324536522 Filete de pollo
v 3 aplicaci_kerly.detalle_temp & 500 1234567890 Detergente Dejc
- . 7 4123456 M 5
¥ [ aplicaci_kerlyimagen anzenas
o 8 3134562 Benamigel
o aplicaci_kerty. medulo
P ey 5 3 55887445 miel
¥ [ splicaci_kerly pedido as 21/00019 BIOEXPERT SH 1

¥ B aplicaci_kerly.permisos 80 16/ 000200003507 AZURRA TALCO
¥ [ aplicaci_kerly.persona 91 16 000900003514  AZZURRA200T,
¥ m aplicaci_keriy post 54 13/000500105843 ANGELINO SH 1
- o5 13/000500105898 ANGELING A/M
¥ [ aplicaci_kerly,producto
89 16/000500119432 AFZURRAT 1100
¥ 0 aplicaci_kerlyreembalso 100 16/ 000900119512 | AZZURRAT 110¢
¥ @ aplicaci_kerly.rol 101 16/000900119529  AZZURRATOC1
¥ B aplicaci_kerly.slider 102 16 000900119536 AZZURRAT 1100
v O aplicaci_kerly.suscripciones 126 13 D00S00126473 ANGELINO TOC
140 13/000500128903 ANGELINO TOC
¥ [ aplicaci_kerly tipopago
141 137/000500129030 ANGELINOSH1
v — : .
B aplicaci_kerly.usuario 142 17/000800129047 | ANGELING 2500 ¥
< >
| Seleccionar tablas relacionadas | Cargar Transformar datos | Cancelar ‘

Elaborado por: Los Investigadores
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11.13.4. Modelo de Estrella

Para realizar un proceso adecuado de inteligencia de negocios de acuerdo con la metodologia

Kimball se define el modelo de estrella considerando como eje central a la tabla Pedido que es
donde confluye cada una de las tablas dimensionales:

Graéfico 10: Modelo de Estrella

aplicaci_kerly detalle_... 72" !

E cantidad
> id
: pedidoid
E precio
preductoid

Contraer ™

aplicaci_kerly persona g | aplicaci_kerly pedido

o
apellidos comprobante_deposits aplicaci_kerly detalle_... /&
Clientes Z costo_envio Z
=5 cantidad
datecreated datospaypal Z
R id
Direccién direccion_envio )
email_user Eetado ; per'sijnald
S e precio
E Estado fechs . .
identificacicn Z monte productal
5 transaccionid
nit personaid
Nombre Contraer
Contraer /™
Contraer ™
B : 8] aplicaci I
aplicaci_kerly categoria " ¢ aplicaci_kerly producto o ;
tegoriaid
datecreated categarial
- codigo
descripcion
. . dat ted
idcategoria ﬁ atecreate:
nombre descripcion
Estado
portada Z .
imagen
ruta
Y stat nombre
status
b precio
Contraer »
Productos
Contraer /™

Elaborado por: Los Investigadores
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11.13.5. Tabla de Hechos

El proyecto se orienta al proceso de Ventas del Comisariato Kerly por lo cual la entidad Pedido
que es la tabla que almacena los productos que un cliente solicita durante una compra se

constituye en la mas importante dentro de la inteligencia de negocios a aplicar.

llustracién 1: Tabla de Hechos

aplicaci_kerly pedide @& !

comprobante_deposito
E costo_envio
datospaypal
direccion_envio
Estado
ﬁ fecha
Z monto

personaid

Contrasr ™

Elaborado por: Los Investigadores

11.13.6. Definicion de KPlIs

La generacion gréafica de los KPIs se realiza mediante las opciones brindadas por Power B,
principalmente las consultas que son generadas mediante Power Query. En la siguiente tabla se

evidencia los indicadores:

Tabla 72: Detalle de los KPIs del Sistema

No 1
DESCRIPCION | Resumen total de Clientes, Usuarios, Ventas, Proformas y Productos

EVIDENCIA " TOTAL DECLIENTES | | TOTAL DE USUARIOS

1361 5

/TOTAL DE VENTAS | | TOTAL DE PROFORMAS | | TOTAL DE PRODUCTOS |

96 33 2999
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POWER
QUERY

I | H = | dashboard kerly - Editor de Power Query - O %

a e o B (3 (&

Cerrary Nuevo Origenes Especificar Configuracion de  Administrar Actualizar

Transformar Agregar columna Vista

: u oA
D:Propledades ]

AN
— —

LT Editor avanzado
Administrar Reducir

aplicar~ origen - recientes~  datos origen de datos  parametros ~  vista previa * [T Administrar ~ columnas ~  filas ~ [}

Cerrar Nueva consulta Origenes de datos ~ Pardmetros Consulta or.

@ ac M6 Confi =

Consultas [1e] < fx = Table.RenameColumns | Configuracian... X
aplicaci_kerly_persona,{{"idpersona”

M aplicaci_kerly contacto (ae . P siiniee ! 4 PROPIEDADES

"Clientes"}, {"status”, "Estado"},

M aplicaci_kerly detalle_... {"nombrefiscal”, "Nombre"}, . e
i) aplicaci_kerly detalle_... {"direccionfiscal”, "Direccidn"}}) aplicaci_xerly pers
Todas las propiedades
[ splicaci_kerly imagen E2. 123 Clientes | A% identificacion - | A% nombres
B afEdayril 1 1 0563365233 Gonzalo 4 PASOS APLICA...
B aplicaci_kerly pedido 2 4 1263365258 Fernando Origen
B aplicaci_kerly permisos 3 51752633652 Juan Carlos Navega...
[ aplicaci_kerly persona 4 13 1721896335 lose X Column...
B aplicaci kerly post 5 15 0599633652 Maria Jose
EA aplicaci_kerly producto 3 16 {(E0367528 faime
L 7 46 0503673518 Carles
1 splicaci_kerly reembo...
8 47 1752336525 Carles
B epfeElmiye 9 43 0503673518 Veronica
B aplicaci_kerly slider 10 491717130149 Carlos
MM aplicaci_kerly suscripc... 11 50 0550382014 Cristian v
v
M aplicaci_kerly tipopago 12 < >
8 COLUMMNAS, 999+ FILAS  Generacién de perfiles de columnas basada en las 1000 primeras filas
I | | = | dashboard_kerly - Editor de Power Query — O X
Inicio Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda e
=% D D D [‘; D 2 Propiedades u r
e ~ B2
Ll ®~ =] Editor avanzado A
Cerrary  Mueva Origenes Especificar Configuracion de  Administrar  Actualizar - Administrar Reducir 0
aplicar~  origen~ recientes *  datos origen de datos parametros ~  vista previa v [ Administrar = columnas *  filas+ L
Cerrar Mueva consulta Origenes de datos  Parametros Consulta or..
c tac M6 Confi =
Consultas [16] < fr = Table.RenameColumns ~ || Configuracion.. X

(aplicaci_kerly_producto,{{"status",

EA aplicaci_kerly contacto K
= B "Estado”}, {"idproducto”, "Productos"}})

4 PROPIEDADES

[ aplicaci_kerly detalle_... Nombre
A aplicaci_kerly detalle_... apieac_kerl prac
Todas las propiedades
Eille ke die s (- 125 Productos - | 123 categoriaid - | A% codigo ¢
[ aplicaci_kerly modulo : 5 00 s 4 PASOS APLICA...
E aplicaci_kerly pedido 2 2 100 45687CETE e
E aplicaci_kerly permisos 3 3 200 4658798787 Navega...
E aplicaci_kerly persona 4 4 200 12345668 X Column...
Pl aplicaci kerly post 5 5 300 1324536522
B e e 6 & 500 1234567890
7 7 4 123456
E aplicaci_kerly reembo...
8 8 3 134562
[ aplicaci_kerly rol z 5 3| asearaas
B aplicaci_kerly slider 10 35 31 00019
1 aplicaci_kerly suscripc... 1 50 16 000900003507 V'
O

aplicaci_kerly tipopago 12| ¢ >

Herramientas Ayuda a

No

2

DESCRIPCION

Analisis de Clientes Registrados por Mes, Estado y Direccion

EVIDENCIA

CLIENTES POR DIRECCION

Mt del Labrador

REGISTRO DE CLIENTES POR MES
Recuento de Clientes [N 2:

Recuento de C

Qceana
Atlantico
Ve e o Sargacos

Estado
ol
.0

134m

[

052 Ao i 65928 v Boristwlon, e s UG Satis
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POWER
QUERY

1| H = | dashboard_kerly - Editor de Power Query - m] 4
Inicio Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda o
=X i Propiedades u || 2l
LA ) 5 ) B
= = [ Editor avanzado zl
Cerrary  Muevo Origenes Espedficar Configuracion de  Administrar  Actualizar i Administrar Reducir Y
aplicar™  origen * recientes~  datos origen de datos  parametros~  vista previa = £ Administrar ~ columnas = filas = «
Cerrar Mueva consulta Origenes de datos  Parametros Consulta Or..
Consultas [16] < fx = MySQL.Datebase("174.138.172.242", ~ Configuracién... X

B aplicaci_kerly contacto

"aplicaci_kerly",
[ReturnSingleDatabase=trus])

4 PROPIEDADES
Nombre

Todas las propiedades

4

455 Data [4#] AB- Schema

E2 aplicaci_kerly detalle_...
[T aplicaci_kerly detalle_..
[ aplicaci_kerly imagen . hiane
[ aplicaci kerly modulo 1 aplicaci_kerly.categoria
B splicaci_kerly pedido 2 aplicaci_kerly cliente
[ aplicaci_kerly permisos 3 aplicaci_kerly.contacto
[ aplicaci_kerly persona 4 aplicaci_kerly.detalle_pedido
B aplicaci_kerly post 5 aplicaci_kerly.detalle_temp
MO aplicadi_kerly producto 6 aplicaci_kerly imagen
[T aplicaci_kerly reembo... e
3 aplicaci_kerly.pedido
= aplicaci kerly rol 9 aplicaci_kerly.permisos
3 aplicaci_kerly slider 10 aplicaci_kerly persona
[ aplicaci_kerly suscripc... 11 | aplicaci_kerly.post
ER aplicaci_kerly tipopago 12| ¢

aplicaci_ker 4 PASOS APLICA...

aplicaci_ker Origen

aplicaci_ker Navega...

aplicaci_ker Column...

aplicaci_ker
aplicaci_ker
aplicaci_ker
aplicaci_ker

aplicaci_ker

aplicaci_ker

able aplicaci_ker ¥

>

No

3

DESCRIPCION

Analisis de Productos por estado,

precio, stock, ingreso de productos

mes
4 PRODUCTOS POR ESTADO

PRODUCTOS POR PRECIO \

EVIDENCIA e —
Estado ;::3 -
1.5 mil (985%) 15 mi L4 = =
* o
CoaT
R
]
nombre
PRODUCTOS POR STOCK INGRESO DE PRODUCTOS POR MES
stock O | o 54
_— 460
Bocinz JBL Fip 5 g
Detergen X ]
o E 40
£ th g
: % 420
400
enero febrera marzo abiil mayo junic Julio
Mes
| | H = | dashboard_kerly - Editor de Power Query - O X
Inicia Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda ‘
AGDRE B [ =, [ B
(T g |
L) & = [F] Editor avanzado
Cerrary ~ Nuevo Origenes Especificar  Configuracion de  Administrar Actualizar ) Administrar Reducir
aplicar~  origen~ recientes~  datos origen de datos  parametros*  vista previa v £ Administrar v columnas *  filas~ «
POWER Cerrar Nueva consulta Origenes de datos  Parametros Consulta 0.
- o7 CAnF
QU ERY Consultas [16] { fc | = Table.RenaneColumns A || Configuracian... X

E aplicaci_kerly contacto A
H aplicaci_kerly detalle_...

(aplicaci_kerly_producto,{{"status",
"Estado"}, {"idproducto”, "Productos"}})

4 PROPIEDADES
Nombre

aplicaci_kerly proc

Todas las propiedade:

H aplicaci_kerly detalle_...

B aplicaci_kerly imagen o, ‘25 IR -
B aplicaci_kerly modulo 1 1
E aplicaci_kerly pedido 3 2
[ aplicaci_kerly permisos 3 3
B aplicaci_kerly persona - 4
B aplicaci_kerly post 3 g
B aplicaci_kerly producto £ g

123 categoriaid - ABC codigo
100 2417984565 4 PASOS APLICA...
100 456879878 Origen
200 4858758787 Navega...
200 12345668 X Column...

3001324536522
500 1234567850
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No 3
z P -7
DESCRIPCION | Analisis de ventas por mes, estado, recaudacion
[ TOTAL DE TRANSACCIONES POR MES ! VENTAS POR ESTADO
EVI D E N C I A tipo_transaccion @COMPRA @ PROFORMA —
20 7(7.20%)
E 15 5 1z
g 1=
g ° < 3
E 11
o ——
anero febraro marzo abril agosto
\, Mes 4 \
. - .
TOTAL VENTAS (USD) VENTAS POR MES
20
£ 15
g
R
2,62 mil i
0,00 mil 5,23 mil | znem febrero marzo 2bril mayo Junic julio:
N oA -
+ | dashboard_kerly - Editor de Power Que -
| | dashboard_kerly - Editor de P CQuery [m| X
Inicia Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda |
EX\ D D D D D [i& Propiedades u £ 2l
Lk @' i* S D Editor avanzado il
Cerrary Muevo Origenes Especificar Configuracion de  Administrar Actualizar - Administrar Reducir
POWER aplicar=  origen = recientes = datos origen de datos  parimetros~  vista previa v ) Administrar - columnas = filas~ ¢
Q U E RY Cerrar Mueva consulta Origenes de datos ~ Parametros Consulta Of...
Consultas [16] < iy - Table.RenameColumns ~ | Configuracion... X
(aplicaci_kerly_producto,{{"status",
icaci 4 PROPIEDADES
B aplicaci_kerly categoria ~ "Estado"}, {"idpreducto”, "Productos”}})
A aplicaci_kerly contacto Sonbig
i erly pr
A aplicaci_kerly detalle_... ERleactery proc
= licagi kerty detall = 5 = Todas las propiedad
aplicaci_kerly detalle_... B 123 Productos Iz‘ 123 categoriaid Iz‘ A codigo
E2 aplicaci_kerly imagen 1 1 100 2417984565 4 PASOS APLICA...
L ~
EE aplicaci_kerly modulo 2 2 100 | 456879878 Origen
2 aplicaci_kerly pedido 3 3 200 4658798787 Navega...
= aplicaci_kerly permisos 4 4 200 12345668 v X Column...
FH aplicaci_kerly persona V] ? 5 300| 1324536522
PR anlicari barh: nect o < >

Elaborado por: Los Investigadores
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11.13.7. Integracion de BI con el Sistema Web de Ventas

Gréfico 11: Integracion de Bl con el Sistema Web de Ventas

Comisariato Q{erlg = -
§) EouARDO @Dashboard - Tienda Virtual A/ Dashboard
Administrador
@ Ver sitioweb ADMINISTRADORES VENDEDORES
2 2
@ Dashboard
18 Usuarios
& Ustarios CLIENTES PRODUCTOS
& Clientes 1331 1495
& Tienda
PEDIDOS POWERBI
M Pedidos 128 Visualizar
= Proformas
& Suscriptores Ultimos Pedidos Tipo de pagos por mes Ve Ao °
= Mensajes ) )
#  Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Agosto 2022 =
P Slider 134  Rodolfo Najarro Pendiente $1000 @
133 EDUARDO GUILCASO Pendiente §$2355 @
© Eerrester 132 EDUARDOGUILCASO Pendiente $5980 ® ‘
131 Maria lnse Valencia Pendiente §2515 @ -
Power Bl Mi érea de trabajo dashboard_kerly | Datos actualizados el 23/8/22 ~ g?f::::;; e P o
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Elaborado por: Los Investigadores

Finalmente se puede apreciar la integracion de la herramienta de Business Intelligence con el
Sistema Web de Ventas, todo esto gracias al desarrollo de ambas metodologias tanto de la de
metodologia Scrum para la parte del sistema web de gestion de ventas y de la metodologia de
Kimball para la parte del proceso de Business Intelligence mediante el cual se ha podido generar
el respectivo Dashboard con los diferentes KPIs tales como indicadores de totales, clientes,
productos, ventas, proformas, georreferenciacion de ventas, productos mas vendidos y mejores
clientes, esto con la finalidad de aportar en el proceso de toma de decisiones de la alta gerencia

del comisariato Kerly.
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12. IMPACTOS (TECNOLOGICOS, SOCIAL, AMBIENTAL)

En la presente propuesta se analiza el impacto que va a tener la aplicacion web tanto
tecnoldgica, social y ambiental, a continuacion, se puede evidenciar cada uno de los impactos

que tiene la aplicacion web para la gestion de ventas:

12.1. Impacto Tecnoldgicos

El desarrollo de un sistema web para la gestion de ventas utilizando herramientas de business
intelligence como apoyo al proceso de toma de decisiones en el comisariato Kerly, tiene un
impacto tecnoldgico puesto que anteriormente contaban con un sistema de escritorio que no le
permitia generar reportes estratégicos a beneficio del establecimiento, actualmente con el
sistema web los datos registrados son aprovechados, para lo cual se crea indicadores clave

generados en tiempo real que permite el monitoreo y la toma de decisiones.

12.2. Impacto Social

El impacto social de la presente propuesta, es que los clientes pueden acceder al sistema web
desde su comodidad y visualizar los productos que oferta el comisarito Kerly, ademas el cliente

puede solicitar los productos mediante un carrito de compras y realizar la compra.

12.3. Impacto Ambiental

Con el desarrollo del sistema web para la gestion de ventas, se obtuvo un impacto ambiental
puesto que anteriormente contaba con una herramienta de escritorio, donde realizaban los
procesos de venta, inventario, impresion de facturas, lo cual generaba una acumulacién de
papeles extensas, actualmente con el sistema no es necesario imprimir tantos documentos
puesto a que se ha generado una herramienta en linea capaz de automatizar una gran cantidad

de procesos.



13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

13.1.Gastos Directos del Sistema Web

Tabla 73: Gastos Directos del Sistema Web

Gastos Detalle Cantidad | V. Unitario Total
PHP version 7 1 Licencia $0.00
Gratuita
MySQL 1 Licencia $0.00
Gratuita
Software | Navegador de Internet 1 Licencia $0.00
Chrome/Firefox Gratuita
StarUML (Diagramas) 1 Licencia de $0.00
prueba
Internet 12 meses $18.00 $216
Total $216,00
Realizado por: Los Investigadores
13.2. Gastos Directos de Papeleria
Tabla 74: Gastos Directos de Papeleria
Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Resma de papel bond 1 $4.00 $4.00
Cuaderno 2 $1.50 $3.00
Impresiones 500 $0.05 $25.00
Copias 100 $0.05 $5.00
Lapiz 2 $0.50 $1.00
Borrador 2 $0.30 $0.60
Esferos 3 $0.45 $1.35
Carpeta 1 $0.80 $0.80
Anillados 8 $1.00 $38.00
Total $48.75
Realizado por: Los Investigadores
13.3. Gastos Directos Servidor
Tabla 75: Gastos Directos Servidor
Descripcion: Minimo Costos
Procesador 1GHz
Memoria 512 RAM




Espacio en disco 8GBYTES
disponible $250,00
Unidad Unidad de DVD ROM
Pantalla y periféricos Super VGA (800x600) o
superior
Valor Total por el Servicio a contratar $250,00
Realizado por: Los Investigadores
13.4. Gastos Indirectos del Sistema Web
Tabla 76: Gastos Indirectos del Sistema Web
Descripcion Valor
Movilidad $250
Refrigerios $30
Total $280,00
Realizado por: Los Investigadores
13.5.Gastos Totales
Tabla 77: Gastos Totales
Descripcion Valor

Total Gastos Directos $514.75

Total Gastos Indirectos $280,00

Gastos Directos + Gastos Indirectos $794,75

Imprevistos (10%) $79,475

Total $874,225

Realizado por: Los Investigadores
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

La investigacion bibliografica del presente proyecto tiene una relevancia importante
debido que a través de ella se pudo revisar diferentes conceptos asociados al Business
Intelligence siendo uno de los conceptos mas importantes en el proceso de extraccion,
transformacion y carga del cual es necesario para realizar cualquier tipo de inteligencia
de negocios dentro de una determinada organizacion.

La recoleccion de datos se ha realizado a través del cuestionario mediante sus preguntas
permitio recopilar informacion y recabar cuales son las necesidades que se tiene dentro
del comisariato Kerly esto a su vez permitié la definicion de los requerimientos del
sistema web sobre lo cual estuvo basado el proceso de desarrollo de software.

Para el desarrollo del sistema web para la gestion de ventas se utilizd la metodologia
agil Scrum puesto que permite optimizar el tiempo de desarrollo de la misma forma el
equipo de desarrollo trabaja de manera organizada, unicamente bastara con definir tres
roles para tener una coordinacion adecuada de todo el trabajo para ejecutar como son

las fases de andlisis, disefio, implementacién y pruebas de forma satisfactoria.

14.2.Recomendaciones

Al momento de realizar un proyecto investigativo es fundamental realizar un proceso
de revision bibliografica debido a que los encargados del proyecto deben tener un
dominio importante de las disciplinas cientificas sobre la cual estén realizando un
proceso de desarrollo de software.

De igual manera en todo proyecto es importante utilizar técnicas e instrumentos que
faciliten recopilar datos para su analisis como es el caso de la entrevista y la encuesta.
Se recomienda que dentro de un proceso investigativo hay que considerar la utilizacién
de una metodologia de desarrollo de software agil como es el caso de la metodologia

Scrum puesto que permite coordinar el desarrollo de forma adecuada.
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Anexo 4: Formato de la encuesta realizada a los clientes del comisariato Kerly

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION - LA MANA

En el siguiente apartado se presentan una serie de preguntas segun su criterio marque con

una equis (X):

1. ¢La informacién acerca de los productos esti a su disposicién?

Si()

No ()

2 ;Los precios de los productos se encuentran a la vista del cliente?

Siempre ()

En ocasiones ()

Nunca ()

3. ¢El comisariato Kerly le ha brindado la oportunidad de realizar la compra
sin dirigirse a las instalaciones?

Siempre ()

En ocasiones ()

Nunca ()

4. ¢ Usted conoce los diferentes productos que ofrece el comisariato?

Todos ()

Pocos ()
Ningunos ( )

5. ¢ Usted conoce las diferentes promociones que tiene el comisariato Kerly?
Desconoce ( )

Conoce poco ( )
Conoce todos ( )

6. (Le gustaria contar con una pigina web para realizar la compra de los
diferentes productos?
Totalmente de acuerdo ( )

Totalmente en desacuerdo ()



Anexo 5: Formato de la entrevista realizada al gerente del comisariato Kerly

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION - LA MANA

. ;Hace cudéinto tiempo estd a cargo del puesto de gerente del comisariato
Kerly?

2. De su opinién Y en términos generales acerca del comisariato Kerly

3. ;Cuiles son los productos que ofertan?

4. ;Con cudntos clientes cuenta en la actualidad el comisariato?

5. ;Con cudintos empleados cuenta en la actualidad el comisariato?
6. ;Qué productos son los mas vendidos?

7. Cudles de los productos son los menos vendidos?

8. ;Con qué medios tecnoldgicos cuenta el comisariato para el proceso de

venta?

9. ;Mediante qué medios de comunicacion ofrecen sus productos?

10.

=

<Qué requerimientos necesita que sean implementados en el sistema web de

gestion de ventas?



Anexo 6: Tabulacién de la encuesta
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1. ¢Lainformacion acerca de los productos esté a su disposicion?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 96 100%
Total 96 100%
mSi
B No

Analisis: Como se puede visualizar en la grafica referente a la informacion de los productos

estd a la disposicion, el 100% de los encuestados dan a conocer que la informacion de los

productos no esta a disposicion.

2. ¢ Los precios de los productos se encuentran a la vista del cliente?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 1%
En ocasiones 4 4%
Nunca 91 95%
Total 96 100%

En ocasiones .

Siempre I

0%

20%

40% 60%

80% 100%
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Anélisis: Los encuestados dan a conocer en relacion a la pregunta de los precios si estan a la
vista del cliente donde el 95% de la poblacion mencionan que nunca estan los precios a la vista

del cliente, mientras que el 4% en ocasiones y el 1% nunca.

3. ¢El comisariato Kerly le ha brindado la oportunidad de realizar la compra sin

dirigirse a las instalaciones?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 1%
En ocasiones 4 4%
Nunca 91 95%
Total 96 100%

En ocasiones I

Siempre I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andlisis: En relacion a la pregunta que si el comisariato Kerly les ha brindado la oportunidad
de realizar compras sin dirigirse a las instalaciones donde el 95% de la poblacion mencionan
gue nunca le ha brindado la oportunidad de realizar la compra sin dirigirse a las instalaciones,

mientras que el 4% en ocasiones y el 1% siempre.

4. ¢Usted conoce los diferentes productos que ofrece el comisariato?
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Todos 1 1%
Pocos 17 18%
Ningunos 78 81%
Total 96 100%
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Analisis: Las personas encuestadas en relacion a la pregunta si conocen los diferentes productos

que ofrece el comisariato Kerly el 81% de la poblacion menciona que no conoce ninguno de

los productos del comisariato, mientras que el 18% pocos y el 1% todos.

5. ¢ Usted conoce las diferentes promociones que tiene el comisariato Kerly?
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Desconoce 91 95%

Conoce poco 4 4%

Conoce todos 1 1%

Total 96 100%

= Desconoce

= Conoce poco

= Conoce todos

Analisis: Los encuestados en relacion con la pregunta que, si conoce las promociones que

ofrece el comisariato Kerly, el 95% de la poblacion menciona que desconoce las diferentes

promociones, mientras que el 4 conoce poco y el 1% desconoce.
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6. ¢Le gustaria contar con una péagina web para realizar compras de los diferentes
productos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 96 100%

Total 96 100%

e — —

Totalmente de acuerdo

0 20 40 60 80 100 120

M Series2 M Seriesl

Analisis: Referente a la pregunta que, si les gustaria una pagina web para realizar una compra,
el 100% de la poblacion mencionan que estan totalmente de acuerdo en contar con una pagina

web para realizar compras de los diferentes productos.



Anexo 7: Dashboards o indicadores clave
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Anexo 8: Diagramas de navegacion
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Anexo 9: Visitaen laempresa con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion con el sistema
web de ventas por parte del gerente. (Grado satisfaccion = 99.9%)




Anexo 10: Aval de Implementacion

AVAL DE IMPLEMENTACION

Mediante el presente pongo a consideracion que los sefiores estudiantes Carrillo Zambrano
Cristian Eduardo y Catota Guanoquiza Milton Anibal, Alumnos dc la Universidad Técnica de
Cotopaxi, de la Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales, desarrollaron
su proyecto de titulacion en nuestra Empresa con el tema: “DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS UTILIZANDO HERRAMIENTAS
DE BUSINESS INTELLIGENCE COMO APOYO AL PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES EN EL "COMISARIATO KERLY" DEL CANTON LA MANA?”, trabajo

que fue presentado, probado e implementado de manera satisfactoria.

Esto es en cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a las peticiones hacer uso del

presente certificado de la manera que estimaren conveniente.

Atentamente,

UHISARIATO “KER Y
I A

C.I: 0501643498
PROPIETARIA DEL COMISARIATO KERLY
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Anexo 11: Aval de traduccién del resumen al idioma Inglés

CENTRO
DE IDIOMAS

" UNIVERSIDAD
Mﬁ . TECNICA DE
Y= coToPAXi
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS
UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE COMO APOYO
AL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN EL "COMISARIATO KERLY"
DEL CANTON LA MANA™ presentado por: Carrillo Zambrano Cristian Eduardo y
Catota Guanoquiza Milton Anibal, estudiantes de la Carrera de: Ingenieria en
Informadtica y Sistemas Computacionales, pertencciente a la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas, lo realizo bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura

gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad v awtonzo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, agosto del 2022

Atentamente,

%ﬂ/@/

amanda hcdr'lbbo Ramos Mg.
DOCE\'TE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CIL:050351007-5
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Anexo 12: Informe de Originalidad

Ouriginal

by Turnitin

Document Information

Analyzed document WORD-CARRILLO CRISTIAN-CATOTA MILTON.docx (D143443479)
Submitted 2022-08-3116:29:00

Submitted by

Submitter email johnny.bajana@utc.edu.ec

Similarity 9%

Analysis address jaime.cajas.utc@analysis.urkund.com

Sources included in the report

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI / Tesis FinalSILVANA-CANDO.docx
Document Tesis FinalSILVANA-CANDO.docx (D78425022)

oo
. . . 2
SA Submitted by: jaime.cajas@utc.edu.ec ad
Receiver: jaime.cajas.utc@analysis.urkund.com
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI / 2_TESIS_FINAL_2021_Rvieray Chavez.docx
SA Document 2_TESIS_FINAL_2021_Rviera y Chavez.docx (D111021981) oo 14
Submitted by: kleber.espinosa@utc.edu.ec =2
Receiver: kleber.espinosa.utc@analysis.urkund.com
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI / intranet-utc-lamana.docx
SA Document intranet-utc-lamana.docx (D78340844) ooz
Submitted by: carmen.ulloa@utc.edu.ec R
Receiver: carmen.ulloa.utc@analysis.urkund.com
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI / PROYECTO_TITULACION_RODRIGUEZ_CRUZ.pdf
SA Document PROYECTO_TITULACION_RODRIGUEZ_CRUZ.pdf (D110946805) oo 3
Submitted by: veronica.tapia@utc.edu.ec oo
Receiver: veronica.tapia.utc@analysis.urkund.com
SA Faltan_Final_Tesis_2022.pdf oo 4
Document Faltan_Final_Tesis_2022.pdf (D110902388) =
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI / Revision de plagio Tituchina Toapanta.docx
SA Document Revision de plagio Tituchina Toapanta.docx (D110992831) oo o
Submitted by: alex.llano9864@utc.edu.ec =0
Receiver: alex.llano9864.utc@analysis.urkund.com
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI / cuji_escobar.pdf
SA Document cuji_escobar.pdf (D143403616) oo 4
Submitted by: maira.martinez@utc.edu.ec Qi
Receiver: maira.martinez.utc@analysis.urkund.com
SA FloresJonathanTesis.docx oo 4
Document FloresJonathanTesis.docx (D112034640) 2=
SA Correccion_Tesis_Gutierrez_Valencia - copia.docx oo g
Document Correccion_Tesis_Gutierrez_Valencia - copia.docx (D130810442) 2o
https://secure.urkund.com/view/136821752-720677-418599#/
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