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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo analizar el riesgo financiero del banco del
Pacifico mediante el Método CAMEL en los periodos 2018-2021, siendo este método una
herramienta gerencial financiera que permite tener una visién mas amplia del estado en el que se
encuentran las entidades bancarias y su vulnerabilidad. El estudio recopila informacion
bibliogréafica del cuaderno de trabajo del Banco Central en relacion al analisis financiero, sus
componentes y el uso del metodo CAMELS. También se obtuvo informacion del portal estadistico
de la Superintendencia de Bancos donde se utiliz6 el estado de resultados y el balance general del
Banco del Pacifico de los afios en estudio. Se trata de un estudio de tipo cuantitativo por el cual se
obtuvo informacion financiera con lo que se procedié a realizar los respectivos calculos por cada
uno de los indicadores: capital, activos, manejo administrativo, rentabilidad, liquidez y
sensibilidad. Para fundamentar las tematicas se trabajé en el marco teorico referencial. Continuando
la investigacion se procedio a realizar el andlisis financiero el cual indica que la entidad bancaria
ha tenido problemas en la recuperacion de créditos que incrementaron su indice de morosidad y en
lo que se refiere a la rentabilidad el banco muestra una escasa utilidad que impide retribuir
adecuadamente a sus accionistas. Ademas, se comparo los indicadores de eficiencia del banco del
pacifico con los promedios de otros bancos, en donde se identifica una tendencia desfavorable para
la entidad. Finalmente, el aporte del estudio permitié concluir que el Banco del Pacifico se
encuentra en un nivel de riesgo A (Optimo) y B (Sobre lo esperado) en los afios estudiados, de la
misma manera en el proyecto se identific6 como beneficiarios directos a los (estudiantes y Banco
del Pacifico) e indirectos (clientes y consultores externos).

Palabras Claves: Capital, Calidad de Activos, Indicadores Financiero, Liquidez, Manejo
Administrativo, Rentabilidad, Riesgo, Sensibilidad.
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ABSTRACT

The research work had as aim to analyze the Banco del Pacifico financial risk, through the
CAMEL Method in the 2018-2021 periods, this method being a financial management tool,
what allows a state broader vision, which banking entities are found and its vulnerability. The
study compiles bibliographic information from Central Bank's workbook, in relation with
financial analysis, its components and the CAMELS method use. Information was also got
from Banks Superintendency statistical portal, where it was used the Banco del Pacifico income
statement and the general balance sheet for the years under study. It deals a quantitative study,
which was got financial information that it was made the respective calculations for each of
indicators: capital, assets, administrative management, profitability, liquidity and sensitivity.
To substantiate the topics, it worked on the referential theoretical framework. Continuing the
research came from to the financial analysis, which indicates, what the banking entity has had
problems in the credits recovery, which increased its delinquency rate and, in terms profitability
that it refers the bank shows a low utility, which it prevents to pay adequately, to its
shareholders. Further, it was compared the Banco del Pacifico efficiency indicators with the
other banks averages, where it is identified and unfavorable trend for the entity. And the end,
the study contribution allowed to conclude, what the Banco del Pacifico is at a risk level A
(Optimal) and B (Above expected) in the studied years, the same way in the project was
identified as the direct beneficiaries the (students and Banco del Pacifico) and indirect (clients
and external consultants).

Keywords: Capital, asset quality, financial indicators, liquidity, administrative management,
profitability, risk, sensitivity.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Problema de investigacion

Durante las Ultimas décadas la crisis financiera ha ocasionado turbulencias en los
mercados financieros. El impacto ha sido devastador en muchas economias, los problemas de
deuda externa, de bolsa de valores, quiebras bancarias, hiperinflacion y volatilidad de los
tipos de cambio han sido comunes en varios paises como Estados Unidos, Japon y Europa.
Las causas de estas crisis bancarias se dan en diferentes ambitos como en la macroeconomia,
en donde existen choques que afectan la calidad de los activos bancarios, la expansion
excesiva de los agregados monetarios y la dindmica crediticia.

Dentro de la causa microeconomia, existe una debilidad en la regulacion y
supervision bancaria, la precipitacion en los esquemas de liberalizacion financiera, los
aspectos contables inadecuados, el aumento de los margenes de intermediacion financiera 'y
en la cartera vencida, el otorgamiento de créditos, entre otros.

Las causas de las crisis bancarias se dan por los diversos rubros como: la inestabilidad
macroeconémica; supervision deficiente; malas estrategias; administracion debil; sistemas de
control inadecuado; fallas operacionales; fraude.

Las crisis bancarias se han producido en el Ecuador por el incumplimiento del pago
de préstamos a los Bancos locales e internacionales, por la pérdida de informacion sobre la
solvencia, por las malas y fraudulentas administraciones, también por la falta de control por
parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros en el otorgamiento de créditos a compafiias
fantasmas que resultan ser de los mismos banqueros o familiares, estas crisis son fenOmenos
financieros que pueden ocasionar serias repercusiones politicas, econdémicas y sociales.

La crisis bancaria en el Ecuador tuvo una afectacion estrepitosa en el ambito
financiero, el 70% de los Bancos quebraron, se consideraron pérdidas extraordinarias

alrededor de U$$ 8,600.000.000.000 las misma que terminé asumiendo el Estado.



Un evento mas predominante dentro de la crisis fue el congelamiento de los depdsitos.
De esta manera el 18 de marzo de 1999 por decreto ejecutivo N. 685 el presidente de la
Republica en ese entonces el Dr. Jamil Mahuad Witt declaraba, al pais en Estado de
Emergencia, promoviendo el Feriado Bancario que dur6 una semana y autorizando el
congelamiento de los depositos en los Bancos.

A finales de los afios noventa, el panorama se agravo. El fenémeno de El Nifio en
1998, la caida de los precios de petroleo y la crisis financiera internacional desencadenaron
una profunda crisis econdmica, social y politica. En 1999 y 2000 el sistema financiero
nacional sufrio el cierre o transferencia al Estado de méas de la mitad de los principales
Bancos del pais. Como resultado, en 1999 el ingreso por habitante cayé un 9%, luego de
haber declinado el 1% en 1998.

Los riesgos financieros en Ecuador, estan inherentes a las organizaciones por tal
manera imposibilitan la devolucion del capital, afectan gravemente el sistema monetario y el
valor econdmico de las instituciones financieras el cual pone en peligro la toma de
decisiones. Un Banco puede llegar a quebrar e incumplir con sus obligaciones cuando
enfrenta un riesgo de crédito, de liquidez u operacional. Por ende, la quiebra de una entidad
financiera trae consecuencias irreversibles tales como la recesion econdémica falta de ahorro
en la economia, limitacién en financiamiento de proyectos de inversion, incertidumbre en
ahorristas e inversionistas.

El Banco del Pacifico durante los Gltimos afios ha sufrido una transformacidn drastica
entre los problemas se destaca una fragil gestion financiera, falta de compromiso financiero
por los usuarios e inapropiadas politicas de credito; dan como efectos bajos indices de
recuperacion de cartera y liquidez, por ende, la entidad se ve obligada a entrar en un proceso
de venta. Durante el periodo, los gastos operacionales reflejan un incremento del 30%, esto

incluyo ndminas, auspicios y otros. Se otorgaban créditos de manera equivocada, sin criterio



técnico y bajo fines politicos, estos créditos otorgados de mala calidad han tenido que
cubrirse con crecientes gastos por provisiones. Para maximizar ese valor el Banco tubo que
reajustar su estructura financiera, lo cual condujo al cierre de una gran cantidad de puntos de
Servicios.

En el 2007 llegaron a sumar $42,6, para el 2019 ese rubro paso a $232,6 millones,
cinco veces mas. El gasto personal pasé de $ 15,4 millones en 2007 a $104 millones en 2019,
mientras que para el 2021 pas6 a 216 millones segun el director de la Corporacion Financiera
Nacional. Se evidencia una morosidad del 3% mientras que los Bancos competidores en el
mercado ecuatoriano no supera el 1,5%, el exceso del personal llego a superar el 35%, la
noémina se incrementd hasta 3.760 personas, pero ahora se ha reducido a 2.600, por dltimo, se
han cerrado 18 oficinas y sucursales que no eran rentables, y representaban $2 millones en
pérdidas cada afio.

Justificacion

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo analizar el riesgo financiero del
Banco del Pacifico en el periodo 2018-2021 mediante la aplicacion del método CAMEL. Por
lo tanto, dentro de la investigacion se considera importante realizar un analisis de los indices
financieros de manera agrupada, pues el comportamiento de uno puede repercutir en el otro y
este a su vez puede generar inestabilidad, baja solidez y poca rentabilidad en organizacion.

El sistema financiero y la capacidad bancaria resultan imprescindibles para la
evolucion de la economia, teniendo como principal objetivo realizar una eficaz distribucion
de los recursos econdmicos, estabilidad financiera y proporcionar una maxima seguridad en
los sistemas de pago. Los Bancos desempefian un papel central su actuar de intermediarios
financieros entre ofertantes y demandantes de fondos.

El entorno cambiante, la inestabilidad econdémica y la globalizacion, ponen ante

nuevos desafios a las instituciones financieras, por tal razon se considera importante aplicar



metodologias eficaces que ayuden a las organizaciones monitorear los niveles de capital,
liquidez y rentabilidad para que estas puedan perdurar en el mercado. Desde esta perspectiva
la metodologia CAMEL, se convierte en una herramienta Util, avanzada para el analisis
financiero de entidades bancarias, realizando una investigacion de interés en el &rea
financiera, administrativa, gerencial y operacional. Por ello un adecuado anélisis de riesgo
financiero permite prever posibles efectos negativos que puedan dafiar la reputacion de la
entidad, asi como también evitar circunstancias que puedan llevarla a quebrar.

Uno de los principales aportes de la presente investigacion, es que ayudara a
comprender la importancia de realizar una evaluacion financiera, asi como también se
justifica debido a los resultados que seran presentados del Banco de Pacifico servira para
que los estudiantes, investigadores y el publico en general puedan visualizar los indices
obtenidos y la manera en que se maneja la gestion administrativa, operativa de la entidad, asi
como también el trabajo investigativo servira de base para las futuras investigaciones.
Pregunta de investigacion

¢Cudl es el nivel de riesgo financiero del Banco del Pacifico mediante la aplicacion
del método CAMEL durante el periodo (2018-2021)?

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Tabla 1: Beneficiarios

Beneficiarios Directos Estudiantes, inversionistas, Banco del pacifico.

Beneficiarios Indirectos Prestamistas, clientes, consultores externos, etc.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros



OBJETIVOS
Objetivo General
» Analizar el riesgo Financiero del Banco del Pacifico mediante el Método CAMEL en
los periodos 2018-2021
Objetivos Especificos
> Indagar de fuentes bibliogréaficas informacion que sirva de marco teérico referencial
que sustente los elementos del riesgo del Banco del Pacifico
» Aplicar el Método CAMEL con la informacion de los estados financieros del Banco
del Pacifico de los periodos 2018-2021.
> Desarrollar un informe de los resultados obtenidos de la aplicacion del Método
CAMEL para evidenciar el nivel de riesgo que presenta la institucion.

Actividades de los objetivos

Tabla 2: Planeacion y definicién de las Actividades

Objetivos Especificos Actividades Cronograma Productos
Indagar de fuentes bibliograficas  Analizar la informacion ABRIL — Férmulas de los
informacion que sirva de marco recolectada de fuentes MAYO indicadores del Método
tedrico referencial que sustente secundarias respecto al CAMELS.
los elementos del riesgo del riesgo financiero y el
Banco del Pacifico. método CAMEL

Aplicar el Método CAMEL con la  Calcular los indicadores ~ JUNIO - JULIO  Estados financieros,

informacion de los estados del método CAMEL con resultados de los
financieros del Banco del Pacifico la informacion indicadores CAMELS.
de los periodos 2018-2021 proporcionada en los

estados financieros

Desarrollar un informe de los Determinar los AGOSTO Analisis e interpretacién
resultados obtenidos de la indicadores de riesgo de los indicadores del
aplicacion del Método CAMEL existente del Banco de método CAMELS.

para evidenciar el nivel de riesgo  Pacifico y de esta manera
que presenta la institucién discutir los resultados




CAPITULO I
INVESTIGACION TECNICA CIENTIFICA
Antecedentes

En la investigacion elaborada por Martinez (2020), titulado “Analisis de solvencia
bancaria a través del método CAMEL”, recaba informacion de las principales entidades
bancarias nacionales (Cajamar, Santander, BBVA, Bankia, Sandabell y Caixabank) en los
afios 2015 - 2019 utilizando la metodologia CAMEL, como resultados mas relevantes se
presenta a los Bancos Santander y BBV A que son calificados con un nivel satisfactorio ya
que se encuentran en un rango entre 1,5-2,49 puntos basicos. Esto da conocer que las
entidades son solventes y estables, ya que pueden resistir posibles incertidumbres futuras, los
principales problemas que hemos encontrado son la baja rentabilidad y el gap de liquidez que
sigue existiendo actualmente.

En la investigacion presentada por Cortés (2016), se titula “Aplicacion de la
Metodologia CAMEL para el andlisis financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Segmento 1 Zonal 3, analiz6 el desarrollo financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
entre los afios 2013 al 2015 mediante el empleo de la metodologia CAMEL, los resultados
obtenidos es que el indice de morosidad de todas las entidades investigadas se encuentra
elevado, concentrado en los sectores de microempresa y comercial, adicional a esto, los
indices de gastos operacionales también se encuentran elevados, inclusive por encima del
margen financiero; también se obtuvo que los margenes de rentabilidad, activos como del
patrimonio son bajos y que todas las entidades presentan baja liquidez para hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo.

El trabajo investigativo realizado por Andrade (2014), que se titula “Analisis
comparativo entre los sistemas bancarios de Ecuador, Colombia y Peru del periodo 2008 al

2012 a través del método CAMEL”, realiza una comparacion al sector bancario ecuatoriano



con los sistemas bancarios de la region en el periodo del 2008 al 2012 utilizando el Modelo
CAMEL, el tipo de investigacion realizado fue descriptiva abarcando una muestra de 29
Bancos privados de Ecuador, Colombia y Perd, los resultados obtenidos de los indicadores
promedio de Ecuador y Perd, el sistema bancario peruano fue el que mejor desempefio en
comparacion al Ecuador, el cual demostrd tener mejor calidad de activos, gestion
administrativa, rentabilidad y liquidez, por otra parte Ecuador obtuvo mejor suficiencia
patrimonial, mejor relacién de activos productivos con pasivos, con costo y una mejor
relacion en cuanto a sus gastos de operacion con el margen financiero.

La presente investigacion se respalda del trabaja investigativo que se titula analisis del
riesgo financiero para las pequefias y medianas empresas de Colombia periodo 2003-2006,
elaborado en la Universidad Libre de Pereira por los autores Leidy Tatiana Bedoya Duque,
Adriana Marcela Soto Duque mismo que fue publicado en el afio 2008, este trabajo se enfoca
en la determinacion del comportamiento y la influencia de los riesgos financieros de las
empresas pequefias y medianas.

El trabajo expuesto por Bedoya & Soto (2003), presenta como objetivo realizar un
analisis vertical a las pequefias y medianas empresas de Colombia con base en la informacion
financiera del periodo 2003-2006:

Determino que los riesgos a los que se enfrentan las Pymes de Colombia y los cuales
son sindnimo de quiebra son: el riesgo pais, el riesgo de mercado, de liquidez, de crédito, de
tipo de cambio y el riesgo legal donde se identificaron las situaciones en los que éstos pueden
exponerse. De acuerdo a los resultados se presenta al indicador de concentracion del
endeudamiento a corto plazo siendo este el 100%, y del sector el 85.7%, se considerd que la
empresa esta en alto riesgo de endeudamiento a comparacion del sector, la mayor parte de la
concentracion de la deuda esta en proveedores, deudas bancarias, lo que puede generarle

problemas financieros a corto plazo. (pag. 181)



Marco tedrico
Finanzas

Las finanzas corresponden al area de la economia al igual que toda materia se
fundamenta de principios béasicos su finalidad es la transaccidn, obtencion y administracion
de los recursos financieros, segun Garcia (2000), define:

La palabra finanzas se puede definir como el conjunto de actividades que, a través de

la toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y administran dinero y otros

recursos de valor. “Finanzas” es una palabra que provoca reacciones distintas, (...)

Para la mayoria de las personas las finanzas se perciben como algo complejo, poco

accesible y que solo es manejado por los estudiosos; en realidad, estas pueden ser tan

sencillas, interesantes y Utiles si se cuenta con los conocimientos financieros

esenciales. (pag. 1)

Las finanzas estudian el movimiento, administracién del dinero entre las empresas,
familias y Estado, considerandose un area de gran importancia dentro de la economia mejora
el control de los ingresos y gastos, segin Carrasco (2014), define “Las finanzas como el
universo comprendido por el conjunto de las operaciones de intercambio de liquidez en el
tiempo, que llevan explicito el compromiso de pagos y compensaciones futuras entre
prestamistas y prestatarios”. (pag.20)

De acuerdo a lo mencionado por varios autores se puede sefialar que las finanzas se
perciben como algo complejo, poco accesible y que solo es manejado por los investigadores,
estas tienen la posibilidad de ser tan sencillas, interesante y utiles si se cuenta con los
conocimientos financieros fundamentales.

Caracteristicas de finanzas

De acuerdo a Editorial Atecé (2013), menciona que, a grandes rasgos las finanzas se

caracterizan por lo siguiente:
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» Se ocupan del manejo del dinero y los bienes capitales: la banca y los ahorros, las
inversiones (bonos, acciones, etc.), los préstamos, etc.
> Como é&rea del saber, las finanzas se encuentran entre la economia, la administracion

y contaduria.

» Manejan conceptos clave como riesgo, beneficio, tasa de interés, costes de inversion,
etc., que sirven para describir el funcionamiento del mundo del dinero.

» Permiten el mejoramiento de la administracion del dinero tanto a entidades publicas
como privadas, tanto a individuos o familias, como a grandes corporaciones.

> Se apoyan en los saberes de otras disciplinas auxiliares, como la economia, la
contabilidad, las estadisticas y la matematica.

Tipos de finanzas segun su finalidad

Segun Mascarefias (2011), sefiala los tipos de finanzas segun su finalidad:

Finanzas personales: la podemos definir como la forma en que nos relacionamos con
nuestro entorno a traves del dinero. Las finanzas personales incluyen la gestion y
administracion de los ingresos, gastos, la planificacion, el ahorro y la inversion a través del
tiempo, teniendo en cuenta los riesgos financieros y los acontecimientos futuros de su vida.

Finanzas familiares: es la gestion de todos los ingresos y gastos que una unidad
familiar, incluidos todos sus miembros, posee. Las familias a nivel financiero funcionan
como una pequefia empresa y deben tomar decisiones.

Finanzas corporativas: se centran en la forma en la que las empresas pueden crear
valor y lo mantienen a través del uso eficiente de los recursos financieros. Se subdivide en
tres partes:

» Las decisiones de inversion, que se centran en el estudio de los activos reales en los

que la empresa deberia invertir.
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» Las decisiones de financiacion, que estudian la obtencion de fondos para que la
compafiia pueda adquirir los activos en los que ha decidido invertir.

» Las decisiones directivas, es decir las decisiones operativas y financieras del dia a
dia como.

Finanzas publicas: es el estudio del rol del Gobierno en la economia, es decir,
examina la forma de administracion de los ingresos y gastos del Gobierno para lograr efectos
deseables tales como:

»  Eficiente asignacion de recursos para satisfacer las necesidades colectivas.
» La correcta distribucion de la riqueza.
> Estabilidad macroecondmica.

En la actualidad las finanzas publicas adquieren gran importancia: su estudio
cientifico y su forma de aplicacion técnica constituyen un factor para la estabilizacién y
crecimiento econdmico del pais y de sus empresas como centros econémicos de generacion
de empleo digno vy justo.

En cuanto a los tipos de finanzas se puede mencionar que las finanzas individuales
integran la administracion y gestion de las ganancias, costos, la idealizacion, el ahorro y la
inversion, por otro lado, las finanzas familiares y publicas, son la administracion de todas las
ganancias y costos que una entidad bancaria.

Analisis Financiero

Aquel anélisis que permite medir la eficiencia de la organizacion a través de diversas
técnicas e indicadores de actividad, segun Dominguez (2013), afirman:

Es el conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la

empresa. El fin fundamental del analisis financiero es poder tomar decisiones

adecuadas en el ambito de la empresa. Estas técnicas se basan principalmente en la

informacidn contenida en los estados financieros y pretenden realizar un diagnostico
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de la empresa que permita obtener conclusiones sobre la marcha del negocio y su

evolucidn futura. El andlisis debe aportar perspectivas que reduzcan el &mbito de las

conjeturas, y por lo tanto las dudas que planean cuando se trata de decidir. Con el

andlisis se transforman grandes masas de datos en informacion selectiva ayudando a

que las decisiones se adopten de forma sistematica y racional, minimizando el riesgo

de errores. (p.19)

De esta manera los analisis financieros se consideran de suma importancia ya que a
través de los indicadores financieros se brinda un diagndstico integral de la empresa ya que se
evalla y se compara el desempefio de la empresa con otras, considerandolo, asi como un
elemento imprescindible dentro de la toma de decisiones.

Objetivos del Andlisis Financiero

Segun Carrillo (2015), todos los objetivos se enarcan en analizar la situacion
econOmica de la empresa y tomar medidas preventivas y correctivas a tiempo.

“a) Evaluacion historica del funcionamiento econémico financiero de la empresa, asi

como de sus perspectivas para el futuro.

b) Permite analizar el comportamiento de la empresa en el pasado y apreciar su

situacion financiera actual.” (p.50)

Importancia del Anélisis Financiero

El analisis financiero se convierte en una herramienta clave para el desarrollo de una
gestion financiera eficiente segiin Nava (2009), menciona que:

La importancia del andlisis financiero radica en que permite identificar los aspectos

economicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa con

respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y

rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdmicas y financieras en

la actividad empresarial. (p.208)



Andlisis de los Estados Financieros
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Los estados financieros a través de sus resultados suministran informacion de la

empresa en términos financieros, Fajardo & Soto (2017), determinan que “el propdsito

esencial del andlisis de los estados financieros es, convertir los datos obtenidos de la empresa

y transformarlos en informacién Gtil para generar estrategias basicas para la toma de

decisiones tanto a corto como a largo plazo”. (p.103)

Dentro de los Andlisis financieros se requiere tanto del Estados de Resultado como el

Estado de Situacion Financiera, los mismo que se obtienen al finalizar cada periodo contable

y algunas técnicas de evaluacion financiera. Por ello un adecuado analisis financiero permite

disminuir el nivel de riesgo y aumenta el nivel de credibilidad en las empresas, por lo tanto,

es importante que los Estados Financieros se encuentren debidamente auditados y acorde a

las normas internacionales de contabilidad.

Instrumentos para el andlisis financiero

Tabla 3: Estados financieros basicos

Estados

Concepto

Importancia

Balance General

Estado de Resultados

Estado de Flujo de Efectivo

Balance General o Estado
Financiero (es un informe
financiero contable), representa la
obligacion de bienes, derechos,
obligaciones y el capital social de
una organizacion.

Es el ingreso por ventas de una
compafiia y sus gastos del
ejercicio, reporta la utilidad final
de la misma.

Suministra la capacidad que tiene
la empresa para generar efectivo y
de este modo cumplir con sus
obligaciones y objetivos

Es importante porque indica los
activos, pasivos y obligaciones de
los accionistas tiene como
finalidad mostrar si el negocio
financieramente se encuentra
optimo.

Aporta un resumen de los
resultados de las operaciones de la
organizacion.

Muestra la liquidez de la
organizacion, ayudando en la toma
de decisiones.

Fuente: Nakasone, (2005)
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Metodologia CAMEL

Es una metodologia sugerida por diferentes investigadores, la misma que permite
medir la vulnerabilidad financiera segun el Banco Central del Ecuador (2015), menciona:

La metodologia CAMELS es una de las metodologias off-sitte utilizada por la

Reserva Federal de los Estados Unidos (FED) y aplicada también en muchos paises

como modelo de alertas tempranas en la supervision de bancaria. Originalmente el

método manejaba cinco areas (CAMEL) y desde 1997 los supervisores bancarios
agregaron un componente (S), buscando medir la sensibilidad al riesgo de mercado.

Esta metodologia permite medir, desde un enfoque cuantitativo ex-post, el riesgo

global de una entidad financiera desde las perspectivas de suficiente de capital (C, por

capital adequacy), calidad de los activos (A, por asset quality), eficiencia de gestion
micro- financiera (M, por management quality), rentabilidad (E, por earnings), riesgo

de liquidez (L, por liquidity) y riesgo de mercado (S, por sensitivity to market risk). A

continuacion, se realiza una breve descripcion de cada componente. (p.8)

También se puede mencionar que la metodologia CAMEL ayuda a evaluar y reducir
los factores financieros, operativos y de cumplimiento de normativa. Como ventaja el método
CAMEL permite resumir en un solo indicador la situacion financiera de la entidad bancaria,
equilibrando el anélisis de la situacion de otras instituciones individuales.

Adicionalmente la metodologia CAMEL se compone de 21 indicadores financieros
bajo las 6 categorias de analisis mencionadas para el sector cooperativo regulado por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, y a cada uno de ellos se le asigna una ponderacion de
acuerdo a la importancia de los indicadores dentro del sector la cual se muestra a

continuacion Duque (2012):



Tabla 4: Componentes e indicadores del método CAMELS

COMPONENTE | PESO INDICADORES | PONDERACION
12.76% C1 0,4988
C C2 0,5012
Al 0,2651
A 17.60% A2 0,3253
A3 0,2408
A4 0,1688
M1 0,3175
M 14,61% M2 0,4402
M3 0,2423
E1l 0,2226
E2 0,2369
E 27,10% E3 0,2412
E4 0,2580
E5 0,0414
L1 0,3374
L 23,55% L2 0,3369
L3 0,3257
S 4,37% S1 1,00

Fuente: Banco central del Ecuador, (2015)
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Segln Cruz (2014), “Es una técnica de alerta anticipada que se apoya en el analisis de

ratios para identificar las entidades que puedan sufrir riesgos corporativos. Este método es

denominado asi por sus siglas en inglés, Capital adquancy, Asset quality, Managenment

quality, Earning, Liquidity”. (pag.33)

Tabla 5: Componentes de Método CAMEL

Siglas Concepto
Cc Capital
A Calidad de Activo
M Manejo Administrativo
E Rentabilidad
L Liquidez
S Sensibilidad

Fuente: Mesa, (2018)



Tabla 6: Cuadro de Equivalencias
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PUNTUACION

CALIFICACION

CONCEPTUALIZACION

75<= Puntuacién <=100

60<= Puntuacién <=75

50<= Puntuacién <=60

20<= Puntuacién <=50

0<= Puntuacién <=0

OPTIMO (A)

SOBRE LO ESPERADO (B)

DENTRO DE LO ESPERADO (C)

POR DEBAJO DE LO ESPERADO (D)

DEFICIENTE (E)

Que es extraordinariamente bueno o
el mejor, especialmente en lo que se
refiere a las condiciones o
caracteristicas de una cosa.

Tener esperanza de conseguir lo que
se desea. Creer que ha de suceder
algo , especialmente si es favorable .

Una deficiencia es una falla o un
desperfecto, también se puede referir
a la carencia de una cierta propiedad
gue es caracteristica de algo.

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos y Seguros (2021), las calificaciones de

instituciones deberan contemplar los riesgos sistémicos existentes dentro del sector

financiero, lo cual podria llevar a que ninguna de las instituciones financieras dentro de

ese sistema alcance la calificacion mas alta.

Para las calificaciones globales de las instituciones financieras emisoras, las

calificadoras de riesgo utilizaran la siguiente escala:
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Calificacién de los Bancos

Tabla 7: Calificacion de los Bancos

Calificacion Descripcién
La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente
trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente reputacion en el
AAA medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de
estabilidad.
La institucion es muy solida financieramente, tiene buenos antecedentes de desempefio y no
AA parece tener aspectos débiles que se destaquen.
La institucidn es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien recibida en sus mercados
naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que
A cualquier desviacion con respecto a los niveles historicos de desempefio de la entidad sea
limitada y que se superara rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas
significativos es muy baja.
Se considera que claramente esta institucion tiene buen credito. Aunque son evidentes
BBB algunos obstaculos menores, éstos no son serios y son perfectamente manejables a corto
plazo.
La institucion goza de un buen crédito en el mercado, sin deficiencias serias, aunque las
cifras financieras revelan por lo menosun area fundamental de preocupacion que le
BB impide obtener una calificaciéon mayor. Es posible que la entidad haya experimentado un
periodo de dificultades recientemente, pero no se espera que esas presiones perduren a largo
plazo.
Aunque esta escala todavia se considera como crédito aceptable, la institucion tiene algunas
B deficiencias significativas. Su capacidad para manejar un mayor deterioro esta por debajo
de la de instituciones con mejor calificacion
Las cifras financieras de la institucién sugieren obvias deficiencias, muy
probablemente relacionadas con la calidad de los activos o de una mala
c estructuracion del balance. Hacia el futuro existe un considerable nivel de
incertidumbre.
La institucidn tiene considerables deficiencias que probablemente incluyen dificultades de
D fondeo o de liquidez. Existe un alto nivel de incertidumbre sobre si esta institucion
podra afrontar problemas adicionales.
La institucion afronta problemas muy serios y por lo tanto existe duda sobre si podra
E

continuar siendo viable sin alguna forma de ayuda externa, o de otra naturaleza.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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Capital

Este indicador se encarga de medir la solidez de la entidad financiera, segun el Banco
Central del Ecuador (2015), menciona:

Mide la capacidad que tiene una entidad financiera de mantener una adecuada
relacion entre el capital y los riesgos que tiene o que incurre. Indicadores
adecuados de suficiencia de capital implicarian la capacidad de solventar y
controlar ya sea una desvalorizacion de activos, u otros problemas generados
por riesgos u otros factores no controlables como riesgos sistémicos. (p.8)

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos y Seguros (2003), en cuanto a la
solvencia de las entidades financieras; mediante el Codigo Organico Monetario y Financiero
en su articulo 190 se establece que la relacion entre el patrimonio técnico y la suma
ponderada por riesgo de sus activos y contingentes debe ser mayor o igual al 9% para las
entidades de los sectores financieros publico, privado y para las entidades del sector
financiero popular y solidarios del Segmento 1.

La Junta de Regulacion Monetaria Financiera (2015), menciona que las entidades
podran adquirir, construir o conservar bienes muebles e inmueble necesarios para su
funcionamiento o servicios anexos, hasta un monto equivalente al 100% del patrimonio
técnico constituido. Este coeficiente debe ser mayor o igual a 100%, una cobertura
patrimonial inferior al 100% supone la utilizacion de recursos de terceros (captaciones del

publico, entre otros) para financiar inmovilizaciones.



Tabla 8: indices de Suficiencia de capital

INDICADOR CALCULO

indice de capitalizacion neta (C1) Factor de capitalizacion (Factor de intermediacién.

S Patrimonio + Resultados / Activo promedio
Factor de capitalizacion

Factor de intermediacion 1 + (Activo improductivo bruto promedio/ Activo)

. . . Cobertura patrimonial/ Activo improductivo
Cobertura patrimonial de activos P P

improductivos (C2)

Fuente: SEPS y SB, (2015)

Cuentas del Indice de Suficiencia de Capital

a) Indice de Suficiencia de Capital
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Indicador Definicién

indice de capitalizacion neta Este indicador mide la relacion entre el capital neto y los activos
(C1) sujetos a riesgo.

Factor de Capitalizacién
Factor de Intermediacidon

Férmula:

Segln la SEPS (2017), presenta las siguientes cuentas:

Activo: Son todos los bienes y derechos que posee la empresa. Por ejemplo, el edificio, las mercancias, el
dinero en efectivo como billetes 0 monedas o en una cuenta de cheques.

Activo promedio: El promedio de los activos totales en el balance de una empresa incluye todos sus
activos contables del afio actual y del anterior.

Activo improductivo: Establece la capacidad de la entidad para mantener activos improductivos bajo
control, mientras mas bajo mejor.

Patrimonio: Representa la participacion de los propietarios en los activos de la empresa. Es igual a la
diferencia entre activos y pasivos.

Resultados: Corresponde a la ganancia que posee la entidad, determinada por la diferencia ente los
ingresos y gastos.

Nota: Mientras mas alto el indicador es mejor, traduce que la entidad financiera esta teniendo mayores
ganancias a pesar de la variabilidad de los activos con riesgo.

Fuente: SEPS, (2017)
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b) Cobertura patrimonial de activos improductivos

Indicador Definicién

Cobertura patrimonial de activos | Es un indicador de solvencia, mide la capacidad del patrimonio
improductivos (C2). para cubrir el activo improductivo.

Foérmula:
Cobertura Patritnonial
Activo Improductivo

Segun la SEPS (2017), presenta las siguientes cuentas:

Activos improductivos: Activos como cartera vencida, activos fijos y otros que no generan ninguna
renta.

Cobertura patrimonial de activos: Mide la proporcion de patrimonio efectivo con relacién a los
activos inmovilizados.

Nota: Mientras mas alto el indicador es mejor.

Fuente: SEPS, (2017)

Calidad de Activos

En este indicador constituyen los recursos tanto econémicos como liquidos de los
cuales la entidad financiera espera tener beneficio en sus operaciones, segun el Banco Central
del Ecuador (2015), manifiesta:

El andlisis de capital de activos refleja la cantidad de riesgo existente y potencial

asociados a las careras de crédito y a la inversion; asi como la capacidad de gestion,

para identificar, medir, monitorear y controlar el riesgo de crédito. La evaluacion de la

calidad de los activos debe considerar una adecuada constitucién de provisiones para

aquellos créditos que impliquen un mayor riesgo de caer en mora o impago. (pag.8)



Tabla 9: indices de calidad de activos
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INDICADOR

CALCULO

Porcentaje de activo improductivo (Al)

Intermediacion crediticia (A2)

Coeficiente de intermediacién

Calidad de crédito (A3)

Cobertura crediticia (A4)

Activos improductivos netos/ total de los activos

Cartera vencida * Coeficiente de intermediacién en cartera de crédito

/ Cartera bruta

Cartera bruta/ Obligaciones con el publico

Cartera vencida / Cartera bruta

Provisiones / Cartera vencida

Fuente: SEPS y SB, (2015).

Cuentas del indice de Calidad de Activos

a) Porcentaje de activo improductivo

Indicador

Definicién

improductivo (Al).

Porcentaje de activo Mide la participacion de los activos improductivos
netos que mantiene la institucion en relacién a sus

activos totales.

Férmula:

Activos Improductivos Netos

Total de Activos

ingreso.

Segln la SEPS (2017), presenta las siguientes cuentas:
Activos improductivos: Aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a cero, es decir no genera un

Activo: Constituye todo lo que la institucién posee en bienes tangibles e intangibles.

Nota: Mientras menor sea el indicador, significa que la entidad esta siendo mas eficiente destinando en la
colocacidn de sus recursos en activos productivos.

Fuente: SEPS, (2017)
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b) Intermediacion crediticia

Indicador Definicién

Intermediacidn crediticia (A2). Mide el porcentaje de cartera vencida respecto a la cartera bruta.

Férmula:
Cartera vencida * Coeficiente de intermediacion en cartera de crédito
Cartera Bruta

Segun la SEPS (2017), presenta las siguientes cuentas:

Cartera vencida: Son las cuentas por cobrar que tiene una entidad bancaria cuya fecha ya vencio y no se ha
recaudado.

Cartera Bruta: Se refiere al total de la cartera de crédito de una institucion financiera sin deducir la
provision para créditos incobrables.

Nota: Mientras mas bajo el indicador es mejor, pues la cartera vencida es aquella que presenta dificultades
para el cobro, es decir que ha caido en morosidad y no genera renta financiera.

Fuente: SEPS, (2017)

c) Calidad de credito

Indicador Definicién

Calidad de crédito (A3). Mide la relacion entre la cartera vencida y la cartera bruta. Siendo la
cartera vencida aquella que se encuentra en mora mayor a 30 dias.

Férmula:

Cartera Vencida
Cartera Bruta

Segln la SEPS (2017), presenta las siguientes cuentas:

Cartera vencida: Son las cuentas por cobrar que tiene una entidad bancaria cuya fecha ya vencid y no se ha
recaudado.

Cartera Bruta: Se refiere al total de la cartera de crédito de una institucion financiera sin deducir la
provisién para créditos incobrables.

Nota: Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan teniendo problemas en la
recuperacion de la cartera. La relacion mientras mas baja es mejor.

Fuente: SEPS, (2017)
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d) Cobertura crediticia

Indicador Definicién

Cobertura crediticia (A4). Mide la relacion entre las provisiones y la cartera vencida, este
indicador representa el nivel de proteccion de la cartera improductiva.

Férmula:
Provisiones
Cartera Vencida

Segun la SEPS (2017), presenta las siguientes cuentas:

Provisiones: Constituye una reserva para proteger a la cartera que registra problemas de irrecuperabilidad.
Cartera vencida: Son las cuentas por cobrar que tiene una entidad bancaria cuya fecha ya vencié y no se ha
recaudado.

Cartera improductiva bruta: Cartera que no e intereses para la entidad, es decir, cartera a la cual se ha
suspendido la acusacion de intereses. Se obtiene de la suma entre la cartera que no devenga intereses y la
cartera vencida.

Nota: Mientras mayor sea el indicador es mejor.

Fuente: SEPS, (2017)

Manejo Administrativo

Este indicador es muy importante dentro de la entidad financiera ya que al existir un
adecuado manejo de la administracion se puede alcanzar mayores niveles de eficiencia y
rentabilidad, segun el Banco Central del Ecuador (2015), manifiesta:

Considera y evalua la capacidad que tiene una entidad financiera para medir,

identificar y controlar los riesgos asociados a las actividades de la misma. Mide los

niveles de exposicion al riesgo y busca asegurara que se haya establecido apropiadas

politicas, procedimientos y practicas, las cuales, dependiendo de la naturaleza y el

alcance de las actividades de la entidad, deber&n hacer frente a algunos de los

siguientes riesgos: de crédito, de mercado, de operacién o transaccion, de reputacion,

estratégicos de cumplimiento, legales, de liquidez, entre otros. (pag.8)



24

Tabla 10: indices de la Gestion Operativa

INDICADOR CALCULO

Grado de absorcion del margen financiero (M1) Gatos operativos / Margen bruto financiero

Eficiencia Operativa (M2) Gastos Operativos/ Activo Promedio

Manejo Administrativo (M3) Activo Productivo/ Pasivo con costo

Fuente: SEPS y SB, (2015)

Cuentas del Indice de Gestion Operativa

a) Grado de absorcion del margen financiero

Indicador Definicion
Grado de absorcién del margen Establece el nivel de absorcién de los egresos operacionales en los ingresos
financiero (M1). provenientes de la gestion operativa.

Formula:
(Fatos Operativos
Margen Bruto Financiero

Segln la SEPS (2017), presenta las siguientes cuentas:

Gastos Operacionales: Gastos incurridos en el desarrollo de las actividades de la entidad bancaria ya sean salarios,
alquiler de locales, compra de suministros y otros.

Margen Bruto: Refleja en términos porcentuales la utilidad bruta frente a los ingresos operacionales.

Nota: Mientras mas alto este indicador demuestra que la entidad no esta generando suficiente dinero para cubrir sus
gastos de operacion.

Fuente: SEPS, (2017)



b) Eficiencia Operativa
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Indicador

Definicién

Eficiencia Operativa (M2).

Representa la proporcion de gastos operativos utilizados en la administracién
del activo total.

Férmula:

(Gastos Operativos
Activo Promedio

Segun la SEPS (2017), presenta las siguientes cuentas:

Gastos Operacionales: Gastos incurridos en el desarrollo de las actividades de la entidad bancaria ya sean salarios,
alquiler de locales, compra de suministros y otros.

Activo Promedio: Corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que posee una entidad financiera.

Nota: Mientras més bajo este indicador es mejor, caso contrario significa que la entidad esta destinando mayores
recursos para la administracion de sus activos.

Fuente: SEPS, (2017)

C) Manejo Administrativo

Indicador

Definicién

Manejo Administrativo (M3).

Mide la eficiente utilizacién de pasivo con costo como fuente de
productividad.

Férmula:

Activo Productivo
Pasivo con Costo

Segln la SEPS (2017), presenta las siguientes cuentas:
Activo productivo: Son todos los activos que generan una renta o valor adicional al registrado en libros.
Pasivos con costo: Son aquellas obligaciones que tienen un costo financiero implicito de capacitacion.

Nota: Mientras més alta la relacién, genera una mejor eficiencia en la colocacion de recursos captados.

Fuente: SEPS, (2017)

Rentabilidad

La rentabilidad es la habilidad de las organizaciones para generar beneficios

economicos, Segun el Banco Central del Ecuador (2015), manifiesta:

La evaluacion de la rentabilidad esta asociada con el potencial que tiene una entidad

para generar utilidades, el rendimiento de los activos, el equilibro entre el rendimiento

de los activos y el costo de los recursos captados, asi como con conceptos tales como

el retorno de la inversion. Este componente no solo debe reflejar la cantidad y la
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tendencia de los ingresos, sino también los factores que pueden afectar a la

sostenibilidad o la calidad de las ganancias. (pag. 9)

Tabla 11: indice de Ganancias

INDICADOR CALCULO
ROA (E1) Rentabilidad / Activo promedio
ROA operativo (E1) Utilidad operativa/ Activo promedio
ROE (E3) Rendimiento / Patrimonio promedio
Eficiencia del negocio (E4) Ingresos ordinarios/ Activo promedio
Margen spread tasas (E5) (Ingresos ordinarios excluidos servicios- Costo del pasivo) /

Pasivo con costo promedio

Fuente: SEPS y SB, (2015)

Cuentas del Indice de Rentabilidad

a) ROA
Indicador Definicion
ROA (E1) Rentabilidad sobre activos, mide el nivel del retorno generado por el
patrimonio invertido por los accionistas de la entidad financiera.
Formula:

Eentabilidad
Activo Promedio

Segln la SEPS (2017), presenta las siguientes cuentas:
Rentabilidad: Es la diferencia entre los ingresos y gastos.
Activo Promedio: Corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que posee una entidad financiera.

Nota: Mientras menor el indicador demuestra que la entidad no podra generar los suficientes ingresos que permitan
fortalecer el patrimonio.

Fuente: SEPS, (2017)
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b) ROA Operativo

Indicador Definicién

ROA Operativo (E2) Esta determinada entre la relacion de la utilidad operativa respecto al Activo
promedio.

Foérmula:
Utilidad Operativa
Activo Promedio

Segun la Cujilema (2020), presenta las siguientes cuentas:
Utilidad Operativa: Es la diferencia entre los ingresos y gastos operativos.
Activo Promedio: Corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que posee una entidad financiera.

Nota: Mientras mayor sea la relacion es mejor, pues la institucién reflejaria la generacién de excedentes producto del
negocio financiero, frente al activo.

Fuente: Cujilema, Maribel, (2020)

C) ROE
ROE (E3) Rentabilidad sobre el patrimonio, mide el nivel de retorno generado por el
patrimonio invertido por los accionistas de la entidad financiera.
Formula:

Eendimiento
Patrimonio Promedio

Segln la SEPS (2017), presenta las siguientes cuentas:

Rentabilidad: Es la diferencia entre los ingresos y gastos.

Patrimonio Promedio: Se refiere al promedio de los valores del patrimonio registrados al finalizar el ejercicio
anterior y los registros siguientes, hasta el mes de calculo.

Nota: Cuanto mayor sea el grado de endeudamiento mayor sera el valor de la rentabilidad financiera o rentabilidad de
los accionistas, cuando la rentabilidad econoémica es inferior al coste de las deudas (el capital ajeno rinde menos en la
empresa de lo que cuesta) se produce el efecto contrario: el endeudamiento erosiona o aminora la rentabilidad del
capital propio.

Fuente: SEPS, (2017)
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d) Eficiencia del negocio

Indicador Definicién

Eficiencia del negocio (E4) Refleja el porcentaje de los ingresos ordinarios del negocio de intermediacion
financiera frente al activo.

Férmula:
Ingresos Ordinarios
Activo Promedio

Segun la Cujilema (2020), presenta las siguientes cuentas:
Ingreso Ordinario: Son aquellos ingresos que se obtienen por el desarrollo de la actividad de la empresa.
Activo Promedio: Corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que posee una entidad financiera.

Nota: Mientras més alto este indicador es mejor, pues determinaria la capacidad de la institucidn de generar ingresos
frente a la inversion que mantiene en activos.

Fuente: Cujilema, Maribel, (2020)

€) Margen spread tasas

Indicador Definicion
Margen spread tasas (E5) Este indicador evalua la relacion entre las tasas activas y pasivas, tanto en
monto (margen financiero) como en porcentaje (spread).

Férmula:
Ingresos ordinarios excluidos servicios- Costo del pasivo
Pasivo con costo promedio

Segun la Cujilema (2020), presenta las siguientes cuentas:

Ingreso Ordinario: Son aquellos ingresos que se obtienen por el desarrollo de la actividad de la empresa.

Costo del pasivo: Esta registrado en los intereses causados que son intereses pagados por las captaciones y créditos
realizados (financiamiento).

Pasivos con costo: Esta constituido por los montos de capacitaciones y créditos recibidos.

Nota: Mientras mas alto el indicador es mejor, menos riesgo.

Fuente: Cujilema, Maribel, (2020)
Liquidez
La liquidez es la facilidad de convertir los activos en dinero y asi poder pagar sus
obligaciones en corto plazo, segun el Banco Central del Ecuador (2015), manifiesta:
Este analisis busca identificar que una entidad sea capaz de mantener un nivel de
liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones financieras en forma oportuna y

cumplimiento de necesidades bancarias de sus clientes. Las practicas deben reflejar la
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capacidad de la entidad para generar cambios no planificados en las fuentes de

financiamiento, asi como reaccionar a los cambios en las condiciones del mercado

que afectan a la capacidad de liquidar rapidamente activos con una minima pérdida.

(pag.9)

Tabla 12: Indicador de liquidez

INDICADOR

CALCULO

indice de liquidez (L1)

indice de liquide ajustada (L2)

indice de liquidez inmediata (L3)

Activo liquido a 90 dias / Pasivos exigibles

Activo liquido a 90 dias / Obligaciones con el publico

Fondos disponibles / Depositos a corto plazo

Fuente: SEPS y SB, (2015)

Cuentas del Indice de Liquidez

a) Indice de liquidez

Indicador

Definicién

indice de liquidez (L1)

Mide la capacidad de responder a los requerimientos de efectivo de los
depositantes.

Férmula:

Activo liquido a 90 dias
Pazivos exigibles

Segun la Cujilema (2020), presenta las siguientes cuentas:
Activo liquido a 90 dias: Es aquel activo que puede convertirse de manera rapida en efectivo, dentro de este activo se
encuentran los fondos disponibles y las inversiones de hasta 90 dias.
Pasivos exigibles: Mientras que los pasivos exigibles son las obligaciones con el publico, las cuentas por pagar de
corto plazo y los depésitos a plazo fijo de hasta 90 dias.

Nota: Mientras mas alto el indicador es mejor.

Fuente: Cujilema, Maribel, (2020)




30

b) indice de liquidez ajustada

Indicador

Definicién

indice de liquide ajustada (L2)

Refleja el porcentaje de fondos disponibles de hasta 90 dias que tiene la
institucion para cubrir los fondos disponibles para el publico.

Férmula:

Activo liguddo g 90 dias
OBl acionca con el poblieo

Segun la Cujilema (2020), presenta las siguientes cuentas:

Activo liquido a 90 dias: Es aquel activo que puede convertirse de manera rapida en efectivo, dentro de este activo se
encuentran los fondos disponibles y las inversiones de hasta 90 dias.

Obligaciones con el publico: Registra las obligaciones a cargo de la entidad.

Nota: Mientras mas alto el indicador es mejor.

Fuente: Cujilema, Maribel, (2020)

C) Indice de liquidez inmediata

Indicador

Definicién

indice de liquidez inmediata (L3)

Refleja la liquidez que posee una entidad, con el uso de dos cuentas
fundamentales que son la cantidad de fondos disponibles sobre los depésitos
a corto plazo. En el cual se mide la capacidad de responder a obligaciones
inmediatas.

Férmula:

Fondos Disponibles
Depositos a Corto Plazo

momento (corto plazo).

Segln la SEPS (2017), presenta las siguientes cuentas:
Fondos Disponibles: Recursos de disposicion inmediata que posee una entidad para realizar sus pagos.
Depésitos a Corto Plazo: Son aquellos depositados que pueden ser solicitados por el depositante en cualquier

Nota: Mientras mas alto el indicador es mejor.

Fuente: SEPS, (2017)

Riesgo de mercado (S)

La sensibilidad permite medir el riesgo presente en el mercado que pueden afectar

principalmente a la organizacion, segun el Banco Central del Ecuador (2015) manifiesta:

Riesgo de mercado mide la sensibilidad que posee una entidad financiera ante

cambios en los componentes del riesgo de mercado, tales como cambios en las tasas

de interés, tipos de cambio, los precios de materia prima o precios de las accionesy,

como estos pueden afectar a los ingresos de una entidad o al capital econémico. (p.9)
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Tabla 13: Riesgo de mercado

INDICADOR CALCULO

Tasa de interés activa implicita (S1) Ingresos por intereses y comisiones / Cartera bruta

promedio

Fuente: SEPS y SB, (2015).
Cuentas del Indice de Riesgo de Mercado

a) Tasa de Interés Activa Implicita

Indicador Definicién

Tasa de Interés Activa Implicita Este indicador relaciona los ingresos tanto por intereses como comisiones de
la entidad recibido por la cartera bruta.

Férmula:

Ingresos por Intereses v Comisiones
Cartera Bruta Promedio

Cuentas:
Intereses Causados: Son los intereses que debe incurrir la entidad por el uso de los recursos recibidos del publico, de
préstamos de otras entidades financieras.

Cartera bruta promedio: Se refiere al total de la cartera de crédito de una institucion financiera sin deducir la
provision para créditos incobrables.

Fuente: Sitio Web, (2022)
Caracteristicas del modelo

En la literatura académica Pinzon (2012), se argumenta que los criterios
determinantes para otorgar la respectiva calificacion a cada uno de los 21 indicadores son
orientados bajo parametros previamente establecidos y enmarcados en cinco grandes areas
que comprenden Idoneidad del Capital, Calidad de los activos, Eficiencia de la gerencia,
Utilidades y Manejo de la liquidez.

Beneficios del modelo

Entre los beneficios mas relevantes Crespo (2012), argumenta que la simplicidad de
interpretacion del sistema de calificaciones ayuda al publico y a los supervisores a estimar la
situacién del sistema financiero, con el propdsito de evitar que las entidades financieras cuyas

debilidades operacionales o incumplimiento de normas de supervision pongan en peligro la
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viabilidad y la estabilidad del sistema financiero, mediante la oportuna informacién y
posterior aplicacion de las medidas correctivas.

METODOLOGIA
Enfoque de la Investigacion

El Enfoque cuantitativo, se centra en la recopilacion de datos y formular preguntas de
investigacion para posteriormente ser comprobadas, asi como también se caracteriza por
utilizar instrumentos Gtiles que demuestran ser confiables en estudios previos. Es por ello que
el presente trabajo investigativo hara uso de la informacién recopilada de los estados
financieros del “Banco del Pacifico”, los mismos que se encuentran de la pagina web de la
Superintendencia de Bancos y Seguros de la misma manera utilizara herramientas sugeridas
por investigadores.

Disefio de la investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se ha previsto necesario
utilizar el método no experimental ya que los resultados no necesitan de ninguna
manipulacion es por eso que se pretende observar y analizar la informacion obtenida
mediante la investigacion al sector financiero.

Es importante que la informacion seleccionada sea confiable, clara de esta manera
permita que los resultados sean pertinentes para ello se utilizara el Método CAMEL, el cual
recoge informacion del capital, calidad del activo, administracion, rentabilidad y liquidez de
la parte financiera de la entidad.

Niveles de investigacion
Investigacion bibliografica
El presente trabajo se base a la investigacion bibliografica en los cuales se utilizaran

libros, revistas, material de referencia de internet y otros, los cuales ayudaran a una mejor



33

comprension de la tematica, con el fin de profundizar y obtener informacion necesaria para
resolver el problema planteado en el inicio.
Investigacion Descriptiva

La presente investigacion es de tipo descriptivo donde se detallard de manera precisa
todo lo relacionado con el problema planteado inicialmente, se analizaré los estados
financieros e indicadores financieros del portal web del “Banco del Pacifico”, en el periodo
comprendido 2018-2021. Como herramienta para el presente trabajo se utilizara el software
Excel.

CAPITULO 1l
APLICACION DEL METODO CAMEL
Filosofia del Banco del Pacifico
Historia

Segun el Banco del Pacifico (1972), fue fundado el 10 de abril de 1972 por Marcel J.
Laniado de Wind, quien habia estudiado Agronomia en el prestigioso Instituto Zamorano, en
Honduras. El también estuvo al mando de la Sociedad Agricola Los Alamos y fue uno de los
fundadores del Banco de Machala. El Banco abri6 sus puertas con un capital de 40 millones
de sucres, aportado por 447 accionistas de Guayaquil, Quito, Cuenca, Machala, Manta y
Babahoyo. En aquel momento, la institucion tenia 43 empleados. En 2010 cuenta con 1790,
los cuales estan distribuidos en mas de 120 oficinas.

El Comité de Calificacion de Riesgo N0.071.2021 celebrado el 14 de Abril de 2021,
con el andlisis de la informacion financiera al 31 de Diciembre de 2020, acordo asignar la
siguiente categoria de calificacion al Banco del Pacifico S.A. Categoria AAA, la situacion de
la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo
cual se refleja en una excelente reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados

naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad
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en algun aspecto de las actividades de la institucidn, ésta se mitiga enteramente con las
fortalezas de la organizacion. Pacific Credit Rating, (2021)
Mision

El Banco del Pacifico (2017), tiene como mision “contribuir al desarrollo del pais con
responsabilidad social, generando valor para nuestros clientes, accionista, colaboradores y la
comunidad, mediante la oferta oportuna y competitiva de servicios financieros de calidad,
sobre la base de précticas eticas y eficiencia operacional”.
Vision

Ser el Banco lider en innovacion y satisfaccion de las necesidades de nuestros
clientes, a través de la entrega agil y oportuna de productos y servicios financieros de calidad.
Objetivos

Segun el Banco del Pacifico (1972), tiene como objetivos los siguientes:

» Pasion: Realizar el trabajo con pasion, siempre alineado con el propdsito y la
estrategia del BdP, siendo el maximo responsable de mis tareas y desarrollo.

> Colaboracion: Definir objetivos comunes, roles claros y responsabilidades,
entendiendo que la suma de nuestra singularidad es nuestra fuerza, apreciando las
diferencias para buscar las mejores alternativas, y adaptandonos a participar en
equipos multidisciplinarios.

» Inspiracion: Mostrar mi mejor version como colaborador, reconociendo y aceptando
la variedad de puntos de vista. Acepto que mi forma de trabajar es referencia en los
demés.

> Integridad: Evidenciar en cada una de nuestras acciones un comportamiento honesto,

y sincero que demuestre una profunda solvencia moral y ética en nuestras decisiones.
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» Empatia: Generar espacios de escucha y reflexion con nuestros stakeholders para asi
generar relaciones constructivas. Internamente lo vivimos por medio del feedback
asertivo.

» Trascender: Generar un impacto positivo en el negocio, desafiando la zona de
confort, aprendiendo de los errores, y actuando con integridad.

> Bienestar: Pensar en el impacto social del negocio, en el entorno y en el bien comdn.

» Adaptacion: Tomar la iniciativa para ayudar a BdP a hacer realidad los cambios
positivos y conseguirlos, convirtiendo oportunidades en soluciones concretas.

» Centrados en el cliente: Adaptarse a las necesidades y expectativas del cliente,
cuestionando siempre cOmo nos gustaria que fuese su experiencia ideal; nuestras
soluciones son disefiadas con el cliente en el centro.

» Actitud de aprendizaje: Promover una actitud de aprendizaje y compartir los
conocimientos y lo aprendido en todo momento, convirtiendo a BdP en una
institucion que se mantiene vigilante y al dia.

Productos que oferta
Segun el (Banco del Pacifico, 1972), oferta los siguientes productos:

% Almacenamiento simple: Custodiamos y llevamos el control del inventario de
clientes en nuestras bodegas, lo cual es conveniente para evitar grandes inversiones en
infraestructura, personal, equipos, mantenimiento, y que el cliente se concentre en su
negocio. El cliente paga Unicamente por lo que mantiene almacenado mes a mes.

%+ Deposito aduanero: Para un eficiente uso de su flujo, los clientes pueden diferir,
hasta por un afio, el pago de tributos de sus importaciones, realizando
nacionalizaciones parciales de acuerdo a la necesidad de su negocio. Ademas, en
nuestro Depdsito Aduanero, pueden realizar el etiquetado exigido previo a la

nacionalizacion. También pueden negociar crédito directo con su proveedor del
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exterior, ingresando la mercaderia en nuestro Depdsito y firmando un contrato

tripartito con su proveedor.

% Certificado de deposito: Nuestros clientes tienen la oportunidad de utilizar su

inventario almacenado en Almagro para obtener créditos en instituciones financieras.

Para ello la mercaderia queda en garantia en nuestras bodegas.

Aplicacion del Método CAMELS

a) CAPITAL

Tabla 14: indice capitalizacion neta

Periodos 2018 2019 2020 2021
0,1428 0,1426 0,1185 0,1170

indice Capitalizacion Neta (C1) =
1,0419 1,0437 1,0430 1,0341

indice Capitalizacion Neta (C1)

13,70% 13,67% 11,36% 11,31%

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para el calculo del indice de capitalizacion neta se dividio factor de capitalizacion

para factor de intermediacion.

Tabla 15: Factor de capitalizacion

Periodos 2018 2019 2020 2021
789971,7450 867603,3932 823960,5709 824642,1515
Factor de _
Capitalizacion 5533587,8832  6082137,1467 69514522807  7049883,8615
Factor de _
Capitalizacion B 14,3% 14,3% 11,9% 11,7%

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para el calculo de factor de capitalizacion se sumo patrimonio mas resultados esto

dividido para activo promedio.
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Periodos 2018 2019

2020

2021

232033,7995 265499,2207
Factor de

Intermediacion

Factor de
Intermediacion B 104,19% 104,37%

298744,6554

5533587,8832 6082137,1467 6951452,2807

104,30%

240537,9955

7049883,8615

103,41%

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para el calculo de factor de intermediacion se suma uno mas activo improductivo

bruto promedio dividido para activo.

Tabla 17: Cobertura Patrimonial de Activos Improductivos

Periodos 2018 2019 2020 2021
Cobertura Patrimonial 532284,66 610003,25 705290,60 731250,89
de Activos =
Improductivos (C2) 364087,1699 404879,2568 429457,1094 415302,9381
Cobertura Patrimonial
de Activos = 146,20% 150,66% 164,23% 176,08%

Improductivos (C2)

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para calcular la cobertura patrimonial de activos improductivos dividimos cobertura

patrimonial para activo improductivo.

b) CALIDAD DE ACTIVOS

Tabla 18: Porcentaje de Activos Improductivos

Periodos 2018 2019 2020 2021

Porcentaje de activos ) 1014229,50 870374,45 177000715 1701496,70
improductivos (A1) -

5533587,88 6082137,15 6951452,28 7049883,86

Porcentaje de activos = 18,33% 14,31% 25.46% 24,14%

improductivos (Al)

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos

del Ecuador (SBE)

Para calcular el porcentaje de activos improductivos dividimos activos improductivos

netos para total de los activos.
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Periodos 2018 2019 2020 2021
o 34677,40 38584,39 2644475 46223,65
Intermediacién _
crediticia (A2) 3891042,81  4267031,86  4287797,01 4292856,18
Intermediacion _ o o o o
crediticia (A2) = 0,89% 0,90% 0,62% 1,08%
Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)
Para calcular la intermediacion crediticia multiplicamos cartera vencida por
coeficiente de intermediacion en cartera de crédito y dividimos para cartera bruta.
Tabla 20: Coeficiente de intermediacion
Periodos 2018 2019 2020 2021
. 3891042,81 4267031,86 4287797,01  4292856,18
Coeficiente de _
intermediacion 3988924,59 445309356 5151492,43  5471713,50
Coeficiente de _ 97,55% 95,82% 83,23% 78,46%
intermediacion =
Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)
Para calcular el coeficiente de intermediacién dividimos cartera bruta para
obligaciones con el publico.
Tabla 21: Calidad de crédito
Periodos 2018 2019 2020 2021
Calidad de crédito _ 35549,74 40266,85 31771,55 58917,08
(A3) 3891042,81 4267031,86 4287797,01 4292856,18
Calidad de crédito _ 0,91% 0,94% 0,74% 1.37%

(A3)

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para calcular la calidad de crédito dividimos cartera vencida para cartera bruta.
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Perfodos 2018 2019 2020 2021
Morosidad de 11115,09 17484,41 16926,87 27924,06
Cartera Comercial 146070645 1485034,49 1496122,60 1424057,93
Morosidad de - 0,76% 1,18% 1,13% 1,96%
Cartera Comercial
Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)
Para calcular la morosidad de cartera comercial dividimos cartera improductiva
comercial para cartera bruta comercial.
Tabla 23: Morosidad de Cartera de Consumo
Periodos 2018 2019 2020 2021
Morosidad de _ 90286,00 92480,36 50390,94 59901,40
Cartera de Consumo 1560011,03 180173640 185321252 1962684,75
Morosidad de = 5,79% 5,13% 2,72% 3,05%

Cartera de Consumo

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para calcular la morosidad de cartera de consumo dividimos cartera improductiva

consumo para cartera bruta consumo.

Tabla 24: Morosidad de Cartera Inmobiliaria

Periodos 2018 2019 2020 2021

Morosidad de 13815,34 18244,09 12079,95 15693,63
Cartera Inmobiliaria 466046,36 529533,34 536198,87 517626,18
Morosidad de 2.96% 3,45% 2.25% 3,03%

Cartera Inmobiliaria

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para calcular la morosidad de cartera inmobiliaria dividimos cartera improductiva

inmobiliario para cartera bruta inmobiliario.
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Periodos 2018 2019 2020 2021
Morosidad de 1059,35 3270,16 3365,98 2369,86
Cartera de =
Microcrédito 6258,14 21705,30 17034,67 8770,89
Morosidad de
Cartera de = 16,93% 15,07% 19,76% 27,02%

Microcrédito

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para calcular la morosidad de cartera de microcrédito dividimos cartera improductiva

microcrédito para cartera bruta microcrédito.

Tabla 26: Cobertura crediticia

Periodos 2018 2019 2020 2021
. 94833,16 99063,79 133360,98 185912,08

Cobertura crediticia _
(A4) 35549,74 40266,85 3177155 5891708
Cobertura crediticia = 266,76% 246,02% 419,75% 315,55%

(A4)

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para calcular la cobertura crediticia dividimos provisiones para cartera vencida.

c) MANEJO ADMINISTRATIVO

Tabla 27: Grado de absorcion del Margen Financiero

Periodos 2018 2019 2020 2021
Grado de Absorcién 255801, 32145  292828,758 275315,552 290064,724
del Margen Financiero =
(M1) 304,061 334,242 248,059 215,245
Grado de Absorcion
del Margen Financiero = 84,13% 87,61% 110,99% 134,76%

(M1)

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para calcular el grado de absorcion del margen financiero dividimos gastos operativos

para margen bruto financiero.
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Tabla 28: Eficiencia operativa

Periodos 2018 2019 2020 2021

S . 255801,32145 292828,758 275315,552 290064,724
Eficiencia operativa

(M2) 5381713,17 5764121,46 6333583,20 6925146,12

Eficiencia operativa

(M2) 4,75% 5,08% 4,35% 4,19%

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para calcular la eficiencia operativa dividimos gastos operativos para activo

promedio.

Tabla 29: Manejo Administrativo

Periodos 2018 2019 2020 2021

Manejo Administrativo 4519358 5211763 5181445 5348387

M3
(M3) 3390832,35 4006828,93 4840397,06 4962237,67

Manejo Administrativo

(M3) = 133,28% 130,07% 107,05% 107,78%

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para calcular el manejo administrativo dividimos los activos productivos para pasivos
con costo.

d) RENTABILIDAD

Tabla 30: ROA
Periodos 2018 2019 2020 2021
100282,05 100287,35 30011,89 5723,17
ROA (E1) =
5381713,17 5764121,46 6333583,20 6925146,12
ROA (E1) = 1,86% 1,74% 0,47% 0,08%

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para calcular el ROA dividimos rentabilidad para activo promedio.
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Perjodos 2018 2019 2020 2021
64410,01 58874,40 -14537,81 -66721,09

ROA (E2) =
538171317 5764121,46 6333583,20 6925146,12
ROA (E2) = 1,20% 1,02% -0,23% -0,96%

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para calcular el ROA operativo dividimos utilidad operativa para activo promedio.

Tabla 32: ROE
Periodos 2018 2019 2020 2021
100282,05 100287,35 30011,89 5723,17
ROE (E3) =
606318,30 683525,05 770894,48 793557,07
ROE (E3) = 16,5% 14,7% 3,9% 0,72%
Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)
Para calcular el ROE dividimos rendimiento para patrimonio promedio.
Tabla 33: Eficiencia de negocio
Periodos 2018 2019 2020 2021
S 536382,55 609007,96 601015,83 630046,85
Eficiencia de
negocio (E4) 538171317 576412146 633358320 6925146,12
Eficiencia de 9,97% 10,57% 9,49% 9,10%
negocio (E4)
Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)
Para calcular la eficiencia del negocio dividimos ingresos ordinarios para activo
promedio.
Tabla 34: Spread
Periodos 2018 2019 2020 2021
Margen 332928,30 342288,15 308932,19 326955,41
Spread tasas =
(E5) 4481536,12 4988259,15 5842854,30 5957520,31
Margen
Spread tasas = 7,43% 6,86%0 5,29% 5,49%
(E5)

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)
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Para calcular el margen spread tasas restamos ingresos ordinarios excluidos servicios
menos costos del pasivo y pasivos con costos promedio.

e) LIQUIDEZ

Tabla 35: indice de liquidez

Periodos 2018 2019 2020 2021
o 735480,0272 567791786 1432537 59 1452860,87
Indice de -
liquidez (L1) 411078782 4592030,08 5519094,59 5670629,28
_Indice de = 17.89% 12.36% 25,96% 25,62%
liquidez (L1)

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para calcular el indice de liquidez dividimos activo liquido a 90 dias para pasivos

exigibles.

Tabla 36: indice de liquidez ajustada

Periodos 2018 2019 2020 2021

o o 735480,9272 567791,786 1432537,59 1452860,87
Indice de liquidez

ajustada (L.2) 3988924,59 4453093,56 515149243 5471713,50

Indice de liquidez 18,44% 12,75% 27.81% 26,55%

ajustada (L2)

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Para calcular el indice de liquidez ajustada dividimos activo liquido a 90 dias para

obligaciones con el publico.

Tabla 37: indice de liquidez inmediata

Periodos 2018 2019 2020 2021

indice de liquidez ~ _ 735480,9272 567791,786 1432537,59 1452860,87
inmediata (L3) B

4664188,031 5319674,65 6334610,82 6645393,81

Indice de liquidez 15.77% 10,67% 22.61% 21,86%

inmediata (L3)

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)



44

Para calcular el indice de liquidez inmediata dividimos fondos disponibles para
depositos a corto plazo.

f) SENSIBILIDAD

Tabla 38: Tasa de interés activa implicita

Periodos 2018 2019 2020 2021

Tasa de interés 150072,818 189824,962 232618,131 236679,686
activa implicita =

(S1) 3891042,81 4267031,86 4287797,01 4292856,18

Tasa de interés
activa implicita
(S1)

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

3,86% 4,45% 5,43% 5,51%

Para calcular la tasa de interés activa implicita dividimos ingresos por interese y
comisiones para cartera bruta promedio.

Resultados del Método CAMEL

Tabla 39: Capital

ANOS indice de solvencia Cobertura Patrimonial
2018 13,70% 146,20%
2019 13,67% 150,66%
2020 11,36% 164,23%
2021 11,31% 176,08%
Promedio 12,51% 159,29%

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)



45

Gréfico 1: Capital
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Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

El Banco del Pacifico, durante el periodo 2019 tiene un indice de solvencia del
13,67% tendiendo a bajar hasta el afio 2020 a un 11,36%, mostrando una diferencia del
2,31% lo que implica que el Banco tiene un indice de solvencia bajo en los ultimos afios. En
cuanto a la Cobertura Patrimonial en el periodo 2020 se evidencio que tiene como resultado
164,23% tendiendo a subir hasta el afio 2021 a un 176,08%, mostrando una diferencia del
11,85% lo que implica que el Banco tiene una cobertura patrimonial alta en el Gltimo afio

estudiado.

Tabla 40: Calidad de Activos

N Porcentaje de activos Intermediacion Calidad de Cobertura
ANOS : . L o o
improductivos Crediticia crédito crediticia
2018 18,33% 0,89% 0,91% 266,76%
2019 14,31% 0,90% 0,94% 246,02%
2020 25,46% 0,62% 0,74% 419,75%
2021 24,14% 1,08% 1,37% 315,55%
Promedio 20,56% 0,87% 0,99% 312,02%

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)
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Gréfico 2: Calidad de activos
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Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

El Banco del Pacifico, durante el periodo 2019 tiene un porcentaje de activos
improductivos del 14,31% tendiendo a subir hasta el afio 2020 a un 25,46%, mostrando una
diferencia del 11,15%. En el periodo 2020 tiene una intermediacion crediticia del 0,62%
tendiendo a subir hasta el afio 2021 a 1,08%, mostrando una diferencia del 0,46%. Durante el
periodo 2020 tiene una calidad de crédito del 0,74% tendiendo a subir hasta el afio 2021 a
1,37%, mostrando una diferencia del 0,63%. Finalmente, en el periodo 2019 tiene una
cobertura crediticia del 246,02% tendiendo a subir hasta el afio 2020 a un 419,75%,

mostrando una diferencia del 173,73%.



Tabla 41: Morosidades de carteras
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Morosidad de

Morosidad de

Morosidad de

Morosidad de Cartera

Afios Cartera Comercial ~ Cartera Consumo  Cartera Inmobiliaria  de Microcrédito
2018 0,76% 5,79% 2,96% 16,93%
2019 1,18% 5,13% 3,45% 15,07%
2020 1,13% 2,72% 2,25% 19,76%
2021 1,96% 3,05% 3,03% 27,02%
Promedio 1,26% 4,19% 2,92% 19,70%

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Gréfico 3: Morosidades de cartera
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Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Al realizar una comparacion de los cuatro tipos de morosidades de los afios estudiados

se pudo evidenciar que hay mayores porcentajes en cuanto a la morosidad de cartera de

microcrédito, en el 2018 hay un 16,93%, en el 2019 un 15,07%, en el 2020 un 19,76% y en el

2021 un 27,02% lo cual se pude decir que existe un incremento de la morosidad con el pasar

del tiempo. La morosidad con menores porcentajes es la morosidad de cartera comercial en el

2018 hay un 0,76%, en el 2019 un 1,18%, en el 2020 un 1,13% y en el 2021 un 1,96% que es

favorable para el Banco del Pacifico.



Tabla 42: Manejo Administrativo
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ARIOS Grado de at_Jsorm_on del margen Ef|C|en9|a Manejo Administrativo
financiero Operativa
2018 84,13% 4,75% 133,28%
2019 87,61% 5,08% 130,07%
2020 110,99% 4,35% 107,05%
2021 134,76% 4,19% 107,78%
Promedio 104,37% 4,59% 119,55%
Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)
Grafico 4: Manejo Administrativo
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Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

El Banco del Pacifico, durante el periodo 2018 tiene un grado de absorcion del

margen financiero del 84,13% tendiendo a subir hasta el afio 2019 a un 87,61%, mostrando

una diferencia del 3,48%. En el periodo 2019 tiene una eficiencia operativa del 5,08%

tendiendo a bajar hasta el afio 2020 a un 4,35%, mostrando una diferencia del 0,73%. Durante

el periodo 2019 tiene un manejo administrativo del 130,07% tendiendo a bajar hasta el afio

2020 a un 107,05%, mostrando una diferencia del 23,02%, pero en el afio 2021 comienza a

subir los porcentajes.
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Tabla 43: Rentabilidad

ANOS ROA ROA Operativo ROE Eficiencia del negocio  Margen Spread tasas
2018 1,86% 1,20% 16,54% 9,97% 7,43%
2019 1,74% 1,02% 14,67% 10,57% 6,86%
2020 0,47% -0,23% 3,89% 9,49% 5,29%
2021 0,08% -0,96% 0,72% 9,10% 5,49%

Promedio 1,04% 0,26% 8,96% 9,78% 6,27%

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Grafico: 5: Rentabilidad
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Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

El Banco del Pacifico, durante el periodo 2018 tiene un ROA del 1,86% tendiendo a
bajar hasta el afio 2019 a un 1,74%, mostrando una diferencia del 0,12%. En el periodo 2019
muestra un indice del ROA operativo del 1,02%, tendiendo a bajar considerablemente hasta
el 2021 en (-0,96%) es decir ha disminuido 1,52%. Durante el afio 2018 presenta un ROE del
16,54%, a diferencia del afio 2021 que muestra una tendencia baja la misma que llega al
0,72%. En el indicador de eficiencia del negocio en el afio 2018 tiene el 9,97%, generando un

incremento de 10,57% para el 2019 mientras que en los afios 2020 y 2021 se reduce al 9,10%.
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Finalmente, en el periodo 2019 el margen spread muestra una reduccion del 6,86% con

relacion al 2018, la misma que ha reduciendo al 5,49% en el afio 2021.

Tabla 44: Liquidez

ANOS indice de liquidez Liquidez Ajustada Liquidez Inmediata
2018 17,89% 18,44% 15,77%
2019 12,36% 12,75% 10,67%
2020 25,96% 27,81% 22,61%
2021 25,62% 26,55% 21,86%
Promedio 20,46% 21,39% 17,73%

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Gréfico 6: Liquidez
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Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Dentro del indice de liquidez del Banco del Pacifico en el afio 2019 se evidencia una
disminucion del 12,36%, con relacion al afio 2018, por otra parte, durante los afios 2020 y
2021 se presenta una tendencia de crecimiento del 25,62%. En el periodo 2019 muestra un
indice de liquidez ajustada del 12,75%, mientras que para el afio 2020 se evidencia un

crecimiento del 27,81%, teniendo a bajar en el afio 2021 en un 1,27 %. Durante el periodo
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2019 muestra un indice de liquidez inmediata del 10,67%, mientras que para el afio 2020

asciende en 22,61% teniendo a bajar en el afio 2021 en 0,76 %.

Tabla 45: Sensibilidad

Tasa de interés activa implicita

Ao 2018 3,86%
Afio 2019 4,45%
Afo 2020 5,43%
Afio 2021 5,51%
Promedio 4,81%

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Grafico 7: Sensibilidad
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Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

El Banco del Pacifico durante el periodo 2018 muestra una tasa activa implicita del
3,86 %, teniendo a subir en los afios posteriores, hasta llegar con 5,51% al afio 2021, lo que
implica que el indice de sensibilidad al riesgo de mercado ha ido incrementando durante los

altimos periodos.



CAPITULO 11l

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tabla 46: Método CAMEL
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Variable y Afios Af0 2018  Afio 2019 Afio 2020  Afio 2021
indice de Solvencia (C1) 13,70% 13,67% 11,36% 11,31%
© Suficiencia Patrimonial (C2) 146,2% 150,66% 164,23% 176,08%
Porcentaje de Activos 1833%  1431%  2546%  24,14%
Improductivos (A1)
A Intermediacion Crediticia (A2) 0,89% 0,90% 0,62% 1,08%
Calidad de Crédito (A3) 0,91% 0,94% 0,74% 1,37%
Cobertura Crediticia (A4) 266,76% 246,02% 419,75% 315,55%
ﬁ;ﬁgigff(kjgdén del margen 8413%  87,61%  110,99%  134,76%
M Gasto Operativo (M2) 4,75% 5,08% 4,35% 4,19%
Manejo Administrativo (M3) 133,28% 130,07% 107,05% 107,78%
ROA (E1) 1,86% 1,74% 0,47% 0,08%
ROA Operativo (E2) 1,20% 1,02% -0,23% -0,96%
E ROE (E3) 16,54% 14,67% 3,89% 0,72%
Eficiencia del negocio (E4) 9,97% 10,57% 9,49% 9,10%
Dependencia Spread (E5) 7,43% 6,86% 5,29% 5,49%
indice de Liquidez (L1) 17,89% 12,36% 25,96% 25,62%
L Liquidez Ajustada (L2) 18,44% 12,75% 27,81% 26,55%
Liquidez inmediata (L3) 15,77% 10,67% 22,61% 21,86%
S indice de Sensibilidad (S1) 3,86% 4,45% 5,43% 5,51%

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

En lo que respecta al indice de Capital el Banco se encuentra estable en los afios

estudiados a pesar de ciertas variaciones presentes en el indice de solvencia sin embargo

sobrepasa el minimo del porcentaje del 9%, segun el Codigo Organico Monetario y

Financiero, en lo que se refiere a suficiencia patrimonial el Banco ha demostrado un
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incremento en los resultados de la misma manera se encuentra en una posicién muy buena ya

que segun la entidad antes mencionada este indicador debe ser mayor al 100%.

En la Calidad activos se encuentran varios tipos de morosidades, por lo que existe un
crecimiento cada afio en el porcentaje de retrasos en el pago de deudas por parte de los
socios, por ende, el Banco del Pacifico esta teniendo problemas en la recuperacion de todas

las carteras en general.

En el Manejo Administrativo existe un incremento en los porcentajes, esto quiere
decir que la entidad no esta generando los suficientes ingresos para cubrir los gastos
operativos, también el Banco esté destinando pocos recursos para la administracion de los

activos.

En la Rentabilidad dentro ROA también hay una disminucion en los resultados por lo
que se puede mencionar que el Banco no podré generar los suficientes ingresos que permitan
fortalecer el patrimonio de la misma, en el ROE existe una disminucion en el porcentaje, esto
quiere decir que el Banco no tiene los suficientes recursos para retribuir utilidades a los

accionistas.

En Liquidacion existe un incremento en los porcentajes por lo cual se puede decir que
el Banco del Pacifico tiene mayor capacidad para responder a los requerimientos de efectivo
inmediato por partes de los depositantes o requerimientos de encaje. Dentro del Art.3 de las
normas generales para las instituciones del Sistema Financiero se encuentra el requerimiento

minimo de liquidez el cual muestra que debe ser mayoral 18%.



Tabla 47: Posicibn CAMELS

Posicion CAMELS del Banco del Pacifico, de los periodos 2018 al 2021
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(C) Suficiencia (A) Calidad (M) Manejo . (L) ) Sen.5|b|I|dad
. . de los - . (E) Rentabilidad L a los riesgos de
Patrimonial Acti Administrativo Liquidez d

Afios ctivos mercado CAMELS CALIFICACION

C A M E L S
2018 0,80108222 2,040199361 1,5284474 0,07566628 0,173842336 0,038568791 0,747730232 B
2019 0,823299623 2,021024447 1,507065973 0,071781455 0,11943838 0,044486418 0,730460242 B
2020 0,879799764 2,249534681 1,370785823 0,036572731 0,254916747 0,054251199 0,780767244 A
2021 0,938916239 2,094256348 1,302310371 0,02538588 0,247105725 0,055133383 0,746144675 B




Gréfico 8: CAMELS
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Segun la calificacion realizada mediante el Método CAMELS el Banco del Pacifico

se encuentra que, en los afios 2018, 2019, 2021 esta en una posicion B (Sobre lo esperado)
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mientras que en el afio 2020 ocupo una posicion A (Optima), por lo que se puede mencionar

que el Banco no esta mal en los Balances Generales como para que se venda la entidad.

Tabla 48: Cuadro de equivalencias

PUNTUACION

CALIFICACION

75<= Puntuacién <=100

60<= Puntuacién <=75

50<= Puntuacién <=60

20<= Puntuacién <=50

0<= Puntuacién <=0

OPTIMO (A)

SOBRE LO ESPERADO (B)

DENTRO DE LO ESPERADO (C)
POR DEBAJO DE LO ESPERADO (D)

DEFICIENTE (E)




Tabla 49: Indicadores de eficiencia
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) Pronjedio de Procl)gr}gzlio )
DESCRIPCION los :In;18221018 Bancos POSICION
privados
1. CALIDAD DE ACTIVOS
Activo Improductivo Neto/ Total Activo 20,56% 14,46% -
2. INDICES DE MOROSIDAD
Morosidad Total 2,89% 2,53% -
3. MANEJO ADMINISTRATIVO
Gastos de Operacion/ Margen Neto Financiero 104,37% 86,48% -
Gastos Operativos/ Activo Total 4,59% 4,86% Favorable
4. LIQUIDEZ
Fondos Disponibles/ Total Depésitos a Corto Plazo 28,19% 29,15% -
5. RENTABILIDAD
Rentabilidad del Patrimonio 1,04% 1,05% Estable
Rentabilidad de Activos 8,96% 9,81% -

Nota: Elaborado por el grupo de trabajo, tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)

Mediante la revision de los indicadores de eficiencia del Banco del Pacifico y de los

Bancos privados se procedid a realizar una comparacion de los porcentajes del Método

CAMELS, se pudo evidenciar que existen posiciones desfavorables en la Calidad de Activos,

Manejo Administrativo (Gastos de Operacion/ Margen Neto Financiero), Liquidez y

Rentabilidad (rentabilidad de activos, en lo que respecta en la posicion estable tenemos el

indice de Morosidad (morosidad total) y Rentabilidad (rentabilidad de patrimonio), como

posicidn favorable tenemos el Manejo Administrativo (Gastos Operativos/ Activo Total).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

» En conclusidn, en el marco tedrico se presenta conceptos significativos que se utilizo
en el presente proyecto de investigacion que esta basado en conceptos bésicos de las
finanzas y lo mas importante la metodologia CAMELS en donde se pudo conocer
cada una de las formulas que se utilizan para determinar los indicadores como:
Capital, Calidad de Activos, Manejo Administrativo, Rentabilidad, Liquidez y
Sensibilidad, este método es uno de los més utilizados para los analisis financieros de
entidades financieras.

> De acuerdo con los objetivos planteado, para los calculos de los seis indicadores del
método CAMELS se utilizo el balance general y el estado de resultados del Banco del
Pacifico de los periodos 2018-2021, se obtuvo como resultados porcentajes altos en
los indicadores esto se debe a diferentes factores tanto econémicos, ambientales y
politicos, pero cabe recalcar que en el afio 2019 y 2020 el estado ecuatoriano entra en
un proceso de confinamiento por COVID-19, este evaluacion de los estados
financieros ayudaron a identificar cuéles serian las posibles causas de la venta de la
entidad financiera.

> En la Calidad de Activos el Banco del Pacifico esta siendo poco eficiente en la
asignacion de los recursos econdémicos correspondientes para los activos productivos,
el indice de Morosidad presenta un alto porcentaje de morosidad en los microcréditos
es por ello que el Banco ha tenido problemas en la recuperacion en la cartera de
microcredito, en el Manejo Administrativo la entidad no esta generando los
suficientes ingresos para destinar los recursos necesarios para la administracion de los

activos y para cubrir los gastos operativos, en consecuencia de los tres indicadores de
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eficiencia comparados con el promedio de los otros Bancos se tiene una posicion
desfavorable.

> Enla Liquidez el Banco del Pacifico tiene mayor capacidad para responder a los
requerimientos de efectivo inmediato por partes de los depositantes o requerimientos
de encaje, en lo que respecta a la Rentabilidad el Banco no tiene los suficientes
recursos para retribuir utilidades a los accionistas y también no podra generar los
suficientes ingresos que permitan fortalecer el patrimonio de la entidad financiera.
Como resultado de los dos indicadores de eficiencia comparados con el promedio de
los otros Bancos se tiene una posicion desfavorable, por ende, la entidad bancaria
presenta problemas administrativos e indice de morosidad.

> Finalmente, se pudo observar que el Banco del Pacifico en los afios 2018,2019 y 2021
obtuvo una calificacién de riesgo tipo B (Sobre lo esperado) contrario al afio 2020 el
cual alcanzo una calificacion de riesgo tipo A (Optimo).

Recomendaciones

» Para futuras investigaciones se recomienda la utilizacion del método CAMELS para
instituciones financieras especialmente para los Bancos ya que son indicadores que
ayudan a evaluar, diagnosticar el desempefio financiero y gerencial de los
intermediarios, y tener una vision mas clara de cada uno de los indicadores.

> Se puede sugerir que en vez de vender el Banco del Pacifico se pueden generar
nuevas estrategias en cuanto a la morosidad, liquidez y rentabilidad para que el Banco
no se vea afectado en cuanto a la imagen financiera, también deberia la institucion
poner una politica para que pueda recuperar los creditos y poder inyectar mayor
liquidez al Banco. Tener un manejo administrativo eficiente en lo que respecta a los

gastos operativos ya que no se esta recuperando los intereses correspondientes a los
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microcréditos de la misma manera existe exceso de personal en las diferentes
sucursales.

Asi mismo se deberia tomar en cuenta que para la aplicacion del método CAMELS es
necesario tener el balance general y el estado de resultados del o los Bancos que se
vayan a realizar analisis financieros. De igual forma se deberia trabajar con datos
mensual o trimestrales para evidenciar la variacion de porcentajes de los indicadores
CAMELS y conocer cuales son los riegos con mayores porcentajes en un periodo a

corto tiempo para posterior realizar una toma de decisiones.
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Balance General

COMPARATIVO DE SITUACION NOMINAL

BANCO DEL PACIFICO S.A.

(En miles de délares)

CcODIGO CUENTA 2018 - 12 2019-12 2020-12 2021-12
ACTVO

11 FONDOS DISPONIBLES 735.481 567.792 1.432.538 1.452.861
1101 Caja 251.301 218.172 229.701 227.926
110105 Efectivo 251.301 218.172 229.701 227.926
1102 Dep6sitos para encaje 299.980 261.365 1.038.485 1.131.118
110205 Banco Central del Ecuador 299.980 261.365 1.038.485 1.131.118
1103 Bancos y otras instituciones financieras 53.648 62.694 99.402 50.827
110310 Bancos e instituciones financieras locales 3.054 3.873 3.267 5.058
110315 Bancos e instituciones financieras del exterior 50.595 58.821 96.135 45.769
1104 Efectos de cobro inmediato 28.066 20.781 23.255 21.123
1105 Remesas en transito 102.486 4.779 41.695 21.867
110505 Del pais 102.486 4.779 41.695 21.867
13 INVERSIONES 560.623 881.230 778.870 1.007.404
1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado 91.554 136.220 173.961 292.241
130305 De 1 a 30 dias 27.959 19.372 25.116 45.648
130310 De 31 a 90 dias 2.786 8.891 40.219 66.483
130315 De 91 a 180 dias 21.043 20.728 18.204 28.756
130320 De 181 A 360 dias 6.873 6.721 13.450 9.724
130325 De més de 360 dias 32.893 80.508 76.972 141.630
1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector publico 155.027 427.583 364.314 392.882
130405 De 1 a 30 dias 12.502 197.657 193.349 190.170
130410 De 31 a 90 dias 125.511 205.226 162.499 197.242
130415 De 91 a 180 dias 15.798 23.614 8.003 5.002
130425 De més de 360 dias 1.216 1.085 462 468
1306 Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector publico 223.415 249.111 189.137 212.160
130615 De 91 a 180 dias 223.415 249.111 189.137 212.160
1307 De disponibilidad restringida 93.262 70.951 54.968 113.631
130710 Depésitos sujetos a restriccion 58.436 56.000 54.968 44.110
130715 Titulos valores para encaje 34.827 14.951 - 69.520
1399 (Provision para inversiones) -2.635 -2.635 -3.510 -3.510
139910 (Provision general para inversiones) -2.635 -2.635 -2.635 -2.635
14 CARTERA DE CREDITOS 3.713.577 4.089.085 4.075.300 4.032.839
1401 CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO POR VENCER 1.341.766 1.358.934 642.699 858.056
140105 DE 1 A 30 dias 97.071 65.063 37.379 43.899
140110 De 31 A 90 dias 122.732 123.830 39.435 68.805
140115 DE 91 A 180 dias 162.720 149.256 62.639 126.566
140120 De 181 A 360 dias 139.882 189.966 89.487 116.560
140125 De MAS De 360 dias 397.518 361.660 180.589 502.225
1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER 1.455.074 1.694.393 1.785.734 1.866.812
140205 DE 1 A 30 dias 183.690 202.056 170.309 176.053
140210 De 31 A 90 dias 180.703 203.760 174.265 180.539
140215 DE 91 A 180 dias 195.658 222.679 199.097 204.434
140220 De 181 A 360 dias 244.032 286.861 270.987 277.590
140225 De MAS De 360 dias 650.991 779.037 971.075 1.028.195
1403 CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO POR VENCER 448.153 507.247 491.016 465.697
140305 DE 1 A 30 dias 3.498 4.092 3.996 3.471
140310 De 31 A 90 dias 6.697 7.107 7.555 6.955
140315 De 91 A 180 dias 10.078 11.551 10.102 10.904
140320 De 181 A 360 dias 24.654 27.287 25.700 22.803
140325 De MAS De 360 dias 403.227 457.211 443.664 421.564
1404 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROCREDITO POR VENCER 5.199 17.728 11.309 5.120
140405 DE 1 A 30 dias 168 779 621 366
140410 De 31 A 90 dias 337 1.474 913 435
140415 De 91 A 180 dias 522 2.133 1.274 613
140420 De 181 A 360 dias 1.049 3.686 2.384 1.092
140425 De MAS De 360 dias 3.122 9.656 6.117 2.614
1408 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO POR VENCER 9.584 35.880 22.291 52.050
140805 DE 1 A 30 dias 21 90 45 118
140810 De 31 A 90 dias 43 163 85 216
140815 De 91 A 180 dias 66 249 132 328
140820 De 181 A 360 dias 135 509 285 669
140825 De MAS De 360 dias 9.319 34.869 21.743 50.719
1409 CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO REFINANCIADA POR VENCER 79.121 88.819 65.930 77.686
140905 DE 1 A 30 dias 537 2.208 108 2.353
140910 De 31 A 90 dias 844 5.764 2.213 1.565
140915 De 91 A 180 dias 4.540 5.859 4.164 4.186




140920 De 181 A 360 dias 7.296 10.343 8.166 10.072
140925 De MAS De 360 dias 65.904 64.645 51.278 59.509
1410 CARTERA DE CREDITOS CONSUMO REFINANCIADA POR VENCER - 134 181 279
141005 DE 1 A 30 dias - 2 3 5
141010 De 31 A 90 dias - 52 5 7
141015 De 91 A 180 dias - 3 7 14
141020 De 181 A 360 dias - 7 15 32
141025 De MAS De 360 dias - 70 152 219
1411 CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO REFINANCIADA POR VENCER 1.068 1.143 709 8.403
141105 DE 1 A 30 dias 6 7 5 21
141110 De 31 A 90 dias 11 11 10 42
141115 De 91 A 180 dias 17 17 15 68
141120 De 181 A 360 dias 35 36 30 148
141125 De MAS De 360 dias 999 1.072 649 8.125
1412 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROCREDITO REFINANCIADA POR VENCER - 683 709 202
141205 DE 1 A 30 dias - 4 3 8
141210 De 31 A 90 dias - 8 6 17
141215 De 91 A 180 dias - 12 10 19
141220 De 181 A 360 dias - 9 36 31
141225 De MAS De 360 dias - 649 654 127
1416 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO REFINANCIADA POR VENCER - - - 132
141615 De 91 A 180 dias - - - 1
141620 De 181 A 360 dias - - - 2
141625 De MAS De 360 dias - - - 129
1417 CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO REESTRUCTURADA POR VENCER 28.704 19.797 13.606 92.363
141705 DE 1 A 30 dias 988 157 121 484
141710 De 31 A 90 dias 454 1571 502 1173
141715 De 91 A 180 dias 1.048 617 639 2517
141720 De 181 A 360 dias 2.047 1.469 1.594 9.979
141725 De MAS De 360 dias 24.168 15.982 10.750 78.210
1418 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO REESTRUCTURADA POR VENCER 14,651 14728 13.017 33.360
141805 DE 1 A 30 dias 450 74 242 871
141810 De 31 A 90 dias 919 227 3 1.305
141815 De 91 A 180 dias 1.429 574 35 2.129
141820 De 181 A 360 dias 2.700 2.487 283 4,084
141825 De MAS De 360 dias 9.152 11.365 12.453 24.971
1419 CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO REESTRUCTURADA POR VENCER 3.010 2.899 3.867 8.166
141905 DE 1 A 30 dias 28 25 29 35
141910 De 31 A 90 dias 38 36 44 56
141915 De 91 A 180 dias 58 55 68 89
141920 De 181 A 360 dias 120 111 138 194
141925 De MAS De 360 dias 2.767 2.672 3.588 7.791
1420 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROCREDITO REESTRUCTURADA POR VENCER - 25 5 3
142005 DE 1 A 30 dias - 0 0 0
142010 De 31 A 90 dias - 1 0 0
142015 De 91 A 180 dias - 2 0 0
142020 De 181 A 360 dias - 3 1 1
142025 De MAS De 360 dias - 19 3 1
1424 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO REESTRUCTURADA POR VENCER - 160 336 1.692
142405 DE 1 A 30 dias - 0 1 4
142410 De 31 A 90 dias - 1 1 7
142415 De 91 A 180 dias - 1 2 10
142420 De 181 A 360 dias - 2 4 21
142425 De MAS De 360 dias - 156 327 1.650
1425 CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO QUE NO DEVENGA INTERESES 2.361 4,521 593 2223
142505 DE 1 A 30 dias 168 529 82 212
142510 De 31 A 90 dias 185 266 52 160
142515 De 91 A 180 dias 271 445 77 230
142520 De 181 A 360 dias 552 725 97 428
142525 De MAS De 360 dias 1.184 2.556 284 1.194
1426 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERESES 50.792 51.316 33.813 35.816
142605 DE 1 A 30 dias 4.187 4.412 3.258 1.986
142610 De 31 A 90 dias 4.466 4,617 2.490 1.882
142615 De 91 A 180 dias 5.589 5.857 3.312 2.684
142620 De 181 A 360 dias 8.566 9.098 5.217 4751
142625 De MAS De 360 dias 27.984 27.331 19.536 24513
1427 CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 9.191 11.590 5.079 3.542
142705 DE 1 A 30 dias 243 262 190 76
142710 De 31 A 90 dias 169 177 81 52
142715 De 91 A 180 dias 247 266 106 69




142720 De 181 A 360 dias 497 524 219 141
142725 De MAS De 360 dias 8.034 10.361 4.483 3.204
1428 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 794 2422 2.087 605
142805 DE 1 A 30 dias 67 200 435 129
142810 De 31 A 90 dias 92 277 246 62
142815 De 91 A 180 dias 126 371 301 81
142820 De 181 A 360 dias 227 541 510 138
142825 De MAS De 360 dias 282 1.032 596 195
1432 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO QUE NO DEVENGA INTERESES 499 853 4.918 1.024
143205 DE 1A 30 dias 4 7 36 9
143210 De 31 A 90 dias 3 4 26 6
143215 De 91 A 180 dias 4 7 34 9
143220 De 181 A 360 dias 9 14 84 18
143225 De MAS De 360 dias 479 822 4738 983
1433 CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO REFINANCIADA QUE NO DEVENGA INTERESES - 86 415 -
143305 DE 1 A 30 dias - 12 25 -
143310 De 31 A 90 dias - 8 17 -
143315 De 91 A 180 dias - 12 26 -
143320 De 181 A 360 dias - 26 26 -
143325 De MAS De 360 dias - 27 321 -
1434 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO REFINANCIADA QUE NO DEVENGA INTERESES 197 - - 4
143405 DE 1 A 30 dias 2 - - 0
143410 De 31 A 90 dias 2 - - 0
143415 De 91 A 180 dias 3 - - 1
143420 De 181 A 360 dias 7 - - 1
143425 De MAS De 360 dias 183 - - 1
1435 CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO REFINANCIADA QUE NO DEVENGA INTERESES 2 30 - 17
143505 DE 1 A 30 dias 1 1 - 1
143510 De 31 A 90 dias 1 0 - 0
143515 De 91 A 180 dias 0 1 - 1
143520 De 181 A 360 dias - 1 - 1
143525 De MAS De 360 dias - 26 - 14
1441 CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES 4.014 4.891 2.499 2.208
144105 DE 1 A 30 dias 148 428 30 52
144110 De 31 A 90 dias 57 29 20 56
144115 De 91 A 180 dias 328 637 234 86
144120 De 181 A 360 dias 244 1.119 276 900
144125 De MAS De 360 dias 3.237 2.676 1.940 1.115
1442 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES 13.148 16.112 4.869 5.625
144205 DE 1A 30 dias 478 2 1 188
144210 De 31 A 90 dias 1.068 39 0 371
144215 De 91 A 180 dias 1.529 282 8 515
144220 De 181 A 360 dias 2.674 2.826 150 900
144225 De MAS De 360 dias 7.398 12.964 4.709 3.651
1443 CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES 695 1.419 975 1.875
144305 DE 1 A 30 dias 16 28 18 14
144310 De 31 A 90 dias 11 20 12 14
144315 De 91 A 180 dias 30 31 17 22
144320 De 181 A 360 dias 49 63 30 46
144325 De MAS De 360 dias 589 1.278 898 1.778
1444 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROCREDITO REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES 9 11 3 -
144405 DE 1 A 30 dias 0 0 1 -
144410 De 31 A 90 dias 0 1 1 -
144415 De 91 A 180 dias 1 1 1 -
144420 De 181 A 360 dias 2 2 0 -
144425 De MAS De 360 dias 6 7 - -
1448 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA . . o4 802
INTERESES
144805 DE 1A 30 dias - 0 1 2
144810 De 31 A 90 dias - 0 0 3
144815 De 91 A 180 dias - 0 1 5
144820 De 181 A 360 dias - 0 1 11
144825 De MAS De 360 dias - 34 92 781
1449 CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO VENCIDA 4520 6.538 8.113 11.503
144910 De 31 A 90 dias 778 3.542 974 1.381
144915 De 91 A 180 dias 3.434 1.188 864 4.424
144920 De 181 A 360 dias 261 986 1132 504
144925 De MAS De 360 dias 47 821 5.143 5.061
1450 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA 24.650 23.086 9.663 16.998
145005 DE 1 A 30 dias 10.216 9.503 1677 7.439
145010 De 31 A 90 dias 10.098 9.149 6.051 5.005




145015 De 91 A 180 dias 2.760 2.654 509 2.937
145020 De 181 A 270 dias 1.392 1.390 369 678
145025 DE MAS DE 270 dias 184 389 1.057 940
1451 CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO VENCIDA 3.540 4.736 5.342 7.661
145110 De 31 A 90 dias 518 1.022 653 1.041
145115 De 91 A 180 dias 1.223 1.309 626 3.162
145120 De 181 A 270 dias 115 262 1.050 1.535
145125 De 361 A 720 dias 1.263 1.258 2.145 1591
145130 De MAS De 720 dias 421 886 868 332
1452 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROCREDITO VENCIDA 255 835 1.202 1.083
145205 DE 1A 30 dias 23 105 5 65
145210 De 31 A 90 dias 90 291 151 216
145215 De 91 A 180 dias 136 257 445 222
145220 De 181 A 360 dias 7 147 226 168
145225 De MAS De 360 dias 0 35 375 411
1456 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO VENCIDA 415 861 2.205 3.359
145610 De 31 A 90 dias 1 105 834 1.008
145615 De 91 A 270 dias 136 317 416 812
145620 De 171 A 360 dias 78 221 240 157
145625 De 361 A 720 dias 199 108 652 1.151
145630 De MAS De 720 dias - 109 63 232
1457 CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO REFINANCIADA VENCIDA 117 171 796 773
145710 De 31 A 90 dias 117 4 8 -
145715 De 91 A 180 dias - 166 24 -
145720 De 181 A 360 dias - 1 689 27
145725 De MAS De 360 dias 0 0 74 746
1458 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO REFINANCIADA VENCIDA 3 - -

145810 De 31 A 90 dias 2 - - 0
145815 De 91 A 180 dias 1 - - 8
145825 DE MAS DE 270 dias - - 1
1459 CARTERA DE CREDITOS INVMOBILIARIO REFINANCIADA VENCIDA 2 4 - 62
145910 De 31 A 90 dias 0 0 - 61
145915 De 91 A 270 dias 2 - - 0
145920 De 271 A 360 dias 0 1 - -
145925 De 361 A 720 dias - 2 - -
1460 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROCREDITO REFINANCIADA VENCIDA - - - 464
146005 DE 1 A 30 dias - - - 452
146010 De 31 A 90 dias - - - 9
146015 De 91 A 180 dias - - - 3
1465 CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO REESTRUCTURADA VENCIDA 104 1278 999 1.786
146505 DE 1 A 30 dias - - - 11
146510 De 31 A 90 dias 102 596 237 948
146515 De 91 A 180 dias 2 399 29 484
146520 De 181 A 360 dias - 135 255 186
146525 De MAS De 360 dias 0 148 478 158
1466 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO REESTRUCTURADA VENCIDA 1.496 1.967 1.636 1.049
146605 DE 1 A 30 dias 586 79 21 214
146610 De 31 A 90 dias 574 277 96 374
146615 De 91 A 180 dias 260 1.090 462 245
146620 De 181 A 270 dias 51 485 769 81
146625 DE MAS DE 270 dias 26 36 287 135
1467 CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO REESTRUCTURADA VENCIDA 386 465 396 1.182
146710 De 31 A 90 dias 4 85 17 3
146715 De 91 A 270 dias 89 68 86 747
146720 De 271 A 360 dias 62 18 162 107
146725 De 361 A 720 dias 228 144 118 246
146730 De MAS De 720 dias 3 151 12 79
1468 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROCREDITO REESTRUCTURADA VENCIDA 1 2 5 8
146810 De 31 A 90 dias 0 1 0 -
146815 De 91 A 180 dias 1 1 1 0
146820 De 181 A 360 dias - 0 1 2
146825 De MAS De 360 dias 0 0 2 5
1472 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO REESTRUCTURADA VENCIDA - 56 56 111
147210 De 31 A 90 dias - 55 0 0
147215 De 91 A 270 dias - 0 1 55
147225 De 361 A 720 dias - - 55 1
147230 De MAS De 720 dias - - - 55
1473 CARTERA DE CREDITO EDUCATVO POR VENCER 384.879 384.346 346.815 305.509
147305 DE 1 A 30 dias 2.550 3.259 3.369 3.377
147310 De 31 A 90 dias 5.481 5.613 5.546 5.819




147315 De 91 A 180 dias 7.955 8.782 8.444 8.936
147320 De 181 A 360 dias 16.758 18.191 17.756 18.550
147325 De MAS De 360 dias 352.135 348.501 311.700 268.826
1475 CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO REFINANCIADA POR VENCER N N N 276
147505 DE 1 A 30 dias - - - 0
147510 De 31 A 90 dias - - - 2
147515 De 91 A 180 dias - - - 3
147520 De 181 A 360 dias N N N 7
147525 De MAS De 360 dias - - - 265
1477 CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO REESTRUCTURADA POR VENCER - - - 466
147710 De 31 A 90 dias - - - 2
147715 De 91 A 180 dias N N N 5
147720 De 181 A 360 dias - - - 13
147725 De MAS De 360 dias - - - 445
1479 CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO QUE NO DEVENGA INTERESES 2.584 6.563 7.056 7.883
147905 DE 1 A 30 dias 30 91 179 223
147910 De 31 A 90 dias 32 108 126 166
147915 De 91 A 180 dias 57 193 199 281
147920 De 181 A 360 dias 132 460 514 623
147925 De MAS De 360 dias 2.333 5711 6.038 6.589
1483 CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO REESTRUCURADA QUE NO DEVENGA INTERESES - - - 995
148305 DE 1 A 30 dias - - - 1
148310 De 31 A 90 dias - - - 2
148315 De 91 A 180 dias N N N 8
148320 De 181 A 360 dias - - - 25
148325 De MAS De 360 dias - - - 959
1485 CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO VENCIDA 60 269 1.276 5.244
148510 De 31 A 90 dias 21 129 51 3.774
148515 De 91 A 180 dias 15 53 97 533
148520 De 181 A 360 dias 14 59 931 312
148525 De MAS De 360 dias 10 28 196 626
1491 CARTERA REFINANCIADA COVID-19 POR VENCER = = 774.667 380.682
149105 PRODUCTIVO POR VENCER - - 743.814 358.865
149120 CONSUMO POR VENCER - - 2.619 1.797
149130 INMOBILIARIO POR VENCER - - 26.565 18.855
149140 MICROCREDITO POR VENCER = = 1.487 992
149150 EDUCATIVO POR VENCER - - 182 174
1492 CARTERA REFINANCIADA COVID-19 QUE NO DEVENGA INTERES - - 3.595 3.205
149205 PRODUCTIVO QUE NO DEVENGA INTERESES - - 3.477 2.370
149220 CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERESES N N N 178
149230 INMOBILIARIO QUE NO DEVENGA INTERESES - - 70 518
149240 MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES - - 48 140
1493 CARTERA REFINANCIADA COVID-19 VENCIDA - - 35 5.867
149305 PRODUCTIVO VENCIDA = = 35 5.539
149320 CONSUMO VENCIDA - - - 59
149330 INMOBILIARIO VENCIDA - - 0 228
149340 MICROCREDITO VENCIDA - - - 41
1494 CARTERA REESTRUCTURADA COVID-19 POR VENCER - - 16.540 10.597
149405 PRODUCTIVO POR VENCER - - 13.148 9.165
149420 CONSUMO POR VENCER - - 1.271 537
149430 INMOBILIARIO POR VENCER - - 1.962 812
149440 MICROCREDITO POR VENCER - - 159 83
1495 CARTERA REESTRUCTURADA COVID-19 QUE NO DEVENGA INTERES - - 601 566
149505 PRODUCTIVO QUE NO DEVENGA INTERESES - - - 122
149520 CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERESES - - 363 122
149530 INMOBILIARIO QUE NO DEVENGA INTERESES = = 217 306
149540 MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES - - 21 17
1496 CARTERA REESTRUCTURADA COVID-19 VENCIDA - - 48 1.759
149605 PRODUCTIVO VENCIDA - - - 1.401
149620 CONSUMO VENCIDA = = 48 41
149630 INMOBILIARIO VENCIDA - - 0 304
149640 MICROCREDITO VENCIDA - - - 13
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -177.465 -177.946 -212.497 -260.017
149905 (CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO) -43.589 -43.695 -23.159 -24.822
149910 (CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO) -52.837 -53.456 -28.794 -51.475
149915 (CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO) -9.017 -11.064 -12.628 -12.119
149920 (CARTERA DE CREDITOS PARA MICROCREDITO) -537 -1.052 -2.438 -990
149940 (CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO) -504 -1.273 -3.216 -3.821
149945 (CARTERA DE CREDITO REFINANCIADA) -5.109 -5.244 -30.389 -21.819
149950 (CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA) -28.396 -31.354 -23.905 -56.055




149955 (CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO) -3.394 -3.727 -5.933 -9.444
149985 PROVISION ANTICICLICA -8.543 -8.543 -8.543 -8.543
149987 (PROVISIONES NO REVERSADAS POR REQUERIMIENTO NORMATIVO) -2.308 -2.308 -4.330 -2.308
149989 (PROVISION GENERICA VOLUNTARIA) -23.231 -16.231 -69.162 -68.621
15 DEUDORES POR ACEPTACIONES 2.426 2.601 862 213
1501 Dentro del plazo 2.426 2.601 862 213
16 CUENTAS POR COBRAR 157.557 133.367 227.041 135.644
1602 INTERESES por cobrar inversiones 864 2.480 2532 3.052
160210 Disponibles para la venta 740 1.978 2.387 3.051
160220 De disponibilidad restringida 125 501 145 1
1603 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS 67.573 70.499 124.659 114.064
160305 CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO 12.104 12.441 10.864 6.666
160310 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 5.100 5.947 33.080 46.939
160315 CARTERA DE CREDITO INVOBILIARIO 2.424 2.729 9.757 8.012
160320 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROCREDITO 47 141 517 172
160340 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO 20 80 57 127
160341 CARTERA DE CREDITO EDUCATVO 39.510 40.537 41.641 33.587
160345 CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADA 381 602 22.974 15.569
160350 CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA 7.987 8.022 5.770 2.993
1604 Otros INTERESES por cobrar 84 64 13 8
1606 Rendimientos por cobrar de fideicomisos mercantiles 360 245 569 7
1611 Anticipo para adquisicion de acciones 43 1 1 1
1612 Inversiones vencidas 129 129 0 0
1614 Pagos por cuenta de clientes 2.707 3.253 12.770 14.082
161405 INTERESES 0 1 0 0
161420 Seguros 309 340 497 467
161430 Gastos judiciales 1.672 2.039 11.698 13.081
161490 Otros 726 873 575 534
1615 INTERESES REESTRUCTURADOS POR COBRAR 877 665 2.283 12.417
161505 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO 676 93 831 5.187
161510 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 3 387 1111 6.215
161515 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO 198 173 316 832
161520 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS PARA MICROCREDITO - 1 11 4
161540 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO - 12 14 100
161545 INTERESES DE CARTERA DE CREDITO EDUCATVO - - - 79
1619 CUENTAS POR COBRAR POR CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO VENDIDA AL 49185 32,629 75.996 ~
FIDEICOMISO DE TITULARIZACION
1690 Cuentas por cobrar varias 51.859 35.694 43.350 37.751
169005 Anticipos al personal 4.257 5.088 5.511 4.088
169020 Arrendamientos 32 11 13 22
169025 Establecimientos afiliados 196 258 259 208
169040 Emision y renovacion de tarjetas de crédito 277 289 400 170
169090 Otras 47.096 30.049 37.166 33.262
1699 (Provision para cuentas por cobrar) -16.124 -12.751 -35.357 -45.927
169905 (Provision para INTERESES y comisiones por cobrar) -877 -670 -2.283 -12.417
169910 (Provision para otras cuentas por cobrar) -15.247 -12.081 -33.074 -33.510
17 EIAB;‘:SS;iIIg,\TBLES ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR o1 4018 8.586 6.703
1702 Bienes adjudicados por pago 3.327 7.162 11.932 12.238
170205 Terrenos 466 3.622 7.678 7.913
170210 Edificios y otros locales 635 1.309 1.309 1.387
170215 Mobiliario, maquinaria y equipo 69 69 788 788
170220 Unidades de transporte - 9 9 9
170225 Derechos fiduciarios 2.089 2.089 2.089 2.089
170230 Otros titulos valores 36 34 28 22
170235 Mercaderias 31 30 30 30
1706 Bienes no utilizados por la institucion 8 8 7 11
170610 Edificios 10 10 10 16
170699 (Depreciacion de bienes no utilizados por la institucion) -3 -3 -3 -5
1799 (Provision para bienes realizables, adjudicados por pago yrecuperados) -3.243 -3.152 -3.353 -5.547
179910 (Provision para bienes adjudicados) -3.243 -3.152 -3.353 -5.547
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 116.640 126.680 126.921 137.118
1801 Terrenos 26.718 26.718 26.718 29.853
1802 Edificios 138.508 138.549 138.549 188.904
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 10.116 15.852 15.929 15.599
1806 Equipos de computacion 29.523 37.275 43.630 40.847
1807 Unidades de transporte 332 305 135 284
1890 Otros 12.684 12.727 12.984 12.512
1899 (Depreciacién acumulada) -101.240 -104.746 -111.024 -150.881
189905 (Edificios) -81.829 -83.622 -85.416 -120.664
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) -4.674 -5.782 -6.427 -7.350
189920 (Equipos de computacion) -8.655 -8.800 -12.545 -15.714




189925 (Unidades de transporte) -230 -186 -54 -94
189940 (Otros) -5.850 -6.355 -6.582 -7.058
19 OTROS ACTIVOS 247.192 277.364 301.333 277.102
1901 Inversiones en acciones y participaciones 28.067 28.932 31.322 30.991
190105 En subsidiarias y afiliadas 24.557 25.194 27.297 26.528
190110 En otras instituciones financieras 918 939 1.002 1.002
190115 En compafiias 11 11 9 9
190120 En compaiiias de servicios auxiliares del sistema financiero 2.581 2.788 3.015 3.452
1902 Derechos fiduciarios 118.267 112.118 146.365 130.592
190205 Inversiones 3.383 500 500 478
190280 Inversiones en acciones y participaciones 4.252 2.126 - -
190285 Fondos disponibles 14.883 2.730 64.806 39.189
190286 Fondos de liquidez 95.749 106.762 81.059 90.926
1904 Gastos y pagos anticipados 55.387 71.641 82.713 67.869
190405 INTERESES - 81 120 49
190410 Anticipos a terceros 27.099 37.660 31.836 11.077
190490 Otros 32.051 40.004 59.919 67.656
190499 (Amortizacion de gastos anticipados) -3.763 -6.104 -9.163 -10.914
1905 Gastos diferidos 18.912 25.727 23.092 34.882
190505 Gastos de constitucion y organizacion 2.273 2.300 2.686 1.752
190520 Programas de computacion 15.383 16.759 11.604 24.675
190525 Gastos de adecuacion 18.546 23.945 26.563 28.347
190590 Otros 60 60 60 60
190599 (Amortizaciéon acumulada gastos diferidos) -17.349 -17.338 -17.821 -19.953
1906 Materiales, mercaderias e insumos 1.102 3.238 3.293 3.200
190615 Proveeduria 1.102 3.238 3.293 3.200
1990 Otros 39.921 53.004 16.417 13.501
199010 Otros impuestos 10.480 12.616 754 -
199015 Dep6sitos en garantia y para importaciones 179 185 172 184
199025 Faltantes de caja 903 1.181 1.427 1.145
199090 Varias 28.358 39.022 14.064 12.172
1999 (Provision para otros activos irrecuperables) -14.464 -17.296 -1.868 -3.932
199990 (Provision para otros activos) -14.464 -17.296 -1.868 -3.932
1 TOTAL ACTIVOS 5.533.588 6.082.137 6.951.452 7.049.884
4 GASTOS 542.700 629.368 663.894 737.457
+1+4 TOTAL ACTVO Y GASTOS 6.076.288 6.711.506 7.615.346 7.787.341
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3.988.925 4.453.094 5.151.492 5.471.714
2101 Dep6sitos a la vista 2.408.278 2.506.453 2.796.068 2.854.166
210105 Depésitos monetarios que generan INTERESES 265.289 458.313 542.921 556.158
210110 Depésitos monetarios que no generan INTERESES 1.058.618 956.066 980.841 971.361
210115 Dep6sitos monetarios de instituciones financieras 43.108 11.203 10.673 10.873
210130 Cheques certificados 9.814 8.220 8.942 9.470
210135 Dep6sitos de ahorro 915.446 963.481 1.198.933 1.253.690
210140 Otros depésitos 85.721 84.129 33.525 27.096
210145 Fondos de tarjetahabientes 6.843 6.976 6.944 10.559
210150 Depésitos por confirmar 22.272 17.144 12.674 14.451
210155 Depésitos de cuenta basica 1.168 920 615 508
2103 Depésitos a plazo 1.137.227 1.525.872 1.979.020 2.289.702
210305 De 1 a 30 dias 267.051 453.997 590.128 561.777
210310 De 31 a 90 dias 408.212 412.584 592.991 611.903
210315 De 91 a 180 dias 282.088 386.731 442.848 606.744
210320 De 181 A 360 dias 155.024 232.771 312.515 447.734
210325 De més De 361 dias 24.852 39.788 40.539 61.544
2105 Depésitos restringidos 443.420 420.769 376.405 327.845
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 70.245 21.939 51.783 40.741
2301 Cheques de gerencia 940 1.068 843 658
2302 Giros, transferencias y cobranzas por pagar 9.095 4.110 12.380 14.530
230205 Giros y transferencias 9.095 4.110 12.380 14.530
230210 Cobranzas - - - -
2303 Recaudaciones para el sector publico 60.200 16.750 38.549 25.541
2304 Valores en circulacién y cupones por pagar 11 11 11 11
230415 Otros titulos valores 11 11 11 11
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION 2.426 2.601 862 213
2401 Dentro del plazo 2.426 2.601 862 213
25 CUENTAS POR PAGAR 244.859 248.639 221.167 192.399
2501 INTERESES por pagar 54.073 62.420 70.536 63.253
250105 Depésitos a la vista 34 20 16 21
250115 Depésitos a plazo 47.985 55.198 62.368 59.143
250135 Obligaciones financieras 5.998 7.147 8.096 4.034
250150 Otros titulos valores 4 4 4 4




250190 Otros 51 51 51 51
2503 Obligaciones patronales 41.931 46.329 43.938 31.863
250310 Beneficios Sociales 1.381 1.548 1.285 919
250315 Aportes al [ESS 1.658 1.856 1112 762
250390 Otras 38.892 42.926 41.541 30.181
2504 Retenciones 32.242 29.353 27.614 29.460
250405 Retenciones fiscales 16.904 15.955 15.073 16.863
250490 Otras retenciones 15.338 13.398 12.541 12.597
2505 Contribuciones, impuestos y multas 37.254 35.033 10.883 3.664
250505 Impuesto a la renta 37.111 34.877 10.872 3.640
250510 Multas 8 22 11 24
250590 Otras contribuciones e impuestos 135 135 - -
2506 Proveedores 631 996 580 598
2510 Cuentas por pagar a establecimientos afiliados 40.417 43.354 35.291 39.443
2511 Provisiones para aceptaciones bancarias y operaciones contingentes 10.555 4.292 4.219 3.613
2590 Cuentas por pagar varias 27.757 26.862 28.106 20.505
259015 Cheques girados no cobrados 227 274 281 259
259090 Oftras cuentas por pagar 27.530 26.589 27.825 20.246
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 492.612 535.166 691.362 485.807
2602 Obligaciones con instituciones financieras del pais 61.042 49.792 70.479 64.348
260205 De 1 a 30 dias 417 417 1.244 3.079
260210 De 31 a 90 dias 2.500 2.292 3.405 10.015
260215 De 91 a 180 dias 2.917 2.708 4.684 13.223
260220 De 181 A 360 dias 5.417 5.417 9.477 19.106
260225 De més De 360 dias 49.792 38.958 51.670 18.925
2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior 332.824 424.000 535.008 377.521
260305 De 1 a 30 dias - 20.000 - 16.600
260310 De 31 a 90 dias 5.882 - 21.011 46.011
260315 De 91 a 180 dias 7.382 12.824 153.032 38.032
260320 De 181 A 360 dias 31.765 71.218 95.593 45.593
260325 De més De 360 dias 287.794 319.958 265.371 231.284
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector plblico 63.965 46.374 29.375 11.938
260605 De 1 a 30 dias 1.394 984 575 302
260610 De 31 a 90 dias 1.858 1.790 1.030 779
260615 De 91 a 180 dias 3.163 2.759 3.508 1.068
260620 De 181 A 360 dias 6.238 5.380 3.838 2.085
260625 De més De 360 dias 51.312 35.461 20.425 7.705
2607 Obligaciones con organismos multilaterales 34.781 15.000 56.500 32.000
260705 De 1 a 30 dias - - 36.500 -
260715 De 91 a 180 dias 5.000 15.000 10.000 -
260720 De 181 A 360 dias 14.781 - 10.000 32.000
260725 De méas De 360 dias 15.000 - - -
29 OTROS PASVOS 44.831 53.383 40.837 40.092
2901 Ingresos recibidos por anticipado 8.180 8.834 5.673 1.028
290105 INTERESES recibidos por anticipado 1 3 3 1
290115 Rentas recibidas por anticipado 11 9 5 5
290190 Otros 8.168 8.823 5.665 1.023
2990 Otros 36.651 44.549 35.164 39.063
299005 Sobrantes de caja 3.539 4.342 5.826 6.616
299090 Varios 33.112 40.207 29.338 32.448
2 TOTAL PASIVOS 4.843.898 5.314.821 6.157.504 6.230.965
PASNO
31 CAPITAL SOCIAL 406.572 474.262 559.521 582.480
3101 Capital pagado 406.572 474.262 550.521 582.480
33 RESERVAS 125.713 135.741 145.770 148.771
3301 Legales 125.712 135.740 145.769 148.770
3303 Especiales 1 1 1 1
330310 Para futuras capitalizaciones 1 1 1 1
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 49.219 47.620 47.722 69.445
3501 Superavit por valuacién de propiedades, equipo y otros 41.347 39.915 38.482 59.477
3502 Superavit por valuacién de inversiones en acciones 7.418 7.348 9.080 8.992
3504 Valuacion de inversiones en instrumentos financieros 454 357 159 977
36 RESULTADOS 108.186 109.693 40.936 18.223
3601 Utiidades o excedentes acumulados 7.904 9.406 10.924 12.499
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 100.282 100.287 30.012 5.723
3 TOTAL PATRIMONIO 689.690 767.316 793.949 818.919
+2+3 TOTAL PASVO Y PATRIMONIO 5.533.588 6.082.137 6.951.452 7.049.884
5 INGRESOS 642.982 729.656 693.906 743.180
+2+3+5 TOTAL PASIVOS PATRIMONIOS E INGRESOS 6.176.570 6.811.793 7.645.358 7.793.064
6 CUENTAS CONTINGENTES 1.632.715 1.818.047 1.837.428 2.373.932




64 ACREEDORAS 1.632.715 1.818.047 1.837.428 2.373.932
6401 Avales 888 31 1.828 1.153
640105 Avales comunes 888 31 1.828 1.153
6402 Fianzas y garantias 175.256 147.366 163.217 164.638
640205 Garantias aduaneras 22.522 27.057 34.762 9.625
640215 Fianzas con garantia de instituciones financieras del exterior 2.488 4.831 3.687 39.907
640290 Otras 150.246 115.477 124.768 115.105
6403 Cartas de crédito 318.212 283.421 238.077 139.862
640305 Emitidas por la institucion 281.180 255.326 207.565 122.010
640310 Emitidas por cuenta de la institucion 37.027 28.089 30.448 17.851
640315 Confirmadas 5 5 64 -
6404 CREDITOS APROBADOS NO DESEMBOLSADOS 1.138.343 1.387.213 1.434.289 2.068.263
640405 CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO 9.684 5.399 3.332 94.153
640410 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 1.082.530 1.345.463 1.406.471 1.956.909
640420 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROCREDITO 70 59 52 48
640440 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO - - - -
640445 CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVO 46.058 36.293 24.434 17.153
6490 Oftras cuentas contingentes acreedoras 16 16 17 17
7 CUENTAS DE ORDEN 12.040.137 13.367.212 14.300.309 15.199.750
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 2.526.215 3.062.454 3.160.255 3.666.519
7101 Valores y bienes propios en poder de terceros 463.745 823.128 719.329 876.818
710110 En custodia 462.512 821.910 718.111 875.600
710115 Bienes entregados en arrendamiento financiero 1.233 1.218 1.218 1.218
7102 ACTIVOS PROPIOS EN PODER DE TERCEROS ENTREGADOS EN GARANTIA 155.084 158.652 131.274 130.267
710220 Inversiones de disponibilidad restringida 61.836 56.500 55.444 44.610
710290 Otros Activos 93.248 102.152 75.830 85.657
7103 Activos castigados 1.398.069 1.506.146 1.628.620 1.803.053
710305 Inversiones 3.095 3.095 3.219 3.219
710310 Cartera de créditos 492.667 537.161 580.041 647.882
710320 Cuentas por cobrar 892.893 953.057 1.033.890 1.140.058
710330 Otros activos 9.414 12.833 11.470 11.895
7104 Lineas de crédito no utilizadas 78.975 153.132 147.810 191.208
710410 Del exterior 78.975 153.132 147.810 191.208
7105 Operaciones activas con empresas vinculadas 976 2.226 2.082 1.942
710510 Cartera de créditos 976 2.226 2.082 1.942
7107 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUDICIAL 194.581 157.436 159.935 186.616
710705 PRODUCTIVO 160.503 114.410 114.309 115.184
710710 CONSUMO 3.956 3.387 3.502 3.981
710715 INMOBILIARIO 3.775 5.295 6.077 11.656
710720 PARA MICROCREDITO 106 542 580 939
710740 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO - 852 1.047 3.704
710741 CARTERA DE CREDITO EDUCATVO - - - 4.328
710745 REFINANCIADA 992 2.375 1.613 7.663
710750 REESTRUCTURADA 16.160 21.999 24.411 30.776
710760 CUENTAS POR COBRAR 9.090 8.578 8.396 8.385
7109 INTERESES, COMISIONES E INGRESOS EN SUSPENSO 67.305 90.127 160.593 273.124
710905 CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO 266 733 1.552 2.014
710910 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 3.662 3.821 5.318 2.159
710915 CARTERA DE CREDITO INVIOBILIARIO 791 1.167 1.337 1.531
710920 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROCREDITO 65 205 526 547
710940 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO 43 86 362 345
710941 CARTERA DE CREDITO EDUCATVO 2.714 1.504 1.998 2.645
710945 CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADA 11 18 280 1.127
710950 CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA 519 1.039 1.130 1.851
710990 OTROS 59.234 81.554 148.091 260.905
7110 Contratos de arrendamiento mercantil financiero 479 474 474 474
711010 Opcién de compra 458 453 453 453
711015 Descuentos concedidos 21 21 21 21
7190 Otras cuentas de orden deudoras 167.001 171.132 210.139 203.017
719010 Multas e impuestos en reclamo 933 933 933 933
719035 Titulos y cupones por incinerar 42 42 42 42
719090 Otras cuentas de orden 166.026 170.157 209.164 202.042
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 9.513.923 10.304.758 11.140.055 11.533.231
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 6.011.653 6.307.389 6.418.801 6.405.312
740105 En cobranza 7.106 5.852 4.309 3.019
740110 Documentos en garantia 659.439 742.479 716.358 750.394
740115 Valores fiduciarios en garantia 38.333 33.249 36.599 50.492
740120 Bienes inmuebles en garantia 4.521.341 4.744.989 4.822.551 4.711.441
740125 Otros bienes en garantia 616.923 594.595 535.677 468.317
740130 En custodia 23.846 17.795 16.691 16.711




740135 En administracién 11.119 10.919 10.919 129.769
740150 Cartera de crédito productivo en administracion - - 54.926 63.547
740170 Cartera de crédito de vivienda de interés social y publico en administracion 109.569 157.512 216.138 207.948
740180 Cartera de crédito PARA MICROCREDITO en administracion - - 4.632 3.676
740185 Cartera de crédito educativo en administracion 23.976 - - -
7404 Depésitos y otras captaciones no cubiertas POR LA COSEDE 2.199.082 2.444.805 2.958.458 3.473.889
740405 Obligaciones con el plblico 2.199.082 2.444.805 2.958.458 3.473.889
7407 Depésitos de entidades del sector publico 687.024 738.542 732.967 660.900
740705 Depdsitos monetarios 161.406 209.978 256.963 220.776
740710 Depésitos de ahorro 3.212 3.022 22 35
740715 Otros depdsitos 2.541 2.110 2.206 866
740725 Depésitos a plazo 519.629 523.338 473.775 439.222
740730 Depésitos por confirmar 235 93 0 0
7408 Origen del capital 406.572 474.262 559.521 582.480
740805 Aportes en efectivo de accionistas o socios del pais 406.572 474.262 559.521 582.480
7414 PROVISIONES CONSTITUIDAS 56.736 52.828 123.457 146.495
741401 PROVISION CARTERA REFINANCIADA PRODUCTVO 4.922 5.214 30.061 20.666
741402 PROVISION CARTERA REFINANCIADA DE CONSUMO 174 2 27 196
741403 PROVISION CARTERA REFINANCIADA INMOBILIARIO 13 20 284 568
741404 PROVISION CARTERA REFINANCIADA MICROCREDITO - 7 16 386
741409 PROVISION CARTERA REESTRUCTURADA PRODUCTIVO 7.611 7.677 8.176 20.798
741410 PROVISION CARTERA REESTRUCTURADA DE CONSUMO 19.363 22.106 13.626 29.184
741411 PROVISION CARTERA REESTRUCTURADA INMOBILIARIO 1.412 1.463 1.914 3.943
741412 PROVISION CARTERA REESTRUCTURADA MICROCREDITO 10 14 31 38
741420 PROVISION GENERICA VOLUNTARIA CARTERA PRODUCTVO 7.040 40 48.362 66.512
741421 PROVISION GENERICA VOLUNTARIA CARTERA CONSUMO 16.191 16.191 20.801 2.109
741432 PROVISION CARTERA REFINANCIADA EDUCATVO - - 2 3
741435 PROVISION CARTERA REESTRUCTURADA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO - 94 159 1.013
741436 PROVISION CARTERA REESTRUCTURADA EDUCATVO - - - 1.079
7415 DEPOSITOS O CAPTACIONES CONSTITUIDOS COMO GARANTIA DE PRESTAMOS 40.858 166.117 166.062 166.062
741510 CARTERAS DE CONSUMO 40.858 166.117 166.062 166.062
7416 INTERESES pagados por depésitos o captaciones constituidos como garantia de préstamos 102 157 192 146
741610 Depositos a plazo 102 157 192 146
7417 OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO AFIANZADAS 44.057 67.469 129.431 45.613
741705 CREDITOS PRODUCTVOS 44.057 67.469 129.431 45.613
7490 Otras cuentas de orden acreedoras 67.838 53.188 51.166 52.334
749005 Cheques de viajero 1.310 1.081 1.064 959
749010 Cartas de crédito avisadas 26.795 6.893 688 1.150
749090 Otras 39.733 45.215 49.413 50.225




Estado de Resultados

COMPARATIVO DEL ESTADO DE RESULTADOS NOMINAL

BANCO DEL PACIFICO S.A.

(En miles de délares)

coDIGO CUENTA 2018 - 12 2019 - 12 2020 - 12 2021-12
5| TOTAL INGRESOS 642.982 729.656 693.906 743.180
51|INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 379.214 439.218 471.201 472.635
5101|Depésitos 692 970 272 43
5103]|INTERESES y descuentos de inversiones en titulos valores 8.070 13.640 15.161 19.709
5104|INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITOS 370.212 424,181 455.606 452.854
510405 |CARTERA DE CREDITOS PRODUCTVO 107.629 118.454 85.386 62.010
510410|CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 171.443 189.926 229.060 233.550
510415|CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO 31.842 41.763 45.816 41.444
510420| CARTERA DE CREDITOS PARA MICROCREDITO 524 1.560 2.230 990
510427|CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO 341 1.662 1.362 1.944
510428 | CARTERA DE CREDITO EDUCATVO 33.327 34.995 31.392 28.584
510430| CARTERA DE CREDITO REFINANCIADA 19.599 24.643 52.357 67.366
510435|CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA 3.119 8.373 6.802 14.155
510450|DE MORA 2.097 2.557 1.143 2.790
510455|DESCUENTOS DE CARTERA COMPRADA 289 248 59 22
5190(Otros INTERESES y descuentos 240 428 162 29
41|INTERESES CAUSADOS 113.220 148.254 196.470 192.722
4101|Obligaciones con el publico 83.211 109.105 142.536 153.759
4103 Obligaciones financieras 29.634 39.149 53.934 38.963
4104|Valores en circulacion y obligaciones convertibles en acciones 2 - - -
4105|0tros INTERESES 373 0 - -
--|MARGEN NETO DE INTERESES 265.994 290.965 274.731 279.913
52| COMISIONES GANADAS 66.934 51.324 34.202 47.043
5203|Avales 20 2 96 34
5204 |Fianzas 2.894 3.173 2.954 4.214
5205|Cartas de Crédito 1.865 1.465 1.212 1.055
5290(Otras 62.155 46.684 29.940 41.739
54| INGRESOS POR SERVICIOS 90.234 118.466 95.613 110.369
5406 | Servicios financieros con cargo maximo 54.842 74.649 65.522 76.239
5407|Servicios financieros con cargo diferenciado 35.393 43.817 30.092 34.131
42| COMISIONES CAUSADAS 36.853 41.571 36.148 43.958
4201|Obligaciones financieras 1.563 5.175 2.882 2.662
4205|Servicios fiduciarios 18 24 37 27
4290(Varias 35.272 36.373 33.229 41.269
53| UTILIDADES FINANCIERAS 14.667 15.223 13.897 8.710
5301|Ganancia en cambio 1.731 1.936 1611 1.485
5302|En valuacién de inversiones 3.152 2.785 3.688 3.596
5303 |En venta de activos productivos 1.759 1.971 2.006 2.273
5304 |Rendimientos por fideicomiso mercantil 8.020 8.530 6.592 1.355
5305|Arrendamiento financiero 4 - - -
43|PERDIDAS FINANCIERAS 2.082 1.100 875 920




4301 |Pérdida en cambio 745 853 515 430
4302 |En valuacién de inversiones 167 145 228 398
4303|En venta de activos productivos 105 102 133 92
4304|Pérdidas por fideicomiso mercantil 1.066 0 0 0
--|MARGEN BRUTO FINANCIERO 398.894 433.306 381.420 401.157

44 PROVISIONES 94.833 99.064 133.361 185.912
4401|Inversiones - - 875 0
4402| CARTERA DE CREDITOS 81.856 90.378 115.352 165.656
440210 | CREDITO PRODUCTVO 19.819 19.218 60.676 50.324
440220 | CREDITO DE CONSUMO 54.530 65.969 42.037 101.882
440230 | CREDITO INMOBILIARIO 4.901 3.056 3.854 4.419
440235 | CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO 484 866 2.278 1.978
440240 MICROCREDITO 575 674 4.158 1.964
440245 | CREDITO EDUCATVO 1.547 594 2.349 5.089
4403|Cuentas por cobrar 1.816 1.629 9.291 15.165
4404 |Bienes realizables, adjudicados por pago y de arrendamiento mercantil 673 77 222 2.354
4405|0tros activos 7.528 6.450 7.065 2.492
4406|Operaciones contingentes 2.959 530 557 246
--|[MARGEN NETO FINANCIERO 304.061 334.242 248.059 215.245
45(GASTOS DE OPERACION 255.801 292.829 275.316 290.065
4501|Gastos de personal 93.462 104.713 89.416 98.595
4502 |Honorarios 5.844 6.591 9.609 8.753
4503|Servicios varios 69.913 86.064 70.531 64.841
4504 |Impuestos, contribuciones y multas 41.484 42.565 47.575 52.339
4505|Depreciaciones 10.617 11.829 12.215 13.564
4506 | Amortizaciones 9.560 10.641 12.512 14.406
4507|0tros gastos 24.921 30.425 33.458 37.567
--|MARGEN DE INTERMEDIACION 48.260 41.413 -27.257 -74.820
55|OTROS INGRESOS OPERACIONALES 17.433 19.070 13.439 12.826
5501 | Utilidades en acciones y participaciones 1.092 6.835 1.623 890
5590|Otros 16.340 12.235 11.815 11.936
46|OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 1.282 1.609 720 4.728
4601|Pérdida en acciones y participaciones 478 335 85 70
4602 |Pérdida en venta de bienes realizables y recuperados 4 - - 23
4690|Otras 800 1.274 634 4.635
--|[MARGEN OPERACIONAL 64.410 58.874 -14.538 -66.721

56| OTROS INGRESOS 74.500 86.355 65.554 91.597
5601 |Utilidad en venta de bienes 891 408 85 257
5603|Arrendamientos 140 82 64 170
5604 |Recuperaciones de activos financieros 58.015 76.476 51.517 71.186
5690(Otros 15.453 9.388 13.888 19.984
47|OTROS GASTOS Y PERDIDAS 7.231 11.487 10.372 12.345
4703|INTERESES y comisiones devengados en ejercicios anteriores 1.526 1.862 2.490 1.675
4790(Otros 5.705 9.625 7.882 10.670
--|GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS (MARGEN BENEFICIO NETO) 131.679 133.742 40.644 12.532
48(IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 31.397 33.455 10.632 6.808
4815|Impuesto a la renta 31.397 33.455 10.632 6.808
--|GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 100.282 100.287 30.012 5.723




