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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion se implementd un aplicativo web de comercio
electronico para la gestion de ventas de productos del hogar en el Almacén Carlitos ubicada en
el canton La Mana, en donde con la aplicacion de técnicas de investigacion nos permitio
recopilar informacion, disefio y creacion del sistema web mediante la aplicacion de
instrumentos y los tipos de investigacion como la aplicada o de campo, dando paso a la
adquisicion de requerimientos necesarios para el desarrollo del software. Con el lenguaje de
programacion de alto nivel, el sistema de gestion de base de datos y la metodologia agil Scrum
con su modulo incremental interactivo en el desarrollo de este proyecto, dando apertura a la
creacion de modelos de trabajo del lado de servidor, asi como las vistas del software utilizada
en las empresas para la transformacion digital. El sistema de comercio electronico
implementado bajo el lenguaje de programacion pre-procesador de hipertexto y el
almacenamiento de datos, permitiran que el aplicativo web cuente con la funcionalidad de
visualizar los productos de la empresa, realizar los pedidos cuando el usuario esté debidamente
registrado y el administrador brindara soporte, registro de nuevos productos, validar los
procesos realizados por los usuarios y configurar el aplicativo web de acuerdo con la

estandarizacion de la empresa Almacén Carlitos.

PALABRAS CLAVES: Ventas, comercio electronico, empresa, aplicativo web, software.
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ABSTRACT

This research project implemented an e-commerce web application for the management of
sales of household products in the Carlitos store in La Mana canton. The application of research
techniques allowed us to collect information, design, and create the web system through the
application of instruments and types of research such as applied or field. As a result, obtaining
the acquisition of requirements indispensable for the development of the software with the
high-level programming language, the database management system, and the agile
methodology Scrum with its interactive incremental module in the development of this project
clears the way for the creation of server-side working models, as well as the views of the
software used in companies for digital transformation. The e-commerce system that has been
implemented with the hypertext preprocessor programming language and data storage will
allow the web application to have the functionality to monitor the company's products, make
the orders when the user is properly registered, and on other hand the administrator will provide
support, to register new products, the processes performed are validated by users and are

configured the web application according to the standardization of Carlitos store.

KEY WORDS: Sales, e-commerce, company, web application, software.
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2. DESCRIPCION

El proyecto de investigacion tiene como objetivo principal el desarrollo e implementacién
de un sistema de comercio electronico para la gestion de ventas de productos para el hogar
en laempresa Almacenes Carlitos, que se encuentra ubicada en el canton La Mana. Teniendo
como referencia la actividad comercial que realiza la empresa como son la comercializacion
de electrodomésticos en las sucursales La Mana, Moraspungo y El Corazon, pero en los
ultimos meses como consecuencia de la pandemia la productividad de la empresa fue en
descenso, ya que las ventas no cumplen las metas mensuales establecidas, en donde se realiza
la propuesta de la promocion de los productos por internet mediante la creacion de un
aplicativo web que permita visualizar a los clientes los articulos del hogar que tiene en su

stock.

En el desarrollo del aplicativo comercio electrénico, se podra acceder por medio de un
dominio con el nombre de la empresa, luego se presentara la pantalla principal del sitio con
algunos productos y categorias mas relevante que la empresa oferta de acuerdo con su stock,
también el usuario tendré la viabilidad de buscar los productos por nombre o categoria para
luego si desea un producto agregarlo a un carritos de compra, y dirigiéndole a un apartado
para realizar la compra por medio de pagos en efectivo; pero si el usuario no esta registrado
no podra realizar la compra si no que le enviara a registrarse, en donde debe agregar los datos
y direccion para concluir su pedido. Mientras que en la parte administrativa se tendra el
control de todos los procesos de agregar categorias y subcategorias con los productos, activar
usuarios, habilitar pedidos que haya realizado el cliente. En el desarrollo para este aplicativo
web se utilizard como un web hosting para la produccion del mismo en la cual se publicara
el frontend y backend que estara desarrollado en PHP como lenguaje de programacion,
disefio con el uso de HTML, CSS y JS; como gestor de base de datos MySQL.



3. JUSTIFICACION

La finalidad es desarrollar un aplicativo web de comercio electronico, tiene como objetivo
principal incrementar la comercializacion en el Almacén Carlitos, y que logre expandirse a
diferentes ciudades del Ecuador, dandole asi una manera mas mercantil que ayude al
posicionamiento en el mercado virtual, siendo de esta manera mas competidor frente a otros

almacenes comerciales de su misma linea.

Indisputablemente el desarrollo de este proyecto permitira el aporte al Gerente Propietario
del Almacén Carlitos, ya que se procura establecer las condiciones necesarias que beneficien
a la realizacion de esta actividad y con ella el mejoramiento econémico. El funcionamiento
del sistema de comercio electrénico estara disponible las 24 horas del dia, esto brinda un
impacto para la empresa y sus clientes, permitiéndoles de esta forma incrementar

considerable la confianza al realizar sus comercios mediante su plataforma digital.

El presente proyecto contribuird con nuevos aspectos de innovacion tecnolégica de lo que
es la ingenieria de sistemas de informacion aplicada a la automatizacién de procesos
comerciales por medio del comercio electronico, disminuyendo distancias, reduciendo
costos y brindando todo tipo de articulos para el hogar para toda la comunidad virtual. Al
mismo tiempo, al dar a conocer una perspectiva innovadora del comercio electrénico a la

sociedad.



4. BENEFICIARIOS

4.1 Beneficiarios Directos

Los beneficiarios principales referente a este proyecto de desarrollo de un sistema de
comercio electronico, sera el propietario de la empresa Almacenes Carlitos y los familiares,
ya que es una empresa familiar de 4 integrantes en donde permite la toma de decisiones para
dirigir el negocio, ya que cuenta con 3 sucursales la empresa, en la cual para promover las
actividades de trabajo los propietarios se desplazan a las sucursales de Morsapungo y El

Corazon los fines de semana.

Tabla 1: Beneficiario directos

Beneficiarios directos N°

Propietario

Total
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022).

4.2 Beneficiarios Indirectos

Asi mismo los beneficiarios indirectos de la implementacion del aplicativo web, después de
realizar una investigacion se tom6 como referencias a los clientes que han adquirido
productos en estos Ultimos afios, en la cual aun estan activos por alguna compra realizada y

la difirieron a cuotas o pagos inmediatos.

Tabla 2: Beneficiario directos e indirectos

Beneficiarios indirectos N°
Clientes 864
Total 864

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022).



5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun a Quiceno & GAmez (2018), en el desarrollo de su proyecto de investigacion sobre la
propuesta de implementacion de comercio electrénico para laempresa DICAR, en la cual se
encontraron dificultades en su productividad como en el proceso de ventas en tiendas fisicas
y la toma de pedidos por medios de redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp); ya
gue no contaba con la facilidad de ampliar su mercado debido a la ubicacion geogréfica en
donde se establecida; sin tener planes estratégicos para la comercializacion de sus producto
que estaban quedando obsoletos, dando la apertura a la competencia desarrollarse; y la
necesidad de la aplicacion en base a habilidades para lograr mejor la comercializacion,
nuevos clientes, mediante el uso de comercio electronico para incrementar la promocion de

sus productos y transacciones comerciales y contactos directo con los clientes.

Mientras que en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil sea realizado una
investigacion para el implementacion de una plataforma comercio electrénico para la
distribuidora Cebra ubicada en la ciudad de Loja, en donde esta empresa se dedica a la
comercializacion de sus productos de manera personalizada y si el cliente lo desea lo vendia,
pero no contaba con una plataforma web para el comercio electrénico y debido a la pandemia
la empresa ha reducido los clientes que asistia a su local para observar o adquirir sus
productos, todo esto por las restricciones de movilidad y las limitaciones de aforo establecida
por el gobierno de Ecuador; por lo tanto la distribuidora Cebra se ha visto la necesidad del
comercio electrénico con un canal de ventas para sus articulos y nuevo medio de

comunicacion con sus cliente (Bravo B. , 2021).

Actualmente la empresa Almacenes Carlitos se dedican a la comercializacion de productos
del hogar en el canton La Mana y cuenta con dos sucursales ubicadas en el sector de
Morsapungo y El Corazon, en donde gracias a la expansion del negocio tiene la necesidad
de incrementar la productividad con la comercializacion de sus articulos a través de canales
digitales. Para poder alcanzar este objetivo se desarrollara e implementara una aplicacion de
comercio electronico para la gestion de ventas, utilizando las herramientas digitales que nos
brinda el internet y de esa forma promover los productos e incrementar la productividad de

la empresa.



6. OBJETIVOS
6.1  Objetivo General

Desarrollar un aplicativo web de comercio electronico para la gestion de ventas de productos

del hogar en el Almacén Carlitos del Canton La Mana.

6.2  Objetivos Especificos

Seleccionar las herramientas y metodologia para el desarrollo del aplicativo web de

comercio electronico en base a un andlisis comparativo.
e Construir la aplicacion web para la gestion de ventas de productos del hogar.

e Ejecutar las pruebas de funcionalidad del aplicativo desarrollado en base a los

requerimientos asociados a los procesos de gestion de ventas.

¢ Implementar la aplicacion web de comercio electronico en el Almacén Carlitos.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS PROPUESTAS CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS

Tabla 3: Actividades y tareas relacionadas con los objetivos

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

RESULTADOS DE LA
ACTIVIDAD

MEDIOS DE VERIFICACION

Objetivo Especifico 1:
Seleccionar las herramientas y
metodologia para el desarrollo
del aplicativo web de comercio
electronico en base a un
analisis comparativo.

Indagar sobre las herramientas
y metodologias para el
desarrollo del aplicativo web
Investigar de acuerdo a las
tecnologias de desarrollo e
implementacion para la
aplicacion web.

Seleccionar las herramientas y
metodologias de desarrollo.

Fundamentacién tedrica de la
investigacion.

Herramienta de desarrollo
PHP y base de datos MySQL.
Aplicacion de la metodologia
Scrum.

Fundamentacion tedrica
cientifica.

Referencias Bibliogréafica.

Tabla comparativa de las
herramientas en analisis vy
resultado.

Sprint

Obijetivo Especifico 2:
Construir la aplicacién web
para la gestion de ventas de
productos del hogar.

Establecer los requisitos el
desarrollo del sistema.
Realizar del modelo de datos.
Desarrollar en PHP y MySQL.
Desplegar el aplicativo web.

Analisis de la técnica de
investigacion.
Requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema.
Modelacion de datos.
Aplicacion web dindmica de
comercio electronico.

Especificacion de requisitos.
Aplicativo web funcional.
Acceso a la aplicacion (Anexo
7)

Obijetivo Especifico 3:

Ejecutar las pruebas de
funcionalidad del aplicativo
desarrollado en base a los
requerimientos asociados a los
procesos de gestion de ventas.

Desarrollar las pruebas de
funcionamiento.

Establecer la funcionalidad del
sistema

El aplicativo web funcional.
Guia de funcionamiento.

Resultados de la gestion de
ventas.

Caja negra.
Caja Blanca.

Objetivo Especifico 4:
Implementar la aplicacién web
de comercio electronico en el
Almacén Carlitos

Configurar el aplicativo para
modo produccion.

Desplegar el aplicativo a través
del internet.

Implementacion del
aplicativo web en base a las
herramientas seleccionada.

Busqueda el aplicativo mediante
un dominio (Anexo 7).
Manual de usuario (Anexo 7).

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1 Referentes Tedricos

8.1.1 Aplicaciones web

Una aplicacion web es una herramienta que permite a un usuario acceder a un servidor web a
través de la red utilizando un navegador especifico. Por lo tanto, se define como una aplicacion
a la que se puede acceder a través de la web en una red, intranet o Internet. Las aplicaciones
web a menudo se denominan programas informaticos que se ejecutan a traves de un navegador.
En otras palabras, una aplicacién web es como un programa de computadora o0 una pagina web
que se ejecuta en Internet sin instalarla en la computadora, solo con el uso de un navegador,

porque esta programada en el lenguaje HTML (Valarezo, 2018).
8.1.2 Tipos de aplicaciones web

Los principales tipos de aplicaciones web que se usa para su desarrollo que existen actualmente

son los siguientes:
8.1.2.1 Aplicacion web estéatica

Si te decantas por esta opcion, has de saber que en este tipo de sistemas se muestra poquisima
informacion. No suelen cambiar mucho. Lo habitual es que se desarrollen en HTML y CSS. El
primero pone la estructura y el segundo el estilo (colores, fuentes...). Sin embargo, a veces
pueden mostrar en alguna parte de la aplicacion objetos en movimiento. Banners, videos, GIF
animados, etc. Modificar el contenido de las apps estaticas no es nada facil, el proceso implica
descargar, modificar y volver a subir el HTML al servidor. Solo quien lo desarrollé y disefid

puede hacer este trabajo. (Solera, 2019)
8.1.2.2 Aplicacion web dinamica

En realidad, son mucho mas complejas a nivel técnico que las anteriores. Los contenidos de sus
bases de datos se van actualizando cada vez que el usuario accede a la web app. Los
administradores utilizan generalmente un panel (CMS) para corregir o modificar los
contenidos, tanto imagenes como textos. Los lenguajes de programacion utilizados para este
tipo de aplicaciones son muy diversos, aunque los ASP y PHP son los mas comunes. (Solera,
2019)



8.1.2.3 Portal web app

La tecnologia web ha evolucionado adaptandose a la nueva era mdvil, en la que nos
encontramos inmersos. Una de las nuevas innovaciones a nivel web ha sido la aparicién de la
web app, que ofrece una experiencia de navegacion parecida a las apps nativas a los usuarios.
En este post, te voy a contar todo lo que debes saber sobre esta tecnologia, sus principales

caracteristicas y podras ver su alcance gracias a ejemplos practicos (Nielfa, 2018).
8.1.2.4 Tienda virtual o comercio electrénico

Una tienda virtual es un sitio web donde los vendedores ponen a disposicion de sus clientes los
productos o servicios mostrdndoles a traves de imagenes o videos y explicando en detalle las
caracteristicas que estos ofrecen. El comercio electronico solo se refiere a la transaccion de
bienes y servicios entre un comprador y un vendedor, mientras que el negocio hace referencia
atodo el proceso completo que hay que llevar a cabo para gestionar un negocio online (Gamella,
2018).

e Incremento de las oportunidades de venta: Ldgicamente, un comercio que opere de
forma tradicional incrementard de forma significativa sus oportunidades de venta si
también decide aprovechar los canales electronicos. Por otro lado, las marcas que se
dedican exclusivamente a esta forma de comercio también cuentan con mayores
oportunidades, pues tienen acceso a una comunidad global de millones de usuarios
(Higuerey, 2019).

e Lanzamiento de productos innovadores: En el mercado tradicional, el lanzamiento
de productos innovadores demanda una fuerte inversion en publicidad y una gran
estructura logistica para llevarlo a los puntos de venta o proveedores adecuados, asi
como la productividad de un equipo de venta. Es por eso que muchos medianos y
pequefios emprendedores aprovechan el comercio electronico para ofrecer servicios o
articulos novedosos, permitiendo a los usuarios conocer sus especificaciones e, incluso,
interactuar con algunas de sus funcionalidades antes de comprarlo (Higuerey, 2019).

e Reconocimiento de marca: Si tu negocio tiene afios de trayectoria, pero su
reconocimiento de marca es muy bajo, sin duda necesitas del comercio electronico.
Comercializar en la numerosa comunidad de Internet y las redes sociales sirve para que
una marca pase de ser “invisible” a conocida por muchos usuarios y actores del

mercado. (Higuerey, 2019)
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8.1.2.5 Aplicacion web con Gestor de Contenidos

Un sistema de gestion de contenidos o CMS (Content Manager System) es un programa o
aplicacion web que permite la creacion de una estructura de soporte para la creacion,
administracion y publicacion de contenido en una pagina web por parte de administradores,
editores y otros usuarios. Un CMS cuenta con una interfaz que controla una o varias bases de
datos donde se aloja el sitio web y permite manejar de manera independiente el contenido y el
disefio. (LucusHost, 2021).

8.1.3 Aplicaciones web animadas

Las aplicaciones web dinamicas son mucho mas complejas que las anteriores si hablamos
desde un punto de vista técnico, y la informacion y el contenido se actualizan cada vez que los
usuarios acceden a la web. Existen muchos lenguajes de programacion para aplicaciones web
dindmicas, pero los mas comunes son PHP y JavaScript. Ademas de cambiar la informacion y
el contenido, también se puede modificar el disefio de la web. Un ejemplo de pagina web

dindmica seria google.es. (Esquivel, 2018)
8.1.4 Lenguaje de programacion

Segun Souza (2020), manifiesta que PHP es un lenguaje de programacion para desarrollar
aplicaciones y crear sitios web que conquista cada dia mas seguidores. Facil de usar y en
constante perfeccionamiento es una opcion segura para aquellos que desean trabajar en

proyectos calificados y sin complicaciones.

8.1.4.1 Las principales caracteristicas del PHP
De acuerdo con Cristancho (2022), en donde manifiesta que las caracteristicas que hacen de
este lenguaje de programacion, uno de los més potentes y populares en el desarrollo web y de

aplicaciones.

e Documentacion y plantillas: este lenguaje, al ser abierto y gratuito, permite el
desarrollo y crecimiento de una comunidad que, ademas de ser muy activa, ofrece sus
conocimientos al momento de trabajar con PHP con la comunidad.

e Oferta laboral: el lenguaje permite el desarrollo de sitios webs complejos y dinamicos.
Por ello, cada vez son mas las empresas e instituciones que requieren de este servicio

en particular para sus paginas y plataformas.
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e Orientado a Objetos: permite que el procesamiento de datos sea mucho mas rapido
debido a que los scripts en métodos.

e Separacion de estructuras: este lenguaje permite una separacion de codigos. Es decir,
mientras que uno se encarga de mover y actualizar datos, otros se quedan arraigados a
la interfaz del sitio. Permitiendo un cédigo mucho més limpio y estable.

e Libertad de operacion: como se menciond anteriormente, PHP es un lenguaje que
puede ser ejecutado en casi cualquier servidor o sistema operativo. El Unico requisito es

que el computador pueda ejecutar codigo sin problema.

8.1.4.2 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear paginas
web dindmicas. Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con
mensajes de aviso al usuario. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion
interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras
palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier

navegador sin necesidad de procesos intermedios (Eguiluz, 2018).
8.1.5 Interfaz grafica de usuario

La Interfaz Gréfica de Usuario (GUI por su nombre en inglés, Graphical User Interface) es
parte fundamental de cualquier aplicacion; al comenzar a trabajar con una computadora el
usuario comienza a interactuar con la Interfaz, ya sea la del sistema operativo, la de un software
en particular o la de cualquier sitio web. Es donde comienza la interaccion hombre
computadora. El disefio de la GUI no se lo debe considerar como una tarea secundaria y sin
importancia; por el contrario, el equipo de desarrollo debe contar con integrantes

especializados en el tema. (Albornoz y otros, 2015)

8.1.5.1 Concepto de la GUI

Se debe empezar por saber y definir qué es una interfaz gréafica de usuario, a qué se refiere y
por que ha tomado tanta fuerza en los ultimos tiempos. Interfaz Grafica de Usuario: Son los
elementos graficos que nos ayudan a comunicarnos con un sistema o estructura. En el caso de
la publicacion digital tiene caracteristicas de hipermedia, lo que permite un entendimiento y/o

accion por parte del usuario. Es pertinente aclarar que estos son elementos graficos que nos
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permiten comunicarnos con un sistema o estructura, en el caso de las publicaciones digitales,

a través de la pantalla del ordenador (Luna, 2006).

8.1.5.2 Disefio de sitio web

HTML.: es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet. Se
trata de las siglas que corresponden a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de
Marcas de Hipertexto. No obstante, este tipo de definiciones no nos dice mucho porque la
definicidn es técnica. Para algunas personas al leer esto, piensan que HTML incluye el disefio
gréfico de las paginas web, sin embargo, eso no es cierto ya que HTML solo sirve para indicar
como va ordenado el contenido de una pagina web. Esto lo hace por medio de las marcas de

hipertexto las cuales son etiquetas conocidas en inglés como tags. (Flores, 2015)

CSS: El codigo CSS hace la vida més fécil al desarrollador frontend al separar la estructura de
un documento HTML de su presentacion. Dicho de otro modo, el HTML actuaria como el
esqueleto de la web, definiendo su estructura bésica, y el CSS afadiria toda la capa de
personalizacion sobre el que la web define su aspecto final. Siguiendo este fundamento resulta
muy facil para un disefiador web realizar cambios en la apariencia de una web sin afectar de
manera dramética a su contenido. El contenido siempre sera el mismo, solo cambia como
aquello que podemos ver. CSS es facil de entender y aprender, y nos da un potente control de

como disefiar los documentos HTML. (Robledano, 2019)
8.1.6 Sistemas de gestion de base de datos

Segun Darias (2021), manifiesta que un sistema gestor de base de datos (SGBD) o Database
Management System (DBMS) es un conjunto de programas invisibles para el usuario final con
el que se administra y gestiona la informacidn que incluye una base de datos. Los gestores de
datos o gestores de base de datos permiten administrar todo acceso a la base de datos, pues

tienen el objetivo de servir de interfaz entre esta, el usuario y las aplicaciones.

Entre sus funciones se encuentran la de permitir a los usuarios de negocio almacenar la
informacién, modificar datos y acceder a los activos de conocimiento de la organizacion;
asimismo, el gestor de base de datos también se ocupa de realizar consultas y hacer analisis
para generar informes. Ademas, los sistemas de gestion de base de datos pueden entenderse
como una coleccion de datos interrelacionados, estructurados y organizados en el ecosistema
formado por dicho conjunto de programas que acceden a ellos y facilitan su gestion. (Darias,
2021)
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8.1.6.1 Base de datos con phpMyAdmin

PhpMyAdmin la cual es una de las aplicaciones méas populares para la gestion de bases de datos
MySQL. A lo largo de mi carrera profesional he utilizado esta herramienta para gestionar la
base de datos de los diferentes desarrollos de sitios web con los cuales he trabajado, ya que
esta aplicacion es la que gran parte de los proveedores de alojamiento web proporcionan a sus
clientes para la gestion de sus bases de datos cuando se desarrolla sitios web con contenido
dinamico. (Maman, 2017)

8.1.6.2 Base de Datos MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de codigo abierto
respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL). MySQL
funciona préacticamente en todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows.
Aunque puede utilizarse en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia mas a menudo

con las aplicaciones web y la publicacion en linea. (Bravo G. , 2022)
8.1.7 Servidor

De acuerdo con Martinez (2018), comenta que independientemente de que las empresas hoy
en dia tengan o no su fuerte en internet, es esencial contar con un servidor en el que volcar y

almacenar toda la informacién. Aqui es donde se debe decidir entre utilizar:

e Servidor local: Un servidor que se administra desde su propia linea de comandos y esta
alojado en el propio equipo personal del usuario.

e Servidor en la nube: Infraestructura que almacena y procesa informacion y
aplicaciones perteneciente a una empresa de hosting, con multiples servidores y

ubicaciones.

8.1.7.1 Xampp
Segun Garcia (2020), manifiesta que XAMPP es una distribucion de Apache que incluye
diferentes softwares libres. EI nombre es un acronimo compuesto por las iniciales de los

programas que lo constituyen:

e Linux: Es el sistema operativo donde estara instalado nuestra aplicacion. A diferencia
de Windows, Linux es unadistribucion libre que es segura, no requiere pago de licencias

y tiene alto rendimiento.
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e Apache: el servidor web de cddigo abierto es la aplicacion usada globalmente para la
entrega de contenidos web. Las aplicaciones del servidor son ofrecidas como software
libre por la Apache Software Foundation.

e MySQL: XAMPP cuenta con uno de los sistemas relacionales de gestion de bases de
datos mas populares del mundo. En combinacion con el servidor web Apache vy el
lenguaje PHP, MySQL sirve para el almacenamiento de datos para servicios web.

e PHP: Es un lenguaje de programacion de codigo de lado del servidor que permite crear
paginas web o aplicaciones dinamicas. Es independiente de plataforma y soporta varios
sistemas de bases de datos.

e Perl: este lenguaje de programacion se usa en la administracion del sistema, en el
desarrollo web y en la programacion de red. También permite programar aplicaciones

web dindmicas.
8.1.8 cPanel

cPanel es uno de los paneles de control basados en Linux mas populares para cuentas de hosting
web. Te permite administrar comodamente todos los servicios en un solo lugar. Actualmente,
cPanel es el estandar de la industria y la mayoria de los desarrolladores web lo conocen bien.
Intuitivo y facil de usar, cPanel te permite administrar una cuenta de hosting web con la
méaxima eficiencia. Ya sea creando nuevos usuarios de FTP y direcciones de correo electronico

0 monitoreando recursos, creando subdominios e instalando software. (Armas, 2022)

8.1.8.1 Web Hosting

Web hosting es un servicio para alojar sitios web, es decir, todos los contenidos de tus paginas
web para que las personas puedan acceder a él en todo momento a través de diferentes
dispositivos siempre que tengan conexion a internet. Si deseas arrancar un negocio o proyecto,
necesitas un web hosting para tu sitio web; recuerda que los sitios son la carta de presentacion

en la actualidad, asi que es necesario contar con uno. (Bautista, 2021)

8.1.8.2 Dominio

Todos los sitios web tienen una direccidn Unica que se compone de numeros y conecta con el
servidor que guarda los datos del sitio web; esta direccién se llama IP (Internet Protocol) y
tiene diferentes composiciones, sus nimeros son algo parecido a: 10.255.255.255. Uno de los

principales objetivos del dominio es facilitar la memorizacion de la direccion de una
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computadora o un sitio web. Esto porque, si no fuera asi, tendriamos que memorizar una gran

secuencia de numeros para poder navegar en internet. (Valois, 2019)
8.1.9 Gestion de ventas

La gestion de ventas es un proceso mediante el cual se coordina un grupo de personas y
recursos para alcanzar las metas de ventas de una empresa. Involucra una serie de politicas y
procedimientos que sirven de guia para poder realizar toda esta serie de acciones. (Quiroa,
2021)

8.1.9.1 Estrategias de venta de productos

Si en tu empresa te dedicas a vender productos lo primero que debes plantearte es una estrategia
de venta de productos para generar mas ventas. Las estrategias de venta de productos son
necesarias siempre, no importa si eres nuevo en el mercado o0 ya eres una empresa consolidada.
Este tipo de estrategias realiza, normalmente, un andlisis basado en aspectos internos de la
empresa; respecto a los elementos que conforman este tipo de estrategias, podemos destacar
los siguientes: el producto, el precio, la distribucion del producto y su promocion. (Peiro,
2019)

8.2  Metodologia Agil

Es mucho mas que una metodologia para el desarrollo de proyectos que precisan de rapidez y
flexibilidad, es una filosofia que supone una forma distinta de trabajar y de organizarse. De tal
forma que cada proyecto se trocea en pequerfias partes que tienen que completarse y entregarse
en pocas semanas. El objetivo es desarrollar productos y servicios de calidad que respondan a
las necesidades de unos clientes cuyas prioridades cambian a una velocidad cada vez mayor
(Tena, 2022).

8.2.1 Metodologia Scrum

Scrum es un modelo de desarrollo &gil caracterizado por adoptar una estrategia de desarrollo
incremental, en lugar de la planificacién y ejecucion completa del producto; basar la calidad
del resultado mas en el conocimiento tacito de las personas en equipos autoorganizados, que,
en la calidad de los procesos empleados y solapamiento de las diferentes fases del desarrollo,

en lugar de realizarlas una tras otra en un ciclo secuencial o de cascada (Palacio, 2015).
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8.2.2 Roles de la metodologia Scrum

De acuerdo con Monroy (2021), en donde manifiesta que, en el desarrollo de un proyecto se
acostumbra a estar unido a un equipo de trabajo por 3 0 9 personas, incluido el Scrum Master
y el Productc Owner, esto permite que cada uno de los miembros debe tener diferentes
actividades a su cargo y metas de diferentes funciones con su rol que se le asignado en su
equipo. Por lo cual se puede definir los siguientes roles cuando usamos las metodologias

Scrum:

e Product Owner: es el responsable de optimizar y maximizar el valor del producto. Es
quien decide qué trabajo hay que hacer y también es quien debe encargarse de la
interlocucion con los stakeholders. Es, en definitiva, la persona que se focaliza en la
parte de negocio y es responsable del ROI del proyecto.

e Scrum Master: es la persona que lidera al equipo con el objetivo de que entiendan
exactamente qué es la metodologia Scrum y puedan cumplir las reglas y usar los
procesos de la metodologia de la mejor manera posible.

e Scrum Team: es el grupo de personas que tienen los conocimientos técnicos necesarios
para desarrollar un proyecto de forma conjunta. Su trabajo se realiza a base de sprints,
que son acciones concretas a realizar en periodos de tiempo pequefio, de una a cuatro
semanas aproximadamente, con preferencia por los intervalos mas cortos posibles.

e Stakeholders: son todas las personas u organizaciones que tienen una relacién directa
o indirecta con el proyecto, y que pueden verse beneficiados o perjudicados en cualquier

momento.
9. HIPOTESIS

El desarrollo e implementacion de un aplicativo web de comercio electronico, mejorara la

gestion de ventas de productos del hogar en el Almacén Carlitos del Canton La Mana.

e Variable independiente: desarrollo e implementacion de un aplicativo web de
comercio electrénico.
e Variable dependiente: Mejorar la gestion de ventas de productos del hogar en el

Almacén Carlitos del Cantén La Mana.
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10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL
10.1 Tipos de Investigacion

Mediante el desarrollo de este proyecto, sea enfocado en diferentes tipos de investigaciones que
ha permitido llevar al cumplir el objetivo y establecer la estructura para su realizacion, en la

cual son los siguientes:
10.1.1 Bibliogréfica

La investigacion bibliografica se puede definir como cualquier investigacién que requiere
recopilar informacién de material publicado. Estos materiales pueden incluir fuentes mas
tradicionales como libros, revistas, periodicos e informes, asi como medios electronicos como
grabaciones de audio y video y peliculas, asi como fuentes en linea como sitios web, blogs y
bases de datos bibliogréaficas. El facil acceso a computadoras y dispositivos moviles brinda a
los investigadores innumerables fuentes de informacion casi al instante. La conveniencia de las
fuentes de informacion en linea es una ventaja, pero la velocidad de acceso al material no debe
superar la necesidad de calidad o confiabilidad del contenido. El desafio para los investigadores
es distinguir qué recursos son adecuados para la investigacion académica y cuales no (Arteaga,
2020).

La investigacion bibliografica puede entenderse como el proceso mediante el cual recopilamos
conceptos para obtener un conocimiento sistematico, el objetivo es tratar los principales temas
sobre el proyecto de investigacion que se realiza. En donde la basqueda de la informacion es
amplia para poder fundamentar tanto las metodologias y herramientas que se utilizaran para el

desarrollo del mismo.
10.1.2 Cualitativa

La investigacion cuantitativa se utiliza para comprender frecuencias, patrones, medias y
correlaciones, para comprender la causalidad, para hacer generalizaciones y para probar o
confirmar teorias, hipdtesis o hipdtesis a través del analisis estadistico. De esta forma, los

resultados se representan en forma de numeros o graficos (Salgado, 2007).

La investigacion cualitativa nos permitié la recopilacién de datos y evaluar los datos no

estandarizados para convertirlo en informacion, mediante la muestra pequefia con el fin de
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obtener mejor la comprension y la toma de decisiobn al momento de establecer los

requerimientos para el desarrollo del sistema mediante el uso de técnicas de elicitacion.

10.1.3 Aplicada

La investigacion aplicada tiene como objetivo generar conocimiento directamente aplicable a
problemas sociales o del sector productivo, se trata basicamente de un descubrimiento
tecnoldgico basado en la investigacion fundamental, que se ocupa del proceso de vincular la
teoria al producto. Este documento describe los pasos en el desarrollo de la investigacion
aplicada, la importancia de la colaboracion universidad-industria en la transferencia de
tecnologia y los aspectos relacionados con la proteccion de la propiedad intelectual en el

proceso (Lozada, 2014).

La investigacion aplicada se utilizé para tener un amplio tema de los antecedentes de este
proyecto, ya que nos facilité el paso de los fundamentos tedricos a la aplicacion del mismo,
basandose mediante las metodologias y permitiendo el desarrollo de un sistema de comercio
electrénico con herramienta tecnoldgicas, dando asi la ejecucion de los conocimientos

adquiridos en la universidad en la carrera de sistemas de informacion.

10.1.4 De Campo

La investigacion es esencial para realizar otras investigaciones, como exploratorias,
correlacionales o de mezcla; de hecho, en la deduccion hipotética, el tipo utilizado en economia,
por lo general es el paso posterior a la realizacion de la suposicién. Una vez que sabemos lo
que estamos buscando, tenemos que recopilar datos y hacer trabajo de campo para ello (Rus,
2020).

En el proceso de recopilacion de datos la investigacion de campo fue primordial, permitiendo
la adquisicién de informacion de los beneficiarios directos de la empresa, logrando identificar
al mercado donde se va ejecutar el desarrollo de este proyecto; de esta manera se utilizo las
técnicas de elicitacion aplicando de forma fisica o digital a las personas de la empresa y a sus

clientes.
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10.2 Metodologia Scrum

La metodologia Scrum es una metodologia &gil que se usa dentro de los equipos de trabajo con
proyectos complejos, con el fin de maximizar su productividad en periodos de tiempo cortos.
Su objetivo es controlar y planificar las tareas y etapas de trabajo, especialmente cuando hay

muchos cambios de ultima hora (Sutherland, 2018).

Brindo soporte para la planificacion de actividades para el desarrollo del aplicativo web de
comercio electronico y también de la respectiva documentacion del proyecto, que el equipo de
trabajo debe realizar mediante la aplicacion de los Sprint en las fechas estimadas.

10.3 Métodos de Investigacion.

10.3.1 Método Inductivo

Tanto los métodos inductivos como los deductivos son estrategias de razonamiento 16gico, los
métodos inductivos usan premisas especificas para sacar conclusiones generales y los métodos
deductivos usan principios generales para sacar conclusiones especificas. Ambos enfoques son
importantes en la produccion de conocimiento. Durante la investigacion cientifica, se puede
utilizar uno u otro, o0 una combinacién de ambos, dependiendo del campo de estudio en el que

se realice la investigacion (Arrieta, 2018)

La aplicacion de este método hace referencia al desarrollo de estudio independiente en la cual
fomenta una idea de acuerdo a toda la informacién que se requiere entender en base a las
situaciones, sucesos, practicas que se hayan ejecutado y sea analizado por los investigadores.
Este proceso en el método inductivo se aplica en el proyecto para brindar el punto de partida de
las causas y efectos que tiene en el proceso de desarrollo de la aplicacién web en la empresa

Almacén Carlitos.

10.3.2 Método Deductivo

El deductivo es una forma de razonamiento derivada del método cientifico, cuyo propdsito es
sacar una conclusion logica a partir de un conjunto de premisas, es decir, se deduce. Si los

hechos o premisas son verdaderos, la conclusion también lo es (Gonzalez, 2019).

En los analisis y resultados de acuerdo al desarrollo del proyecto, mediante la aplicacion del

método deductivo; sabiendo que este consiste en llegar a dar a conocer,_diferentes premisa o
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proposiciones de hechos reales para establecer las conclusiones correspondientes a los efectos
que se han establecido por el desarrollo del aplicativo web de comercio electronico en esta

investigacion propuesta.

10.3.3 Técnicas de Investigacion

Tabla 4: Técnicas de la investigacion

Técnica Instrumento
Encuesta Formulario Google
Entrevista Hoja de entrevista

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

10.3.4 Entrevista

En la adquisicion de informacion para la realizar el debido analisis del requerimiento del
sistema, se aplico la técnica de la entrevista en la cual se fomenta un conversatorio con los
propietarios de la empresa para gestion los datos informativos sobre las necesidades que tiene
la empresa, referente al desarrollo de aplicativo de comercio electronico; la entrevista se llevo

a cabo en la instalacion de la empresa Almacén Carlitos.
10.3.5 Encuesta

La aplicacion de esta técnica, se procedio a realizarla a los empleados que laboran de forma
activa y de igual manera al cliente de la empresa Almacén Carlitos; las encuestas realizadas
brindaron informacion relevante para el analisis de los requisitos del sistema y de esta forma
establecer las estructuras para el desarrollo del aplicativo de comercio electronico, permitiendo

también las limitaciones y el alcance que tiene este proyecto de investigacion.
10.4 Poblacion y Muestra
10.4.1 Poblacién

La poblacién que se tom6 como referencias en el desarrollo del proyecto forman parte tanto
como los estudiantes y docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

como pueden observar en la tabla 5.
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Tabla 5: Poblacion

Poblacion Cantidad Porcentaje
Clientes 864 99%
Propietario 4 1%
Total 868 100%

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

10.4.2 Muestra

Para ejecutar las encuestas a los docentes y estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Extension La Man4, por lo tanto, es importante aplicar la formula estadistica que nos dio la

muestra de la poblacidn, cuyos resultados es el siguiente:

Formula:

B N
C(E2(N-1)+1

n

Datos:

n = Tamano de la muestra =?
N = Poblacion = 864 propietarios y clientes de la empresa
E = indice de error maximo admisible = 0.05

Reemplazando los valores en la formula se obtiene los siguientes resultados:

_ 864
~ (0.05)2(864—1) +1

n

~ 864
"= 10.0025) (864 — 1) + 1

864

n= 31575 273.63

La encuesta se aplicd a 273 a los clientes de la empresa Almacén Carlitos con el objetivo de
conocer las necesidades de los usuarios, asi como de los propietarios para ver conocer lo
requisitos del aplicativo, de igual manera la forma de pasar la empresa de lo fisico a lo digital.
Para la entrevista se toma en consideracion a los propietarios de la empresa para poder obtener

informacidn especifica del sistema.



22

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Las aplicaciones de los instrumentos utilizados en este apartado, permite dar a conocer los
resultados del desarrollo del proyecto de comercio electrénico, con el uso de herramientas

tecnoldgicas y metodologias que ejecutd para llegar a los objetivos establecidos.
11.1. Instrumentos de elicitacion

Mediante la aplicacion de los instrumentos de licitacion se toma en cuenta a los agentes que
permitieron establecer los requerimientos del sistema de comercio electrénico el proyecto de
investigacion, tal forma los datos informativos que se adquiero permitid establecer el punto de

partida para su proceso.

Tabla 6: Agentes que son participes en la investigacion

Agentes Funcién Técnicas, espacios y difusion
Development Team | Estudiantes Investigadores Operantes del desarrollo
proyecto
Scrum Master Tutor del proyecto Técnica experimental
Product Powner Gerente de la empresa Entrevista
Otros interesados Facilitan datos para el | Encuesta
desarrollo del proyecto

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

11.1.1 Anélisis e interpretacion de entrevista

En el desarrollo del sistema para la gestion de ventas mediante el comercio electrénico en la
empresa Almacén Carlitos, ubicada en el cantén La Man4; el gerente propietario el Sr. Carlos
Tutillo en la aplicacion de la entrevista, se establecio que la empresa esta coordinada por 4
miembros familiares incluyendo al propietario, en donde comercializan productos para el hogar,
en la cual los comercializa a través de redes sociales y no tiene conocimiento de nuevas formas
de vender a través del comercio electronico. Aunque tienen referencias otras empresas utilizan
el internet para aumentar su productividad, por lo tanto, la empresa necesita un sistema web
que los clientes puedan acceder a través de un dominio con el nombre de la empresa, en donde
estaran publicados todos sus productos por categorias y que los usuarios puedan realizar
compras en linea, utilizando métodos de pago a través de transferencias bancarias que seran

registrada al momento de aplicar a una compra, anexo 5.
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11.1.2 Andlisis e interpretacion de encuesta

Mediante el desarrollo para esta aplicacion con el uso de la aplicacion de las herramientas de
desarrollo se logro identificar que los encuestados manifestaron conocer el Almacén Carlitos
ubicada la matriz en el canton La Mana, de la misma manera sabe en su mayoria cuales son
los medio digitales que la empresa promueven la comercializacién de sus productos Ilevando
al desarrollo de una aplicacion web de comercio electronico, por el motivo que la empresa solo
cuentas con redes sociales y no tiene conocimiento sobre lo que es vender por internet, en
donde se canaliza que mejorard las ventas en las empresa y la productividad aumentara
convirtiendo en un negocio familiar competitivo. Sabiendo que el uso de este sitio y la
administracion debe estar sujeta a personas que no precisamente sea un profesional, sino que
tenga conocimientos amplios de marketing y ventas por internet. Para detallar mejor el anélisis

e interpretacion de resultados se puede dirigir al anexo 4.
11.2 Requerimiento del sistema

Para la creacion de sistemas de informacion de este proyecto de investigacion se toman como
pautas los requerimientos para conocer el uso de herramientas y tecnologias para su
implementacién del sistema, de acuerdo con el nivel de proceso y los conocimientos en el

desarrollo de software.
11.2.1 Requisitos de herramientas tecnolégicas

En el requisito del uso de las herramientas tecnolégicas para el desarrollo de la aplicacion web,
es comprender las ventajas que tiene y la calificacion de productividad que tiene para el

desarrollo del sistema bajo lo conocimiento adquirido.

Tabla 7: Criterios de calificacion para las herramientas tecnolégicas.

Escala Calificacion
Malo 1
Bueno 2
Muy bueno 3

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)
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11.2.1.1 Criterios referentes al lenguaje de programacion

Para los criterios de seleccion de las herramientas de desarrollo, se fundamente mediante las
tecnologias existente en tres PHP y Java, que son herramienta de alto nivel para la creacion de
aplicaciones web, de acuerdo a tabla 7 que se considera para la respectiva calificacion bajo los
pardmetros son los siguientes como se muestra en la tabla 8 (Manosalvas, 2018).

Tabla 8: Criterios de seleccion de lenguaje de programacion
Pardmetros PHP

S
<
)

Documentacion
Orientado a objetos
Escalabilidad
Rendimiento
Flexibilidad

Tipo de licencia gratuita

3
3
3
3
3
3
Uso de memoria 3
3

W P N N W W

Infraestructura de despliegue

Total 24
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

-
(€]

Interpretacion: En la tabla 8, de acuerdo a los parametros establecidos bajo las indagaciones
sobre los lenguajes de programacion se toma como herramienta de desarrollo al lenguaje (PHP)
con una calificacion de 24 puntos, ya que tiene una mejor documentacion para la resolucién
error, esta orientado a objetos, permitiendo que el proyecto sea escalable y flexibilidad, con
una infraestructura de despliegue, rendimiento alto permitiendo un bueno uso de memoria al

momento de desarrolla el aplicativo.

11.2.1.2 Criterios referentes al sistema de base de datos.

Con el incremento de la ingesta de datos en el desarrollo de aplicaciones y la necesidad mayor
de bases de datos flexibles y robustas que brinda la gestion de los datos eficientemente. En la
siguiente tabla 9, examinaremos y calificamos de acuerdo a la tabla 7, la herramienta de base

de datos seleccionada para el desarrollo del aplicativo web (Phaujdar, 2021).
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Tabla 9: Criterios referentes al sistema de base de datos

Parédmetros MySQL PostgreSQL
Sintaxis 3 2
Lenguajes soportados 3 3
Velocidad 2 1
Arquitectura 2 1
Rendimiento 3 3
Replicacion y clustering 2 1
Estructura de datos y tablas 3 2
Seguridad 3 3
Soporte y comunidad 3 2
Total 27 17

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Interpretacion: La herramienta para la integrar el script de la base de datos ya relacionada,
mediante los parametros que se tomaron en consideracion fue, MySQL como software para
este proyecto. Porque el conocimiento de sintaxis es alto, ya que viene siendo un lenguaje
soportado con alta velocidad y rendimiento, en donde se establece una amplia arquitectura y
estructura para la modelacion de datos y tablas, en la cual cuanta una gran comunidad que

brindan soporte para mejorar la seguridad de tu informacion.

11.2.1.3 Criterios referentes a la metodologia &gil

La metodologia que se preferido en nuestro pais es Scrum, pero se procede la aplicacion de una
comparativa entre Kanban y Scrum porque los dos métodos aplican distintas formas para
alcanzar el mismo objetivo (Nekane, 2021).

Tabla 10: Criterios referentes a la metodologia agil

Parametros Scrum Kanban
Cadencia 2 1
Entrega de valor 3 3
Roles 3 1
Matrices de trabajo 3 1
Trabajo en equipo 3 3
Enfocado al producto 3 3
Reuniones planificadas 3 2
Desarrollo incremental 3 2
Escalable 3 3
Total 26 19

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)
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Interpretacion: Con la aplicacion de los criterios sobre las metodologias &giles, se toma en
consideracién al método Scrum para el desarrollo de toda actividad de trabajo dentro del
proyecto de investigacion, porque nos permite establecer los roles de trabajo, dando asi la
entrega de resultados a tiempo en las reuniones planificada bajo las matrices establecidas,

brinda la factibilidad que el grupo de trabajo se enfoque en el producto final.

11.2.1.4 Herramientas y metodologias para el desarrollo del software

En base a los criterios de seleccion se tienen como herramientas tecnolégicas para el desarrollo

del aplicativo web de comercio electronico son la siguiente tablall.

Tabla 11: Herramientas tecnolégicas para el desarrollo del proyecto
Software Razon de uso

Lenguaje de programacion | Mayor seguridad y mejor rendimiento en el servidor.
PHP

Sistema gestor de base de | Motor principal que se eligié para mejorar las consultas y tener
datos MySQL mayor seguridad e integridad de los datos.

Metodologia Scrum Es el método més conocido y popular para trabajar mediante
roles, reuniones y planificacion de forma incremental.

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)
11.2.2 Requisitos web hosting

Tabla 12: Descripcion del web hosting del proyecto

Cantidad Descripcion

2 Website

50 GB NVMe SSD Storage
Unlimited Email Accounts

1 cPanel + Softaculous
10 GB 1 CDN

Unlimited Mysql Database
Unlimited Subdomains

1 CPU Core

1GB RAM

1 SSL Certificate

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

11.2.3 Requisitos para el desarrollo del aplicativo web

En el desarrollo del sistema de comercio electrénicos se establecid los siguientes requisitos para

su creacion como se puede apreciar en la tabla 13, las actividades necesarias sobre lo que se



27

tomaran en cuentas para el punto de partida para su creacion con junto con la metodologia

Scrum.

Tabla 13: Requisitos para el desarrollo del aplicativo web
Requerimientos del cliente Aprobacion del cliente

Registrar de usuarios v

Ingresar al sistema

Configurar el perfil de usuario

Afadir una lista de articulos

Seleccionar la cantidad de articulos
Eliminar articulos del carrito de compra
Actualizar datos de factura y direccion de entrega

Seleccionar el método de pago

Realizar la compra

NNENENENENENEAESAIAS

Cerrar sesion
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

11.3 Diagrama de casos de uso.

Figura 1: Diagrama de caso de uso
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Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)
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11.4 Formatos para las especificaciones de requisitos.

La requisitos funcionales y no funcionales para el desarrollo de este proyecto nos mostraran
una perspectiva para la creacion del aplicativo web de comercio electronico, para lo cual se

estableci6 un formato que se muestra en la tabla 14:

e Numero de requisito no funcional.
e Nombre del requisito.

e Descripcion del requisito

e Origen del requisito

e Prioridad del requisito

e Modificable el requisito

Tabla 14: RF-001 Formato para la especificacion de requisitos
RF-001
Descripcion
Origen
Prioridad Modificable

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

11.5 Requisitos de seguridad

Figura 2: Modelado de amenazas
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Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)



29

Culminado el modelo se identifica las primordiales amenazas de seguridad a través de las cuales
se tiene un enfoque de los semblantes a considerar en la definicion de requisitos de seguridad.

En la siguiente tabla 15 las principales amenazas, asi como los métodos de mitigacion.

Figura 3: Amenazas encontrada en Threat Modeling Tool

) Mew Threat Model - Microsoft Threat Medeling Tool - x
File Edit View Settings Diagram Reports Help DiagramReader

@ ® Qas

Diagam 1 X

Brow
Threat List 7 x|
D~ Disgram Changed By ¥ LastModified  State v Tile ~ Category ™ Description ~ lustfication * Interaction ¥ Priority
1 Diagram 1 Generated  NotStarted  PotentialSQLIn Tampering  SQLinjectionis. HITTPS High
2 Diagram 1 Generated Not Started Potential Excess Denial Of Servic Does Web Servi HTTPS High
3 Diagram 1 Generated  NotStarted  Spoofingof Sou Spoofing MySQL may be HTTPS High
4 Disgram 1 Generated  NotStarted  CrossSiteScripl Tampering  Thewebserver HITPS High
5 Diagram 1 Generated  NotStarted  PersistentCross Tampering  Thewebserver HITPS High
6 Diagram 1 Generated  NotStarted  PHiatRestTom Tampering  Attackersmaya HTTPS High
7 Diagram 1 Generated  NotStarted  Weak AccessCa Information Dis Improper data p HTTPS High
8 Dizgram 1 Generated  NotStarted  SpoofingtheBr Spoofing Browser may be HITPS High
Diagram 1 Generated  NotStarted  CrossSite Scripl Tampering  Thewebserver HITPS High
10 Diagram 1 Generated  NotStarted  Flevation Using Flevation Of Priv Web Server ma HTTPS High
11 Diagram 1 Generated  NotStarted  (CrossSite Scripl Tampering  Thewebserver Login High
12 Diagram 1 Generated  NotStarted  Elcvation Using Elevation Of Priv Web Server ma Login High
13 Diagram 1 Generated  NotStarted  WebServerPra Tampering  |fWebServeris Credenciales  High
14 Diagram 1 Generated  NotStarted  Flevation Using Flevation Of Priv Autorizacion mz Credenciales  High
15 Disgram 1 Generated  NotStarted  Spoofingof Des Spoofing MySQL may be HITPS High

Export Cs1] 15 Threats Displayed, 15 Total

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)
Con el software de Microsoft Threat Modeling Tool se realiz6 la modelacion del diagrama que

nos permiti6 como desarrolladores del sistema visualizar sobre el disefio de seguridad.
Mediante esta herramienta se buscO los posibles problemas de seguridad utilizando una
metodologia comprobada, en la cual nos sugiera y administramos las mitigaciones para

resolver errores infiltrados en el aplicativo desarrollado.
Esta herramienta permite a cualquier persona logre:

e Comunicar referente el disefio de seguridad de un software.

e Examine esos disefios encontrar posibles averias de seguridad manejando una

metodologia comprobada

e Sugiera y administre mitigaciones para complicaciones de seguridad
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Tabla 15: Herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del proyecto
Amenaza Meétodo de mitigacion
Inyeccion SQL | e  Utilizar procedimientos almacenados.
e Utilizar métodos de encriptacion para proteger los datos. Configure un
Firewall de Windows para el acceso al motor de base de datos.
Suplantacion de| e Verificar que se realicen correctamente los procesos de autenticacion

identidad antes de otorgar los privilegios de acceso.
Elevacion de e Verificar que se cuente con la autorizacién adecuada y se siga el
privilegios principio de privilegios minimos.

e Verificar que el contenido y los recursos no sean enumerarles o
accesibles mediante una navegacion forzada.

Cross Site e Emplear procedimientos de revision de cadenas de texto entrantes.
Scripting
Spoofing e Emplear protocolos seguros.

e Validar que todos los redireccionamientos dentro de la aplicacion se
cierren o se realicen de forma segura.

e Deshabilita explicitamente el atributo HTML de autocompletar en
formularios y entradas sensibles.

Divulgacion de | e Asegurese de que el contenido confidencial no se almacena en caché

informacion en el navegador.

e No exponer detalles de seguridad en mensajes de error. Asegulrese de
que las interfaces administrativas estén debidamente bloqueadas.

e Asegurese de que los datos confidenciales que se muestran en la
pantalla del usuario estén enmascarados.

e Asegurese de que los archivos de registro y auditoria tengan acceso

restringido
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

11.6  Requisitos Funcionales.

En vista de que el cliente sobre el sistema de comercio electronico se necesito tener bases sobre
la web. Mientras que en la parte del administrador el aplicativo web se encargara de llevar el
control de la comercializacion que estaran desarrollado en lenguaje PHP y el sistema de gestor
de base de datos MySQL.

11.6.1 Especificacion de requisitos funcionales del cliente

Tabla 16: RF-001 Acceso cifrada al aplicativo web.

RF-001: Acceso cifrada al aplicativo web

Descripcion El acceso de aplicativo web se necesitara la identificacion del tipo de
usuario para poder acceder a la parte pablica mediante la autentificacion
cifrada, de igual manera permitira rechazar si las credenciales son
incorrectas, dando asi un mensaje de error .
Origen Funcional | Prioridad | Alta | Modificable | No

Elaborado por: Los autore




Tabla 17: RF-002 Publicacién de informacion.
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RF-002: Publicacion de informacion

Descripcion Promocionar los nuevos articulos, ofertas se realizara por medio del
panel administrativo.
Origen Funcional Prioridad Alta Modificable No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 18: RF-003 Modificacion de la informacion.

RF-003: Modificacion de la informacion

Descripcion El administrador o las personas asignadas podran realizar el proceso de
actualizar, insertar y eliminar la informacién desde la base de datos.
Origen Funcional Prioridad Alta Modificable No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 19: RF-004 Registro de usuarios.

RF-004: Registro de usuarios.

Descripcion Los usuarios al momento de realizar alguna comprar en el sistema de
comercio electronico debe realizar el proceso de registrar en el sitio
Origen Funcional Prioridad ‘ Alta ‘ Modificable No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 20: RF-005 Actualizar lista de pedido realizada por el cliente.

RF-005: Actualizar lista de pedido realizar por el cliente

Descripcion El cliente al realizar seleccionar algun articulo se procedera a llenar en
una lista de Ordenes para luego realizar la comprar del producto,
eliminarlo de la lista, aumentar o disminuir la cantidad del articulo.

Origen Funcional | Prioridad | Alta | Modificable | No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 21: RF-006 Proceso de métodos de pagos.

RF-006: Proceso de métodos de pagos

Descripcion El cliente al llenar todos los pedidos que necesita del sitio de comercio
electrénico debe proceder a llenar datos informativos sobre la
transferencia realizada a la cuenta de la empresa.

Origen Funcional | Prioridad | Alta | Modificable | No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 22: RF-007 Buscador de productos.

RF-007: Buscador de productos

Descripcion El cliente podré ver los productos por medio de un buscador para
agilizar el proceso de la basqueda dentro del sitio web.
Origen Funcional Prioridad Alta Modificable No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)
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RF-008: Actualizar la contrasefa

Descripcion El usuario tendra la facilidad de actualizar la contrasefia por seguridad
para que solo el usuario indicado pueda realizar diferentes pedidos.
Origen Funcional Prioridad Alta Modificable No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 24: RF-009 Actualizar informacion de la factura.

RF-009: Actualizar informacion de la factura

Descripcion El usuario podré agregar una direccion y datos informativos para que la
empresa por medio del administrador generé la factura con los datos
correspondientes afiadidos en un formulario.

Origen Funcional ‘ Prioridad Alta Modificable No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 25: RF-010 Modificar el perfil del usuario.

RF-010: Modificar el perfil del usuario

Descripcion Mediante el registro el usuario en el panel del cliente podra visualizar
sus datos para luego modificarlos y tener actualizado su perfil para
facilitar la comunicacion al momento de realizar un pedido.

Origen Funcional | Prioridad | Alta | Modificable | No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 26: RF-011 Panel administrativo del cliente.

RF-011: Panel administrativo del cliente

Descripcion El sistema tendré accesos directos al cliente para actualizacion de perfil,
informacion de factura, entrega, contrasefia, ver los pedidos y la opcion
de cerrar sesion.

Origen Funcional Prioridad Alta Modificable No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 27: RF-012 Listar pedidos procesados.

RF-012: Enlistar pedidos procesados

Descripcion

Listar todo el pedido realizado por los clientes en el &rea administrativa.

Origen

Funcional ‘ Prioridad Alta Modificable No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

11.6.2 Especificacion de requisitos funcionales del administrador

Tabla 28: RF-013 Acceder al panel administrativo.

RF-013: Acceder al panel administrativo

Descripcion El administrador podra acceder al panel administrativo por medio de
credenciales de super usuarios para poder tener el control del sitio web.
Origen Funcional Prioridad | Alta | Modificable | No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)
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RF-014: Configurar el sitio web

Descripcion El panel administrativo tendra una opcion de configurar el sitio del
cliente con el logo, contactos, pie de pagina, mensajes, productos, el
apartado inicial, métodos de pago y pancarta publicitaria.

Origen Funcional | Prioridad | Alta | Modificable | No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 30: RF-015 Configurar el sitio de comercio electrénico.

RF-015 Configurar el sitio de comercio electrénico

Descripcion El administrador podré agregar, modificar o eliminar los colores,
tamafio, costos de envio, categorias y subcategorias, estas opciones
seran selectivas al momento de agregar algin producto al sistema

Origen Funcional Prioridad | Alta Modificable | No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 31: RF-016 Almacenar los articulos en la base de datos.

RF-016: Almacenar los articulos en la base de datos

Descripcion El administrador podrd agregar productos en base a categorias y
subcategorias que seran visible en los apartados de la parte publica del
del sistema de comercio electrénico.

Origen Funcional Prioridad Alta Modificable No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 32: RF-017 Gestionar los pedidos.

RF-017: Gestionar los pedidos

Descripcion El administrador lograra llevar el control de los registros realizados por
los clientes al momento de hacer un pedido, en donde servird para
proceder a completar el pedido y comunicarse con el comprador.

Origen Funcional Prioridad Alta Modificable No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 33: RF-018 Controlar las publicidades principales.

RF-018: Controlar las publicidades principales

Descripcion Las sliders seran agregados por el administrador para promocionar los
productos y promociones en oferta de acuerdo a la
Origen Funcional ‘ Prioridad Alta Modificable No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 34: RF-019 Controlar de registros de clientes.

RF-019: Controlar de registros de clientes

Descripcion El administrador llevara el control de los registros de clientes en la cual
podra cambiar el estado de activo e inactivo para el beneficio de su
actividad comercial.

Origen Funcional Prioridad Alta Modificable No

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)



34

Tabla 35: RF-020 Agregar las redes sociales.

RF-020: Agregar las redes sociales

Descripcion Agregar las redes sociales para comunicar con los clientes para acceder
a coordinar la compra de algun producto directo con la empresa.

Origen Funcional Prioridad Alta Modificable No
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 36: RF-021 Controlar las suscripciones de los usuarios.

RF-021: Controlar las suscripciones de los usuarios

Descripcion Los clientes al suscribirse al administrador podran eliminar o actualizar
las suscripciones realizadas por el usuario de la empresa.

Origen Funcional | Prioridad | Alta | Modificable | No
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

11.6.3 Requisitos no funcionales.

En el sistema los requisitos no funcionales son lo que no formar parte de manera directa al
desarrollo de la aplicacion en su funcionamiento para lo cual se establecera mediante el formato
previamente mostrado, para ello se aplicé la especificacion de requisitos en el desarrollo de este

proyecto de investigacion:

11.6.4 Especificacion de requisitos no funcionales.

Tabla 37: RNF-001 La aplicacion debe tener los estandares del almacén.
RF-021: La aplicacion debe tener los estandares del almacén

Descripcion El logo, la frase de la empresa, asi como los colores estandar

Origen No funcional Prioridad Media | Modificable Si
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 38: RNF-002 La aplicacion debe estar activa.
RNF-002: La aplicacion debe estar activa

Descripcion La aplicacion debe estar en internet siempre para que los clientes

Origen No funcional Prioridad | Alta | Modificable | No
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 39: RNF-003 El servidor de base de datos guardara toda la informacién.
RNF-003: El servidor de base de datos guardara toda la informacion

Descripcion El sistema estard siempre conectado al sistema de gestion de base de
datos para proceder al almacenamiento de informacion.

Origen No funcional \ Prioridad Alta Modificable No
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)




Tabla 40: RNF-004 Tiempo de espera a las peticiones en base de datos.

RNF-004: Tiempo de espera a las peticiones en base de datos.

Descripcion El tiempo de espera de las peticiones realizadas por los usuarios y
administrador debe estar de acuerdo a las caracteristicas del servidor.
Origen No funcional Prioridad Alta Modificable Si

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Tabla 41: RNF-005 La aplicacion web debe estar vinculada con la base de datos.

RNF-005: La aplicacion web debe estar vinculada con la base de datos

Descripcion El servidor de base de datos debe estar conectada y estado activo para
poder establecer los procesos de funcionamiento correctos
Origen No funcional | Prioridad Alta Modificable | Si

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

11.7 Product Backlog

Tabla 42: Product Backlog

Id | Tareas Responsable Prioridad Sprint

1 | Autenticacion  cifrada  de | Rafael Pilaguano Alta 1
usuarios

2 | Gestionar categorias Rafael Pilaguano Alta 1

3 | Gestionar productos Rafael Pilaguano Alta 1

4 | Gestionar el proceso de ventas | Rafael Pilaguano Alta 1
en linea

5 | Desarrollar interfaces de la | Rafael Pilaguano Alta 2
aplicacion

6 | Creacion de la base de datos Byron Soria Alta 2

7 | Configura la base de datos junto | Byron Soria Alta 2
con la aplicacion

8 | Gestionar Correcciones del | Byron Soria Media 2
proyecto

9 | Feedback de la aplicacion Byron Soria Media 3

10 | Feedback de los avances del | Byron Soria Media 3
proyecto

11 | Configuracion de hosting Byron Soria Alta 3

12 | Despliegue de la aplicacion en | Byron Soria Alta 3
internet

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)



Tabla 43: Product Backlog
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Id Tareas Estimacion Tiempo F. Inicio F. Fin
Estimado
1 | Autenticacion cifrada de 3 3 dias 04-06-22 | 07-06-22
usuarios
2 | Gestionar categorias 2 2 dias 10-06-22 | 12-06-22
3 | Gestionar productos 2 2 dias 13-06-22 | 14-06-22
4 | Gestionar el proceso de 4 4 dias 15-06-22 | 19-06-22
ventas en linea
5 | Desarrollar interfaces de la 13 10 dias 20-06-22 | 30-06-22
aplicacion
6 | Creacion de la base de datos 10 8 dias 19-06-22 | 28-06-22
7 | Configura la base de datos 2 1 dias 01-07-22 | 01-07-22
junto con la aplicacion
8 | Gestionar Correcciones del 2 4 dias 02-07-22 | 06-07-22
proyecto
9 | Feedback de la aplicacién 3 3 dias 08-07-22 | 11-07-22
10 | Feedback de los avances del 3 3 dias 12-07-22 | 15-07-22
proyecto
11 | Configuracion de  web 2 1 dias 17-07-22 | 17-07-22
hosting
12 | Despliegue de la aplicacion 8 6 dias 24-07-22 | 30-07-22
en internet
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)
11.8 Sprint
Tabla 44: Product Backlog
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3
Autenticacion cifrada | Desarrollar interfaces de la | Feedback de la aplicacion
de usuarios aplicacion

Gestionar categorias

Creacion de la base de datos

Feedback del
investigacion

proyecto de

Gestionar productos

Configura la base de datos junto
con la aplicacion

Configuracion de web hosting

Gestionar el proceso | Gestionar
de ventas en linea proyecto

Correcciones

del | Despliegue de la aplicacién

en internet

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)



Tabla 45: Sprint 1.
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Sprint N° 1

Fecha de Inicio:

04 de junio del 2022

Fecha de Finalizacion:

19 de junio del 2022

Id | Descripcion Prioridad
1 | Autenticacion cifrada de usuarios Alta
2 | Gestionar categorias Alta
3 | Gestionar productos Alta
4 | Gestionar el proceso de ventas en linea Alta
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)
Tabla 46: Sprint 2.
Fecha de Inicio: 20 de junio del 2022
Fecha de Finalizacion: 06 de julio del 2022
Id | Descripcion Prioridad
1 | Desarrollar interfaces de la aplicacion Alta
2 | Creacion de la base de datos Alta
3 | Configura la base de datos junto con la aplicacion Alta
4 | Gestionar Correcciones del proyecto Media
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)
Tabla 47: Sprint 3.
Fecha de Inicio: 08 de julio del 2022
Fecha de Finalizacion: 30 de julio del 2022
Id | Descripcion Prioridad
1 | Feedback de la aplicacion Media
2 | Feedback de los avances del proyecto Media
3 | Configuracion de web hosting Alta
4 | Despliegue de la aplicacion en internet Alta

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

11.9 Modelo de procesos de negocios.

El modelo de negocio describe como desarrollar una visién de la nueva organizacion, basado

en esta vision se definen procesos, roles y responsabilidades de la organizacion por medio de

un modelo de Casos de Uso del negocio y un Modelo de Objetos del Negocio. Complementario
a estos modelos se desarrollan otras especificaciones.
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Figura 4: Modelo de procesos de negocios en el cliente
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Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)
Figura 5: Modelo de procesos de negocios en el administrador.
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11.10 Funcionamiento de la aplicacion web.

De acuerdo con la figura 6, se visualiza el funcionamiento que hara la aplicacion cuando el
usuario la esté dando uso por medio de un teléfono o computador, es decir que el diagrama

representa los pasos que debe de seguir para su buen uso.



Figura 6: Comportamiento de la arquitectura MVC
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11.11 Modelo conceptual
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Es un modelo que representa mediante un sistema, una composicion de conceptos que se usa

para ayudar a las personas a comprender, conocer o simular un tema que represente un modelo.

Figura 7: Modelo conceptual
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11.12 Modelo légico

El modelo légico permite la descripcion de los aspectos que se relacionan en base a las
necesidades de una empresa para la recopilacion de datos. Es decir que es el razonamiento
después de un plan inicial, en este caso el modelo conceptual y explica por qué un programa

deberia funcionar.

Figura 8: Modelo ldgico
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11.13 Modelo fisico

En este modelo se representa como una secuencia de modelo en la base de datos, en la cual
muestra la estructura de la tabla, incluyendo el nombre, el tipo de datos, las restricciones, la
primary key, la clave externa y la relacion entre tablas.
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Figura 9: Modelo fisico
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11.14 Modelo de base de datos relacional

Este asociado o corresponde a entidades existente y relacionadas, es decir, entidad relacion ya
que nos brinda de una forma simplificada los elementos que son participes de los procesos de

negocios y la manera que estan relacionados entre si.

Figura 10: Modelo relacional de la base de datos MySQL.
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11.15 Resultado de implementacidn de sistemas para el cliente

Tabla 48: Resultados del desarrollo del aplicativo web

N° | Resultado Descripcion Comprobacion

1 | Interfaz de Inicio. Los usuarios podran visualizar el menu de opciones con R— frens
sus respectivas categorias y productos y las opciones de
poder registrarse e iniciar sesion, y un buscador de
productos. . - -

Bienvenido a comercio
Electronico
2 | Interfaz de inicio, El cliente podré visualizar los productos destacados, ver

seccion de
productos
destacados

su precio y su descripcion y la opcién de afiadir al

carrito.

PRODUCTOS DESTACADOS

Nuestra lista de los mejores productos destacados

4%



Interfaz de detalle
del producto

El cliente podra ver el detalle del producto
seleccionado, en donde podréa elegir el tamafio o talla
del producto, su color, y la cantidad con su respectivo
precio, y visualizara mas detalle del producto, su
caracteristica y la politica de devoluciones. El producto
también podra ser compartido en las redes sociales.

Carrito de compra

El cliente puede ver la lista de pedidos en el carrito, en
donde podra afiadir la cantidad de productos y una
opcion de eliminarlo si no lo requiere, podra actualizar
el carrito o seguir comprando, en caso de hacer el

pedido da clic en proceder al pago

Interfaz de
verificacion de
login

Si el cliente al realizar la compra no se ha iniciado
sesion, podréa dar clic al botén de inicio de sesidn para

poder realizar su compra.

Reloj inteligente Amazfit GTS 3 para Android iPhone

L SOURTITET i sppiet-othe-scademydu com

(?R,lmls TP ——
pr—

Verificar

Por favor Inicie sesién como clienta para pagar

SUSCRIBETE A NUESTRO BOLETIN

ev



Método de pago

Se visualiza los datos de envio, la direccion de envio y
podré elegir el método de pago que es PayPal y deposito

bancario

Datos para Envio Direccion de Envio

Mamaeo telefono
Pais

Oirecciin

Cludad astad
Estado Estad
Codigo po Codigo Pont

Seccion de pago

Depdsito Bancario

Podréa visualizar el tipo de banco, nimero de cuenta, y

el campo para afadir la identificacion de la transaccion.

Seccion de pago

‘Selactionar método de paga *

Mormbre del banca:

Pagar ahors

Depdsito
PayPal

con

Ingresar el correo electronico para enviar el pago.

[

Log in to PayPal

Enter your email address or mobile phone
number to get started
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9 | Login de usuario El cliente podra ingresar su correo electrénico y su C‘m -
ARLITOS
contrasefia ya registrado, el cliente podra cambiar la .
contrasefia en caso de olvidarla. Inicio de sesién del cliente
0 | Registro de cliente | El cliente podré llenar todos los campos requeridos para
poder tener acceso al sistema. T |
Registro de cliente
c3a
10 | Dashboard del Perfil de usuario, el cliente puede actualizar su perfil, la Ch S e -
- ArRLITOS & Loggedinas fichard M Dashboard W8 Cart (5216) Buscar
cliente —

informacion de facturacion, cambio de contrasefia, ver

sus pedidos y cerrar sesion.

Bienvenido al Tablero

SUSCRIBETE A NUESTRO BOLETIN

_ St

1%



LBRITINT | 2 puppert-i-acadepr s tvane

11 | Actualizar Perfil El usuario podré visualizar sus datos requeridos.
; | omtinws [ ot ot | vt vt ey st | smtem et | P | o e |
~— B
12 | Actualizar El usuario podréd actualizar sus datos requeridos de I ) ) ] T
- -, Actualizar direccion de facturacion Actualizar direccidn de envio
mforma(_:[on de | facturacion.
facturacion y envio
== -
13 | Actualizar Si olvido su contrasefia podréa actualizarla. C‘m e— —
= ARlITOS
contrasefia -

e = e e N e TS T

Actualizar Contrasefia

Muava Contrasefia *

1%



14 | Historial de El usuario podra ver su historial de pedidos realizados.
pedidos

"o s -

CARIITOS

I e TS T T

Historial de Pedidos

™ Momesr  ondese

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022).

11.16 Resultado de implementacion de sistemas para el administrador

Tabla 49: Resultados del desarrollo del aplicativo web

N° | Resultado Descripcion Comprobacion
1 | Panel El administrador puede visualizar la cantidad de datos | [ee—_——"5"" i
“““““““ @ Dashboard
Administrativo de dichas categorias y tener el control de toda la 20 4
aplican.

3
Cllentes Active

Categorias principales

3] so g
II

Ly



Configuracién del
sitio web

El administrador puede configurar y cambiar logos pie
de péagina, mensajes, configuracion de pago, Yy

productos.

Gestion de
Productos

El administrador sube los productos con su respectiva
imagen precio y descripcion, muestra si esta activo o

no y puede eliminar el producto.

Gestidn de pedidos

El administrador visualiza los pedidos realizados por el

usuario y los acepta como pagado.

Almacen Carlitos

& Dashboard

& Config

# Gestidn de productos

® Configuracién del sitio web

wwwwwwwwwww

= Admin Panel

Jo—
@® Ver Productos
©
Fotq Precio Cantidad Presentado’ Acti Categori: Action
o @ e &
o o el
" o [ve } E
!
@ [ ves ] E-
@ Ver pedidos
Estadode || Estododel
wo e Action
Comel 0 =3
ot 0 =3

1%



Carrusel de inicio

El administrador sube imagen al carrusel con su
respectiva descripcion y botones de acceso directo, la

posicion deseada, también puede eliminarla y editarlas.

Lista de Clientes

El administrador visualiza la lista de usuarios
registrados, puede cambiar el estado como activo e

inactivo.

Redes Sociales

El administrador afiada la URL de dichas redes sociales

que desea mostrarle al cliente.

Almacen Carlitos

@ Dashboard

Almacen Carlitos

= Admin Panel

@ Ver controles deslizantes

@ Ver clientes

AAAAA

manuel manuelggmail.com Ecuador
L Mana

= Admin Panel

@ Redes sociales

Pais, Ciudad, Estado

xxxxxxxxx

6v



10 | Suscripciones El administrador visualiza la lista de suscripciones,

puede eliminarlas y también exportarla en Excel.

Almacen Carlitos

= Admin Panel

@ Subscribirse

3 rador
Eliminar suscriptores pendientes | Exportar como CSV Exel

Correo electronico del suscriptor

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022).
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11.17 Resultados de la gestion de ventas

Tabla 50: Resultados de la gestion de ventas

o1

Cddigo | Implementacion Aprobacion Validado

RF-001 | Acceso cifrado al aplicativo web Si (v) No () Si(v) No()
RF-002 | Registro de usuarios Si (V) No () Si (V) No ()
RF-006 | Buscador de productos Si (V) No () Si (V) No ()
RF-007 | Agregar producto al carrito de compras Si (v) No() Si (V) No ()
RF-005 | Seleccionar método de pago Si (v') No () Si (V) No ()
RF-006 | Procesar el método de pago Si (V') No () Si (V) No ()
RF-007 | Aprobar el pedido por el administrador Si (V') No () Si (V) No ()

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022).

Interpretacion: En los resultados de la gestion de ventas en el Almacén Carlitos se realizaron

las pruebas de funcionalidad del sistema, en la cual los requisitos fueron aprobados y validados,

los mismo que permiten la comercializacién de los productos hasta su aprobacién con el

encargado de la empresa.

11.18 Resultado de prueba de caja negra

Tabla 51: Caja negra

- | Descripcion | Resultado Aprobacion .
N Comprobacion
de la prueba | esperado
1 | Acceso a la | Acceso a la | Sj(v)
aplicacion plataforma de No ()
por medio de | cliente 0
correo y | administrador
contrasefia
permitidos
2 | Registro del Registro éxito | Sj (v)
usuarioenla | para  lograr | Ng ()
aplicacion por | hacer comprar
medio de por internet en
datos la aplicacion
informativos
4 | Inicio de vista | Visualizacion | Sj (v)
de la de los | No ()
aplicacion productos Yy
web categorias de

la base de
datos e
informativa




Ingreso a los | Visualizar las | Sj (v)
sub categoria | opciones  de | Ng ()
del menu del | los productos
sistema. por categorias
del sistema
Visualizar el La aplicacion | Sj (v)
detalle de daaconoceral | Ng 0 a —
cada producto | usuario .
del sistema informacion
del articulo a ]
visualizar. T
Agregar Visualizacion | Sj (v)
productos al | de éxito del | Ng 0 e ——
carrito de | producto
compra separada para
realizar un
pedido
Ingreso a los | Visualizacion | Sj (v)
productos de la | No () i i
recientes o | informacion - = | Iﬂ a
destacados de los sl s
productos | — | p—

ULTIMOS PRODUCTOS

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022).



11.19 Resultado de prueba de caja blanca

Tabla 52: Caja blanca

53

. | Descripcion | Resultado Aprobacion .
N Comprobacién
de la prueba | esperado
1 | Configuracio | Version  del | Sj (V) T o —
n del web | phpestable No () e
hosting O N . .
2 | Despliegue Carga de | Si (V) "
del sistema en | archivos  del | Ng ()
el web hosting desarrollo en
carpeta en el
cPanel
4 | Pagina Cadigo en | Si (v)
principal del | PHP No ()
Administrador | ejecutando en
el servidor
5 | Inicio de | Codigo Si (V)
sesion referente  al | Ng ()
inicio de
sesion al
sistema
6 | Producto en la | Codigo Si (V)
pagina referente a los | Ng ()
principal productos que

se visualizan
en la pantalla
principal del
sistema

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022).
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12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES, ECONOMICOS)
12.1 Impacto Técnico

Mediante la implementacion del sistema de comercio electronico para la comercializacion de
productos para el hogar del Almacén Carlitos del canton La Mana, de la provincia de Cotopaxi,
es el uso de las tecnologias de desarrollo para mejorar y agilizar los procesos comerciales
mediante el desarrollo de aplicaciones innovadoras que permitan a los usuarios acceder a través

de la red de internet desde dispositivos moviles u ordenadores.
12.2  Impacto Social

Los procedimientos que tiene la empresa para concluir una venta de los articulos del hogar en
Almacén Carlitos, llevan a una reforma mediante el desarrollo de este proyecto, ya que ahora
los moradores del canton La Man4, podran visualizar la cantidad de productos que tiene la
empresa desde la comodidad del hogar y permitiendo impulsar a la sociedad que la empresa se

estd innovando de acuerdo a sus necesidad y comodidad.
12.3 Impacto Ambiental

En el despliegue de estos sistemas para el comercio electronico de articulos del hogar, con la
implementacidn del mismo se estaria reduciendo procedimiento para la compra de un articulo
y disminuiran los documentos fisicos o impresos, pasado a todo a la digitalizacion, de esta

manera aporta al medio ambiente.
12.4 Impacto Econémico

La empresa Almacén Carlitos con la implementacion de este proyecto de investigacion técnicas
se estaria ahorrando en el desarrollo del aplicativo, que serian valores que tendria que cancelar
para el desarrollo de estos sistemas con instituciones privadas, ya que gracias a la Universidad
Técnica de Cotopaxi Extension La Man4, junto con los postulantes de la tesis lo realizaron para

convertirse en profesional por medio el desarrollo de esta aplicacién de comercio electronico.



13. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

13.1 Gastos directos

Tabla 53: Gastos directos del desarrollo de software.

55

Gastos Detalle Cantidad | V. Unitario Total
Software Internet 3 meses $30.00 $90.00
Visual Studio Code | 1 afio Licencia gratuita | -----
Web Hosting 1 afio $45.93 $45.93
Dominio 1 afo $12.00 $12.00
GitHub | - Licencia gratuita | -----
LucichartUML | ----- Licencia gratuita | -----
Paquete Office 2016 | ----- Licencia gratuita | -----
Materiales y | Hojas de A4 1 resma $ 250 | $ 250
suministros Impresiones 80 $ 007 ] $ 560
Copias 240 $ 0.03 $ 7.20
Carpetas 3 $ 050 $ 150
Laptop 1 $500.00 | $500.00
Capacitaciones Curso Online 1 $ 29.99 $ 29.99
Tienda Virtual Desarrollo 200 horas $ 4.00 $800.00
Total $ 1346.97
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)
13.2 Gastos Indirectos
Tabla 54: Gastos indirectos
Detalle Total
Transporte y movilizacion $ 25,00
Refrigerios $ 15,00
Total $ 40,00
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)
13.3 Gastos Total
Tabla 55: Gastos totales
Detalle Total
Gastos directos $ 1346.97
Gastos indirectos $ 40,00
Gastos directos + gastos indirectos $ 1306.79
Imprevistos 10% $ 130.68
Total $ 1437.65

Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

141 CONCLUSIONES

En el desarrollo del proyecto del aplicativo web comercio electronico mediante la
fundamentacion tedrica obtenida de fuentes bibliograficas como, libros, articulos y
sitios web, permitieron comprender los conceptos técnicos de las herramientas de
desarrollo como PHP y el sistema de gestor de base de datos MySQL, con la
aplicacion de la metodologia Scrum para la realizacién de la planificacion de
actividades permitiendo dar cumplimiento a los Sprint.

En el proceso de creacidn del aplicativo web de comercio electrdnico se realizaron
andlisis de las técnicas de investigacion, en el cual se establecieron los requisitos
funcionales, no funciones y se reconocié el modelo de mitigacion de amenazas en
donde se permitio el disefio de la modelacion de datos hasta el desarrollo del
aplicativo funcional.

El cumplimiento de los requisitos permitio establecer en el aplicativo web para el
comercio electrdnico, se automatiz6 los procesos de gestion de ventas de producto
del hogar en el Almacén Carlitos.

La implementacion del aplicativo web de comercio electronico mediante la
configuracién del servidor con un dominio, permitio la busqueda del aplicativo a
través del internet a los usuarios y administrador de la misma manera se realiz6 un

manual de usuario para las respectivas capacitaciones de como funciona el sistema.
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RECOMENDACIONES

En el desarrollo de una investigacion es importante la fundamentacion tedrica cientifica,
de tal manera que permita profundizar y conocer los beneficios fundamentales de las
herramientas y metodologias que son necesarios para la creacion de un proyecto.

La formulacién de las técnicas de investigacion debe de estar planteadas en la busqueda
de los requisitos necesarios gue tiene la empresa. En donde el desarrollo del software
debe estar con la respectiva documentacion que fundamente y esquematice su
desarrollo.

En la implementacion del aplicativo web, se debe considerar los parametros estipulados
para el uso de herramientas tecnoldgicas para el despliegue, permitiendo un mejor
rendimiento del aplicativo a los usuarios y administrador, ya que los sistemas
informéticos necesitan capacidad determinada para su eficiente respuesta en las

peticiones al servidor.



58

15. BIBLIOGRAFIA

Albornoz, C., Beron, M., & Montejano, G. (2015). Interfaz Grafica de Usuario: el Usuario
como Protagonista del Disefio. Sedici, 5.
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/62078/Documento_completo.pdf-
PDFA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alvino, C. (05 de 05 de 2021). Estadisticas de la situacion digital de Ecuador en el 2020-2021.
https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-
ecuador-en-el-2020-
2021/#:~:text=Conclusiones%20de%20la%?20situaci%C3%B3n%20digital%20en%2
OEcuador%202020%20%E2%80%93%202021 &text=Pese%20a%20est0%2C%20Ec

uador%?20experimenta,de%

Armas, D. (22 de 02 de 2022). ;Qué es cPanel? Guia completa de cPanel para principiantes.
Ecuador.

Arrieta, E. (2018). Meétodo inductivo y su refutacion deductista. Scielo, 2.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442018000300117

Arteaga, G. (26 de 10 de 2020). Investigacion bibliogréfica. testsiteforme.com:
Bautista, 1. (11 de 02 de 2021). ;Qué es el servidor hosting? Ecuador.

Bravo, B. (09 de 03 de 2021). DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA
ECOMMERCE PARA LA DISTRIBUIDORA CEBRA UBICADA EN LA CIUDAD
DE LOJA. 5. Guayaquil, Ecuador: Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/16391/1/T-UCSG-PRE-ING-CIC-7.pdf

Bravo, G. (27 de 05 de 2022). ;,Qué es MySQL? Espafia.

Chalar, J., & Rodriguez, A. (08 de 2021). “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA AUTOMATIZAR EL PROCESO DE TITULACION DE
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA INCORPORANDO FIRMAS ELECTRONICAS”. 74. La
Mana, Cotopaxi, Ecuador: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

Cristancho, F. (24 de 02 de 2022). El lenguaje de programacién PHP. Mexico.



59

Darias, S. (09 de 09 de 2021). GESTOR DE BASE DE DATOS: QUE ES,
FUNCIONALIDADES Y EJEMPLOS.

Equiluz, J. (26 de 06 de 2018). Introduccion a  JAVASCRIPT.
https://www.jesusda.com/docs/ebooks/introduccion_javascript.pdf

Esquivel, V. (19 de 06 de 2018). ¢ Qué tipo de aplicaciones web existen?

Flores, J. (25 de 08 de 2015). ;QUE ES HTML? https://codigofacilito.com/articulos/que-es-
html

Gamella, N. (18 de 09 de 2018). Qué es un e-commerce.
Garcia, M. (30 de 04 de 2020). ¢ QUE ES XAMPP Y COMO PUEDO USARLO?

Gonzélez, G. (13 de 06 de 2019). Método deductivo. https://www.lifeder.com/metodo-

deductivo/

Higuerey, E. (1 de 06 de 2019). Comercio electronico: conoce todo sobre este modelo de
negocios y cuales son sus ventajas. https://rockcontent.com/es/blog/comercio-
electronico/

Lozada, J. (01 de 2014). Investigacion Aplicada - Definicidn, Propiedad Intelectual e Industria.
Dialnet, 1. dialnet.unirioja.es:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6163749

LucusHost. (03 de 09 de 2021). Qué es un gestor de contenidos y cuél es el mejor para crear

una web.

Luna, L. (2006). EL DISENO DE INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO PARA
PUBLICACIONES DIGITALES. Revista Digital Universitaria, 12.

http://www.revista.unam.mx/vol.5/num7/art44/ago_art44.pdf

Maman, C. (04 de 04 de 2017). Qué es PhpMyAdmin y como podemos gestionar la Base de
Datos MySQL con esta herramienta. https://blog.toadworld.com/2017/04/04/que-es-
phpmyadmin-y-como-podemos-gestionar-la-base-de-datos-mysql-con-esta-

herramienta

Manosalvas, S. (24 de 03 de 2018). Lenguajes de Programacién cuadro comparativo.



60

Martinez, E. (09 de 06 de 2018). Servidores locales o en la nube, ¢ cual es mas seguro?
Monroy, S. (14 de 12 de 2021). ¢ Cudles son los roles de la metodologia Scrum?

Nekane, D. (31 de 05 de 2021). Comparacion entre metodologia scrum vs kanban. Peru: Laika.
Nielfa, J. (09 de 09 de 2018). Web App. https://scoreapps.com/blog/es/web-app/

Palacio, J. (04 de 2015). Scrum Manager I. Las reglas de scrum. Scrum Manager.

Peiro, E. (10 de 09 de 2019). Estrategias de Venta. Qué son y cuales utilizar en tu negocio.

Pelissier, C. (30 de 10 de 2002). Programacion con PHP. Chile, Santa Maria: Universidad
Técnica Federico Santa Maria.
http://profesores.elo.utfsm.cl/~agv/elo330/2s02/projects/pelissier/informe.pdf

Pendino, S. (25 de 10 de 2022). Tienda Online.

Phaujdar, A. (01 de 06 de 2021). PostgreSQL vs MySQL.: Descubre sus 12 diferencias criticas.

Peru.

Quiceno, G., & Gomez, M. (2018). PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE E-
COMMERCE PARA LA EMPRESA DICAR. Cali, Colombia: Universidad del Valle.
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/14127/CB0592807.pd
f?sequence=1#page=23&zoom=100,109,114

Quiroa, M. (10 de 09 de 2021). Gestién de ventas.

Robledano, A. (26 de 06 de 2019). Qué es CSS y para qué sirve.
https://openwebinars.net/blog/que-es-css/

Rus, E. (10 de 09 de 2020). Investigacién de campo.

Salgado, A. (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacién del rigor metodolégico y
retos. Liberabit: http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-
48272007000100009

Solera, S. (2019). Tipos de desarrollo de aplicaciones web. Peru: Scielo.

Souza, I. (09 de 03 de 2020). Descubre qué es el lenguaje de programacion PHP y en qué

situaciones se hace util20.



61

https://rockcontent.com/es/blog/php/#:~:text=PHP%20es%20un%20lenguaje%20de%
20programaci%C3%B3n%20destinado%20a%?20desarrollar%20aplicaciones,que%20
e5%20de%20c%C3%B3digo%20abierto.

Sutherland, J. (2018). Metodologia Scrum. En SCRUM (péag. 153). Planeta.
Tena, M. (29 de 03 de 2022). ¢ Qué es la metodologia ‘agile'?

Tunja, J. (02 de 2018). DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA VENTA
DE REPUESTOS AUTOMOTRICES EN LA EMPRESA MEGA REPUESTOS.
Ambato, Ecuador: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA.

Valarezo, M. (2018). COMPARACION DE TENDENCIAS TECNOLOGICAS. 3C

Tecnologia, 32.

Valois, M. (16 de 04 de 2019). Queé es un dominio en internet, para qué sirve y como funciona.



16. ANEXOS

Anexo 1: Hoja de vida del tutor

DATOS PERSONALES

Nombres:

Wilmer Clemente

Apellidos:

Cunuhay Cuchipe

Nacionalidad:

Ecuatoriana

Fecha de nacimiento:

06/09/1977

Lugar de nacimiento:

Latacunga - Cotopaxi

Cédula de identidad:

050239570-0

Estado civil:

Divorciado

Teléfono:

0983285783

Direccion domiciliaria:

Calle Corazén y Pastocale

Canton:

Latacunga

Correo electrénico:

wilmer.cunuhay@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADO

S

Instruccion primaria:

Escuela Fiscal “Pedro Vicente Maldonado”

Instruccion secundaria:

Colegio Nacional Experimental “Provincia de Cotopaxi’

b

Tercer nivel:

Universidad Técnica De Cotopaxi

Posgrado:

Universidad Regional Auténoma de los Andes

CERTIFICADOS OBTEN

IDOS

e Software y hardware

e Universidad Técnica
e Direccion Provincial
e Arcoflor flores Arco

e ESFORSE-Sede Ambato.
e ESPE-Sede Latacunga.

e Universidad Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES”.

de Cotopaxi.
de cultura Cotopaxi.
Iris; PDA; Esaeweb; Familia Sancela del Ecuador S.A.

7o N A
Na D
S o<y )

Ing. Mgtr. Wilmer Clemente Cunuhay Cuchipe

C.1: 0502395700
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Anexo 2: Hoja de vida de los estudiantes investigadores

DATOS PERSONALES

Nombres:

Rafael Efrain

Apellidos:

Pilaguano Patango

Nacionalidad:

Ecuatoriana

Fecha de nacimiento:

21 de diciembre del 1996

Lugar de nacimiento: Chugchilan
Ceédula de identidad: 1750371633
Estado civil: Soltero
Teléfono: 0985662087

Direccion domiciliaria;

Av. Colombiay 27 de Julio

Canton:

La Mana

Correo electronico:

rafael.pilaguano1633@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria:

Unidad Educativa Juan José Flores

Instruccion secundaria:

Unidad Educativa Vicente Le6n

Tercer nivel:

Universidad Técnica de Cotopaxi

CERTIFICADOS OBTENIDOS

o Certificado de suficiencia en Ingles B1

IV Congreso Internacional de Investigacién Cientifica UTC - La Mana
20109.

Capacitacion Academica de Ingenieria en Sistemas de Informacion 2020
Asistente en el VI Congreso Internacional de Investigacion Cientifica —
2022.

Festival Latinoamericano de Instalacion de Software Libre 2022.

Pilaguano Patango Rafael Efrain
C.1: 1750371633
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DATOS PERSONALES

Nombres:

Byron Geovanny

Apellidos: Soria Yanez
Nacionalidad: Ecuatoriana
Fecha de nacimiento: 24/12/1999
Lugar de nacimiento: La Man&
Cédula de identidad: 050451753-3
Estado civil: Soltero
Teléfono: 0991287014
Direccion domiciliaria: El Moral
Canton: La Mana

Correo electrénico:

byron.soria7533@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria:

Unidad Educativa Narciso Cerda Maldonado

Instruccion secundaria:

Unidad Educativa Narciso Cerda Maldonado

Tercer nivel:

Universidad Técnica de Cotopaxi

CERTIFICADOS OBTENIDOS

o Certificado de suficiencia en Ingles B1.
e |V Congreso Internacional de Investigacion Cientifica UTC - La Mana

2019.

e Capacitacion Academica de Ingenieria en Sistemas de Informacion 2020
e Asistente en el VI Congreso Internacional de Investigacion Cientifica —

2022.

e Festival Latinoamericano de Instalacion de Software Libre 2022.

Soria Yanez Byron Geovanny
C.1: 0504517533
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Anexo 3: La aplicacion de encuesta por medio de Google Forms

s -

Comercio Electronico - Almacén Carlitos

Viabilidad para el desarrollo de un sistema de comercio electronico para gestionar las
ventas en la empresa.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

*Obligatorio

¢Conoce usted la empresa Almacén Carlitos? *

QO si
O No

¢Usted ha visitado el Almacén Carlitos? *

QO si
O No

¢ Conoce usted los medios digitales que el Almacén Carlitos promueva sus
productos de comercializacion?

O si
O No

¢ Cree usted que el Almacén Carlitos debe hacer uso a las redes sociales para *
promover sus articulos de la empresa?

O si
O No
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¢Usted ha visitado el Almacén Carlitos? *

O si
(O No

¢ Creé usted el Almacén Carlitos implementar un sitio para vender sus productos? *

QO si
ONO

¢ Considera usted que el aplicativo web de comercio electrénico mejorar las ¥
ventas en el Almacén Carlitos?

O si
O No

¢ Creé usted que el encargado el aplicativo web debe ser un profesional en ventar *
por internet?

Q si
O No

¢ Considera usted que el comercio electrénico es fundamental en el Almacén *
Carlitos en la actualidad?

O si
ONO

¢ Creé usted aplicativo web debe ser facil de buscarlo en el navegador? *

QO si
O No

Enviar Borrar formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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Anexo 4: Encuesta dirigida a los clientes

Pregunta 1. ;Conoce usted la empresa Almacén Carlitos?

Tabla 56: Reconocimiento de la empresa.

Opciones Frecuencia %

Si 273 100,00%
No 0 0,00%
Total 273 100,00%

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Grafico 1: Reconocimiento de la empresa.

W Si

® No

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Anélisis e interpretacion

Segun los datos derivados tras la diligencia de la encuesta a los clientes de la empresa Almacén
Carlitos se manifiesta la adquisicién del 100% de las personas han manifestado conocer la
empresa antes mencionada, dando esto desde la muestra que esta en un valor equivalente 273
personas a cuales se le aplicd la técnica. En donde se puede apreciar que la empresa ha estado
trabajando para que los clientes conozcan la imagen de la empresa y los productos que maneja
en todas las sucursales con la que actualmente cuenta.



68

Pregunta 2. ¢ Usted ha visitado en estos Ultimos meses la empresa Almacén Carlitos?

Tabla 57: Llegar al establecimiento de la empresa.

Opciones Frecuencia %

Si 84 31,00%
No 189 69,00%
Total 273 100,00%

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Grafico 2: Llegar al establecimiento a la empresa.

W Si

® No

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Anélisis e interpretacion

Con el 31% de las personas visitan el Almacén Carlitos y el 68% no visitan por no conocer la
empresa, por lo tanto, se puede establecer que es necesario que el almacén sea visitado de
manera mas adecuado y mediante la aplicacion web poder conocer méas sobre los productos que

se vendan y poder requerir sus pedidos.
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Pregunta 3. ;Conoce usted los medios digitales para que el Almacén Carlitos promueva sus

productos de comercializacion?

Tabla 58: Medios digitales.

Opciones Frecuencia %

Si 197 72,00%
No 76 28,00%
Total 273 100,00%

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Graéfico 3: Medios digitales.

W Si

H No

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Anélisis e interpretacion
El 72% conoce los medios digitales en la cual realizan y promueven los productos utilizando

Facebook y WhatsApp para hacer conocer todo lo que obtiene la empresa, y el 28% no conoce

los medios digitales por motivos de no tener acceso a las tecnologias.
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Pregunta 4. ;Considera usted que el Almacén Carlitos deberia contar con un aplicativo web

para comercializar sus articulos?

Tabla 59: Comercializar en un aplicativo web.

Opciones Frecuencia %

Si 213 78,00%
No 0 0,00%
Tal vez 60 22,00%
Total 273 100,00%

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Grafico 4: Comercializar en un aplicativo web.

mSi
m No

Tal vez

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Anélisis e interpretacion

El 78% estan totalmente de acuerdo que es muy importante aprovechar la tecnologia de hoy en
dia para poder brindar el servicio de la empresa a las personas que lo requieran y poder realizar
su propia compra mediante el aplicativo web y el 22% prefieren conocer la empresa para poder

adquirir lo requerido.
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Pregunta 5. ¢ Cree usted que el Almacén Carlitos implementard un sitio para vender sus

productos?

Tabla 60: Implementar un sitio.

Opciones Frecuencia %

Si 167 61,00%
No 0 0,00%
Tal vez 106 39,00%
Total 273 100,00%

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Gréfico 5: Implementar un sitio.

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Anélisis e interpretacion

mSi
m No

M Tal vez

El 61% establece que, si se realizara un aplicativo web para las ventas de los productos de la

empresa, con el fin de obtener mayor venta y conocimiento de los productos a los clientes, y el

39% considera que solo obtendran publicaciones por medio de las redes sociales y ventas de

forma directa. Se puede evidenciar que los encuestados creen que es muy importante realizar el

aplicativo web de ventas de productos.
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Pregunta 6. ;Considera usted que el aplicativo web de comercio electrénico mejorara las

ventas en el Almacén Carlitos?

Tabla 61: Mejoramiento de ventas.

Opciones Frecuencia %

Si 161 96,00%
No 13 4,00%
Total 273 100,00%

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Gréfico 6: Mejoramiento de ventas.

mSi

H No

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Analisis e interpretacion

El 96% considera que, si es conveniente realizar el aplicativo web para poder mejorar las ventas,
ya que es muy util poder visualizar y comprar los productos que requiere el cliente de una
manera mas rapida y efectiva sin tener que ir a la empresa y poder visualizar los productos, sino
que lo hacen por medio de la aplicacion y optando de internet y un teléfono mdvil o una

computadora.
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Pregunta 7. ¢Creé usted que el Almacén Carlitos debe hacer uso de las redes sociales para

promover sus articulos de la empresa?

Tabla 62: Ventas por redes sociales.

Opciones Frecuencia %

Si 233 85,00%
No 40 15,00%
Total 273 100,00%

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Graéfico 7: Ventas por redes sociales.

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Analisis e interpretacion

mSi

No

Con el 85% establece que las redes sociales son de ayuda mutua para poder conocer mas sobre

los productos de la empresa, y poder hacer publicidad ya que los usuarios navegan en Facebook

y WhatsApp y puedan ver la publicacion realizada de la empresa mediante ese medio, y el 15%

no esta de acuerdo prefieren algo mas viable como un aplicativo web.
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Pregunta 8. ;Creé usted que el encargado del aplicativo web debe ser un profesional en ventas

por internet?

Tabla 63: Administrador web.

Opciones Frecuencia %

Si 173 52,00%
No 100 48,00%
Total 273 100,00%

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Gréfico 8: Administrador web.

mSi

H No

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Analisis e interpretacion

El 52% muy importante conocer el manejo de la aplicacién web para poder realizar las ventas
y poder llevar el control de los productos que se encuentran activos y en stock, es necesario
tener una capacitacion del sistema para poder llevar el control de él y el 48% establece s6lo

conocer el sistema sin hacer méritos de las ventas.



75

Pregunta 9. ¢Considera usted que el comercio electronico es fundamental en el Almacén

Carlitos en la actualidad?

Tabla 64: Comercio electrénico.

Opciones Frecuencia %

Si 200 73,00%
No 17 21,00%
Tal vez 56 6,00%
Total 337 100,00%

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Gréafico 9: Comercio electrénico.

mSi
m No

M Tal vez

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Anélisis e interpretacion

El 73% indica que el comercio electronico es muy fundamental para el Almacén Carlitos ya
que ahora en dia las persona requieren visualizar los productos y precios mediante la aplicacion
web sin tener que requerir al almacén, en su mayoria se esta utilizando las publicidades en las
redes sociales pero que no puede obtener un detalle adecuado hacia el cliente, y el 21% no lo
requiere por el conocimiento de la aplicacion, y el 6% tal vez requiera el aplicativo para sus

comprar en linea.
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Pregunta 10. ;Creé usted que el aplicativo web debe ser facil de buscarlo en el navegador?

Tabla 65: Aplicativo web.

Opciones Frecuencia %

Si 84 100,00%
No 189 0,00%
Total 337 100,00%

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Grafico 10: Aplicativo web.
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No

Fuente: Encuesta efectuada a los clientes del Almacén Carlitos
Elaborado por: Pilaguano, R. & Soria, B. (2022)

Anélisis e interpretacion

Con el 100% estan totalmente de acuerdo que el aplicativo del almacén Carlitos sea muy facil
de buscar ya que el cliente requiere de el nombre de la empresa para poder llegar a la pagina
principal de la aplicacion y pueda realizar las visualizaciones y compras necesarias requeridas

por el cliente.
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Anexo 5: Hoja de entrevista

ARLITOS

ENTREVISTA
ALMACEN CARLITOS

P-001: {Nombre completo del propietario de la empresa Almacén Carlitos?

P-002: ¢ Cuéntas personas estan a cargo de la empresa Almacén Carlitos?

P-003: ¢ Cuéles son los articulos que vende su empresa?

P-004: ; La empresa tiene medios digitales para promover la comercializacion de los productos?
P-005: ¢ La empresa tiene conocimiento sobre el comercio electrénico para mejorar las ventas?
P-006: ¢ Conoce usted si sus competencias tienen sistemas digitales para vender sus productos?

P-007: ¢ Para aumentar las ventas en la empresa, considera necesario que la empresa cuenta con

un sistema?

P-008: Si, se desarroll6 un sitio para comercializar sus productos ¢(Como desearia que los

clientes o futuros clientes lo busquen en la web?
P-009: ;Cdmo usted tiene categorizado los articulos de su empresa?

P-010: De acuerdo al desarrollo del aplicativo. ¢;Usted desearia que los usuarios realicen las

compras en linea?

P-011: ¢ Cual seria los métodos de pago necesario para que el cliente pueda cancelar su pedido?



Anexo 6: Manual de usuario del aplicativo comercio electrénico.

MANUAL DE USUARIO
ALMACEN CARLITOS

Almacen

ARLITOS

o Nuestra experiencia hace la diferencia
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Manual de usuario Almacén Carlitos.

En el siguiente manual de usuario se representa el funcionamiento de la aplicacion web. Link

de la pagina:

Cliente: https://almacencarlitos.com/admin Administrador: https://almacencarlitos.com/

Pantalla Principal.

En esta interfaz se muestra la barra de redes sociales, la barra de categorias en donde podra ver

los productos, y un buscador de productos

Barra de categorias

de productos Caja de busqueda

de productos

. +59398 529 1333 &4 almacen_cariito .com \/ fve ©
‘ Anlﬁ'ﬁg #lLogin & Register W Cart ($612) Buscar F t

Home Electrodoméstico Celulares Computadoras Muebles Audio y Video Contactenos

Bienvenido al ALMACEN

CARLITOS

Conoce todo sobre articulos para el hogar

MAS INFORMACION
@ Enviar mensaje



https://almacencarlitos.com/admin
https://almacencarlitos.com/
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Interfaz de login.

. +593 98529 1333 4 almacen_carlitos@hotmail.com fwva ©
ARI.'TOS #)Login &+ Register ' Cart ($0.00)

Celulares Computadoras Muebles Audioy Video Contactenos

CATALOGO
NIMENIETAR 90099

uy

Afiadir Correo *

superadmin@mail com

Contrasefia *

Ingrese su
Ingrese el correo contrasefa

electrénico

Botén de
ingreso

Interfaz de registro.

Para acceder a la aplicacion y debemos registrarnos llenando los campos requeridos que son
nombres completos, correo electrénico, direccién, pais, nombre de la empresa, nimero de
teléfono, ciudad, estado, codigo de postal, y su contrasefia.

Registrarse
% +593 98 529 1333 &4 alimacen_carlitos@hotmail.com f w &2 @ &
( AR.JLTQQ @i login & Register weCart (3283

Electrodoméstico Celulares Computadoras Muebles Audio y Video

Registro de cliente

MNombre Comple * Nombre de Empresa

Correo el Electronico * Numero de telefono *

superadmin@mail com

Direccién *

Pais * Civdad *

Estado * Codigo Postal *
Contrasena * Repetir Contrasena *
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Interfaz de inicio, Listas de productos

PRODUCTOS DESTACADOS

Nuestra lista de los mejores productos destacados

Cocina Eléctrica Refrigeradora con dispensador Licuadora Clasica Iphone 13 por Max
$800 5890 $723 5796 $38 545 $800 51075

' Anadir al Carrito W\Afadir al Carrito ® Afiadir al Carrito ® Afiadir al Carrito

A
Enviar mensaje

Boto para ver el detalle
del producto

Interfaz de detalle del producto.

Home > Electrodoméstico > Lavadoras > Lavadora Samsung > LAVADORA SAMSUNG (SM-WF20T6000AW/AP)

— LAVADORA SAMSUNG (SM-WF20T6000AW/AP)

Precio del Producto

$880

Cantidad
1

Afadir al Carrito

Comparte este producto

Botdn para agregar
al carrito

”»
Botones de redes
sociales para compartir
el producto

Descripcion del Producto Caracteristicas Condiciones Politica de devoluciones

La tecnologia VRT reduce &l ruido y Ia vibracion mientras lava. Su sistema mantiene la tina perfectamente-.

Descripcion del
producto




Interfaz de Carrito de compra.

Actualizar el carrito
si agregas mas
cantidad de producto

Eliminar producto

Talla Color Precio Cantidad

#  Folo Nombre del Producto

1 ' Parlante Bazzuka B115 Amarillo

sz ' we| W Total, de la
compra

Total $288

Actualizar Carrito Continuar Comprando Proceder al pago

Boton para

Seguir eligiendo realizar el pago

producto

Seleccion del Método de pago.

Seleccionar método de pago,
Paypal, depdsito bancario

§ Seccidén de pago

v Seleccionar método de pago *
Selecclonar Método

() [I £

Seleccionar Método

]
. payPal

SUSCRIBETE A NUESTRO BOLETIN

— e

Enviar mensaje

82
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Dashboard del cliente.
Ingresar al
Dashboard del

(% +5_en_carlhos@mmall.com
CaRlitos

Home Electrodoméstico Celulares Computadoras Muebles Audio y Video Contacteno,

T I e K

Bienvenido al Tablero

SUSCRIBETE A NUESTRO BOLETIN

_ Sbscribe

En esta interfaz el cliente podra actualizar su perfil, la informacion de facturacion, la contrasefia

y podra visualizar su pedido y el cierre de sesion.
Interfaz de login del administrado.

Para acceder al login del administrador ingresamos el siguiente link al navegador

https://almacencarlitos.com/admin/login.php

Ingrese el
correo

Ingrese la
contrasefia

Boton para
acceder
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Interfaz de inicio del administrador.

En esta interfaz de configuracion del sitio web podemos subir el logo de la empresa, podemos
afiadir el pie de pagina, mostrar los productos por numeracion, la configuracion de inicio, la
configuracién de la pancarta y la configuracion de pago, los cambios se reflejaran en la pantalla
del cliente.

Configuracion
del sitio web

@ Super Admis
pestieard iguracion del sitio web
1 fig i ] onfig t fig:
= Configuracién del sitio web
& Body Scripts
Foto existente
Cakiivos
Nueva Foto Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec
Interfaz de configuracion de la tienda.
= @ Super Admin
® Ver tamafios
9 Configuracién de la tienda 1 hbre del tamafio Action

 Edit | Deiee |

it | Do

: . [en [

. L it | Dece

: " (e [

¢ e ocee

(o [

' » (o [

2 ot | peee

! % [ 5k | Deiee |
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1. Lista las opciones de la configuracion de la tienda.
2. En esta interfaz crea los tamafios, color, pais, el costo de envio, se crean las categorias
superiores, la categoria media y la categoria final para poder registrar los productos, y

existen los botones de editar y modificar cada uno de los registros.

Interfaz de lista y registro de productos.

En esta interfaz podremos notar si el producto esta presentado o activo

Almacen Carlitos = @ Super Admin
Precio
anterior (C) Precio Cantidad Presentado? Active? Categoria
$1230 $1000 2 [ ves ] [[ves ] Audio y Video gm
Parlante Cabina Profesional
Parlante Subwooter F1
§179 $145 2 [[ves] Audio y Video it [ Delete |
Guitarra Eléctrica
Fiyoung Guitarra eléctrica
856 [ves ] Muebles [ £t [ Delere |
Butaca
Mueble Modemo
98 878 [Ves ) [ves ) Muebles e [ Detere |
Mueble de sala:

1. Podemos visualizar la lista de productos registrados por el administrador y podemos
editarlos y eliminarlos.

2. Boton para registrar un nuevo producto
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Interfaz de gestion de pedidos.

El administrador puede gestionar los pedidos realizados por el cliente

Almacen Carlitos = @ Super Admin
@ Ver pedidos
v ent
Cliente Detalle Producto Informacicn del pago Voucher Monto de pago Estado de pago Estado del envio Action
1 1d: 14 Product: hP 24507 Payment Method: Bank Deposit $617 Pending Pending
Name: size: , Color: ) Payment Id: 1660630548 e
juan (Quantity: 1, Unit Price: 612)  Date: 2022-08-15 2315:48 0 ¢ m
Email: Transaction Information: ¥4
Juan@gmail.com 09292929232 Q

1. El administrador puede marcar como pagado el producto del usuario.

2. El administrador puede eliminar el pedido

Controles deslizantes.

@ Super Admin

Agregar control deslizante

Contenido texto Boton URL

& C

Right

1. El administrador puede agregar un nuevo control deslizante subiendo su foto, titulo,
contenido, boton de texto, boton de url, y la posicion, esto se reflejara en la pantalla del
cliente que es el carrusel de las imagenes.

2. El administrador puede editar un control deslizante.

3. El administrador puede eliminar el control deslizante de la lista.
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Clientes registrados.

Almacen Carlitos

"
£
]
g
2

@ Ver clientes 2
v ent
Direccion de correo
Nombre electronico Pais, Ciudad, Estado Estado Cambiar Estado Action
1 Manue! luis@gmail com Ecuador Active m W
Sidj
Activo
maria@gmail.com Ecuador Active [ cambiar Estado |  Eliminr |
) Iamana
& Clientes registrados activo
juan@gmail.com Ecuador Active Cambiar Estado m
valencia
activo
4 rafael efrain pilaguano patango rpilguanod1 @gmail.com Ecuador Active m
1amana
ecuatoriano
Rafael rafael@gmail.com Ecuador Active
LaMana
activo
ng1to entr

1. El administrador visualiza la lista de clientes registrados en el sistema.

2. Caja de texto para buscar el correo electronico del cliente.

3. Botdn para cambiar el estado del cliente, es decir el cliente no podré loguearse si su
estado esta desactivado.

4. Boton para eliminar un cliente de la base de datos

Interfaz para editar el perfil.

Almacen Carlitos

m
®
-]
3
4
2

@® Edit Profile 1 hAu

Update Information Update Photo Update Passwor

Name *

Existing Photo

@LLIJQE

Email Address * superadmin@mail.com
Phone 099434040
Role*  Super Admin

1. Opcion para editar el perfil.
2. Opciodn para serrar sesion de la aplicacion.

3. Botdn para actualizar los datos del administrador.
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Anexo 7: Resultados de la hipotesis

rRUTOS

.-' Nuestra experiencla hace la diferencia

Mediante el presente pongo a consideracion que los sefiores estudiantes Pilaguano Patango
Rafael Efrain y Soria Yanez Byron Geovanny, implementaron su tesis en la empresa Almacen
Carlitos con el tema: “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB
DE COMERCIO ELECTRONICO PARA LA GESTION DE VENTAS DE PRODUCTOS
DEL HOGAR EN EL ALMACEN CARLITOS DEL CANTON LA MANA”, trabajo
investigacion que fue exitosamente establecido en mi empresa, dando como resultados 6ptimos
a toda nuestra catera de clientes, en la cual ha permitido mejorar la comercializacion de todo

nuestra linea de catalogos que ofrecemos en la actualidad.

Sr. José Julio Tutillo Toapanta
C.1: 050014649-3
GERENTE DEL ALMACEN CARLITOS
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Anexo 8: Aval de Implementacion

AVAL DE IMPLEMENTACION

Mediante el presente pongo a consideracion que los sefiores estudiantes Pilaguano Patango
Rafael Efrain y Soria Yanez Byron Geovanny, realizo su tesis en la Universidad Técnica de
Cotopaxi con el tema: “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO
WEB DE COMERCIO ELECTRONICO PARA LA GESTION DE VENTAS DE
PRODUCTOS DEL HOGAR EN EL ALMACEN CARLITOS DEL CANTON LA MANA”,
trabajo que fue presentado y probado de manera satisfactoria tomando en cuenta que cumplen

todos los requerimientos para la creacion del sistema.

Sr. José Julio Tutillo Toapanta
R.U.C. 0500146493001
GERENTE DEL ALMACEN CARLITOS
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Anexo 9: Aval de Traduccion

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE
COTOPAXI
/

AVAL DE TRADUCCION

CENTRO
DE IDIOMAS

EREN

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccidn del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB DE
COMERCIO ELECTRONICO PARA LA GESTION DE VENTAS DE PRODUCTOS
DEL HOGAR EN EL ALMACEN CARLITOS DEL CANTON LA MANA”, presentado
por Pilaguano Patango Rafael Efrain y Soria Yanez Byron Geovanny, egresados de la
Carrera de: Ingenieria en Sistemas de Informacion, perteneciente a la Facultad de Ciencias
de la Ingenieria y Aplicadas, lo realiz6 bajo mi supervisién y cumple con una correcta
estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, agosto del 2022

Atentamente,

DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
Cl: 0925025041
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Anexo 10: Verificacion de plagio
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