CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.
1.1.1 Generalidades.

La Gestidon Administrativa aplicada en las empreddiga a que cumpla con la

cadena funcional para el desempeio de la misnpainteera de esas funciones es
la planificacion, que se utiliza para combinar tesursos con el fin de planear
nuevos proyectos que puedan resultar redituables lpaempresa, en términos
mas especificos nos referimos a esta etapa cowisulalizacion global de toda la

empresa y su entorno correspondiente, realizanttorla de decisiones concretas
que pueden determinar el camino mas directo hasiabljetivos planificados.

La segunda funcion; la organizacion en donde sgpagan todos los recursos con
los que la empresa cuenta, haciendo que trabajeargunto, para asi obtener un
mayor aprovechamiento de los mismos y tener masijidades de obtener

resultados.

La direccibn de la empresa en base al concepto esid® Administrativa
implica un muy elevado nivel de comunicacion portgae los administradores
para con los empleados, y esto nace a partir d&r &nobjetivo de crear un

ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar lacefiddel trabajo de los



empleados aumentando las rentabilidades de la empr® mencionado
anteriormente se obtiene a través de un contrecustio de aquellas actividades

que ayudan al buen desempefio de la organizacion.

Mientras que la Gestion Financiera se basa enelfmsentos; la de generar
recursos o ingresos (generacion de ingresos) ieotlty los aportados por los
asociados. Y en segundo lugar la eficiencia y eificéesfuerzos y exigencias) en
el control de los recursos financieros para obteneeles aceptables y

satisfactorios en su manejo.

1.1.2 Definiciones.

DOLANTE, Fernando (2001; Pag.24)manifiesta que: “La Gestidn
Administrativa permite mejorar la calidad del selwi administrativo para
contribuir al desarrollo econémico y optimizar tarecion de los usuarios. De esta
manera contribuir un fondo de operacién que garadifjuidez permitiendo asi
manejar y usar la informacion como elemento clawdadgestion formulando y

ejecutando el programa de identidad e imagen catipas”

Las investigadoras consideramos que la gestiorinigtnativa permite ejecutar
las actividades y demas labores de la organizapidno se tenia planificado;
ayudando asi a cumplir con los objetivos y metafdea eficiente, optimizando

los recursos que posee la misma.

Segun http://www.monografias.com/trabajos65/gestionficiara/gestion-
financiera.shtm! Fecha: 03/10/2009; Hora: 22:31 “Se denomina Gesti

Financiera (o gestion de movimiento de fondos) do$olos procesos que

consisten en conseguir, mantener y utilizar dingee, fisico (billetes y monedas)
0 a través de otros instrumentos, como chequegefas de crédito. La Gestidon

Financiera es la que convierte a la vision y migidroperaciones monetarias”.



Manifestamos que la gestion financiera es un pmoe® permite optimizar los
ingresos y egresos monetarios con el fin de obtatiletades o rentabilidad; que
permitan desarrollar las actividades de la empdedarma eficiente y asi cumplir

con las metas planteados por la organizacion.

CEPEDA, Gustavo (1997; Pag.15); establece que HtidBeAdministrativa y
Financiera es: “El conjunto de acciones mediargelmles el directivo desarrolla
sus actividades a través del cumplimiento de Isssfalel proceso administrativo,

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”

Para las tesistas la Gestion Administrativa y Firera es la union de varias fases
previamente establecidas que se deben llevar apaaiaoel cumplimiento de las
actividades de manera adecuada permitiendo oblkenmaAxima rentabilidad en

beneficio de la organizacion.

1.1.3 Importancia.

La Gestion Administrativa y Financiera es imporgamn todos los tipos de
empresas, indistintamente sean éstas publicasarps, que operen en el sector
de los servicios financieros o que sean empreddisatias a la manufactura; ya
que ayuda a coordinar todos los recursos disp@ipkrmitiendo realizar tareas
como planeacion, organizacidon, direccion, contrektension de créditos,
evaluacion de grandes gastos propuestos y la amiéaae dinero para financiar
las operaciones de la empresa, logrando asi ellcui@pto de los objetivos de
manera eficaz y eficiente; garantizando la supendia y crecimiento de la
misma. Ademas, es primordial porque permite establen qué grado se han
alcanzado las metas, que casi siempre se identifioca los de la direccién,

ademas se valora la capacidad y lo pertinent@gldica administrativa.

La Gestiobn Administrativa y Financiera no solo lzusgplicar el comportamiento
de las organizaciones, sino que comprende un daonjde reglas, normas y

procedimientos para operar y transformar en redlidgplaneado; surgiendo asi



como una necesidad natural, obvia y latente de tgump de entidad, que ha
requerido de un control de actividades contableantieras o de marketing y de
toma de decisiones acertadas para alcanzar sus/objde manera adecuada, es
por esto que han creado estrategias y meétodos pgrmitan un control de las
actividades establecidas por un plan organizaciamadlucrando a todos los
niveles de responsabilidad de la entidad.

1.1.4 Objetivos.

Entre los objetivos de la Gestion AdministrativBiganciera tenemos:

* Optimizar los recursos econdmicos-financieros, ebfin de incrementar al
maximo la utilidad de los accionistas.

e Evaluar y controlar los costes asociados a lod@esvo productos para que
sean de calidad.

« Administrar de manera eficaz y rentable los sepgi@ productos que ofrece
la empresa.

 Tomar decisiones relacionadas con la eleccién seattivos y los pasivos
necesarios para maximizar el valor de la empresa.

* Proporcionar a la organizacion la informacion sac@ y precisa para la
toma de decisiones.

« Simplificar el trabajo al establecer principios,tatds y procedimientos, para

lograr mayor rapidez y efectividad.
1.1.5 Funciones.
Muchos académicos y gerentes han descubierto qamadiksis de la Gestion

Administrativa y Financiera se facilita medianteawmnganizacion y cumplimiento

atil y clara de las siguientes funciones:



1.1.5.1 Planeacion.Al planear se estan definiendo los objetivos deitemdo
los medios necesarios para alcanzarlos, lo cualidenga formulacion de

prondsticos para definir el curso de la accionguise

1.1.5.2 Organizacién.-Puede definirse como la agrupacion de las actieslad
necesarias para llevar a cabo los planes asigraraddoridad y responsabilidad a
quienes tienen a su cargo la ejecucion de dichtagidacles. La organizacion

define las relaciones que logran la cohesion dnttes los esfuerzos tendientes

al logro de los objetivos.

1.1.5.3 Direccion.-Un jefe debe tratar de que sus subordinados actagpor
imposicion de él, sino mediante la colaboracionoegmea de ellos. Dicha

colaboracion se logra cuando se motiva a la gente.

1.1.5.4 Control.-Es evidente que el ejercicio de control tiene cdamalamento
la planeacion, la organizacion y la direccion dedaales dependera la efectividad

de los diferentes controles.

1.2 AUDITORIA.

1.2.1 Antecedentes.

La auditoria nace y se desarrolla paralelamengeAdiministracion de Empresas
debido a la inquietud y necesidad que tienen lopiptarios de las entidades por
conocer una opinion independiente de como éstagstEn administrando,

desempefnando y gestionando.

Cabe indicar que, la funcidén de la auditoria h® sidntinua a lo largo de estos
altimos afios, caracterizada por el progresivo atonee atribuciones y
responsabilidades, con el objetivo fundamental elwirscada vez mejor a la
direccién de las empresas, como instrumento quguesda eficiencia de su

gestion.



Por consiguiente, la auditoria es una de las ajtinas de los principios
cientificos de la contabilidad, y con el transcuds tiempo ha cambiado su
significado; actualmente no se lo utiliza Unicareepara verificar los registros
contables, dedicandose a observar si los mismosexactos; sino también para
la verificacion y evaluacidn objetiva de la estamatorganica de una entidad o de

parte de ella.

La auditoria como profesién fue reconocida por pranvez bajo la Ley Britanica
de Sociedades Andnimas de 1862, desde este ai@ol88& ésta profesion crecio
y florecio en Inglaterra haciendo hincapié en coamtla deteccion del fraude
como objetivo primordial de la misma; y se intrmdan los Estados Unidos en
1900.

1.2.2 Definiciones.

ARENS, Albin A. (1996; P4g. 3)manifiesta que la Auditoria es: "... el examen
de todas las anotaciones contables a fin de cormpmbexactitud, asi como la
veracidad de los estados o situaciones que diclzaacones producen.”

Las investigadoras consideran que la auditorianeanalisis especial y minucioso
de todos los movimientos econdémicos y financierae ge producen en una

organizacioén, con el fin de verificar la veracidbala informacion obtenida.

PINEDA, Pilar (1995; Pag. 58)nanifiesta que la Auditoria es: “Una forma de
investigacién que consiste en comparar, gracias @ntlicadores pertinentes una
situacion real con una situacién deseada, connalidad de evidenciar las

posibles desviaciones y emitir propuestas de miejora

Las tesistas estamos de acuerdo con lo enunciade! pgutor puesto que la
auditoria se basa en el analisis de datos conaatdermacion real considerando



los pardmetros preestablecidos de auditoria; pemdi realizar comparaciones y

asi obtener resultados que permitan tomar decs@iempo.

KELL, Walter y BOYNTON, William (1997; Pag. 67fefinen a la Auditoria
como: “Un proceso de recopilacion y evaluacion @éosl sobre informacion
cuantificable de una entidad econdmica. La misma sjve para determinar e
informa sobre el grado de correspondencia entieftamacion y los criterios
establecidos, la persona que realice la auditoebemh ser competente e

independiente”.

Las investigadoras apoyan dicho enunciado por suli@montexto ante lo que
actualmente es la auditoria, la misma que es wepoosistematico por medio del
cual ayuda a recopilar informacién cuantificableoljetiva, permitiendo asi
determinar si ésta es real y esta acorde a lasasoestablecidas por la ley; y de

tal manera tomar decisiones que ayuden a cumplitasoobjetivos establecidos.

A continuacién se presenta un grafico donde serdeta lo que es la Auditoria.

GRAFICO N.- 1.1: LA AUDITORIA

A ¢Qué?
¢Quién

SUJETO S

iCAmo

STANDAR

FUENTE:Manual del estudiante
ELABORADO PORLas investigadoras
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1.2.2.1 Sujeto Es el auditor que realiza la revision del objeti lexamen, que
puede ser una cuenta contable determinada, untdeyarto en forma completa,

un procedimiento, etc.

1.2.2.2 Objeto.-Es la situacion auditada, esta puede ser muy divgesque en
algunos casos se da que sea una empresa en fompéetoy en otros, solo se

realiza esta revision a una situacion precisa.

1.2.2.3 Estandar.-Es el punto de comparacion que tiene el auditala pader
evaluar si la situacion bajo examen cumple o no, €o determinado patrén
establecido con anterioridad a la ocurrencia dgtieacion. Este estandar puede
ser por ejemplo, principios de contabilidad gemeesite aceptados, normas de
auditorias generalmente aceptadas, ley de la réaytade impuesto al valor
agregado, manuales de procedimiento, en otrasrpalabalquier documento que

nos permita apoyar el dictamen final del auditor.

1.2.3 Importancia.

Se considera imprescindible conocer la importadeida auditoria, por lo que a

continuacion se sefiala lo siguiente:

* La auditoria es importante puesto que permite avalas deficiencias
encontradas, las causas del problema, las consgasi@el bajo rendimiento y
de ser posible su cuantificacion, asi como taml#érposibles soluciones de

manera oportuna y eficaz.

* Mediante el proceso de auditoria permite descldwiposibles irregularidades

cometidas en el desempefio de las actividadesatgdaizacion.

1.2.4 Objetivos.

* Apoyar a los miembros de la empresa en el desengeefos actividades.
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* Analizar la reiteracion de deficiencias y sus causa

» Averiguar el grado en que se cumplieron los panesstablecidos.

» Determinar si los bienes de la entidad estan regiss y protegidos.

* Revisar y evaluar la aplicacion de los controlesrafivos, contables-
financieros.

» Apoyar la gestiébn empresarial en lo relativo anasesidades de informacién,
evaluacion y control para el proceso de toma desidees, tanto internas

como externas a la organizacion.

1.2.5 Tipos de Auditoria.

Segun http://www.monografias.com/trabajos14/auditoriaitard.shtm1#AUDIT;
Fecha: 03/10/2009; Hora: 22:31. Los tipos de auditgon:

1.2.5.1 Auditoria Interna.- Es aquella que evalla la efectividad de los rexgstr
contables, demas mecanismos 0 procedimientos ggeepma empresa, con la
intencion de prever modificaciones en los mismas pacerlos mas confiables y
seguros, de tal manera evitar al maximo las pasibiegularidades motivadas por

un deficiente control interno de la misma.

1.2.5.2 Auditoria Externa.-Es desarrollada por profesionales independienigs a
entidad, los cuales centran su trabajo principalenen el analisis de los estados
financieros u otra situacién determinada que desédsar la empresa que solicita

este servicio.

Para las tesistas la auditoria interna es un exagadimado por un profesional que
depende de la empresa con el fin de evitar positdsyiaciones dentro del
proceso laboral; mientras que la auditoria ext@nmdbién es un examen realizada
por una persona independiente a la organizaciquodea decir que el informe de
ésta auditoria es mas confiable permitiendo toreaistbnes mas adecuadas para

el desarrollo del entorno empresarial.
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1.2.6 Clasificacion de la Auditoria.

La auditoria, tras un largo proceso de evoluci@erfeccionamiento; se clasifica

en las siguientes areas:

1.2.6.1 Auditoria Financiera.- Es un examen objetivo y sistematico de los
procesos contables y financieros de las emprefagia emitir un informe con la
opinion acerca de la razonabilidad de los estadwsndieros y el manejo

financiero.

1.2.6.2 Auditoria Administrativa.- Es la que se encarga de verificar, evaluar y
promover el cumplimiento y apego al correcto funaimiento de las fases o

elementos de proceso administrativo.

1.2.6.3 Auditoria de Gestion.Es el examen sistematico de la totalidad o parte de
las operaciones, actividades, proyecto, programaession de una entidad con el
fin de medir y comunicar sobre el logro de los tages previstos con relacion a

la utilizacion de los recursos en forma econdmiedigiente.

1.2.6.4 Auditoria Informatica.- Es el examen que mediante procesos técnicos
estandarizados evalla, revisa, examina y verifisaddes de informacion con las

que cuenta una organizacion.

1.2.7 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Segun BAILEY, Larry P. (1998; Pag.403); manifiegtee: “Las normas técnicas
de auditoria constituyen los principios y requssitpue necesariamente tiene que
observar el auditor en el desempefio de su funcgwobye las que deben basarse

Sus actuaciones para expresar una opinion teaspgamsable”.

Las investigadoras estan de acuerdo con lo expymstel autor ya que las

normas de auditoria son elementos fundamentalesagudan al auditor a
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desarrollar su trabajo de acuerdo a lineamientesspablecidos y de ésta forma
permite obtener resultados 6ptimos.

Las normas de auditoria han sido desarrolladaa prattica por las opiniones de

los profesionales; estas se dividen en:

1.2.7.1 Normas GeneralesAfectan a las condiciones que deben reunir el audit

y su comportamiento en el desarrollo de la activide auditoria.

» Realizacion por una persona con capacidad tecrecanpetente.
* Realizacion por una persona independiente.
» Cuidado profesional en la realizacion del trabajeery la confeccion del

informe.

1.2.7.2 Normas de Trabajo.Hacen referencia a la preparacion y ejecucion del
trabajo a realizar por el auditor, regulan el catgude técnicas de investigacion e
inspeccion aplicables a los hechos relativos altmsimentos contables sujetos a
examen, mediante los cuales el auditor fundamemtapiion responsable e

independiente.

* Programacién y supervision adecuada.
» Analisis de control interno para fijar el alcaneelas pruebas.

» Obtencién de evidencia suficiente y competente.

1.2.7.3 Normas del Informe.Regulan los principios que han de ser observados
en la elaboracion y presentacion del informe deitaid estableciendo la
extension y contenido de los diferentes tipos dermmes, asi como los criterios

gue fundamenten el modelo de informe a utilizacaa caso.

e Expresar si los Estados Financieros se ajustan sa Honcipios de

Contabilidad Generalmente Aceptadas.

14



» Expresar si los estados financieros se han preked&amanera uniforme con
respecto al periodo precedente.

* Exposiciones informativas razonablemente adecuadaslos estados
financieros.

 El informe debe contener un dictamen sobre los destafinancieros

considerados en su conjunto.

1.3 CONTROL INTERNO.

1.3.1 Definiciones.

Segin FERNANDEZ, Arena J.A (2002; Pag. ®)stiene que el Control Interno:
“Es la revision objetiva, metodica y completa desddisfaccion de los objetivos
institucionales, con base en los niveles jerarquib® la empresa, en cuanto a su

estructura y a la participacion individual de Iotegrantes de la institucion.”

Las tesistas manifiestan que el control internaireproceso estructurado por la
alta direccién con el fin de establecer un prodégio de las actividades que
desarrolla la organizacion con la ayuda de todpeesonal que conforman la
misma y de ésta manera permita cumplir con las snetabjetivos establecidos

sean éstos a corto o largo plazo.

SORIANO, Genaro (1992; Pag. 45ganifiesta que el Control Interno: “Es la
funcién que tiene por objeto salvaguardar y preselos bienes de la empresa,
evitar desembolsos indebidos de fondos y ofreceselguridad de que no se

contraeran obligaciones sin autorizacion.”

Las tesistas sostienen que el control interno escosljunto de politicas
establecidas por la administracion de una empresakfin de salvaguardar los
recursos disponibles y obtener una informacioniabtd y oportuna para alcanzar

un desarrollo institucional sostenible.
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De acuerdo al Informe de Organismos Patrocinado@SO (1992, Pag. 149}

Control Interno: “Es un proceso, ejecutado por ehsejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, fidide para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucionb@igivins en las siguientes

categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.
» Confiabilidad en la informacion financiera.

e« Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables”.

Las investigadoras concuerdan con la definiciémideeranteriormente; por lo que
tal organismo manifiestan que el control intersoet conjunto de métodos,
técnicas y procedimientos sistematicos que realizalento humano de todos los
niveles de una empresa con el fin de aseguramaplomiento de sus actividades,
salvaguardar los recursos, proporcionar informacpartuna y veraz para la

debida toma de decisiones empresariales.

1.3.2 Objetivos.

Entre los objetivos del Control Interno tenemosdigsiientes:

* Promover operaciones metddicas, econdmicas, eisgneficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada.

* Preservar al patrimonio de perdidas por despilfaatnuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades.

 Respetar las leyes y reglamentaciones, y estimallamismo tiempo la
adhesion de los integrantes de la organizacios padéticas y objetivos de la
misma.

» Obtener datos financieros y de gestion completoanfiables y presentados a
través de informes oportunos.

» Establecer las acciones, las politicas, los métodoecedimientos vy

mecanismos de prevencion, control, evaluacion ynd@ramiento continuo
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de la entidad que le permitan la autoproteccioreseata para garantizar una

funcion administrativa transparente y eficiente.

1.3.3 Importancia.

El Control Interno es de gran importancia para $&ruetura administrativa
contable de una empresa ya que permite asegucanfembilidad de los estados
contables, frente a los fraudes, eficiencia y efecaperativa, es decir; el sistema
de control interno comprende una serie de etapesssas relacionadas con el
plan de la organizacion; los métodos coordinado®eglidas adoptadas dentro de
una empresa con el fin de salvaguardar sus agtivesificar la confiabilidad de

los datos contables.

De aqui puede deducirse lo fundamental del Comiteino dentro del entorno de
una organizacion, pues solo a través de esta furs@olograra precisar si lo
realizado se ajusta a lo planeado y en caso deradesviaciones, identificar los

responsables y corregir dichos errores.

1.3.4 Componentes.

De acuerdo al Informe de Organismos Patrocinado@SO (1992; Pag.25El
Control Interno estd compuesto por cinco compomseitéerrelacionados. Se
derivan de la manera como la administracién duigeegocio, y estan integrados

en el proceso de administracion. Tales componaotes

1.3.4.1 Ambiente de Control.-El ambiente de control establece el tono de una
organizacién, para influenciar la conciencia detrmdnde su gente. Entre los
factores del ambiente de control incluyen la intlgt, los valores éticos y la
competencia del personal de la entidad, la filasdg los administradores y el

estilo de operacion, politicas y practicas deln@diumano.
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1.3.4.2 Valoracién de RiesgosCada entidad enfrenta una variedad de riesgos
derivados de fuentes externas e internas, los sudében valorarse. Una
condicion previa para la valoracion de riesgoslesblecimiento de objetivos,

enlazados en niveles diferentes y consistentesharteente.

1.3.4.3 Actividades de Control.-Son politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directrices de la gerencia sanlev cabo. Estas politicas y
procedimientos promueven acciones relacionadadosonesgos que enfrenta la

organizacion.

1.3.4.4 Informacion y Comunicacion.dLa informacion se requiere en todos los
niveles de una organizacion para operar el neggciooverlo hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad en ttalagategorias: operaciones,
informacion financiera y cumplimiento. Mientras qu& comunicacion es
inherente a los sistemas de informacion; por e lgs sistemas de informacion
pueden proporcionar informacion al personal apapefin de que ellos puedan
cumplir sus responsabilidades de operacion, infoidna financiera y de

cumplimiento.

1.3.4.5 Monitoreo.- EI monitoreo asegura que el control interno cominu
operando eficientemente, este proceso implicalaa@dn por parte del personal
apropiado del disefio y la operaciéon de los cordrele una adecuada base de

tiempo, y realizando las acciones necesarias.

Las investigadoras consideramos que los compondate®ntrol interno son ejes
fundamentales dentro de toda organizacion; los opdsmue deben estar
interrelacionados, derivados del estilo de la did@t e integrados al proceso de
gestion; para mantener a la empresa hacia el tiysus objetivos de rentabilidad
y en la consecucion de su mision, asi como paragolas desviaciones que se

presentan en el camino.
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1.4 AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

1.4.1 Definiciones.

Segun LEONARD, Williams P. (2007; P4g. 119;Auditoria Administrativa se
define como: " Un examen completo y constructivdadestructura organizativa
de la empresa, institucion o departamento gubemi@ineo de cualquier otra
entidad y de sus métodos de control, medios deaoyer y empleo de sus

recursos humanos y materiales".

Podemos definir a la Auditoria Administrativa coommoexamen integral o parcial
de una organizacion que tiene como proposito geeau nivel de desempefio y

oportunidades de mejora para la misma.

Mientras que FERNANDEZ Arena, J.A (2002; Pag.2¥stiene que: “Es la
revision objetiva, metodica y completa, de la $atidon de los objetivos
institucionales, con base en los niveles jerarquib® la empresa, en cuanto a su

estructura, y a la participacion individual de ilaggrantes de la institucion”.

Por consiguiente, la Auditoria administrativa es examen de las normas,
politicas, reglamentos y funciones relacionadaset@ersonal dentro del proceso

operativo y administrativo de la entidad, considdmael nivel jerarquico.

1.4.2 Importancia.

La importancia de la Auditoria Administrativa raglien que representa una
herramienta administrativa para auxiliar a la oizgridén en el cumplimiento de
los objetivos deseados, ademas es esencial puesforgporciona a los directivos
de la misma un panorama sobre la forma como est@lgiadministrada por los
diferentes niveles jerarquicos y operativos, seftliaaciertos y desviaciones de
aquellas areas cuyos problemas administrativoctdel@s exigen una mayor o

pronta atencion.
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1.4.3 Objetivos.

Entre los objetivos de la Auditoria Administrats@ destacan los siguientes:

* Verificar, evaluar y promover el cumplimiento y gpe al correcto
funcionamiento de las fases o elementos del proaésonistrativo y o que
incide en ellos.

» Evaluar el comportamiento organizacional en relac& los estandares
preestablecidos, mediante el aprovechamiento Optimdos recursos de
acuerdo a la dinamica establecida por la orgardnaci

* Elevar los niveles de actuacion de la organizaei®modos sus ambitos, para
que produzca bienes y servicios altamente comymiti

» Conocer las deficiencias administrativas que diferuel proceso operativo y
obstaculizan el crecimiento de la entidad, conireldé proponer soluciones
adecuadas e implantarlas.

» Favorecer la definicion de la estructura, compesgrfanciones y procesos
por medio del manejo efectivo de la delegacion wteralad y el trabajo en
equipo.

» Examinar los métodos y procedimientos utilizadoglesontrol y operaciones
de la empresa en las diversas areas, observargtadel de confiabilidad y
eficacia.

» Servir de base para elaborar los planes empressatiatticos y estratégicos
que pueden ser operativos y corporativos.

 Tomar las debidas decisiones que faciliten pongréctica los resultados de
la auditoria para constituirse en un soporte atggo administrativo de la

organizacion
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1.4.4 Principios.

Los principios basicos en la auditoria administeagon los siguientes:

1.4.4.1 Sentido de la evaluacidon.ia auditoria administrativa lleva a cabo un
examen y evaluacion de la calidad tanto individoamo colectiva, de los
gerentes, es decir, personas responsables de lmistdacion de funciones
operacionales y ver si han tomado modelos pertiseque aseguren que la
calidad del trabajo sea de acuerdo con normas lesidds, que los planes y

objetivos se cumplan y que los recursos se apligagorma econémica.

1.4.4.2 Importancia del proceso de verificacion.Una responsabilidad de la
auditoria administrativa es determinar qué es B spiesta haciendo realmente en
los niveles directivos, administrativos y operasivpara ello los procedimientos
de auditoria administrativa respaldan técnicamdatecomprobacion en la
observacién directa, la verificaciéon de informacida terrenos, y el analisis y

confirmacién de datos, los cuales son necesailiopmrescindibles.

1.4.4.3 Habilidad para pensar en términos adminisativos.- El auditor
administrativo, debera ubicarse en la posicion ml@dministrador a quien se le
responsabilice de una funcién operacional y peosaro este lo hace (o deberia

hacerlo).

1.4.5 Caracteristicas.

Considera la auditoria administrativa, como la gpal herramienta de auxilio a
la direccion con el propésito de lograr una adniagsdn empresarial adecuada,
mediante la utilizacién de recursos humanos y enirus se hace imprescindible

entonces identificar algunos de sus mas importaatesteristicas:

e La auditoria administrativa sirve de apoyo a laediion para descargar

responsabilidades.
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* Se la puede aplicar en todas las areas de la aggadm o limitarse a una
exclusivamente de acuerdo a los requerimientosadentidad ademas de
conocer como auditoria administrativa se lo haogitén como operativa u
operacional, gerencial o de resultados.

* Proporciona a la direccion informacion y seguridabre lo adecuado y
efectivo de los controles dentro y fuera del payidd la auditoria.

» La evidencia que respalda su opinion y sugeremsasificiente, pertinente y
competente.

* La auditoria administrativa evalGa el rendimientéayproductividad de las
unidades y sus servidores, evitando duplicacioneskieierzos y falta de
coordinacion entre ellos.

» La auditoria administrativa determina si la entitdagb examen esta operando
de la manera mas eficiente, efectiva y econémica.

 Comprueba la observancia de politicas, normas gepimientos emanados

por la direccidn para conseguir los fines institnailes.

1.4.6 Campos de Aplicacion.

El campo de aplicacion de la auditoria administeatincluye todo tipo de
organizaciones, ya sean publicas, privadas o ssciaidependientemente de su

estructura organica, naturaleza de sus operacjotelstamario.

Es fundamental que desde el comienzo de la awuiseriestablezcan los limites
de la misma que estdn determinados por los sigsefdctores como son:
objetivos, alcance, orientacién, organizacion yursgs;, por lo que es
fundamental que sean conocidos por la organizaudiitada, ya que el éxito de
la auditoria depende de su campo de accion paex podocar la atencidon en los

problemas organizativos que la motivan.
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1.4.7 Metodologia.

Segun FINCOWSKY, Enrigue Benjamin Franklin (200Rag. 56); La
metodologia de la auditoria administrativa permite identificacion y
ordenamiento de la informacién, para su examermyrmé y seguimiento. Las

etapas que la integran son:

* Planeacion

* Instrumentacion
* Examen

e Informe

* Seguimiento

1.4.7 1Planificacion.

Son los lineamientos de caracter general que nolanaplicacion de la auditoria
administrativa, para garantizar que la coberturtadires prioritarios, las fuentes
de estudio, la investigacion preliminar el proyed® auditoria y el diagndstico

preliminar sean suficientes, pertinentes y relexant

1.4.7.1.1 Obijetivo.- Determinar las acciones que se deben realizar para
instrumentar la auditoria en forma secuencial yewada tomando en cuenta el

tiempo.

1.4.7.1.2 Factores a RevisarSe debe tomar en cuenta dos vertientes: el proceso
administrativo y los elementos administrativos gfegman parte de su

funcionamiento.
1.4.7.1.3 Fuentes de Estudio.Representan las instancias internas y externas a

las que se recurre para captar la informacién gueegistra en los papeles de
trabajo del auditor.

23



1.4.7.1.4 Investigacion Preliminar.-Definida la direccion y los factores a
auditar, la secuencia légica para su desarrollaieeg de una investigacion
preliminar para determinar la situacion administeatde la organizacion.

Permitiendo revisar la literatura técnica y legaiprmacion del campo de trabajo,
y toda clase de documentos relacionados con ltosréscpredeterminados, lo que
pude provocar una reformulacién de los objetivasategias, acciones a seguir 0

tiempos de ejecucion.

Para realizar esta tarea en forma apropiada esarexdomar en cuenta los

siguientes criterios:

Determinacién de las necesidades especificas.

* Identificacion de los factores que requieren atamci

» Definicion de estrategias de accion.

» Jerarquizacion de prioridades en funcion del fia s@ persigue.

» Descripcion de la ubicacion, naturaleza y extend@ios factores.

» Especificacion del perfil del auditor.

» Estimacion del tiempo y los recursos necesarioa pamplir con el objetivo
definido.

1.4.7.1.5 Preparacion del Proyecto de Auditoria.Recabada la informacién
preliminar, se debe proceder a seleccionar la ageepara instrumentar la

auditoria, la cual incluye dos apartados: PropuBstaica, Programa de Trabajo.
1.4.7.1.5.1Propuesta Técnica.

En la Propuesta Técnica el auditor establece lodnpetros que contendra la
auditoria administrativa en cuanto a su naturalémgs de aplicacion, objetivos,

recursos que se utilizaran y otros aspectos inteseque se sefalan a

continuacion:
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TABLA N.- 1.1: PROPUESTA TECNICA

CONTENIDO DESCRIPCION
Naturaleza Tipo de auditoria que se pretende egaliz
Alcance Areas de aplicacion.
Antecedentes Recuento de auditorias anteriores.
Objetivos Logros que se pretende alcanzar.
Mecanismo para orientar el curso de accion y
Estrategia asignacion de recursos.

Justificacion

Demostracion de la necesidad deunstntarla.

Acciones Iniciativas necesarias para su ejecucion.

Recursos Requerimientos  humanos, materiales
tecnoldgicos.

Costos Estimacion de recursos financieros necesarig

Resultados Beneficios que se espera obtener.

Informacion Complementarig

31

Material que puede secamo elemento d

apoyo.

FUENTE : Auditoria Administrativa de Enrique Bemjim Franklin Fincowsky.
ELABORADO POR: Las investigadoras.

1.4.7.1.5.2 Programa de Trabajo

El Programa de Trabajo es una herramienta impertpata llevar a cabo una

auditoria, y se detallan aspectos como: cronogaerectividades, beneficios que

se desea obtener, responsables del desarrolloaddi@ria y otros aspectos que

se detallan a continuacion:
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TABLA N.- 1.2: PROGRAMA DE TRABAJO

CONTENIDO

DESCRIPCION

Identificacion

Nombre del estudio.

Responsables

Auditor a cargo de su implementacion.

Areas Universo bajo estudio.
Clave Numero progresivo de las areas.
o Pasos especificos para examinar la
Actividades _ N
informacion.
Fases Definicién del orden secuencial.
_ Fechas asignadas para el inicio y término d
Calendarios

cada fase.

Representacion Grafica

Descripcion de las acciones.

Formato

Presentacion y resguardo de avances.

Reporte de Avances

Seguimiento de las acciones.

Periodicidad

Tiempo dispuesto para informar avances

FUENTE
ELABORADO POR :

1.4.7.1.6 Diagnostico Preliminar.- Debe precisar

Auditoria Administrativa de Enrique Bamjin Franklin Fincowsky.
Las investigadoras.

claramente

e

los fines

susceptibles de alcanzar, los factores que se gaarainar, las técnicas a emplear

y la programacion que va a orientar el curso d@aate la auditoria. El auditor

esta obligado a prever la realizacion de los sigagepasos:
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* Enriquecer la documentacion de antecedentes ¥igasion de la auditoria.
» Afinar el objetivo general.

» Definir objetivos tentativos especificos por area.

e Ajustary concretar el proyecto de auditoria.

* Delimitar claramente el universo a examinatr.

* Proponer técnicas para la captacion y el analesia thformacion.

* Plantear alternativas de medicion.

e Depurar los criterios para el manejo de papeldsatbajo y evidencias.

* Coadyuvar en el disefio y aplicacion del examen.

»  Contribuir en la elaboracion del informe.

* Proponer mecanismos de seguimiento.

1.4.7.2 Instrumentacion.

En ésta etapa se seleccionan y aplican las técdeascoleccion que permitan

obtener informacién suficiente y competente.

1.4.7.2.1 Recopilacion de Informacion.-Consiste en registrar todo tipo de

hallazgo y evidencias que haga posible su examjetivab

1.4.7.2.2 Técnicas de RecoleccidfEntre las técnicas de recoleccién tenemos:

1.4.7.2.2.1 Investigacion DocumentalConsiste en la localizacion, seleccion y
estudio de la documentacion que puede aportar atesde juicio a la auditoria.
Ejemplo: Manual de Funciones, Organigrama, etc.

1.4.7.2.2.2 Observacion Directa.Es el acercamiento del area fisica donde se
desarrolla el trabajo de la organizacién, para centas condiciones de trabajo y
el clima organizacional reinante. Es recomendabie @ auditor responsable

presida la observacion directa, y comente su per@egon su equipo de trabajo.
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CUADRO N.- 1.3:FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

LAS INVESTIGADORAS

FUENTE: Guia Practicale Investigacion Cientific- Pedro Pablo Jarrin.
ELABORADO POR: Las hvestigadora

1.4.7.2.2.3Acceso a Redesde Informacién.- Permite detectar informacic
operativa o normativa de clientes, socios, provesj@mpleados, organizaciol

del sector, vianternet

GRAFICO N.- 1.2: RED INFORMATICA

X SISTEMA DE RECAUDACION DE SERVICIOS miércoles, 28 octubre 2009 16:40:41
Conexién Caja Transacciones A clministr a dor Frocesos Diarios  Switcl h Audioria ventanas A yuda
itucion : [Kullki Wast ] Ciudad : [[ATACUNGA | Agencia:[__3902 ]| [[ATACUNGA ] ,’
Usuario:  [[ATACUNGA A ] [EAJERD ] Caia - ] [ ;‘ Q

@
n ED ETR]% i

Centro de Servicios S\WYWITGEH ORM S.A.

1640 58
EJCICIOICITBIE = & - B 1590

ATOALOMEO Cierra la Pantalla
P re— >
=< Inicio & & ZX] SISTEMA DE RECALD. ..

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltd
ELABORADO POR: Las hvestigadora
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1.4.7.2.2.4 Entrevista.-Consiste en reunirse con una 0 varias personas y
cuestionarlas orientadamente para obtener infodnadtste medio es el mas
empleado ya que puede brindar informacion mas ey precisa, puesto que
el entrevistador, al tener contacto con el enttadis ademas de obtener

respuestas, puede percibir actitudes y recibir ctanes.

1.4.7.2.2.5 Cuestionarios.Permite obtener la informacion deseada en forma
homogénea. La calidad de la informacion que sengbtedependera de su
estructura y forma de presentacion, todo cuestiomgabe expresar el motivo de
Su preparacion, procurando que las preguntas $@as,cconcisas y con un orden
l6gico.

CUADRO N.- 1.4: CUESTIONARIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “KULLKI WASI” LTDA.

PERIODO........eov i,
CCl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
1/1
N° PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACION

ELABORADO POR:. FECHA:

REVISADO POR : FECHA:

FUENTE . Las investigadoras
ELABORADO POR : Las investigadoras

29



1.4.7.2.2.6 Cédulas.Se utilizan para captar la informacién requeridadeerdo
con el propésito de la auditoria. Estan conformamtasformularios cuyo disefio
incorpora casillas, bloques y columnas que faailitaagrupacion y division de su

contenido para su revision y analisis.

CUADRO N.- 1.5: CEDULA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “KULLKI WASI” LTDA.
PERIODO..............v. ... PF
. 1/1
PRUEBAS FLASH DE VERIFICACION
N°- FUNCIONARIOS ASISTENCIA EMPLEADOS
VISITADOS NORMAL AUSENTES
ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR : FECHA:
FUENTE . Las investigadoras

ELABORADO POR : Las investigadoras

1.4.7.2.3 Medicién.-Para consolidar la instrumentacién, es necesar® lgsi
hechos se puedan evaluar relacionandolos con udaanda cual parte de los
indicadores establecidos para el proceso admitivgiray de los elementos
especificos, asi como el propdsito estratégicailyudbs fundamentales asociados

con uno y otro.
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1.4.7.2.3.1 Escala de medicion.Una escala se la define como una
caracterizacion de los objetivos a medir a trav@suda variable cualitativa y
cuantitativa que pueden ser positivas 0 negativaseudrales las mismas que

expresan las manifestaciones individuales del @stezlo.

Cualquiera que sea la escala que se decida utidlebe cumplir con dos

propiedades basicas:

1.4.7.2.3.1.1 Confiabilidad.- La misma que se refiere a su capacidad para
proporcionar resultados en condiciones igualesydass que sean necesarias para
un mismo conjunto de objetivos al hablar de corifddd implica también los

conceptos de confianza, consistencia, seguridadeljdad y predictibilidad.

1.4.7.2.3.1.2 Validez.- Corresponde al grado en que una escala mide

efectivamente aquello que se propone medir.

1.4.7.2.3.2 Caracteristicas generales de la escdéamedicion.

La medicidon es un instrumento que permite el asakstructurado de las

variables que se involucra en la administraciénreinstitucion u organizacion.

Esta medicion tiene caracteristicas que se debsidewar en la auditoria

administrativa entre las mas importantes tenemos:

 Es integral, porque se aplica a todas las variadkds &mbito de una
organizacion o institucion.

* Es indirecta, porque las variables administrats@e son mesurables en las
manifestaciones observables y en la medicion dealzgudes de los
integrantes de la institucion.

* Es cientifica en su realizacion y en la metodol@gigpleada, tanto al obtener

la informacién como en su tratamiento y analisis.
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» Es referencial, porque su finalidad esta en refacan las metas y objetivos
propuestos por la organizacion.

« [Es continua y estd integrada a los procesos des ttata areas de la
organizacion.

* Es descriptiva, ya que proporciona elementos dernmdcion para que la

organizacién y sus respectivos miembros concibampsapias soluciones.

La medicidon dentro de un proceso de investigacioanra auditoria generalmente
se realiza a través de cuestionarios con el prmpd@® describir, predecir y

explicar los fenbmenos administrativos.

1.4.7.2.3.3 Tipos de escala

Existen una serie de escalas conocidas por sdadikn la medicién de actitudes

las escalas entre las més utilizadas tenemos:

« Escala ordinal o de likert
« Escala de intervalos iguales

» Escala diferencial semantico

La escala de medicion que se utilizara en el tcaibaestigativo sera el siguiente:
1.4.7.2.3.3.1 Escala ordinal o de likert.Este tipo de escala de medicion es
unidireccional porque consiste en una serie deioglicque se presenten al
entrevistado los niveles se solicitan en términ@sacuerdo o desacuerdo con la

pregunta o sentencia.

Este tipo de escala, esta centrada en que lagioags de respuesta, seran por

las diferencias individuales existentes:
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TABLA N.- 1.3: ESCALA ORDINAL

ESCALA DE RESULTADOS
MEDICION OBTENIDOS
NUNCA 1
CASI NUNCA 2
A VECES 3
CON FRECUENCIA 4
SIEMPRE 5

FUENTE: Auditoria Administrativa Enriqgue Benjamin Franklin
ELABORADO POR: Las investigadoras

1.4.7.2.4 Papeles de Trabajo.Son los registros en los que se describen las
técnicas y procedimientos aplicados, las pruebatizaglas, la informacion
obtenida y las conclusiones alcanzadas. Estosgsmgdel trabajo proporcionan el
soporte principal que en su momento el auditordderincorporar en su informe,

ya gque incluyen observaciones, hechos y argumeatasrespaldarlo.

El auditor debe preparar y conservar los papeledralejo, cuya forma y
contenido dependen de las condiciones de aplicaigida auditoria, ya que son el

testimonio del trabajo efectuado y el respaldousggicios y conclusiones.

Cabe indicar que, los papeles de trabajo que mepauditor son confidenciales
y de propiedad del auditor, debe conservarlos pomariodo de 5 afios, ademas
podra proporcionarlos cuando reciba una ordenatocio para presentarlos, por
lo que debe resguardarlos por un periodo suficipata cualquier aclaracién o
investigacion que pudiera emprenderse, tomando uemt& su utilidad para

auditorias subsecuentes.
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CUADRO N.- 1.6: MODELO DE PAPEL DE TRABAJO

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO “KULLEI WASI™ LTDA.
PERTIODMD c.v o es s s s
PROGRAMA DE TRABAJO BT
11
IDENTIFICACION:
RESPONSABLE:
AREA:
DURACION
M.- ACTIVIDADES RESPONSABLE ENERO FEBRERO
1|2(3|4)1]|2]| 3| 4
ELABORADOPOR: FECHA:
REVISADOPOR : FECHA:
TIEMPO:
FUENTE . Las investigadoras

ELABORADO POR : Las investigadoras

1.4.7.2.5 Evidencia.-Segin ARENS, Albin (1996; Pag. 86); la evidencia es
“cualquier informacion que utiliza el auditor pataterminar si la informacion

cuantificable que se audita se presenta de acgerdoriterios establecidos”.

Las investigadoras concuerdan con ésta definigamm, lo que la evidencia
representa la comprobacion fehaciente de los lgaiéadurante el proceso de la
auditoria, ademas sirven de respaldo o fundamdagaonclusiones a las que

llega el auditor al culminar su trabajo.

1.4.7.2.6Riesgos de Auditoria

Segin URZUA, Sergio (2006; Pag. 1Xonsidera que el Riesgo es: “la
contingencia o proximidad de un dafo, la posibiidie que ocurra algo no

esperado o de que no ocurra lo esperado”

Las investigadoras manifestamos que el riesgo sa hda posibilidad de que

suceda algo inesperado, lo que puede relacionarse&nbito de la Auditoria, ya
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gue cada vez que un auditor ejecute una auditeigera enfrentado a una serie
de riesgos los cuales deben ser identificados,uastas y considerados
adecuadamente, para lograr en forma satisfactota@bsr, es decir, con eficiencia

y eficacia profesional.

Hoy en dia, cuando un auditor se enfrenta al teerlagiriesgos en la auditoria, su
mayor dificultad no esta en el conocimiento y martsg la teoria que lo sustenta,
sino mas bien en como evaluarlos para asi podemmarios al maximo. El

auditor cada vez que se enfrenta a una auditofi@ densiderar la posible
existencia de riesgos, los que tienen relacionstomctividad profesional y los

relacionados con el trabajo de la auditoria conocgso.

Por consiguiente; surge la siguiente clasificacérios riesgos en auditoria a los
gue puede enfrentarse un profesional delarea

1.- Riesgo profesional

2.- Riesgo de auditoria
* Riesgo inherente
* Riesgo de control

* Riesgo de deteccion

1.4.7.2.6.1 Riesgo Profesional

Es el riesgo a que esta expuesto el auditor frenge posibilidad de emitir una
opinidn errénea o un informe equivocado o que tisfaga a su cliente. Este de
materializarse puede provocar en el auditor daficsienmagen o prestigio

profesional, personal o incluso en su patrimonio.
1.4.7.2.6.1.1Evaluacion del riesgo profesionaks el primer riesgo que debe ser

evaluado por el auditor cuando se enfrenta a urvandeabajo de auditoria

corresponde al riesgo profesional, el cual depéedes siguientes factores:
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» Grado de satisfaccion de los auditados con relagidrabajo efectuado por el
auditor.

» Caracteristicas de la organizacion que sera aadjtads integrantes.

1.4.7.2.6.2 Riesgo de Auditoria (RA)

Es la posibilidad que una vez efectuado el exaneeaudlitoria, de acuerdo a las
NAGAS, permanezcan situaciones relevantes no irdda® 0 errores

significativos en el objeto auditado.

La materializacion de este riesgo implica la emmisi@ un informe incorrecto o
incompleto. A fin de precaverse del riesgo asociadsu labor profesional, el
auditor debe explicitar formalmente los objetivas ld revision. Ademas debe
efectuarse una adecuada planificacion, ejecucidomyrol del trabajo de tal modo
de reducir este riesgo a niveles aceptables. HEgaiede auditoria es la

combinacion de tres elementos:

» La posibilidad de existencia de errores o irregdétes significativas en el
objeto a auditar.

* La posibilidad de - no - deteccion o neutralizacitinla materializacién de
estos errores o irregularidades por el sistemaaérat interno del ente
auditado.

* La posibilidad de su - no - deteccion por parte aedlitor, mediante la

aplicacion de sus procedimientos de auditoria.

Los tres elementos componentes del riesgo de aiadéotes citados dan origen a

los siguientes riesgos:

1.4.7.2.6.2.1 Riesgo inherente (RI)Esta dado por la posibilidad de la existencia
de omisiones, errores o irregularidades significatien el objeto sometido a
examen, ya sean estos estados financieros, praeetls operativos o

administrativos, gestion, etc.
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Es aquel propio de la naturaleza del objeto audlitacesta influido tanto por
factores internos y como por externos. Aquél quesa@uede eliminar, siempre

estara presente en toda empresa.

1.4.7.2.6.2.2Riesgo de control (RC).-Corresponde a la posibilidad que se
materialicen los riesgos inherentes y que éstosenimayan detectado, controlado

o evitado por el sistema de control interno diseffzata tales efectos.

Dado que es posible que el sistema de controlnoteo detecte o neutralice los
riesgos inherentes significativos, la organizaaiébera considerar, mientras sea
costo - beneficio, la participacion activa del aoda través de la realizacion de
sus labores de auditoria, las que tendran comodansus objetivos el detectar
aquellos riesgos inherentes que no fueron detextpdo el sistema de control
interno vigente en la organizacion, agregandosel dsicer elemento componente

del riesgo de auditoria es:

1.4.7.2.6.2.Riesgo de deteccion (RD)Es la posibilidad que los procedimientos
de auditoria seleccionados no detecten los errorgsegularidades existentes en
el objeto auditado situaciones que tampoco fuestaathdas o neutralizadas por
el sistema de control interno de la organizaciosto Epuede originarse en el
alcance de las pruebas, la oportunidad en querflefextuadas y la calidad con

gue fueron aplicadas.

1.4.7.2.7indices y Referenciacion.- Es necesaria la anotacion de indices en los
papeles de trabajo ya sea en el curso o al cosellér auditoria, para lo cual
primeramente se debe definir los cddigos a emmeguie deben ser iguales a los
utilizados en los archivos y su determinacion dabesiderarse la clase de archivo
y los tipos de papeles de trabajo. Es importamian que todos los papeles de
trabajo contengan referencias cruzadas cuando esgéonados entre si, esto se
realiza con el propdésito de mostrar en forma ogetiomo se encuentran ligados

o relacionados entre los diferentes papeles dajtraba codificacion de indices y
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referencias en los papeles de trabajo pueden seesiéormas: a) alfabética, b)

numeérica y c) alfanumérica.

TABLA N.- 1.4: MODELO DE iNDICES DE LOS PAPELES DE TRABAJO

INDICES DESCRIPCION
1FI Fase | Planeacion
1.1PT Propuesta Técnica
1.2 PGT Programa de Trabajo
1.3 PA1 Programa de Auditoria Fase 1
1.4 PE Plan Estratégico
15LTP Listado del Personal
1.6 DF Distribucién de Funciones
1.7 SP Seleccion del Personal
1.8 AS Ascenso de Personal
1.9 PI Proceso de Induccion
2 Fll Fase Il Instrumentacién
21PA2 Programa de Auditoria Fase 2
2.2 CA Control de Asistencia
2.3 PF Prueba Flash
2.4 AE Agenda de Entrevista
25 E Entrevistas al Personal
2.6 FP Andlisis de las Funciones del Personal
2.7 CClI Cuestionario del Control Interno
2.8 EM Escalas de Medicion
3 FllI Fase Ill Examen
3.1PA3 Programa de Auditoria Fase 3
3.2 HH Hoja de Hallazgos
3.3 EA Enfoque de Analisis Administrativo
4 FIV Fase IV Informe
4.1 FV Fase V Seguimiento
4272 Hallazgo de Auditoria
FUENTE : Las investigadoras

ELABORADO POR: Las investigadoras

1.4.7.2.8 Marcas de Auditoria.-Son los simbolos empleados por el auditor para
indicar los procedimientos efectuados, dichos siosse registran en cada uno

de los documentos, registros contables examinadbsmas papeles de trabajo
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elaborados; para dejar evidencia del tipo de ré@visi pruebas realizados por el
auditor.

Las marcas al igual que los indices y referengiasferentemente deben ser
escritas con lapiz de color rojo, ya que su usergelentra generalizado al igual

gue los papeles de trabajo elaborados por el augstealmente son hechos con

lapiz de papel.
TABLA N.- 1.5: MARCAS DE AUDITORIA
MARCA DESCRIPCION
( Ligado
\)x Comparado
* Observado
< Rastreado
/\ Indagado
O‘( Analizado
4 Circularizado

Sin respuesta

Confirmaciones

Notas explicativas

Hallazgo de Auditoria

Verificacion y Cumplimiento

e G_x:aL:

Referencia de alguna irregularidad en el papel

OBS. de trabajo y posteriormente se describira.
<« Pendiente de registro
(1) No relne requisitos
FUENTE . Auditoria Administrativa

ELABORADO POR: Las investigadoras
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1.4.7.2.9 Supervision del Trabajo.Es necesario ejercer una supervision sobre el
trabajo que realizan los auditores, para tenezdarsddad de que se sigue y respeta

el programa aprobado.

La supervision en las diferentes fases de ejecut®da auditoria, comprende:

* Reuvision del programa de trabajo.

* Vigilancia constante y cercana al trabajo de |afitates.

* Aclaracion oportuna de dudas.

« Control del tiempo invertido en funcién del estirnad

* Revisién oportuna y minuciosa de los papeles dajoa

* Reuvision final del contenido de los papeles dedj@para cerciorarse de que

estan completos y cumplen con su proposito.

1.4.7.3 Examen

Consiste en dividir o separar sus elementos parmcep la naturaleza, las

caracteristicas y el origen de su comportamiento.

1.4.7.3.1 Propdsito.Aplicar las técnicas de andlisis procedente pageafolos
fines propuestos con la oportunidad, extension ofupdidad que requiere el
universo sujeto a examen, y las circunstanciascég@es del trabajo, a fin de

reunir los elementos de decision 6ptimos.

1.4.7.3.2 Procedimiento.El examen provee de una clasificacion e interpi@tac
de hechos, diagnéstico de problemas, asi comosdelémentos para evaluar y
racionalizar los efectos de un cambio. El proceeina del examen consta de los

siguientes pasos:
e Conocer el hecho gue se analiza.

* Describir ese hecho.

* Descomponerlo para percibir todo los aspectosalldst
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Revisarlo criticamente para comprender mejor ciaento.
Ordenar cada elemento de acuerdo con el criteradedéicacion.
Definir las relaciones que operan entre cada eleanen

Identificar y explicar su comportamiento con el e entender las causas

que lo originaron.

Un enfoque muy eficaz para consolidar el examesistsnen adoptar una actitud

interrogativa y formular de manera sistematica segstionamientos:

¢, Qué trabajo se hace?
¢ Para qué se hace?

¢, Quién lo hace?

¢, Como se hace?
¢,Con qué se hace?

¢,Cuando se hace?

1.4.7.3.3 Técnicas de Analisis Administrativo€onstituyen los instrumentos en

gue el auditor se apoya para complementar susvatsenes y le posibilitan:

Comprobar como se estan ejecutando las etapasodelsp administrativo.
Evaluar cualitativa y cuantitativamente los indiaaes establecidos.
Examinar los resultados que esta obteniendo lanaaeon.

Revisar las circunstancias que inciden en los tasos.

Verificar los niveles de efectividad.

Conocer el uso de los recursos.

Determinar la medida de consistencia en procesEcH#®0s.

1.4.7.3.4 Formulacion del Diagnostico Administratie.- ES un recurso que

traduce los hechos y circunstancias en informaaoncreta, ademas es un

mecanismo que permite transformar las experiengiados hechos en

conocimiento administrativo, tal diagndstico tiemee incorporar los siguientes

aspectos:
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» Descripcidon de la organizacion de acuerdo con tua@dn actual y su
trayectoria historica.

* Elementos de la necesidad de ejercer una aud#dnignistrativa.

» Definicion de un objetivo general y objetivos poeaespecifica.

» Consecuencias de la implementacién del proyectudgoria.

* Nivel de aplicacién del proceso administrativo.

 Comportamiento de los elementos especificos quediorparte del proceso
administrativo.

* Efectividad con la que instrumentan las accionesimidtrativas.

* Racionalidad con la que se utilizan los recursos.

» Calidad de vida de la organizacion.

* Deteccion de oportunidades de mejora.

1.4.7.4 Informe

El informe contiene los resultados de la auditoidentificando claramente el
area, sistema, programa, auditado; es decir endestemento se consignan los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones de oailad

Los resultados, las conclusiones y las recomendesioque de ellos se

desprenden, deben reunir los siguientes atributos:

TABLA N.- 1.6: ATRIBUTOS DEL INFORME

ATRIBUTOS CONCEPTO
Objetividad Visién imparcial de los hechos
Oportunidad Disponibilidad en tiempo y lugar dénf@rmacién
Claridad Facil comprension del contenido
Utilidad Provecho que puede obtenerse de la infoidna
Calidad Apego a las normas de calidad
Logica Secuencia acorde con el objeto
FUENTE - Auditoria Administrativa de Enrique Benjanfiranklin Fincowsky.

ELABORADO POR: Las Investigadoras.
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1.4.7.4.1 Lineamientos Generales para su Preparani6

* No perder de vista el objeto de la auditoria cuamsdo llegue a las
conclusiones y recomendaciones finales.

« Ponderar las soluciones que se propongan parddmapedicticas y viables.

* Explorar diferentes alternativas para inferir lasisas y efectos inherentes a
los hallazgos.

* Homogenizar la integracion y presentacion de Issltados, para que exista
coherencia entre los hallazgos y los criterios.

* Ofrecer a los niveles de deteccion los elementéreds para una toma de
decisiones objetiva y consistente.

e Sentar las bases para la constitucion de un mecande informaciéon
permanente.

» Establecer la forma y contenido que deberan obsedosm reportes y
seguimiento de las acciones.

» Tomar en cuenta los resultados de auditorias aslzcon anterioridad, para
evaluar el tratamiento y cursos de accion tomado$aeobtencion de los

resultados.

1.4.7.4.2 Tipos de Informes

La presentacion de los informes depende del degtpropdsito que se les quiera

dar, considerando el impacto que se busca coresemacion.

Los informes mas representativos son:
* Informe General
« Informe Ejecutivo

* Informe de Aspectos Relevantes.

1.4.7.4.2.1 Informe General.-Este tipo de informe le permite al auditor

establecer en forma general todos y cada uno deadpectos que se han
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encontrado durante el desarrollo de la auditoriandbnado informe consta de
las siguientes partes:
 Responsables

e Introduccion

* Antecedentes

* Técnicas empleadas

» Diagnostico

* Propuesta

» Estrategia de implantacién

e Seguimiento

* Conclusiones y recomendaciones

* Apéndices 0 anexos

1.4.7.4.2.2 Informe Ejecutivo.Este tipo de informe contiene en forma detallada
aspectos especificos que engloban la ejecucidonndeauditoria. Mencionado

informe consta de las siguientes partes:

* Responsable

» Periodo de revision
* Objetivos

* Alcance

* Metodologia

» Sintesis

» Conclusiones

1.4.7.4.2.3 Informe de Aspectos RelevantesDocumento que se integra
adoptando un criterio de selectividad, con el abp# contemplar los aspectos
que reflejan los obstaculos, deficiencias y deswises captadas durante el

examen de la organizacion, pudiendo evaluar:

» Si el proceso de aplicacion de la auditoria sdifida
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» Si se presentaron observaciones relevantes.

» Sila auditoria esta en proceso.

* Las horas hombre realmente utilizadas.

* Lafundamentacion de cada observacion.

» Las causas y efectos de las principales obsenesionmuladas.

 Las posibles consecuencias que se pueden derivdasdebservaciones

presentadas.

Para apoyar el proceso de toma de decisionestdlalr tde la organizacion, este

informe puede acompafiarse de un ejemplar del ifgeneral o ejecutivo.

1.4.7.4.3 Presentacioén del Informe

Una vez que el informe ha quedado debidamentectstaaglo, el responsable de
la auditoria convocard al grupo auditor para efectma revision de su contenido
en caso de detectar algin aspecto susceptibleideerer o clarificar. Cuando ya

se cuente con el informe final, se procedera ansega y presentacion a:

» Titular de la organizacién

« Organo de gobierno

* Niveles directivos

« Mandos medios y nivel operativo

» Dependencia globalizadora (en caso de institusipaélicas)

La presentacion del informe puede realizarse cap@yo de equipos de cémputo,

laminas o material audiovisual.

1.4.7.5 Seguimiento

Las observaciones que se producen como resultada deditoria que deben
sujetarse a un estricto seguimiento, ya que nos®larienta a corregir las fallas

detectadas, sino también a evitar su recurrenordoRjue hace posible:
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» Verificar que las acciones realizadas como resoltillas observaciones se
lleven a la practica en los términos y fechas éstatas conjuntamente con
el responsable del area.

» Facilitar al titular de la organizacion la tomad#isiones.

» Constatar las acciones que se llevaron a cabo pateumentar las
recomendaciones, y al finalizar la revisién, rendim nuevo informe

referente al grado y forma como éstas se atendieron

1.4.7.5.1 Objetivo General.-Establecer lineamientos generales para dar el
adecuado seguimiento de las observaciones fornaulaatael auditor y asegurar

Su atencion y puesta en operacion.

1.4.7.5.2 Lineamientos Generales

» Definir las areas en que se comprobara la implantade los cambios
propuestos por el auditor, tomando como referemtianforme de la
auditoria y las sugerencias o comentarios dehtitlé la organizacion.

» Considerar la participacion de especialistas cuasdoestime que la
aplicacioén de las recomendaciones asi lo requiere.

» Realizar las pruebas adecuadas para obtener evdgne fundamente la
adopcion de las sugerencias del auditor.

» Establecer un adecuado control del cumplimientesdas propuestas en los

términos y fechas establecidas.

1.4.7.5.3 Acciones Especificag?ara examinar el grado de avance en la puesta en
practica de los cambios sugeridos y sentar lassbpsea una auditoria de
seguimiento, se requiere que el auditor verifiqoa@ se efectian, lo cual puede

visualizar desde dos perspectivas:

* Las recomendaciones se han implantado conformmgiama.

* Tal implantaciéon se ha realizado fuera del programa
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1.4.7.5.4 Criterios para la ejecucion de la Auditda de Seguimiento

» Considerar las sugerencias o comentarios del rtitdéa la organizacién
referentes a las observaciones y recomendacionésnidas en los informes.

» Entrevistarse previamente a la ejecucion de estditoaia con los
responsables de las areas involucradas.

» Especificar el niumero de semanas-hombre que coagn&na revision, el
responsable de la supervision y los auditores ppoei@ran el seguimiento.
 Cuando en la auditoria de seguimiento se detectewas irregularidades, se
debera ampliar el alcance de los procedimientaaudéoria, con la finalidad
de plantear al responsable del area las recome@m#acinecesarias para

subsanarlas y establecer conjuntamente las feongsromiso.
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