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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad de realizar un estudio del liderazgo participativo
y lacomunicacién interna de los colaboradores en las 13 Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda.,
del canton La Mana, que permite determinar con claridad el clima y entorno laboral, la
comunicacion interna, el trabajo en equipo, motivacion y satisfaccion laboral y servicio de
calidad dentro de la misma como se desarrolla las funciones laborales; estd ampliamente
relacionado con el proceso administrativo como la planeacion, direccién y el control para
formar cuya finalidad para conseguir los objetivos propuestos. En la investigacion de campo se
diagnostica que se obtuvo datos e informacion mediante la aplicacion de las encuestas dirigidas
a los 13 jefes de agencia o gerentes y a los 120 colaboradores, cuyos resultados nos permitieron
conocer que existio un alto nivel de desconocimiento del liderazgo participativo. En Las
Cooperativas en descripcion que se realizo la investigacion de estudio son: COAC Futuro
Lamanense, COAC Occidental, COAC 9 de Octubre, COAC Virgen del Cisne, COAC Camara
de comercio, COAC Innovacion andina, COAC Sierra Centro, COAC Sumak Kawsay, COAC
Andina, COAC Cacpeco, COAC Coorcotopaxi, COAC Finanzas Corporativas, COAC
Vencedores Tungurahua. En el contexto del liderazgo participativo, es el término participacion
puede definirse como la influencia que resulta de que una persona tome parte activaen el
proceso de toma de decisiones y donde se comparten conocimientos, experiencias y buenas
practicas al servicio laboral de sus actividades, desarrollando asi nuevos lideres sobresalientes
derechos, con transparenciay reconocimiento de todos en sus roles naturales participar en
dentro de la institucién financiera. La presente propuesta de investigacion estuvo dada por un
plan de accion sobre el liderazgo participativo como alternativa para mejorar el clima laboral y
desempefio de las funciones de los colaboradores para dar a conocer en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito Ltda., del canton La Mana.

Palabras clave: Instituciones financieras, liderazgo, entorno laboral, productividad laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to carry out a study of participative leadership and internal
communication of the collaborators in the 13 Cooperatives of Savings and Credit Ltda., from
La Mand, which allows to clearly determine the climate and environment work, internal
communication, teamwork, motivation and job satisfaction and quality service within the same
as the work functions are developed; it is widely related to the administrative process such as
planning, management and control to form whose purpose is to achieve the proposed objectives.
In the field research it is diagnosed that data and information were obtained through the
application of the surveys directed to the 13 agency chiefs or managers and to the 120
collaborators, whose results allowed us to know that there was a high level of ignorance of the
participative leadership. The Cooperatives in which the research study was carried out are:
COAC Futuro Lamanense, COAC Occidental, COAC 9 de Octubre, COAC Virgen del Cisne,
COAC Camara de comercio, COAC Innovacion andina, COAC Sierra Centro, COAC Sumak
Kawsay, COAC Andina, COAC Cacpeco, COAC Coorcotopaxi, COAC Finanzas
Corporativas, COAC Vencedores Tungurahua. In the context of participatory leadership, the
term participation can be defined as the influence that results from a person taking an active
part in the decision making process and where knowledge, experiences and good practices are
shared in the service of their work activities, thus developing new outstanding leaders rights,
with transparency and recognition of all in their natural roles participate in within the financial
institution. The present research proposal was given by an action plan on participatory
leadership as an alternative to improve the work climate and performance of the functions of
the collaborators to publicize in the savings and credit cooperatives Ltda., from La Mana.

Key words: Financial institutions, leadership, work environment, labor productivity.
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo del proyecto

“Estudio del liderazgo participativo y la comunicacion interna de los colaboradores en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del canton La Mana.”

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion:

Lugar de ejecucion:

Facultad que auspicia:

Carrera que auspicia:

Proyecto de investigacion vinculado:

Equipo de Trabajo:

Area de conocimiento:

Linea de investigacion:

Sub lineas de investigacion de la Carrera:

Abril 2022

Agosto 2022

Cantén La Mané

Facultad de Ciencias Administrativas

Licenciatura en Administracion de Empresas

El proyecto en ejecucion estuvo vinculado al
proyecto macro de la carrera de Licenciatura
en Administracion de Empresas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi titulo

“Gestion de las Pymes en el canton La Mana

Lic. Mg. Sc. Enry Gutember Medina Lopez
Srta. Karen Elizabeth Tovar Sampedro
Sr. Steven Joel Garcia Medina

“Educacion comercial y administracion”

Administracion y Economia para el desarrollo

humano y social

Estrategias, administrativas, productividad, y

emprendimiento.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En la actualidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., en el Ecuador son entidades
financieras que apoyan al desarrollo econémico de las personas mediante préstamos para que
puedan realizar sus emprendimientos o a su vez ahorrar su dinero de forma segura para mejorar
su calidad de vida. Se realizé una investigacion sobre el liderazgo participativo y su influencia
en la comunicacién interna de los colaboradores en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda.,
del cantdn La Mana, 2022.

Para llevar a cabo los objetivos que se plantearon en el presente trabajo, se realizd un
diagndstico interno mediante el analisis de las dos principales variables de investigacion las
mismas que son: el liderazgo participativo y la comunicacion interna en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito Ltda., del canton La Man4, se analizd la relacion que existe entre estas
variables, ademas se determinara el clima laboral y la manera de cémo se desempefian los

colaboradores acordes a su entorno.

Mediante el desarrollo de la investigacién se pretendié dar atencion a una necesidad que se ve
reflejado en las cooperativas, que no ejercen un buen liderazgo participativo en lo cual ha
venido afectado el desempefio y las relaciones laborales dentro de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito Ltda., del cantén La Manda para mejorar se dio a conocer un plan de accion que va
ayudar a las instituciones financieras a ejercer un modelo de liderazgo participativo ya que es
importante involucrar a los jefes y colaboradores contribuyendo con ello al desarrollo de trabajo

de esa forma cumplir con los objetivos propuestos y el mejoramiento del clima laboral.

La investigacion tiene bases tedricas que se sustentan en fuentes bibliograficas de paginas web,
libros, revistas y articulos cientificos, ademas se realiz6 una investigacién de campo, que
permitio recopilar la informacion necesaria para determinar la relacion del liderazgo
participativo en el clima laboral, esta investigacion es de nivel correccional. En la investigacion
se empled el método tedrico: historico légico, deductivo, analitico sintético y el método

empirico: valoracion por expertos, ademas se usaré la investigacion descriptiva y correccional.
3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La investigacion sobre el liderazgo participativo y la comunicacion interna de los colaboradores

en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del cantdbn La Mana, buscamejorar la



comunicacion entre colaboradores de manera eficiente para aumentar su desempefio, una
manera de lograrlo es usando el liderazgo participativo que permite crear mas participacion en
la organizacion involucrando a los subordinados en la toma de decisiones, reforzando y

utilizando la retroalimentacidn para dirigir y corregir errores.

La importancia de la investigacion sera la correlacion del liderazgo participativo y la
comunicacion interna, con el analisis de los resultados obtenidos se podréd elaborar una
propuesta que contribuya a tener una mejora en la comunicacion interna y al clima laboral de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda. EI impacto de la investigacion se evidenciara en el
ambito empresarial, porque por una parte les permite a las cooperativas mantener 0 mejorar su
comunicacion interna por ende aumentara la productividad, alcanzara las metas establecidas y

por otro lado se podra influir en un mejor uso del liderazgo participativo.

Por ultimo, es fundamental sefialar la utilidad de la investigacion debido que sera una fuente de
consulta e informacion para proximas investigaciones tanto para los estudiantes, empresarios y
ciudadania en general sobre este tema tan relevante, aumentando de esta forma el enfoque y
relevancia de aplicar el liderazgo participativo correctamente para alcanzar una buena
comunicacion interna entre colaboradores en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del
cantén La Mana. La viabilidad de la investigacion se dio por el asesoramiento y la direccién del
docente tutor, la disponibilidad de los autores del proyecto como los colaboradores de las
cooperativas y la alta gerencia, ademas se contardcon recursos materiales, econémicos,

tecnoldgicos y humanos para llevar a cabo la investigacion en los plazos determinados.

4. BENEFICIARIOS

El proyecto a desarrollar tiene dos grupos principales que se dividen de la siguiente forma:

4.1. Beneficiarios directos

En el proceso de la investigacion se identificado a los 13 Jefes de agencia o gerentes de las
COAC del canton La Man4, los 120 colaboradores que laboran en la entidad financiera y los 2

investigadores del proyecto tal como se muestra en la tabla adjunto.



Tabla 1: Beneficiarios directos de la investigacion

Descripcion Cantidad
Jefes de agencia o Gerentes 13
Colaboradores 120
Investigadores del proyecto 2
Total 135

Fuente: Informacién de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

4.2. Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos constituyen en este caso: Servicio de Rentas Internas (SRI) tiene
como finalidad en la organizacion de incrementar sostenidamente incumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyente, Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) los trabajadores solicitan la proteccion del seguro ya que percibe ingreso por
ejecucion o prestacion de un servicio laboral, Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) el
codigo del trabajo establece que cuando un empleado deja de laborar en la empresa y la
organizacion no lo encuentra para pagar los servicios publicos, el dinero sera trasferido al
departamento laborales, (clientes) que son los receptores de los servicios financieros que
ofrecen la entidad, Gobierno Autonomo Descentralizado del canton La Mana (GADLM) otorga
a la organizacion un registro del sistema municipal y cumplimiento de normas para su correcto
funcionamiento, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es conocida como
un movimiento econdémico que se da en el &mbito de generar y promueve su sostenibilidad y

correcto funcionamiento para proteger a los socios, tal como se muestra en la tabla adjunto.

Tabla 2: Beneficiarios indirectos de la investigacion

Descripcion Cantidad
Servicios de Rentas Internas (SRI) 1
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) 1
Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) 1
Clientes 72611
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton La Mana (GADLM) 1
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) 1
Total 7

Fuente: Informacidn de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

MACRO

En COSEDE (2021) se manifiesta que



En Ecuador existen 508 Cooperativas de Ahorro y Créedito (COAC) y, 4 asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda (mutualistas). En términos de presencia
geografica, las entidades se encuentran concentradas mayoritariamente en la region
Sierra con 391 COAC vy las 4 mutualistas (77,15%), seguida por las regiones Costa e
Insular con 98 COAC (19,14%) y la regién Amazénica con 19 COAC (3,71%). En la
region Sierra o Interandina se destacan cuatro provincias que concentran el mayor
numero de cooperativas y son: Pichincha con 105 (26,58%), Tungurahua con 78
(19,75%), Chimborazo con 51 (12,91%) y Cotopaxi con 47 (11,90%). Las cuatro
provincias antes mencionadas, en conjunto, representan 71,14% de las entidades

ubicadas en la referida region.

Rodriguez (2012) expresa que

El liderazgo participativo es mas que una habilidad que debe ser tenida en cuenta en el
seno de todas las organizaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., a nivel
nacional del Ecuador, dado que repercute de manera directa en mayor productividad y
competitividad, favoreciendo las relaciones entre los profesionales, por lo tanto,
comunicar cada decision que involucra al personal, el progreso y el futuro de la
organizacion es deber del lider, y el proyecto participativo es una de las actividades que

logran la sostenibilidad.

De igual forma Galarza (2019) menciona que

MESO

En Ecuador, el liderazgo participativo estd tomando mayor fuerza que en épocas
antiguas ya que muchas veces al gerente lo Unico que le importaba era desempefiar su
trabajo de la manera que €l creia la indicada o a su vez siendo o convirtiéndose en un
lider autoritario en donde lo Unico que importa es la opinion de el sin tomar las
recomendaciones de otros en su organizacion; de igual forma, el pais se ha capacitado
para que sea un buen gerente destacado, en lo cual de una manera muy importante ayuda
para los gerentes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del Ecuador ya que asi

se tendra un buen desarrollo.

Jiménez (2022) expresa que



Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO Ltda., ubicada en Cotopaxi canton
Latacunga., la direccién de la organizacion debe respetar y respetar el reglamento
interno de la empresa; desafortunadamente, la entidad no tiene suficiente personal, lo
que limita las decisiones relacionadas con el talento, conduce a un dominio deficiente
de las habilidades comerciales, hace que sea imposible que se concentren en hacer su
trabajo, crea depresion. La Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO Ltda., estipula
que no tiene una direccién organizacional 6ptimay completa, aun cuando las opiniones
0 aportes expresados por los empleados no se dan como referencia a una actividad a
realizar, lo que desincentiva el talento humano y no logra realizar correctamente las

actividades laborales.
Ancin y Espinosa (2017) manifiestan que

Los trabajadores requieren que se les escuche, que sus opiniones y aspectos sean tomados
presente, la colaboracidn pertenece a los pilares que sostienen la motivacién de los
empleados y evitan que dichos acaben quemados y el liderazgo participativo tiene mucho
que dar en este sentido ya que favorece la colaboracidn entre los miembros del equipo,
mejorando el desempefio de todo los trabajadores, con lacomunicacion interna que aporta
un costo incalculable para la optimizacion del rendimiento ademéas de promover unas
superiores condiciones de trabajo, siendo considerada como el principal agente que

enlaza y motiva a todos los miembros de una institucion.
MICRO
Salazar (2018) determina que

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del canton La Man& como todas las
cooperativas a nivel nacional engloban muchas relaciones publicas internas, por lo tanto
el liderazgo participativo en ellas tiene que ser consecuentemente y no solo para consumar
las metas sino también para desarrollar y potenciar lo mejor de ellos, insertando un
ambiente de confort, comunicar valores y cultura mas el liderazgo puede ofrecer como
consecuencia un conjunto humano reconocido con la organizacion y su razén de ser, con
una comunicacion interna que permita desarrollar diferentes acciones o tacticas que los

colaboradores puedan utilizar para la realizacién de un proyecto.



Diaz (2020) manifiesta que

La comunicacion interna en las empresas financieras es imprescindible para un
conveniente funcionamiento de mensajes emitidos entre apartamentos, esta
comunicacion fomenta el roll participativo del personal generando reacciones y
comportamientos positivos que realizan que se sientan una gran parte de la organizacion
perfeccionando surendimiento gremial, es por ello que la comunicacion de un lider es
siempre persistente y lo importante es saber como realizarlo para beneficio de las metas,
en muchas situaciones se cree que la comunicacién interna es relativa y es justamente

donde se cometen errores que tienen la posibilidad de afectar en la productividad.

El clima laboral es un indicador fundamental de la vida de las empresas, siendo el liderazgo
participativo como un punto clave al éxito con una comunicacion interna favorable, lo cual, tiene
que tener una cooperativa; por consiguiente, en el cantén La Mana se encontraron un total de 13
Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., al momento de realizar el proyecto investigativo, para
determinar esta cantidad se realiz6 una investigacion de campo en el canton La Mana como se
demuestra en el (Anexo 7), donde lastimosamente existen pocos estudios sobre el liderazgo
participativo y la comunicacion interna que poseen estas organizaciones financieras; para estas
cooperativas y especialmente para sus jefes de agencia o gerentes es un tema muy significativo
desempefar sus compromisos de la mejor manera, siendo buenos lideres, de tal modo que
puedan mejorar el clima laboral en el que se encuentra sus respectivas instituciones esto
conllevara a que los colaboradores se sientan mas comodos a la hora de realizar sus respectivos

trabajos.

Es por ello que el presente estudio, se pretende indagar y averiguar sobre el nivel de liderazgo
participativo que tienen las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., mas la comunicacion
interna que poseen en la actualidad, ya que un lider que tiene alineacion en comunicacion y
participacion tiene claro que la comunicacion interna es un amigo absoluto en su liderazgo, con

un ambiente laboral eficaz, con mayor colaboracion y sobretodo un mejor clima social.
5.1. Formulacion del problema

¢Como influye el liderazgo participativo y la comunicacion interna de los colaboradores en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., en el cantén La Mana?



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

Analizar la influencia del liderazgo participativo en la comunicacion interna de los
colaboradores para el mejoramiento del clima laboral en las Cooperativas de Ahorro y Credito

Ltda., del cantéon La Mana.
6.2. Objetivos Especificos

e Obtener informacion de como se utiliza el liderazgo participativo para el aumento de la
satisfaccion entre los colaboradores dentro de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Ltda., del cantén La Mana.

e Identificar los medios de comunicacién internos utilizados para el fomento de la

participacion activa en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del canton La Mana.

e Proponer un plan de accion sobre el liderazgo participativo como alternativa para
mejorar el clima laboral en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del cantén La

Mana.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 3: Actividad y sistema de tareas en relacion a los objetivos

Descripcion de la

. . Resultado de la a(,:tlv.ldad
Objetivos Actividad . (técnicas e
actividad .

instrumentos)
Obtener informacion sobre Disefio de Conocer de qué Encuesta a
la forma en la que se esta cuestionarios de manera se  estd ejecutar a los
Ilevando a cabo el liderazgo encuesta, aplicacién gestionando el jefes de agencia
participativo para el de los mismos y liderazgo 0 gQerentes y

aumento de la satisfaccion registro. participativo en todo colaboradores
entre los colaboradores el ambito laboral de las
dentro de las Cooperativas Anélisis_de los da_tos internamente. Cooperativas de
de Ahorro y Crédito Ltda., © informacion Ahorro y
del canton La Mana. recopilada. Crédito  Ltda.,
del canton La

Mana.

Recopilar informacion Disefio de Conocer cuél es el Encuesta a
sobre los medios de cuestionarios de estado actual de la ejecutar a los
comunicacion internos encuesta, aplicacion comunicacion interna jefes de agencia

utilizados para el fomento
de la participacion activa en
las Cooperativas de Ahorro
y Crédito Ltda., del canton
La Mana.

Proponer un plan de accién
sobre el liderazgo
participativo como
alternativa para mejorar el
clima laboral en |las
Cooperativas de Ahorro y
Credito Ltda., del canton La
Mana.

de los mismos vy
registro.

Andlisis de los datos
e informacion
recopilada.

Disefio de un plan de
accion de acuerdo a
las necesidades en
las Cooperativas de
Ahorro 'y Crédito
Ltda., del canton La
Mana.

y como incide en el
desempefio laboral
y el clima laboral del
personal.

Mejoramiento del
clima laboral en las
Cooperativas de
Ahorro 'y Crédito
Ltda., del canton La
Mana.

0 gerentes y
colaboradores
de las
Cooperativas de

Ahorro y
Crédito  Ltda.,
del canton La
Mana.

Validacion de la
propuesta a
través del disefio
de un plan de
accion.

Elaborado por: Los autores
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Origeny evolucidn (estado del arte)

Las Cooperativas de las Américas (2020) manifiesta que

El origen y consolidaciondel movimiento cooperativo ecuatoriano se pueden distinguir
por lo menos tres etapas fundamentales:

a) La primera se inicia aproximadamente en la tltima década del siglo X1X, cuando
se crean especialmente en Quito y Guayaquil una serie de organizaciones artesanales y
de ayuda mutua.

b) La segunda empieza a partir de 1937, afio en el cual se dicta la primera Ley de
Cooperativascon el proposito de dar mayor alcance organizativo a los movimientos
campesinos, modernizando su estructura productiva y administrativa, mediante la
utilizacion del modelo cooperativista.

C) La tercera etapa comienza a mediados de los afios sesenta con la expedicion de
la Ley de Reforma Agraria y de la Ley de Cooperativas.

Las primeras organizaciones mutuales que surgieron en el pais, a fines del siglo XIX,
se caracterizaron por ser entidades gremiales y multifuncionales; su autonomia respecto

de la Iglesia Catdlica y de los partidos politicos variaba segun los casos.
De igual manera Da Ross (2007) menciona que

El cooperativismo avanzo a pasos lentos desde sus primeros brotes mutualistas hasta su
definitiva consolidacién como sector reconocido de la economia nacional. De ahi que
entre la fundacion de la organizacion Asistencia Social “Sociedad Protectora del
Obrero” fundada en Guayaquil por el afio 1919, considerada la primera cooperativa del
pais, y la aparicion de la segunda, la Caja de Ahorro y Cooperativa de Préstamos de la
Federacion Obrera de Chimborazo pasaron alrededor de ocho afios.

En 1937, afio de la promulgacion de la primera Ley de Cooperativas, solo existian seis
organizaciones. De esa manera, se intentaba impulsar el modelo cooperativo como un

instrumento para corregir las desigualdades socioecondmicas que predominaban.
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Proyecto 1. El Liderazgo Participativo y su incidencia en el Desempefio Laboral de los
empleados de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED” LTDA.,
de la ciudad de Ambato”

Vargas (2015) explica que

El liderazgo participativo y la comunicacion interna son muy relevantes dentro del
desarrollo organizacional de una cooperativa buscando asi la innovacion y el correcto
desarrolloen lo administrativo u otros; en la ciudad de Ambato se ejecutd un estudio en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La MERCED” LTDA., segun los datos evaluados
mediante una encuesta, se determind que no se lleva a cabo un adecuado liderazgo
participativo, por loque las opiniones o aportes que dan sus socios y empleados no son
tomados en cuenta, para locual los directivos accedieron que brindarian mayor tiempo

a una mejor comunicacion y liderazgo.

Proyecto 2. Comunicacion Interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista y su incidencia en la Imagen Corporativa en la sede Machala |
2020

Buele (2020) menciona que

En la ciudad de Machala, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana
Progresista, por medio de una encuesta, se pudo evidenciar que el personal
administrativo de la cooperativa cree estar debidamente informados hasta el limite
correspondiente por sus superiores, sin embargo, argumentan que cierta informacion
Ilega solo a directivos y no son socializadas con ellos, olvidan que la comunicacion
interna es el pilar primordial que ayuda a la organizacion a obtener prestigio, es de
esencial trascendencia en las instituciones ya sean publicas o privadas de cualquier

indole.

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito a las que se realizaron investigaciones relacionadas al
liderazgo participativo y la comunicacion interna los cuales mostraron los siguientes resultados:
no se implementa el liderazgo participativo de manera eficiente ya que no se toman en cuenta
las opiniones que aportan los colaboradores y por otra parte la comunicacién interna que se da
no es la mas adecuada debido a que los colaboradores percibenque la informacion que les llega

es limitada, con esto en consideracion se pudo saber que en lasCooperativas de Ahorro y Crédito,



12

se puede tener un mejoramiento en el desempefio de los colaboradores fomentado el liderazgo

participativo con mayor frecuencia y con una comunicacion interna mas activa.
8.2. FUNDAMENTACION TEORICO

8.2.1.Cooperativas de Ahorroy Credito
En Economipedia (2019) manifiestan que

Las cooperativas de ahorro y crédito son empresas comerciales privadas que tienen
como objetivo satisfacer las necesidades financieras de sus miembros. Realizan las
funciones de una entidad bancaria, pero se diferencian de un banco en términos de
gestion y gobierno. Las cooperativas de ahorro y crédito se esfuerzan por satisfacer las
necesidades de crédito y ahorro de sus miembros. Suelen ser entidades locales y rurales,
pero no necesariamente. Su proposito es almacenar ahorros y hacer préstamos. En este
sentido, es como un banco. La diferencia es que mientras la primera no esta
necesariamente vinculada a una funcién social o local, las cooperativas de ahorro y
crédito si lo estan. La idea de la cooperativa es otorgar préstamos que se destinen al

interés local.
En My Credit Union (2021) expresan que

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones sin fines de lucro creadas para
prestar servicio a sus socios. Al igual que los bancos, las cooperativas de ahorro y crédito
aceptan depositos, otorgan préstamos y ofrecen una amplia variedad de otros servicios
financieros. Las cooperativas de ahorro y crédito son propiedad de y son controladas
por la gente, 0 socios, que usa sus servicios. Su voto cuenta. Los socios eligen una mesa
directiva de voluntarios para administrar la cooperativa de ahorro y credito. Las
cooperativas de ahorro y crédito actian para promover el bienestar de sus socios. Las
ganancias obtenidas por las cooperativas de ahorro y crédito vuelven a sus socios en
forma de tarifas reducidas, tasas de ahorro mas altas y tasas de préstamos mas bajas.
Los socios de una cooperativa de ahorro y crédito comparten un vinculo en comun,
también denominado “area de membresia” de la cooperativa de ahorro y crédito. Es
posible que pueda asociarse dependiendo de su empleador, familia, ubicacion

geografica o membresia en un grupo.

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades financieras que prestan como almacenar
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ahorros y hacer préstamos a los clientes para mejorar su bienestar de vida, que ofrece una amplia
variedad de otros servicios financieros para los socios de la entidad, es posible que pueda

asociarse dependiendo de su empleador, familia, ubicacion geografica 0 membresia en un

grupo.
8.2.2.Liderazgo Participativo
EAE Business School (2022) determina que

El liderazgo participativo se suele caracterizar debido al hecho de que el lider fomenta
la participacion activa del grupo. Ademas, escucha y valora las opiniones de todo el
equipo, pues uno de los objetivos al trabajar de esta manera es crear un equipo

participativo y lograr elbeneficio del grupo.
Por otro lado Orellana (2019) manifiesta que

El liderazgo participativo promueve la aportacion de diferentes miembrosdel equipo y
fomenta el surgimiento de nuevos lideres. De esta manera, en el liderazgo participativo,
se aumentan las contribuciones de los miembros y sus decisiones pueden influir en las

decisiones.

Por lo tanto, se diria que el liderazgo participativo también alienta a todos los miembros de la
organizacion a participar en la toma de decisiones, a diferencia de otros tipos de liderazgo
jerarquico donde las decisiones se toman de manera unilateral. Un buen lider sabe que las metas
son mas faciles de lograr cuando las personas trabajan juntas y las decisiones se toman

democréaticamente.
8.2.2.1. Caracteristicas del liderazgo participativo

Moncayo (2016) define que

Las caracteristicas mas distintivas del liderazgo participativo son:

Manejo de conflictos: EIl consenso es una parte integral de este tipo de liderazgo. Los
conflictos,las diferencias y los problemas comunes suelen discutirse en todos los temas
que componen elgrupo de trabajo.

Alto Voltaje: En general, los entornos participativos son saludables, amigables,
positivos y proactivos

Esfuerzos compartidos: El liderazgo participativo desalienta la competencia entre los
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miembrosdel equipo. El esfuerzo individual no vale nada si no es parte de una secuencia
de actividades. Desarrollo de responsabilidades: Los miembros del equipo que trabajan
bajo compromiso no deben perder el sentido de la responsabilidad. Este factor es

importante para orientar sus esfuerzos y comprender su papel en general.
Gonzélez (2021) menciona que

Las estrategias exitosas de liderazgo participativo se basan tradicionalmente en cuatro
principios basicos.

1. Movilizar e involucrar a todos los miembros del equipo

El liderazgo participativo funciona solo si todos los empleados estan motivados e
involucrados.

2. Promocién de la formacion de la personalidad y el desarrollo de habilidades.

El liderazgo participativo requiere condiciones favorables de trabajo basadas en la
escucha activa y la atencion. Ademas, se pone énfasis en el desarrollo de las
competencias de cada individuo y en el proceso de enriquecimiento profesional y mejora
continua en beneficio de la empresa.

3. Delegacién y autorizacion

Esta es la base del liderazgo participativo y estd intimamente relacionada con el
concepto de empoderamiento en los negocios. En funcion de su nivel de competencia y
responsabilidad, cada empleado toma decisiones a la hora de realizar sus tareas. Y esto
sin la aprobacién de los superiores jerarquicos. Lo mismo se aplica a la resolucion de
problemas o resolucion de disputas (excepto en casos de Fuerza Mayor). Sin embargo,
también es una buena idea pedirle a la persona su opinidn sobre temas que no estan
directamente relacionados contigo. Una nueva perspectiva externa puede estar
involucrada.

4. Usa el sistema regulatorio

Finalmente, cabe sefialar que se requieren dispositivos normativos y de autocontrol.
Apoya la autonomia del equipo y asegura la cohesion del equipo y la alineacion con la
estrategia global de la empresa. Comprender estos principios basicos lo ayudara a

aplicar las mejores practicas y tendra un impacto positivo en su negocio.

Las caracteristicas que se da a conocer sobre el liderazgo participativo tenemos el manejo de
conflictos, alto voltaje y también se basa a las estrategias basandose en 4 principios: movilizar

e involucrar a todos los miembros del equipo, promocion de la formacién de la personalidad y
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el desarrollo de habilidades, delegacidn y autorizacion, usa el sistema regulatorio esto ayudara

en aplicar dentro de las COAC tener un buen rendimiento positivo.
8.2.2.2. Importancia del liderazgo participativo en las empresas
Quiroga (2021) expresa que

En los tiempos modernos, este tipo de liderazgo es el mas utilizado en las empresas ya
que aporta un alto nivel de motivacion, dedicacion y compromiso con el equipo. Los
empleados se sienten motivados cuando sus ideas son consideradas y escuchadas, y
todos estan felices de contribuir y ofrecer soluciones.

Los lideres participativos guian y organizan dialogos e intercambios con el mismo fin'y
utilizan este estilo cuando vale la pena. Se aplican otros estilos para agilizar la toma de

decisiones y los resultados.
El Boletin (2016) manifiesta que

El liderazgo dentro de la empresa es fundamental porque es lo que determina, en gran
medida, el buen rumbo de la empresa. Ya que el capitan es la persona mas importante
de toda la tripulacion, o el director es la persona méas importante de toda la orquesta, el
papel del director es fundamental en la compafiia. En general, la figura del lider de una
empresa coincide con la del propietario de la empresa posterior, 0 cuando ésta es muy
grande, con la del administrador que la dirige. En estas personas, el liderazgo es

fundamental.

El liderazgo participativo es importante debido a que se pueden fomentar la participacion de los
empleados de las empresas en la toma de decisiones y la estrategia de un proyecto, mejorando

asi su autoestima, mejorando la cooperacion y creando un mejor entorno social
8.2.2.3. Ventajasy desventajas del liderazgo participativo
En Postposmo (2021) mencionan que

Los beneficios que se pueden asociar a este tipode liderazgo:
El primero es una cuestion de motivacion. Si los miembros del equipo estan
comprometidos con el establecimiento de objetivos y con la forma de lograrlos, es

razonable esperar que se muestren mas entusiastas al perseguirlos. Ademas, saber que
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la opinién de alguien tiene ciertopeso y serd considerada da sentido al trabajo del
individuo, frente a las viejas estructuras con autoridad remota e incuestionable.

En segundo lugar, las personas estan constantemente en contacto a través de discusiones
y construyendo relaciones mas solidas y empaticas. Considere el aspecto de la intimidad
humana,fortalezca los lazos emocionales y cree un sistema real de unidad y unidad.
Lejos del clésico orden de compartimentos cerrados.

Finalmente, la diversidad de ideas es una ventaja importante. Con pura probabilidad
estadistica, las posibles soluciones se encuentran juntas (y en conflicto con otras
proposiciones) con mucha méas frecuencia que individualmente. Cuestionar
cuidadosamente una idea producira resultadosmas confiables y menos propensos a
errores que simplemente seguir la ruta de laboratorio descrita anteriormente.

En cuanto a las desventajas, en primer lugar, esta el tema de la intimidacion. Incluso
dejando de lado la imagen agresiva de un jefe, naturalmente existen roles divergentes
entre los miembrosdel equipo, lo que resulta en una jerarquia informal dominada por el
lider mas asertivo. En el campo del libre debate suelen dominar los introvertidos, aunque
a veces son los mas creativos.Sin un intermediario poderoso, si se necesita un canal de
comunicacion separado, la empresa se convierte en una cadena de voces poderosas que
se animan unas a otras Yy silenciadas por otras.

Esto, por supuesto, lleva a nuestra segunda posible desventaja de este sistema: el
conflicto personal. Es posible que muchos miembros del equipo no puedan validar sus
ideas sin lastimara otros, lo que puede ocultarse en un formato autorizado. Entonces, lo
gue se presenta como una muestra objetiva de posibilidades terminara con la persistente
hostilidad que acompafia a los participantes en cada reunion de equipo. Obviamente,
esto destruye el rendimiento generaly ralentiza las cosas. Suavizar los bordes afilados
puede ser dificil en los entornos de debate mas intensos y cotidianos. Los intervalos de
curacion de heridas cortos y cuidadosos pueden noser posibles.

La tercera objecién se puede resumir en la palabra descentralizacién. Es probable que
algunosmiembros del equipo se cifian a una propuesta que les gusta y tengan dificultades
para aceptar el consenso en torno a otra propuesta. Cuando no se mantiene un caracter
fuerte en medida moderada, se produce confusién o falsa participacién en la
consecucion de la idea, lo que se traduce en apatia materna. Se puede ver que el orden
de trabajo horizontal todavia necesita cierta autoridad para poder tener una clara ventaja
sobre el equipo para tener un arreglo pacificoy un cierto consenso. Por eso, finalmente

te invitamos a ver un breve video animado que describe las caracteristicas de un buen
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lider participativo.

Mientras Gonzélez (2021) determina que

Las ventajas del liderazgo participativo son:

Inteligencia Colectiva y Responsabilidad: primero, el liderazgo participativo se basa en
la inteligencia colectiva. En este sentido, estad intimamente relacionado con el
mencionadoliderazgo sinérgico.

La inteligencia colectiva permite:

El surgimiento de nuevas ideas, ser creativo e innovar: Los problemas y las posibles
areas de mejora estan mas enfocados, ya que los grupos directamente afectados pueden
opinar.

Bienestar en el trabajo: El liderazgo participativo es el estilo de liderazgo preferido de
los empleados.

Reduce el estrés en el lugar de trabajo y hace que los empleados se sientan mejor en el
trabajo:Esto se traduce a: mayor autonomia, mas responsabilidad, mas motivacién y
apreciar mejor sutrabajo.

Beneficios para la empresa: Cuando se trata de empresas, las empresas obtienen una
serie de beneficios de la calidad de vida laboral y el bienestar de los empleados:

En las estructuras que adoptan este tipo de liderazgo, se reduce la rotacién de empleados.
La consideracion tiene un efecto positivo en la retencién del talento. EI compromiso con
el trabajoes mas importante. Mejorar la eficiencia de los empleados y la calidad del
trabajo La introduccion del liderazgo participativo mejora la marca del empleador (o la
marca delempleador). Esto significa que es méas probable que las empresas adecuadas
atraigan el talentoque buscan que las empresas que emplean un liderazgo demasiado
exigente.

Por otro lado, las desventajas del liderazgo participativo son:

Llevé mucho tiempo llegar a un consenso. En el trabajo diario, los compafieros pueden
pasar horas y horas sin centrarse en su actividad principal. EI progreso es mas rapido
cuando el alcance de la toma de decisiones es limitado.

En una emergencia, la participacion del liderazgo puede dificultar la velocidad de
respuesta. La personalidad mas fuerte tiene la oportunidad de ganarse al resto del
equipo. Por otro lado, el liderazgo participativo puede significar asumir demasiada

responsabilidad por los empleados. Como resultado, los empleados enfrentan las
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consecuencias de los errores, mientras que otros estilos de liderazgo colocan la
responsabilidad en el supervisor inmediato del empleado. Pero recuerda que cometer

errores también es una excelente manera de mejorar.

Dentro de las instituciones financieras el liderazgo participativo tiene como beneficios como
ventajas y desventajas que se describe en lo positivo y negativo, y la diversidad de ideas es una
ventaja importante, con pura probabilidad estadistica, las posibles soluciones, con mucha méas
frecuencia que individualmente, cuestionar cuidadosamente una idea producira resultados mas
confiables y menos propensos a errores, en cuanto a las desventajas, en primer lugar, esté el
tema de la intimidacion, incluso dejando de lado la imagen agresiva de un jefe, naturalmente

existen roles divergentes entre los miembros del equipo.

8.2.3.Comunicacion Interna

En Etecé (2021) mencionan que

La comunicacion interna se los suelen ser canales y mecanismos de informacién que
existen dentro de una determinada empresa, su finalidad es permitir la comunicacién
para los mismos empleados de esta empresa, departamentos o0 modelos organizativos de
diferentes puestos. Las comunicaciones internas de una empresa u organizacion crean
enlaces de informacion de distinta naturaleza entre distintas partes de la empresa (desde

la direccion a losempleados o viceversa) o entre compafieros de una misma parte.
Garcia (2017) manifiesta que

La comunicacion interna es la comunicacion que se envia a los empleados o empleadas
de la empresa. Fue creado para satisfacer las necesidades de las empresas, para motivar
a los empleados y mantener el maximo rendimiento en un entorno en constante cambio.
Este sistemade comunicacion informa sobre lo que sucede en la organizacion, promueve

y crea vinculos efectivos entre la direccidn, los empleados y los diferentes sectores.

La comunicacion interna es una actividad que esta dirigida y encaminada a mantener una buena
comunicacion con los empleados de la empresa. Su origen esté relacionado con la idea de
facilitar la comunicacion entre los miembros de la empresa y motivarlos a desempefiarsus
funciones con eficacia. Ademas, la comunicacion interna tiene como objetivo escuchar las
sugerencias de los empleados y establecer una comunicacion efectiva. La comunicacion interna

estd dirigida a los empleados de la empresa. Esto se debe a la necesidad de establecer una
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comunicacion efectiva con él.
8.2.3.1. Importancia de la comunicacion interna
Rodriguez (2019) expresa que

La comunicacion interna se considera un pilar fundamental e importante de los negocios
porque permite que los equipos se mantengan equilibrados, iguales y claros. Por lo tanto,
la falla del sistema de comunicacion interna puede afectar negativamente el clima
organizacional, la productividad individual y colectiva. El objetivo final de la
comunicacion interna es ayudar a los equipos a mantenerse enfocados en lograr los
objetivos comerciales, lo que significa que pueden trabajar con claridad,

complementariedad y enfoque.
Cardozo (2021) menciona que

La comunicacién interna de alta calidad es responsable del compromiso y de una buena
comunicacion entre empleados, ya que principalmente les informa sobre los asuntos de
la empresa. Los empleados comprenderan facilmente los cambios comerciales, los
nuevos objetivos o las situaciones que enfrenta la empresa en un momento dado.
Ademas, una buena comunicacién interna hace que los empleados se sientan mas
integrados con la empresa. Cuando la gerencia esta interesada en comunicarse con los
empleados, detecta automaticamente los factores que son realmente importantes para la
empresa. Incluso una buena comunicacion esta relacionada con una buena percepcion
del empleador. Esto contribuye a una mayor satisfaccion, estimula la motivacién y el

compromiso, y afecta positivamente la satisfaccion de los empleados en la organizacion.

En las instituciones financieras es muy esencial la comunicacion interna para tener una buena
relacion laboral desde jefe hacia los colaboradores es el compromiso, comprenderan facilmente
los cambios o las nuevas situaciones que enfrenta en cualquier momento que esto contribuye a
una mayor satisfaccién, que estimula la motivacién y el compromiso, e incide positivamente en

la satisfaccion de los colaboradores dentro de las COAC y lograr con los objetivos propuestos.
8.2.3.2. Tipos de comunicacion interna

En Etecé (2021) manifiestan que
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La comunicacion interna se clasifica segin las posiciones de los participantes en la
jerarquia organizacional. Es decir, dependiendo de los niveles de la organizacion que se
comunican entre si. Por lo tanto, a menudo se le conoce como:

Comunicacion descendente: Lo que viene del liderar de la organizacion, es decir, de la
parte superior de la jerarquia, estd predeterminado desde abajo. En otras palabras, de
jefe a subordinado o de gerente a empleado. Por lo general, es una comunicacion
unidireccional quesigue a los anuncios, da instrucciones y participa en la toma de
decisiones.

Comunicacion horizontal: Esto sucede entre colegas, como colegas del mismo equipo,
que trabajan al mismo nivel, o entre diferentes jefes de departamento. No existe una
relacion jerarquica en él, sino que es de igual a igual, generalmente compartiendo
informacion, solicitando respuesta, etc.

Comunicacion ascendente: Es lo contrario a la descendente de un nivel inferior a un
nivel superior, es decir, va de los empleados al gerente o jefe. También puede
proporcionar ideas, recomendaciones y sugerencias a las personas de la organizacién que

estan tomando decisionesestratégicas o presentando conclusiones formales.
Alban (2017) expresa que

Debido a la direccion en la que se difunde el mensaje, la comunicacién interna se puede
dividir en tres categorias. Conocerlos te permitira utilizar la herramienta mas
conveniente paracada uno, facilitando una verdadera cultura de comunicacion en la
empresa:

Comunicacion descendente: Esta es la forma de comunicacién formal méas basica y méas
utilizada en la historia. Proviene de los directores de la empresa y desciende a los
diferentes niveles de la jerarquia. Su finalidad es informarle de las directivas, objetivos
o politicas de la empresa. Para este tipo de comunicacion, elige una herramienta en
funcion de lo que quieras transmitir y el destinatario.

Comunicacion ascendente: Estos son los mensajes que se difunden de abajo hacia arriba
dentrode la empresa, se originan en la base de la organizacion y llegan a la alta direccion.
Permite a los empleados enviar ideas y sugerencias, asi como proporcionar comentarios
para una mayor discusion, este tipo de comunicacion es importante para el crecimiento
de la empresa.

Comunicacion horizontal: Es la existencia entre personas o regiones al mismo nivel
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corporativo, esencialmente entre pares. En esta categoria, la mayor parte de la

comunicacion suele ser informal, a través del compafierismo.

Conocer los tipos de comunicacién es como una herramienta para utilizar y clasificar segun las
posiciones de los participantes en la jerarquia organizacional se le conoce mas: comunicacion
descendente, comunicacién horizontal, comunicacion ascendente, que establecen vinculos de
informacion de distinta naturaleza entre sus departamentos, desde directivos a empleados o

viceversa.
8.2.4. Clima Laboral
Astudillo (2020) manifiesta que

El clima laboral o ambiente de trabajo es el entorno en el que los empleados respiran
mientras realizan diversas tareas. Este concepto esta influenciado por las percepciones
de los empleados y los factores caracteristicos de los mismos, pero también por el
comportamiento corporativo. El término también se refiere a la mentalidad de los

miembros de la organizacion y como afecta los resultados empresariales
Mientras Coll (2020) expresa que

El clima laboral es el ambiente en el cual se realiza una actividad o trabajo, incluyendo
tanto el ambiente fisico como el humano, esto incluye todos los aspectos de los
empleados relacionados con su satisfaccion. El clima laboral es el entorno en el que se
realiza el trabajo, dependiendo de la organizacion y la calidad del ambiente, esto puede
ser mejor 0 menos. Crearun buen ambiente en la empresa que sea beneficioso para el
mejor desarrollo de las labores de la empresa, por ende, es un aspecto importante para

lograr los objetivos acordados.

El clima laboral también conocido como clima organizacional puede definirse como elconjunto
de actividades, habitos y condiciones que ocurren dentro de una empresa y que estan
directamente relacionados con la satisfaccion de los empleados en el lugar de trabajo. De esta
manera podemos decir que el clima organizacional tiene como objetivo promover un buen
ambiente de trabajo, con especial énfasis en los espacios para que los empleados realicen las

tareas diarias y creen una experiencia positiva para ellos.
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢Cuél es la forma en la que los jefes de agencia o gerentes estan llevando a cabo el
liderazgo participativo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del canton La

Mana?

Los jefes de agencia o gerentes llevan a cabo un liderazgo participativo inadecuado, ya que no
son conscientes de que es esta manera de liderar a un equipo de trabajo, ellos no suelen
considerar las opiniones o aportes de los colaboradores para intentar mejorar el funcionamiento

de la cooperativa.

¢Qué medios de comunicacion interna son los més utilizados y eficientes en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del cantéon La Mana?

Los medios de comunicacion mas usados son correos electronicos y las redes sociales ya que
son mas faciles de manejar y la informacidon se transmite con rapidez, los mas eficientes para
tratar asuntos importantes son las reuniones en equipo porque pueden hablar directamente del

tema.

¢ Qué tan factible es proponer un plan de accién sobre el liderazgo participativo para
mejorar el clima laboral en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del canton La

Mana?

Proponer un plan de accién tiene un gran grado de factibilidad debido a que en la mayoria de
cooperativas sus jefes de agencia no poseen conocimientos y caracteristicas de un lider
participativo, por ende se propuso una propuesta que puede mejorar el clima laboral de cada
institucion, los jefes de agencia podran liderar de una manera méas adecuada y eficiente, y los

colaboradores se sentirdn mas motivados y satisfechos.

9.1. Hipotesis de trabajo (Investigacion)

El liderazgo participativo influye en la comunicacion interna de los colaboradores de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del canton La Mana.



23

10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
10.1. Método teorico (Histdrico l6gico)
Ramos (2021) indica que

Los métodos tedricos de cualquier investigacion en educacion requieren una completa
correspondencia con los dos primeros niveles de la teoria que los precede, con los que
todo investigador debe preocuparse y tratar, sin embargo no siempre es asi, ya que
muchas veces se declaran en el disefio, limitandose a la definicion de cada tipo sin
detallar como se aplica, es decir, su utilidad, los métodos que unen la historiay la logica,
pasan de lo abstracto a lo concreto, unifican el andlisis y la sintesis, se utilizan
ampliamente en la investigacion educativa y son apropiados. Permiten que la
fundamentacion teorica se ajuste a las concepciones que permiten que la dialéctica sea
la base de la dialéctica, asi como la interpretacion, teoria posterior de los datos y hechos

cientificos estudiados.

Este método es adecuado para la investigacion porque da a conocer e identificar de manera
significativa el origen que tienen las variables de estudio tomadas sobre el liderazgo
participativo y la comunicacion interna en donde partimos del contexto macro, meso y micro.
Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia necesaria de las premisas ya que
cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay

forma de que la conclusion no sea verdadera.
Método deductivo
Alan y Cortez (2017) indican que

El método deductivo es un procedimiento que consiste en el desarrollo de una teoria a
partir de la formulacion de sus puntos de partida o hipotesis subyacentes, deduciendo
dicho problema, problema mismo mediante el cual los procesos deductivos,
determinando las consecuencias subyacentes de la propia hip6tesis, para aplicar a eso y

para verificar la refutacion o aprobacion de la declaracion presuntiva original

Este método cientifico facilitd llegar a la premisa particular partiendo de la premisa general en
el caso del tema a investigar del liderazgo participativo y lacomunicacion interna para

determinar las consecuencias del mismo y de esta manera llegar a conclusiones y
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recomendaciones vélidas y confiables como aporte al proceso investigativo. Llegamos a las
conclusiones a partir de las teorias y los hechos, objeto de estudio, con respectoal liderazgo

participativo y la comunicacion interna.
Analitico sintético
Alany Cortez (2017) a su vez definen que

El método analitico sintético permite estudiar el comportamiento de cada parte,
establecer mentalmente una combinacion o combinacion de partes previamente
analizadas, y descubrir las relaciones y caracteristicas comunes entre los elementos de
la practica, operando en base a generalizaciones de ciertas caracteristicas identificadas

a partir del andlisis. .

Este método permitié conocer a profundidad la realidad del liderazgo participativo y la
comunicacion interna, sirvio para la construccion de los respectivos resultados, discusion,
conclusiones y recomendaciones. Asi mismo se lo utiliz6 para elaborar las respectivas tablas y
figuras de los resultados obtenidos de las técnicas aplicadas en lo que se refiere el Liderazgo
Participativo y la Comunicacion Interna en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del

canton La Man4, 2022.
Método empirico
Valoracion por expertos
Ceron (2020) manifiesta que

El método criterio de expertos dentro de este estudio, tiene un caracter subjetivo y
participativo en las variables seleccionadas, facilitando a los investigadores obtener los
valores correctos para el alcance de los resultados mediante la observacion reiterada en

la practica. Su aplicacion ofrece valoraciones conclusivas sobre el problema planteado.

El método empirico que se empled fue la valoracion por expertos lo cual aportd de una forma
sustancial, ya que se conocia de una forma parcial las variables de estudio, lo cual facilito
adquirir mayor conocimiento, es por tal razon que se requirio el criterio del tutor y docentes de
la Carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad Técnica de

Cotopaxi — Extension La Mana, mismos que consideraron que es apropiado emplear el estudio
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de ambas variables en conjunto.
10.2. Tipo de investigacion

Bibliogréfica

Jiménez (2020) expresa que

La investigacion bibliogréafica es una técnica que consiste en seleccionar y recopilar
informacion a través de la lectura y critica de los centros, documentos y materiales
bibliogréaficos, bibliotecarios, documentales y de informacion. La aplicacion de este tipo
de investigacion nos permite obtener informacion a través de libros, disertaciones,
paginas de Internet y documentos bibliograficos, que seran de gran importancia para el

desarrollo del trabajo investigativo.

Mediante este método se permitid la recoleccién de informacidn sobre el liderazgo participativo
y la comunicacion interna con la finalidad de fundamentar teéricamente la investigacion del
proyecto, este método garantiza la calidad de los fundamentos teéricos utilizados en el

transcurso de la investigacion.
De Campo
Alvarez (2017) menciona que

La investigacion de campo permite la creacion de nuevo conocimiento, es el proceso de
obtencion de datos de la realidad y se investiga tal como se presenta sin manipular

variables por tal motivo sus caracteristicas la llevan a una investigacion externa.

La investigacién realizada fue de campo por lo que se recabd la informacién en las mismas
Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del canton La Mana 2022, considerada para el proyecto
por medio de la aplicacion de encuestas (cuestionario) a todas las personas que laboran en las
cooperativas, se planificd la recoleccion de informacion y se obtuvo informacion con la

predisposicion de los encuestados.
10.3. Nivel o alcance
Descriptiva

Rus (2021) define que “la investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de una poblacion
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o fendmeno sin conocer las relaciones entre ellos. Por lo tanto, lo que hace es identificar,

clasificar, dividir o resumir informacién del objeto de estudio”.

El estudio descriptivo se aplico con el objetivo de identificar las diferentes categorias que
componen las dos variables de estudio, liderazgo participativo y la comunicacion interna, por
ello fue necesario elaborar encuestas, donde se tomaron en cuenta varios factores como:
diversidad, dialogo, compromiso, mayor horizontalidad, control, motivacion, expresion
emocional e informacidn; estas variables que se utilizaron para determinar, analizar e interpretar
la situacién actual en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del canton La Man4, lo que

permitié observar como se desarrollan y su comportamiento.
Correlacional

Mejia (2019) manifiesta que “la investigacion correlacional permite identificar la relacion de
dos variables, es decir la correlacion estadistica que hubiese entre los diferentes factores que se
tomaran en consideracion para medir las variables, con el fin de conocer como estds

interactdan”.

Este método de analisis permitid descubrir los resultados necesarios para esta investigacion lo

que aporto de manera significativa conocer la relacion de las variables.
10.4. Técnicas de la investigacion utilizada
Mapeo

Segiin Normas APA (2016) define que “el mapeo es una herramienta que incluye el uso de
mapas conceptuales para organizar los puntos discutidos enla investigacion, ya que ayuda a

profundizar y detallar cada aspecto de un tema”.

Con el mapeo se pudo crear el mapa conceptual es en si mismo, que es una estructura que sirvio
de base, apoyo a la revision de la literatura y al marco teorico controlando las ideas y lo que se

escribe.
Encuesta
Caballero (2018) manifiesta que

La encuesta es informacion obtenida a través del encuentro cara a cara y personal entre
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el entrevistador y el entrevistado, una de las grandes ventajas es que el entrevistado es
conocido y de esta manera, la posibilidad de que el entrevistador sea entrevistado brinda

respuestas evasivas reducidas, asegurando mayor confiabilidad.

Con el proposito de recopilar informacion sobre la forma en la que se esta llevando el liderazgo
participativo por parte de los jefes de agencia o gerentes y la comunicacion interna y los medios
de comunicacion internos utilizados se les aplic la técnica de encuesta a los jefes de agencia o
gerentes y a los colaboradores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del cantén La

Mana.
10.5. Instrumentos utilizados
Cuestionario

Pérez y Gardey (2021) definen que “un cuestionario es un conjunto de preguntas hechas para
recolectar informacion con un propdésito especifico. Existen muchos tipos y formatos de

cuestionarios, dependiendo del propdsito especifico de cada uno”.

Para la realizacion de las encuestas dirigidas a los jefes de agencia o gerentes y a los
colaboradores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del cantén La Mana se elabord los
cuestionarios de preguntas con el proposito de recopilar informacion importante sobre el

liderazgo participativo y la comunicacion interna.
10.6. Disefio de investigacién

Arcos (2021) determina que
El disefio de la investigacion es el conjunto de métodos y procedimientos utilizados para
recopilar y analizar medidas de las variables especificadas en la investigacion del
problema utilizando el método tedrico, el que permitio conocer como ha ido
evolucionando respecto a lasvariables del liderazgo participativo y la comunicacion
interna, el método analitico consiste enla simplificacion de un todo, es un elemento que
se utiliz6 para observar su naturaleza, peculiaridades, relaciones, entre otros. Tienden a
rehacer, reunificar o reconstruir en un todo l6gico y concreto los elementos destacados

a través del analisis.

Los métodos anteriormente mencionados ayudaron al procesamiento de toda la informacion

tedrica necesaria para la fundamentacion de las categorias principales de la investigacién al
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momento de redactar la misma, permitiendo facilitar el analisis e interpretacion de los
resultados y posteriormente realizar las conclusiones y recomendaciones.

También los tipos de investigacion utilizados son la bibliografica y de campo, por ello la
investigacion bibliografica permitio determinar conceptos, importancia, efectos, etc.; a traves
de libros, revistas y la informacién de la biblioteca de la UTC; la investigacion de campo nos
ayudé a obtener informacion relevante para determinar la situacion actual del personal
directivo, administrativo y de servicio de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del cantén

La Mana.

10.7. Poblacion y muestra
Poblacion
Arias (2019) manifiesta que

La poblacion es un conjunto de estudios definido, limitado y accesible a partir de los
casos que formaran la referencia para la seleccion de la muestra y cumpliran una serie de
criterios, que pueden generalizarse o extrapolarse los resultados obtenidos del estudio

para la mayoria de la poblacién o el universo poblacional.

La poblacion nos sirvié como base para la investigacion es tomada de los datos proporcionados
por los jefes de agencia o gerentes y los colaboradores o empleados de las 13 Cooperativas de
Ahorro y Crédito Ltda., encontradas en el canton La Mané para lo cual la cantidad identificada

es de 13 jefes de agencia o gerentes y 120 colaboradores.

En la tabla adjunta se muestran los jefes de agencia o gerentes y los colaboradores de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., identificados en el canton La Mana, constituyéndose

esta informacion en el universo poblacional de la investigacion.

Tabla 4: Universo poblacional de la investigacion

Tipo de variable Cantidad Porcentaje
Jefes de agencia o gerentes 13 9.77%
Colaboradores 120 90.23%
Total 133 100%

Fuente: Investigacion de campo en las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Considerando que se conoce la poblacion total y al ser esta accesible por su tamafio se decidio

trabajar con toda la poblacion existente de las Cooperativas Ahorro y Crédito Ltda., del cantdn
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La Mana para realizar las encuestas respectivamente.
Validacion del instrumento

La validacion del instrumento se dio con el apoyo de los docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Cotopaxi — Extensién La Man4, con lo que se
procedid a realizar los correctivos necesarios, para medir la confiabilidad de la informacion se

utilizé el software Excel, en funcion a criterios para implementar mejoras del mismo.
Procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de la informacidn se realizo en el software Excel y los pasos fueron: revision
del instrumento aplicado, tabulacion de los datos, elaboracion de tablas, conformados por:
pardmetros, frecuencia, porcentajes, éstos se proyectan mediante representaciones graficas

elaboradas en formas circulares, la misma que sirve para el analisis y visualizacion de datos.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Resultados de las encuestas aplicadas a los jefes de agencia y colaboradores de las
COAC del canton La Mana

Pregunta 1. El lider cumple con sus funciones de manera optima.

Tabla 5: Cumplimiento de las funciones del lider

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 6,02%
Muy de acuerdo 15 11,28%
De acuerdo 74 55,64%
Poco de acuerdo 29 21,80%
En desacuerdo 7 5,26%
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 1: Cumplimiento de las funciones del lider

5.26% 6.02%

A

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 55,64% estan de acuerdo con que el lider cumple con sus funciones de manera
Optima, mientras que el 21,80% estan poco de acuerdo, el 11,28% estan muy de acuerdo, un
6,02% estd totalmente de acuerdo y el 5,26% estd en desacuerdo. La mayoria de los

colaboradores sienten que el cumplimiento de las funciones de su lider es adecuado.
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Pregunta 2. El liderazgo que se da en la cooperativa busca el bien comdn de sus colaboradores
Yy SOCIO0S.

Tabla 6: Nivel de liderazgo

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 9,02%
Muy de acuerdo 26 19,55%
De acuerdo 68 51,13%
Poco de acuerdo 10 7,52%
En desacuerdo 17 12,78%
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 2: Nivel de liderazgo

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 51,13% estan de acuerdo con que liderazgo que se da en la cooperativa busca
el bien comun de todos, mientras que el 19,55% esta muy de acuerdo, el 12,78% esta en
desacuerdo, un 9,02% esta totalmente de acuerdo y el 7,52% esta poco de acuerdo. La mayoria
de los colaboradores cree que existe un buen nivel de liderazgo.
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Pregunta 3. La forma de liderazgo que maneja la cooperativa ha tenido buenos resultados.

Tabla 7: Forma de liderar

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 19 14,29%
22 16,54%

Muy de acuerdo

De acuerdo 78 58,65%
Poco de acuerdo 11 8,27%
En desacuerdo 3 2,26%
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 3: Forma de liderar

2.26%

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se
refleja que el 58,65% estan de acuerdo con que la forma de liderazgo de la cooperativa tiene
buenos resultados, mientras que el 16,54% esta muy de acuerdo, el 14,29% esta totalmente de
acuerdo, un 8,27% esta poco de acuerdo y el 2,26% esta en desacuerdo. La mayoria de los

colaboradores cree que existe un buen nivel de liderazgo.
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Pregunta 4. Se aplica el liderazgo participativo de manera adecuada.

Tabla 8: Liderazgo participativo

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 12,03%
Muy de acuerdo 24 18,05%
De acuerdo 54 40,60%
Poco de acuerdo 33 24,81%
En desacuerdo 6 4,51%
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 4: Liderazgo participativo

4.51%

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se
refleja que el 40,60% estan de acuerdo con que se aplica un liderazgo participativo de manera
adecuada, mientras que el 24,81% esta poco de acuerdo, el 18,05% esta muy de acuerdo, un
12,03% esta totalmente de acuerdo y el 4,51% estd en desacuerdo. Existe una parte de

colaboradores que piensa que el liderazgo participativo aplicado no es adecuado.
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Pregunta 5. Se les da el reconocimiento adecuado a los colaboradores.

Tabla 9: Reconocimiento a colaboradores

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 13,53%
Muy de acuerdo 32 24,06%
De acuerdo 40 30,08%
Poco de acuerdo 38 28,57%
En desacuerdo 5 3,76%
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 5: Reconocimiento a colaboradores

3.76%

-

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 30,08% estan de acuerdo con que se les da el reconocimiento adecuado,
mientras que el 28,57% estan poco de acuerdo, el 24,06% estan muy de acuerdo, un 13,53%
esta totalmente de acuerdo y el 3,76% esta en desacuerdo. Mas de un 30% de los colaboradores

no creen que se les da un reconocimiento adecuado conforme a su desempefio.
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Pregunta 6. Se consideran las opiniones o aportes que dan los colaboradores.

Tabla 10: Consideracion de opiniones

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 7,52%
Muy de acuerdo 24 18,05%
De acuerdo 14 10,53%
Poco de acuerdo 64 48,12%
En desacuerdo 21 15,79%
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 6: Consideracion de opiniones

—

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantéon La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 48,12% estan poco de acuerdo con que se consideren sus opiniones o aportes,
mientras que el 18,05% estan muy de acuerdo, el 15,79% estan en desacuerdo, un 10,53% esta
de acuerdo y el 7,52% esta totalmente de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estan poco

de acuerdo con la consideracion que se les da a sus opiniones y aportaciones en las cooperativas.
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Pregunta 7. El lider incentiva 0 motiva a sus colaboradores para alcanzar los objetivos de la

cooperativa.

Tabla 11: Incentivar y motivar a los colaboradores

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 21 15,79%
Muy de acuerdo 11 8,27%
De acuerdo 87 65,41%
Poco de acuerdo 5 3,76%
En desacuerdo 9 6,77%
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 7: Incentivar y motivar a los colaboradores

3.76%

N

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se
refleja que el 65,41% estan de acuerdo con que el lider incentiva o motiva para alcanzar los
objetivos, mientras que el 15,79% esta totalmente de acuerdo, el 8,27% esta muy de acuerdo,
un 6,77% esta en desacuerdo y el 3,76% esta poco de acuerdo. La mayoria de los colaboradores

cree que si se incentiva y motiva a alcanzar las metas de las cooperativas.
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Pregunta 8. Se garantiza un ambiente positivo o en condiciones para poder laborar de manera

satisfactoria.

Tabla 12: Ambiento adecuado

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 24,06%
Muy de acuerdo 3 2,26%
De acuerdo 63 47,37%
Poco de acuerdo 28 21,05%
En desacuerdo 7 5,26%
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 8: Ambiento adecuado

5.26%

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo
Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion:

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se
refleja que el 47,37% estan de acuerdo con que se garantiza un ambiente en condiciones para
laborar, mientras que el 24,06% esta totalmente de acuerdo, el 21,05% esta poco de acuerdo,
un 5,26% esta en desacuerdo y el 2,26% esta muy de acuerdo. La mayoria de los colaboradores

cree que si existe un ambiente adecuado para poder trabajar.
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Pregunta 9. Se siente satisfecho con la forma de liderazgo participativo que se tiene.

Tabla 13: Satisfaccién por el liderazgo aplicado

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 15,04%
Muy de acuerdo 16 12,03%
De acuerdo 52 39,10%
Poco de acuerdo 34 25,56%
En desacuerdo 11 8,27%
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 9: Satisfaccion por el liderazgo aplicado

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 39,10% estan de acuerdo y se siente satisfecho con la forma de liderazgo
participativo que se tiene, mientras que el 25,56% estan poco de acuerdo, el 15,04% estan
totalmente de acuerdo, un 12,03% esta muy de acuerdo y el 8,27% esta en desacuerdo. Un tercio

de los colaboradores no estan de acuerdo o sienten satisfaccion con el liderazgo aplicado en las

cooperativas.
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Pregunta 10. El trabajo en equipo fortalece el desempefio laboral y el cumplimiento de

objetivos.

Tabla 14: Trabajo en equipo

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 31,58%
Muy de acuerdo 53 39,85%
De acuerdo 12 9,02%
Poco de acuerdo 26 19,55%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 10: Trabajo en equipo

S
=

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 39,85% estdn muy de acuerdo con que el trabajo en equipo fortalece el
desempefio laboral y el cumplimiento de objetivos, mientras que el 31,58% estan totalmente de
acuerdo, el 19,55% estan poco de acuerdo y el 9,02% esta de acuerdo. La mayoria de los
colaboradores estan muy de acuerdo con que existe un buen trabajo en equipo en las

cooperativas.
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Pregunta 11. Tiene una buena relacion con los colaboradores y superiores.

Tabla 15: Buena relacion laboral

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 28 21,05%
Muy de acuerdo 37 27,82%
De acuerdo 68 51,13%

Poco de acuerdo
En desacuerdo
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 11: Buena relacion laboral

-

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del canton La Mana

Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se
refleja que el 51,13% estan de acuerdo con que hay una buena relacién con los colaboradores y
superiores, mientras que el 27,82% estd muy de acuerdo, y el 21,05% esta totalmente de
acuerdo. La mayoria de los colaboradores esta de acuerdo con que hay buenas relaciones

laborales.
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Pregunta 12. Cree que evaluar el desempefio laboral ayudaria a mejorar el trabajo en equipo y

optimizar mejor los recursos.

Tabla 16: Mejora del desempefio laboral

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26 19,55%
Muy de acuerdo 77 57,89%
De acuerdo 30 22,56%

Poco de acuerdo
En desacuerdo
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Manéa
Elaborado por: Los autores

Figura 12: Mejora del desempefio laboral

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se
refleja que el 57,89% estan muy de acuerdo con que evaluar el desempefio laborar ayudaria a
mejorar el trabajo en equipo y optimizar mejor los recursos, mientras que el 22,56% esta de
acuerdo, y el 19,55% esta totalmente de acuerdo. La mayoria de los colaboradores esta muy de

acuerdo con que evaluar el trabajo que realizan mejoraria su desempefio laboral.
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Pregunta 13. Si se da un conflicto, lo resuelven de manera justa tomando en cuenta las

opiniones de todo el equipo.

Tabla 17: Resolucién de conflictos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 37 27,82%
Muy de acuerdo 42 31,58%
De acuerdo 54 40,60%

Poco de acuerdo
En desacuerdo
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 13: Resolucion de conflictos

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se
refleja que el 40,60% estan de acuerdo con que si se da un conflicto se resuelve de manera justa
tomando en cuenta las todas las opiniones, mientras que el 31,58% esta muy de acuerdo, y el
27,82% esta totalmente de acuerdo. La mayoria de los colaboradores esta de acuerdo con que

se tiene una buena forma para resolver los conflictos dentro de las cooperativas.
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COMUNICACION INTERNA
Pregunta 1. Considera que la comunicacion con su equipo de trabajo es buena.

Tabla 18: Nivel de comunicacién

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 15,04%
Muy de acuerdo 49 36,84%
De acuerdo 58 43,61%
Poco de acuerdo 6 451%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 14: Nivel de comunicacién

4.51%

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 43,61% estan de acuerdo con que la comunicacién con su equipo de trabajo es
buena, mientras que el 36,84% estan muy de acuerdo, el 15,04% esta totalmente de acuerdo y
el 4,51% esta poco de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estan de acuerdo con que existe

un buen nivel de comunicacién en las cooperativas.



Pregunta 2. Considera que la comunicacion interna influye en la imagen de la cooperativa.

Tabla 19: Comunicacion interna
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Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 37 27,82%
Muy de acuerdo 20 15,04%
De acuerdo 76 57,14%

Poco de acuerdo
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 15: Comunicacion interna

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas

se refleja que el 57,14% estan de acuerdo con que la comunicacion interna influye en la imagen

de la cooperativa, mientras que el 27,82% estan totalmente de acuerdo y el 15,04% estd muy

de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estan de acuerdo con que la comunicacién interna

si influye para mejorar la imagen de las cooperativas.
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Pregunta 3. Cuando se debe tomar una decision importante dentro de la cooperativa toman en

cuenta sus opiniones.

Tabla 20: Tener en cuenta las opiniones

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 37 27,82%
Muy de acuerdo 15 11,28%
De acuerdo 33 24,81%
Poco de acuerdo 48 36,09%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 16: Tener en cuenta las opiniones

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 35,09% estan poco de acuerdo con que se toman en cuenta sus opiniones para
la toma decisiones, mientras que el 27,82% estan totalmente de acuerdo, el 24,81% esta de
acuerdo y el 11,28% estd muy de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estan poco de
acuerdo con que las cooperativas tomen en cuenta sus opiniones para la toma de decisiones

importantes.
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Pregunta 4. La comunicacion interna favorece las relaciones con sus compafieros que

incentivan el crecimiento y desempefio en la cooperativa.

Tabla 21: Relaciones entre compafieros por la comunicacion interna

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 31,58%
Muy de acuerdo 25 18,80%
De acuerdo 66 49,62%
Poco de acuerdo

En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 17: Relaciones entre compafieros por la comunicacion interna

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

= En desacuerdo

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se

refleja que el 49,62% estan de acuerdo con que la comunicacion interna favorece las relaciones

con sus compafieros, mientras que el 31,58% esta totalmente de acuerdo y el 18,80% esta muy

de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estan de acuerdo con que las relaciones entre

compafieros incentivan el crecimiento y desempefio en la cooperativa mediante una buena

comunicacioén interna.
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Pregunta 5. La informacidn que usted transmite es fluida y eficaz.

Tabla 22: Nivel de transmision de informacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 61 45,86%
Muy de acuerdo 38 28,57%
De acuerdo 30 22,56%
Poco de acuerdo 4 3,01%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 18: Nivel de transmision de informacion

3.01%

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se
refleja que el 45,86% estan totalmente de acuerdo con que la comunicacion interna favorece las
relaciones con sus compafieros, mientras que el 28,57% estd muy de acuerdo, un 22,56% esta
de acuerdo y el 3,01% esta poco de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estan totalmente

de acuerdo con que su nivel de transmision de informacion es fluida y eficaz.
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Pregunta 6. Considera usted que su forma de comunicar y transmitir informacion es valorada.

Tabla 23: Forma de comunicar

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 53 39,85%
Muy de acuerdo

De acuerdo 62 46,62%
Poco de acuerdo 18 13,53%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 19: Forma de comunicar

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 46,62% estan de acuerdo con que su forma de comunicar y transmitir
informacion es valorada, mientras que el 39,85% estan totalmente de acuerdo y el 13,53% esta
poco de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estan de acuerdo con que su forma de

comunicar es la valorada dentro de la cooperativa.



Pregunta 7. Como valora la efectividad en la comunicacion con su jefe.

Tabla 24: Comunicacion con el jefe
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Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 31,58%
Muy de acuerdo

De acuerdo 81 60,90%
Poco de acuerdo 10 7,52%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 20: Comunicacion con el jefe

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

= En desacuerdo

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se

refleja que el 60,90% estan de acuerdo con que se valora la efectividad en la comunicacién con

su jefe, mientras que el 31,58% esta totalmente de acuerdo y el 7,52% esta poco de acuerdo. La

mayoria de los colaboradores estan de acuerdo con que se valora de manera adecuada la

comunicacion con su jefe.
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Pregunta 8. Con que frecuencia comenta a su superior los resultados obtenidos en las distintas

acciones que realiza dentro de la cooperativa.

Tabla 25: Comunicar resultados

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 38 28,57%
Muy de acuerdo

De acuerdo 74 55,64%
Poco de acuerdo 21 15,79%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 21: Comunicar resultados

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 55,64% estan de acuerdo con que informar frecuentemente a su superior sus
resultados obtenidos, mientras que el 28,57% estan totalmente de acuerdo y el 15,79% esta poco
de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estan de acuerdo con que comunican sus resultados

dentro de la cooperativa frecuentemente.



Pregunta 9. Esté satisfecho con la comunicacién interna que se da dentro de la cooperativa.

Tabla 26: Satisfaccién por la comunicacion interna
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Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 27 20,30%
Muy de acuerdo

De acuerdo 98 73,68%
Poco de acuerdo 8 6,02%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 22: Satisfaccion por la comunicacion interna

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se

refleja que el 73,68% estan de acuerdo con que estan satisfechos con la comunicacién interna

que se da dentro de la cooperativa, mientras que el 20,30% esta totalmente de acuerdo y el

6,02% esta poco de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estdn de acuerdo y sienten

satisfaccién por la comunicacion interna que se da en la cooperativa.
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Pregunta 10. Con que frecuencia maneja las redes sociales para dar a conocer informacion

sobre anuncios o publicidad de la cooperativa.

Tabla 27: Manejo de las redes sociales

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 27 20,30%
Muy de acuerdo 88 66,17%
De acuerdo 12 9,02%
Poco de acuerdo 6 451%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 23: Manejo de las redes sociales

4.51%

9.02%

= Totalmente de acuerdo Muy de acuerdo De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 66,17% estan muy de acuerdo con que manejan las redes sociales para dar a
conocer informacion de la cooperativa, mientras que el 20,30% estan totalmente de acuerdo, un
9,02% esta de acuerdo y el 4,51% esta poco de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estan

muy de acuerdo con que manejan las redes sociales para beneficio de la cooperativa.
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Pregunta 11. Como utiliza sus redes sociales como Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram,

dentro de sus labores.

Tabla 28: Uso de las redes sociales para las labores

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 76 57,14%
Muy de acuerdo 19 14,29%
De acuerdo 38 28,57%

Poco de acuerdo
En desacuerdo
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 24: Uso de las redes sociales para las labores

%

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 57,14% estan totalmente de acuerdo con que utilizan las redes sociales dentro
de sus labores, mientras que el 28,57% estan de acuerdo y el 14,29% estd muy de acuerdo. La
mayoria de los colaboradores estan totalmente de acuerdo con que utilizan las redes sociales de

manera adecuada dentro de sus labores en la cooperativa.
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Pregunta 12. Considera usted que dispone de recursos materiales y equipos informaticos

apropiados para sus actividades.

Tabla 29: Recursos y equipos informaticos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 58 43,61%
Muy de acuerdo 12 9,02%
De acuerdo 63 47,37%

Poco de acuerdo
En desacuerdo
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 25: Recursos y equipos informaticos

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 47,37% estan de acuerdo con que disponen de recursos materiales y equipos
informaticos apropiados, mientras que el 43,61% estan totalmente de acuerdo y el 9,02% esta
muy de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estan de acuerdo con que las cooperativas les
brindan los recursos materiales y equipos informaticos adecuados para realizar sus actividades
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Pregunta 13. Usted conoce los medios de informacion que se da dentro de la cooperativa
mediante: reuniones, correo electrénico, teléfono, comunicacion informal, circulares, notas,

correo grupos de trabajo, video conferencia.

Tabla 30: Medios de informacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 31,58%
Muy de acuerdo 74 55,64%
De acuerdo 17 12,78%

Poco de acuerdo

En desacuerdo
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 26.: Medios de informacién

12.78%

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo
Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantdn La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 55,64% estan muy de acuerdo con que conocen los medios de informacion de
la cooperativa, mientras que el 31,58% estan totalmente de acuerdo y el 12,78% esta de acuerdo.
La mayoria de los colaboradores estan muy de acuerdo con que saben los medios de

informacion que se usan en la cooperativa.
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Pregunta 14. Recibe informacidn por parte de los jefes para tener una mayor efectividad en sus

tareas.

Tabla 31: Informacion efectiva

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 47 35,34%
Muy de acuerdo 28 21,05%
De acuerdo 58 43,61%

Poco de acuerdo
En desacuerdo
Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 27: Informacion efectiva

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo
Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se
refleja que el 43,61% estan de acuerdo con que reciben informacién por parte de su jefe,
mientras que el 35,34% esta totalmente de acuerdo y el 21,05% estd muy de acuerdo. La
mayoria de los colaboradores estan de acuerdo con que la informacidn que se les da por parte

de su jefe es efectiva para realizar sus tareas.
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Pregunta 15. Considera que la remuneracion que recibe es acorde a su desemperio laboral.

Tabla 32: Remuneracién equitativa

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 45 33,83%
Muy de acuerdo

De acuerdo 81 60,90%
Poco de acuerdo 7 5,26%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 28: Remuneracion equitativa

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo
Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se
refleja que el 60,90% estan de acuerdo con que estan la remuneracion que reciben es acorde a
su desempefio laboral, mientras que el 33,83% esta totalmente de acuerdo y el 5,26% esta poco
de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estdn de acuerdo con que su remuneracion es

equitativa con su desempefio realizado.
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Pregunta 16. ;Recibe incentivos por el buen cumplimiento laboral y objetivos trazados?

Tabla 33: Incentivos laborales

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 25,56%
Muy de acuerdo 44 33,08%
De acuerdo 39 29,32%
Poco de acuerdo 16 12,03%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Manéa
Elaborado por: Los autores

Figura 29: Incentivos laborales

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se
refleja que el 33,08% estdn muy de acuerdo con que reciben incentivos por el buen
cumplimiento laboral y objetivos trazados, mientras que el 29,32% esta de acuerdo, un 25,56%
esta totalmente de acuerdo y el 12,03% esta poco de acuerdo. Una parte de los encuestados no

estan conforme con los incentivos laborales por parte de las cooperativas.
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Pregunta 17. Considera usted que las capacitaciones recibidas por su institucion fueron utiles

para su desempefio.

Tabla 34: Capacitaciones

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 28 21,05%
Muy de acuerdo 62 46,62%
De acuerdo 39 29,32%
Poco de acuerdo 4 3,01%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 30: Capacitaciones

3.01%

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se
refleja que el 46,62% estan muy de acuerdo con que las capacitaciones recibidas son Utiles para
su desempefio, mientras que el 29,32% esta de acuerdo, un 21,05% esta totalmente de acuerdo
y el 3,01% esta poco de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estan muy de acuerdo con

que las capacitaciones de las cooperativas son utiles.
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Pregunta 18. Usted realiza sus funciones en un clima armonioso y de cordialidad.

Tabla 35: Clima laboral

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 45 33,83%
Muy de acuerdo 12 9,02%
De acuerdo 66 49,62%
Poco de acuerdo 10 7,52%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 31: Clima laboral

S

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo
Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas
se refleja que el 49,62% estan de acuerdo con que pueden realizar sus funciones en un clima
armonioso y de cordialidad, mientras que el 33,83% estan totalmente de acuerdo, un 9,02% esta
muy de acuerdo y el 7,52% est& poco de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estan de

acuerdo con que existe un clima laboral adecuado en su cooperativa.



Pregunta 19. El trabajo que realiza le permite el desarrollo personal y profesional.

Tabla 36: Desarrollo personal y profesional
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Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 72 54,14%
Muy de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo 61 45,86%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 32: Desarrollo personal y profesional

45.86%

54.14%

Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas

se refleja que el 54,14% estan totalmente de acuerdo con que su trabajo le permite el desarrollo

personal y profesional y el 45,86% esta poco de acuerdo. Una gran parte de los colaboradores

no sienten que el trabajo que realizan les ayude a tener un desarrollo personal y profesional

adecuado.
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Pregunta 20. En cuanto al clima laboral, ¢qué tan favorable lo considera para la comunicacién

interna?

Tabla 37: Clima laboral y su relacién con la comunicacion interna

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 36 27,07%
Muy de acuerdo 52 39,10%
De acuerdo 28 21,05%
Poco de acuerdo 17 12,78%
En desacuerdo

Total 133 100%

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 33: Clima laboral y su relacién con la comunicacién interna

>

= Totalmente de acuerdo = Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo
Fuente: Encuesta a los colaboradores de las COAC del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores de las cooperativas se
refleja que el 39,10% estan muy acuerdo con que el clima laboral favorece a la comunicacién
interna de la cooperativa, mientras que el 27,07% esta totalmente de acuerdo, un 21,05% esta
de acuerdo y el 12,78% esta poco de acuerdo. La mayoria de los colaboradores estan muy de

acuerdo con que hay una buena relacion entre el clima laboral y la comunicacién interna.
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ANTECEDENTE

En el cantdn la Mana actualmente las cooperativas han tenido un gran crecimiento, por lo que
las mismas buscan mejorar su calidad de servicios, de igual manera se han venido enfocando
en desarrollar el liderazgo participativo. En las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del
cantén La Mana, actualmente no se tiene un claro enfoque de lo que es el liderazgo
participativo, ya que los empleados no se sienten relacionados en el desarrollo de los
objetivos de la misma.

Por lo tanto, la presente propuesta esta enfocada en disefiar politicas enfocadas al desarrollo
de un liderazgo participativo adecuado dentro de las cooperativas, y de esa forma para el
mejoramiento del clima laboral de los trabajadores ya que es importante involucrar a los jefes
y colaboradores de las cooperativas para de esa forma cumplir los objetivos y buscar el

desarrollo de la misma.
JUSTIFICACION

Las cooperativas han reflejado un insuficiente del liderazgo participativo, lo cual ha venido
afectando al desempefio y las relaciones laborales por lo que este plan le va ayudar a la
cooperativa a ejercer un modelo de liderazgo participativo, lo que fomentara el desarrollo del

trabajo de sus colaboradores y la mejora del clima laboral.
OBJETIVOS DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de accién sobre el liderazgo participativo en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito Ltda., del cantén La Mana, que mejore el clima y desempefio laboral de los

colaboradores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Generar politicas que fomenten el liderazgo participativo dentro las cooperativas.

e Realizar un plan de capacitacion que mejore el desempefio y las relaciones laborales en las
cooperativas.

e Establecer normas de incentivos para motivar a los colaboradores de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito Ltda., del canton La Mana.
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del cantén La Mana ofrecieron todos los recursos
necesarios para llevar a cabo la propuesta sin problemas, ofrecieron informacion esencial y
precisa, con la ayuda de los colaboradores y jefes de agencia se pudo generar politicas
adecuadas que mejoren el clima y desempefio laboral de los colaboradores, que den cambios
positivos y garantizar la sustentabilidad de las cooperativas para aumentar su competitividad y

mejorar su situacion actual.
SOCIO-CULTURAL

Como fuente de trabajo y desarrollo del cantén, la cooperativa brinda y tiene un apoyo y
facilidad de trabajo al asociarse con otras empresas y asociaciones, esto resulta facilitar el

desarrollo y la implementacion del plan.
TECNOLOGICA

En las cooperativas se utilizan técnicas de calidad, como implementar nuevos sistemas de

desarrollo de actividades, asi como equipos de oficina actuales y modernos.
ECONOMICO-FINANCIERO

El plan propuesto lograra tener mejores resultados en las actividades econémicas ya que los
colaboradores se involucrardn mas activamente en las actividades de la cooperativa de la misma
manera se sentirdn motivados, por lo que mejoraran el desempefio, el programa es realizable

por las empresas.
LEGAL

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del canton La Mana cumplen con todos los

requisitos legales de funcionamiento lo que nos permitiria aplicar el presente plan.



66

METODOLOGIA

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del canton La Man4, se prevé implementar un
método de participacion general para todos los niveles, desde los colaboradores hasta la alta

gerencia, a través de las siguientes politicas:
Politicas Institucionales que generen el liderazgo participativo

¢ Reuniones generales cada cuatro meses

e Reuniones departamentales mensuales.

e Toma de decisiones democréticas entre todos los miembros de la cooperativa.

e Establecer un método para comunicar sobre las decisiones de los directivos a los
colaboradores y realizar un feedback de sus opiniones y recomendaciones.

e Fomentar una cultura de motivacion y participacion activa entre de los miembros de la
cooperativa.

e Mejorar los programas de capacitacion

Programa de Capacitaciones para las Cooperativas de Ahorroy Crédito Ltda., del canton

La Mana

Las capacitaciones se daran en el salén de reuniones de las respectivas cooperativas 0 en un
lugar que cada cooperativa que decida realizar este método considere mas adecuado, el
consultor encargada de dar cada una de las mismas se elegira por parte de la junta directiva a
través de una seleccion y evaluacién. Estas capacitaciones seran dadas a todo el personal de

cada cooperativa.



Tabla 38: Plan de capacitacion liderazgo participativo
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Necesidad Tema Contenido Objetivos Area N# de participantes  costo 'I;jlemp(_)lde Fecha
uracion
Dpto. Gerencia
Fortalecer el rol de
lider participativo -
para mejorar las Dpto. Contabilidad
relaciones laborales
y el cumplimiento Dpto. de Cobranzas
Liderazgo de los objetivos. pto.
La necesidad de participativo. _
proporcionar a los Adaquirir Dpto. de Sistemas
colaboradores la Liderazgo =~ Fomento de la conocimientos de
capacidad de dar sus  Participativo  participacion,  como un lider puede  Dpto. de Vivienda
opiniones y poder mediante el involucrar de forma Ne# asistentes 72 Horas
contribuir en latoma liderazgo exitosa a  los conforme cada IE 300
de decisiones. participativo.  empleados. Dpto. de Prestamos
|mp|ementar la Entender la DptO de RR.HH.

gestion
participativa en
su

organizacion.

importancia de la
gestion participativa

y como puede
ayudar a desarrollar
un liderazgo

participativo en una
organizacion.

Secretaria
Atencion al cliente

Dpto. Judicial

Cajeros

Elaborado por: Los autores



Tabla 39: Plan de capacitacion trabajo en equipo
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Necesidad Tema Contenido Objetivos Area N# de participantes Costo Eﬁ?a?:?é?le Fecha
Dpto. Gerencia
Definicion de Entender la diferencia
trabajo en equipo. entr i rupo. -
abajo en equipo. entre equipo y grupo Dpto. Contabilidad
Comprender las
Diferencia entre cualidades Dpto. de Cobranzas
trabajo en equipo fundamentales para
y trabajo en un trabajo en equipo  Dpto. de Sistemas
La necesidad de grupo. eficiente.
realizar la sobre Trabajo en N2 # asistentes 300 72 Horas

el trabajo en
equipo  debido
que se visualiza
lo insuficiente.

Equipo

Ventajas y
Desventajas  del
trabajo en equipo.

La comunicacién

Conocer como
planificar y organizar
el trabajo en equipo.

Dpto. de Vivienda

Dpto. de Prestamos
Dpto. de RR.HH.

Secretaria

como base del Identificar los
trabajo en equipo. problemas mas » )
habituales de un Atencion al cliente
equipo 'y  como
resolverlos.
El conflicto en los -
trabajos en Dpto. Judicial
equipo.
Cajeros

conforme cada IF

Elaborado por: Los autores



Tabla 40: Plan de capacitacion relaciones laborales y calidad de servicio
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Tiempo de

Necesidad Tema Contenido Objetivos Area N# de participantes Costo duracion  Fecha
Dpto.
Despertar el espiritu Gerencia
humano, para
comprender a las Dpto.
. ersonas con las que se ili
Conocimiento perso q Contabilidad
intrapersonal reIamopa a Dpto. d
' comunicarse e pto. e
L interactuar Cobranzas
: ncienci | : .
La necesidad de Co clencia - €s € tisfactoriamente.
realizar la conocimiento de si Dpto. de
capacitacion Relaciones  Mismo y de su Sistemas. _ 72 Horas
: idad Manej t N2 # asistentes 300
para mejorar las laborales y capacida para anejar conceptos y
relaciones calidad de actuar sobre su opiniones para brindar Dpto.de  conforme cada IF
interpersonales  Servicio entorno. una buena calidad de Vivienda
- servicio.
orientadas a los .
jefes y El asertividad en la Dpto. de
colaboradores comunicacion. Reflexionar sobre la Prestamos
importancia de dar una Doto. d
Modelos calidad de servicio. pto. ae
tradicionales de la RR.HH.
comunicacion Realizar practicas para Secretaria
mejorar la calidad en el
servicio a la atencion al Cajeros

cliente.

Elaborado por: Los autores


https://runahr.com/recursos/hr-management/capacitacion-vs-adiestramiento/

Tabla 41: Plan de Capacitacion comunicacion efectiva
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. . - ] N# de Tiempo de
Necesidad Tema Contenido Objetivos Area participantes Costo duracion Fecha
Obtener las  Dpto. Gerencia
herramientas para
La comunicacion  comunicarse  de  ppto. Contabilidad
hoy: modelo  manera efectiva.
comunicacional Dpto. de Cobranzas
actual. Alcanzar las metas )
propuestas q Dpto. de Sistemas.
La necesidad de Inteligencia traves de practicas
comunicar se de Comunicacion emocional: factor adecuadas de Dpto. de Vivienda
manera  eficaz efectiva clave en el proceso  dialogo.
para impulsar la comunicacional. Dpto. de Prestamos
productividad vy Mejorar las N2 #
mejorar las Aprender a habilidades Dpto. de RR.HH. asistentes 300 72 Horas
relaciones comunicarse de comunicativas de conforme
personales. manera efectiva. acuerdo a su estilo cada IF

Comunicacion
interpersonal.

personal, para
sentir y demostrar
confianza y
credibilidad.
Mejorar las
relaciones

interpersonales.

Secretaria
Atencion al cliente

Dpto. Judicial

Cajeros

Elaborado por: Los autores
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PROGRAMA DE INCENTIVOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO YCREDITO
LTDA., DEL CANTON LA MANA

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del cantén La Mana se implementara un
programa de incentivos, monetarios y no monetarios los mismos que llevaran a cumplir los

siguientes objetivos.

OBJETIVOS:
e Generar que el trabajador se empodere de los objetivos, mision, vision de las
cooperativas.
e Reconocer la excelencia y elevar la moral de los colaboradores.

e Levantar el &nimo en sus trabajadores, y de esa forma incrementar la productividad.

A NIVEL DE COOPERATIVA

Tabla 42: Programa de incentivos a nivel general
A nivel de la
cooperativa

Normas Incentivos

1.- Desarrollo de habitos positivos 1.- Reconocimientos de sus

2.- Trabajo en Equipo logros
3.- Compaiierismo 2.- Beneficios de salud vy
Al empleado del 4.- Puntualidad bienestar
mes 5.- Cumplimiento de Tareas 3.- Asistencia a eventos y
6.- Actitud y Comportamiento talleres
7.- Productividad 4.- Bonos
8.- Comunicacion 5.- Incentivos econdmicos

6.- Se envia al correo electronico
felicitando por el cumplimiento.

Otros beneficios para la incentivacién que participen todos los empleados es: estimular la
préactica deportiva, actividades y eventos corporativos, organizacion de viajes, bonos.

Elaborado por: Los autores



A NIVEL DE DEPARTAMENTOS

Tabla 43: Programa de incentivos por departamentos
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Departamento

Parametros

Incentivo

Gerencia

Cobranzas y

capacitaciones

Atencion al cliente

Cajero/as

1. Por gestionar a los
colaboradores de manera
eficiente.

2. Por fomentar la
participacion de los
colaboradores.

1. Por su buen desempefio
y manejo de los recursos
en su departamento.

2. Por mejorar las
condiciones laborales.

Por cada 25 cuentas nuevas
adicional al limite
establecido.

Por su buena atencion al
cliente.

1. Recibird un reconocimiento por
su gran labor liderando.

2. Obtendra un bono adicional de
75 a 150 dolares si supera las metas
establecidas mensualmente con la
participaciéon  activa de los
colaboradores.

1. Tendra un bono adicional en su

sueldo  dependiendo de sus
resultados.
2. Recibirdn mejores recursos

materiales para facilitar su trabajo.

Recibira un bono de 10 doélares
adicionales en sumensual.

Por su desempefio los cajeros de la
cooperativa recibiran cupones de
descuento para ciertas empresas
vinculadas a la cooperativa.

Elaborado por: Los autores



PLAN DE ACCION

Tabla 44: Plan de Accién

Objetivo

Estrategia

Plan de accién

Responsable

Costoy
tiempo

Generar politicas que
fomenten el
liderazgo
participativo dentro
de la cooperativa

Establecer politicas
de incentivos vy
seguimiento de los
mismos para los
trabajadores de las
Cooperativas de
Ahorro 'y Crédito
Ltda., del canton La
Mana

Politicas
institucionales

Programa de
capacitaciones de las
Cooperativas de
Ahorro y Crédito
Ltda., del cantdon La
Mana

Programa de
incentivos las
Cooperativas de
Ahorro 'y Crédito
Ltda., del cantdon La

Mana.

de

Reuniones  generales
cada cuatro meses
Reuniones
departamentales
mensuales.

Toma de decisiones
democraticas entre
todos los miembros de la
cooperativa.

Establecer un método
para comunicar sobre
las decisiones de los
directivos a los
colaboradores y realizar
un feedback de sus
opiniones y
recomendaciones
Fomentar una cultura de
motivacion y
participacion activa
entre de los miembros
de la cooperativa.
Mejorar los programas
de capacitacion.

Liderazgo participativo
Trabajo en equipo
Relaciones laborales y
calidad de servicio
Comunicacion efectiva

Generar que el
trabajador se empodere
de los objetivos, mision,
vision de la
cooperativa.

Reconocer la excelencia
y elevar la moral de los
colaboradores.

Levantar el &nimo en sus
trabajadores, y de esa
forma incrementar la
productividad.

Junta directiva

Gerencia
Dpto. de RR.HH.

Junta directiva
Gerencia
Dpto. de RR.HH.

$120

1 mes

$1500
1 afo

$150
1 mes

Elaborado por: Los autores

73



74

13. IMPACTO TECNICO, SOCIAL Y ECONOMICO

El impacto que tuvo la investigacion sobre el estudio del liderazgo participativo y la comunicacion
interna de los colaboradores en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del canton La Mana,

son las siguientes:
13.1. Impacto Técnico

El presente proyecto de investigacion tuvo un impacto técnico debido a que en el desarrollo del
mismo se utilizaron diferentes técnicas para realizar la investigacion con el fin de determinar la
factibilidad del trabajo investigativo, unas de las técnicas utilizados fueron: la investigacion de
campo que permitio conocer el nimero de cooperativas y de colaboradores que laboran en dichas
instituciones, se realizaron encuestas en base a los cuestionarios, validados a los jefes de agencia o
gerentes y a sus colaboradores lo que nos permitié saber el estado actual en el que se encuentran
las variables de la investigacion liderazgo participativo y comunicacion interna dentro de las
respectivas cooperativas y ver la relacion e impacto que tienen ambas variables en el clima y

desempefio laboral.

En base a esto el impacto del proyecto de investigacion es positivo ya que busca el mejoramiento
de las funciones de las cooperativas, la metodologia de trabajo y la imagen empresarial

aumentando el desempefio de los colaboradores y sus relaciones entre comparieros.
13.2. Impacto Social

El impacto social que tuvo el proyecto de investigacion es positivo debido a que se podra mejorar
las funciones de las cooperativas, la metodologia de trabajo y la imagen empresarial aumentando
la satisfaccion y motivacion del personal por lo tanto se incrementara el desempefio laboral, los
beneficios empresariales, la comunicacion que se tiene y las relaciones entre los colaboradores y
jefes de las cooperativas mejorando el clima laboral de toda la cooperativa, esto influira en el
crecimiento empresarial, la formacion y desarrollo personal de cada persona dentro de la
cooperativa, ademas ayudara a la satisfaccion de los socios porque tendran una mejor calidad de

servicio ofrecido.

En base a lo propuesto se pudo tener un mejoramiento en la calidad de vida de los colaboradores y
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de los jefes de agencia de cada Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., del cantén La Mana.
13.3. Impacto Econémico

Mediante la investigacion realizada se determina que tuvo un impacto econémico ya que si las
personas dentro de las cooperativas sienten mas satisfaccion y motivacion al momento de realizar
su trabajo este serd hecho con mayor eficiencia, esto beneficiara a la cooperativa porque
aumentardn su nivel productivo y sus beneficios econdmicos, podran tener una mejor
competitividad y posicionamiento en el mercado, con el crecimiento de las cooperativas en el

futuro se podra ofrecer empleo a las personas que habitan en el canton La Mana.

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
14.1. Conclusiones

Una vez realizada la investigacion sobre el tema: “Estudio del liderazgo participativo y la
comunicacion interna de los colaboradores en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del

canton La Mana.” Se determind lo siguiente:

e Tantos jefes de agencia o gerentes como colaboradores no se lleva a cabo un adecuado
liderazgo participativo, y no se encuentran en capacidad de desempefiar sus actividades y a
la vez tratan de involucrarse para mejorar los procesos laborales y asi aportar dentro de las
cooperativas del cantdon la Mand, deben tener en cuenta las herramientas como es la:
comunicacion interna, alta mayor motivacion, la implicacion y el compromiso de trabajo

en equipo, paraasi cumplir con los objetivos propuestos para alcanzar resultados positivos.

e Existen muchos medios de comunicacion interna y canales, ya sean escritos, orales o
tecnoldgicos puede ser una gran herramienta de implementacion y los mas utilizados
tenemos dentro de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del cantdn La Mana, puede
ser mediante: reuniones, blog interno, redes sociales corporativas, teléfono, comunicacion

informal, circulares, notas, correo grupos de trabajo, video conferencia etc.

e Se dio a conocer un plan de accién sobre el liderazgo participativo que se present6 en el
proyecto de investigacion, es muy Util para fomentar el mejoramiento del clima laboral y el

desemperio de las actividades de los colaboradores dentro de las Cooperativas de Ahorro y
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Crédito Ltda., del canton La Mana asi tendra una sustentabilidad en la institucién financiera

para mejorar la competitividad y la posicion en el mercado.

Recomendaciones

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del canton La Mana deberian dar a conocer
mas informacion como se lleva a cabo el liderazgo participativo dentro de la institucion
para que beneficie a todos que deben establecer procedimientos y actualizacion permanente
para que ponga en practica a fomentar el trabajo en equipo y el compromiso de realizar
eficiente sus labores, para el mejoramiento de la participacién de todos los colaboradores y
jefes o gerentes de la cooperativa que haya una buena relacién entre si, y de esa manera
cumplir los objetivos departamentales y globales de la institucion financiera.

Debe tomar en cuenta los medios de comunicacién ya sean canales, escritos, orales o
tecnoldgicos, el propdsito principal es precisamente, comunicar con objetividad, pero segun
su tipo de ideologia pueden especializarse en: informar, educar, transmitir, entretener,
formar opinion, ensefar, controlar, hoy en dia ha evolucionado ya que son accesibles de

comunicarse como interno y externo de la institucion.

Fomentar los planes de accion como el liderazgo participativo, trabajo en equipo, la
motivacion, comunicacion efectiva, las relaciones laborales y calidad de servicio, a realizar
como capacitaciones a desarrollar dentro de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda.,
del cantdn La Man4, puesto que el ambiente en el que se encuentra la cooperativa cambia
constantemente, y hay una necesidad continua de aprender nuevas habilidades y técnicas
para que las instituciones aprendan a adquirir informacion, talentos o estimular cambios de
comportamiento y actitudes en los participantes adaptarse ellas mismas a un mercado

orientado al ambiente.
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15. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION

Para el proceso investigativo, fue necesario la adquisicion de algunos activos y la generacion de

varios gastos, los mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 45: Presupuesto para la ejecucion de la investigacion

Valor

Actividades Cantidad unitario Valor total
N# $ $
Recursos humanos
Investigadores 2 $ 300,00 $ 600,00
Subtotal $ 600,00
Recursos materiales
Lapiceros 5 $ 0,45 $ 2,00
Cuaderno 2 $ 1,00 $ 2,00
Impresiones 800 $ 0,15 $ 120.00
Anillados 10 $ 5,00 $ 50,00
Subtotal $ 174,00

Recursos varios

Gastos transporte 40 $ 1.25 $ 50.00
Alimentacion 40 $ 3,50 $ 140.00
Subtotal $ 190,00

Recursos tecnologicos

Internet (horas) 60 $ 23 $ 46,00

Pendrive 1 $ 15,00 $ 15,00

Subtotal $ 61,00
Costo del proyecto de investigacion $ 1.025,00
Imprevistos $ 50,00
Total $ 1.075,00

Elaborado por: Los autores
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17. ANEXOS
Anexo 1. Datos informativos del tutor del proyecto

DATOS PERSONALES
Nombres: Enry Gutember
Apellidos: Medina Lopez

Nacionalidad: Ecuatoriano

Fecha de nacimiento: 30 de Marzo de 1960

Lugar de nacimiento: Cotopaxi — La Mana

Cédula de identidad: 050113451-4

Estado civil:

Teléfono:

Casado

092448049

Direccion domiciliaria:  Recinto el Moral

Canton:

La Mana

Correo electronico: enry.medi@utc.edu.ec

TITULOS OBTENIDOS

Universitaria.
Magister en Mencion Planeamiento y
Administracion Educativo

20 del enero del
2003
03 de abril del 2012

FECHA DE CODIGO DEL
NIVEL TITULO OBTENIDO REGISTRO EN REGISTRO
EL CONESUP CONESUP
TERCER | Licenciado en Ciencias de la Educacion, | 18 de septiembre del | 1013-02-208640
en la especializacion Comercio Yy 2002
Administracion
CUARTO | Diplomad Superior en Practica Docente

1014-03-336202

1020-12-744991

HISTORIAL PROFESIONAL

» UNIDAD ACADEMICA EN LA QUE LABORA: Ciencias Humanas
» CARRERA A LA QUE PERTENECE: Licenciatura Administracion de empresas,
> AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: Administracion de

Empresas
» FECHA DE INGRESO A LA UTC: 5 de octubre del 2005
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Anexo 2. Datos informativos de la investigadora del proyecto
DATOS PERSONALES

Nombres: Karen Elizabeth
Apellidos: Tovar Sampedro
Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento: 26 de Mayo de 1998

Lugar de nacimiento: Cotopaxi — La Mana
Cedula de identidad: 050330176-4

Estado civil: Soltera

Teléfono: 0997567923

Direccion domiciliaria: ~ Gonzalo Albarracin y Manabi
Canton: La Mana
Correo electronico: karen.tovarl764@utc.edu.ec
ESTUDIOS REALIZADOS
Instruccion primaria: Escuela Luis Andino Gallegos
Instruccion secundaria: ~ Unidad Educativa “La Mana”
TITULOS OBTENIDOS

» Auxiliar de enfermeria.

» Bachillerato Unificado en Ciencias
CERTIFICADOS OBTENIDOS

» 1l Jornadas Administrativas UTC

» V Congreso Internacional de Investigacion Cientifica



mailto:karen.tovar1764@utc.edu.ec

Anexo 3. Datos informativos del investigador del proyecto

DATOS PERSONALES

Nombres: Steven Joel

Apellidos: Garcia Medina
Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento: 26 de Diciembre de 2000
Lugar de nacimiento: Cotopaxi — La Mana
Cédula de identidad: 055054689-9

Estado civil: Soltero

Teléfono: 0987223504

Direccion domiciliaria: Tres Coronas

Canton: La Mana

Correo electrénico: steven.garcia6899@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria: Escuela de Educacion Bésica “Cesar Davila Andrade”

Instruccion secundaria: Unidad Educativa “Rafael Vasconez Gomez”
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Anexo 5. Encuesta a los colaboradores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del
canton La Mana
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI-EXTENSION “LA MANA”FACULTAD
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS-CARRERA DE LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PERIODO ACADEMICO: ABRIL 2022-AGOSTO 2022
CUESTIONARIO PARA ENCUESTA DIRIGIDAS A LOS JEFES DE AGENCIA Y
COLABORADORES DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO LTDA,,
DEL CANTON LA MANA
TEMA DE INVESTIGACION: ESTUDIO DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVASDE
AHORRO Y CREDITO LTDA., DEL CANTON LA MANA
Objetivos: Obtener informacion sobre la forma en la que se esta llevando a cabo el liderazgo
participativo para el aumento de la satisfaccion entre los colaboradores dentro de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del cantén La Mana.
Recopilar informacion sobre los medios de comunicacion internos utilizados en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., del cantdon La Mané para el fomento de la participacion
activa.
Compromiso: Nos comprometemos a guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la
informacion que usted nos proporcione. Desde ya expresamos nuestros sinceros
agradecimientos por la gentil colaboracion.
INSTRUMENTO DE MEDICION
I. DATOS INFORMATIVOS:

Nombres 'y
Apellidos
Género Femenino ( ) Masculino ( ) Otro ( )
18-22 afios 23-30 afos 31-35 afos 35 0 mas afos
Edad
Areao Ciencias Ciencias Ciencias Otras
especialidad administrativas contables economicas (especifique)
que desempefa
Primaria Secundaria Tercer Cuarto nivel
Nivel nivel
académico




Il. DESARROLLO

VARIABLE: LIDERAZGO PARTICIPATIVO

No. PREGUNTAS

DE ACUERDO
MUY DE
ACUERDO
DE ACUERDO

POCO DE
ACUERDO
EN

LIDERAZGO

1

El lider cumple con sus
funciones de manera
Optima.

El liderazgo que se da
en la cooperativa busca
el bien comdn de sus
colaboradores y socios.

La forma de liderazgo
que maneja la
cooperativa ha tenido

buenos resultados.

LIDERAZGO

PARTICI

PATIVO

4

Se aplica el liderazgo
participativo de manera
adecuada.

Se les da el
reconocimiento
adecuado a

colaboradores.

los

6

Se  consideran las
opiniones o aportes que
dan los colaboradores.

MOTIVA
SATISFA

CION Y
CCION PERSONAL

El lider incentiva o
motiva a sus
colaboradores para
alcanzar los objetivos de
la cooperativa.

Se garantiza un
ambiente positivo 0 en

condiciones para poder

DESACUERDO

O TOTALMENTE

N
w
[EEN




laborar de  manera
satisfactoria.

Se siente satisfecho con
la forma de liderazgo
participativo que se
tiene.

TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo
fortalece el desempefio

10 laboral y el
cumplimiento de
objetivos.

Tiene  una  buena
relacion con los

11
colaboradores y
superiores.

Cree que evaluar el
desempefio laborar

12 ayud:_m’a a mejo_rar el
trabajo en equipo Yy
optimizar mejor los
recursos.

13 Si se da un conflicto, lo

resuelven de manera
justa tomando en cuenta
las opiniones de todo el
equipo.

COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION INTERNA

Considera que la
comunicaciéon con su
equipo de trabajo es
buena.

Considera que la
comunicacion interna
influye en la imagen de
la cooperativa.

Cuando se debe tomar
una decision importante
dentro de la cooperativa
toman en cuenta sus
opiniones.




La comunicacion
interna  favorece las
relaciones con  sus
compafieros que
incentivan el
crecimiento y
desempefio en la
cooperativa.

La informacién que
usted transmite es
fluida y eficaz.

Considera usted que su
forma de comunicar y
transmitir informacion
es valorada.

Cémo valora la
efectividad en la
comunicacion con su
jefe.

Con que frecuencia
comenta a su superior
los resultados obtenidos
en las distintas acciones
que realiza dentro de la
cooperativa.

Esta satisfecho con la
comunicacion interna
que se da dentro de la
cooperativa.

MEDIOS
COMUNI

DE
CACION

10

Con que frecuencia
maneja  las  redes
sociales para dar a
conocer  informacion
sobre  anuncios 0
publicidad de la
cooperativa.

11

Como utiliza sus redes
sociales como
Facebook, WhatsApp,
Twitter, Instagram,
dentro de sus labores.

12

Considera usted que
dispone de recursos

materiales y equipos




informaticos
apropiados para sus
actividades.

13

Usted conoce los
medios de informacion
que se da dentro de la
cooperativa mediante:
reuniones, correo
electrénico, teléfono,
comunicacion informal,
circulares, notas, correo
grupos de trabajo, video
conferencia.

MOTIVA

CION LABORAL

14

Recibe informacion por
parte de los jefes para
tener una  mayor
efectividad en  sus
tareas.

15

Considera que la
remuneracion que
recibe es acorde a su
desempefio laboral.

16

¢Recibe incentivos por
el buen cumplimiento
laboral 'y objetivos
trazados?

17

Considera usted que las
capacitaciones
recibidas por  su
institucién fueron dtiles
para su desemperio.

CLIMA LABORAL

18

Usted realiza  sus
funciones en un clima
armonioso y de
cordialidad.

19

El trabajo que realiza le
permite el desarrollo
personal y profesional.

20

En cuanto al clima
laboral, ¢qué tan
favorable lo considera
para la comunicacion
interna?




Anexo 6. Validacion por expertos (3) de cuestionario para encuestas a los jefes de agencia o
gerentes y colaboradores

La Man4, 04 de Julio del 2022

MBA. Mayra Elizeth Valencia Neto

Docente

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:

Nosotros, Karen Elizabeth Tovar Sampedro con CI. 050330176-4 y Steven Joel Garcia Medina
Cl. 055054689-9, nos dirigimos a usted de la manera mas comedida a fin de solicitarle, se nos
ayude con la validacion de la encuesta en el formato adjunto, la cual serd aplicada para la
realizacion del proyecto de investigacion con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO
PARTICIPATIVO Y LA COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES EN
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO LTDA. DEL CANTON LA MANA
PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, previo a la obtencion del Titulo de Licenciado(a)

en Administracion de Empresas.

Por la gentil atencion que sirva a dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

—
. M
; - »

Karen Elizabeth Tovar Sampedro Steven Joel Garcia Medina
C.1: 050330176-4 C.l: 055054689-9

Autora del proyecto Autor del proyecto



VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA

o Apreciacion Cualitativa
Criterios _
Excelente Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento X
Calidad de la redaccion X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion cualitativa

Cumple con los criterios de presentacion, calidad de redaccion, relevancia del contenido y

factibilidad de aplicacion.

Observaciones:

Deben corregir cuestiones de forma en las preguntas: (13) Trabajo en equipo, (13) y (14) medios

de comunicacion, (16) y (17) motivacion laboral.

Validado por:

MBA. Mayra Elizeth Valencia Neto

C.l: 050312446-3
Docente de la UTC-La Mana



La Man4, 04 de Julio del 2022

Ing. Msc. Eduardo Fabricio Cabrera Toscano
Docente

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:

Nosotros, Karen Elizabeth Tovar Sampedro con CI. 050330176-4 y Steven Joel Garcia Medina
Cl. 055054689-9, nos dirigimos a usted de la manera mas comedida a fin de solicitarle, se nos
ayude con la validacion de la encuesta en el formato adjunto, la cual serd aplicada para la
realizacion del proyecto de investigacion con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO
PARTICIPATIVO Y LA COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES EN
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO LTDA., DEL CANTON LA MANA
PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, previo a la obtencién del Titulo de Licenciado(a)

en Administracién de Empresas.

Por la gentil atencion que sirva a dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

e
5 e’
- - v

, Shekolht
Karen Elizabeth Tovar Sampedro Steven Joel Garcia Medina
C.1: 050330176-4 C.1: 055054689-9

Autora del proyecto Autor del proyecto



VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA

Apreciacion Cualitativa

Criterios
Excelente Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento X
Calidad de la redaccion X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion cualitativa
Es aplicable previos cambios minimos los factores los factores estan acuerdo a las variables de
estudio.

Observaciones: Ninguno

Validado por:

M.Sc Ing. Eduardo Fabricio Cabrera Toscano
C.I: 171231719-5
Docente de la UTC-La Mané



La Man4, 04 de Julio del 2022

Dr. Fabian Xavier Martinez Ortiz

Docente

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:

Nosotros, Karen Elizabeth Tovar Sampedro con CI. 050330176-4 y Steven Joel Garcia Medina
Cl. 055054689-9, nos dirigimos a usted de la manera méas comedida a fin de solicitarle, se nos
ayude con la validacion de la encuesta en el formato adjunto, la cual serd aplicada para la
realizacion del proyecto de investigacion con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO
PARTICIPATIVO Y LA COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES EN
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO LTDA., DEL CANTON LA MANA
PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, previo a la obtencién del Titulo de Licenciado(a)

en Administracién de Empresas.

Por la gentil atencidn que sirva a dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

ol
. ee?
# . »

; Sedah
Karen Elizabeth Tovar Sampedro Steven Joel Garcia Medina
C.1: 050330176-4 C.I: 055054689-9

Autora del proyecto Autor del proyecto



VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA

o Apreciacion Cualitativa
Criterios

Excelente Bueno | Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento X

Calidad de la redaccion

X
Relevancia del contenido X
X

Factibilidad de aplicacion

Apreciacion cualitativa

Observaciones: Ninguno

Validado por:

raciones: == /

A

T 1 S RPS-S
Dr. Fabian Xavier Martinez Ortiz
C.I: 160050885-5
Docente de la UTC-La Mana



Anexo 7. Evidencia del nimero de colaboradores en cada Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., del canton La Mana
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI -

EXTENSION LA MANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS-CARRERA DE ADMINISTRACION EMPRESAS
EL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO LTDA,
DEL CANTON LA MANA.
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Anexo 8. Evidencias de los permisos para las encuestas que se realizo a las 13 Cooperativas de
Ahorro y Crédito Ltda., del cantén La Mana

UNIVERSIDAD

TECNICA DE VENCEDORES

COTOPAXI

COOPERATIVA DE AMORRO ¥ CREDITO

La Mand, 07 de Julio del 2022

ING. EDISON GERMAN SOGSO SOGSO
JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VENCEDORES DE
TUNGURAHUA LTDA, DEL CANTON LA MANA

Presente:
De mi dilecta consideracion.-

A nombre de Karen Elizabeth Tovar Sampedro con N.C. 050330176-4 y Steven Joel Garcia Medina con N.C.
055054689-9, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi -Extensiéon La Mana en la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, expreso un cordial saludo y la felicitacion por la labor que viene desplegando al frente de

vuestra institucion

El proyecto de titulacion de la tesis, sera conforme a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua
Ltda. del cantén La Mana lo cual nos permite proporcionar informacion que se requiere para la investigacion. La
informacion que se solicitara serd eminentemente con fines académicos cualquier informacion que se adquicri se

guardara absoluta confidencialidad a la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, me permito solicitar su colaboracion para desarrollar las encuestas a realizar al jetc de
agencia y sus colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda, del canton La
Mané para el proyecto de titulacion de la tesis con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO LTDA, DEL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, en la institucion de su

acertada direccion, de acuerdo a la planificacion adjunta, durante el periodo académico abril 2022 — agosto 2022.

Por su gentil atencién reciba nuestro reconocimiento.
Atentamente:

>
3 ;A’u e’ T A !
P ourersy Sk
Karen Elizabeth Tovar Sampedro Steven Joel Garcia Medina
CC.050330176-4 CC. 055054689-9

AUTOR DEL PROYECTO AUTOR DEL PROYECTO



" UNIVERSIDAD -
oo (Ll SUMAK KAWSAY
COTOPAXI )
e COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
La Mana, 07 de Julio del 2022

ING. OSCAR TORRES MORALES
JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY LTDA, DEL
CANTON LA MANA

Presente:

De mi dilecta consideracion.-

A nombre de Karen Elizabeth Tovar Sampedro con N.C. 0503301764 y Steven Joel Garcia Medina con N.C,
055054689-9, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi -Extension La Mana en la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, expreso un cordial saludo y la felicitacion por la labor que viene desplegando al frente de

vuestra institucion

El proyecto de titulacion de la tesis, sera conforme a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay Ltda, del canton
La Mana lo cual nos permite proporcionar informacion que se requiere para la investigacion. La informacion que se
solicitara serd eminentemente con fines académicos cualquier informacion que se adquiera se guardara absoluta
confidencialidad a la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, me permito solicitar su colaboracion para desarrollar las encuestas a realizar al jefe de ~
agencia y sus colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay Ltda, del cantén La Mana para el
proyecto de titulacion de la tesis con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO LTDA, DEL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, en la institucion de su
acertada direccion, de acuerdo a la planificacion adjunta, durante el periodo académico abril 2022 - agosto 2022.

Por su gentil atencién reciba nuestro reconocimiento.

Atentamente;

’ N e

k?“y ' ' \\J}ALJr‘ M/@w

Karen Elizabeth Tovar Sampedro Steven Joel Garcia Medina
CC.050330176-4 CC. 055054689-9

AUTOR DEL PROYECTO AUTOR DEL PROYECTO



oo @) OCCIDENTAL

COTOPAX! EOFEORTIOA S v v C NI

La Mana, 07 de Julio del 2022

ING. JORGE OTO VEGA

JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA ‘DE AHORRO Y CREDITO OCCIDENTAL LTDA, DEL
CANTON LA MANA

Presente:

De mi dilecta consideracion.-

A nombre de Karen Elizabeth Tovar Sampedro con N.C. 050330176-4 y Steven Joel Garcia Medina con N.C.
055054689-9, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi -Extension La Mana en la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, expreso un cordial saludo y la felicitacion por la labor que viene desplegando al frente de

vuestra institucion

El proyecto de titulacion de la tesis, sera conforme a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidental Ltda, del canton La
Mané lo cual nos permite proporcionar informacion que se requiere para la investigacion. La informacion que se
solicitara serd eminentemente con fines académicos cualquier informacion que se adquiera se guardara absoluta

confidencialidad a la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, me permito solicitar su colaboracion para desarrollar las encuestas a realizar al jefe de
agencia y sus colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidental Ltda, del canton La Mand para el proyecto
de titulacion de la tesis con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA COMUNICACION
INTERNA DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO LTDA, DEL
CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, en la institucion de su acertada direccion. de
acuerdo a la planificacién adjunta, durante el periodo académico abril 2022 ~ agosto 2022,

Por su gentil atencion reciba nuestro reconocimiento.

Atentamente:

R e '
Ko, o

) &l ;
Karen Elizabeth Tovar Sampedro Steven Joel Garcia Medina
CC.050330176-4 CC. 055054689-9

AUTOR DEL PROYECTO AUTOR DEL PROYECTO
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La Mana, 07 de Julio del 2022

MSC.CPA. FABIAN MORAN

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE LTDA,
DEL CANTON LA MANA

Presente:

De mi dilecta consideracion.-

A nombre de Karen Elizabeth Tovar Sampedro con N.C. 0503301764 y Steven Joel Garcia Medina con N.C.
055054689-9, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi -Extension La Mand en la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, expreso un cordial saludo y lu felicitacién por la labor que viene desplegando al frente de

vuestra instituciéon

El proyecto de titulacién de la tesis, serd conforme a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense Lida, del
cantén La Mana lo cual nos permite proporcionar informacion que se requiere para la investigacion, La informacion que
se solicitara serd eminentemente con fines académicos cualquier informacion que se adquiera se guardara absoluta
confidencialidad a la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, me permito solicitar su colaboracion para desarrollar lus encuestas a realizar al gerente
de agencia y sus colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense Ltda, del cantén La Mana
para el proyecto de titulacion de la tesis con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO LTDA, DEL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, en la institucion de su
acertada direccion, de acuerdo a la planificacion adjunta, durante el periodo académico abril 2022 — agosto 2022.

Por su gentil atencidn reciba nuestro reconocimiento.

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
Atentamente: g § FUTU%O LA N(=)r

t x LA MANA - COTOPAX!

e

Karen Elizabeth Tovar Sampedro Steven Joel Garcia Medina
CC.050330176-4 CC. 055054689-9
AUTOR DEL PROYECTO AUTOR DEL PROYECTO



UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI

SIERRACENTRO

Cooperativa de Ahorro v Crédito

v

La Mana, 07 de Julio del 2022

ING. WILMER ALCACIEGA GUANIN

JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO LTDA, DEL
CANTON LA MANA

Presente:

De mi dilecta consideracion.-

A nombre de Karen Elizabeth Tovar Sampedro con N.C. 050330176-4 y Steven Joel Garcia Medina con N.C.
055054689-9, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi -Extension La Mané en la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, expreso un cordial saludo y la felicitacion por la labor que viene desplegando al frente de

vuestra institucion

El proyecto de titulacion de la tesis, sera conforme a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda, del canton
La Mané lo cual nos permite proporcionar informacion que se requiere para la investigacion. La informacion que se
solicitara serd eminentemente con fines académicos cualquier informacién que se adquiera se guardara absoluta

confidencialidad a la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, me permito solicitar su colaboracién para desarrollar las encuestas a realizar al jefe de
agencia y sus colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda, del cantén La Mana para el
proyecto de titulacion de la tesis con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO LTDA, DEL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, en la institucion de su
acertada direccion, de acuerdo a la planificacion adjunta, durante el periodo académico abril 2022 — agosto 2022

Por su gentil atencion reciba nuestro reconocimiento.

Atentamente:
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Karen Elizabeth Tovar Sampedro Steven Joel Garcia Medina
CC.050330176-4 CC. 055054689-9
AUTOR DEL PROYECTO AUTOR DEL PROYECTO
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La Mana, 07 de Julio del 2022

TNLGO. WALTER PATRICIO GAVILANES CHUSIN

JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COORCOTOPAXI LTDA, DEL
CANTON LA MANA

Presente:

De mi dilecta consideracion,-

A nombre de Karen Elizabeth Tovar Sampedro con N.C. 050330176-4 y Steven Joel Garcia Medina con N.C.
055054689-9, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi -Extension La Mana en la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, expreso un cordial saludo y la felicitacion por la labor que viene desplegando al frente de

vuestra institucion

I proyecto de titulacion de la tesis, serd conforme a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorcotopaxi Ltda, del canton
La Mand lo cual nos permite proporcionar informacion que se requiere para la investigacion. La informacion que se
solicitara serf eminentemente con fines académicos cualquier informacion que se adquiera se guardara absoluta

confidencialidad a la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, me permito solicitar su colaboracion para desarrollar las encuestas a realizar al jele de
agencia y sus colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorcotopaxi Ltda, del cantéon La Mana para el
proyecto de titulacion de la tesis con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO LTDA, DEL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, en la institucion de su
acertada direccion, de acuerdo a la planificacion adjunta, durante el periodo académico abril 2022 — agosto 2022.

Por su gentil atencion reciba nuestro reconocimiento.

Atentamente.-

[C €
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Karen Elizabeth Tovar Sampedro Steven Joel Garcia Medina
CC.050330176-4 CC. 055054689-9
AUTOR DEL PROYECTO AUTOR DEL PROYECTO
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La Man4, 07 de Julio del 2022

E Camara de Comercio

ING. XIMENA DE LOURDES ROMAN TORO

JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO LTDA,
DEL CANTON LA MANA

Presente:

De mi dilecta consideracion.-

A nombre de Karen Elizabeth Tovar Sampedro con N.C. 050330176-4 y Steven Joel Garcia Medina con N.C.
055054689-9, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi -Extensién La Mana en la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, expreso un cordial saludo y la felicitacion por la labor que viene desplegando al frente de

vuestra institucion

El proyecto de titulacion de la tesis, serd conforme a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cimara de Comercio Ltda, del
canton La Mand lo cual nos permite proporcionar informacion que se requiere para la investigacion. La informacion que
se solicitara serd eminentemente con fines académicos cualquier informacion que se adquiera se guardara absoluta

confidencialidad a la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, me permito solicitar su colaboracion para desarrollar las encuestas a realizar al jefe de
agencia y sus colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Ltda, del canton La Mand para
el proyecto de titulacion de la tesis con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO LTDA, DEL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, en la institucion de su
acertada direccion, de acuerdo a la planificacion adjunta, durante el periodo decadémico abril 2022 — agosto 2022.

Por su gentil atencién reciba nuestro reconocimiento.

Atentaumente:

'_..(ll(w
X e

' ' SHiddl'
Karen Elizabeth Tovar Sampedro Steven Joel Garcia Medina
CC.050330176-4 CC. 055054689-9
AUTOR DEL PROYECTO AUTOR DEL PROYECTO
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La Mand, 07 de Julio del 2022

ING. DARWIN MIGUEL PORRAS SALAZAR

JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE LTDA, DEL
CANTON LA MANA

Presente:

De mi dilecta consideracion.-

A nombre de Karen Elizabeth Tovar Sampedro con N.C. 0503301764 y Steven Joel Garcia Medina con N.C
055054689-9, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi -Extension La Mand en la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, expreso un cordial saludo y la felicitacion por la labor que viene desplegando al frente de

vuestra institucion

El proyecto de titulacion de la tesis, seri conforme a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda, del canton
La Mana lo cual nos permite proporcionar informacién que se requiere para la investigacion, La informacion que se
solicitara serda eminentemente con fines académicos cualquier informacion que se adquiera se guardara ubsoluta

confidencialidad a la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, me permito solicitar su colaboracion para desarrollar las encuestas a realizar al jele de
agencia y sus colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda, del cantéon La Mana para el
proyecto de titulacion de la tesis con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO LTDA, DEL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, en la institucion de su
acertada direccion, de acuerdo a la planificacion adjunta, durante el periodo académico abril 2022 - agosto 2022,

Por su gentil atencion reciba nuestro reconocimiento.

Atentamente:

;;r'" o ’ \:a)i } .

Karen Elizabeth Tovar Sampedro Steven Joel Garcia Medi
CC.050330176-4 CC. 055054689~
AUTOR DEL PROYECTO AUTOR DEL PROY
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La Mana, 07 de Julio del 2022

ING. ALEXANDRA GRACIELA PENAHERRERA

JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANZAS CORPORATIVAS
LTDA, DEL CANTON LA MANA

Presente:

De mi dilecta consideracion.-

A nombre de Karen Elizabeth Tovar Sampedro con N.C. 050330176-4 y Steven Joel Garcia Medina con N.C.
055054689-9, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi -Extension La Mana en la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, expreso un cordial saludo v la felicitacion por la labor que viene desplegando al frente de

vuestra institucion

El proyecto de titulacion de la tesis, serd conforme a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Finanzas Corporativas Ltda,
del canton La Mand lo cual nos permite proporcionar informacion que se requiere para la investigacion. La informacion
que se solicitara serd eminentemente con fines académicos cualquier informacion que se adquiera se guardara absoluta

confidencialidad a la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, me permito solicitar su colaboracion para desarrollar las encuestas a realizar al jefe de
agencia y sus colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Finanzas Corporativas Ltda, del canton La Mana
para el proyecto de titulacion de la tesis con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO LTDA, DEL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, en la institucion de su
acertada direccion, de acuerdo a la planificacion adjunta, durante el periodo académico abril 2022 — agosto 2022

Por su gentil atencion reciba nuestro reconocimiento

Atentamente;
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Karen Elizabeth Tovar Sampedro Steven Joel Garcia Medipa
CC.050330176-4 CC. 055054689-9
AUTOR DEL PROYECTO AUTOR DEL PROYECTO
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La Mana, 07 de Julio del 2022

ING. CECILIA MERELO
JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA, DEL CANTON
LA MANA :

Presente:

De mi dilecta consideracion.-

A nombre de Karen Elizabeth Tovar Sampedro con N.C. 0503301764 y Steven Joel Garcia Medina con N.C.
055054689-9, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi -Extension La Mané en la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, expreso un cordial saludo y la felicitacion por la labor que viene desplegando al frente de

vuestra institucion

El proyecto de titulacion de la tesis, serd conforme a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Lida, del canion La
Mana lo cual nos permite proporcionar informacion que se requiere para la investigacion. La informacion que se
solicitara serd eminentemente con fines académicos cualquier informacion que se adquiera se guardara absoluta

confidencialidad a la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, me permito solicitar su colaboracion para desarrollar las encuestas a realizar al jefe de
agenciay sus colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda, del cantén La Mand para el proyecto
de titulacion de la tesis con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA COMUNICACION
INTERNA DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO LTDA, DEL
CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, en la institucion de su acertada direccion, de
acuerdo a la planificacion adjunta, durante el periodo académico abril 2022 — agosto 2022.

Por su gentil atencién reciba nuestro reconocimiento.

Atentamente:

oz, el

Karen Elizabeth Tovar Sampedro Steven Joel Garcia Medina
CC.050330176-4 CC. 055054689-9
AUTOR DEL PROYECTO AUTOR DEL PROYECTO
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La Mana, 07 de Julio del 2022

ING. ALEXANDRA CATHERINE BARRENO CRUZ

JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPECO LTDA., DEL CANTON
LA MANA

Presente:

De mi dilecta consideracion.-

A nombre de Karen Elizabeth Tovar Sampedro con N.C. 0503301764 y Steven Joel Garcia Medina con N.C.
055054689-9, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi -Extensién La Mand en la Carrera de Licenciatura en
Admimistracion de Empresas, expreso un cordial saludo y la felicitacion por la labor que viene desplegando al frente de
vuestra institucion

El proyecio de titulacion de la tesis, sera conforme a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpeco Ltda, del canton La
Mané lo cual nos permite proporcionar informacion que se requiere para la investigacion. La informacion que se
solicitara serd eminentemente con fines académicos cualquier informacién que se adquiers se guardara absoluta
confidencialidad a la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, me permito solicitar su colaboracion para desarrollar las encuestas a realizar al jefe de
agencia y sus colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpeco Ltda, del cantén La Mand para el proyecto
de titulacion de la tesis con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA COMUNICACION
INTERNA DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO LTDA, DEL
CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, en la institucion de su acertada direccion, de
acuerdo a lu planificacion adjunta, durante el periodo académico abril 2022 — agosto 2022.

Por su gentil atencion reciba nuestro reconocimiento,

Atentamente:

1008 au

Karen Elizabeth Tovar Sampedro
CC.050330176-4
AUTOR DEL PROYECTO
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Steven Joel Garcia Medina
CC, 055054689-9
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La Mand, 07 de Julio del 2022

ING. HENRY GABRIEL MOSCOSO VEGA

JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y cmimm INNOVACION ANDINA LTDA,
DEL CANTON LA MANA

Presente:

De mi dilecta consideracion.-

A nombre de Karen Elizabeth Tovar Sampedro con N.C. 050330176-4 y Steven Joel Garcia Medina con N.C.
055054689-9, estudiantes de la Universidad Téenica de Cotopaxi -Extension La Mana en la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, expreso un cordial saludo y la felicitacion por la labor que viene desplegando al frente de

vuestra institucion

El proyecto de titulacion de la tesis, serd conforme a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda, del
canton La Mana lo cual nos permite proporcionar informacion que se requiere para la investigacion. La informacion que
se solicitara serd eminentemente con fines académicos cualquier informacion que se adquiera se guardara absoluta

confidencialidad a la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, me permito solicitar su colaboracion para desarrollar las encuestas a realizar al jefe de
agencia y sus colaboradores de la Cooperativa de Ahorro v Crédito Innovacién Andina Ltda, del cantén La Mana para
el proyecto de titulacién de la tesis con el tema: ESTUDIO DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO LTDA, DEL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022, en la institucion de su
acertada direccion, de acuerdo a la planificacion adjunta, durante el periodo académico abril 2022 ~ agosto 2022.

Por su gentil atencion reciba nuestro reconocimiento.

Atentamente:
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Karen Elizabeth Tovar Sampedro Steven Joel Garcia Medina : -
CC.050330176-4 CC. 0850546899 = (/_’_g\\:;ﬁ g

AUTOR DEL PROYECTO AUTOR DEL PROYECT® “&



Anexo 9. Evidencias fotograficas

Fotografia 1. Encuestas a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., del

canton La Mana.

Elaborado por: Los autores

Fotografia 2. Encuestas a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., del
cantén La Mana.

Elaborado por: Los autores



Fotografia 3. Encuestas a los jefes de agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.,
del canton La Manéa

Elaborado por: Los autores

Fotografia 4. Encuestas a los jefes de agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., del

cantdon La Mana.
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Elaborado por: Los autores



Fotografia 5. Encuestas a los jefes de agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., del
cantén La Mana.

Elaborado por: Los autores

Fotografia 6. Encuestas a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., del

cantén La Mana.
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Elaborado por: Los autores



Fotografia 7. Encuestas a los jefes de agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., del

cantén La Mana.

Elaborado por: Los autores



Anexo 10. Aval de traduccion idioma ingles

- UNIVERSIDAD b CENTRO
- TECNICADE = DE IDIOMAS
COTOPAXI B

/
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de

Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:
La traduccién del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacién cuyo titulo versa:

“ESTUDIO DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA COMUNICACION INTERNA
DE LOS COLABORADORES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
LTDA., DEL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 20227,
presentado por Tovar Sampedro Karen Elizabeth y Garcia Medina Steven Joel, egresados
de la Carrera de: Licenciatura en Administracion de Empresas, perteneciente a la Facultad
de Ciencias Administrativas, lo realizd bajo mi supervisién y cumple con una correcta

estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del

presente aval para los fines académicos legales.

La Mana4, agosto del 2022

Atentamente,

Mg. Wendy Nufez
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
Cl: 092502504-1
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Sources included in the report
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