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Titulo: “Factores determinantes y su incidencia en la competitividad de las pequefias

microempresas del canton Valencia”

Autoras:

Cabrera Macias Vicky Andreina

Teran Chevez Ibeth Aracelly
RESUMEN

En la economia local y nacional es fundamental, tiene las posibilidades de auto desarrollarse,
autoabastecerse y de crecimiento, la problemética detectada las microempresas comerciales no
tiene el conocimiento de los factores determinantes que inciden en la competitividad para
mantenerse en el mercado. La investigacion tuvo como objetivo Analizar los factores
determinantes y su incidencia en la competitividad para la generacion de mejoras en las
condiciones econémicas de las pequefias microempresas del canton Valencia, con la finalidad
de cumplir este proposito se recurrio a la investigacion bibliografico y de campo, entre otro
método tedrico: cuantitativo, Método empirico, Método analitico-Sintético: valoracion por
expertos, ademas se utilizo la investigacion descriptiva y correccional. Se tomd como base a
los datos del municipio del cantén Valencia 2.152 microempresas, aplicando el célculo de
muestreo por estratos se logré obtener una muestra de 145 propietarios a los cuales se les aplico
las encuestas cuyo instrumento fue el cuestionario que fue validado. Los resultados los datos
de la relacion entre los factores determinante (Competidores, Estrategias, Competencia,
Debilidades) y competitividad (Estratégica, Mercado, Cliente, Tomar), existe relacion entre los
mismos al analizar variables se muestra una relacion positiva. Se concluye que los factores
determinantes tienen incidencia en la competitividad. Frente a los resultados obtenidos
planteados por los métodos sistematico aleatorio y Spearman con la finalidad de mejorar las

condiciones de rentabilidad en el mercado de las pequefias microempresas.

Palabras claves: coeficiente, negocio, competencia, estrategias.
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ABSTRACT

The local and national economy is essential and has the possibilities for self-development, self-
sufficiency, and growth, and the problem is that commercial micro businesses don't recognize
factors that affect competitiveness to stay in the market. The objective of this research was to
analyze the determining factors and their impact on competitiveness for the improvements in
the economic conditions of small micro businesses in Valencia canton to get this purpose. This
research used bibliographic and field research, among other theoretical methods: quantitative,
empirical, analytical-synthetic methods: expert assessment, addition, descriptive and corrective
research. The data of the local government of Valencia canton is based on 2,152
microenterprises, applying the calculation of sampling by strata, a sample of 145 owners
obtained from polled using as an instrument the questionnaire that was validated. As a result of
the relationship between the determinant factors (Competitors, Strategies, Competition,
Weaknesses) and competitiveness (Strategic, Market, Customer, Take). There is a positive
relationship. In a conclusion, the determining factors have an impact on competitiveness.
Facing those results obtained the systematic random and Spearman methods used to improve

the conditions of profitability in the market of small microenterprises.

Keywords: coefficient, business, competition, strategies.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En la actualidad constituyen la recaudacion economica del Ecuador, las pequefias
microempresas son fuente de desarrollo social en cuanto a produccién, demanda y compra de
productos o simplemente por valor agregado, lo que significa que se ha convertido en un factor
dispensable para generar riqueza y empleo.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general analizar los factores
determinantes y su incidencia en la competitividad de las pequefias microempresas, para la
generacion de mejores condiciones econdmica en el cantdon Valencia. Para realizar con los
propdsitos se ejecuto la evaluacion situacional de las variables que son factores determinante y
competitividad; considerando que el sector comercial es mediante y el mayor volumen son
atendidos por sus propietarios, que buscan tener mejor condicion econdmica en sus pequefias

microempresas.

Es considerable resaltar que fue esencial asistir a la investigacion bibliografica para la
compilacion de informacion en fuentes como; Libros, articulos y pagina web; asi mismo la
exploracion de campo para actuar con la encuesta a los propietarios. De la misma manera
conocer la competitividad actual de las pequefias microempresas. En la indagacion se utilizo el
método tedrico; método analisis sintético y valoracion por expertos, ademas se empled la

investigacion descriptiva.

La investigacion tiene un aporte relevante al sector micro empresarial del cantdon Valencia, al
contar con datos importantes que determinan cuales son los factores determinantes y su
incidencia en la competitividad de las pequefias microempresas, de tal manera que se fomente

un crecimiento, que permita crecer la economia del canton.



3. JUSTIFICACION

La investigacion sobre los factores determinantes de la competitividad en las pequefias
microempresas del cantén Valencia. Busca identificar los factores determinantes que permita
gestionar la fuerza de la competitividad de manera eficiente de las pequefias microempresas del
cantdn, como puede entenderse las ventas es una de las principales actividades de las pequefas
microempresas y su finalidad siempre es el crecimiento de las misma, sin embargo para lograrlo
se debe determinar los factores lo cual hace que las personas que conocen compre sus productos
0 servicios, que los clientes de la competencia, sean sus clientes y que los clientes actuales

compre mas.

Esta investigacion cobre importancia en la determinacion de los factores y su incidencia en la
competitividad de las pequefias microempresas dado que los resultados de las misma permitan
definir los resultados y por ende un crecimiento sostenido en el tiempo. El impacto de la
investigacion de evidencio el factor determinante con el fin de conocer el crecimiento micro
empresarial y con la rentabilidad que tienen las pequefias microempresas del cantén, Para poder

conocer la relacién de las dos variables se aplicd métodos estadisticos.

Ademas, es primordial mencionar la utilidad de la investigacion debida que sera fuente de
consulta e informacion para los estudiantes, los propietarios de las microempresas y ciudania
en general sobre su aspecto tan importante. La viabilidad de la investigacion se lleva a cabo
mediante el asesoramiento del tutor, la disponibilidad de las autoras, la colaboracion de las
pequefias microempresas del canton Valencia, para tal efecto se contara con recursos

econdmicos, materiales, tecnolégicos y humanos, que permiten llevar a cabo la investigacion.



4. BENEFICIARIOS

El proyecto tiene dos beneficiarios, que son beneficiarios: Beneficiarios directo e indirectos.
Los directos son las pequefias microempresas del canton Valencia y los propietarios de las
mismas, los indirectos estan constituidos por las instituciones recaudadoras de impuestos en
este caso: GAD (Gobierno Autdnomo Descentralizado), el Cuerpo de Bomberos del canton, y
las autoras del proyecto porque a través del proposito se puede determinar los factores que

inciden en la competitividad y asi poder guiar a los propietarios a trabajar en ellos.
5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad en Ecuador cuenta con 940,033 Mi Pymes, que representan mas del 96% del
sector productivo nacional el mas productivo del pais. Esto se ve reflejado en el producto
Interno Bruto (PI1B) con una tasa del mas 25%, y a su vez, es generador de empleo ya que abarca
un 70% de la poblacién Economicamente Activa (PEA). Siendo estas una pieza calve para la
economia del pais, donde el 91,4% de las empresas en Ecuador son micro, pequefias y medianas
empresas, de las cuales el 90,3% son microempresas y el 1,1% son pequefias y medianas, segun
cifras de Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) (Censo, 2017).

Las empresas del sector comercial en el Ecuador representan gran parte de la economia, generan
miles de plazas de trabajo e ingresos, 1 de cada 4 unidades econdmicas pertenece al sector de
comercio, porcentualmente representa el 25,41% las cifras anteriores son varias las desventajas
que tienen las micro empresas, una de ellas el inadecuado proceso de gestion del talento
humano, en las Gltimas décadas el sector micro empresarial mostré mayor interés en el
mejoramiento del personal, como respuesta a los elevados niveles de competitividad que impera

en los mercados.

El inicio de 2021 no ha sido bueno para la economia ecuatoriana. Una pandemia sin control y
una vacunacion deficiente han provocado que, muy lejos de la reactivacion esperada, el
Producto Interno Bruto (PIB) se haya desplomado un 9% en enero 'y 7,7% en febrero. Segun el
indice mensual de actividad macroecondémica del Ecuador, elaborado por Pro Estudios y con el
aval del Colegio de Economistas de Pichincha, la actividad econdémica ha tenido una caida
parecida a la del 2020 (La Hora, 2021).

La Superintendencia de Compaifiias, que controla a mas de 90.000 firmas que tienen razon

social, capital, grupo accionista y estructura gerencial, registra la cancelacion de 1.292



compafiias durante el 2020, de las cuales 724 son pequefias empresas, 50 medianas, 202 grandes
y 316 no definidas. En lo que va de este 2021 las cancelaciones se incrementaron, pues hasta el
31 de mayo iban 5.954. De estas, 1.971 corresponden al sector de comercio, 1.068 a actividades

inmobiliarias y 634 a agricultura, entre las principales (EI Universo, 2021).

A nivel provincial actualmente, el 4,4% de las microempresas se estan enfrentados a cabios
importantes, originados por la condicion tanto interna como externa, como la competencia mas
aguda, la tecnologia, los cambios econdmicos y la globalizacion de la economia, por mencionar
algunos. En este sentido la competitividad se ha convertido en una exigencia para sobrevivir y
un requisito para obtener buenos resultados a su impacto en producto o servicios de la empresa
(NuUfiez, 2018).

Generalmente las microempresas nacen de los sectores informales de la economia, ya que por
medio de la transformacién de su situacion legal tienen la capacidad de poder obtener créditos
bancarios y ayuda del Estado para de esta manera ir creciendo poco a poco. En la administracién
publica es muy comun la contratacion de microempresas en muchos casos amparados en formas
de cooperativa encargadas de ornato publico, demarcacion de vias, limpieza de calles, entre
otras actividades (Canto, 2018).

Las pequefias y medianas empresas o microempresas nacen con la necesidad de en muchos
casos abastecer mercados que no han tenido gran interés por las grandes corporaciones, también
nacen con la necesidad de emprendimiento de un grupo de personas que buscan mejorar su
calidad de vida generando mayores ingresos que los puedan llevar al desarrollo. Uno de los
problemas primordiales dentro de las 2.152 microempresas en el canton Valencia el
desconocimiento de los factores determinantes y factores en la competitividad esto debido al
bajo nivel de informacion sobre el tema, Generalmente que se emplee métodos poco adecuados
para este proposito y por tanto no existe una informacién confiable de la competencia. Las
microempresas del cantén Valencia nace con la necesidad de abastecer una parte del mercado,
pero en ocasiones no da con éxito, por diferentes aspectos ya sea por la economia que afecte en
gran parte. Ante la problemaética detectada las microempresas comerciales no tienen el
conocimiento de los factores determinantes que inciden en la competitividad para mantenerse
en el mercado. Para el control del pronostico efectuado y como posible solucion se planted
efectuar un analisis de los factores determinantes que inciden en la competitividad de las
pequefias microempresas del canton Valencia, el mismo que estuvo basado en la recopilacion

de informacion mediante encuestas a los propietarios. (Valencia, 2022).



Otro de los problemas relevantes en este ambito es el bajo nivel de planificacion por parte de
los microempresarios y la despreocupacion por la aplicacion de estrategias e instrumentos
adecuados que permitan conocer el nivel de competencia que existe en cada microempresa;
esto ha generado una mala imagen en el sector micro empresarial del canton Valencia; por
cuanto repercute en la calidad de servicio otorgado; puesto que a través de conocer los factores
determinantes se tiene una nocion clara de las falencias existentes y se pueden tomar correctivos
necesarios para mejorar este aspecto; ahi radica la importancia de conocer y aplicar los factores
determinantes y su incidencia en la competitividad de las pequefias microempresas; esta
problemética se maximiza en las organizaciones cuya actividad econémica principal es el
comercio, porque se encuentra directamente relacionada con el servicio al cliente e interaccion

con los proveedores (Molina, 2018).
5.1. FORMULACION DE PROBLEMA

¢Como incide los factores determinantes en la competitividad de las pequefias microempresas

del canton Valencia?



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivos General

Analizar los factores determinantes y su incidencia en la competitividad para la generacion de

mejoras en las condiciones econdmicas de las pequefias microempresas del cantén Valencia.
6.2. Objetivos Especificos

¢ Indagar los factores determinantes en la competitividad para fortalecer las pequefias
microempresas del canton Valencia.

e Determinar las dimensiones de la competitividad para la identificacion de los puntos
fuertes y débiles de las pequefias microempresas del canton Valencia.

¢ Relacionar los factores determinantes con las dimensiones de la competitividad para

la identificacion de las concordancias mas significativas.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN LA RELACION A LOS

OBJETIVOS.

Tabla 1. Actividades y sistema de tareas

Objetivos

Actividad

Resultado de la
actividad

Descripcién de la
actividad (técnicas e
instrumenta)

Indagar los factores
determinantes en la
competitividad para
fortalecer las pequerias
microempresas del
canton Valencia.

Disefio de cuestionario
para las encuestas.
Aplicacion y tabulacién
de datos.

Andlisis e interpretacion
de los resultados
obtenidos.

Factores
determinantes que se
encontraron para el
fortalecimiento en
las microempresas.

Se aplicd encuesta a
los propietarios de
las microempresas
del Canton Valencia.

Determinar las
dimensiones de la
competitividad para la
identificacion de los
puntos fuertes y
débiles de las
pequefias
microempresas del
canton Valencia.

Disefio del instrumento
Aplicacion del
instrumento
Procesamiento y analisis
de datos.

Posicionamiento y
analisis recopilados
en la investigacion
de las pequefias
microempresas en
base a las
dimensiones en la
competitividad.

Encuesta realizada a
propietarios de las
pequefias
microempresas del
Canton Valencia.

Relacionar los factores
determinantes con las
dimensiones de la
competitividad para la
identificacion de las
concordancias mas
significativas.

Definicion de hipdtesis a
comprobar

Ingreso de datos al
software SPSS version 25.
Eleccion del modelo
estadistico

Ingreso de aplicacion del
modelo estadistico.

Relaciones positivas
y negativas entre los
factores
determinantes y
dimensiones de la
competitividad de las
pequerias
microempresas.

Se realiz6 el analisis
de las relaciones de
los factores
determinantes y las
dimensiones de la
competitividad en la
cual dieron un
resultado positivo en
las pequefias
microempresas.

Realizado por: Autoras



8. MARCO TEORICO
8.1. Origen de la competitividad
Segln (Guzman, 2019)

Competitividad nace enlazado al término microeconémico de la empresa, por ello es tomado
con frecuencia para referirse al comportamiento de una economia en su conjunto de industrias.
Es uno de los conceptos mas estudiados en campos ya sean de investigacion, gubernamentales,
politicos, legislativos, entre otros, su finalidad es buscar mejoras en cuanto a estrategias sobre
la competitividad de otros grupos. Michael Porter estudio fendmenos como la crisis que se dio
en 1980 con varias repercusiones como el shock petrolifero el ascenso de Japdn como potencia,
etc., Porter elabor6 sus primeras teorias con impacto en el mundo empresarial que evidenciaba
los problemas que estas tenian debido a la crisis y deudas que tuvieron que afrontar y muchas

de estas tomaron en cuenta sus teorias como la salida a los problema. (p. 22)
Por otro lado (Sufiol, 2017), menciona que

La competitividad convierte en generalmente aceptada la idea de que hay la necesidad de crear
factores productivos y competencias en economias de escaso desarrollo. Ademas, tal tarea deber
ser asumida tanto por gobiernos como por todos los sectores interesados en el desarrollo
nacional. La teoria de la competitividad desarrollada por los tedricos, utilizando un enfoque de
caracter estructural. Cuando se explican los determinantes de la competitividad y se habla de la
necesidad de crear factores productivos, se esta apuntando a un problema largamente discutido
en la literatura del desarrollo, pero que habia sido reconocido sélo por algunas corrientes. (p.
28)

La investigacion entres los dos autores que analizan los factores de la competitividad si estan
de acuerdo que se define que la competitividad se desarrolla con el fin de mantener o aumentar
sus margenes de producto de manera sostenible, estas variables estan vinculadas a una variedad
de factores y algunos de los cuales estan controlados por las microempresas, que van desde la
capacidad técnicas empleadas y proceso de gestion de politicas publicas disponibilidad de una
empresa en la produccién y ventas de bienes o servicio para establecer en el mercado
cumpliendo estandares de calidad establecidos por las empresas y cobrando precios razonables

que se maximiza el rendimiento en la produccion.
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8.1.1. Crecimiento Empresarial
Segun (Ortega Oscar y Axel, 2019)

A través de la literatura se puede verificar que la mayoria de los trabajos que analizan el
crecimiento de las empresas tiende a considerar este fendmeno como un determinante de la
competitividad de la empresa, a través del cambio en el valor de las acciones en el mercado
de capitales y en consecuencia, de la rentabilidad que obtienen los accionistas por esta via, de
la que depende en gran medida. Estos estudios analizan las consecuencias del crecimiento,
en lugar de analizar las causas de dicho crecimiento. (p. 20)

Por otro lado (Canals, 2017)

El crecimiento empresarial es el progreso que recibe una empresa en términos de beneficios
econdémicos, numero de clientes, numero de empleados, infraestructura, tecnologia,
fortalecimiento de marcas, produccidon de bienes y servicios. Cuando una organizacion satisface
las necesidades del mercado y logra una buena satisfaccion del cliente, cumplira con uno de los

principios mas importantes para sostenerse y lograr el crecimiento empresarial. (p. 15)

Nos indican los autores que elcrecimiento empresarial se trata de los procesos que logran que
una empresa mejore continuamente e impulse a la organizacion a alcanzar objetivos de éxito

planificados con anterioridad.
8.1.1.1. Factores internos

Para determinar los factores determinantes aquellos que promueven el crecimiento de la
empresa se ve incrementado cuando el punto se centra en los distintos elementos que desde el
ambito interno cuyo analisis que ayudan el posicionamiento o las ventajas que determinan

empresas ha ido alcanzado con el tiempo (Santana, 2016, p. 43).
8.1.1.2. Factores externos

Hablar de factores externos que impulsan a la gerencia a tomar decisiones encaminadas al
crecimiento de la empresa, es hablar de factores econdmicos, sociales. Politicos y tecnolégicos
de ellos puede influir en la toma de decisiones. Factores externos relativos al entorno sectorial

de la empresa, constituido por competidores, clientes y proveedores (Santana, 2016, p. 56).
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Los autores estan de acuerdo que el crecimiento empresarial son factores tanto internos como
externos, toda vez que deben darse situaciones favorables para invertir, al mismo tiempo que
ha de existir una clara motivacion de la direccion para aprovechar las circunstancias que el

entorno facilita.
8.1.2. Andlisis competitivo
Segun (Socatelli Mario 2017)

El analisis competitivo es un estudio de la situacion de una empresa (existente o en vias de
constituirse) en su entorno de mercado para determinar la intensidad de la competencia. Es una
parte importante de la investigacién de mercado y el andlisis estratégico de una organizacion.
Te permite mapear los jugadores presentes en tu mercado objetivo e identificar sus fortalezas y

debilidades para diferenciar estrategias y posicionamiento. (p. 20)
Para (Cebollada Javier y Sandra Cavero Brujula 2018)
El profesor Porter plantea un esquema de analisis, los cuales se citan a continuacion:

e Competencia interna: Esta relacionado con el nimero de competidores, su tamafio
relativo y su agresividad.

e La amenaza de nuevos competidores: Los competidores potenciales constituyen una
amenaza, y la empresa debe protegerse creando barreras de entrada.

e Laamenaza de productos sustitutivos: Productos que realizan la misma funcion para el
mismo grupo de consumidores, pero basados en una tecnologia diferente.

e EIl poder de negociacién de los clientes: Afecta de modo significativo a la rentabilidad
de las empresas, la importancia de este poder de negociacién depende de la
diferenciacion del producto, el costo de cambiar de proveedor, la amenaza que
representan a los clientes para el origen, si el cliente tiene informacion completa sobre

costos y del grado de concentracion de clientes. (p. 20)

Los autores explican que el analisis competitivo también ayuda a verificar la viabilidad de un
proyecto, ya que puede indicar la saturacion del mercado debido a la competencia con

demasiadas ofertas relacionadas con la demanda o la presencia de una empresa unipersonal.
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8.1.3. Aliados estratégicos
Segun (Pérez Victor, 2019)

Alianzas estratégicas deben ser vistas como un medio para compartir riesgos y fortalezas, “yo
te acompafio en mi negocio, si tu me dejas participar en la tuya”. Esto significa que, desde el
principio debe haber un equilibrio de riesgos y beneficios para las empresas involucradas.
Describe a las alianzas estratégicas como acuerdos de cooperacion entre empresas de diferentes
paises que son competidores reales o potenciales. Las alianzas estratégicas van desde empresas
conjuntas formales, en las que dos 0 mas empresas tienen la misma participacion accionaria,
hasta arreglos contractuales a corto plazo, en los que dos empresas pueden acordar cooperar en

un tema especifico. (p. 15)
Segun (Gomez David, 2015)

La importancia de entrar en alianzas estratégicas es adquirir habilidades, recursos,
conocimiento técnicos y competitividad mas diversos de lo que cada empresa puede reunir por
si sola. Esto precede a la apertura de las crisis comerciales y econdmicas que enfrentas y por
consiguiente perdidas de oportunidades dentro de los negocios internacionales; Cada vez son
mas las empresas que crean alianzas bien elegidas y adaptadas a cada proceso que tienen
limitaciones y abordan con alternativas que en muchos casos reducen sus costos. (p. 8)

Los autores estan de acuerdo que un aliado es aquella persona 0 negocio con los que se puede
compartir recursos valiosos, como: Conocimientos y experiencia. Considera aliarte con
aquellas personas que tienen mas experiencia que ti. EI conocimiento y la experiencia son un

capital importante para tomar decisiones de negocio presentes y futuras.
8.1.4. Influencia del entorno
Segun (Mintzberg José, 2018)

En el analisis ambiental, identificamos muchos factores (economico, social, politico,
tecnoldgico, demografico, legales, cultural, geografico, ecoldgicos) que se manifiestan a través
de la cultura, el idioma, presiones sociales derivadas de la violencia, el desplazamiento forzado,
la corrupcion politica, entre otros. Son escenarios que configuran el clima organizacional, la

empresa y su direccion estratégica, donde la gestion empresarial debe desarrollarse de manera
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holistica, hermenéutica y ecléctica a través de una relacion permanente con su entorno, con el
objetivo de obtener resultados de convertir toda la informacion ambiental en beneficios

econdmicos y sociales para la organizacion, con la alternativa del crecimiento y sostenibilidad.
(p. 25)

Por otro lado (Rodriguez Alfonzo, 2017)

El entorno es una fuerza externa cuyo comportamiento afecta a una organizacion, dependiendo
del mercado en el que opera y la tecnologia que utiliza. Los cambios en el entorno se estan
acelerando y, para sobrevivir, las empresas deben crear productos, servicios y procesos nuevos
y bien pensados. La influencia del entorno se refleja a través de las relaciones causa-efecto y
del impacto que genera cada una de las variables del factor especifico, lo que obliga a las
organizaciones a tomar acciones especificas que correspondan a su adaptacion y alineacion de

la organizacion con su entorno. (p. 56)

Los autores consideran la variable entorno un elemento influyente en la variable innovacion,
pero no profundizan en las dimensiones de estas variables. Este estudio, realizado en una
muestra de empresas de servicio, incluye dimensiones del entorno incertidumbre y complejidad
y de la innovacién técnica y administrativa, ademas de las caracteristicas organizacionales

como variable mediadora de la relacion entre entorno e innovacion.

8.1.5. Gestién Directiva

Segln (Mora, 2017)

Define a un directivo (0 administrador o ejecutivo o gerente) como la persona que asume el
cargo que se encuentra en la cuspide de la estructura de la empresa (ya sea una organizacion
completa o una de sus unidades constituyentes) y que es el responsable para maximizar los
objetivos que se desea que logre la organizacion social que lidera. Dirigir o liderar es un curso
de accion dindmico de una persona (lider) hacia otra u otros (dirigidos o grupo personas) con
el fin de dirigir su comportamiento hacia una meta u objetivos especifico, a través de la

prioridad decidida que su cargo le confiere poder. (p.22)

Sawaf (2017) indica que
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“La misién del gerente va mas alld de los modelos mecéanicos que se ensefian en la gestion, su

tarea se centra en la reforma continua de la empresa en tres niveles basicos”. (p. 20)

e Lacomunidad de negocios
e Laconducta de las personas

e Laaccion de los agentes de referencia.
Segun (Valls, 2018)

“Que realmente importa en la realidad es lo que hacen los gerentes para que sus Negocios sean

exitosos, este es el anunciado del problema que tratamos en este trabajo”

e Laaccion politica como un proceso orientado a resultados actla sobre las personas con

el objetivo de dominar el medio ambiente. (p. 24)

Los autores consideran que la gestion directiva es el conjunto de acciones encaminadas a la
consecucion de los objetivos y propdsitos de una entidad que nace de un ejercicio propio de la
administracion y se enfoca en facilitar la coordinacion de una organizacién, como una tarea se

ejerce dentro (contexto interno) y fuera de la institucion (contexto externo).

8.2. Factores de la Competitividad

Segln (Romero, 2017)

La competitividad a nivel microeconémico significa lograr estandares internacionales de
desempefio aplicable para el uso de los recursos y la calidad del producto o servicio brindado.
La competitividad microecondmica requiere politicas de modernizacién de las empresas en
términos de tecnologia, equipos, organizacion y relaciones laborales. También requiere también

de un entorno competitivo, mediante los factores. (p. 52)

Para (Asencio 2018)

“El enfoque basado en competencias, propone seis factores internos que inciden en la
competitividad de las pequefias empresas. A partir de ellos, se identifican tipos de anélisis o
factores: Recursos tecnoldgicos, Recursos comerciales, Calidad del producto, Recursos

humanos, Capacidades directivas, Cultura empresarial”. (p. 29)
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La competitividad empresarial se define como la capacidad de una empresa para hacer rentable
su negocio gracias a la implementacion de estrategias que supongan una ventaja competitiva

respecto a sus rivales en el mercado.
8.2.1. Recursos Tecnologicos
Segun (Peérez, 2016)

Los recursos tecnoldgicos de una empresa son aquellos que le permiten recopilar y administrar
los activos intangibles de la empresa, como bases de datos e informacién. Los recursos
tecnoldgicos también permiten que cualquier negocio sea mas eficiente. Hay una serie de
recursos globales que la mayoria de las empresas pueden utilizar para aumentar la productividad
y reducir el desperdicio. Las grandes empresas con grandes presupuestos y grandes
departamentos de TI desarrollan muchas de estas soluciones personalizadas. También se

pueden pedir al aire libre o comprar "en caja" para adaptarlos a las necesidades. (p. 19)
Segun (Roger, 2016)

Un recurso tecnoldgico, es un medio de utilizar la tecnologia para cumplir su propdsito. Los
recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora, una impresora u otra
maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). Los recursos tecnoldgicos se

clasifican de la siguiente manera.

Recursos tecnoldgicos tangibles: los recursos relacionados con la tecnologia tienen una forma

fisica de representacion, es decir que se pueden medir, tocar y contar.

Recursos tecnolégicos intangibles: recursos que no tienen forma fisica de representacion, es
decir, no pueden verse, medidos o contados, ya que son informacién o

conocimientos inmateriales, visible solo de manera virtual. (p. 30)

Los autores estan de acuerdo que los recursos tecnologicos que son globales y utilizados por la
mayoria de las empresas, y otros que son mas exclusivos y que son clave a la hora de obtener

ventaja competitiva.
8.2.2. Recursos Comerciales

Segun (Lopez, 2018)
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La gestion comercial tiene dos problemas principales, el primero es la satisfaccion del cliente
y el segundo es la cuota de mercado. Ambos requieren de una estrategia clara, un sistema de
calidad y coordinacién con diferentes areas de la organizacion. Analizando la empresa desde
los procesos productivos, se puede pensar en la gestion comercial como la etapa final en la que

se lleva el producto al mercado y se reciben beneficios econémicos a cambio. (p. 30)
Segun (Varisco, 2017)

Este factor determina la competitividad de las empresas por que tiene en cuenta el capital
econdmico disponible de las empresas. Tiene que ver con la relacion de precio-calidad y
también dice mucho sobre la rentabilidad de una marca. Independientemente el tamafio de la
empresa y de su estructura, recurso comercial resuelve, todo nivel estratégico y operativo,

cuestionamientos relevantes para la competitividad de la organizacién, como:

Gestion de ventas: directamente a cargo de las actividades técnicas de venta y el operativas

necesarias para llevar los productos hasta al cliente final.

Gestion de marketing: incluye analizar el entorno y dirigir la estrategia de mezcla de marketing

o las 4 Ps, de tal manera que esté alineada con la estrategia de la empresa.

Gestion de clientes: se ocupa de la jornada del cliente en cada etapa de proceso comercial, desde

la prospeccidn hasta la postventa, con el objetivo de lograr su satisfaccion y lealtad.

Gestion de fuerza de ventas: gestion de recurso humano, formacion, capacitacion, la

motivacion, y la estrategia del equipo de ventas.

Areas de soporte: para el desempefio del proceso comercial, como por ejemplo las areas de

tecnologia, finanzas, produccion, logistica, entre otras (Enrique, 2018, p. 28).

Los Recursos empresariales incluyen componentes de diferentes areas, integrando equipos,
recursos y funciones, para lograr sus objetivos y aportar a la competitividad de la empresarial.
Los recursos comerciales son factores empresariales con capacidad para crear valor a los

clientes a través de sus productos o servicios.
8.2.3. Calidad de producto

Segun Sanabria (2018) dice que
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La calidad se ha convertido en una necesidad estratégica y un arma para sobrevivir en marchas
simultaneas. Una empresa que quiera ser lider debe saber qué esperan y necesitan sus
potenciales clientes, producir un buen producto, preocuparse por las relaciones con los clientes,
y para lograrlo, tipicamente las empresas de hoy deben asociarse. su estrategia de marketing a

su sistema de marketing. (p. 26)
Por otro Crstina Varisco (2017) afirma

La calidad de un producto o servicio se define como la percepcién que tiene el cliente de su
valor. Si un cliente considera que un producto contribuye a la satisfaccion de sus necesidades,
lo considerara de mayor o menor calidad en funcion de la manera en que percibe una serie de
factores relacionado con este producto. La calidad de un producto o servicio se mide utilizando
variables cuantificables y diferentes etapas del proceso productivo. Para evaluar la calidad de
un producto, por ejemplo, se debe colocar instrumentos de medicion en las diferentes etapas

del proceso de fabricacion, porque todo va a influir en la calidad resultante del producto.

En colusion al criterio de los autores nos indican que la capacidad es para satisfacer las
necesidades de los clientes se considera como la descripcion de un producto dependiendo si es
bueno o malo. No es un valor, pero en muchas ocasiones se las puede confundir con la
satisfaccion que es el producto al ser consumido. Esta implica poder llegar a los deseos segun
un estilo de vida y adecuarse al producto en roles del consumidor segun sus preferencias.

8.2.3.1. Indicadores de la calidad de producto

Los indicadores de calidad son las herramientas para medir el valor de la calidad del producto

gue ofrece una empresa (Rangel, 2017)

e Satisfaccion del cliente

e El grado de cobertura del mercado
e El precio

e Procesos de produccién

e Seguridad

e Laeficiencia o el rendimiento
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8.2.4. Recursos Humanos
Segun (Montoya y Boyero, 2016) argumenta que

Los recursos humanos son un elemento fundamental de la ventaja competitiva y por lo tanto un
componente esencial para cualquier tipo de organizacion. Los factores comunes es el principal
factor diferenciador de la competitividad porque se debe demostrar, medir y comparar, y dentro
de las organizaciones se puede medir en los servicios o productos que se brindan a los clientes,
como se muestra es mas competitivo que la productividad y rentable porque la competitividad
es el precio que ofrece el mercado como juez de las decisiones y acciones presentes en las

organizaciones, reflejadas en el logro de los objetivos establecidos. (p. 29)
Segln Alles (2017) establece que

Es importante destacar que el recurso humano se constituye en un elemento fundamental que
da validez y uso a los demas recursos, en este sentido el personal de la organizacién puede
desarrollar habilidades y competencias que le permitirdn que la ventaja competitiva de la
empresa pueda ser sostenida y perdurable en el tiempo, posibilitando asi que pueda hablarse de
la construccion de un recurso humano inimitable, Unico y competitivo en la corporacion, esta

son las herramientas indispensables para el departamento de recursos humanos. (p. 47)

Los autores dicen que los recursos humanos son indispensables para cualquier empresa que
necesite crecer y contratar a los mejores trabajadores. Ya sea para cada puesto o ayudar a las

personas que se desarrollan en la empresa para seguir formandose y creciendo.
8.2.5. Capacidad Directiva
Segln Cunya (2017) establece que

La capacidad directiva es la disponibilidad de talento directivo en el momento adecuado y en
funcién de una linea estratégica concreta. Esto significa que la organizacion cuenta con lideres
capaces de conducir a la organizacion hacia sus metas establecidas en un momento dado. La
importancia del equipo de gestion de la calidad para el éxito de la empresa, y saber desarrollar
y orientar implica el compromiso de los miembros de la organizacion. La competencia
directiva, que es la capacidad que debe poseer todo el equipo directivo para aplicar un proceso

de formacion estratégica, es un activo valioso que incluye mas que unas determinadas
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habilidades propias de un directivo, uno u otro directivo, sino también las competencias
resultantes de la estructura y combinacion de determinadas caracteristicas de todo el equipo
directivo. (p. 47)

Segln Garcia (2019) afirma que

“Capacidad directiva es la disponibilidad de talento directivo concreto. Esto significa que la
organizacion cuenta con lideres que son capaces, en cualquier momento, de conducir a la
organizacion hacia las metas establecidas. Existen habilidades claves para incrementar la

destreza de las personas y hara mejorar sin duda los resultados profesionales”. (p. 56)

En conclusién, los autores opinan que son aquellas que permiten entender, comprender y
resolver los problemas de las organizaciones mediante la incorporacion de competencias y
habilidades para la direccion de las organizaciones. Se refieren a la credibilidad, la reputacion
y la confianza con instrumentos concretos: alianzas, culturas abiertas al cambio, formacion en

comunicacion intercultural, basqueda de negocios compartidos, entre otros.
8.2.6. Cultura empresarial
Seguin Baztan Aguirre y Angel Silvio (2020) establece que

La cultura corporativa o cultura corporativa se refiere a todos los valores, creencias, acciones,
pensamientos, metas o estandares compartidos por los miembros de una misma organizacion.
La cultura corporativa define la personalidad de una organizacion, al igual que su ideologia. Y
esto se refleja en cada accion del trabajador. Es decir: como dirigirse a los clientes, a sus propios
compafieros; Considere las prioridades comerciales Cabe sefialar que, si bien algunas personas
usan el término "cultura organizacional” como sindnimo de "cultura corporativa”, esto no es

del todo exacto. La primera va mas alla, ya que incluye todo tipo de organizaciones.
Segun (Babor, 2017)

Para analizar la cultura empresarial se debe considerar el rumbo de la empresa, el cual puede
basarse en clientes, personas, resultados y la capacidad de prestaciones, la innovacion, costos,
empresa o la tecnologia Definimos la cultura como “un conjunto de valores, simbolos y rituales
compartidos por todos los miembros de una determinada empresa, que describen como se hacen

las cosas en una organizacion, para resolver problemas de gestion interna y los relacionados
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con clientes, proveedores y entorno”. La cultura es de carécter cualitativo y general, ya pues es

compartida entre todos los integrantes de la empresa. (p. 42)

Algunos de los autores dices que los elementos componen la cultura empresarial son: Historia.
Son acciones y eventos especificos que tuvieron lugar en la empresa, como la evolucion de la
estructura organizacional, las acciones de personajes clave (fundadores, presidentes,
administradores), la historia social o la evolucién de los productos (diversificacion, ampliacion

o0 reduccion del alcance).
8.3. Las pequefias Microempresas
Segln (Chaname, 2016)

Las microempresas son unidades de productoras de bienes y servicios que han demostrado ser
un medio eficaz para estimular las actividades productivas de la sociedad. Son prominentes en
los paises en desarrollo, un ejemplo viable es lo que sucede en las pequefias empresas que
prosperan en Alemania, Japén y Estados Unidos, estos modelos de economia demuestran que
las microempresas son de importancia vital desde el punto de vista social, en tanto, generan
puestos de trabajo y posibilitan la creacion de innovacién de una manera u otra acelera los

procesos econdémicos y sociales. (p. 25)
Segun (Machado, 2017)

Las microempresas en Ecuador han recibido apoyo a través de las politicas estatales mediante
asistencia técnica y asesoria en la constitucién de microempresas y acceso a financiamiento a

través de bancos (Ecuador. Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

El estado de Ecuador ha implementado diversos programas entre ellos se encuentra Produce
Ecuador este se encarga de diagnosticar potencialidades y oportunidades regionales y
provinciales; el programa de fomento Emprende Ecuador dirigido al empresario - emprendedor,
brindando informacion sobre emprendimiento, asesorias para la puesta en marcha de micro
emprendimientos a través de la pagina web; Programa Innova Ecuador que promovia la
innovacion en la empresa y la diversificacion productiva mediante el cofinanciamiento de

proyectos innovadores. (p. 18)
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8.3.1. La importancia de las pequefias microempresas

La importancia radica en su aporte econdémico y social para el impulso y desarrollo de un pais.
A | presentar casi una totalidad de las microempresas establecidas sustentan una gran parte de

su economia y a su vez una fuente rica de empleos.

Existen muchas entidades de esta escala contribuyen al equilibrio de precios y ciertos servicios
y productos cubriendo las necesidades basicas aquellos requerimientos no tan comunes que una
sociedad suele demandar. Hablamos de microempresas es que una persona es capaz de levantar
varias pequefias microempresas, es algunos casos los duefios tienen la participacion directa en

su desarrollo es decir un trabajador méas (Chavez, 2020).
8.3.2. Cuales son las actividades de las pequefias microempresas.

Una microempresa se dedica a diversas actividades econdémicas generalmente se dedica a las

actividades comerciales que no se requiere una gran cantidad de presupuesto como:

e Tienda de calzados y ropa

Abarrotes

Puesto de comida

Fruterias

Panaderias Taller de mecénicas.

8.3.3. Caracteristicas de las pequefias microempresas

e Tiene un maximo de 6 trabajadores en algunos casos se supera la cifra de un total 10.

e El duefio se cuenta como uno mas de los empleados

e Cuanta con una facturacion limitada

e Se crean con facilidad dependiendo del pais, se puede comenzar desde las ventas de

comida en su propio domicilio.
8.3.3.1. Ventajas de las pequefias microempresas

e Lo principal es que se transforma en una fuente de ingresos siendo su sustento

e Tiene como facilidad de ser modificado en caso de que la primera no funcione
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e Son generadores de empleo, aunque no a gran escala, pero si le brindan la posibilidad a

alguien de tener un sueldo

8.3.3.2. Desventajas de las pequefias microempresas.

e Tienen inconvenientes para conseguir créditos
e Su tecnologia o equipamiento suele ser escaso y poco evolucionado

e Su produccion tiene a ser limitada
8.3.4. Tipos de las pequefias microempresas

Supervivencia: Se crean por necesidades econdmicas y en algunos casos no cuentan con un

capital base con el cual se manejan los costos de operaciones.

Expansion: Tienen un poco mas de ingresos que el anterior, pero el dinero restante no es

suficiente para desarrollar ain mas la pyme.

Transformacién: Es méas superior que las anteriores en cuanto a facturacion permite con un

capital y por la tanto tiene mayores de posibilidad de crecer (Etece, 2021).

Los autores estan de acuerdo que las microempresas contribuyen a la produccion nacional
dinamizando la actividad econémica demostrando su importancia a escala mundial, tienen
creencia en su capacidad para garantizar una gestién administrativa eficaz y desarrollar sus
actividades completando las etapas: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar,
permitiéndoles fortalecer su capacidad para adaptarse, aprendizaje y crecimiento para realizar

las funciones con eficiente y eficaz.
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9. PREGUNTA CIENTIFICA

¢Cuales son los factores determinantes en la competitividad de las pequefias

microempresas del Cantdn Valencia?

Los factores determinantes son los siguientes: Crecimiento empresarial, Analisis de

competencia, Influencia de entorno, Analisis estratégicos y Gestion directiva.

¢ Cudles son las dimensiones de la competitividad de las pequefias microempresas del

Canton Valencia?

Las dimensiones de la competitividad se los pudo identificar a través de los resultados de las
encuestas a los propietarios de las microempresas los cuales nos dieron como resultados que
existen 6 factores los cuales son: Recursos Tecnoldgicos, Recursos comerciales, Calidad de

producto, Recursos Humanos, Capacidad directiva y Cultura empresarial.
¢ Coémo se relacionan los factores determinantes con las dimensiones de la competitividad?

Una vez encontrados los factores determinantes (Competidores, Estrategias, Competencia,
Debilidades) y las dimensiones de la competitividad (Estratégica, Mercado, Cliente, Tomar),
se realizo la comparacion de las variables efectuadas con el ingreso de datos al Software Spss

version 25, existe una relacion entre los mismos que se muestra un resultado positivo moderada
9.1. Hipdtesis de trabajo (Investigacion)

Los factores determinantes que inciden en la competitividad de las pequefias microempresas

del canton Valencia.
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10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
10.1. Métodos de investigacion
10.1.1. Método Teorico

Dicho de otra manera, en el presente estudio se aplica en la sustentacion tedrica de la
investigacion, donde se indaga los conceptos, de los factores internos y externos, competencia,
de donde surgen estos términos, los cambios a través del tiempo y como funcionan en la

actualidad en las empresas
10.1.2. Método Cuantitativo

A través de este método logramos obtener una muestra representativa, referente a los
propietarios de las pequefias microempresas del Canton Valencia los cuales fueron directamente
encuestados, pues se logré la tabular la informacion obtenida, expresandolo con datos
estadisticos, obteniendo un andlisis resultado confiado en los factores que inciden en la

competitividad de las pequefias microempresas.
10.1.3. Método Empirico

El método empirico en la cual se requirié el criterio del tutor y docentes de la Carrera de
Licenciatura de Administracion de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi-Extensién
La Mana, En la cual se consider6 emplear las dos variables de la investigacion. Ademas, con
sus respectivos criterios dieron su punto de vista para la aplicacién del instrumento. La
informacion que obtuvo de los propietarios trabajando de forma estratégica para la aplicacion

del instrumenté de encuestas
10.1.4. Método Analitico-Sintético

El método analitico- sintético es de gran utilidad al momento de procesar la informacion sea
esta empirica, tedrica 0 metodoldgica, mediante el analisis de los resultados de las variables a
investigar en las encuestas a los propietarios posibilita descompensar y analizar lo esencial en
relacion a la variable de estudio, pudiendo llegar asi a una sintesis que permita llegar a las

posibles soluciones del problema de investigacion.



25

Tipos de Investigacion
10.1.5. Bibliografica

Para obtener informacion se recurrid a diversas fuentes: libros, revistas, articulos cientificos,
Biblioteca virtual de la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) y sitios Web que nos
proporcionan informacion de nuestro tema Factores determinante y su incidencia en la
competitividad en las pequefias microempresas. Ademas, se utiliz6 el método mapeo para

construir el marco tedrico.
10.1.6. De campo

La investigacion aplicada en este proyecto fue la de campo, se recabo informacion en las
mismas instalaciones de las microempresas consideradas en el proyecto por medio de la
aplicacion de encuestas a los propietarios, de esta manera se obtuvo informacion con la
predisposicion de los encuestados, planificando la recoleccién de informacion por sector y dias
de encuesta, con las medidas de seguridad correspondientes, por tanto nos brindaron
informacidn relevantes y confiable sobre los factores determinantes y su incidencia en la

competitividad den las microempresas y a su vez aportan a la investigacion.
10.1.7. Descriptiva

Se consider6 que el estudio es descriptivo por su gran aporte que significo en identificar los
componentes que definen estas variables, como Factores determinantes que inciden en la
competitividad en las pequefias microempresas del canton Valencia, para lo ante mencionado
, se realizd encuestas tomado en cuenta factores determinantes como: El crecimiento
empresarial, analisis de competencia, influencia de entorno, aliados estratégicos y gestion
directiva, y también los factores de competitividad como: recursos tecnolégicos, recursos
comerciales, calidad de producto, recursos humanos, capacidad directiva y cultura empresarial.
Es decir que la investigacion descriptiva es aquella que busca describir y explicar lo que se

investiga tanta la informacion tedrica
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10.1.8. Correlacionar

Este método de investigacion ayuda a determinar la relacion entre dos variables, es decir, la
correlacion estadistica que existe entre los diferentes factores considerados para medir las
variables, para saber como interactlan entre si, por lo que es importante realizar un anélisis
detallado para encontrar resultados sobre el estudio. Ademas, es necesario incluir en el estudio
un modelo estadistico como el coeficiente de Spearman, para conocer las relaciones que existen
entre las variables del estudio, ya que el estudio ha planteado hipotesis que han sido verificadas

por el coeficiente.

10.2.Técnicas de la investigacion Utilizada.
10.2.1. Mapeo

Con la finalidad de conocer mas afondo la realidad de las microempresas del cantén Valencia,
se realiz6 un mapeo de los mismos para conocer, las condiciones en las que estan desempefiando
sus funciones y la realidad en la que estdn inmersas, comprender las microempresas en su
maxima extension, establecer estrategias de cambio bases fundamentales para desarrollar la
investigacion. Permite entonces crear una referencia rapida de los principales actores
involucrados en un tema, se utilizd el mapeo por medio de los puntos a tratar en la elaboracién

del proyecto, los cuales sirvieron para generar ideas de una manera.
10.2.2. Encuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz para este trabajo se aplica dicho

instrumento a los propietarios de las pequefias microempresas del canton Valencia.

10.3. Instrumento de Investigacion

10.3.1. Cuestionario

Para la aplicacion de las encuestas dirigidas a los propietarios de las pequefias microempresas
del cantdén Valencia, se estructurara el cuestionario, con preguntas orientadas a recopilar
informacién precisa, de manera que los propietarios mencionen cual de los factores

determinantes inciden en la competitividad para lograr el posicionamiento en el mercado.
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10.3.2. Disefio de Investigacion

Este método permitio conocer varias teorias del surgimiento de las microempresas y también
de diversos factores sostenibles que existen en la actualidad, también se empled el método
cuantitativo, tales como los resultados de las encuestas para poder determinar los factores
determinantes y su incidencia en la competitividad en las pequefias microempresas en el canton

Valencia.

Al utilizar fuentes de investigacion como péginas web, libros, revista, articulos cientificos, esta
se constituye en una investigacion de tipo bibliogréfica, y de campo, aplicando este Gltimo en
la ejecucion de las encuestas al visitar las instalaciones de las pequefias microempresas del
canton Valencia. Para levantar la informacion se determina como instrumento adecuado la
encuesta, se aplicara a propietarios de las pequefias microempresas, de las cuales se obtendra
datos relevantes que ayuden a la solucion del problema. La investigacion cientifica cuenta con
diversos disefios y estrategias para realizar investigaciones. Todos estos disefios derivan del

método cientifico y son especificos segun la disciplina que los emplee.

La poblacion de colaboradores para los propietarios corresponde a la cifra que da el GAD
municipal del canton Valencia, una vez aplicada la prueba piloto identificamos que existian
preguntas que no aportaban a la investigacién, por tanto se procedi6 a la correccién de esta y la
realizacion de la encuesta definitiva, luego se realizé el analisis e interpretacion respectivo de
los resultados, la seleccion del modelo estadistico y el nivel significancia que permio conocer
la relacion de las variables a través de la hipotesis nula, culminando el proceso del analisis de

las encuesta se realiz6 conclusiones y recomendaciones como aporte a la investigacion.

10.4. Poblacién y Muestra

10.4.1. Poblacion de propietarios de las pequefias microempresas del Cantén Valencia.

El universo de la investigacion abarco la totalidad de 2152 microempresas del sector comercial
existentes en el canton de Valencia acorde a los datos de sectores extraidos de registro de
catastro del Departamento de Rentas Internas de GAD Municipal del cantén Valencia afio 2022;

(Anexo 8) La cual se muestra en el cuadro adjunto.
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10.4.2. Técnica de Muestra

Para la obtencién del tamafio de la muestra aplicamos el muestreo estratificado en el sector
micro empresarial del sector comercial del canton Valencia fue indispensable aplicar la

siguiente formula que reflejo una cantidad de 145 propietarios a encuestar.

Formula:

_ N
T (E)2(n-1)+1

n

Datos:

n= Tamafio de la muestra =145

N= Poblacién a investigarse= 2.152

E= Indice de error al maximo admisible = 0.08
Desarrollo

~ 2.152
"= 00822152 - 1D + 1

N = 2.152
T (0.0064)(2.152)+1
2.152
n =
14.766
n= 145

Después de la aplicacion de la formula correspondiente se logré obtener una muestra de 145

propietarios de las microempresas, a las cuales se aplico las encuestas.

10.4.3. Validacién del instrumento

La validacién del instrumento se realiz6 con el apoyo de los docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativa de la Universidad Técnica de Cotopaxi-Extension La Mana, con lo que se

procedio a realizar algunos cambios sugeridos. Para la otra parte se aplicé el instrumenté de
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forma piloto con una confiabilidad dé % de total de la muestra del estudio con la finalidad de
medir la consistencia y relacion que existen entre sus items. Esto se realizd en el software SPSS

Statistics version 25, donde se ingresé la informacion necesaria de la encuesta aplicada.

Tabla 2. Alfa de Cronbach propietarios
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,981 23

Realizado por: Autoras

10.4.3.1. Procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de la investigacion se realizé en el Software SPPS y los pasos fueron: la
revision del instrumento aplicado, tabulaciones. Frecuencia, porcentajes, porcentajes valido y
porcentaje acumulado, estos se proyectan mediante representaciones graficas elaboradas por
barras para destacar la distribucion conjunta de los valores, misma que consta de los parametros
de respuestas y el nimero de respuestas representando en porcentaje, seguido el andlisis e

interpretacion y comprobacion con métodos estadisticos.



11. ANALISIS Y DISCUSION Y DISCUCION DE RESULTADOS
11.1. Resultado de la encuesta dirigida a los propietarios de las microempresas del

Canton Valencia.
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Pregunta 1. Considera que en estos Ultimos afios ha tenido crecimiento su empresa.

Tabla 3. Crecimiento empresarial.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -

valido acumulado
Siempre 50 34,5 34,5 34,5
Frecuentemente 52 35,9 35,9 70,3
A veces 21 14,5 145 84,8
Rara veces 22 15,2 15,2 100,0

Total 145 100,0 100,0

Realizado por: Autoras

Figural. Crecimiento empresarial

40

Porcentaje

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara veces

Realizado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los propietarios de las pequefias microempresas reflejan

que el 34,48% esta siempre de acuerdo en que los Gltimos afios ha tenido crecimiento la

empresa, el 35,86% frecuentemente, el 14,48 a veces, el 15,17 rara veces. Las pequefias

microempresas han tenido un crecimiento favorable este Ultimo afio, este crecimiento le

permitio la adquisicion de nuevos clientes y generar mas ganancias.



Pregunta 2. El crecimiento de su empresa ha sido satisfactorio en su perspectiva.

Tabla 4. Satisfactorio en su perspectiva.
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Frecuencia | Porcentaje Po\:gﬁré?e Porcentaje acumulado
Siempre 45 31,0 31,0 31,0
Frecuentemente 50 34,5 34,5 65,5
A veces 30 20,7 20,7 86,2
Rara veces 20 13,8 13,8 100,0
Total 145 100,0 100,0
Realizado por: Autoras
Figura 2. Satisfactorio en su perspectiva
L
10
’ Siempre Frecuentemente A veces Rara veces

Realizado por: Autoras

Analisis e interpretacion

Segln las encuestas a los propietarios el 31.03% dijo que esta siempre de acuerdo que el

crecimiento de su empresa ha sido satisfactorio en su perspectiva, por lo tanto, el 34,48% en

frecuentemente, el 20,69 a veces, el 13,79% rara veces. El crecimiento de las microempresas

ha sido satisfactorio en las perspectivas de los propietarios, la rentabilidad y el incremento de

las pequefias microempresas es satisfactorio.



Pregunta 3. Considera que el andlisis de competencia ayuda a observar a sus competidores.

Tabla 5. Observar a sus competidores.
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. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 69 47,6 47,6 47,6
Frecuentemente 51 35,2 35,2 82,8
A veces 25 17,2 17,2 100,0
Total 145 100,0 100,0
Realizado por: Autoras
Figura 3. Observar a sus competidores.
5
o 20
10
’ Siempre Frecuentemente A veces

Realizado por: Autoras
Analisis e interpretacion

Las encuestas aplicadas a los propietarios de las microempresas evidencian que el 25,6% que
el andlisis de competencia ayuda a observar a sus competidores, el 31,17% Frecuentemente y
el 35,17% A veces. Los propietarios haciendo el analisis a la competencia ayudan al mercado

de su microempresa en el ambiente competitivo para saber como actuar ante la competencia.
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Pregunta 4. Considera que establecer estrategias le ayuda a examinar la competencia.

Tabla 6. Examinar la competencia.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L1
valido acumulado
Siempre 100 69,0 69,0 69,0
Frecuentemente 45 31,0 31,0 100,0
Total 145 100,0 100,0

Realizado por: Autoras

Figura 4. Examinar la competencia.

60

40

Porcentaje

20

a

Siempre

Frecuentemente

Realizado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

A partir de las encuestas efectuadas a los propietarios de las pequefias microempresas el 68,97%

sefialaron que estan siempre de acuerdo que establecer estrategias le ayuda a examinar la competencia,

mientras que el 31,05 frecuentemente. El desarrollar estrategias ha permitido que la microempresa sea

mas competitiva, ya que toda pequefia microempresa busca un crecimiento cada afio.
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Pregunta 5. Considera que, identificando fortalezas y debilidades de los rivales le ayudan en

SU empresa.

Tabla 7. Las fortalezas y debilidades

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Siempre 84 57,9 57,9 57,9
Frecuentemente 52 35,9 35,9 93,8
A Veces 9 6,2 6,2 100,0
Total 145 100,0 100,0
Realizado por: Autoras
Figura 5. Las fortalezas y debilidades
§ %
20
° Siempre Frecuentemente A vaces

Realizado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

Conforme a las indagaciones realizadas a los propietarios el 57,93% esta siempre de acuerdo que
identificando fortalezas y debilidades de los rivales le ayudan en su empresa, el 35,83%
frecuentemente, el 6,21% a veces. Considerando las fortalezas y debilidades de la competencia
le ayudara a su microempresa en el crecimiento, al posesionar su pequefia microempresa es

primordial tener claro las fortalezas y debilidades.



Pregunta 6. Considera que su microempresa hay un direccionamiento estratégico para la

competencia.

Tabla 8. Direccionamiento estratégico.

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje )
valido acumulado
Siempre 95 65,5 65,5 65,5
Frecuentemente 30 20,7 20,7 86,2
A veces 20 13,8 13,8 100,0
Total 145 100,0 100,0
Realizado por: Autoras
Figura 6. Direccionamiento estratégico.
S
[20.59%]
° Siempre Frecuentemente Aveces

Realizado por: Autoras

Analisis e interpretacion

Por medio de las encuestas efectuadas a los propietarios de las pequefias microempresas el
65,52% siempre de acuerdo que en su microempresa hay un direccionamiento estratégico para
la competencia, el 20,69% frecuentemente, el 13,79% a veces. Los propietarios estan totalmente

de acuerdo que las empresas deben tener un buen direccionamiento para seguir en el mercado

y alcanzar el éxito los cuales aseguran la mejora de la efectividad de las pequefias microempresas.
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Pregunta 6. Considera que tiene mayor conocimiento y experiencia en el mercado hacia sus

competidores.

Tabla 9. Conocimiento y experiencia.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Siempre 110 75,9 75,9 75,9
Frecuentemente 20 13,8 13,8 89,7
A veces 15 10,3 10,3 100,0
Total 145 100,0 100,0

Realizado por: Autoras

Figura 7. Conocimiento y experiencia.
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Analisis e interpretacion

A través de las encuestas aplicadas a los propietarios el 75,86% siempre de acuerdo que tiene

mayor conocimiento y experiencia en el mercado hacia sus competidores, el 13,79%

frecuentemente, el 10,34 a veces. Existen propietarios con mucha experiencia y conocimiento

en el mercado del manejo de las microempresas, la experiencia ayuda analizar a la competencia

y saber qué se puede y qué no se debe hacer.




Pregunta 7. Considera que ampliando su empresa atrae a los clientes de la competencia.

Tabla 10. Clientes de la competencia.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L -
valido acumulado
Siempre 120 82,8 82,8 82,8
Frecuentemente 20 13,8 13,8 96,6
A veces 5 3,4 3,4 100,0
Total 145 100,0 100,0
Realizado por: Autoras
Figura 8. Clientes de la competencia.
80
e
0 [pasx]
Siempre Frecuentemente A veces

Realizado por: Autoras

Analisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas a los propietarios de las pequefias microempresas el 82,76%

respondio siempre de acuerdo que ampliando su empresa atrae a los clientes de la competencia,

el 13,79% frecuentemente, el 3,45% a veces, Ampliando las microempresas atraera mas a los

clientes de la competencia por la variedad de productos y servicios, la expansion de las

pequefias microempresas es un desarrollo empresarial con el esfuerzo y actividad para atraer a

los clientes.
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Pregunta 9. Considera que la franquicia de su empresa es potencial en el mercado.

Tabla 11. Potencial en el mercado.

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje o
valido acumulado
Siempre 98 67,6 67,6 67,6
Frecuentemente 25 17,2 17,2 84,8
A veces 22 15,2 15,2 100,0
Total 145 100,0 100,0

Realizado por: Autoras

Figura 9. Potencial en el mercado.

&0

40

Porcentaje

20

0

Siempre

Frecuentemente

A veces
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Anélisis e interpretacion

Acorde a las encuestas empleadas a los propietarios de las pequefias microempresas reflejan
que el 67,59% comentaron estar siempre de acuerdo que la franquicia de su empresa es
potencial en el mercado, mientras que el 17,24% frecuentemente, el 15,71 a veces. La franquicia
ayuda a los propietarios hacer mas conocida la pequefia microempresa con el crecimiento

econdmico en el mercado.



Pregunta 10. Considera que tiene una buena planificacion en su empresa.

Tabla 12. Planificacion

F . . | Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje o

valido acumulado
Siempre 125 86,2 86,2 86,2
Frecuentemente 20 13,8 13,8 100,0
Total 145 100,0 100,0

Realizado por: Autoras

Figura 10. Planificacién
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Realizado por: Autoras

Analisis e interpretacion

El 86,21% de los propietarios encuestados respondieron que estan siempre de acuerdo en que

tiene una buena planificacion en su empresa, el 13,79 % frecuentemente. La microempresa se

mantenga en el mercado deben realizar una buena planificacion previa a la ejecucion, el analisis

y estructuracion que precede a la toma de accidn es vital para minimizar el riesgo y apuntar

hacia el éxito.
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Pregunta 11. Considera que existe una buena administracion en la empresa para sus

competidores.

Tabla 13. Buena administracion.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Siempre 120 82,8 82,8 82,8
Frecuentemente 25 17,2 17,2 100,0
Total 145 100,0 100,0
Realizado por: Autoras
Figura 11. Buena administracion.
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Realizado por: Autoras

Analisis e interpretacion

En esta pregunta se observa que el 82,76% de los propietarios encuestados respondieron que

estdn siempre de acuerdo que existe una buena administracion en la empresa para Sus

competidores, el 17,24% frecuentemente. Las pequefias microempresas mantienen una

excelente administracion para sus competidores, tienen como objetivo lograr el méaximo

beneficio posible lograndolo mediante la planificacion, direccion y el control.
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Pregunta 12. Considera que el uso de la tecnologia fomenta el incremento de competitividad

0 transacciones econdmicas en las microempresas.

Tabla 14. Uso de tecnologia

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje i
valido acumulado
Siempre 115 79,3 79,3 79,3
Frecuentemente 30 20,7 20,7 100,0
Total 145 100,0 100,0

Realizado por: Autoras

Figura 12. Uso de tecnologia

80

=]

40

Porcentaje

20

Siempre

Frecuentemente

Realizado por: Autoras

Analisis e interpretacion

Por medio de las encuestas aplicadas a los propietarios de las pequefias microempresas el

79,31% indicaron estar siempre de acuerdo que el uso de la tecnologia fomenta el incremento

de competitividad o transacciones econdmicas en las microempresas, el 20,69%. La tecnologia

actualmente les facilita mucho a las microempresas para fomentar el incremento de

competitividad y brindar un buen servicio en transacciones.
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Pregunta 13. Considera que en la actualidad la tecnologia es parte fundamental en la

competitividad de las microempresas

Tabla 15. Actualidad de la tecnologia

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Siempre 98 67,6 67,6 67,6
Frecuentemente 30 20,7 20,7 88,3
A veces 17 11,7 11,7 100,0
Total 145 100,0 100,0
Realizado por: Autoras
Figura 13. Actualidad de la tecnologia
g
o
° Siempre Frecuentemente A veces

Realizado por: Autoras

Analisis e interpretacion

Conforme a los resultados de las encuestas aplicadas en 67,59% expresaron estar siempre de
acuerdo que en la actualidad la tecnologia es parte fundamental en la competitividad de las
microempresas, el 20,69 frecuentemente, el 11,72% a veces. La tecnologia es parte fundamental
para el manejo de la competitividad en las microempresas, brindando un servicio que responda

a todas las necesidades en el &ambito tecnologico.
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Pregunta 14. Considera que existe una buena planificacion estratégica ayudara a su empresa.

Tabla 16. Planificacion estratégica

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Siempre 96 66,2 66,2 66,2
Frecuentemente 28 19,3 19,3 85,5
A veces 21 14,5 14,5 100,0
Total 145 100,0 100,0
Realizado por: Autoras
Figura 14. Planificacidn estratégica
g
° Siempre Frecuentemente A veces

Realizado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

Acorde a las encuestas dirigidas a los propietarios de las pequefias microempresas el 66,21%

sefialan que existe una buena planificacion estratégica ayudara a su empresa, el 19,31%

frecuentemente, el 14,48% a veces. Realizar una buena planificacion estratégica ayuda mucho

a los propietarios en su microempresa, a tomar decisiones para direccionarla correctamente.
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Pregunta 15. Considera que en las microempresas existen habilidades novedosas para

permanecer en el mercado.

Tabla 17. Habilidades novedosas

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Siempre 120 82,8 82,8 82,8
Frecuentemente 20 13,8 13,8 96,6
A veces 5 3,4 3,4 100,0
Total 145 100,0 100,0
Realizado por: Autoras
Figura 15. Habilidades novedosas
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Realizado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

A través de las encuestas aplicadas a los propietarios el 82,76% afirmaron que estan siempre de

acuerdo que en las microempresas existen habilidades novedosas para permanecer en el

mercado, el 13,79% frecuentemente, el 3,45%. Aplicando una estrategia de habilidades que sea

novedosa les permitira permanecer mas tiempo con la innovacién la lleva a permanecer

exitosamente en el mercado.
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Pregunta 16. Considera que su microempresa satisface al cliente en sus productos y precios.

Tabla 18. Satisfacer al cliente

L . . | Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje S

valido acumulado
Siempre 130 89,7 89,7 89,7
Frecuentemente 15 10,3 10,3 100,0
Total 145 100,0 100,0

Realizado por: Autoras

Figura 16. Satisfacer al cliente
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Realizado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

Por medio de las encuestas aplicadas a los propietarios de las microempresas, el 89,66%

siempre de acuerdo que su microempresa satisface al cliente en sus productos y precios,

mientras el 10,34% frecuentemente. Las pequefias microempresas han venido satisfaciendo con

productos de calidad y excelentes precios a sus clientes.
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Pregunta 17. Considera que su microempresa tiene el grado de cobertura en el mercado.

Tabla 19. Grado de cobertura

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L -
valido acumulado
Siempre 119 82,1 82,1 82,1
Frecuentemente 26 17,9 17,9 100,0
Total 145 100,0 100,0
Realizado por: Autoras
Figura 17. Grado de cobertura
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Realizado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

Mediante la encuesta destinada a los propietarios el 82,1% de los encuestados expresaron que

su microempresa tiene el grado de cobertura en el mercado, el 17,9% frecuentemente, es decir

que las pequefias microempresas tienen el agrado y buena acogida en el mercado, de una forma

funcional y que posibilitara el incremento de la cartera de clientes.
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Pregunta 18. Considera que la capacitacion de ventas a los empleados brindar mejores

servicios a los clientes

Tabla 20. Capacitacion de ventas

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Siempre 129 89,0 89,0 89,0
Frecuentemente 16 11,0 11,0 100,0
Total 145 100,0 100,0

Realizado por: Autoras

Figura 18. Capacitacion de ventas
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Anélisis e interpretacion

Sobre la base de las encuestas efectuadas a los propietarios el 88,97% estan siempre de acuerdo

que la capacitacion de ventas a los empleados brindar mejores servicios a los clientes, el 11,03%

frecuentemente, Los propietarios estan de acuerdo que capacitando a sus empleados brindan

mejor atencion a sus clientes y mejoran las ventas de la microempresa, el mantener a sus

empleados capacitados adquieren nuevos conocimientos para brindar un servicio de calidad.
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Pregunta 19. Considera que se debe tomar en cuenta las opiniones de sus empleados.

Tabla 21. Opiniones de sus empleados

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Siempre 135 93,1 93,1 93,1
Frecuentemente 10 6.9 6.9 100,0
Total 145 100,0 100,0
Realizado por: Autoras
Figura 19. Opiniones de sus empleados
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Realizado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

Conforme a los resultados de las encuestas a los propietarios el 93,10% opinaron estar siempre
de acuerdo que se debe tomar en cuenta las opiniones de sus empleados, mientras el 6,90%
frecuentemente. Las opiniones de los empleados ayudan a mejorar el servicio que brinden en

las pequefias motivandose y sentirse valorado por sus jefes.
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Pregunta 20. Considera que tiene habilidades y capacidad de liderazgo el administrador de su

empresa.

Tabla 22. Habilidades y capacidades de liderazgo

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Siempre 102 70,3 70,3 70,3
Frecuentemente 23 15,9 15,9 86,2
A veces 20 13,8 13,8 100,0
Total 145 100,0 100,0

Realizado por: Autoras

Figura 20. Habilidades y capacidades de liderazgo
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Realizado por: Autoras
Anélisis e interpretacion

De acuerdo a las indagaciones realizadas a los propietarios de las microempresas el 70,34%
expusieron estar siempre de acuerdo en que tiene habilidades y capacidad de liderazgo el
administrador de su empresa, el 15,86% frecuentemente, 13,79% a veces. Los propietarios estan
de acuerdo que el administrador debe tener muchas cualidades entre ellas el liderazgo y

habilidades para poder administrar bien la pequefia microempresa.
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Pregunta 21. Considera que debe existir una buena comunicacion de los empleados con el

directivo de la empresa.

Tabla 23. Comunicacion con los empleados

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
véalido acumulado
Siempre 115 79,3 79,3 79,3
Frecuentemente 17 11,7 11,7 91,0
A veces 13 9,0 9,0 100,0
Total 145 100,0 100,0

Realizado por: Autoras

Figura 21. Comunicacion con los empleados
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Realizado por: Autoras
Anélisis e interpretacion

Conforme a los resultados de las encuestas ejecutadas a los propietarios de las microempresas
el 79,31% argumentan que se encuentran siempre de acuerdo que debe existir una buena
comunicacion de los empleados con el directivo de la empresa, 11,72% frecuentemente, el
8,97% a veces. La buena comunicacion entre los empleados y los administradores permite el
crecimiento de la microempresa y alcanzar el éxito necesario ejecutando diversas acciones

efectivas.



Pregunta 22. Considera que la innovacion en productos y servicios hace sostenible a la

empresa

Tabla 24. Innovacion en productos y servicios

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Siempre 110 75,9 75,9 75,9
Frecuentemente 25 17,2 17,2 93,1
A Veces 10 6,9 6,9 100,0
Total 145 100,0 100,0

Realizado por: Autoras

Figura 22. Innovacion en productos y servicios
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Analisis e interpretacion

Las encuestas aplicadas a los propietarios reflejaron que el 75,86% de los propietarios estan
siempre de acuerdo que la innovacién en productos y servicios hace sostenible a la empresa, el
17,24% frecuentemente, el 6,90% a veces. La innovacion en productos y servicios es
fundamental para las pequefias microempresas que pretenden liderar el mercado de su sector y

maxima competencia en innovacion que impresionen a sus clientes.
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Pregunta 23. Considera que sus empleados estan aplicando los valores de la empresa.

Tabla 25. Aplicar valores

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Ly
valido acumulado
Siempre 117 80,7 80,7 80,7
Frecuentemente 22 15,2 15,2 95,9
A veces 6 4.1 41 100,0
Total 145 100,0 100,0
Realizado por: Autoras
Figura 23. Aplicar valores
T
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Realizado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

A través de las encuestas aplicadas a los propietarios se observa que el 80,69% comento que
estan siempre de acuerdo que sus empleados estan aplicando los valores de la empresa, el
15,17% frecuentemente, el 4,14% a veces. Los empleados deben adaptarse a los valores de las

pequefias microempresas respetando la vision o misién de la misma.
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11.2. Resumen de los resultados

11.2.1. Resultados positivos

10.

11.

12.

13.

Las pequefias microempresas han tenido un crecimiento favorable este ultimo afios.

El crecimiento de las microempresas ha sido satisfactorio en las perspectivas de los

propietarios.

Los propietarios haciendo el analisis a la competencia ayuda al mercado de su

microempresa.
El desarrollar estrategias ha permitido que la microempresa sea mas competitiva.

Considerando las fortalezas y debilidades de la competencia les ayudara a su microempresa

en el crecimiento.

Los propietarios estan totalmente de acuerdo que las empresas deben tener un buen

direccionamiento para seguir en el mercado.

Existen propietarios con mucha experiencia y conocimiento en el mercado del manejo de

las microempresas.

Ampliando las microempresas atraerd mas a los clientes de la competencia por la variedad

de productos y servicios.

La franquicia les ayuda a los propietarios hacer mas conocida la microempresa en el

mercado.

Para que la microempresa se mantenga en el mercado deben realizar una buena

planificacion.

En las microempresas encuestadas tienen una excelente administracion para sus

competidores.

La tecnologia actualmente les facilita mucho a las microempresas para fomentar el

incremento de competitividad y brindar un servicio en transacciones

La tecnologia es parte fundamental para el manejo de la competitividad en las

microempresas.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23
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Realizar una buena planificacion estratégica ayuda mucho a los propietarios en su

microempresa.

Aplicando una estrategia de habilidades que sea novedosa les permitira permanecer mas

tiempo en el mercado.
Las pequefias microempresas satisfacen a los clientes en productos y precios.
Las pequefias microempresas tienen el agrado y buena acogida en el mercado.

El capacitar a los empleados les ayuda a brindan mejor atencién a sus clientes y mejoran las

ventas de la microempresa.

Las opiniones de los empleados ayudan a mejorar el servicio que brindan en las

microempresas.

El administrador debe tener muchas cualidades entre ellas el liderazgo para poder

administrar bien la microempresa.

La buena comunicacién entre los empleados y los administradores permite el crecimiento

de la microempresa.
La innovacion en productos y servicios permiten equilibrar la microempresa.

. Los empleados deben adaptarse a los valores que tiene cada microempresa.

.2.2. Resultados negativos

En las encuestas aplicadas a los propietarios de las pequefias de las microempresas no se obtuvo

ningun resultado negativo.

11
11

.3. Comprobacion de hipotesis

.3.1. Hipdtesis de trabajo (Investigacion)

Ha: Los factores determinantes que inciden en la competitividad de las pequefias

mi

croempresas del Canton Valencia.
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11.3.1.1. Hipotesis nula

Ho: Los factores determinantes que no inciden en la competitividad de las pequefias

microempresas del Canton Valencia.
11.3.1.2. Hipotesis Alternativa

H1: Los factores determinantes que inciden en la competitividad de las pequefas
microempresas del Canton Valencia.

11.3.1.3. Nivel de significacion

Para la comprobacion de la hipdtesis se escoge un nivel de significacion del o = 0,01

Considerando que a menor nivel de significancia la investigacion serd mejor.
11.4. Seleccion del modelo estadistico.

El Andlisis Factorial Exploratorio una de las técnicas de analisis mas difundidas y utilizadas
con fines de psicométricos. Su principal uso se orienta a explorar la dimension de las medidas
y generar evidencias internas de validez, especialmente en las etapas iniciales de construccion
0 adaptacién de instrumento, A la vez identificar las variables altamente relacionables para
comprobar hipotesis (David, 2019). Ademas, para buscar si existe relacién entre las dos
variables se consider6 el uso del modelo estadistico (Coeficiente de correlacion de Spearman),
Este coeficiente te da un rango que te permite identificar facilmente el grado de correlacion que
tiene dos variables mediante un conjunto de datos de las mismas de igual forma te permite

determinar si la correlacion es positiva o negativa (Ortega, 2019).
11.5. Calculo del analisis factorial exploratorio (AFE)

Aplicando un analisis factorial a la respuesta de las encuestas se puede encontrar grupos de
variables con significado comun y conseguir de este modo reducir el namero de dimensiones
necesarias para explicar mediante los factores que explican la variabilidad comun de estas
variables (Fernandez, 2011), Para el calculo del modelo de Anélisis Factorial Exploratorio
(AFE) se utiliz6 el software Statistics version 25.0 en el cual ingresaron los resultados arrojados
al aplicar la encuesta a los propietarios de las microempresas de Canton Valencia, finalmente a
ello se realizo el calculo por variables separadas para identificar los factores mas relevantes de

cada variable para posterior realizar el andlisis estadistico.
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11.6. Matriz de componentes Factores determinantes de las microempresas.

Tabla 26. Matriz de componentes rotado

Componente

Crecimiento
Empresarial
Analisis
de
Competencia
Influencia de
Entorno
Aliados
Estratégicos
Gestion
directiva

Crecimiento 0,684
Satisfactorio 0,695
Competencia 0,735
Estrategias 0,830
Debilidades 0,721

Microempresas

Conocimiento 0,706

Ampliando 0,868
Potencial 0,642
Planificacion 0,809
0,853

Competidores

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por. Autora.

Se ilustra la agrupacion que arrojo AFE y las preguntas asociadas a cada componente los

resultados de los factores determinantes fueron:

En el componente Crecimiento Empresarial se vincula con la pregunta nimero 8 “Considera
que ampliando la empresa atrae al cliente de sus competidores” con una avaluacion de este
factor de la dimension fue buena, alcanzo un 0,868 asi mismo no podemos subestimas a las
demas variables como: Conocimiento 0.706, Planificacion 0.809, Planificacion 0.853. Pues la
efectividad de este factor que es el crecimiento empresarial estad encaminada al cumplimiento
de objetivos como solucionar en ambitos de rentabilidad, desarrollo de productos, nimero de

clientes y posicionamiento de marca (Nirian, 2020)

El componente Analisis de Competencia si esta vinculada con la pregunta ntimero 4 “Considera
que establecer estrategias le ayuda a examinar la competencia”, con una puntuacion de 0,830
igual no podemos desestimar la variable de potencial de 0,642. Si analizamos a la competencia
es para evitar caer en el error de repetir lo que otros ya han hecho. Especialmente, para evitar

los errores que otros ya han cometido (Socatelli, 2017).
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El componente Influencia de Entorno esta relacionado con la pregunta 3 “Considera que el
analisis de competencia ayuda a observar a sus competidores” dando una dimension de 0.735
no se puede subestimar a las variables crecimiento 0,684 y Satisfactorio 0,695. Las empresas
deben analizar lo que ocurre en su entorno para poder tomar decisiones y saber que van a hacer
en cada momento para ellos debe saber que ocurre mas alla de sus competidores (Blazquez,
2021).

En el componente Aliados Estratégicos se vincula con la pregunta 5 “Considera que
identificando fortaleza y debilidades de los rivales le ayudan en su empresa” con una evaluacion
de este factor siendo la més baja de 0,721. Un aliado estratégico es aquel que se dirige a su
mismo mercado, pero no es competencia directa. Son otras empresas que también estan

buscando venderle a la misma persona o empresa que usted también quiere venderle.

11.7. Matriz de componentes de Factores de competitividad de las microempresas.

Tabla 27. Matriz de componente rotado

Componente
[72) § [72) $ ) o wn 9V = I T_U
S S 2= |28 | 82| 32 S5
SS | 35 |S8| 3£ | §¢8 =i
o C o £ = 9 o S Q = 8 S
x g x s T o xX T o £
- 8 | © © o
Econdmicas 0,743
Tecnologia 0,814
Estratégica 0,831
Habilidades 0,706
Cliente 0,797
Mercado 0,768
Empleados 0,793
Tomar 0,835
Capacidad 0,786
Directivo 0,619
Innovacion
Valores 0,724

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por. Autora

Los resultados que arrojé el AFE y del cuestionario que fue aplicado a los propietarios de las

microempresas los resultados de cudles son los factores de competitividad fueron:
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El componente Recursos Tecnologicos se vincula con la pregunta 3 “Considera que existe una
buena planificacion estratégica ayudara a su empresa” La evaluacion de la pregunta fue de
0,831 no podemos subestimas las dimensiones como Tecnologia 0,814 y Capacidad 0,786. Por
ende, una puntuacién muy buena ya que se utilizan tecnologia dirigidas a ofrecer productos,
soluciones o servicios en las microempresas es muy necesaria ya que con la tecnologia puede

crecer cada dia més (Perez A. , Business School, 2021)

En el componente Recursos Comerciales se vincula con la pregunta 5 “Considera que su
microempresa tiene el grado de cobertura en el mercado” la evaluacion de la pregunta fue de
0,768 no ponemos despreciar las dimensiones como econdémicas 0.743, Habilidades 0.706,
Directivo 0.619, Valores 0,724. Los recursos comerciales son factores empresariales con
capacidad para crear valor a los clientes a través de sus productos o servicios con el objetivo de

satisfacer en mayor medida a los clientes (Jacobo Gémez-Conde, 2011)

El componente Calidad del producto si estd vinculado con la pregunta “Considera que su
microempresa satisface al cliente en sus producto y precio” con una puntuacion de 0,797. No
podemos subestimar las dimensiones Empleados 0.793. Es decir que la calidad de producto se
basa a la satisfaccion del cliente interno y externo la calidad totalidad de funciones y
caracteristicas de un bien o servicio a su capacidad satisfacer necesidades expresas o implicitas
(Deming, 2012).

El componente Recursos humanos si esta vinculado con su pregunta “Considera que se debe
tomar en cuenta las opiniones de sus empleados” con una evaluacion de puntaje 0,835 siendo
el mas alto puntaje. Los Recursos humanos se encargan de encontrar, seleccionar, reclutar y
capacitar a las personas y asi como administrar las presentaciones o beneficios que se les
otorgan, recursos humanos es una parte muy vital para cualquier microempresa (Montoya
Agudelo, 2016).

Como se puede observar en la Tabla se han identificado los factores mas relevantes o de mayor
impacto de cada una de las variables extrayendo 4 cada una de las variables los cuales se
recomienda tomar en cuenta los valores mas altos por cada variable y descartar el resto para
poder trabajar de mejor manera la correlacion, pues el analisis factorial exploratorio tambien
permitido la busqueda de relaciones entre dimensiones de una misma variable y fue el aporte

para realizar el analisis de correlacion con el modelo de Spearman.
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11.8. Factores latentes por variable del estudio

En las tablas se ilustra que los factores determinantes encontrados son: Competencia,
Estrategias, Debilidades y Ampliando. Por otra los factores de competitividad encontrados son:
Estratégica, Cliente, Empleados y tomar, los mismos que fueron utilizados para aplicar el
modelo estadistico de la correlacion de Spearman.

Tabla 28. Tabla de valores

FACTORES

VARIABLE (DIMENSIONES) VALORES
Competencia 0,735
. Estrategias 0,830
Factores determinantes Debilidades 0.721
Ampliando 0,868
Estratégica 0,831
o Cliente 0,797
Competitividad Empleados 0.768
Tomar 0.835

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por. Autora

11.9. Calculo Coeficiente de correlacion de Spearman

Para el calculo del modelo coeficiente de Correlacién Spearman se utilizo los factores latentes
obtenidos por el Andlisis Factorial Exploratorio (AFE), los mismos que sirvieron para realizar
la correlacion de las dos variables.



Tabla 29. Correlaciones
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Correlaciones

Estrategica| Mercado | Cliente | Tomar
Coeficiente
de 757" 976" 7447 596
Competidores | correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
Coeficiente
de 938" 697" 506" | ,406™
Estrategias | correlacion
Sig.
Rho de (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
Spearman Coeficiente
de 802" 7127 5307 | 4257
Competencia | correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
Coeficiente
de 848" 616" 5207| ,485™
Debilidades | correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por. Autora

Después de aplicar el modelo estadistico Rho de Spearman se obtiene como resultado que

mercado tiene mayor incidencia en la competitividad con la colaboracion de los propietarios,

dado que las estrategias, Clientes y Tomar muestran pequefias variaciones, pero son acercadas

al mercado, es decir, la incidencia de las dimensiones de la competitividad también es relevante

en cuanto los factores de competitividad de los propietarios de las microempresas del cantén

Valencia.



11.10. Relaciones mas significativas

Tabla 30. Correlaciones significativas
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. Coeficiente
. . Nivel de . Grado de
Variables Correlaciones L . correlacional e .
significancia de Spearman significancia
Competidores-
Factores Mercado 0,01 0,976 0,000
determinantes Estrateg!cas- 0,01 0,938 0,000
Estrategias
Competencia- 0,01 0,530 0,000
e Cliente
Competitividad Debilidades-
0,01 0,485 0,000
Tomar

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por. Autora

Segun Borda, Tuesca, y Navarro (2009) Sefialan que el Coeficiente de correlacion indica el
grado de asociacion lineal entre dos variables y expresan numéricamente tanto la fuerza como
la direccion de la correlacion lineal en linea recta donde tales coeficientes de correlacion se

encuentran entre -1,00 y + 1,00, como sigue.

11.11. Analisis y discusion de modelo estadistico

Para el desarrollo del modelo se procedi6é a calcular los factores por variables de estudio
mediante el programa de estudio SPSS versidén 25 con lo cual se muestran las siguientes

relaciones.

Relacion 1. El factor Competidores se vincula con la dimension de Mercado en un 0,976 que
se considera como una relacién positiva. Un competidor es una persona individual o juridica
que compite dentro de un mercado determinado, ofreciendo bienes o servicios para poder
obtener un beneficio econémico. EI mercado es un proceso que opera cuando hay personas que
actian como compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la accion
del intercambio (Quiroa M. , 2020).

Relacion 2. El factor Estratégicas se vincula con la dimension Estrategias en un 0,938 que se
considera una relacion positiva. Se ha definido estrategia como un marco para tomar decisiones
sobre como jugara el juego de los negocios. Estas decisiones, que ocurren diariamente en toda

la organizacion, incluyen todo, desde inversiones de capital hasta prioridades operativas, desde



62

marketing hasta contrataciones, enfoques de ventas, esfuerzos de marca y cdmo cada individuo
baraja su lista de tareas pendientes cada mafiana (Roncancio G. , 2019).

Relacion 3. El factor Competencia se vincula con la dimensién de cliente en un 0,530 que se
considera una relacién positiva. La competencia puede definirse como la aptitud que tiene una
persona, formada por capacidades, habilidades y destrezas con las que cuenta para realizar una
actividad o cumplir un objetivo dentro del ambito laboral, académico o interpersonal. Un
cliente, desde el punto de vista de la economia, es una persona que utiliza o adquiere, de manera
frecuente u ocasional, los servicios o productos que pone a su disposicion un profesional, un

comercio o0 una empresa (Thompson, 2020).

Relacion 4. El factor Debilidades se vincula con la dimension de Tomar en un 0,485 que se
considera una relacion positiva. Las debilidades de una empresa son un conjunto de factores
internos, por los que una organizacion se ubica en posicion de inferioridad o desventaja ante
sus competidores mas cercanos. El proceso de la toma de decisiones se activa cuando se
presentan conflictos en diversos ambitos de la vida a los que hay que encontrarles la mejor

solucion posible (Licari, 2021).

Posterior de realizar el andlisis por factores de cada variable Factores Determinantes y
Competitividad, se presentd la relacion entre las dos variables, célculo efectuado a traves del
programa SPSS version 25, considerando seis factores para la primera variable y cinco

dimensiones para la segunda variable.
11.12. Regla de decision
Para definir la regla de decision se deben considerar los siguientes criterios:

“El coeficiente de correlacion de Spearman debe oscilar entre “- 17’y “1”, si indica un valor “0”
es que no existe relacion alguna entre las variables o dependencia; “1” relacion perfecta y

positiva y”— 17 relacion perfecta y negativa (Nel, 2014).
11.13. Criterios de interpretacion del modelo Spearman

Con un nivel de significancia de 0,01, si los valores Rho (coeficiente de relacion de Spearman)
calculados son entre “0” o igual “-1” se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis

nula. Pero con los mismos niveles de significancia, si los valores Rho (coeficiente de relacion
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de Spearman) calculados son entre “0” o igual “1” se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis Alternativa.
11.14. Decision final

Una vez analizado los datos de la relacion entre los factores determinante (Competidores,
Estrategias, Competencia, Debilidades) y competitividad (Estratégica, Mercado, Cliente,
Tomar), existe relacion entre los mismos al analizar variables se muestra una relacion positiva
moderada considerando que el valor es positivo e inferior a 0,01. Por lo expresado
anteriormente se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis Alternativa: Factores
determinantes y su incidencia en la competitividad de las pequefias microempresas del cantén

Valencia.

12. IMPACTOS

Los impactos de la investigacion sobre los factores determinantes y su incidencia en la
competitividad de las pequefias microempresas del cantén Valencia, provincia de Los Rios, son

los siguientes.
12.1. Técnico

La importancia de conocer los factores determinantes y su incidencia en la competitividad de
las pequefias microempresas del cantén Valencia, provincia de Los Rios, es adquirir
habilidades, recursos, conocimiento técnicos y competitividad mas diversos de lo que las
empresas puedan adquirir en el proceso de crecimiento empresarial, crear alianzas, implementar
tecnologia y establecer estrategias técnicas para el mejoramiento interno hace que se desarrolle

una empresa firme y sustentable.
12.2. Social

Las microempresas facilitan los servicios de compra-venta de productos de primera necesidad
que requieren permanentemente fortalecer sus modelos de gestion, desarrollo y competitividad,
que permitan brindar nuevos servicios con excelencia, desarrollar nuevos emprendimientos en
las sociedades, poder dinamizar la produccién y la economia social del Cantén Valencia,
basados en los antecedentes el impacto sociales muy positivo y de gran magnitud ya que el

canton crece como sociedad y es reconocido a nivel social, generando convenios con empresas
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grandes, lograr la distribucion en base a nivel nacional, promover el comercio con orden y
conceptualizar el espacio y la cohesion social, civica y cultural con toda la comunidad del

canton.
12.3. Econdémico

Se cree que el comercio interno y las microempresas estan cumpliendo un rol fundamental en
la reproduccion social del sistema econémico desde el punto de vista del empleo que genera, al
constituirse en un medio mas asequible para la adquisicion de varios productos y servicios. Se
podré generar un desarrollo econdémico y social de los las microempresa y fortalecer el
conocimiento para lograr una buena competitividad. Ademas del crecimiento econémico del

canton Valencia.



13. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

Tabla 31. Presupuesto
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Actividades Cantidad V_alor' Primer Segundo
unitario | semestre semestre
Octubre- Mayo-
Febrero Agosto
Recursos Humanos
Investigadores 2 $80.00 $160,00 $160.00
Subtotal $160.00 $160.00
Recursos Tecnologicos
Internet (Horas) 5 $1.00 $10,00 $10.00
Sub total $10.00 $10.00
Recursos Materiales
Papel Bond 200 $0,10 $20,00 $20.00
Aplicacién de encuesta 293 $0.20 $0.00 $58,60
Tabulacién y analisis de datos 293 $0.20 $0.00 $58,60
Impresiones 600 $0,15 $90.00 $90.00
Anillados 5 $300 $15.00 $15.00
Sub total $52.00 $249.00
Otros
Alimentacion 40 $1.50 $60,00 $60.00
Transporte 30 $12.00 $60,00 $ 60.00
Sub Total $120.00 $120.00
Costo del proyecto en investigacién $342.00 $539.00
Subtotal $881.00
Imprevisto 10% 88.1
$969.1

Imprevistos 10%

Realizado por: Autora
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
14.1. CONCLUSIONES

A través de las encuestas realizadas a los propietarios de las pequefias microempresas
se pudo constatar cuales fueron los factores determinantes que inciden en la
competitividad que son 5 Crecimiento empresarial, Analisis de la competencia,
Influencia del entorno, Aliados estratégicos y Gestion directiva. En las encuestas se
pudo observar que en la pregunta 8 tiene el 96,6% que los propietarios estan de acuerdo
que ampliando sus microempresas atrae a los clientes de sus competidores (Tabla 9), en
la pregunta 1 dicen que tienen 15,17% los ultimos afios no han tenido crecimiento en
sus microempresas (Tabla 2), es importante que al ampliando sus microempresas puede

tener mas crecimiento en sus ventas.

Al conocer las dimensiones cuales fueron 6 Recursos tecnologicos, Recursos
comerciales, Calidad de producto, Recursos Humanos, Capacidad directiva y Cultura
empresarial. En las encuestas aplicadas a los propietarios de las microempresas se
evidencia que de acuerdo a la encuesta que la pregunta 18 el 93,10% a los propietarios
nos comentan que si se debe tomar en cuenta las opiniones de los empleados (Tabla 19)
y la pregunta 12 el 79,31% considera que la tecnologia fomenta el incremento de la
competitividad en las microempresas (Tabla 13), por lo tanto es importante las
opiniones de los empleados en las que ayudan a tener mejores resultados, la tecnologia
hoy en dia es muy dispensable ya que nos ayuda fomentar nuevas ideas para competir

en el mercado.

Se concluye que, existe relacion entre las dos variables de estudio factores
determinantes y dimensiones competitividad, de acuerdo a los resultados de la
aplicacion del modelo estadistico Rho de Spearman (Tabla 31), la relacion entre los
factores determinante (Competidores, Estrategias, Competencia, Debilidades) y
competitividad (Estratégica, Mercado, Cliente, Tomar), existe relacion entre los mismos
al analizar variables se muestra una relacién positiva moderada, en los resultados
obtenidos de los propietarios que los factores determinantes que se respalda en la
correlacion que tienen una puntuacion mas fuerte que las dimensiones de la

competitividad.



67

14.2. RECOMENDACIONES

Fomentar los factores determinantes con el fin de que contribuyan a la competitividad
de las pequefias microempresas, para lo cual es necesario hacerles conocer dichos
factores y fortalezcan su mercado; asi como también las microempresas deben mejorar
su rentabilidad e ingresos, de esta manera generaran méas empleos en el canton y a la

vez garantizan la supervivencia de su microempresa en el mercado.

Impulsar la satisfaccion y competitividad a los propietarios con el fin de que contribuyan
al incremento del nivel de posicionamiento en el mercado, para lo cual es indispensable
la accion que permitan fortalecer dichos factores, asi como también al crecimiento
actualmente de las pequefias microempresas para competir y obtener una mejor

rentabilidad en sus ingresos por ventas de sus productos y prestacion de servicios.

Para que las pequefias microempresas generen competitividad es indispensable tomar
en cuenta las necesidades del consumidor ofreciendo satisfaccion, flexibilidad al
momento de ofrecer productos o servicios y que estos puedan adaptarse con facilidad a
las necesidades cambiantes del entorno tomando en consideracion a los factores
formulados a corto, mediano, y largo plazo, teniendo en cuenta las dimensiones de la
competitividad que nos dieron como resultados en la investigaciéon. Es fundamental
identificar los factores determinantes que inciden en la competitividad, y recomendar a
los propietarios que permitan el mejoramiento de la “satisfaccion general” para seguir

con el crecimiento micro empresarial, con el fin de fluir el mercado del canton.
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16. ANEXO

Anexo 1. Datos informativos del tutor de investigacion

DATOS PERSONALES
Nombres: Mario Fernando
Apellidos: Navarrete Fonseca
Nacionalidad: ecuatoriano.
. \*)
Fecha de nacimiento: 01 de agosto del 1988 ’ N

Cédula de identidad: 1804354890
Teléfono/ celular: 0995672612
Direccion domiciliaria: La Mand, Cotopaxi
Canton: La Man&

Correo electrénico: navarretemario1988@gmail.com

TITULOS OBTENIDOS
Universidad Técnica de Ambato titulo de Ingeniero de empresas en Ecuador

Universidad Técnica de Ambato titulo de Licenciado en ciencias de la educacion mencion
educacion basica en Ecuador

Universidad Técnica de Ambato titulo de Magister en gestién del talento humano en
Ecuador

EXPERIENCIAS ACADEMICAS E INVESTIGACION
Docente Investigacion en la Universidad Técnica de Cotopaxi

Docente de Investigacion, Estadistica, Emprendimiento Y Proyectos Socios Productivos.
Instituto Tecnologico Superior “Manuel Lezaeta A.”

Docente de Investigacion en la Fundacién Caminos del Sol

Docente de Matematicas en la Unidad Educativa Mayor Ambato



Anexo 2. Datos informativos del investigador del proyecto.

DATOS PERSONALES

Nombres: Vicky Andreina
Apellidos: Cabrera Macias
Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento: 04-enero-2001

Lugar de nacimiento: Quevedo

Cédula de identidad: 125011966-4

Estado civil: Soltera

Teléfono: 0989546533

Direccion domiciliaria: | La Unién

Canton: Valencia

Correo electrénico: vicky.cabrera9664@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria: Escuela Fiscal Mixta Gregorio Valencia

Instruccion secundaria: | Unidad Educativa “Ciudad de Valencia”

TITULOS OBTENIDOS

> Bachiller en Contabilidad

CERTIFICADOS OBTENIDOS

> Primeras Jornadas Administrativas en Creatividad, Innovacion y Emprendimiento

> |l Jornadas Administrativas

> V Congreso Internacional de Investigacion cientifica

> IV Congreso Internacional de Investigacion cientifica




Anexo 3. Datos informativos del investigador del proyecto.

DATOS PERSONALES

Nombres: Ibeth Aracelly
Apellidos: Teran Chevez
Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento:

21-septiembre-1994

Lugar de nacimiento:

Valencia

Cédula de identidad:

092198153-6

Estado civil: Casada

Teléfono: 0993292574

Dlre(_:c_lc_)n . Martinez Pefiaherrera 'y 2 de agosto
domiciliaria:

Canton: Valencia

Correo electrénico:

ibeth.teran1536@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccidn primaria:

Escuela Fiscal Mixta Galo Plaza Lasso

Instruccion
secundaria:

Colegio Técnico Experimental Eloy Alfaro

TITULOS SUPERIOR

Técnico Superior en Administracion de Empresas

TITULOS OBTENIDOS

> Bachiller en Comercio Exterior

> Técnico Superior en

Administracion de empresas

CERTIFICADOS OBTENIDOS

> Primeras Jornadas Administrativas en Creatividad, Innovacion y Emprendimiento

> V Congreso Internacional de Investigacion cientifica

> IV Congreso Internacional de Investigacion cientifica




> | Congreso Internacional de Innovacion y Emprendimiento en Tiempos de Pandemiay
Post Pandemia

> Certificado de Cajero Bancario y

Anexo 4. Encuesta a los propietarios de las microempresas.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA - CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROPIETARIOS DE LAS
MICROEMPRESAS

TITULO DE LA INVESTIGACION

“FACTORES DETERMINANTES EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS PEQUENAS
MICROEMPRESAS DEL CANTON VALENCIA 2021.”

Objetivo del trabajo: Analizar los factores determinantes en la competitividad de las pequefias
microempresas, para la generacion de mejores condiciones econdmicas en el sector comercial

de Cantén Valencia.

Objetivo de la encuesta: Recaudar informacion a los propietarios de las pequefas

microempresas del canton Valencia.

Compromiso: Los investigadores le solicitamos de manera atenta, se digne responder el
siguiente cuestionario, el mismo que nos permitird obtener la informacion necesaria para
cumplir con el objetivo del trabajo. Nos comprometemos a guardar confidencialidad y absoluta
reserva de la informacion que usted nos proporcione, expresando desde ya nuestros sinceros

agradecimientos por la ayuda brindada.

Instrucciones: Selecciones con una X la respuesta que usted considere oportuna en cada una

de las preguntas en el instrumento adjunto.




Tabla 32. Encuesta a propietarios de pequefias empresas

Pregunta

Siempre

Frecuente
mente

A veces

Rara
Vez

Nunca

Factores determinantes

Crecimiento de la empresa

Considera que en estos Ultimos afios
ha tenido crecimiento su empresa

El crecimiento de su empresa ha
sido satisfactorio en su perspectiva

Analisis de la competencia

Considera que el andlisis de
competencia ayuda a observar a sus
competidores.

Considera que establecer estrategias
le ayuda a examinar la competencia

Influencia de entorno

‘onsidera que, identificando
fortalezas y debilidades de los
rivales le ayudan en su empresa

Considera que su microempresa hay
un direccionamiento estratégico
para la competencia.

Aliados estratégicos

Considera que tiene mayor
conocimiento y experiencia en el
mercado hacia sus competidores

Considera que ampliando su
empresa atrae a los clientes de la
competencia

Considera que la franquicia de su
empresa es potencial en el
mercado

Gestion directiva

Considera que tiene una buena
planificacion en su empresa

Considera que existe una buena
administracion en la empresa
para sus competidores.

Factores Competitivos

Recursos tecnoldgicos

Considera que el uso de Ia
tecnologia fomenta el incremento de
competitividad o0 transacciones
econdmicas en las microempresas

Considera que en la actualidad la
tecnologia es parte fundamental en




la  competitividad de las
microempresas

Recursos comerciales

Considera que existe una buena
planificacion estratégica ayudara
a su empresa.

Considera que en las
microempresas existen
habilidades novedosas para
permanecer en el mercado.

Calidad del producto

Considera que su microempresa
satisface al cliente en sus
productos y precios.

Considera que su microempresa
tiene el grado de cobertura en el
mercado.

Recursos humanos

Considera que la capacitacion de
ventas a los empleados brindar
mejores servicios a los clientes

Considera que se debe tomar en
cuenta las opiniones de sus
empleados.

Capacidad directiva

Considera que tiene habilidades
y capacidad de liderazgo el
administrador de su empresa

Considera que debe existir una
buena comunicacion de los
empleados con el directivo de la
empresa

Cultura empresarial

Considera que la innovacion en
productos 'y servicios hace
sostenible a la empresa

Considera que sus empleados
estan aplicando los valores de la
empresa.

Realizado por: Autoras



Anexo 5. Validacion por expertos (1) de cuestionario para encuesta propietario y colaborador
La Mana, 30 de mayo de 2022

Ing. Mg. Eduardo Fabricio Cabrera Toscano

Docente

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente

De mi consideracion:

Nosotras, Ibeth Aracelly Teran Chevez con C.1.0921981536, Vicky Andreina Cabrera Macias
con C.1. 1250119664 me dirijo a usted de la manera mas comedida a fin de solicitarle, se me
ayude con la validacién de la encuesta en el formato adjunto, la cual sera aplicada para la
realizacion del proyecto de investigacion con el tema: “FACTORES DETERMINANTES EN
LA COMPETITIVIDAD DE LAS PEQUENAS MICROEMPRESAS DEL CANTON
VALENCIA 2021.”, previo a la obtencion del Titulo de licenciatura de administracion de

empresas.
Por la gentil atencion que sirva a dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Vicky Andreina Cabrera Macias Teran Chevez Ibeth Aracelly
C.1. 1520119664 C.1: 0921981536
Tutor del proyecto Autor del proyecto



Anexo 6. Validacion 1 de la encuesta

VALIDACION DE LA ENCUESTA

Tabla 33. Validacion 1 de encuesta

Apreciacion Cualitativa

Criterios

Excelente Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento X
Calidad de la redaccion X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Realizado por: Autoras

Apreciacion cualitativa

Observaciones

Validado por:

Ing. Mg. Eduardo Fabricio Cabrera Toscano
Docente Evaluador

C.1: 1712317195

CEL: 098955167



Anexo 7. Validacion por expertos (2) de cuestionario para encuesta propietario y colaborador
La Mana, 30 de mayo de 2022

Ing. Enry Gutember Medina Lépez

Docente

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente

De mi consideracion:

Nosotras, Ibeth Aracelly Teran Chevez con C.1.0921981536, Vicky Andreina Cabrera Macias
con C.1. 1250119664 me dirijo a usted de la manera mas comedida a fin de solicitarle, se me
ayude con la validacién de la encuesta en el formato adjunto, la cual serd aplicada para la
realizacion del proyecto de investigacion con el tema: “FACTORES DETERMINANTES EN
LA COMPETITIVIDAD DE LAS PEQUENAS MICROEMPRESAS DEL CANTON
VALENCIA 2021.”, previo a la obtencion del Titulo de licenciatura de administracion de

empresas.
Por la gentil atencion que sirva a dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Vicky Andreina Cabrera Macias Teran Chevez Ibeth Aracelly
C.1. 1520119664 C.1: 0921981536
Tutor del proyecto Autor del proyecto



Anexo 8. Validacion 2 de la encuesta

VALIDACION DE LA ENCUESTA

Tabla 34. Validacion 2 de encuesta

Criterios Apreciacion Cualitativa _
Excelente Bueno | Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento X

Calidad de la redaccion X

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacion X

Realizado por: Autoras

Apreciacion cualitativa

Observaciones

Validado por:

Ing. Enry Gutember Medina Lopez
Docente Evaluador

C.1: 0501134514

CEL: 0992448049



Anexo 9. Validacion por expertos (3) de cuestionario para encuesta propietario y colaborador
La Mana, 30 de mayo de 2022

Ing. Mg. Eduardo Fabricio Cabrera Toscano

Docente

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente

De mi consideracion:

Nosotras, Ibeth Aracelly Teran Chevez con C.1.0921981536, Vicky Andreina Cabrera Macias
con C.1. 1250119664 me dirijo a usted de la manera mas comedida a fin de solicitarle, se me
ayude con la validacién de la encuesta en el formato adjunto, la cual sera aplicada para la
realizacion del proyecto de investigacion con el tema: “FACTORES DETERMINANTES EN
LA COMPETITIVIDAD DE LAS PEQUENAS MICROEMPRESAS DEL CANTON
VALENCIA 2021.”, previo a la obtencion del Titulo de licenciatura de administracion de

empresas.
Por la gentil atencion que sirva a dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Vicky Andreina Cabrera Macias Teran Chevez Ibeth Aracelly
C.1. 1520119664 C.1: 0921981536
Tutor del proyecto Autor del proyecto



Anexo 10. Validacion 3 de la encuesta

VALIDACION DE LA ENCUESTA

Tabla 35. Validacion 3 de encuesta

Criterios Apreciacion Cualitativa _
Excelente Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento X
Calidad de la redaccién X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Realizado por: Autoras

Apreciacion cualitativa

Observaciones

Validado por:

Ing. Mg.Mayra Elizeth Valencia Neto

Docente Evaluador

C.1: 0503124463
CEL: 0989297695



Anexo 11. Datos de microempresas del sector comercial del cantén Valencia.

llustracion 1. Reporte de emision

Reporte de Emision

Periodo:  2021-2022

Visualizar f [Impuesto, Tasas)

Categoria: TODOS

Actividad: TODOS

Reporte: Modulo Patentes / Reportes / Emisiones

TIPO ACTIVIDADES | NO.

GENERAL
ACTIVIDAD CYBER, AQLUILER EQUIP., INFORMATICOS, SERVCIO INTERNET. , JUEGOS ELECTRH 32
ACTIVIDADES AGRICOLAS Y GANADERAS, ASOCIACIONES GREMIALES 12
ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS, DEPORTIVAS, GIMNASIOS, ARBITRO, G| 21
ACTIVIDADES DE MASAJES FACIALES, SPA, MANICURA Y PEDICURA, TERAPIA FISICA, MAQ| 7
ACTIVIDADES DE SERVICIOS DIVERSOS 3
ACTIVIDADES REALIZADAS POR CHOFER 3
ACTIVIDADES TODO TIPO DE SERVICIOS 13
ALQUILER DE VEHICULO, MAQUINARIA, CAMION, CAMIONETA 18
ALQUILER DE DISCO MOVIL, ESCENARIO, CARPAS, VIDEOS 4
ALQUILER (DEPARTAMENTO, VIVIENDA, LOCALES COMERCIALES, CULTIVO) 18
ARTICULOS (CERAMICA, PLASTICOS, FIESTAS INFANTILES) 7
CARGAS Y DESCARGAS DE MERCANCIAS 1
CARPINTERIA, CERRAJERIA 5
COMISIONISTA , COSMETICOS AMBULANT ES, COMERCIO, LOTERIA 33
CONFECCION DE ROPA A LA MEDIDA, SASTRERIA, ZAPATERIA, REMACHADORA 14
CONSTRUCCION, ALBANILERIA (EDIFICIOS, VIVIENDAS, RESIDENCIALES) 9
CONTRATISTA MANO OBRA SECTOR AGROPECUARIO, SERV. OCACIONALES 5
CRIADERO DE POLLO, GANADO, PORCINO, PECES, OBTENCION DE HUEVOS 10
CULTIVO (MAIZ, CACAO, BANANO) 7
ELABORACION DE PAN, PANECILLOS, PASTELES, CHIFLES 8
EMBOTELLADO DE AGUAS MINERALES, VENTA DE AGUA 2
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO, GUARDERIA, ENSENANZA PRIMARIA, GENERAL, PRIMER| 4
ESTUDIO FOTOGRAFICO 2
FABRICA DE CARROCERIAS Y VENTA B
FABRICACION MUEBLES DE MADERA Y PARTES HOGAR 3
FARMACIA VETERINARIA 1
FARMACIAS, BOTIQUIN 11
FERRETERIA, MATERIALES DE CONSTRUCCION, MATERIAL PETREO, VIDRIO 20
FUNERARIA 6
INVESTIGACION Y DESARROLLO EN LA AGRONOMIA TOTAL 1
LAVADORA, LAVANDERIA a
LAVADORA Y LUBRICADORA DE AUTOS 14
LIBRERIA, PAPELERIA, ART BAZAR, CINCUENTAZO 31
MECANICA (AUTOMOTRIZ, MOTO, ELECT RICA, ETC) 40
MULTISERVICIOS TOTAL 1
NIGHT CLUB Y BEBIDAS ALCOHOLICAS 24
ORGANIZACION, PROMOCION Y GESTION DE EVENTOS, ASISTENTE COREOGRAFO 6
PANADERIA Y PASTELERIA TOTAL 25
PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA, GABINETE 42
PLANTAS, VIVEROS 3
PRODUCTOS DIVERSOS TOTAL 2




PUBLICIDAD AIRE LIBRE, RADIO EMISORA, TELEVISION 9
REPARACION Y MANT. DE CELULARES, EQUIPOS ELECTRONICOS, CABINAS, RELOJES 32
REPARACION DE (VEHICULOS AUTOMOTRIZ, VULCANIZADORA, MOTOS, BICICLETAS) 32
SALA DE BILLAR Y VTA. BEB. ALCOHOLICAS TOTAL 69
SERVICIO DE HOSPEDAJE EN HOTEL, HOSTAL, MOTEL 5
SERVICIOS MULTIPLES, LIMPIEZA, EMPLEADO DOMESTICO a
TALLER (SOLDADURA, PINTURA, TAPICERIA, CARPAS, EBANISTERIA, CARPAS) 35
TIENDA, MINI TIENDA, COMISARIATO, VIVERES, ABARROTES, BAZAR, BISUTERIA 473
TRATAMIENTO ALCOHOLISMO Y DROGODEPENDENCIA TOTAL 2
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULO , VARIOS 2
VENTA DE FRUTAS,LEGUMBRES Y HORTALIZAS, GRANOS, SEMILLAS 30
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MADERA, CANA, DEPOSITO 13
VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS, COMERCIAL 6
VENTA AL POR MENOR DE MARISCOS )
VENTA AL POR MENOR DE PINTURA, ACTIVIDAD DE PINTURA 4
VENTA AL POR MENOR DE PLATANO, CACAO, FRUTAS TROPICALES, MAIZ 5
VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, ALIMENTOS PREPRADOS 13
VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS, LICORERIA, BAR, KARAOKE, DISCOTECA, BAR, BARRA, ¢ 117
VENTA DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS TOTAL 9
VENTA DE CALZADO, ROPA, BIZUTERIA, PRENDAS DE VESTIR, BOUTIQUE 68
VENTA DE COMBUSTIBLE AL POR MENOR, DEPOSITO DE GAS 11
VENTA DE COMIDAS Y BEBIDAS EN COMEDOR, SODA BAR, RESTAURANT, ASADERO, MAR{ 238
VENTA DE INSUMOS AGRICOLAS, FERTILIZANTES, BALANCEADOS 20
VENTA DE MUEBLES, MUEBLERIA 3
VENTA DE PRODUCTOS 6
VENTA DE PRODUCTOS CARNICOS, EMBUTIDOS, POLLO, TERCENA 39
VENTA DE PRODUCTOS NATURALES 2
VENTA DE REPUESTOS, ACCESORIOS (MOTO, VEHICULO, BICICLETA, ETC) 31
VENTA DE VARIOS ARTICULOS, TROFEOS, PARA EL HOGAR, MATERIALES SANITARIOS a
VENTA MENOR PANALES Y ARTICULOS USO PERSONAL 6
VENTA POR MAYOR Y MENOR DE ARROZ 7
VTA. AL POR MENOR COMPUTADORAS,MANT. Y REP. EQUIP ELECTRONICOS, CO AUDIO | 19
VTA. DESECHOS, DESPERDIC. Y/O MAT. RECICLAJE TOTAL 5
|PROFESIONAL
[PROFESIONAL (MEDICO, INGENIERO, ABOGADO, ARQUITECTO, ETC) | 160
TRANSPORTE
TRANSPORTE (CARGA, PASAJERO, CAMION, VOLQUETA, TAXI, ETC) 187
|TOTAL 2152
A
JEFA DE'LA UNIDAD DE RENTAS

ING. JESSICA CEDENO S.

Realizado por: Autoras



Anexo 12. Método mapeo

llustracién 2. Método de mapeo

o Crecimientos empresariales Gasper 2007, Raquel 2013, Martinez 2016,
o Anilisis de competencia

__ Lane 2006, Mintzberg 2016, Lumpkin 2016,
¢ Influencia del entorno

Victor 2015, Pérez 2017, Sawaf 2016, Rous

o Aliados estratégicos 2015, Bueno campos Eduardo 2017.
o Gestién estratégica

¢ Recursos tecnoldgicos
o Recursos comerciales Factores de la
o Calidad de productos v
¢ Capacidad directiva
o Extilos de liderazgo
o Cultura empresarial

Oscar 2008, Aquino 2017, Jorge
2017, Chavez 2020, Etece 2021.

o Laimportancia de las
microempresas

o Cuales son las actividades de
las microempresas

o Caracterfsticas

o Ventajas

o Desventajas

o Tipos de microempresas

Realizado por: Autoras



Anexo 13. Evidencias fotogréaficas

Foto 1. Encuesta al propietario a las pequefias microempresas

llustracidén 3. Evidencias 1 de encuesta a pequefias empresas

Tomada por: Ibeth Aracelly Teran Cheves
Foto 2. Encuesta al propietario a las pequefias microempresas

llustracién 4. Evidencia 2 de encuesta a peque

———

fias empresas
L

Tomada por: Vicky Andreina Cabrera Macias
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