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RESUMEN
Los procesos académicos administrativos que se ejecutan dentro de la facultad de Ciencias
de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi generan informacion
documental que se gestiona en diversas plataformas tales como: Google Drive, Gmail,
Classroom, Moodle, entre otras. Lo cual hace que el flujo de gestion documental no sea
adecuado, conjuntamente esto obliga a que el administrador tenga que adaptarse a
aplicaciones de terceros las cuales no cubren las necesidades especificas del mismo. En ese
mismo contexto, existe el riesgo que estas plataformas puedan llegar a cobrar por sus
servicios, atentando con el presupuesto destinado para estas areas. Ante la existente
necesidad de llevar a cabo una apropiada gestion de los documentos dentro de la facultad
en el &mbito académico administrativo, este proyecto busca implementar un sistema de
gestion documental para manejar la documentacion generada empleando herramientas de
desarrollo de software y practicas agiles. En primera instancia se ha realizado una revision
bibliografica para definir conceptos relacionados con la gestion documental, aplicaciones
web y herramientas para el desarrollo de software. Al mismo tiempo se han abordado temas
relacionados con la metodologia de desarrollo y practicas agiles para los procesos de
investigacion y desarrollo practico. Seguidamente se ha procedido con la investigacion de
campo donde se han realizado las reuniones con el propietario del sistema mediante
entrevistas. Es asi como mediante el uso de practicas agiles se ha logrado la especificacion
de requerimientos para el desarrollo del sistema. En ultimo lugar se realiza la validacion de
los resultados y propuesta del proyecto aplicando la técnica de juicio de expertos donde se

aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach para el analisis de resultados.

Palabras Claves: Sistema; Gestion Documental; Aplicaciones web; Practicas Agiles;

Desarrollo de Software
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Authors:

Jhoe Daniel Zambrano Duran

Leonardo Steve Pilapafia Tipan

ABSTRACT
The academic administrative processes that are executed within the Faculty of
Engineering and Applied Sciences at Technical University of Cotopaxi generate
documentary information that is managed on various platforms such as: Google Drive,
Gmail, Classroom, Moodle, among others. This means that the document management
flow is not adequate, which together forces the administrator to have to adapt to third-
party applications that do not meet the specific needs of the same. In the same context,
there is a risk that these platforms may charge for their services, thus jeopardizing the
budget allocated to these areas. Given the existing need to carry out an appropriate
management of documents within the faculty in the academic-administrative area, this
project seeks to implement a document management system to handle the
documentation generated using software development tools and agile practices. In the
first instance, a bibliographic review has been carried out to define concepts related to
document management, web applications and software development tools. At the same
time, topics related to development methodology and agile practices for research and
practical development processes have been addressed. Then we proceeded with the
field research where meetings with the owner of the system were conducted through
interviews. This is how, through the use of agile practices, the specification of
requirements for the development of the system has been achieved. Finally, the results
and the project proposal were validated by applying the technique of expert judgment

where the Cronbach’s Alpha coefficient was applied for the analysis of results.

Keywords: System; Document Management; Web Applications; Agile Practices;

Software Development; Cronbach’s Alpha.
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1. INFORMACION GENERAL

TITULO DEL PROYECTO:

Sistema de gestion documental para los procesos académicos en la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
FECHA DE INICIO:

Octubre 2021

FECHA DE FINALIZACION:

Marzo 2022

LUGAR DE EJECUCION:

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de

Cotopaxi
UNIDAD ACADEMICA QUE AUSPICIA:

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica

de Cotopaxi

CARRERA QUE AUSPICIA:

Ingenieria en Informética y Sistemas Computacionales
PROYECTO DE INVESTIGACION VINCULADO:

Desarrollo de software



EQUIPO DE TRABAJO:

Tabla 1.1. Equipo de trabajo

EQUIPO DE TRABAJO
Tutor De Titulacion Mg. Quisaguano Collaguazo Luis Rene
Estudiantes Zambrano Duran Jhoe Daniel

Pilapafa Tipan Leonardo Steve

AREA DEL CONOCIMIENTO:

06 Informacién y Comunicacion (TIC) / 061 Informacion y Comunicacion (TIC) /
0613 Software y desarrollo y andlisis de aplicativos.

LINEA DE INVESTIGACION:

Linea 6: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y Disefio Gréfico.
SUB LINEA DE INVESTIGACION DE LA CARRERA:

Ciencias Informaticas para la Modelacion de Sistemas de Informacién a través del

desarrollo de software.
2. INTRODUCCION
2.1. EL PROBLEMA

2.1.1. Situacion Problémica

De acuerdo con [1], la documentacion es la consecuencia de la actividad
administrativa de las Instituciones de Educacion Superior. En todo el mundo,
todavia persisten problematicas con la organizacion y gestion de los archivos en la
mayor parte de esta clase de entidades, tanto publicas como privadas, los
documentos que se han producido a lo largo de la vida institucional, se han
convertido en fondos acumulados; esto debido a que en diversas ocasiones se ven
involucrados por la mala gestion documental, impidiendo dar continuidad a los

procesos internos de la organizacion.



Las nuevas aplicaciones son empleadas en diferentes ambitos profesionales, con el
objetivo de cumplir requerimientos o circunstancias, las cuales se las puede poner
en marcha en diferentes dispositivos electrénicos, pueden ayudar a llevar la
informacién de una forma mas ordenada, mas accesible y facil de transferir y
administrar, sin embargo, hoy en dia existen instituciones que no hacen uso de las
mismas, puesto que, prefieren mantenerse con métodos de organizacion ortodoxos

o por falta de capital econémico para la implementacion de nuevos sistemas.

Hace algunos afios se empez6 a desarrollar software que acoplo documentos fisicos
con nuevas tecnologias digitales, al inicio, la gestion documental se referia a la
gestién de documentos fisicos Unicos como contratos, documentos impresos o
fotografias [2]. En la actualidad, la gestion documental aporta seguridad y brinda
un mejor manejo de documentos que ayudan a las empresas a organizar la
informacion y acceder facilmente a ella con la utilizacion de tecnologias como la
nube, que permite trabajar desde cualquier lugar del mundo. No obstante, de
acuerdo con [3], pese a las buenas iniciativas que se acogen para mejorar la gestion
documental, en Ecuador resultan muy escasas las universidades, donde se lleve de
manera idonea dichos procesos donde se alcancen mejoras en funcion préactica del
acceso e integridad de los documentos e informacion que se generen durante las
ocupaciones administrativas, académicas y sociales, que intervienen en las

instituciones educativas.

En la Universidad Técnica de Cotopaxi en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria
y Aplicadas (CIYA) , se tiene conciencia de la realidad en cuanto a la gestion
documental, la cual radica en las tareas que se realizan en el ambito académico
administrativo, puesto que, a pesar de que se utilizan diversas plataformas para
gestionar los documentos, estas no cuentan con las funcionalidades especificas que
se requieren para llevar la gestion dentro de la facultas a nivel administrativo
(decanato y direccion de carreras), lo cual conlleva a tener un flujo inadecuado de
gestion documental gracias al uso de sistemas que no cumplen con todas las
demandas requeridas. Constituyendo asi un problema de gestion documental en el
area académica administrativa de la facultad.
3



2.1.2. Formulacion del problema

¢Como mejorar la gestion documental en los procesos académicos administrativos
en la facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi?

2.2. OBJETOY CAMPO DE ACCION
2.2.1. Objetivo de Estudio
Manejo de documentos asociados a los procesos académicos administrativos de la

facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de

Cotopaxi

2.2.2. Campo de Accion

120000 Matematicas / 1203 Ciencia de Los Ordenadores / 1203.99 Sistemas de

Gestion Documental

2.2.3. BENEFICIARIOS

Enla Tabla 2.1, se muestra la informacion que corresponde a los beneficiarios del
proyecto. Informacion que fue recopilada mediante la aplicacion de una entrevista
no estructurada a la decana de la facultad de Ciencias de la ingenieria y aplicadas

de la Universidad.

Tabla 2.1.Beneficiarios del proyecto

BENEFICIARIOS

Directos Indirectos
Decano de la Facultad de CIYA 1 74
Vicedecano de la Facultad de CIYA 1  Docentes
Directores de carrera 5

Total 7 Total 74



2.2.4. JUSTIFICACION

La implementacion del sistema de gestion documental para los procesos
académicos en cuanto al decanato y direccion de carreras de la facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi
brinda un gran aporte a la administracion de la documentacion en el area
académica administrativa, debido a que permite que el proceso de gestion se
agilite, mejorando la eficiencia del flujo de trabajo, puesto que, se estaria
cumpliendo con la exigencias particulares que otros sistemas no incorporan.
Ademas, que se aportaria con la identidad de la facultad contribuyendo con
sistemas de informacion propios previniendo al mismo posibles costos por

utilizar aplicaciones de terceros.

De acuerdo con lo que establece [4], en la actualidad resulta una necesidad
indiscutible para las instituciones educativas, empresariales, gubernamentales,
de la administracién publica e instituciones de investigacion contar con una
adecuada gestion de documentos que en la actualidad representan un gran
impacto. Para fomentar la buena gestion documental existen alternativas
contemporaneas que permiten dar paso a una nueva forma de administracion de
documentos. Gracias al avance de la tecnologia, se pueden implementar

sistemas que contienen las caracteristicas necesarias para lograr este objetivo.

En este caso se trata de un sistema de gestion documental que ayuda con la
administracion de la documentacion en el &mbito académico administrativo
dentro de la facultad. La iniciativa del proyecto radica en base a la evidente
necesidad de contar con un sistema de gestion documental que cumpla con las
caracteristicas necesarias para el control de documentos. Por lo cual se ha optado
por proponer una solucidon que permite administrar la documentacion de tal
manera que se logre un incremento en la conformidad y fluidez del manejo de

los documentos que se gestionan diariamente.



Para el desarrollo del proyecto se ha contado con la asistencia de un tutor
encargado, que cuenta con los conocimientos necesarios para brindar la
orientacion suficiente en cuanto a contenido tedrico y practico del tema en
cuestion. De igual manera se hace uso de material bibliografico para recabar
informacion sobre las diferentes técnicas y metodologias necesarias para la
recoleccion y analisis de datos para obtener resultados que ayuden a solventar

la problematica del objeto de estudio.

2.3. HIPOTESIS

El sistema de gestion documental mejorard los procesos académicos
administrativos de gestion documental de la facultad de CI'YA de la Universidad

Tecnica de Cotopaxi.

2.4, OBJETIVOS

2.4.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacién para mejorar la gestion de la
documentacién que se genera en la facultad de Ciencias de la Ingenieria y

Aplicadas mediante el uso de herramientas de desarrollo &gil.
2.4.2. Objetivos Especificos

e Implementar investigacién bibliografica para obtener informacion
relacionada con los sistemas de gestiobn documental, metodologias de

investigacion y desarrollo.

o Utilizar préacticas agiles para planear el desarrollo del sistema de gestion

documental.

e Aplicar pruebas al sistema de gestion documental desarrollado para

corroborar con el 6ptimo desempefio de sus funcionalidades.
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2.5. SISTEMA DE TAREAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar investigacion
bibliografica para obtener
informacion necesaria sobre un
sistema de gestién documental.

Utilizar practicas agiles para planear
el desarrollo del sistema de gestion
documental.

Aplicar pruebas al sistema de gestion
documental desarrollado para
corroborar con el 6ptimo desempefio
de sus funcionalidades.

Tabla 2.2. Matriz de actividades y resultados

ACTIVIDADES

Tarea 1: Buscar informacién en
fuentes bibliogréficas.

Tarea 2: Extraer informacion
esencial de las fuentes
bibliograficas.

Tarea 3: Seleccionar la técnica e
instrumento adecuado para la
recoleccion de datos.

Tarea 4: Adoptar practicas agiles
Tarea 5: Planificar las tareas a
desarrollar

Tarea 6: Desarrollar las tareas en
funcion de codificacion

Tarea 7: Establecer los resultados
del desarrollo

Tarea 8: Aplicar pruebas al
sistema de gestion documental.

RESULTADO DE LAS
ACTIVIDADES

Se pudo recopilar la informacion

necesaria para establecer el
contenido de la Fundamentacion
Teobrica

Se establecieron como técnicas para
la investigacion de campo la
entrevista, generando una serie de
preguntas para efectuar la entrevista.

Se ha establecido la adaptacion de la
metodologia agil utilizando
instrumentos para la organizacion de
tareas.

Se ha logrado la aplicacion de
pruebas pertinentes al sistema de
gestion documental.

DESCRIPCION (TECNICAS E
INSTRUMENTOS)

Consulta bibliogréfica de fuentes tales
como: articulos cientificos, tesis, libros.

- Ficha bibliogréafica

Entrevista y encuesta.

Cuestionario para la encuesta
Cuestionario para la entrevista

Précticas agiles
Sprint

Product Backlog
Historia de usuario

Pruebas del sistema

Pruebas unitarias



3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. GESTION DE INFORMACION

3.1.1. Historia de la Gestiéon Documental

Durante siglos, la gestion documental en las organizaciones fue el dominio
exclusivo de administradores, archiveros y bibliotecarios, cuyas herramientas
manuales basicas eran los libros de registro, las carpetas, archivadores, cajas y
estanterias en donde se guardan los documentos de papel (y mas tarde en conjunto
con audiovisuales y los documentos en soportes magnéticos u opticos), los ficheros
o0 kérdex que permiten hacer referencias cruzadas y una larga lista de técnicas de

recuperacion de informacion mediante sistemas de codificacion y clasificacion [5].

Con el pasar de los afios se fueron sumando a ellos los informaticos, que son cada
vez mas necesarios gracias a la dificultad y grado de sofisticacién que van
alcanzando los sistemas computacionales de apoyo de la actividad administrativa.
Sin embargo, aunque los informaticos benefician sustancialmente la administracion
documental, todavia los expertos en sistemas de informacion son los profesionales
en los flujos de documentos y los procesos de cada archivo de soporte papel o

electrénico.

La utilizacion del ordenador en la administracion documental se inicia en la practica
desde la aparicién las enormes bibliotecas nacionales angléfonas, la Biblioteca del
Congreso de E.E.U.U. de Américay la British Library, que en los afios 60 del siglo
XX inventan el formato bibliografico MARC (Machine Readable Cataloguing) o
catalogacion legible por maquina, para sus bases de datos. Unos afios después la
utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion se normaliza en la
gestion pablica y privada, con la implementacion generalizada de bases de datos y

la aparicion de los procesadores de textos y otras aplicaciones ofimaticas.

En la actualidad, coexisten los sistemas de gestion de documentos mas diversos del
mundo: desde el simple registro manual de cartas entrantes y salientes hasta el

sistema informatico mas complejo que no solo procesa los documentos



administrativos en si, ya sea en papel o en formato electrénico, sino que también
controla los documentos en el proceso de tramitacion, obteniendo informacion de
produccidn, contabilidad y otras bases de datos, vinculando a los contenidos de
archivos, bibliotecas y centros de documentacion y permitiendo busquedas

complejas y recuperacion de informacion desde cualquier lugar.

3.1.2. Marco conceptual

De acuerdo con [6]-[8], se han establecido los siguientes conceptos.
e Gestion documental

Grupo de ocupaciones que permiten coordinar y mantener el control de los puntos
involucrados con la generacidn, recepcion, organizacion, almacenamiento,

preservacion, ingreso y difusién de documentos.
e Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento consiste en la implementacion de métodos para
desarrollar, estructurar y conservar la informacion a fin de transformarla en un

activo critico y ponerla a disposicion de los usuarios.
e Gestion de archivos

Cuando se habla de gestion de archivos se refiere a un grupo de ocupaciones
destinadas a la preservacion, del acceso, preservacion y difusion de la

documentacion de una seccion documental de caracter administrativo o historico.
e Gestion de contenidos

Se trata de la aplicacion de métodos para desarrollar, conservar y actualizar el
contenido, comunmente de una web, de forma simple. VVa asociado a la utilizacion

de un instrumento o herramienta tecnologica.



e Gestion de la Informacion

Es el proceso de ordenar la informacidn, garantizando la validacion, optimizacion
y disponibilidad de los datos en un determinado entorno. Se encamina al desempefio
de la informacién, documentos, informes, publicaciones y otras ocupaciones en

funcién de los fines estratégicos de una organizacion.

e Proceso académico

Se refiere al proceso de ensefianza aprendizaje educativo de tercer y cuarto nivel y
los procesos de investigacion y extension. Esto con una marcada intencién de influir

decididamente en el progreso de la sociedad.
3.1.3. Caracteristicas

La organizacion se debe regir en la estricta aplicacion de reglamentos que se
establecen para el manejo de la misma, de esa manera se generan los habitos
necesarios para cumplir con la responsabilidad que abarca la conservacion y
disponibilidad de la informacion, incentivando el uso de buenas précticas de
administracion. De acuerdo con [9], en la Figura 3.1, se presenta el modelo
jerarquico de la informacién y documentacion en una organizacion, donde se puede

apreciar la piramide estructural en cuanto a la organizacién de una organizacion.

Gestion del
conocimiento

Gestién documental
Gestion electrénica de documentos
Flujos de trabajo

Gestién de la informacién
Informatica / Ofimatica
Intranet / Extranet / Internet

Figura 3.1. Informacion y documentacion en una organizacion [6, p. 11].
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En la Figura 3.1, se puede apreciar que la gestion del conocimiento estéa en la cima
de la pirdmide, por ende, se podria afirmar que el conocimiento es la parte mas
relevante de la informacion. Debido a que el contenido de los documentos debe
aportar validez en cuanto al conocimiento que estos registran en su contenido. De
acuerdo con [10], la calidad de la gestion documental radica en que contiene
aspectos notables directamente relacionados con la evolucion cultural en la
organizacion, vinculados a los sistemas de gestion y relacionados directamente con

la gestidn del conocimiento. Entre estos se destacan:

e Realizar una planeacion en donde la organizacion solicite de manera
imperativa a su personal documentar de manera correcta.

e Reflexionar acerca de la importancia de la documentacion.

e Que en los procedimientos de comunicacién interna se tome en

cuenta la gestion documental.

La organizacion documental dentro de las empresas se ha ido arraigando desde los
origenes de las mismas, donde se presentan planes especificos para la aplicacion de
buenas practicas de gestiobn documental concientizando al mismo tiempo al
personal sobre la importancia de la organizacion de los documentos y preservacion
del conocimiento mediante la aplicacion de actividades que ayudan a fomentar la

organizacion de los archivos en el &mbito laboral.

En fin, la buena gestion consiste en tener una buena recepcién de archivos que se
organizan de tal manera que es facil de ubicarlos y administrarlos. Debido a que la
organizacion se basa en la conservacion de documentos, bien ordenados y
clasificados, garantizando asi la eficacia de una busqueda rapida, cuando se trata de
hacerla lo més inmediatamente posible y con la visualizacion a priori del

funcionamiento y los asuntos de la empresa [11].

3.1.4. Gestion de Documentacion en Instituciones

Como establece [6, p. 15], la gestion de la documentacion y de la informacion de
una organizacién tiene que ir orientada a las personas que la utilizaran, sea

proveedor, cliente o trabajador de la empresa. Dependiendo de su procedencia, la
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informacion de una organizacion se puede categorizar en tres tipologias, como se

presenta en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1. Tipologias de informacion [6, p. 15].

Se trata de informacion externa, son las fuentes de informacion que

se emplean. Es el contenido que conforma el repertorio de
documentacion de la empresa, cominmente en la biblioteca o en el

centro de archivos.

En este caso se refiere a la documentacion operativa que se genera
dentro de la empresa denominada informacion interna. Conforma

contenido referente a informes, actas, guias, etcétera.

Se trata de la informacion que las empresas comunican al exterior,
es decir, que es de acceso publico ya sea por publicidad o
informacion de las mismas, por ejemplo: folletos, presentacion

corporativa, catalogos, etcétera.

En la actualidad, se puede afirmar que la mayoria de las grandes instituciones ya
sean privadas o publicas cuentan con sistemas que permiten gestionar la
documentacién que es generada diariamente en las distintas areas de trabajo de su
entorno. Lo cual es de gran ayuda puesto que permite optimizar los procesos

administrativos que forman parte del historial de las empresas.

Las organizaciones se mueven con enorme proporcion de informacion y
documentacién. La entrada de documentos es a partir de diferentes vias (internas o
externas) y en diferentes formatos (papel, electronico). Las bases de un 6ptimo
manejo son efectividad (enfocada al cliente) y eficiencia (dirigida al servicio), si
aquello fracasa significa que se esta dando un mal servicio y los costes derivados

son desmesurados [6, p. 17].
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Las consecuencias de la inadecuada eficacia y eficiencia del flujo de la gestion
documental evocan una serie de inconvenientes dentro de las organizaciones. En la
Figura 3.2, se establecen los efectos del inapropiado manejo de la gestion

documental.

Multiplicacion de

Produccion
> copias

descontrolada Aumento de versiones ——

v

Mucha
documentacién en |——| Almacén desordenado |—> Dificil acceso

papel

v

Aumenta la perdida de
informacion

Figura 3.2. Efectos del inapropiado manejo documental [6, p. 17].

En general, cuando el sistema de gestion documental que estd siento utilizado
dentro de una empresa no cumple con las necesidades y expectativas vigentes de la
misma, es necesario optar por implementar o modificar el sistema con nuevas
funcionalidades que permitan administrar de manera 6ptima la documentacion con

el objetivo de mejorar el flujo de trabajo en cuanto a la gestion documental.
3.1.5. Gestion documental en el contexto universitario

El progreso de las instituciones de educacion superior (IES) se maneja en un
contexto mundial en cuanto al desarrollo tecnoldgico, cientifico y cambios
politicos, que impactan directamente en las entidades sociales, no obstante, el reto
primordial de las universidades es reformar su labor en funcién académica, cultural
y cientifica. Bajo una nueva perspectiva ajustando las necesidades globales de la
educacion superior con capacidad y eficacia para responder a las expectativas de la

sociedad actual [3, p. 5].

13



El desarrollo de las instituciones de educacion superior debe enfocarse en procurar
la evolucion progresiva en cuanto a la implementacion de procedimientos

universales que ayuden al crecimiento en el &mbito académico, cientifico y cultural.

La gestion documental en las universidades debe tomar en cuenta todos procesos
de la totalidad del documento, pues la gestion administrativa tiene como finalidad
lograr economia y eficiencia en la creacion y mantenimiento de las operaciones,
uso y maxima proteccion o eliminacion. El plan de gestion documental de la
universidad debe construir su sistema en base a aspectos como la existencia de tres

etapas de archivo: archivo de gestion, archivo central y archivo histérico [3, p. 5].

e Estructura funcional interna, gerencia, departamentos y unidades de
apoyo.
e Laexistencia del archivo en la estructura organica y su dependencia

organica al mas alto nivel.

Segun [3, p. 6], la gestion documental de los colegios y universidades constituye un
marco a través de principios metodoldgicos, tecnologia y herramientas de archivo,
se especifica, concibe, organiza, desarrolla y evalla el sistema de archivo de la
organizacién, que brindan el soporte necesario para el procesamiento de
documentos. Esto hace que la accesibilidad, tratamiento y difusion del patrimonio

documental de la universidad se convierta en evidencia de sus actividades.

Al aplicar procedimientos relacionados con la implementacion de nuevas
tecnologias y buenas précticas se garantiza la disponibilidad de los documentos
archivados, de la misma manera se respalda el patrimonio documental que se
produce durante los procesos oportunos desarrollados dentro de los periodos
académicos generando de esa manera la evidencia de las actividades realizadas.
Esto hace que la necesidad por aplicar nuevas tendencias enfocadas en la gestion
documental sea relevan al momento de optar por implementar un sistema de gestion
de archivos, que no solamente cumpla con la necesidad de adaptarse a las nuevas
tecnologias, sino que también cumplan con requerimientos particulares que se

adapten a los procesos particulares de un area especifica.
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3.2. SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL (SGD)

3.2.1. Conceptualizacion

Tal como se establece en [12], se entiende por sistema de gestion documental a un
sistema informético que administra 'y proporciona disponibilidad de los documentos
registrados de forma continua en espacio y tiempo. El sistema de gestidn de archivo
o documental consta de las técnicas y recursos tecnologicos que se establecen para
alcanzar un procesamiento fluido de trabajo en cuanto a la organizacion
documental. En ese mismo contexto un sistema de gestion documental debe
considerar el ciclo de vida de los documentos, con el fin de garantizar el
procesamiento de los mismos facilitando la toma de decisiones, ademas de avalar
la preservacion del historial corporativo como un bien irreemplazable para la

gestion del conocimiento [13].

Como su nombre lo indica los sistemas de gestiobn documental son sistemas
informéticos que ayudan a administrar la documentacion dentro de las empresas,
facilitando el manejo y disposicién de los mismos, logrando obtener una fluidez en

los procedimientos referentes a determinadas areas.

3.2.2. Antecedentes
3.2.2.1. Servicio de archivo y gestion documental de la UOC

La Universidad Abierta de Catalufia esta localizada en Barcelona, Espafia. Cuenta
con un robusto sistema de gestion documental el cual ha permitido optimizar el
proceso de control de los documentos. La Universitat Oberta de Catalunya (UOC),
cuenta con un sistema que permite proceder con la administracion de la
documentacidn. Se trata de un Servicio de Archivo y Gestién Documental, el cual
es una unidad que tiene como mision velar por la organizacion, el tratamiento, la
accesibilidad y la difusion del patrimonio documental de la universidad y su
aplicacion mediante el sistema de gestién documental y archivo de la institucién
[14]. A continuacidn, se establecen los objetivos del sistema de servicio de archivo

y gestion documental de la Universidad Abierta de Catalufia.
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e La disposicion a los archivos de administracion de las distintas
oficinas, por medio de la dotacion de criterios para su organizacion y
administracion.

e La planeacion y el disefio de las politicas de administracion
documental en lo relativo al ingreso, la estabilidad y la responsabilidad en los
diferentes niveles.

e La administracion y clasificacion de los documentos del archivo
principal de la UOC.

e La preparacion y aplicacion de las herramientas necesarias para
asegurar el control, la entrada, la averiguacion y la recuperaciéon de la
informacion.

e Laasignacion de juicios técnicos y estandarizados para los distintos
proyectos dentro del control y administracién electronica que se desarrollan
en la UOC.

3.2.2.2. Sistema de Gestién Documental Quipux

Como establece [15], Quipux es la Plataforma informatica de Gestion Documental
oficial de la Republica del Ecuador, la cual, es un Software web que utiliza
tecnologias y estandares abiertos, desarrollado por personal de la Subsecretaria de
Gobierno Electrénico y Registro Civil, ahora parte del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion MINTEL, que estd a
disposicion de las instituciones publicas de la Funcién Ejecutiva del Ecuador y de

la ciudadania en general para su uso.

Quipux posibilita la administracion y trazabilidad de los documentos que se emiten
y reciben en una organizacion publica o privada. Esto lo consigue por medio de la
elaboracion de memorandos, oficios, circulares, soluciones y/o convenios mas cada
una de las funciones que impliquen comunicacion formal dentro y fuera de la

organizacion. En funcion a su aplicacion el Sistema Quipux permite:

e Consultary recibir respuestas a documentos presentados fisicamente
en Instituciones Publicas que utilizan este Sistema. (Ciudadano sin firma

electronica).
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e Remitir y recibir documentos a Instituciones Publicas usuarias del
sistema a partir de cualquier dispositivo electronico con conexion a internet

(Ciudadano con firma electronica)
3.2.3. Ventajas de un Sistema de Gestién Documental (SGD)

Un sistema de gestion documental incentiva la organizacion de la documentacion
dentro de una institucion, brindando el soporte necesario para mantenerla
estructurada, haciendo que esta esté disponible para que pueda ser manipulada, al
mismo tiempo haciendo que esta sea facil de administrar y compartir. Un SGD
puede aportar varios beneficios que ayudan a mejorar el manejo y flujo de trabajo
con documentos permitiendo que las instituciones se favorezcan con la
optimizacion de los procesos que se manifiesta posterior a la implementacion del
mismo. En general estos sistemas ayudan a salvaguardar los documentos de manera

ordenada optimizando los recursos de administracion.

A continuacion, en la Tabla 3.2, se puede apreciar los ocho beneficios que se
obtienen mediante la implementacion de un sistema de gestion documental dentro

de una institucion.

Tabla 3.2. Beneficios del SGD [6, p. 17].
ID VENTAJAS DE IMPLEMENTACION DE UN SGD
1  Reduce lanecesidad de manipular, almacenar y recuperar la documentacion en papel.
2 Reduce el coste del proceso de creacion, almacenamiento y conservacion.
3 Asegura la eficiencia de los documentos al facilitar su recuperacion y su acceso.

Permite la reutilizacion de la informacion ya obtenida compartiéndola con toda la

‘ organizacion reduciendo costes de operaciones.
Augiliza los procesos de trabajo y asi mejora la productividad ofreciendo apoyo en la
> toma de decisiones.
5 Acelera el flujo de informacion, dando mas oportunidades de respuesta al servicio de
los clientes.
Asegura la 6ptima utilizacion de los recursos y el espacio fisico reduciendo costes de
! mantenimiento y apoyo.
g Asegura su preservacion historica brindando al mismo tiempo apoyo ante acciones

legales.
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3.3. FACTORES

Para el desarrollo del proyecto se han tomado factores que se relacionan con el
marco legal y buenas précticas que permiten proceder con la desarrollo e
implementacidon del sistema donde se han establecido puntos como el cumplimiento

de la legislacion, normativa y buenas practicas.

3.3.1. Cumplimiento de la Legislacion
3.3.1.1. Constitucién de la republica del Ecuador

Segln la constitucion de la republica [16], en el articulo 355 establece que, se
reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia,
ejercida y comprendida de manera solidaria y responsable, donde se garantiza el
ejercicio de la libertad académica y el derecho a la busqueda de la verdad, sin
restricciones en cuanto al gobierno y gestion de si mismas, en consonancia con los
principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la produccion de

ciencia, tecnologia, cultura y arte.

Basicamente la constitucion de la repablica garantiza la libertad que tienen las
universidades y escuela politécnicas para que desarrollen sus procesos internos con
procedimientos propios, considerando las necesidades que se presentan en los
ambitos académicos, administrativos, entre otros. Permitiendo que se pueda tomar
decisiones en base a las falencias o procesos ortodoxos que se encuentren vigentes
dentro de las instituciones educativas de tercer nivel, ademas que de esa manera se
incentiva la identidad de estas instituciones, puesto que, al ejercer la autonomia en
Sus procesos, estos se manejarian con sistemas propios que ayuden a solventar sus

necesidades.

3.3.1.2. Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

De acuerdo con la Ley Organica de Educacion Superior [17], el articulo 17
establece, el reconocimiento de la autonomia responsable, donde el Estado
reconoce a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, financiera y organica, acorde con los principios establecidos en la

Constitucién de la Republica, certificando la naturaleza juridica propia y la
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especificidad de todas las universidades y escuelas politécnicas. Seguidamente en
el articulo 18, del ejercicio de autonomia responsable establece en uno de sus puntos
que, la autonomia responsable que ejercen las instituciones de educacion superior

consiste en la libertad de gestionar sus procesos internos.

LOES respalda la autonomia que tienen las universidades y escuelas politécnicas
en funcion de los procesos que se establecen en los ambitos, académicos,
financieros, administrativos, entre otros. Haciendo que las universidades apliquen
estrategias que se consideren pertinentes para solventar necesidades que se

presenten dentro de los &mbitos universitarios ya mencionados.

3.3.2. Normativa y buenas précticas
3.3.2.1. NTE INEN-ISO 15489-1

De acuerdo con [18] ,esta parte de ISO 15489 define los conceptos y principios
desde los que se desarrollan los enfoques para la creacién, captura y gestion de los

documentos. A continuacion, se describen los conceptos y principios.

¢ los documentos, los metadatos para los documentos y los sistemas
de documentos;

e politicas, responsabilidades asignadas, seguimiento y capacitacion
que respalden la gestion efectiva de documentos;

e ¢l andlisis recurrente del contexto del negocio y la identificacion de
los requisitos de los documentos;

e el control de documentos;

e los procesos para crear, capturar y gestionar documentos.

Esta parte de 1SO 15489 se enfoca en el desarrollo y aplicacion de gestion de
documentacion en funcion del tiempo, en cualquier formato o estructura, ambiente

de negocio y tecnoldgico.

Esta normativa abarca un campo bastante amplio para el proceso de
implementacién de un sistema de gestion de documentos, por ese motivo se ha
tomado en cuenta los puntos mas relevantes. Asi pues, se ha empleado el proceso

de disefio e implementacion el cual es bastante similar a los procesos de desarrollo
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de software puesto que se basan en la recoleccion de requerimientos mediante una
investigacion preliminar evaluando los sistemas que estan siendo utilizados y en
base a esas evidencias se establece el esquema o prototipo para el desarrollo del

nuevo sistema de gestion de documentos.

3.3.2.2. NTE INEN-ISO/IEC 27000

Esta norma [19], proporciona una descripcion general de los sistemas de gestion de
seguridad de la informacion (SGSI), sin embargo, también proporciona términos y
definiciones de uso comun en la familia de normas del SGSI. Esta norma es
aplicable a organizaciones de todo tipo y tamafio (por ejemplo, empresas
comerciales, agencias publicas, organizaciones sin fines de lucro). Los términos y

definiciones provistos en esta norma.

e abarcan términos y definiciones de uso comun en las reglas del SGSI
(en normas relacionadas);

¢ no cubren todos los términos y definiciones aplicados en las reglas
del SGSI (en normas relacionadas); y

e no restringen las reglas del SGSI al conceptualizar nuevos términos

de uso (en normas relacionadas)

Esta norma brinda la informacion necesaria para la aplicacion de buenas practicas
de seguridad en los sistemas de informacion, en este caso el sistema de gestion de
documentos. En ese mismo sentido, se han adoptado practicas como la
autenticacion, el control de acceso, entre otros procedimientos con el fin de

garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad del sistema.

En general, tanto las normativas como las buenas practicas para la implementacion
de un sistema de gestion documental permiten por una parte garantizar la aplicacion
de estos sistemas de informacion dentro de la instituciones educativas, justificando
los derechos de las mismas en cuanto al uso de estos sistemas, mientras que por otra
parte las buenas préacticas dan a conocer las directrices que se deben seguir para
implementar un sistema especifico mediante normativas estandarizadas a nivel

mundial.
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3.4. APLICACIONES WEB

Se denomina aplicacion web al software que reside en un ordenador, denominado
servidor web, que los usuarios pueden utilizar a través de Internet o de una intranet,
con un navegador web, para obtener los servicios que ofrezca [20]. Hoy en dia, las
aplicaciones web son la principal solucion de software para la gestion de
informacién empresarial. Una considerable ventaja que tienen son las
actualizaciones, puesto que estas nuevas versiones mejoradas se realizan en el
servidor web y estan disponibles para los usuarios finales en cualquier momento.
Ademas, casi no hay problemas de incompatibilidad con el sistema operativo

debido a todos los accesos del navegador.
3.4.1. Historia de la web

En [21], se establece que la web es un “organismo vivo” y, como tal, evoluciona,
puesto que, desde su creacién en el afio 1966, con la primera red ARPANET, hasta
el posterior nacimiento del Internet que conocemos, no ha dejado de cambiar y
perfeccionarse. La web ha ido evolucionando en diferentes tipos de webs, desde la
1.0ala 2.0, 3.0 hasta la web 4.0.

e Laweb 1.0, sali¢ alaluzen el afio 1990 su caracteristica era permitir
consumir contenido solamente. Tenia que ver con el acceso a cierta
informacion, sin embargo, no cabia la probabilidad de interactuar; era
unidireccional.

e Laweb 2.0, apareci6 en 2004 donde aparecieron los foros, los blogs,
los comentarios y luego las redes sociales. La web 2.0 posibilita compartir

informacién. Y aqui estamos, ocasionalmente la mayoria de los clientes.

e Laweb 3.0 entro en vigencia en el 2010 y se asocia a la web
semantica, un criterio que hace referencia al uso de un lenguaje en la red.

Ejemplificando, el uso de palabras clave en la basqueda de contenido.

e La web 4.0. comenzd en el 2016 y se concentra en plantear un
comportamiento mas inteligente y mas predictivo, en consecuencia, podamos,
con Unicamente hacer una confirmacion o una llamada, llevar a cabo un grupo
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de acciones que van a tener como consecuencia eso que exigimos, queremos

0 mencionamos.

En la actualidad no se mantiene un conocimiento estandarizado en que se pueda
aseverar que se encuentre en determinado punto en la evolucion de la web, lo que
se puede afirmar es que se evidencia un proceso de transicion que hace que la web
se conforme segun la necesidad de soporte que se realice por la necesidad que
implica tener que reformar o ir adaptando funcionalidades que caracterizan de
manera individual cada periodo, independientemente del que se encuentre en la
actualidad, es decir que, si una pagina web muestra caracteristicas de la web 2.0,
esta se puede modificar de tal manera que se encuentre en transicién a las web

superiores.
3.4.2. Tipos de Aplicaciones Web

Partiendo de que en ingenieria de software se establece como aplicacién web a la
herramienta que se hace uso mediante utilizando un servicio web accediendo a una
intranet o a internet por medio de un navegador, de acuerdo con [20, p. 7], existen
diferentes tipos de aplicaciones web, las cuales se presentan en la Figura 3.3.

— Publicas

— Restringidas
Aplicaciones web — Tipos —

— Estaticas

— Dinamicas

Figura 3.3. Tipos de aplicaciones web [20].
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3.4.2.1. Publicas

Son las que presentan informacion de carécter publico, donde cualquier persona que
tenga acceso a internet puede ingresar e interactuar con este tipo de aplicaciones
web. Por lo general se comprenden como aplicaciones web publicas las tiendas

virtuales, portales de internet, diarios digitales, etcétera.

3.4.2.2. Restringidas

Basicamente se presentan como la parte administrativa de un sistema de
informacidn puesto que el acceso al mismo, estd controlado y condicionado segun
el tipo de acceso que tengan los usuarios. Se refiere a las intranets, las cuales se
implementan para mejorar los procesos internos de las entidades empresariales.
Procesos como la administracion de personal, administracion de proyectos, gestion

documental, entre otros.

3.4.2.3. Estaticas

Son aplicaciones que presentan informacion al navegante, de manera que este se
limita a obtener esa informacion, sin que logre interactuar con la pagina web
visitada. No usan bases de datos, sino que la informacidn se basa en el servidor, por
lo cual para cambiar la misma se debe entrar al servidor y modificar su contenido.

Esta clase de paginas se aplican para webs meramente informativas.

3.4.2.4. Dinamicas

Una aplicacién web dinamica es aquella que tiene recursos que permiten una
comunicacion activa entre el cliente y la aplicacion, y cuyo contenido se produce a
partir de lo que un cliente incorpora en ella. Por lo cual, respondera a todas sus
necesidades, como, por ejemplo, consultar la correspondencia, rellenar y mandar

cuestionarios, participar en juegos o entrar a gestores de base de datos de toda clase.

Cada tipo de aplicacion web cuenta con sus propias caracteristicas, sin embargo,
generalmente se puede afirmar que una aplicacion web puede ser mixta, puesto que

se pueden identificar propiedades de cada una de estas en funcion de una solamente.
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En ese mismo sentido, una aplicacion web puede contener informacion estética,
informacion dinamica, control de acceso de usuarios y al mismo tiempo un apartado

publico.

3.5. APLICACIONES WEB PROGRESIVAS (PWA)

La tecnologia movil ocupa un papel primordial en la vida de las personas hasta el
punto por el cual en la actualidad el teléfono mévil combinado con internet es el
principal medio por el cual se accede a la informacion, una gran parte de los
usuarios estan acostumbrados a instalar y utilizar distintas aplicaciones en sus
dispositivos aun cuando la version web esté adaptada para ser utilizada
correctamente en la pantalla reducida [22]. No obstante, todas las aplicaciones web
no se manejan dentro de un dispositivo movil debido a que se requiere una amplia
vision de contenido, lo cual no se logra en un dispositivo movil, sin embargo, si que
es necesario tener un acceso directo de la aplicacién web para facilitar el acceso a

las mismas.
3.5.1. Definicion de Aplicacion Web Progresiva

Como establece [23], una PWA es una aplicacion web que utiliza las ultimas
tecnologias disponibles en los navegadores para ofrecer en dispositivos moviles una
experiencia lo mas parecida posible a la de una aplicacién nativa. Los objetivos que
persiguen las PWA son: lograr el mayor rendimiento posible en dispositivos
moviles, que la aplicacion cargue de manera casi instantanea, que la interfaz de
usuario se parezca lo maximo posible a una nativa, que se pueda trabajar sin
conexion (offline first) y que se puedan enviar notificaciones a los usuarios, como

en una aplicacion nativa.

3.5.2. Arquitectura de las PWA

De acuerdo con [24], la arquitectura de una aplicacion web progresiva se basa en
un componente central llamado Service Worker que gestiona los servicios que se
generan dentro de la aplicacion. EI componente principal de la arquitectura de las
PWA es el Service Worker el cual es el encargado de controlar las peticiones del
usuario independientemente de que este tenga acceso a internet. EI Service Worker
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puede responder a esas peticiones debido a que se trabaja con la funcionalidad
offline que hace posible que la informacion se guarde de manera local en el caché
permitiendo que esta se actualice cada vez que el cliente se conecte con el servidor.

En la Figura 3.4, se puede apreciar la estructura de su funcionamiento.

A
CXXX) (B
Ca::he
n @
Pagina Web
Service Worker Internet
# JavaSeript

[

Figura 3.4. Arquitectura de la PWA

3.5.3. Componentes de Funcionalidad

Segun [25], existe una idea erronea comun de que hacer una aplicacion web
progresiva significa crear una aplicacion de una sola pagina con una arquitectura de
Shell de aplicacion. Pero la verdad es que, literalmente, cualquier sitio web puede
beneficiarse del aumento de rendimiento que resulta de una formula que se presenta

en la Figura 3.5.

Service Web App
Worker Manifest

Figura 3.5. Componentes de una PWA [25].

La combinacién de los componentes HTTPS, Service Worker y Web App Manifest
son lo suficientemente necesarios para generar una aplicacion web progresiva. En
ese mismo contexto su implementacidn permite obtener accesos directos a manera
de aplicaciones mdviles sin necesidad de aplicar diferentes lenguajes de

programacion para adaptar el sistema a un entorno de escritorio.
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3.5.3.1. HTTPS

HTTPS utiliza un cifrado basado en SSL para crear un canal méas apropiado para el
trafico de informacion sensible que el protocolo HTTP. Junto al SSL, HTTPS
permite asegurar la comunicacion mediante el acceso web entre cliente y servidor,
protegiendo el proceso de autenticacion con certificados que posibilita que no
puedan obtenerse el usuario y la contrasefia durante la conexion [26].

Basicamente se trata del protocolo de transferencia de hipertexto que permite
establecer una conexion segura entre el cliente y el servidor, blogueando las
intercepciones de usuarios no autorizados. Es asi como se puede establecer que se
trata de la version segura de HTTP (HyperText Transfer Protocol).

3.5.3.2. Service Worker

El service worker es el que se ocupa de trabajar con el manejo de esquemas de caché
o del acceso a la red. Service worker accede a caché y si el contenido no esta
disponible accede a la red para buscarlo y poder servirlo [22, p. 3]. Se trata de un
archivo JS registrado en el navegador que permite realizar tareas como almacenar

en caché y empujar notificaciones, entre otras cosas [27, p. 3].

Practicamente se trata del componente principal de las PWA, mismo que actua
como un proxy que gestiona las peticiones de del usuario hacia el almacenamiento
del caché, en el caso de una conexion offline o hacia el servidor en el caso de online.
De igual manera mantiene la informacién actualizada entre el cache y el servidor

cada vez que el cliente se encuentre en linea.

3.5.3.3. Web App Manifest

El archivo de manifiesto es una forma de decirle a los navegadores web, y
especialmente a los dispositivos moviles, cdmo mostrar su aplicacion, puesto que,
se trata de un archivo JSON en el que especifica muchas propiedades junto con sus
valores [27, p. 47]. En resumen, el Web App Manifest permite controlar la forma
en que se ve el sistema de informacion dentro de un ambiente nativo de tal manera
que emule la apariencia de una aplicacion nativa. Dentro del archivo se controlan

los retoques visuales como los colores y la forma del icono del sistema.
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3.6. ARQUITECTURA DE RED

La arquitectura de red es un sistema funcional compuesto de equipos de
transmision, de programas y protocolos de comunicacion y de una infraestructura
alambrica o radioeléctrica que permite la transmision de datos entre los diferentes
componentes [28]. En definitiva, se refiere a la estructura fisica que compone la
infraestructura de comunicacion donde se aloja el sistema y hace posible la

interaccion con el usuario.
3.6.1. Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura cliente servidor es aquel modelo con el cual se reparten las
actividades a los proveedores de servicios o servidores, y los clientes son aquellos
que realizan la peticion. Los servidores estan separados del cliente I6gicamente,
permitiendo al servidor estar en la Internet, este a su vez centralizara los diversos
recursos y servicios a brindar, gestionando todas las acciones, dando prioridad al
cliente [29].

Esta arquitectura es la base de la implementacion del sistema, debido a que permite
establecer las partes fisicas que intervienen en el funcionamiento de una aplicacion
web, por un lado, los clientes que mediante dispositivos inteligentes realizan
peticiones mediante el software implementado, por otra parte, esta el servidor el
cual aloja la aplicacion respondiendo a las peticiones que el cliente realiza. En la
Figura 3.6, se puede visualizar una explicacion grafica del funcionamiento de la

arquitectura de red pertinente.

PETICION

Cliente 1

Q { "RESPUESTA
0 Servidor

Cliente 2

Figura 3.6. Arquitectura Cliente-Servidor.
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3.7. ARQUITECTURA DE SOFTWARE

De acuerdo con [30], la IEEE Std 1471-2000 define que la arquitectura de software
es la organizacion fundamental de un sistema enmarcada en sus componentes, las
relaciones entre ellos, y el ambiente, y los principios que orientan su disefio y
evolucion. Se trata de la division de las partes de la codificacion de los sistemas, se
puede afirmar que es la diferenciacion entre los componentes que conforman el
sistema que mantiene la organizacion en cuanto a la codificacion, sin perder la
comunicacion entre los mismos, es decir que, ayudan a mejorar el &rea de desarrollo

haciendo que el tipeo esté separado entre el backend y frontend.
3.7.1. Arquitectura MVC

Segun [31], el modelo MVC (Modelo, Vista, Controlador) es un esquema de
arquitectura en capas que se usa comunmente en el desarrollo de software basado
en la web, puesto que, en primera instancia el modelo (M) controla todo lo
relacionado con los datos, por otra parte, la vista (V) maneja las interfaces de

usuario y, por ultimo, el controlador (C) se encarga de manipular la M para enviar

MODELO (M)

0 mostrar informacién en la V.

CONTROLADOR
G

Figura 3.7. Modelo Vista Controlador.

Este modelo es tipico en framework de desarrollo de software, exactamente separa
las partes del desarrollo en tres bloques, por un lado, la base de datos que
corresponde al modelo, por otro lado, estan las interfaces que visualiza el usuario
permitiendo que el usuario interactte con el sistema a las que se denominan vistas

y, por altimo, esta el controlador que es el medio de comunicacion entre las vistas
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y es modelo el cual gestiona las peticiones que se emiten desde las vistas hacia el
modelo.

3.8. SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS (SGBD)

Como establece [32], un sistema de gestion de bases datos consiste en una coleccién
de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos,
puesto que, el objetivo principal de un SGBD es proporcionar una forma de
almacenar y recuperar la informacion de una base de datos de manera que sea tanto
practica como eficiente. Dentro del mismo contexto, estos sistemas permiten
organizar grandes cantidades de datos brindando los recursos adecuados para

gestionar de manera practica y efectiva la informacion almacenada.
3.8.1. PostgreSQL

POSTGRES fue pionero en muchos conceptos que solo estuvieron disponibles en
algunos sistemas de bases de datos comerciales, se trata de un sistema de gestion
de bases de datos relacionales de objetos (OODBMS) basado en POSTGRES,
version 4.2, desarrollado en el Departamento de Ciencias de la Computacion de la
Universidad de California en Berkeley. [33]. En la Figura 3.3, se presenta el logo
del SGBD PostgreSQL.

PostgreSQL

Figura 3.8. Logo de PostgreSQL [33].

Este sistema contribuye con los recursos necesarios para controlar la informacion
que representa el conjunto de datos que se manejan dentro de los sistemas de
informacién. Cabe destacar que es un sistema multiplataforma de codigo abierto
gue cuenta con las caracteristicas suficientes para ser parte del despliegue de un

proyecto de desarrollo de software.
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3.9. FRAMEWORK DE DESARROLLO

Se puede definir a un framework como una armazon, que vendria a ser como una
estructura que contiene técnicas mediante la utilizacion de todos los elementos que
sean necesarios para beneficio del desarrollo de software [34]. Un framework
facilita el desarrollo proporcionando funciones propias de los mismos que

optimizan el cddigo haciendo posible la reutilizacion de los mismos a conveniencia.

3.9.1. Framework web

Un Framework para aplicaciones web se puede considerar como una aplicacion
genérica incompleta y configurable, con directrices arquitectonicas ofreciendo al
desarrollador un conjunto de herramientas para agilizar el proceso de construir una
aplicacion web concreta, siempre teniendo en cuenta que es necesario adaptarlo
para cada una de las aplicaciones a desarrollarse [34]. Es una tecnologia que facilita
el desarrollo optimizando los procesos de codificacion y configuracion de los
proyectos, obedeciendo directrices que conforman las buenas practicas de

utilizacion de un framework especifico.

3.9.1.1. Codelgniter

Como establece la documentacion oficial [35], Codelgniter es un marco de
desarrollo de aplicaciones, un conjunto de herramientas, para personas que crean
sitios web con PHP, su objetivo es permitir desarrollar proyectos mucho mas rapido
de lo que se demora escribiendo codigo desde cero, puesto que, proporciona un
amplio conjunto de bibliotecas para tareas cominmente necesarias, asi como una
interfaz simple y una estructura logica para acceder a estas bibliotecas, en fin, este
framework permite concentrarse creativamente en su proyecto al minimizar la

cantidad de cAdigo necesario para una tarea determinada.

Codelgniter es un framework PHP que permite desarrollar aplicaciones web, se
maneja con la infraestructura de modelo vista controlador y entre sus principales
caracteristicas destaca por ser ligero, flexible y cuenta con documentacion

tutorizada facil de practicar. Ademas, cuenta con una gran comunidad de usuarios
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que aportan su conocimiento basado en la experiencia de uso del framework para
ayudar a los desarrolladores junior a solventar errores o problemas que se presenten
en el desarrollo de sistemas de informacion. En la Figura 3.9, se presenta el logo

del framework Codelgniter.

6 Codelgniter

Figura 3.9. Logo del framework Codelgniter [35].

3.9.1.2. Bootstrap

Segun [36], Bootstrap es un Framework para desarrollar sitios Web responsivos.
No importa si se trata de una aplicacion administrativa, un blog o alguna aplicacién
CMS. Bootstrap puede ser una buena opcién puesto que puede ser tan simple o
sofisticada como sea requerido. Su combinacién de HTML, CSS y JavaScript hace
que sea mas facil desarrollar sitios Web robustos sin agregar muchas lineas de
codigo. Ademas, es un framework que se adapta facilmente a los cambios puesto
que cuenta con librerias predefinidas que son empleadas mediante el uso de palabras
reservadas denominadas clases. En la Figura 3.10, se puede apreciar el logo del

framework Bootstrap.

B Bootstrap

Figura 3.10. Logo del framework Bootstrap [36].

Este framework se utiliza para el disefio de la parte visual de los sistemas de
informacidn, cuenta con las librerias necesarias para obtener interfaces responsivas.
En cuanto a la aplicacion practica, ayuda a optimizar tiempo de desarrollo,
permitiendo manipular la presentacion del sistema en areas especificas Ilamando a

las librerias mediante clases, mismas contribuyen con la funcionalidad de modelar
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el estilo de la seccion requerida brindando un considerable aporte a la parte estética
de la aplicacion web.

3.10. EDITORES DE CODIGO

Segun [37], son programas informaticos que permiten a los usuarios editar o crear
texto sin formato, es decir, generar archivos que no contengan formato de texto
especifico, de modo que, son de gran utilidad en el area de la programacion para el
desarrollo y disefio de aplicaciones, puesto que, el cddigo fuente de los programas
estd hecho en texto plano, como por ejemplo, lenguajes de codificacion simples del
tipo HTML y CSS, asi como también los scripts interpretados de algunos lenguajes,
como JavaScript, Python, Perl, etc. Los editores de cddigo son entornos de
codificacion que permiten gestionar los proyectos de desarrollo de manera
organizada brindando una interfaz amigable que se adapta a las necesidades del
desarrollador. Ademas, cuentan con complementos que se adaptan al esquema de

desarrollo que facilitan el tipeo del cédigo.
3.10.1. Visual Studio Code

De acuerdo a la pagina oficial de Visual Studio Code [38], Visual Studio Code es
un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en su escritorio y esta
disponible para Windows, macOS y Linux, ademas, viene con soporte incorporado
para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones
para otros lenguajes (como C++, C#, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de
ejecucion (como .NET y Unity). En la Figura 3.11, se puede apreciar el logo de
Visual Studio Code.

> Visual Studio Code

Figura 3.11. Logo de Visual Studio Code [38].

Visual Studio Code es un editor de cddigo facil de manejar, cuenta con el material
suficiente para desarrollar aplicaciones web, asi mismo, es posible complementar
el entorno de desarrollo con dependencias que pueden ser instaladas en

consecuencia de las necesidades de desarrollo, es decir, que se trata de un entorno
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de codificacion intuitivo que se adapta a las necesidades que caracterizan a un
proyecto de desarrollo de software independientemente del lenguaje de

programacion o tecnologia que se maneje dentro del mismo.

3.11. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.11.1. Tipo de Investigacion
3.11.1.1. Investigacion Mixta

De acuerdo con Sampieri [39, p. 580], la investigacion mixta se utiliza y ha
avanzado debido a que los fendbmenos y problemas que enfrentan actualmente las
ciencias son tan complejos y diversos que el uso de un enfoque Unico, tanto

cuantitativo como cualitativo, es insuficiente para lidiar con esta complejidad.

La investigacion mixta se aplica cuando en los procesos de investigacion interviene
informacion que contempla datos cuantitativos como cualitativos, esto permite que
se pueda hacer un analisis en cuanto a las propiedades encontradas dentro del marco
investigativo proporcionando resultados gracias a la abstraccién de datos

cuantitativos en funcién de los datos cualitativos.

3.11.2. Nivel de la Investigacion
3.11.2.1. Correlacional

Este nivel de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto especifico, sin embargo, en cierta medida tiene un valor
explicativo, aunque parcial, puesto que el hecho de saber que dos conceptos o

variables se relacionan aporta cierta informacion explicativa [39, p. 93].

EL nivel o alcance de investigacion correlacional en particular permite realizar
comparaciones en cuanto a las variables que contiene determinada investigacion,
mismas que conforman la hipdtesis, la cual, es analizada y los resultados que se
obtiene de la misma son extraidos de la comprobacion mediante la comparacion
mencionada entre las variables que en funcion de su proposito conforman el

problema de estudio.
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3.11.2.2. Explicativo

Esta dirigido a responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o
sociales, se enfoca en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables, puesto que se encuentra
mas estructurado que los demaés alcances (de hecho, implica los propdsitos de
éstos); ademas de que proporciona un sentido de entendimiento del fenémeno a que
hace referencia [39, p. 98].

Mientras que el nivel correlacional permite realizar una comparacion entre variable,
método o alcance; el nivel explicativo admite la demostracion de la relacion que
existe entre las variables planteadas, esto hace que se pueda entender el propdsito
una investigacion especifica, puesto que al evidenciar la relacion que existe entre

las variables es preciso conocer el objeto de estudio planteado.

3.11.3. Disefio de Investigacion
3.11.3.1. Disefio exploratorio secuencial

Este disefio implica una fase inicial de recoleccion y andlisis de datos cualitativos
seguida de otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos. Existen dos
modalidades, la derivada que se trata de la recoleccion y el analisis de los datos
cuantitativos, los cuales, se hacen sobre la base de los resultados cualitativos; y la
comparativa, desde otra perspectiva, primeramente, permite la recoleccion y

analisis datos cualitativos para explorar un fenémeno [39, p. 551].

El disefio exploratorio secuencial concede el trabajo con datos cualitativos y
cuantitativos, recolectado y analizados de manera secuencial tras la aplicacion en
primera instancia de alguno de los tipos de datos (cualitativos o cuantitativos). En
la Figura 3.12, se establece el esquema del disefio exploratorio experimental, en el
cual se evidencia el proceso secuencial que consta de intervalos de recoleccion y

analisis de datos cualitativos y cuantitativos.
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Figura 3.12. Esquema DEXPLOS [39, p. 552].

3.11.4. Técnicas de Investigacion
3.11.4.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de recogida de informacién siento también una de las
tacticas usadas en los procesos de investigaciones desarrolladas, es de gran utilidad
para la misma. Tanto si se prepara en una indagacion, como si se disefia al margen
de un andlisis sistematizado, tiene las mismas propiedades y sigue los pasos propios
de esta tactica de recogida de informacion [39, p. 560]. Como tal, la entrevista ayuda
a la recoleccion de informacion mediante la aplicacion de cuestionarios, que por lo
general se basan en la recoleccion de datos cualitativos, debido a que se trata de una
conversacion en donde el investigador le permite al entrevistado describir el objeto

de estudio en base a las cualidades que considere desde su perspectiva.
3.11.4.2. Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion mediante la aplicacion de
un cuestionario de preguntas a una muestra de individuos seleccionada. A través de
la aplicacion de encuestas se obtienen opiniones, actitudes y los comportamientos
de los encuestados [39, p. 560]. En ese mismo contexto, se puede afirmar que la
encuesta permite demostrar cierto indice de aceptacion o comportamiento que se
analizan dentro de un objeto de estudio aplicado a una parte de la poblacion que

forma parte de la investigacion.

3.11.4.3. Revision documental

La revision documental, es una técnica de observacion complementaria, en el

desarrollo de investigaciones. Permite conocer el objetivo del desarrollo; la

estructura en cuanto a los procesos del mismo y ademas la informacion que se

comprueba o se pone en juicio. Es decir, que la revision bibliogréafica o documental

proporciona la informacién validada y organizada estructuralmente de tal manera
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que se da a conocer optimamente los temas que abarca el objeto de estudio. Los
investigadores en primera instancia emplean esta técnica para recopilar informacion
acerca del problema de estudio, de esa manera parten con el conocimiento necesario
que les concede la indagacion realizada. Ademas, permite conocer si el tema en
cuestion cuenta con la informacion necesaria para su desarrollo, dando a conocer al

mismo tiempo el nivel de la investigacion.
3.11.5. Instrumentos de investigacion
3.11.5.1. Ficha bibliogréafica

La ficha bibliografica es una matriz, que tiene el propdsito de registrar netamente
datos de articulos, libros, transcritos de conferencias, entre otros documentos
validados. Estas fichas se utilizan para todos los documentos o textos que
casualmente puedan ser Utiles para la investigacion, tanto para documentos fisicos
como digitales. En las fichas se registran ciertos campos que ayudan a identificar el
texto analizado donde se da a conocer el autor, el titulo, la fuente, etc. En ese mismo
sentido, las fichas bibliograficas permiten llevar de forma ordenada las fuentes
evaluadas registrando cada una de ellas con caracteristicas especificas que ayudan

a diferenciarlas entre si.
3.11.5.2. Formulario

Un formulario es un instrumento de investigacion que se presenta como un
documento digital o fisico que sirve para recolectar datos de manera estructurada o
no estructurada, almacenandolos para su posterior analisis o tabulacion. Esta
conformado por preguntas que son planteadas para determinados objetivos de
estudios de una investigacion especifica. Cominmente es empleado para realizar
entrevistas o encuesta dependiendo de la necesidad del investigador conjuntamente

con el objetivo de estudio.

Las técnicas e instrumentos de investigacion permiten llevar a cabo la recoleccion
de informacion pertinente para un proyecto de investigacion y desarrollo de
software, puesto que son actan como herramientas de recoleccion de datos, dando
a conocer de manera precisa los aportes que se obtienen mediante la indagacion

bibliogréfica o entrevistas que se realiza haciendo uso de técnicas que mediante la
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aplicacion de instrumentos se realiza la abstraccion de los datos ayudando a
esclarecer objeto de estudio.

3.12. METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para entender el concepto de las practicas &giles de desarrollo de software, es
necesario entender que son metodologias &giles. De acuerdo con [40], las
metodologias agiles de desarrollo son procedimientos definidos flexibles, que se
manejan con proyectos subdivididos en subproyectos mas pequefios, incluyen
comunicacion constante con el cliente, son altamente colaborativos y se adaptan

mejor a los cambios.

Las metodologias agiles de desarrollo de software permiten a los desarrolladores
hacer uso de practicas que proporcionan organizacion mejorando el flujo de trabajo
de manera organizada y colaborativa entre los miembros del equipo de desarrollo.
En ese mismo contexto aportan adaptabilidad a los cambios que se generen en el

transcurso del proceso de desarrollo del software en cuestion.
3.12.1. Précticas Agiles

Las préacticas agiles de desarrollo de software, al ser parte de las metodologias agiles
se caracterizan por su flexibilidad en cuanto constante cambio de requerimientos
establecidos, incentivando la comunicacion con el duefio del producto y los
desarrolladores haciendo, puesto que, hace posible la presentacion de entregables
por cada ciclo cumplido en base al desarrollo desarrolla practico de los sistemas de
informacion especifico, generando de esa manera una retroalimentacion de las

tareas que se administran, controlan y ejecutan en el ciclo de vida del proyecto.

Estas practicas son empleadas por los desarrolladores debido a que se adaptan
facilmente a los cambios que se generen dentro del procesos de desarrollo practico
del proyecto, cuentan con artefactos que ayudan a organizar las etapas del proyecto
dividiéndolos en pequefios ciclos, que se cumplen en un determinado periodo de

tiempo.
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3.12.1.1. Artefactos

Para el desarrollo practico del proyecto se ha optado por adoptar los artefactos méas
pertinentes de la metodologia scrum de acuerdo a las necesidades que se presentan
en cuanto a los recursos disponibles, tomando en cuenta las limitaciones que se
presentan en el proceso. Limitaciones como el condicionado nimero de miembros
del equipo de trabajo y sobre todo el tiempo de desarrollo. A partir de las evidencias
anteriores, la adaptacion se ajusta a la aplicacion de practicas agiles donde se acogen
los recursos pertinentes para la planificacion del proceso de desarrollo. A

continuacidn, en la Tabla 3.3, se presentan los artefactos seleccionados.

Tabla 3.3. Artefactos de précticas agiles [41].

ARTEFACTOS

o ) Se desarrollan en primera instancia en los primeros
Historia de usuario B
encuentros con el duefio del producto.

Se aplica posterior a las historias de usuario donde se

Product Backlog presentan las tareas que surgen del analisis de las historias de
usuario planteadas.

Este artefacto sirve para la planificacion de los eventos en

Sprint donde se especifica el nimero de tareas que se realizaran en

un determinado tiempo.

3.12.1.2. Proceso de aplicacion de los artefactos

Los artefactos se emplean de manera secuencial, uno tras de otro de forma que cada
uno de estos se complementan entre si. Al no ser aplicados o utilizados
adecuadamente no se podria obtener resultado alguno, por lo que no se lograria
organizar las tareas para desarrollar el sistema de gestion documental de manera
apropiada. Una vez realizado los primeros encuentros con el duefio del producto, se
procede en primera instancia, con el analisis de los requerimientos, los cuales se
plasman en historias de usuario. Posteriormente, se procede a establecer las tareas
de desarrollo en colaboracion del equipo de desarrollo que tras el analisis de las
historias generadas se logra establecer la lista de tareas que han de desarrollarse.
Por ultimo, se procede con la distribucion y organizacion de las tareas,

dividiéndolas en periodos de tiempo determinados, puesto que, se logra plasmar
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ciertos ciclos de desarrollo denominados, conjunto de pequefias tareas por realizar
o sprint. En la Figura 3.13, se muestra el proceso de aplicacion de los artefactos.

Es el primer instrumento

utilizado, permiter plasmar . .
los  requerimientos  del | Este instrumento enlista los

sistema. requerimientos en tareas .
que se deben cumplir para Por ultimo se emple_za_ este
obtener el producto | instrumento para dividir las
terminado. tareas para que estas

puedan ser cumplidas en un
determinado periodo de
tiempo.

Figura 3.13. Proceso de aplicacion de artefactos.

4. MATERIALES Y METODOS

4.1. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

En la Figura 4.1, se presentan de manera resumida las herramientas de desarrollo

empleadas.

Herramientas de
desarrollo

A 4

Editor de codigo: Visual
Studio Code

A 4

Framework de desarrollo:
Codelgniter, Bootstrap.

. 4

Sistema Gestor de Bases
de Datos: PostgreSQL.

A 4

Otros: Ajax.

Figura 4.1. Herramientas de desarrollo de software.
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Las herramientas de desarrollo que se han utilizado abarcan netamente el proceso
de desarrollo de software del proyecto. Tomando en cuenta que especificamente se
trata de herramientas intangibles, puesto que, las herramientas tangibles como los
equipos de desarrollo (laptops y ordenadores), se han considerado como
herramientas implicitas que ayudan tanto al desarrollo practico como a los procesos

de investigacion.
4.1.1. Editor de Cddigo

El editor de cddigo con el que se ha trabajado en el desarrollo practico de proyecto
es Visual Studio Code, el cual ha permitido realizar el tipeo del codigo presentando
de manera estructurada las partes de backend, frontend y la configuracién de la base
de datos. Ademas, Visual Studio Code es una herramienta que se maneja de manera
Optima debido a que contiene un conjunto de interfaces intuitivas y a la experiencia

obtenida por haber utilizado esta herramienta durante un considerable tiempo.

4.1.2. Framework de desarrollo

Para el desarrollo practico del proyecto se ha utilizado dos tipos de framework que
aportan agilidad al desarrollo del sistema tanto para el backend como el frontend
mismos que son: Bootstrap y Codelgniter. Por una parte, Bootstrap ha permitido
establecer la parte visual del sistema proporcionando las librerias necesarias para el
disefio que se visualiza por parte del cliente. Por otro lado, Codelgniter ha permitido
desarrollar la parte l6gica del proyecto separando el proyecto en tres partes: la parte

visual, la parte l6gica y el modelado.
4.1.3. Sistema Gestor de Base de Datos

Para gestionar la informacion que se genera dentro del sistema de gestion
documental, se ha optado por emplear PostgreSQL, el cual se adapta a las
necesidades de que conforma el sistema de gestion documental en cuanto al manejo

de registros y control de informacién.
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4.1.4. Otros

Por ultimo, se ha utilizado Ajax, el cual es una técnica que permite la comunicacion
asincrona entre el cliente y el servidor, es decir que gracias a Ajax el sistema de
gestion documental se ejecuta del en el navegador del usuario mientras en segundo

plano mantiene la conexion con el servidor al mismo tiempo.

4.2. TIPO DE METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del proyecto se ha optado por la metodologia de investigacion
mixta que ha permitido trabajar con informacién en funciones cualitativas y
cuantitativas, proporcionando las métricas necesarias para cubrir en primera
instancia la recoleccion de datos cualitativos (que sirvieron para establecer las
caracteristicas del sistema) y en segunda instancia la valoracion cuantitativa de los

resultados generados.

Mediante la aplicacion de la metodologia mixta se ha obtenido en primera instancia
las necesidades del sistema de gestién documental en base a la recoleccion de datos
cualitativos que en consecuencia de su analisis se establecieron los requerimientos
del sistema. En la Figura 4.2, se presenta la estructura que conforma la metodologia

de Investigacion mixta.

Investigacion

Mixta
]
| | | |
Nivel Disefio Técnicas Instrumentos
: Exploratorio Revision Ficha
Correnacional Experimental Documental Bibliogréfica
Explicativo Entrevista Cuestionario de

la Entrevista

Cuestionario de

Encuesta la encuesta

Figura 4.2. Estructura de la metodologia de investigacion.
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4.2.1. Nivel de Investigacion

En cuanto al nivel de investigacion se han manejado los niveles de correlacion y
explicativo. Por una parte, el nivel correlacional se ha utilizado debido a que
intervienen dos variables que nacen de la hipétesis, especificando la comparacién
de las mismas cuestionando su relacion. Por otra parte, se trabaja a nivel explicativo
debido a que se pretende dar a conocer las causas de aplicacion del proyecto en base
a las consecuencias de aplicacion del mismo como la relacién entre las variables en

funcién de su relacion.

4.2.2. Disefio de la Investigacion

En este caso, se ha trabajado con el esquema del disefio exploratorio experimental,
donde se parte de la recoleccion de datos cualitativos hasta el anélisis de los datos
cuantitativos. Esto ha permitido partir desde la recoleccion y analisis de los
requerimientos del sistema de gestion documental hasta la recoleccion y analisis de
datos cuantitativos para la validacidn del sistema. Es decir, que por una parte se
hace la comparacion entre las variables y por otra parte se da a conocer la relacion

entre estas.

4.2.3. Técnica de Investigacion
4.2.3.1. Entrevista

Basicamente la aplicacion de esta técnica, en este caso una entrevista no
estructurada, ha permitido realizar los acercamientos hacia el duefio del producto
para hacer contacto directo con el mismo. Se trata de didlogos donde se han
formulado preguntas que han sido planteadas de tal manera que han permitido
obtener informacion acerca de los requisitos necesarios para el desarrollo del

sistema.

4.2.3.2. Encuesta

La encuesta ha sido empleada para recopilar datos que corresponden al punto de
vista de los docentes de la facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la

Universidad Tecnica de Cotopaxi, los cuales corresponden a la muestra de la
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poblacion. La encuesta fue aplicada con el fin de corroborar con la aceptacion de la
implementacién del sistema de gestion documental para los procesos académicos
administrativos de la facultad. EI motivo por el cual se ha tomado en cuenta la
opinion de los docentes para la implementacion del sistema es porque
eventualmente los puestos administrativos de la facultad (decanato y direccion de

carreras), pueden ser ocupados por los mismos.

4.2.3.3. Revisién documental

Esta técnica ha permitido analizar documentos como: libros, articulos, manuales,
entre otros documentos, recopilando informacion de los mismos para establecer la
parte tedrica del objeto de estudio, estableciendo de manera organizada el contenido
textual que conforma la informacidn pertinente que abarca el proyecto en cuestion.
Ademas, esta técnica permitié obtener un vision general y especifica de como se
manejan los sistemas de gestion documental en las instituciones resaltando

conociendo la forma en que se manejan en el entorno administrativo.

4.2.4. Instrumentos de Investigacion
4.2.4.1. Cuestionario de entrevista

Para realizar la entrevista se han formulado una serie de preguntas no estructuradas
las cuales fueron planteadas en la entrevista realizada con el duefio del producto, de
esta manera se ha logrado una conversacion fluida donde la entrevistada ha podido
compartir a detalle las necesidades que se pretenden solventar con la
implementacion del sistema. En el Anexo A, se puede visualizar el cuestionario de

la entrevista.

4.2.4.2. Cuestionario de encuesta

Para la aplicacion de la encuesta se han planteado dos tipos de preguntas cerradas
de opcion multiple y dicotomicas. Por una parte, las de seleccion mdltiple han
permitido que los encuestados puedan elegir entre opciones que responden a los
argumentos planteados, seguidamente las preguntas dicotomicas, que han permitido
que los encuestados puedan dar su punto de vista eligiendo entre dos tipos de

respuestas totalmente opuestas en este caso si estan de acuerdo o en desacuerdo con
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las ideas establecidas en las preguntas. En el Anexo B, puede visualizar el

cuestionario de la encuesta.

4.2.4.3. Ficha bibliografica

Esta herramienta se ha empleado para definir la base tedrica sustentada por fuentes
consultadas en la revision bibliografica. En este caso ha utilizado una aplicacion
Ilamada Mendeley la cual automatiza la recoleccién y gestion de las bibliografias.
Esta aplicacion presenta un formato adecuado que permite apreciar las fuentes
seleccionadas definiendo las caracteristicas que permiten diferenciarlas entre si. En

el Anexo C, se puede evidenciar la ficha bibliografica.

4.3. TIPO DE METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO

Para el desarrollo del proyecto se ha optado por hacer una adaptacién de
metodologias agiles de desarrollo de software, las cuales presentan los recursos e
instrumentos necesarios para establecer de manera apropiada la planificacién
practica del proyecto. EI primer paso previo a la aplicacion de las préacticas agiles
pertinentes para poder proceder con el desarrollo del software, es determinar los
roles del equipo de trabajo, puesto que, de esta manera se garantiza la gestion
adecuada en cuanto a la organizacion y planificacion del proceso de elaboracion del
sistema de gestién documental.

4.3.1. Equipo de trabajo

De acuerdo con la adaptacion de la metodologia que se ha seleccionado para el
desarrollo, se han logrado establecer los roles que definen el equipo de trabajo y su
funcion especifica dentro del proceso netamente préctico del proyecto, puesto que
es necesario mantener la organizacion proporcionando las directrices necesarias
para mantener el orden colectivo entre todos los miembros del equipo de trabajo
gue conforma el proyecto. Entre los roles que se han definido estan: el duefio del
producto, el grupo de desarrolladores y el lider del producto. Por una parte, el duefio
del producto es el encargado de proporcionar la informacion acerca de las
cualidades o caracteristicas que debe poseer el sistema de gestién documental,

mientras que el equipo de desarrollo es el encargado de transformar esos
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requerimientos en entregables précticos. Por ultimo, el lider del proyecto es el
encargado de dirigir el equipo de trabajo y brindar apoyo al equipo de trabajo. En
la Tabla 4.1, se puede apreciar el equipo de trabajo del proyecto con las funciones
especificas que cumplen cada uno de los integrantes.

Tabla 4.1. Equipo de trabajo

Duefio del producto: Ms.C. Mayra Alban Taipe

Vicedecana de la facultad de ciencias de la ingenieria y aplicadas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, que se ha desempefiado en la administracion de los procesos académicos y que conoce
con claridad las necesidades que se presentan en cuanto al desenvolvimiento dentro de la gestién
documental académica. Entre sus funciones se detallan:

o Representar al personal docente que son parte de la gestion documental académica.

o Ser parte de la especificacion de requerimientos para el desarrollo.

¢ Validar el resultado final en cuanto a las funcionalidades implementadas en el sistema
de gestién documental.

Development Team: Jhoe Zambrano Duran / Leonardo Pilapafia Tipan

Estudiantes de ingenieria en informatica y sistemas computacionales de la Universidad Técnica de
Cotopaxi con so6lidos conocimientos practicos y metodologicos para el desarrollo agil de sistemas
de informacion. Entre las funciones desempefiadas estan:

¢ Disponibilidad para ayudar a establecer la lista de producto.

e Autoorganizacion para planificacion de los eventos con resultados para la puesta en
produccion.

¢ Analisis y desarrollo del software

Lider del proyecto: Ms.C. René Quisaguano Collaguazo

Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi, coordinador del equipo de desarrollo del sistema
de gestion documental. Cuenta con un amplio conocimiento técnico y metodoldgico en el

desarrollo de sistemas de informacion. Entre sus principales funciones estan:

e Liderar y guiar al equipo de desarrollo a utilizar correctamente los artefactos
seleccionados.

o Motivar al equipo de trabajo a generar productos de alto valor.
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4.3.2. Artefactos para el desarrollo 4gil
4.3.2.1. Historias de usuario

Las historias de usuario han sido el resultado de los encuentros con el duefio del
producto, en la cuales se han establecido los requerimientos del sistema de gestion
documental para facultad de Ciencias de la Ingenieriay Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi. En el Anexo D, se pueden apreciar las historias de usuario

generadas.

4.3.2.2. Product Backlog

Posterior a la generacion de las historias de usuario se ha establecido el listado de
tareas que se han realizado en el desarrollo, lo que corresponde al product backlog,
donde practicamente se han ordenado las tareas segun su prioridad de manera
descendente, empezando por las de prioridad alta y concluyendo con las de
prioridad baja. En el Anexo E, se presenta el product backlog con las tareas del
desarrollo del sistema de gestion documental.

4.3.2.3. Sprint

En cuanto a los ciclos de desarrollo, en el Anexo F, se puede apreciar cada sprint
que se ha generado en consenso con el equipo de trabajo, puesto que, en base al
listado de tareas generado (product backlog) se ha procedido con la planeacion del
trabajo préactico, donde se han especificado las tareas a desarrollarse del sistema de
gestion documental, las cuales son desarrolladas por el equipo de trabajo en un
determinado periodo de tiempo.

Cada sprint realizado representa un entregable practico del sistema, de modo que,
cada uno de estos entregables debe ser sometido a pruebas de aceptacion para
comprobar la validez de cada una de las funciones desarrolladas. En ese mismo
sentido, se han aplicado pruebas unitarias para validar el funcionamiento éptimo
del sistema. En el Anexo G, se presenta a detalle las pruebas realizadas, las cuales
representan la aprobacion del funcionamiento optimo de las funciones del sistema

de gestion documental.
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4.4. POBLACION Y MUESTRA
4.4.1. Poblacion

Como poblacion se ha establecido un total de 81 personas entre docentes,
directores, vicedecanos y el decano, los cuales pertenecen a la facultad de Ciencias
de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi que
corresponden a los beneficiarios directos e indirectos del proyecto. Los datos se
obtuvieron directamente producto de un acercamiento que se realizé mediante una
entrevista informal y conversacional con la representante institucional del proyecto

en funcion de directora de carrera vigente.

4.4.2. Muestra

La muestra se ha obtenido haciendo uso de una aplicacién web dedicada al célculo
de la muestra partiendo de las variables que intervienen en el proceso de obtencion
del resultado. Como datos de entrada se han utilizado la poblacion total, porcentaje
de confianza del 90% y un margen de error del 10%, donde se obtuvo una muestra
representativa de la poblacion de 38 de acuerdo con SurveyMonkey [42]. En el
Anexo H, se muestra la captura del calculo dentro de la aplicacion.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1.1. Resultado de la Investigacion Bibliogréafica

La investigacion documental o bibliografica ha permitido establecer la estructura
del marco tedrico, donde se ha podido argumentar las tematicas que parten de las
variables establecidas. En ese mismo sentido se ha establecido textualmente los
conceptos y terminologias necesarias para el entendimiento y desarrollo del tema

en cuestion.
5.1.2. Resultado de la Entrevista

La entrevista aplicada fue del tipo no estructurada, donde se hizo uso de preguntas
abiertas para que el cliente, en este caso la vicedecana de la facultad de CIYA pueda

definir con libertad los aspectos pertinentes que engloban la situacién y el objetivo

47



de la entrevista. Como resultado de la entrevista se ha podido obtener una vision
clara de lo que se espera del sistema, lo cual ha contribuido para definir una

abstraccion de la informacion obtenida que se describe en el siguiente parrafo.

Se necesita una aplicacion web que garantice el flujo de la documentacion que se
genera dentro de los procesos académicos de la facultad de CIYA. El sistema debe
cumplir con requerimientos caracteristico de un sistema de gestion documental,
entre estos requisitos se ha detallado la autenticacion por medio de la gestion de
usuarios, la gestion de carpetas para la administracion de la documentacion, la
generacion de reportes que corresponden a los resultados evocados de la misma
gestion documental en contexto del control de la disponibilidad de las carpetas para
archivar la informacién presentada mediante documentos digitales o digitalizados.

5.1.3. Resultado de la Encuesta

La encuesta ha sido aplicada a los docentes de la facultad de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con el fin de
corroborar la conformidad del proyecto de implementacion de un sistema de gestion
documental para la gestion de los documentos que se generan dentro del &mbito
academico administrativo. Como conclusion de la entrevista se han obtenido
resultados que favorecen a la aceptacion del proyecto por parte de la muestra, donde
se ha podido evidenciar tanto las plataformas que se utilizan para gestionar los
documentos en cuestion académica, como el apoyo de implementacion de un
sistema de gestién documental por parte de los docentes. En el Anexo I, se puede

apreciar de manera detallada los resultados de la encuesta.

5.2. ANALISIS DE RESULTADOS DEL DESARROLLO

5.2.1. Validacion de la Hipotesis por Juicio de Expertos

La validacion de la hipotesis ha sido desarrollada empleando el método de
validacién por Juicio de Expertos donde se han establecido criterios para la
evaluacion del sistema en base a la propuesta planteada referente a la gestion
documental para los procesos académicos administrativos de la facultad de Ciencias

de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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Tras el andlisis de los resultados mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach se ha
obtenido un resultado positivo en cuanto a la verificacion y validacion de la
hipotesis dando como resultado una puntuacion 0.96 que corresponden a la escala
de valoracion alta segin Alfa de Cronbach. De esa manera se puede afirmar que el
sistema de gestion documental ha cumplido con el objetivo planteado solventando

la problemaética establecida.

En el Anexo J, se puede apreciar a detalle el proceso de evaluacién por Juicio de

Expertos.

5.3. VALORACION ECONOMICA

Para el desarrollo del sistema de gestion documental es necesario contar con una
estimacién econdémica para establecer los costos generados en el desarrollo
documental y de desarrollo practico. En la Tabla 5.1 se han establecido los tipos

de gastos que intervienen en el proyecto.

Tabla 5.1. Tipos de costos

GASTOS DEL PROYECTO

Son los gastos relacionados directamente con el desarrollo del

software. Se ha optado por utilizar herramientas de software libre
Gastos directos  para evitar costos excesivos. Sin embargo, la mayor parte de los

gastos directos provienen del desarrollo practico del software, cuya

estimacion se ha realizado aplicando puntos de historia.

Se trata de los gastos extra que se presentan en el proyecto, tales
Gastos indirectos como los servicios basicos, costos de desplazamiento, alimentacion,

entre otros. Mismos que se han tomado en cuenta puesto que

complementan la valoracion total del proyecto.

Como resultado de la valoracion econdémica del proyecto se ha obtenido un valor
estimado de cinco mil ochocientos dolares setenta centavos americanos. En el

Anexo K, se presentan los detalles de la valoracion econémica del proyecto.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

e Se ha logrado establecer el contenido bibliografico pertinente para
el desarrollo del proyecto, producto de una revision bibliografica en distintos
repositorios de libros y revistas virtuales como Scopus, e-libro, Redalyc, entre
otros, lo cual ayudé a establecer contenido de calidad verificado y plasmado
en el marco bibliografico.

e El sistema de gestion documental se ha logrado desarrollar mediante
la aplicacion de préacticas agiles, que ayudaron a mantener la organizacion
dentro de cada ciclo de desarrollo permitiendo la distribucion adecuada del
trabajo en equipo.

e Se realizaron las pruebas pertinentes del sistema de gestion
documental mediante la aplicacion pruebas unitarias a cada una de las

funcionalidades que comprenden el sistema.

6.2. RECOMENDACIONES

e En cuanto a la indagacion bibliogréfica se recomienda usar sistemas
gestores de referencias como Mendeley, debido a que permiten la
organizacion de las fuentes de manera automatica dentro del documento,
agilizando el proceso de investigacion, permitiendo el trabajo colaborativo
entre los investigadores.

e Los requerimientos de los sistemas de informacion deben ser
establecidos directamente en colaboracion con el duefio del producto,
haciendo reuniones en conjunto con el equipo de desarrollo y el duefio del
producto.

e Para el desarrollo del proyecto préctico se recomienda usar sistemas
de gestion de versiones Git, los cuales permiten la colaboracion de varios
desarrolladores haciendo que estos trabajen en paralelo en un proyecto
compartido. Ademas, se puede dar seguimiento a todos los cambios del

proyecto y ayudan a minimizar errores.
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8. ANEXOS

Anexo A: Cuestionario de la entrevista

Objetivo: Conocer como se estan llevando a cabo los procesos académicos en cuanto a la

gestion de documentos actualmente y recolectar datos acerca del nuevo sistema a implementar.
Datos de entrevistado:

Nombre:

Rol:

Cuestionario:

1. ¢(Como manejan la informacion en la facultad?

2. ¢Queé tipo de informacidén manejan en la facultad?

3. ¢Quiénes tienen acceso a la informacion?

4. ¢Qué modalidades utilizan para almacenar la informacion?

5. ¢Cual es el problema que quiere solucionar con la aplicacion del sistema?

6. ¢Quiénes tendran acceso al sistema?

7. ¢Qué resultados espera del sistema?



Anexo B: Cuestionario de la Encuesta

Contexto: En la actualidad la facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas maneja sus
procesos académicos administrativos en cuanto a la gestion documental en distintas
plataformas, haciendo ralentizar el proceso administrativo. Ademas, que la persona que
gestiona la informacidn en este caso la vicedecana, tiene que adaptarse a plataformas de terceros
que en general no cumplen con las necesidades particulares de la gestion de la informacion
documental.

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de preguntas donde debe seleccionar la
respuesta segun su criterio personal.

1. ¢De qué plataformas dispone para subir su planificacion académica?

Google drive[ ]
Classroom
Moodle

Otra

oo o

2. ¢Considera usted que un software desarrollado con caracteristicas especificadas por el
usuario es mejor que adaptarse a uno hecho por terceros?

a. Deacuerdo [ ]
b. En desacuerdo [ ]

3. ¢Considera usted que la facultad de CIYA deberia tener una plataforma para gestionar
sus procesos académicos?

a. Deacuerdo [ ]
b. En desacuerdo |_]

4. ¢Considera usted que la implementacion del sistema mejoraria el flujo de trabajo en
cuanto a la gestion documental de los procesos académicos?

a. Deacuerdo [ ]
b. En desacuerdo [ ]

5. ¢Considera necesario incentivar la identidad de la facultad y de la universidad creando
sistemas de informacion propios?

a. Deacuerdo [ ]
b. En desacuerdo [_]



Anexo C: Ficha bibliogréafica Mendeley

El formato que se presenta para la ficha bibliogréfica es el que Mendeley proporciona para
gestionar las referencias dentro del proyecto escrito. En la Figura 8.1, se muestra la estructura

gue maneja Mendeley.

AUTORES ARO TiTULO FUENTE ADICIONAL
Liamuca Quinaloa J, Vera Vicente Y, ... 2021 Analisis comparativo para medir la eficiencia de desempefio  TecnoLdgicas 711212021
asamblea nacional 2020 LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, LOES 24711212021
roberto m 2011 Lo esencial de la gestion documental Sistema integrado de ¢ 7/1/2022
Zambrano Plua |, Quindemil Torrijo E.... 2021 Gestion documental en universidades: una mirada desde La ReHuSo: Revista de ¢ 7/1/2022
Suarez Diaz Y., Junco Vazquez T, rui... 2021 Sistema de gestion documental para la Maestria en Gestion  Revista Cubana de Ci  7/1/2022

Tomas P., Delia L., Corbalan L, Caser... 2018 Tendencias en el desarrollo de Aplicaciones para Dispositive XX Taller de Investiga  8/1/2022
Vivar Beltran L, Quispe Sulca F., Vinu... 2019 GESTION DEL CONTENIDO MULTIMEDIA DE LA CARTEL 11/1/2022

Dolores yo, pefia r, luis yo, Silva G, yor Arquitectura de software para el sistema de visualizacion mé Revista Cubana de Int 11/1/2022

Figura 8.1. Ficha bibliografica Mendeley




Anexo D: Historias de usuario

Tabla 8.1. Historias de usuario

HISTORIAS DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO

Id: 01 Nombre: Crear carpetas
Usuario: Administrador Prioridad: Alta
DESCRIPCION

Yo como administrador del SGD
Quiero crear nuevas carpetas dentro del sistema
Para organizar los documentos
Responsable Development team
DoD
e | as funcionalidades son correctas

e | aprueba unitaria se cumplié satisfactoriamente.

e El codigo funciona en armonia con las demés partes.

Id: 02 Nombre: Eliminar carpetas
Usuario: Administrador Prioridad: Alta
DESCRIPCION

Yo como administrador del SGD
Quiero dar de baja a las carpetas creadas
Para corregir la creacion errénea de las mismas
Responsable Development team
DoD
e Las funcionalidades son correctas

e La prueba unitaria se cumpli6 satisfactoriamente.

e El codigo funciona en armonia con las demas partes.




HISTORIA DE USUARIO

Id: 03 Nombre: Actualizar carpetas
Usuario: Administrador Prioridad: Alta
DESCRIPCION

Yo como administrador del SGD
Quiero poder modificar las carpetas creadas
Para corregir la informacion ingresada
Responsable Development team
DoD
e Las funcionalidades son correctas

e La prueba unitaria se cumpli6 satisfactoriamente.

e El codigo funciona en armonia con las demas partes.

Id: 04 Nombre: Subir documentos
Usuario: Administrador Prioridad: Alta
DESCRIPCION

Yo como administrador del SGD
Quiero subir documentos al sistema
Para poder organizarlos dentro de las carpetas
Responsable Development team
DoD
e Las funcionalidades son correctas

e | aprueba unitaria se cumplié satisfactoriamente.

e El cddigo funciona en armonia con las demas partes.




HISTORIA DE USUARIO

Id: 05 Nombre: Actualizar documentos
Usuario: Administrador Prioridad: Alta
DESCRIPCION

Yo como administrador del SGD
Quiero cambiar el documento y editar la informacion de registro
Para corregir la informacion de ser necesario
Responsable Development team
DoD
e |as funcionalidades son correctas

e La prueba unitaria se cumpli6 satisfactoriamente.

e El codigo funciona en armonia con las demas partes.

HISTORIA DE USUARIO

Id: 06 Nombre: Dar de baja a los documentos
Usuario: Administrador Prioridad: Alta
DESCRIPCION

Yo como administrador del SGD
Quiero dar de baja a documentos registrados
Para poder ocultar los documentos que se hayan subido por error
Responsable Development team
DoD
e Las funcionalidades son correctas

e La prueba unitaria se cumpli¢ satisfactoriamente.

e FEl codigo funciona en armonia con las demés partes.




HISTORIA DE USUARIO

Id: 07 Nombre: Recuperar carpetas eliminadas
Usuario: Administrador Prioridad: Alta
DESCRIPCION

Yo como administrador del SGD
Quiero recuperar las carpetas que han sido eliminadas
Para restaurar informacion que ha sido borrada por error
Responsable Development team
DoD
e Las funcionalidades son correctas

e La prueba unitaria se cumpli6 satisfactoriamente.

e El codigo funciona en armonia con las demas partes.

HISTORIA DE USUARIO

Id: 08 Nombre:  Recuperar documentos eliminados
Usuario: Administrador Prioridad: Alta
DESCRIPCION

Yo como administrador del SGD
Quiero recuperar los documentos que hayan sido eliminados
Para recuperar informacion que se haya eliminado por error
Responsable Development team
DoD
e Las funcionalidades son correctas

e La prueba unitaria se cumpli¢ satisfactoriamente.

e FEl codigo funciona en armonia con las demés partes.




HISTORIA DE USUARIO

Id: 09 Nombre: Asignar usuarios a carpetas
Usuario: Administrador Prioridad: Alta
DESCRIPCION

Yo como administrador del SGD
Quiero agregar colaboradores a las carpetas
Para que puedan subir informacion requerida
Responsable Development team
DoD
e |as funcionalidades son correctas

e La prueba unitaria se cumpli6 satisfactoriamente.

e El codigo funciona en armonia con las demas partes.

HISTORIA DE USUARIO

Id: 10 Nombre: Buscar documentos
Usuario: Administrador Prioridad: Alta
DESCRIPCION

Yo como administrador del SGD
Quiero realizar basquedas de documentos especificos
Para obtener de manera rdpida la informacion
Responsable Development team
DoD
e Las funcionalidades son correctas

e | aprueba unitaria se cumplié satisfactoriamente.

e El cddigo funciona en armonia con las demas partes.




HISTORIA DE USUARIO

Id: 11 Nombre: Generar reportes
Usuario: Administrador Prioridad: Alta
DESCRIPCION

Yo como administrador del SGD
Quiero generar reportes de los usuarios que han cumplido subiendo
la informacion
Para obtener datos especificos de la informacién de las carpetas
compartidas
Responsable Development team
DoD
e Las funcionalidades son correctas

e La prueba unitaria se cumpli¢ satisfactoriamente.

e El codigo funciona en armonia con las demas partes.

HISTORIA DE USUARIO

Id: 12 Nombre:  Visualizar documentos
Usuario: Administrador Prioridad: Alta
DESCRIPCION

Yo como administrador del SGD
Quiero visualizar los documentos subidos
Para revisar su contenido
Responsable Development team
DoD
e | as funcionalidades son correctas

e La prueba unitaria se cumpli6 satisfactoriamente.

e El cddigo funciona en armonia con las demas partes.




Anexo E: Product Backlog

En cuanto al Analisis de las historias de usuario realizadas se obtuvo como resultado una lista
de producto. Basicamente se trata de una lista de tareas obtenidas mediante la abstraccion de la
informacion donde se establecieron los responsables de cada tarea y la prioridad de las mismas.

El Product Backlog se presenta a continuacion en la Tabla 8.2.

Tabla 8.2. Lista de producto Product Backlog

ID TAREA RESPONSABLE PRIORIDAD SPRINT

Disefiar la interfaz grafica de

Development

1 usuario para el sistema de ALTA
» Team
gestion documental.
Definir las tablas que van a
intervenir en el sistema con sus Development
2 ] ) ALTA
entidades y atributos de las Team
mismas.
Con las tablas definidas realizar
» Development
3 el modelo de la relacion entre las ALTA
) Team
entidades.
» Development
4 | Generar la creacion de carpetas ALTA
Team
Generar creacion de subcarpetas Development
51 ALTA
sin limitaciones. Team
Generar la eliminacion de Development
6 ALTA
carpetas y subcarpetas Team
Desarrollar la papelera de
o Development
7 reciclaje para carpetas 0 ALTA
o Team
documentos eliminados
Generar recuperacion de
Development
8 | carpetas y documentos ALTA
o Team
eliminados
) Development
9  Generar lasubida de documentos ALTA
Team
Generar  la  edicion  de Development
10 ALTA
documentos Team
Generar  Visualizacion  de Development
11 ALTA

documentos

Team



12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

TAREA

Generar la  descarga de

documentos
seccion

Generar pubica de

noticias
Agregar usuarios a las carpetas

Establecer roles de usuario para
acceso a la informacion:

estudiante, docente y director de

carrera.
Integrar el ingreso de los
usuarios al sistema por la

autenticacion.

Generar reportes en base a mapas
de color: verde = entregado,
amarillo = pendiente, rojo = no

entregado

Generar de blsqueda de

documentos por ciclo académico
Implementar envio automatico
de correo electrénico

Configurar el sistema para que se
adapte a dispositivos mdviles.
Elaborar la evidencia necesaria
para el seguimiento del proyecto
Realizar el despliegue de la

aplicacion

Development
Team
Development
Team
Development

Team

Development

Team

Development

Team

Development

Team

Development
Team
Development
Team
Development
Team
Development
Team
Development

Team

RESPONSABLE PRIORIDAD SPRINT

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA



Anexo F: Ejecucion de Sprint

e Sprintl

En primera instancia el primer ciclo del proceso tuvo como finalidad establecer una plantilla de
interfaz de usuario para trabajar dentro de la misma con las funcionalidades del sistema, de la
misma forma se ha definido el modelo de la base de datos generando las tablas necesarias para
los registros. Como el proyecto se trata de un sistema de gestion documental en éste primer
sprint se han priorizado las primeras funcionalidades que se basan en la gestion de carpetas.

Los detalles de la informacion se presentan en la Tabla 8.3.

DURACION

PRIORIDAD

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

Una vez concluido el primer sprint se ha procedido a realizar la retroalimentacion de los avances

generados. En la Tabla 8.4., se establecen tanto los items tratados en la reunion como las

Tabla 8.3. Sprint nimero 1
SPRINT

3 semanas
TAREAS
DESCRIPCION

Disefiar la interfaz grafica de usuario para
el sistema de gestion documental.
Definir las tablas que van a intervenir en
el sistema con sus entidades y atributos de
las mismas.
Con las tablas definidas realizar el
modelo de la relacion entre las entidades.
Generar la creacion de carpetas
Generar creacion de subcarpetas sin
limitaciones.
Generar la eliminacion de carpetas y

subcarpetas

conclusiones generadas tras la reunion.

NUMERO 1
ESTADO Realizado

RESPONSABLE

Development Team

Development Team

Development Team
Development Team

Development Team

Development Team



Tabla 8.4. Retrospectiva del Sprint 1

RETROSPECTIVA

Familiarizacién con el

CONCLUSION

Los avances fueron expuestos y

aceptados por el equipo de trabajo

uso de

Comunicarse inmediatamente con el

scrum master en caso de que surja

algln inconveniente.

e Mantener la comunicacion constante

entre el equipo de desarrollo.

ITEM DESCRIPCION

1 Revision de los resultados °
del Sprint

2 Discusion de los °
inconvenientes sucedidos Codelgniter
en el sprint

3 Hacer recomendaciones °
para el siguiente sprint

e Sprint2

En el sprint nimero dos se ha continuado con el desarrollo de las funcionalidades principales

las cuales se presentan como la gestion de carpetas y la gestion de los documentos, de esta

manera se ha dado por finalizadas las tareas de prioridad alta. Los detalles del sprint se muestran

en la Tabla 8.5.

DURACION

PRIORIDAD

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA
ALTA
ALTA

Tabla 8.5. Sprint nimero 2

SPRINT
4 semanas
TAREAS
DESCRIPCION

Generar la eliminacion de carpetas y
subcarpetas
Desarrollar la papelera de reciclaje
para  carpetas o  documentos
eliminados
Generar recuperacién de carpetas y
documentos eliminados
Generar la subida de documentos
Generar la edicién de documentos

Generar Visualizacién de documentos

NUMERO 2
ESTADO Realizado
RESPONSABLE

Development Team

Development Team

Development Team

Development Team
Development Team

Development Team



Una vez concluido el segundo sprint se ha procedido a realizar la retroalimentacion de los
avances generados. En la Tabla 8.6., se establecen tanto los items tratados en la reunion como

las conclusiones generadas tras la reunion.

Tabla 8.6. Retrospectiva del sprint 2

RETROSPECTIVA

ITEM DESCRIPCION CONCLUSION
1 Revision de los resultados del o Los avances fueron
Sprint expuestos y aceptados por el

equipo de trabajo

2 Discusion de los inconvenientes e Familiarizacién con el uso
sucedidos en el sprint de AJAX

3 Hacer recomendaciones para el e Comunicarse
siguiente sprint inmediatamente  con el

scrum master en caso de que

surja algun inconveniente.

e Mantener la comunicacién
constante entre el equipo de

desarrollo.

e Sprint3

En el sistema intervienen diferentes tipos de usuarios, por ende, en este ciclo se definieron los
roles de usuario, junto con la autenticacion para acceder al sistema, entre otras funcionalidades.
Por dltimo, se realizaron las funciones necesarias para que el sistema cumpla con la
funcionalidad de aplicacion web progresiva. En la Tabla 8.7, se establecen los detalles de

sprint.

Tabla 8.7. Sprint nimero 3

SPRINT NUMERO 3
DURACION 4 semanas ESTADO Realizado
TAREAS
PRIORIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
MEDIA Generar seccion publica de noticias Development Team
MEDIA Establecer roles de usuario para Development Team

acceso a la informacion: estudiante,

docente y director de carrera.



SPRINT NUMERO 3

DURACION 4 semanas ESTADO Realizado
TAREAS
PRIORIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
MEDIA Agregar usuarios a las carpetas Development Team
MEDIA Integrar el ingreso de los usuarios al Development Team

sistema por la autenticacion.

MEDIA Generar reportes en base a mapas de Development Team
color: verde = entregado, amarillo =
pendiente, rojo = no entregado

MEDIA Generar de busqueda de documentos Development Team
por ciclo académico

MEDIA Implementar envio automatico de Development Team
correo electronico

MEDIA Configurar el sistema para que se Development Team

adapte a dispositivos maviles.

Una vez concluido el segundo sprint se ha procedido a realizar la retroalimentacion de los
avances generados. En la Tabla 8.8., se establecen tanto los items tratados en la reunion como

las conclusiones generadas tras la reunion.

Tabla 8.8. Retrospectiva del sprint 3
RETROSPECTIVA

ITEM DESCRIPCION CONCLUSION

1 Revision de los resultados del e Los avances fueron expuestos y
Sprint aceptados por el equipo de trabajo

2 Discusion de los e Planeacion de la presentacion de
inconvenientes sucedidos en informes
el sprint

3 Hacer recomendaciones para e Comunicarse inmediatamente con
el siguiente sprint el scrum master en caso de que

surja algan inconveniente.

e  Mantener la  comunicacion
constante entre el equipo de
desarrollo.



e Sprint4

En este sprint se procede con el despliegue de la aplicacion y verificacion del sistema donde el
Product Owner mediante en Check List donde procede a marcar cada una de las funcionalidades
que hayan cumplido con sus expectativas, de tal manera se da como completado la planificacion

en cuanto al desarrollo. Los detalles del sprint se presentan en la Tabla 8.9.

Tabla 8.9. Sprint nimero 4

SPRINT NUMERO 4
DURACION 2 semanas ESTADO En proceso
TAREAS
PRIORIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
BAJA Implementar envio automatico de Development Team

correo electronico

BAJA Configurar el sistema para que se Development Team
adapte a dispositivos maviles.

BAJA Elaborar la evidencia necesaria Development Team
para el seguimiento del proyecto

BAJA Realizar el despliegue de la Development Team

aplicacion

Una vez concluido el segundo sprint se ha procedido a realizar la retroalimentaciéon de los
avances generados. En la Tabla 8.10., se establecen tanto los items tratados en la reunion como

las conclusiones generadas tras la reunion.

Tabla 8.10. Retrospectiva del sprint 4

RETROSPECTIVA
ITEM DESCRIPCION CONCLUSION
1 Revision de los resultados del Sprint e Los avances fueron expuestos y

aceptados por el equipo de
trabajo

2 Discusién de los temas relevantes e Estudio de mercado sobre

sucedidos en el sprint alojamiento pata el despliegue



Anexo G: Pruebas de aceptacion

Tabla 8.11.PA_001: Crear carpetas

PRUEBAS DE ACEPTACION
Caso de prueba Crear carpetas
N.°CP PA 001 | Fecha | 20/11/2021
Descripcion:
Como usuario necesito que el sistema me permita crear carpetas.
Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado en el sistema
Entrada: Los campos estén vacios o mal ingresados
Resultados Esperados 1: El sistema le indicara al usuario los errores cometidos en el
formulario
NUEVA CARPETA X
NOMBRE: DESCRIPCION:
(] Ny Y
A A A S
Ingrese =l nombre dz la carpeta Ingrese |a descripcién de |z carpeta
FECHA DE CIERRE HORA DE CIERRE
(d:.‘\mn."sasa EI) ( ®>
Ingrese la fecha de cierre Ingrese la hora de cierre
ACCESO:
I(ASIERTO \)I
Entrada: Campos de formulario llenos con datos correctos
Resultados Esperados 2: El sistema muestra la carpeta creada y un mensaje que se cred
correctamente.
NUEVA CARPETA x  [DAcpiMco
NOMBRE: DESCRIPCION: =
(NUVEI\O ) (SUEIRSIL%BOSDE NOVENO )
FECHA DE CIERRE HORA DE CIERRE
( 10/ EI) (14-1 ®>\
ACCESO:
Evaluacion de Prueba: Superada
Responsable: Leonardo Pilapafia




Tabla 8.12. PA_002: Listado de Carpetas

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de prueba Listado de Carpetas
N.°CP PA_002 | Fecha |
Descripcion:

Como usuario necesito que el sistema me permita ver las carpetas creadas

Condiciones de ejecucién:

El usuario debe estar autenticado en el sistema

Entrada: Seleccionar la opcién académica, luego la opcion mis
archivos.
Resultados Esperados 1: El sistema le indica que no hay carpetas creadas.
x
uﬁ E;TECNUEmBnEEu m ':i??ihil‘fis
e ! INGENIERIA Y APLICADAS Mis Archivos NLIEVA CARPETA ©
JHOE ZAMBRANO
DOCENTE
CARPETAS
2 X
No se encontraron carpetas

Mis Archivos
Compartido Conmigo

>
>
Papelera >
>
>

Nerticias
Dashboard
Entrada: Seleccionar la opcion académica, luego la opcidn mis archivos.
Resultados Esperados 2: El sistema muestra las carpetas principales que se han
creado.
3
ACADEMICO
”ﬁ ;EI*ECNUC‘TTAASDDEEM lj'] Listado de Carpetas
we= INGENIERIA Y APLICADAS Mis Archivos NI_IEVACARPEFA [+]
LEONARDO PILAPARA
DOCENTE
= x CARPETAS
(] (]
i I
- CARPETA DE CARPETA DE
Mis Archivos >
Compartido Conmiga >
Papelera >
Norticias >
Dashboard >
VINCULACION
INVESTIGACION
LABORATORIOS
Evaluacion de Prueba: Superada

Responsable: Leonardo Pilapafia




Tabla 8.13. PA_003: Subir archivos

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de prueba Subir archivos
N.°CP PA 003 | Fecha | 20/11/2021
Descripcion:

Como usuario necesito que el sistema me permita subir archivos a las carpetas que se han creado.

Condiciones de ejecucién:

El administrador debe estar autenticado en el sistema

Entrada: Los campos estén vacios o mal ingresados
Resultados Esperados 1: El sistema le indicara al usuario los errores cometidos en el
formulario
KUEVO DOCUMENTO
=
Entrada: Campos de formulario llenos con datos correctos
Resultados Esperados 2: El sistema muestra la lista de documentos y un mensaje
gue se cred correctamente.

3
NUEVO DOCUMENTO = 1k ACADEMICO

]
]
L
L ]
CANCELAR @ \/ CORRECTO ©
Evaluacion de Prueba: Superada

Responsable: Leonardo Pilapafia




Tabla 8.14. PA_004: Agregar colaboradores

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de prueba Agregar colaboradores
N.°CP PA_004 | Fecha | 20/11/2021
Descripcion:

Como usuario propietario de una carpeta me permita agregar colaboradores a la carpeta.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado en el sistema

Entrada: Seleccionar la opcion agregar colaboradore.
Resultados Esperados 1: El sistema indica una lista de los usuarios que se pueden
agregar.
AGREGAR COLABORADORES x

ANADIR COLABORADORES:

0 ( eprTor ~
MARGARITA TAFIA

JHOE ZAMBRANO D 'COMPARTIR

LEONARDO PILAPARA

Evaluacion de prueba: Superada

Responsable: Leonardo Pilapafa




Tabla 8.15. PA_005: Crear noticia

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de prueba Crear noticia
N.°CP PA_005 | Fecha | 20/11/2021
Descripcion:

Como administrador necesito que el sistema me permita crear noticias.

Condiciones de ejecucion:

El administrador debe estar autenticado en el sistema

Entrada: Los campos estén vacios o mal ingresados
Resultados Esperados 1: El sistema le indicara al usuario los errores cometidos en el
formulario
b 3
_ A ACADEMICO
“ﬁ Nueva noticia < REGRESAR
we
LEONARPQ TfruLo: DESCRIPCION:
oo 0 C )
Ingrese el titulo de la noticia Ingrese las descripcien de la noticia
= IMAGEN: ESTADO:
x * (VIS[BLE 9

B SELECCIONAR
e ™
GUARDAR ( CANCELAR )
- J

Entrada: Campos de formulario llenos con datos correctos
Resultados Esperados 2: El sistema redirige al listado de noticias.
I JNAH‘W{ 2 ACADEMICO

- R : E -
g .
= o |
B o) ;
[& | En E o

v CRRERD) | 5 °
= [

Evaluacion de prueba: Superada

Responsable: Leonardo Pilapafia




Anexo H: Calculo de muestra SurveyMonkey

La muestra se ha calculado haciendo uso de la plataforma SurveyMonkey. A continuacion, en

la Figura 8.2, se puede apreciar el céalculo de la misma.

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaifo de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

Tamarfio de la muestra

38

Figura 8.2. Célculo de muestra en SurveyMonkey



Anexo |I: Resultado de encuesta

1. ; De qué plataformas dispone para subir su planificacion académica?

Google drive 11 (78,6 %)

Classroom 12 (85,7 %)

Moodle

0,0 25 5.0 75 10,0 125

Figura 8.3. Encuesta: Resultado de la pregunta 1.

En la Figura 8.3, se puede evidenciar el resultado de la primera pregunta en la encuesta donde
se demuestra que los docentes hacen uso de mas de una plataforma para gestionar los

documentos en cuestién académica.

2. Seleccione el tipo de dispositivo que mas utilice para realizar su labor como decente.

Laptop 13 (92,9 %)
Computadora de escritorio

Tablet

Celular

15

Figura 8.4. Encuesta: Resultado de la pregunta 2.

La Figura 8.4, contiene los resultados que corresponden a la segunda pregunta donde se puede
afirmar que el dispositivo que los docentes utilizan para realizar su trabajo es la computadora
portéatil. En este mismo contexto se puede establecer que el sistema esta desarrollado para que

se pueda manejar de mejor manera en laptops y computadoras de escritorio.



3. ;Considera usted que un software desarrollado con caracteristicas especificadas por el

usuario es mejor que adaptarse a uno hecho por terceros?

De acuerdo 14 (100 %)

En desacuerdo 00 %)

Figura 8.5. Encuesta: Resultado de la pregunta 3.

El resultado de la pregunta nimero tres, tuvo una respuesta favorable del cien por ciento de los
encuestados quienes estan a favor de la implementacion del sistema (ver la Figura 8.5), donde
se pudo afirmar que un sistema desarrollado con requerimientos especificos del usuario es

mejor que adaptarse a sistemas desarrollados por terceros.

4. ;Considera usted que la facultad de CIYA deberia tener una plataforma para gestionar sus

procesos academicos?

De acuerdo 14 (100 %)

En desacuerdo  —0 (0 %)

10 15

=]
o

Figura 8.6. Encuesta: Resultado de la pregunta 4.

La cuarta pregunta presenta resultados favorables por parte de los docentes. De acuerdo con las
respuestas obtenidas, los encuestados consideran que la facultad deberia contar con una
plataforma para gestionar sus procesos académicos. En la Figura 8.6, se puede visualizar que

el cien por ciento de los encuestados estuvieron de acuerdo.



5. ;Considera usted gue la implementacion del sistema mejoraria el flujo de trabajo en

cuanto a la gestion documental de los procesos académicos?

De acuerdo 14 (100 %)

En desacuerdo 0 (0 %)

10 15

=
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Figura 8.7. Encuesta: Resultado de la pregunta 5.

Para analizar la pregunta nimero cinco se ha tomado en consideracion los resultados de la
pregunta uno, debido a que los encuestados afirman que trabajan en distintas plataformas para
realizar la planificacion académica. Esto en sintesis demuestra que la centralizacion del trabajo

en un solo sistema de gestion documental afectaria en el flujo de trabajo.

6. ;Considera necesario incentivar la identidad de la facultad y de la universidad creando

sistemas de informacion propios?

De acuerdo 14 (100 %)

En desacuerdo 00 %)

10 15
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Figura 8.8. Encuesta: Resultado de la pregunta 6.

Como resultado de la pregunta nimero seis, los encuestados consideran que en efecto que es
necesario incentivar la identidad de la facultad creando sistemas de informacién propios. En la

Figura 8.8, se puede evidenciar el resultado donde la mayoria ha optado por este propdsito.



Anexo J: Validacion por Juicio de Expertos

Fichas de recoleccion

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experta: Nzun-. 'ju{m ;it;q'm . _Iu.ﬂmu

G . g -
Titulo y/o Grado académico: Ao, ow ,h‘\_!owmho } 08 Jews Congudaawds

Titulo de In Investigacion: Sistema de gestion documental para los procesos académicos en la
facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Autores: - Pilapaita Leonardo - Zambrano Jhoe

Items  Indicadores Criterios si N0 VALOR
| 1 ' Considers que el sistema parmite gestionsr carpetas y P
 documentos de manera adecuada, ‘ 6
I Considera que el sistema permite manejar los permisos de | |
acceso a la informacién de manera adecuada. 6
' Consilora que of sistema cuenta con las funcionalidades | _ '
immksmhmlhﬂmm, & \(
4 | ' Considera que el sistema mantiene un disefio afin a la '
facultad de Ciencias de 12 Ingenlerla v Aplicadas de la | {
. Universidad Técnica de Cotopaxi (Colores y Logos). .
 Considera que el manejo del sistema es facll de interpretar /l (
6
¢

~
Gestidn de carpetasy

Disefio y manejo
del sistema

po— |

. Considera que of flujo de trabajo en cuestién de gestidn de '
- documentacidn es apropiado.

§ ; Considera que el sistama cumple con las funcionalidades

 pertinentes para a gestion de la documentacion. |

-~
| Aceptacion ded

‘Observaciones:




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apeliicdos y Nombres del experto: M'rg‘y_?b a-a\h Eli)m
Titulo y/o Grado académico: ﬂggy}l}k en Pugennis de Sefhuare

Titulo de l1a Investigacidn: Sistema de gestién documental para los procesos académicos en la
facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Autores: - Pilapaita Leonardo - Zambrano Jhoe

Criterios sl NO VALOR
1 L fmmwoclslmmute.emomrm\n'/,
 documentos de manera adecuada, | S
2 | S _ Considera que el sistema permite manejar los permisos de / “
; : g 5 accesoa la Informacién de manera adecuada. [ -1
I3 2 : f’mmdmwummmmu :
|  Pecesarias para [ gostidn de documentos. ] 6
4 5 EComldcnquclﬂsMnmmtleneundsdioamah'l/ ;:
T 2 facultad de Clencias de la Ingenleria y Aplicadas de la |/
£ § | Universidad Técnica de Cotopaxl (Colores y Logos). L[
5 § L Considera qua ol manejo del sistema es fiil de Interpretar I ”
! y manejar, ; :
s | » ' Considera que ol flujo de trabajo en cuestién de gestidn de / |
% g documentacidn es apropiado. I !6
7 g b | Considera que el sistema cumple con las funcionalidades / !C
l pommms para la gestidn de la documentacién. ' :
Observaciones: W, .

r A



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: Al bty (Otonﬂ\ Kleyer Lenm
Titulo y/o Grado académico: Hg. En Sisfernas de \n{qrwrm

Titulo de Ia Investigacion: Sistema de gestion documental para los procesos académicos en la
faculiad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,

Autores; - Pilapaila Leonardo - Zambrano Jhoe

ftems Indicadores Criterios

sl NO VALOR
1 . Conskdera que of sistema parmite gestionar campetssy |
| g dotumentos de manera adecuada, \/ " x 5
2 : g g Considera que el sktema permite manejar los parmisos de
s § acceso a la informacion de manera adecuada. H
3 i Considera que el sistema cuenta con las funclonalidades
" necesarias para la gestién de documentos V ‘ S
4 a Considera que el sistema mantiene un disefio afin a la |
3 g focultad de Clencias de la Ingenieria v Aplicadas de la J hH
E % Universidad Técnica de Cotopaxd (Colores y Logos).
' 5 € T Considera que el manejo del sistema es f4cil de interpretar '
| g | ¥ manejars, V \ "'
6 | 3  Considera que el flufo de trabajo en cuestién de gestidn de « .
§ | documentacion es apropiado. 5
7 § E lmﬁmwod slswm cumple con las funcionalidades 5
i pertinentes para la gestidn de la documentacidn. V

i




e Matriz de resultados de las fichas

Tabla 8.16. Resultados de las fichas de recoleccion

Resultados de las fichas aplicadas a expertos
ITEMS
ENCUESTADOS item 1 | item 2| Item 3| item 4 | item 5| Item 6 |item7| SUMA
EXPERTO 1 6 6 6 6 6 6 6 42
EXPERTO 2 6 5 6 5 6 6 6 40
EXPERTO 3 5 4 5 4 5 4 5 32
VARIANZA| 0,22 | 0,67 | 0,22 | 0,22 [ 0,89 0,22 0,22 14,89
SUMATORIA DE VARIANZAS 2,67
VARIANZA DE LA SUMA DE 14.89
LOS ITEMS '

e Tabulacion por Alfa de Cronbach

Tabla 8.17. Resultado del Alfa de Cronbach

Detalle Valor
K (nimero de items) 7

Vi (Varianza de cada item) 3,11
V1 (varianza total) 18,67
K | XV

L — = ‘ S -
K-1 Vt
a(Alfa) |09

En el Anexo L, se presentan las hojas de vida de los expertos que han participado en la
validacion.



Anexo K: Valoracion econémica del proyecto

Para establecer la valoracion econdmica del sistema de gestion documental se han establecido
elementos tales como la valoracion del software, los gastos directos e indirectos.

e Valoracion del software
En primera instancia se ha establecido la valoracion del software, para ello se ha puesto en
préctica la estimacién por punto de historia donde se valora cada tarea a desarrollar aplicando
una calificacion individual a cada una de las tareas en conjunto con el equipo de desarrollo. En

la Tabla 8.18, se presenta la puntuacion obtenida por cada tarea.

Tabla 8.18. Puntuacion de tareas

PUNTUACION DE TAREAS

ID TAREA PUNTUACION
1 Disefar la interfaz gréafica de usuario para el sistema de gestion 8
documental.
2  Definir las tablas que van a intervenir en el sistema con sus 5
entidades y atributos de las mismas.
3  Realizar el modelo de la relacidn entre las entidades. 5
4  Generar la creacion de carpetas 13
5  Generar creacion de subcarpetas sin limitaciones. 13
6  Generar la eliminacion de carpetas y subcarpetas 13
7  Desarrollar la papelera de reciclaje para carpetas 0 documentos 13
eliminados
8  Generar recuperacion de carpetas y documentos eliminados 13
9  Generar la subida de documentos 13
10 Generar la edicidn de documentos 13
11 Generar Visualizacion de documentos 13
12  Generar la descarga de documentos 13
13 Generar seccién publica de noticias 13
14  Agregar usuarios a las carpetas 13
15 Establecer roles de usuario para acceso a la informacion: 5
estudiante, docente y director de carrera.
16 Integrar el ingreso de los usuarios al sistema por la autenticacién. 13
17 Generar reportes en base a mapas de color: verde = entregado, 21
amarillo = pendiente, rojo = no entregado
18 Generar de busqueda de documentos por ciclo académico 13
19 Implementar envio automatico de correo electrénico 13
20 Configurar el sistema para que se adapte a dispositivos moviles. 13
21 Elaborar la evidencia necesaria para el seguimiento del proyecto 8
22  Realizar el despliegue de la aplicacion 13

Una vez realizada la puntuacion se ha procedido con la organizacion de las tareas puntuadas
dividiendolas por los ciclos de trabajo que se han establecido en la planificacion donde se

obtuvo un total de 260 puntos. En la Tabla 8.19, se presenta la puntuacién por sprint.



Tabla 8.19. Puntuacion por sprint

PUNTUACION POR SPRINT
SPRINT DURACION PUNTUACION

1 3 semanas 57
2 4 semanas 78
3 4 semanas 78
4 2 semanas 47

Para concluir con la estimacion del software, se establecen los respectivos célculos que
permiten obtener el costo del desarrollo. En la Tabla 8.20, se presentan los detalles del

calculo.

Tabla 8.20. Presupuesto del desarrollo del software

PRESUPUESTO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Puntos totales 260
Puntos diarios 4
Dias requeridos 65 (Puntos totales / Puntos diarios)
Salario mensual de un desarrollador = $1250 (Se considera el salario
(afio 2022) de un desarrollador en 2022)
Salario diario de un desarrollador  $62,50 (Considerando que
(afio 2022) se trabaja 5 dias a la semana)
Costo estimado del proyecto $4.062,50 (Salario diario *

Dias requeridos)

e Gastos directos del proyecto

Para definir los gastos directos del proyecto se han tomado en cuenta las herramientas y
servicios que se han empleado netamente para el desarrollo del proyecto. Herramientas y
servicios que se ajustan a la necesidad de evitar elevados costos en la ejecucion préctica. En

la Tabla 8.21, se presentan los detalles del célculo.



Tabla 8.21. Gastos directos del proyecto

GASTOS DIRECTOS DEL PROYECTO

DESCRIPCION CANTIDAD VALORUNITARIO TOTAL
Laptop 2 $600 $1200
Internet 5 meses $10 $50

Visual Studio Code 1 Open Source $0
Codelgniter 1 Open Source $0
Bootstrap 1 Open Source $0
PostgreSQL 1 Open Source $0
Google Chrome 1 Open Source $0
Almacenamiento en la nube 1 $100 $100
Office 2019 1 Open Source $0
Mendeley 1 Open Source $0
Desarrollo del sistema 1 $4.062,50 $4.062,50

de gestion documental

e Gastos indirectos del proyecto

Los gastos indirectos del proyecto corresponden a los gastos que se han presentado en cuanto
a la necesidad de movilizacion, comunicacion, alimentacién y papeleo. En la Tabla 8.22, se
establecen los detalles de los gastos indirectos.

Tabla 8.22. Gastos indirectos del proyecto

GASTOS INDIRECTOS
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL

Transporte 5 meses $10 $50

Comunicacion 5 meses $15 $75

Impresiones 200 $0,03 $6
y copias

Por ultimo, se ha obtenido unos cinco mil ochocientos con setenta délares americanos. En la

Tabla 8.23, se muestran los detalles.

Tabla 8.23. Costo total del proyecto

COSTO TOTAL DEL PROYECTO
Gastos directos $5.412.50

Gastos indirectos $131
Factores inesperados (5%) $ 277,20
TOTAL $5.800,70



Anexo L: Perfiles de los expertos

HOJA DE VIDA

1.- DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS: Alban Taipe Mayra Susana
FECHA DE NACIMIENTO: 06/07/1977

CEDULA DE CIUDADANIA: 0502311988

ESTADO CIVIL: Soltera

TELEFONO CONVENCIONAL: 032385141

TELEFONO CELULAR: (593) 987773341

E-MAIL: mayra.alban@utc.edu.ec

2.- ESTUDIOS REALIZADOS

NIVEL PRIMARIO : Escuela” San José La Salle”
NIVEL SECUNDARIO: Instituto Superior Tecnolégico “Victoria Vasconez Cuvi’.

NIVEL SUPERIOR : Universidad Técnica de Cotopaxi

Universidad Nacional Mayor San Marcos

3.- TITULO
PREGRADO:

Ingeniera en Informéatica y Sistemas Computacionales

TITULO/GRADO DE POSGRADO

Magister en Gestién de la Produccion

Doctora en Ingenieria de Sistemas e Informatica, Universidad Nacional Mayor San

Marcos.



EXPERIENCIA LABORAL

Universidad Técnica de Cotopaxi- Directora de Carrera de Sistemas de Informacion
- 2016 hasta la actualidad.

Universidad Técnica de Cotopaxi- Catedratica Universitaria-2008 hasta la

actualidad.
NOVACERO-Asistente de Recursos Humanos-2006-2008
Universidad Técnica de Cotopaxi-Operador de Computadores-2001-2005

5.-

CARGOS DESEMPENADOS

Universidad Técnica de Cotopaxi:

Docente Universitaria

Directora de la Carrera de Informética y Sistemas Computacionales

Miembro del Equipo Operativo de Comisién de Desarrollo y Evaluacion

Institucional, La Mana

Miembro del Equipo Operativo de Comision de Desarrollo y Evaluacion

Institucional, La Matriz

Asistente de Recursos Humanos, Novacero S.A

Supervisora Industrial, Novacero S.A

6.-CURSOS DE CAPACITACION

Universidad Técnica de Cotopaxi

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.8
1.9
1.10
1.11
1.12
1.13
1.14

Metodologia de la Investigacion-2000-40 hr.

Disefio de Proyectos-2000-40 hr.

Disefio Asistido por Computador-2000-40 hr.

UNIX-2000-40 hr.

Windows NT-2000-40 hr.

Relaciones Humanas y Calidad Total-2001-40 hr.

Calidad y Servicio al Cliente-2003

Motivacion y Estrategias para el Cambio-2003

Ergonomia y Disefio de Sistemas de Trabajo-2004-96 hr.

Control Total de Perdidas y Riesgos del Trabajo-2004-180 hr.
Psicologia del Trabajo-2004-32 hr.

Higiene Industrial, Monitoreo Ambiental y de Laboratorios-2004-64 hr.
Administracion y Planificacién de la Produccion Industrial-2004-64 hr.
Ingenieria de la Produccion-2004-32 hr.

Sistemas de Gestion 1ISO 9000, 1ISO 14000, ISO 18000-2004-64 hr.



1.15 Saneamiento y Control de la Contaminacion Ambiental-2004-128 hr.
1.16 Planificacion Empresarial y del Medio Ambiente y Conservacion de los

1.17
1.18
1.19
1.20
1.21
1.20
1.21

Recursos Naturales-2004-64 hr.

Evaluacion de impacto Ambiental y Auditorias Ambientales-2004
Legislacion en Seguridad y Produccion-2004-32 hr.

Economia Ambiental-2004-64 hr

Comportamiento Organizacional-2004-30 hr

Motivacién e Integracién Corporativa, 2004-30 hr.
Perfeccionamiento de la Actividad Docente-2010-40 hr
Programacion en PHP, 2009-40 hr.

1.22 Taller de Plataformas Virtuales, 2015- 48 horas

1.23

La Universidad Retos y Desafios Frente a la Acreditacion, 2012, 32 hr.

NOVACERO S.A
2.1 Escuela de Supervisores Industriales, 2007-120 hr
2.2 Trabajo en Equipo, 2007-20 hr.

Universidad Nacional Mayor san Marcos-Peru

3.1
3.2
3.3
3.4

Gestion de Portafolios TI, 2014-60 hr

Metodologia de la Investigacion. 2014-60hr

Lineas de Investigacion, 2014 — 60 hr

Las TICS como Factor Estratégico en las Organizaciones, 2014 — 40
horas

CAPACITACIONES MOREANO

4.1

Taller de disefio y procesamiento de Instrumentos cuantitativos de
investigacion, 2014 — 30 horas

7.- PONENCIAS Y SEMINARIOS DICTADOS

7.1.1 Capacitadora, Taller Aulas Virtuales Moodle, 2015
7.1.2 Ponente, Jornadas Cientificas UTC, 2015
7.1.3 Ponente, IEEEGIobal Engineering Education Conference, Espafia, 2018

7.1.4 Ponente, Congresos de Ciencias de la Ingenieria, Ecuador, 2019

7.1.5 Ponente, Congreso Internacional de Ciencias de la Computacion, Ibarra,
20109.

7.1.6 Ponente, Conferencia Internacional de Tecnologias de la Informacion y
Sistemas, Colombia, 2020



.- PROYECTOS DE INVESTIGACION

e Investigadora en el proyecto: Propuesta de Modelo para Serious Game, con
Realidad Aumentada, para mejorar el rendimiento escolar en nifios con
TDAH utilizando interfaces basadas en movimientos.

e Coordinadora del Proyecto: Modelamiento de Algoritmos para Sistemas de
Informacién, Universidad Técnica de Cotopaxi, Carrera de Sistemas de
Informacién. Proyecto en ejecucion.

e Investigadora Proyecto: Red de Estudios Cienciométricos, Universidad
Técnica de Cotopaxi, Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.
Proyecto en ejecucion.

e Investigadora en el Proyecto: Inteligencia Artificial para control
multivariante, Universidad Técnica de Cotopaxi, Carrera de Sistemas de
Informacién. Proyecto en ejecucion.

ARTICULOS CIENTIFICOS

¢ Un enfoque de Machine Learning para el Desarrollo de Sistemas
Recomendadores, Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de
Informacioén, 2020.

e Predicting university dropout through data mining: a systematic, Indian
Journal of Science and Technology, 2019.

e Neural networks to predict dropout at the universities, International Journal
of Machine Learning and Computing, 2019.

e Factores de éxito para sistemas recomendadores de procesos de
investigacion, Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacion,
20109.

e Factores determinantes de la retencidn universitaria: Un caso de estudio en
el Ecuador a partir del modelo de Tinto, Revista Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informacion, 2019.

e Metodologia para el calculo de escudos fiscales (VTS), Prospectivas UTC"
Revista de Ciencias Administrativas y Econdmicas”, 2019.

e Prediction of university dropout through technological factors: a case study
in Ecuador, Revista Espacios, 2018.

e Factors to predict dropout at the universities: A case of study in Ecuador,
2018 IEEE Global Engineering Education Conference (EDUCON)




e Factors that influence undergraduate university desertion according to
students’ perspective, International Journal of Engineering and

Technology, 2018.

e La Falsacion o Falsabilidad, corriente epistemol6gica neopositivista y su
vigencia en la investigacion contemporanea, Revista de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas, 2018.

e Decision Trees for the Early Identification of University Students at Risk of
Desertion, International Journal of Engineering & Technology, 2018.

e Student retention as an indicator of quality assurance in Ecuadorian
universities, e-Society, 2018

. Approaches for serious game design: A systematic literature review,
The ASEE Computers in Education (CoED) Journal, 2017.

e Juegos serios en el proceso de ensefanza aprendizaje, UTCiencia, 2017

e La Gestidbn por Procesos en las Instituciones de Educacion Superior,
UTCiencia, 2017.

e Teoria de juegos v la gestidn estratégica universitaria, Rimarina" Revista de
Ciencias Sociales y Humanidades", 2017.

e La Educacién Superior y el Desarrollo Econémico de América Latina,
Revista Sathiri, 2015.

10.- LIBROS PUBLICADOS

10.1 Politicas Publicas en la Educacion Superior, 2015.

10.2 Experiencias en los procesos de evaluacion con fines de mejoramiento y
acreditacion, 2014.

10.3 Play to Learn: Educational Games based in the Learning, 2018



Edwin Edison Quinatoa Arequipa

W

Datos Personales

Nacionalidad: Ecuatoriana
Cédula de Identidad: 0502563372
Tipo de Sangre: ORH +
Domicilio: Lasso via a Mulalé — Latacunga
Teléfonos: 0998542905
E-mail:edwinqal0@gmail.com
Estudios Realizados

Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE: Magister en Ingenieria de Software
Universidad Técnica de Cotopaxi: Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales
Universidad Cooperativa de Colombia: Ingenieria en Informatica y Sistemas computacionales- 4 Semestres

~n

Colegio “Nacional Mulalé”: Bachiller Técnico en Comercio y Administracion — Computacién

ANERNIR NN

Idiomas

<

Instituto Superior Tecnoldgico Aeronautico — Suficiencia en Lenguaje Ingles
v" Universidad Técnica de Cotopaxi — Suficiencia en Lenguaje Ingles (2 Semestres)

Trayectoria Profesional

2017 - Presente Universidad Técnica de Cotopaxi: Docente (Facultad de CIYA)

2013 -2017 Universidad Metropolitana: Docente de Carrera de Sistemas de Informacion
2009 — Presente Free Lance: Asesor

2012 Instituto Superior Pedagdgico Camilo Gallegos Dominguez: Técnico de TIC's - Docente
2010y 2012 Colegio Técnico Popular Particular CEIS&E: Docente de Informatica
2010-2011 Babel Software: Analista y Desarrollador de Software

2008 — 2012 100% IDEA REAL: Desarrollo de Paginas WEB — Temporalmente

2008 — 2009 SPOWER Arquitectura e Ingenieria de la Informacion: Desarrollo de Software
2006 Familia Sancela del Ecuador S. A.: Departamento de Molinos - Pasantias
2005 - 2006 Familia Sancela del Ecuador S. A.: Departamento Normas ISO - Pasantias
2004 - 2005 Redemax Internet ON Line: Técnico en Software y Hardware — Pasantias

Actividad Académicas
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Universidad Técnica de Cotopaxi: Seminario Internacional de Ciencias de la Ingenieria: 40h
Oracle Academy: Java Fundamentals - 40h
Unir: Curso Internacional en Cultura de la Investigacidn online — 40 h.
Universidad Técnica de Cotopaxi: Aprendamos a Educar 2 - 40 h.
TestingBaires: Curso Online Intensivo Manual Testing - 40 h
Sipecom S. A. Soluciones de Software a la Medida: Disefio y Programacion en Desarrollo Paginas Web HTML5
/CSS3/JQUERY/BOOSTRAP; Desarrollo de Aplicaciones ASP.NET con MVC5; Angular 6 —72 H.
Sipecom S. A. Soluciones de Software a la Medida: Programacién C#.Net con Entity Framework WCF;
Desarrollo Aplicaciones Web Responsivas con ASP.NET, WCF y Entity Framework 6 — 48 H.
Universidad Técnica de Cotopaxi: Aprendamos a Educar 1: 40 h.
Universidad Técnica de Cotopaxi: Gestion Académica Microcurricular - 40h
Universidad Metropolitana del Ecuador: Gestion de Proyectos de Vinculacion: 54 H.
Universidad Metropolitana del Ecuador: Administracion de aulas virtuales con Moodle: 120 H.
Universidad Metropolitana del Ecuador: Programacion Orientada a Objetos Avanzada en Java: 96 H.
Universidad Metropolitana del Ecuador: Problemas Sociales de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidn: 54 H.
Universidad Metropolitana del Ecuador: Paradigmas de la Investigacion Cientifica — 70 H.
Universidad Metropolitana del Ecuador: Procesos de Formacion Doctoral — 40 H.
Universidad Metropolitana del Ecuador: Tutoria Académica — 58 H.
Universidad Metropolitana del Ecuador: Fundamentos Didacticos de la Educacion Superior — 64 H.
Fundel: Animacién Flash — 30 H.
Fundel: Disefio Grafico — 30 H.
Red Global de Capacitacion del Ecuador: Delitos Informaticos — 140 H.
EgSoft: Lenguaje de Programacién en ASP.net — 40 H.
Universidad Técnica de Cotopaxi: Configuraciones de Redes LAN — 30 H.
Universidad Técnica de Cotopaxi: Aplicaciones Web —30 H.
Universidad Técnica de Ambato: Mantenimiento y Ensamblaje de Computadoras — 40 H.
Universidad Técnica de Cotopaxi: Base de Datos SQL 2000 — 30 H.
Universidad Técnica de Cotopaxi: Lotus Notes — 30 H.
Universidad Técnica de Cotopaxi: Disefio de Paginas Web — 30 H.
Instituto Bolivariano: Lenguaje de Programacion en Visual Basic y Access — 80 H.

Especializacion

Universidad Centro de la Provincia de Buenos Aires - Argentina: Software Libre
Universidad Centro de la Provincia de Buenos Aires - Argentina: Primeras Jornadas de Software Libre

Otras Actividades
Familia Sancela del Ecuador: Gestion de la Calidad

Universidad Técnica de Cotopaxi: | Concurso de Programacion
Universidad Técnica de Cotopaxi: | Ronda de Conferencias Informaticas



DATOS PERSONALES:

Apellidos y Nombres: Alban Coronel Kléber Lenin

Cédula de Ciudadania: 0919855247

Nacionalidad: Ecuatoriana

Lugar y Fecha de Nacimiento: Guayaquil, 12 de diciembre de 1986
Estado Civil: Casado

Direccion Domiciliaria: Alborada 8va Etapa Mz 819 Villa7
Teléfonos: 042804887 — 0997518152

Correo: ingklac@gmail.com - softesolec@gmail.com

Movilizacion Propia: Si

INSTRUCCION:
Nivel de Nombre de la
Instruccion Institucion Titulo Obtenido Estado Afio /
Educativa SENESCYT

Cuarto Nivel ECOTEC MAGISTER EN Culminado |2021/1077-
SISTEMAS DE 2021-2299177
INFORMACION MENCION
EN INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

Tercer Nivel Universidad de | Ingeniero en Sistemas Culminado |2011 / 1006-

Guayaquil Administrativos 12-

Computarizados 1114048




EXPERIENCIA LABORAL:

e Institucion: Fundacion Cepam Guayaquil
Cargo: Soporte Técnico (Periodo: 03/10/2017 — Actualidad)

Analiza proyectos tecnolégicos.

Identifica actualizaciones necesarias en procedimientos luego de la
resoluciéon de problemas en toda la infraestructura tecnolégica de la
institucion.

o Ejecuta soporte de primer nivel en sitio para solucionar problemas en
toda la infraestructura tecnol6gica.

e Institucidon: ASOACE (Asociacidon de Empleados de la compafiia Arca Ecuador)
Cargo: Consultor Independiente (Lider de Proyecto) (Periodo: 15/02/2018 —
28/02/2020)

o Andlisis, desarrollo e implementacién de Sistema Contable.
o Andlisis y desarrollo de un Sistema de Facturacion.
o Soporte Técnico en procesos del sistema.

e Instituciéon: Multiplagas Mundo Sano
Cargo: Consultor Independiente (Periodo: 01/09/2019 — 31/12/2019)

Analiza proyectos tecnoldgicos.

Identifica actualizaciones necesarias en procedimientos luego de la
resolucion de problemas en toda la infraestructura tecnol6gica de la
institucion.

o Ejecuta soporte de primer nivel en sitio para solucionar problemas en
toda la infraestructura tecnoldgica.

e Institucidon: Fundacion Cepam Guayaquil
Cargo: Consultor Independiente (Periodo: 03/10/2017 — 03/10/2018)

Andlisis y desarrollo de un Sistema de Informacion.

Analisis y desarrollo de sitio Web y APP con temas informativos dirigido
a Jovenes.

o Soporte a temas tecnologicos del proyecto “Mas Educacién menos
embarazos en adolescentes”

e Institucion: Ministerio de Educacion — Direccion Distrital Tarqui 2
Cargo: Analista Tics (Periodo: 01/08/2017 — 23/10/2017)

o Examina los equipos de la plataforma base dentro del Distrito de su
competencia de acuerdo a los lineamientos de la Zona.

Aplica pruebas de seguridad informatica.
Analiza proyectos tecnolégicos.
Identifica actualizaciones necesarias en procedimientos luego de la



resolucion de problemas en toda la infraestructura tecnol6gica del
Distrito de su competencia.

o Ejecuta soporte de primer nivel en sitio para solucionar problemas en
toda la infraestructura tecnoldgica.

o Realiza el plan de continuidad operativa del Distrito de su competencia
junto a los otros procesos sustantivos.

e Institucion: DICOALMACO
Cargo: Supervisor de Campo (Periodo: 01/02/2016 — 31/12/2016)

o Monitoreo instalacion de cAmaras ECU 911.
o Desarrollar planificaciones de trabajo.
o Entrega de Informes.

e Institucion: MIES
Cargo: Analista Senior Tics (Periodo: 02/01/2014 — 31/12/2015)

Realizar soporte técnico en los procesos tecnoldgicos de la zona.

Ejecutar el monitoreo de los servicios tecnoldgicos e informaticos del
Ministerio de Inclusion Econémica implantados en la zona.

o lIdentificar con Planta Central el funcionamiento de redes y
comunicaciones Y las necesidades de equipos informaticos del &mbito de
su jurisdiccion y de unidades desconcentradas

o Realizar el control del buen uso de las herramientas e infraestructura
tecnolégica de la zona y ejecuta actividades orientadas a mantener
operativos los servicios tecnoldgicos e informaticos

o Realizar el mantenimiento, reparacion, revision y configuracion de equipos
informaticos y actualizacion periodica de los paquetes informaticos y
antivirus.

o Ejecutar proyectos tecnoldgicos conforme a los lineamientos de Planta
Central.

o ldentificar los usuarios de los sistemas informaticos institucionales de su
jurisdiccion en coordinacién con Planta Central.

o Examinar las actividades, uso de redes, uso de sistemas y requerimiento
de equipos informaticos para usuarios finales.

o Aplicar herramientas necesarias para identificar los dispositivos de la red,
como los archivos de configuracion de los dispositivos, y administracion
del software y almacenamiento de los mismos.

e Institucién: MIES
Cargo: Analista en Aseguramiento no Contributivo de la Direccién Técnica de
Operaciones Zona 8 (Periodo: 02/01/2013 — 31/12/2013)

o Informacion sistematizada y actualizada de oferta y demanda de servicios
de aseguramiento no contributivo en la Zona.

o Talleres de difusion de politicas, procedimientos de gestién de los servicios
de aseguramiento y su vinculacion a cumplimiento de las
condicionalidades.



o Resolucion de reclamos referentes al servicio de aseguramiento
no contributivo.

o Documentos de informes de gestion.

e Institucién: MIES - PPS

Cargo: Analista en Movilidad Social de la Direccién Técnica de Operaciones Zona 8
(Periodo: 01/12/2012 — 31/12/2012)

o Difundir las politicas de corresponsabilidad vinculadas al cumplimiento de
las condiciones del BDH, fundamentalmente en las areas de salud y
educacion.

o Apoyar los emprendimientos econémicos de los destinatarios del BDH en
los territorios en la Zona.

o Articular con otros actores publicos y privadas, el impulso de proyectos
productivos, comercio y servicios, en beneficio de los destinatarios del BDH.

o Desarrollar y presentar informes y reportes periddicos de la gestiéon de
inclusion econémica y movilidad social.

e Institucién: MIES - PPS

Cargo: Administrador de la Unidad Operativa Provincial Guayas
(Periodo: 09/10/2012 — 30/11/2012)

o Administrar los procesos de gestion y técnico de la Unidad.
o Administrar fondos a rendir cuenta de acuerdo a la normativa legal
relacionada.

o Coordinar con entidades relacionadas para la intervencion provincial en
referencia a productos y servicios PPS.

o Coordinar y supervisar operaciones e intervenciones de campo.
o Verificar novedades, denuncias y reclamos en oficina y campo.

e Institucion: MIES - PPS
Cargo: Operador de Procesamiento Provincial (Periodo: 08/08/2012 — 08/10/2012)

o Atender de forma &gil, precisa y cortés al publico que se acerca
personalmente al Centro de Procesamiento de Datos

o Procesar Informacion presentada por el publico en general, relacionada
con el &rea de intervencion.

o Actualizar el archivo digital de la Institucion, y manejo de la BD.

o Elaborar reportes e informes de las actividades inherentes a su cargo.

e Institucién: MIES

Cargo: Proveedor de Servicios (Escaneo e Ingreso de Informacion del Area Financiera al Sistema
Lipsys)
(Periodo: 01/08/2011 — 15/12/2011)

o Escaneo de Archivos
o Ingreso de Imégenes al Sistema Lipsys, monitoreo de la Base de Datos.



e Institucién: MIES

Cargo: Proveedor de Servicios (Ingreso de Informacion al Sistema Lipsys)

(Periodo: 15/08/2010 — 20/12/2010)

o Escaneo de Archivos
o Ingreso de Imégenes al Sistema Lipsys, monitoreo de la Base de Datos.

e Institucion: MIES

Cargo: Pasante — Programa Mi Primer Empleo (Periodo: 12/02/2010 — 10/08/2010)

o Mantenimiento de Equipos
o Inventarios de Equipos Informéticos
o Ayuda Help Desk

e Institucion: Centro Educativo Particular Mundo de Letras
Cargo: Asistente Administrativo (Periodo: 1/02/2004 — 31/01/2010)

o Elaborar Libros contables
o Atencion al Publico
o Manejo de Cuentas

CAPACITACION:

Tipo Diploma:

Nombre del Nombre de la Institucién Duracién en
Evento Capacitadora Asistencia | Aprobacién horas

Auxiliar Téc. En
Mantenimiento y Ensamblaje | SECAP X
de Computadora 120
Auxiliar Técnico en
Mantenimiento y Ensamblaje SECAP X 120
de PC
Capacitacion de
COMPETENCIAS EN LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y MIES X
COMUNICACION 8

Instalacion y

Administracion de -

Servidores LINUX CET.Informética X 30
Congreso Internacional FIE (FEDERACION
“Dolarizacion Recetas para el | INTERAMERICANA X
Exito” EMPRESARIAL) 8
Taller Los Derechos de los Ministerio de Relaciones X
Jovenes Laborales 8
Planeacién Estratégica de
TICS IAEN X 32
Seguridad Electrénica Tecnoglobal

X 50

Curso Basico Programacién [SIPECOM S.A. X
Web — PHP — MYSQL — 24
HTML 5




Inteligencia de Negocios con [INNOVA
Power Bl
24
CCNA 1 Routing and CISCO ESPOL
Switching: Introduccion a 70

Redes

CONOCIEMIENTOS GENERALES:

e Administracion
e Finanzas

e Sistemas
¢ Redes

e Help Desk
e Big Data

e Mineria de Datos

REFERENCIAS PERSONALES:

e Lic. Marco Valverde
Gerente Dicoalmaco - 0984188153

¢ Ing. René Barragan Msc.

Jefe Administrativo GAD Municipal San José de Chimbo Telf.: 0991331782

REFERENCIAS L ABORALES:

e Lic. Sonia Rodriguez
Fundacion Cepam Guayaquil
Directora de Proyectos

Tel: 0995971544

e Ing. Patricio Riofrio

Ministerio de Inclusiébn Econémicay Social (MIES)

Analista Tecnoldgico

Tel: 0982245877
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Manual de Usuario

Sistema de Gestion Documental para los Procesos Académicos en la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria Y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

1 Introduccion

1.1 Propésito

El presente documento tiene por objetivo establecer la documentacion necesaria para que los usuarios
puedan hacer uso del Sistema de Gestion Documental para los Procesos Académicos en la Facultad
de Ciencias de la Ingenieria Y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

1.2 Aplicacion
Este procedimiento se aplica para las siguientes acciones: administracion del apartado académico en

donde se realiza la creacion de carpetas las mismas que pueden ser compartidas con otros usuarios,
dentro de las carpetas se podran subir unicamente archivos pdf.

1.3 Alcance

Este procedimiento corresponde unica y exclusivamente al sistema de Sistema de Gestion
Documental para los Procesos Académicos en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria Y Aplicadas
de la Universidad Técnica de Cotopaxi

2 Responsables

2.1 Responsabilidades

Seran los administradores y usuarios que ingresen el Sistema de Gestion Documental, los
responsables de utilizar la aplicacidon de acuerdo con lo establecido en este procedimiento.

3 Procedimiento

Se establecen los pasos a seguir para hacer uso del Sistema de Gestion Documental para los Procesos
Académicos en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria Y Aplicadas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Para ello estos interactiian con la pagina realizando acciones que se establecen a continuacion.
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Como usuario Administrador:

v" Gestionar Noticias

Como usuario normal:

v" Gestionar carpetas
v Gestionar Documentos
v Ver carpetas compartidas
v' Subir archivos
31 Ingreso a 1a Pagina Web
e Seingresa a la pagina web.
/1‘2 :Eﬁﬁlzgggjﬁmcmu FACULTAD ~ ACADEMICO v INVESTIGACION LABORATORIOS ~
La UTC del tamafio de
~
nuestros suenos...
= Académico A Investigacion 1l Laboratorios 48 Vinculacién
© UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
2022
DESARROLLADO POR: CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION
3.1.1 Como usuario Administrador y Usuario normal:

VINCULACION ~

Acceder como usuario administrador. Para acceder como administrador debe dirigirse a la
parte final de la pagina donde encontrara el direccionamiento para acceder al apartado del

administrador.

Para acceder debe ingresar el nombre de usuario, la contrasefia y dar clic en el boton

Ingresar.
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| FACULTAD DE

i C\EMEIAS[RELA

| INGENIER(A Y APLICADAS
W=

Email:

C

Contrasefia:

(

Ingresar JIMMEICENS

e Una vez que accede como usuario Administrador se presenta la siguiente pantalla, donde se

aprecian los apartados que gestiona el administrador.

- | FACULTAD DE
| GEERAY ApLICADAS
L

MAYRA ALBAN
VICEDECANO

BIENVENIDO: MAYRA ALBAN

ADMINISTRACION
ACADEMICO

VINCULACION

INVESTIGACION

LABGRATORIOS
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3.2 Procedimiento de apartados

3.2.1 Como Administrador

e Crear Noticia

Ir a la pestafia Académico y luego ir a Noticias. Se mostrara la ventana de noticias, dar clic en el
boton Nueva para crear una noticia.

m ACADEMICO

uﬁ Listado de noticias
S

MAYRA " ( ™
Buscar:
ALBAN

NUEVA @

ICEDECANO
D 4 TITULO DESCRIPCION FECHA IMAGEN ESTADO OPCIONES
2
. LASEGUNDA FASE DEL ESTUDIO INCLUIRA A UNOS 300 PARTICIPANTES QUE YA RECIBIERON DOS DOSIS DE LA 20220321 !
¢ I . VIS
151 MACUNASION VACUNA. 10:08:47.413122 H VEBLE &/ W
X
2022-03:22
18 MATICULAS INAUGURACION DE LOS JUEGOS DEPORTIVOS DE LA CARRERA DE SISTEMAS g VISIBLE & # W
15:47:12.449576
Del 1 al 2 de 2 registros Q) o.’ ) Mostrar { 10~
L L

Llenar los campos del formulario y dar clic en guardar.

X
= m ACADEMICO
“ﬁ Nueva noticia < REGRESAR
P
MAYRA TiTuLo: DESCRIPCION:
ALBAN
evecano ) ( )
® IMAGEN: ESTADO:
&
(VISIBLE %)
X

| L=

B SELECCTONAR

- ~
EVCICE ( canceisr )
N J
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o Gestionar documentos de noticias

Luego de crear una noticia, se enlistara en una tabla con unos iconos de opciones. Dar clic en el icono
de Administrar adjuntos.

x
m ACADEMICO

uﬁ Listado de noticias
o—

MAYRA " ( X
Buscar:
ALBAN

NUEVA ©

ICEDECANG
m * TITULO DESCRIPCION FECHA IMAGEN ESTADO OPCIONES
L]
- i
A A 10 INCLUIRA A L 00 PARTICIPANTES QUE YA RECT ] A 202203+
16 vacunagoy | SEGUNDAPASE DEL ESTUDIO INCLUIRA A UNOS 300 PARTICIPANTES QUE VA RECTBIERON DOS BOSIS DE L 20220321 vspE  # A
= VACUNA. 10:06:47.413122

2022-03-22
128 MATICULAS INAUGURACTON DE LOS JUEGOS DEPORTIVOS DE LA CARRERA DE SISTEMAS £ i E VISIBLE & 7 u

15:47:12.449576

Del 1812 de 2 registros ) °|’ s) Mostrar { 10~
NS

Se abrird una ventana para administrar los documentos adjuntos a las noticias.

Se muestra un recuadro donde se puede subir el documento, dar en guardar y se enlistara en la parte
inferior los documentos adjuntados.

x -
= TULO VACUNACION
@, DESCRIPCION LA SEGUNDA FASE DEL ESTUDIO INCLUIRA A UNOS 300 PARTICIPANTES QUE YA RECIBIERON DOS DOSIS DE LA VACUNA.
IMAGEN
MAYRA
ALBAN
hicepecang DOCUMENTO:
x
s
-
x

B SELECCIONAR

—
GUARDAR ( CANCELAR )
“ /

Buscar:

NOMBRE & ARCHIVO FECHA DE SUBIDA OPCIONES

RPC-50-24-No.5%4-2021 pdf ~ 2022-03-21 10:07:16 433567 | |

— —
Del 1l 1 de 1 registros ( O\ﬁ( ») MDS‘W v
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3.2.2 Como Usuario Normal

e Crear Carpetas.

Ir a la pestafia Académico y luego ir a Mis Archivos.

J FACULTAD DE
H CIENCIAS DE LA
| INGENIERIA Y APLICADAS

MAYRA ALBAN
VICEDECANO

ADMINISTRACION
ACADEMICO
Mis Archivos >
Compartido Conmigo >
Papelera >
Neticias >
Dashboard >

VINCULACION

INVESTIGACION

LABOGRATORIOS

x
Dj ACADEMICO
‘ﬁ Listado de Carpetas
/
MAYRA
J/ICEDECAND
=
CARPETAS
x
L] L] L] ®

CARPETA DE INFORMES SERVICOS 3 SILABOS
PRUEBA
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Dar clic en Nueva carpeta y llenar el formulario.

NUEVA CARPETA X
MOMEBRE: DESCRIPCION:

C ). Q b
FECHA DE CIERRE HORA DE ERRE

(dd,l’mm.faaaa U) (—:-- @)
ACCESO:

(AEIE RTO 9

CANCELAR AGREGAR

e Compartir Capetas.

Dar clic en el icono a lado de la carpeta donde se abrira una lista de opciones.

e

SILABOS

AGREGAR COLABORADORES

MODIFICAR

DETALLES

QUITAR
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Escoger la opcion de Agregar Colaboradores y se abrird la ventana apara buscar usuarios y

agregarles. Una vez escogidos los usuarios dar clic en compartir.

AGREGAR COLABORADORES X

ANADIR COLABORADORES:

| = | JHOE ZAMBRANQ | () ( eprmor )
i LEONARDO PILAPANA |='P ) COMPARTIR

e Subir Archivos

Luego de crear una carpeta, dentro de la misma se puede subir archivos pdf.

Ingresar a la carpeta y dar clic en el boton Nuevo Archivo.

3
ﬂﬁ 1: Listado de Carpetas
/
MAYRA
M o cummorumn:
VICEDECANG
CARPETA DISPONIBLE " | Fecha de cierre: 2022-03-26 | Hora de cierre: 03:53
s
-
DOCUMENTOS
x
TITULO FECHA DESCRIPCION VISUALIZAR OPCIONES

CARPETAS

No se encontraron carpetas
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Llenar los datos requeridos en el formulario y dar clic en agregar.

NUEVO DOCUMENTO

DESCRIPCION:

¢

DOCUMENTO PUBLICO:

on)

DOCUMENTO:

El archivo se mostrara dentro de la carpeta.

(CANCELAR) AGREGAR

CCAREN] < e RES ™
(=]

x

Dj ACADEMICO

Listado de Carpetas

¢ ATRAS | CARPETA DE PRUEBA 2

DOCUMENTOS
TITULD FECHA
RPC-S0-24-No 2022-03-25

CARPETAS

No se encontraron carpetas

CARPETA DISPONIBLE

VER ENTREGADOS @ NUEVO ARCHIVO @ NUEVA CARPETA @

Fecha de dierre: 2022-03-26| Hora de clerre: 03:53

DESCRIPCION

DOCUMENTO DE PRUEBA

VISUALIZAR

OPCIONES

2 L




