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RESUMEN

Dentro de las actividades realizadas en los departamentos médicos de las empresas se puede
notar una serie de inconvenientes ocasionados principalmente por la inadecuada gestion de la
documentacion, que al ser realizados sin el apoyo de equipos tecnoldgicos hacen que sea
necesario invertir una gran cantidad de tiempo y recursos para manejar el gran volumen de
informacion que se asocia con la salud ocupacional de los empleados de la empresa de
ingenieria automotriz Good Service, es por ello que la propuesta tecnoldgica tiene como
objetivo la implementacion de un modelo de negocio a través un sistema informatico que brinde
un soporte en la toma de decisiones dentro del departamento de salud ocupacional, para ello se
hizo uso de metodologias agiles como es XP que permite realizar una gestion del proyecto de
manera eficiente y adaptativa a los cambios, este software tiene la capacidad de encargarse de
la automatizacion de los procesos asociados a la salud, para que una vez se disponga de la
informacion digitalizada se pueda realizar el proceso de inteligencia de negocios a través de un
dashboard, que permitira reflejar de forma grafica y entendible el estado de salud de los

trabajadores.

Con implementacion del modelo de inteligencia de negocios se logré optimizar los procesos de
recoleccion de la informacion dentro del departamento de salud ocupacional y al mismo tiempo

usar de manera adecuada los recursos econdmicos, materiales y de talento humano.

Palabras Claves: Sistema informatico, Salud Ocupacional, metodologia XP, dashboard,

digitalizacion.
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ABSTRACT
Within the activities carried out in the medical departments of the companies, a series of

inconveniences can be noted caused mainly by the inadequate management of documentation,
that being made without the support of technological equipment makes it necessary to invest a
lot of time and resources to manage the large volume of information that is associated with the
occupational health of employees of the automotive engineering company Good Service, that
is why the technological proposal aims to implement a business model through a computer
system that provides a support in decision-making within the occupational health department,
for this purpose agile methodologies such as XP were used that allows an efficient and adaptive
management of the project to changes, this software has the capacity to take care of the
automation of the processes associated with health, so that once the digitized information is
available the business intelligence process can be performed through a dashboard, which will

allow to graphically and understandably reflect the health status of workers.

With the implementation of the business intelligence model, it was possible to optimize the
information collection processes within the occupational health department and at the same

time use the economic, material and human talent resources.

Keywords: Computer system, Occupational Health, XP methodology, dashboard,

digitalization.
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INTRODUCCION
2.1.EL PROBLEMA

2.1.1. Situacion Probleméatica

En la actualidad, en un mundo globalizado, las organizaciones se ven amenazadas por los
rapidos y constantes cambios del entorno, lo que obliga a las empresas a buscar estrategias
gerenciales que permitan anticiparse y adaptarse permanentemente a sus competidores,
logrando el méaximo aprovechamiento de sus recursos. En caso de no adaptarse a estos cambios
las empresas pueden tener dificultades operativas llegando en extremo caso a la pérdida de

clientes hasta el ingreso de activos.

Las condiciones laborales dentro de las organizaciones presentan desafios que van en
crecimiento continuo, lo que les permite asegurar el éxito. Por lo cual, requieren cambios y
remodelaciones constantes para adaptarse al futuro. Considerando que el talento humano es un
factor relevante en la produccién de bienes y servicios, es necesario hacer realidad el
compromiso empresarial con la salud ocupacional de los trabajadores ya que si no se llega a un
trato adecuado con el personal operativo éste no dara todo su potencial para desarrollar las

actividades dentro de la empresa.

El control y la seguridad en el ambiente laboral estan regulados por normas de grado generales
y especificas. Estas normas se refieren a los aspectos legales de qué hacer y como gestionar la
salud laboral. Las cuales son: la constitucién, normas internacionales, leyes estipuladas por el
legislativo, decretos administrativos, y reglamentos, convenios, resoluciones, reglamentos
internos de salud laboral, estas disposiciones tienen por objeto proteger los derechos de los
trabajadores y determinar las responsabilidades y obligaciones de los empleadores en materia
de salud ocupacional, puesto a que si no se siguen con los debidos estandares de documentacion
solicitados por las diferentes instituciones de salud podrian provocar conflictos que afecten
directamente a la empresa tales como una sancion econémica hasta el cierre total o parcial del

establecimiento.

Hoy en dia las entidades nacionales como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el
Ministerio de Salud Publica realizan continuamente auditorias con el fin de revisar la legalidad
técnica y el cumplimiento de la salud laboral, debido a que el sector de la industria automotriz

ha crecido significativamente, tanto de manera industrial como en los pequefios talleres.



Dado los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de este tipo de empresas, se han
incrementado los problemas a la hora de llevar la documentacion de una manera adecuada, lo
que ha provocado que algunas industrias automotrices implementen un Sistema de Gestion de
Salud Ocupacional (SGSSO) con su propio Reglamento Interno de Salud que cumpla con los
estandares nacionales, para mitigar problemas relacionados con las metodologias actuales de
llevar el manejo de la informacion que en su mayoria son manuscritas o artificios adaptados

con herramientas ofimaticas.

Dando como resultado la acumulacion de informacion recopilada, ya sea de forma fisica, que
en muchos de los casos consume espacio fisico o de manera digital, ademas de materiales de
oficina, contenedores, entre otros que, con el pasar del tiempo, su clasificacion se vuelve una
rutina mas compleja debido a falta de normativas o procesos para gestionar y agilizar la

ubicacion o tratamiento de dicha informacion.

En este momento, la forma en que se lleva el manejo de la informacién no aporta un valor
agregado a los procesos dentro de la empresa, ya que al no ser herramientas especificas para
este tipo de procesos dificultan el estudio, analisis e interpretacion de la informacion
almacenada, provocando que estos procesos se demoren mas, aumentando el uso de recursos
tanto humanos como materiales. Ademas, estos procesos deben cumplir los pardmetros

establecidos por las instituciones de salud como, por ejemplo, el IESS.

2.1.2. Formulacion del problema

¢Cémo optimizar el manejo de la informacion asociada a la salud ocupacional en la empresa

Automotriz Good Service?

2.2.0BJETO Y CAMPO DE ACCION
2.2.1. Objeto de estudio
La gestion de salud ocupacional en la empresa de Ingenieria Automotriz Good Service ubicada

en el canton Mejia en la provincia de Pichincha.

2.2.2. Campo de accion

12 Matematicas / 1203 Ciencia de los Ordenadores / 1203.18 Sistemas de Informacién, Disefio
Componentes.



2.3.BENEFICIARIOS
Tabla 1: Beneficiarios directos e indirectos

Directos Indirectos

1 doctor Ocupacional. Laboratorios externos.

1 gerente de la empresa. Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS)

25 trabajadores de la empresa. Ministerio de Salud Publica (MSP)

2.4.JUSTIFICACION

Siendo varios factores fundamentales a conseguir en la empresa Automotriz Good Service, el
trabajo actual es de suma importancia ya que permitird desarrollar un modelo de inteligencia de
negocios, el cual facilitard el estudio, analisis e interpretacion de la informacion dentro del
departamento médico, ademas de la explotacion de los datos para brindar un soporte en la toma

de decisiones.

El interés primordial se centra en brindar los medios necesarios para que la empresa pueda
asumir un mayor compromiso en documentar la informacion de salud ocupacional, por medio
de una herramienta informatica, ademas, se realizard un seguimiento en base a la informacién
recolectada, con lo que se puede atender de manera oportuna a los empleados, formular politicas
que ayuden a mejorar la competitividad de la empresa y realizar campafas sean preventivas o

correctivas para el beneficio de la salud de los empleados.

El sistema tendra un impacto muy grande, pues tiene como objetivo la implementacion de un
modelo de inteligencia de negocios (BI) dentro del &rea de salud ocupacional, a través de
indicadores claves de desempefio con lo que se manejara oportunamente la informacion, lo cual
ayudara al médico ocupacional en la toma de decisiones acertadas. La viabilidad del proyecto
es amplia ya que cuenta con la principal cooperacion entre la empresa y los trabajadores, lo cual
ayudara a establecer oportunidades para el crecimiento, participacion y realizacion de las
nuevas propuestas para la gestion de salud ocupacional.

Al concluir con el proyecto, la empresa Automotriz Good Service contara con un sistema para

el manejo y documentacion de la informacion en el area de salud ocupacional, ademas de una

estructura organizacional que permitira alcanzar el éxito y altos niveles frente a la competencia
5



ya que los resultados de la aplicacion de estrategias de inteligencia de negocios, permiten tener
un panorama amplio el mismo que sera un soporte para la toma de decisiones y llevar un mejor

control del estado de salud de los empleados.
2.5.HIPOTESIS

La implementacion de un modelo de inteligencia de negocios a través de un software permitira
la optimizacion del manejo de la informacion recolectada en el departamento de salud

ocupacional en la empresa de ingenieria automotriz Good Service.

2.6.0BJETIVOS
2.6.1. Objetivo General:

Desarrollar un modelo de inteligencia de negocios mediante un sistema informatico para brindar
un soporte en la toma de decisiones dentro del area de salud ocupacional en la empresa de

Ingenieria Automotriz Good Service.

2.6.2. Objetivos Especificos:

e Realizar un estado del arte a través de la revision de literatura cientifica que sirva de base
tedrica para desarrollar un modelo de inteligencia de negocios mediante un sistema

informatico.

e Analizar los procesos que se realizan dentro del area de salud ocupacional mediante la
aplicacion de técnicas e instrumentos de levantamiento de requerimientos para establecer

las funcionalidades del sistema informatico.

e Implementar un sistema informatico siguiendo la metodologia XP que permita optimizar

los procesos de salud ocupacional de la empresa.

e Verificar el cumplimiento de la normativa técnico legal vigente sobre el Sistema de Gestidn
Salud Ocupacional a través del juicio de expertos para corroborar que los procesos se

ejecuten de manera efectiva.



2.7.SISTEMA DE TAREAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

Tabla 2: Planificacion de las actividades.

RESULTADO DE
LAS
ACTIVIDADES

DE§CRIPCION
(TECNICAS E
INSTRUMENTOS)

Realizar un estado del arte a través de la revision
de literatura cientifica que sirva de base teérica
para desarrollar un modelo de inteligencia de
negocios mediante un sistema informatico.

Analizar los procesos que se realizan dentro del
area de salud ocupacional mediante la aplicacion
de técnicas e instrumentos de levantamiento de
requerimientos para establecer las
funcionalidades del sistema informatico.

Implementar un sistema informatico siguiendo la
metodologia XP que permita optimizar los
procesos de salud ocupacional de la empresa.

Verificar el cumplimiento de la normativa
técnico legal vigente sobre el Sistema de Gestion
Salud Ocupacional a través del juicio de expertos
para corroborar que los procesos se ejecuten de
manera efectiva.

Identificar  antecedentes
investigativos.
Comparar conceptos de
varios autores.

Disefar cuestionarios para
recolectar la informacion.

Desarrollar los diferentes
modulos que comprenden

dentro del sistema
informatico.
Validacion de las

funcionalidades a nivel
técnico y préctico con
expertos en la materia.

Fundamentacion
tedrica

Cuestionario de

entrevista
Sistema  informatico
funcional.
Informe de las

recomendaciones  de

los expertos.

e Investigacion
bibliogréfica

e Fichas
bibliograficas
Fichas bibliogréficas.

Plan de pruebas.

Juicio de expertos.



3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Inteligencia de negocio

Se definen especificamente como acciones de inteligencia de negocios las operaciones que se
involucran con los sistemas de informacion, con los procesos de innovacion y con el desarrollo

de procedimientos para generar un proceso de toma de decisiones inteligente [1].

En concordancia con el autor, las empresas generan informacion, absorben, transforman y usan
este conocimiento que se generan dentro de las mismas, para llevar acciones preventivas y

correctivas generando ventaja competitiva.

3.1.1. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion se definen como los elementos electronicos de gestion de la
informacion, su impacto en los procesos de negocio y su impacto practico en la generacién de
conocimiento, de esta manera, se definen los diferentes sistemas que se estén utilizando para

llevar adelante la operacion de la empresa [1].

3.12. ETL

ETL es un tipo de integracion de datos que hace referencia a los tres pasos (extraer, transformar,
cargar) que se utilizan para mezclar datos de mdltiples fuentes. Se utiliza a menudo para
construir un almacén de datos. Durante este proceso, los datos se toman (extraen) de un sistema
de origen, se convierten (transforman) en un formato que se puede almacenar y se almacenan
en una data warehouse u otro sistema, de tal modo que extraer, cargar, transformar (ELT) es un
enfoque alterno pero relacionado disefiado para canalizar el procesamiento a la base de datos

para mejorar el desempefio [2].

3.1.3. CMI

ElI CMI es una herramienta util para la direccion de empresas tanto en el corto como en el largo
plazo, pudiéndose aplicar a empresas en pleno auge econémico, como a aquellas que estan
iniciando o vienen de una recesion, ya que combina indicadores financieros y no financieros y
permitiendo adelantar tendencias y conseguir una politica estratégica proactiva. También
facilita, mediante un método estructurado seleccionar aquellos indicadores que sirvan de guia

para la direccion de la empresa [3].



3.1.4. Salud Ocupacional

Proporciona informacion basica para la vigilancia de la salud y las condiciones de trabajo en el
pais y mejora la informacion de vigilancia epidemioldgica de la region. Ademas, refuerza la
necesidad de conciliar y mejorar la ECSST en América Latina, asi como la vigilancia mundial
de la salud ocupacional [4] de igual forma La Seguridad y Salud Ocupacional es una instancia
que se ha instaurado en los procesos laborales y que se preocupa por las cosas que les puede
afectar a los trabajadores, de esta forma es necesario establecer programas y procedimientos

preventivos para identificar este problema con base en estadisticas confiable [5].

Con esta informacion se puede afirmar que la salud ocupacional en Latinoamérica esta tomando
mayor importancia en las empresas ya que su objetivo final es brindar un mayor bienestar y
seguridad dentro de las actividades desarrolladas en las jornadas laborales, tomando la
informacion recopilada para un estudio y andlisis rapidos que puedan ser de gran ayuda para

dar soluciones y prevenir futuros conflictos.

3.1.5. Historias Clinicas Ocupacionales

Es un documento confidencial y obligatorio de caracter técnico y legal compuesto por un
conjunto de variables ocupacionales, en la cual el personal de la salud utiliza para registrar en
forma sistematica y cronoldgicamente las condiciones de salud de una persona, antecedentes,
actos médicos, procedimientos diagnosticos, tratamiento y rehabilitacion relacionados con
exposicion a factores de riesgo en su vida laboral [6] de igual forma se define a la historia
clinica ocupacional como un conjunto Gnico de documentos privados, obligatorios y sometidos
a reserva, en donde se registran cronolégicamente las condiciones de salud de una persona, los
actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en
su atencion. Puede surgir como resultado de una o mas evaluaciones médicas ocupacionales, la
cual contiene y relaciona los antecedentes laborales y de exposicidn a factores de riesgo que ha
presentado la persona en su vida laboral, asi como resultados de mediciones ambientales y

eventos de origen profesional [7].

Lo anterior expuesto muestra claramente una definicion sélida, la que evidencia que es un
proceso de caracter obligatorio bajo un formato brindado por los entes de salud publica y dentro
de ellos consta un registro completo de informacion del paciente y el seguimiento a las
enfermedades a lo largo de su vida, dentro y fuera de las empresas donde este ha laborado.



3.1.5.1 Evaluacion Preocupacional

Son aquellas actividades que se realizan para determinar las condiciones de salud fisica, mental
y social del trabajador antes de su contratacién, en funcion de las condiciones de trabajo a las
que estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y perfil del puesto de trabajo,
con lo cual se puede determinar la aptitud del trabajador para desempefar en forma eficiente

las labores sin perjuicio de su salud [6].

La informacidn brindada establece el concepto de la evaluacion preocupacional como uno de
los procesos mas importantes que se debe realizar antes de la contratacion del personal para el
puesto de trabajo, ya que con estos resultados se puede observar si es apta para desempefiar las

actividades requeridas dentro de la empresa.

3.1.5.2 Evaluacion Clinicas Periodicas

Consisten en evaluaciones médicas de la salud de los trabajadores al menos una vez al afio con
la finalidad de realizar el monitoreo de los efectos en la salud del trabajador por la exposicion
a factores de riesgo a los que se encuentra expuesto [6].

Lo que menciona el autor hace una clara referencia a la importancia de llevar un registro
periddico donde se evidencie como ha afectado fisicamente el desempefiar las actividades de
su cargo, de esta manera realizar un estudio de las estadisticas y tomar decisiones en base a los

resultados arrojados.

3.1.5.3 Evaluacion de Reintegro

Consiste en evaluaciones médicas para reincorporar al trabajador al desempefio de una actividad

laboral después de ausencia prolongada generalmente por motivos de salud [6].

De acuerdo con lo anterior dicho, se muestra como un punto importante, realizar las pruebas
correspondientes a cada persona que va a reincorporarse a su trabajo con la finalidad de llevar
un control acerca de su salud de esta manera verificar que el sujeto esta apto para retomar sus

actividades laborales.
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3.1.5.4 Evaluacion de Salida

Es aquella que se debe realizar al trabajador cuando se termina la relacion laboral. Su objetivo
es valorar y registrar las condiciones de salud en las que el trabajador se desvincula del centro

de trabajo, en relacion a los factores de riesgo a los que estuvo expuesto [6].

En cuanto a lo anterior dicho, cabe destacar la importancia de esta evaluacion, ya que puede
resultar, de cierta manera, riesgosa para la empresa, ya que sirve como evidencia de en qué
condiciones se retira el personal y si este se ha visto afectado por las actividades desempefiadas
que, en varios casos de no realizar este proceso, la institucion puede verse involucrada en

hechos que afecten a la imagen de la misma.

3.16 CIE

Los estudios de comparabilidad o conexién entre revisiones de la CIE permiten evaluar el

impacto que tienen los cambios en las revisiones y a su vez en las estadisticas de mortalidad

[8].

Para el cumplimiento de las normas establecidas por el Ministerio de Salud Publica vigente en
Ecuador, dictamina el uso del clasificador de enfermedades CIE, ya que ayuda al proceso de
estandarizacion de términos a utilizar de manera general, de este modo evitar complicaciones

futuras ya sea en la generacion de reportes como en la clasificacién de los datos.

3.1.7 Toma de constantes vitales

Los signos vitales son aquellos pardmetros que indican el estado hemodinamico del paciente, y
la monitorizacion basica no invasiva mide estas constantes sin invadir el tejido, para lo cual se
consideran como principales parametros fisioldgicos: la frecuencia cardiaca (FC), la frecuencia
respiratoria (FR), la presion arterial por medio de manguito neumatico (PA), la temperatura
periférica (T?), y también se incluye actualmente la saturacion de oxigeno (SatO2 ) mediante
pulsioximetria [9], de igual forma los signos vitales se definen como medidas fisiologicas

utilizadas para evaluar las funciones corporales basicas [10].

Con lo anterior mencionado, ambos autores hacen especial énfasis en un grupo determinado de
indicadores vitales como son la frecuencia cardiaca, la frecuencia respiratoria, presion arterial,
la temperatura y la saturacion de oxigeno en la sangre. Estos indicadores ayudan a tener una
vision general del estado de salud del paciente, con ello también se puede generar un estudio

mas especifico en caso de existir una anomalia dentro de estos campos.
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3.1.8 Examenes Médicos

Las pruebas durante un cheque medico pueden ayudar a detectar la enfermedad antes de que
comiencen los sintomas. Estas pruebas pueden detectar enfermedades o condiciones de manera
temprana porque son mas faciles de tratar. algunas pruebas se realizan en el consultorio del
médico, mientras que otros, necesitan equipos especiales, entonces es posible que tenga que

dirigirse a una oficina diferente 0 a una clinica [11].

En concordancia con lo expresado por el autor, realizar un examen médico preventivo puede
descubrir una o varias anomalias y de esta manera poderlas tratar a tiempo sin ninguna

complicacion para el paciente.

3.1.8.1 Examenes médicos Ocupacionales

La SSO utiliza como principal herramienta in situ los denominados exdmenes ocupacionales,
cuyo objetivo es prevenir enfermedades profesionales o relacionadas con el trabajo e identificar
posibles alteraciones en la salud por exposicion a riesgos laborales. [12].

Con esta informacion se puede determinar la importancia que cumplen los exdmenes médicos
dentro de la salud ocupacional, ya que dan un punto de vista mas profundo y minucioso a
posibles complicaciones de salud que necesitan ser estudiadas, las cuales fueron provocadas

por las actividades internas realizadas en la empresa.
3.1.8.2 Tipos de examenes médicos
3.1.8.2.1 Examen de imagen

Los estudios de imagen utilizados en el diagndstico médico deben complementar los examenes
clinicos disefiados para evaluar la anatomia, fisiologia y fisiopatologia de eventuales patologias

que puedan desarrollarse en los pacientes [13].

Con lo anteriormente expuesto por el autor, da a entender el motivo por el cual puede surgir la
necesidad de realizar este tipo de examen y cuales son las caracteristicas del mismo a diferencia

de los otros.

3.1.8.2.2 [Examen especifico

Las pruebas complementarias especificas y las ayudas de diagnostico ocupacional se enfocan

en determinar el estado de salud inicial de un trabajador a partir de la evaluacion previa al
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empleo, asi como ayudar en la deteccion temprana de patologia relacionada con el trabajo o

estado pre patologicos [14].

Por tal motivo, toda empresa tiene la obligacion de realizar un examen médico especifico a cada
aspirante, con el fin de conocer el estado de salud en ciertas &reas especificas o estudios

puntuales de relevancia, antes de ingresar a desarrollar actividades dentro de la empresa.

3.1.8.2.3 Examen de laboratorio

Las pruebas de laboratorio examinan muestras de sangre, orina o tejidos corporales. Un técnico
o0 el médico analizan las muestras para determinar si los resultados estan dentro de los limites
normales [15]. Los examenes de laboratorio usados simultaneamente con el examen fisico y la

historia clinica, contribuyen con valiosa informacion sobre el estado del paciente [16].

En base a la aportacion del autor, determina como puntos importantes que, este tipo de
examenes se llevan a cabo en lugares especializados, como son los laboratorios, ya que cuentan
con los instrumentos especificos para estas necesidades y, ademas, la informacion brindada por
estos examenes tiene una mayor aportacion a la determinacion de diagnosticos si se le agrega
la informacion obtenida con otros estudios como son los exdmenes fisicos y las historias clinicas

previamente obtenidas.

3.1.9 Certificado médico

Un certificado médico es un documento escrito sobre el estado de salud actual o pasado de un
paciente, que es brindada por un profesional previo a una solicitud suya o de su familiar, luego

de haber sido debidamente verificada mediante asistencia o examen. [17].

Como consiguiente se puede argumentar que el certificado médico es un documento de
constancia del estado salud de una persona en un tiempo especifico, el mismo que contiene la
explicacion de forma rapida de las complicaciones de salud en las cuales se encuentra el
paciente o en algunos casos, demuestra el buen estado de salud del mismo para desempefiar

ciertas actividades dentro de una organizacion o empresa.
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3.1.10 Herramientas de desarrollo
3.1.10.1 Patrones de arquitectura de software

3.1.10.1.1 MVC

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un protocolo de desarrollo de software que divide los
datos de la aplicacion, la interfaz de usuario y el panel de control en tres aplicaciones separadas
[18].

3.1.10.1.1.1 Modelo:

El modelo es la representacion especifica del dominio de informacion en el que se ejecuta la

aplicacion [18].
3.1.10.1.1.2 Vista:

Muestra en un formato adecuado para la interaccion, generalmente elementos de la interfaz de

usuario. [18].

3.1.10.1.1.3 Controlador:

Interactta con el usuario y con la aplicacion, ya que interpreta la informacién que proporciona
el usuario (generalmente acciones) y provoca cambios en el modelo y posiblemente en la vista
[18].

3.1.10.1.2 MVVM

El modo MVVM es principalmente para reducir la presion sobre la capa del controlador o la
capa de visualizacion, y para lograr un codigo mas claro, ya que al encapsular la capa
ViewModel: encapsulando el procesamiento de ldgica de negocios, encapsulando el
procesamiento de red, encapsulando la caché de datos, etc., el procesamiento ldgico se separa
y no hay necesidad de procesar datos del Modelo, lo que hace que la estructura de la capa

Controlador o la capa Vista sea simple y organizada [19].

Con la informacion proporcionada por los autores se puede llegar a determinar que la

arquitectura MVC es la que mas beneficiara al proyecto, ya que el acoplamiento de sus
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componentes se lo realiza de forma sencilla y estructurada, que como ganancia tiene la

reutilizacion del cédigo y esto hace que su mantenibilidad sea mas sencilla.

3.1.10.2  Lenguajes de Programacion
3.1.10.2.1 Python

El lenguaje Python es un lenguaje de programacion hibrido multiparadigma, uno de los
lenguajes mas usados en el mundo del software libre, se caracteriza por la facilidad de
aprendizaje y flexibilidad a la hora de proponer soluciones de programacion ya que es un
lenguaje de maltiples prop6sitos [20].

3.1.10.2.2 PHP

PHP es un lenguaje de secuencias de comandos de cddigo abierto de uso general especialmente

disefiado para el desarrollo web que se puede incrustar en paginas HTML [21].

Por tal motivo, se puede decir que PHP es uno de los lenguajes de cddigo abierto mas usado, el
mismo que tiene una curva de aprendizaje muy baja ademas de una facil integracién en el
lenguaje HTML vy una eficaz integracion con las bases de datos.

3.1.10.3 Gestores de Bases de Datos

3.1.10.3.1 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales (RDBMS) gratuito
y de cddigo abierto que enfatiza la extensibilidad y el cumplimiento de SQL [22].

3.1.10.3.2 MySQL

MySQL es un sistema de codigo abierto para la gestion de bases de datos relacionales con un

modelo cliente-servidor [23].
3.1.104 Frameworks de Desarrollo
3.1.10.4.1 Laravel

Laravel admite la creacién de aplicaciones web totalmente personalizables y de alta calidad
[24].
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3.1.10.4.2 Codeigniter

Codeigniter es un entorno de desarrollo web escrito en PHP que acelera y optimiza el desarrollo
de aplicaciones web con su disefio de software compacto. [25].

3.1.105 Librerias

3.1.10.5.1 jQuery

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y con multiples funciones, esto hace que
cosas como recorrer y manipular documentos HTML, manejo de eventos, animaciones y Ajax
sean mucho mas simples, utilizando una APl facil de usar que funciona en mdaltiples

navegadores. [26].

3.1.10.5.2 Chart.js

La libreria permite combinar facilmente diferentes tipos de graficos y trazar datos en escalas de
fechay hora, logaritmicas o personalizadas, ademas, admite animaciones que se pueden aplicar
cuando cambian los datos o se actualizan los colores. [27].

3.1.10.5.3 JQuery Validation

Este complemento de jQuery facilita la validacion de formularios del lado del cliente, al tiempo
que ofrece muchas opciones de personalizacién. Es una buena eleccion si esta creando algo
nuevo desde cero, pero también cuando estd tratando de integrar algo en una aplicacion

existente con muchas marcas existentes [28].

3.1.10.5.4 DataTable

DataTable es un complemento para la biblioteca JQuery JavaScript, es una herramienta flexible,
construida sobre la base de la mejora continua, que agrega todas estas caracteristicas avanzadas
a cualquier tabla HTML [29].

3.1.10.5.5 Chosen

Chosen es un complemento de jQuery que hace que los cuadros de seleccion largos y dificiles

de manejar sean mucho mas faciles de usar [30].
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3.1.10.5.6 Bootstrap

Bootstrap es un framework CSS, ayuda a estandarizar las herramientas de la compafiia, este
tipo de framework combina CSS y JavaScript para esquematizar los elementos de una pagina
HTML, ademas, proporciona interaccion en la pagina al proveer una serie de elementos que
facilitan la comunicacién con el usuario, como menus de navegacién, administracion de

paginas, barra de progreso, etc. [31].

3.1.10.5.7 Full Calendar

Full Calendar es un plugin jQuery de codigo abierto y gratuito (aunque tiene una version
premium de pago con funcionalidades extra) que permite incorporar un calendario interactivo
a la aplicacion, con un aspecto moderno y llamativo, en el cual es posible crear eventos de

manera programatica [32].

3.1.10.5.8 FontAwesome

FontAwesome es un framework de iconos y estilos vectoriales, que se utiliza para reemplazar

iconos comunes con graficos vectoriales convertidos en una fuente [33].

3.1.10.5.9 Grocery CRUD

Grocery CRUD es una biblioteca de codigo abierto que facilita la vida de un desarrollador,
debido a que cuenta con pocas lineas simples de cédigo con lo que puede crear un CRUD
completamente estable con vistas agradables [34].

3.1.10.5.10 DomPDF

En esencia, dompdf es un motor de disefio y renderizado HTML compatible con CSS 2.1 escrito
en PHP, por lo tanto, es un renderizador basado en estilos el cual descargara y leera hojas de
estilo externas, etiquetas de estilo en linea y los atributos de estilo de elementos HTML
individuales, el mismo es compatible con la mayoria de los atributos HTML de presentacion
[35].
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3.1.10.6 Metodologias
3.1.10.6.1 Extreme Programming XP

Basicamente esta metodologia se centra en la prueba y error para el desarrollo de un producto
de software funcional, permitiendo la participacion activa del cliente en todo el proceso
como condicion fundamental para el resultado exitoso del proceso, promoviendo el trabajo en

equipo e impulsando el buen clima laboral [36].

3.1.10.6.2 Normas y estandares de calidad para el desarrollo de Sistemas de Gestion

dentro de una empresa

3.1.10.6.2.1  Plan de prueba

Se prepara un plan de pruebas de software para especificar qué elementos o componentes se
van a probar para que el grupo de trabajo pueda realizar el proceso de validacion y verificacion
de requisitos funcionales y no funcionales de la herramienta. Ademas, a través del plan de
pruebas se puede continuar con la trazabilidad de los requerimientos, con lo cual el grupo de

trabajo, identifica el porcentaje de avance que se ha logrado hasta cierto momento [37].

Al desarrollar un plan de prueba, se puede obtener informacion sobre errores, defectos o mal
funcionamiento del prototipo. Con estos resultados se realizan las correcciones adecuadas y se

asegura la calidad del producto que sera entregado al cliente.

3.1.10.6.2.2 IEEE 730

El estandar IEEE 730 es una recomendacion para elaborar un Plan de Aseguramiento de la
Calidad del Software SQAP (Standard for Software Quality Assurance Plans) establece el
puente entre la gestion de la calidad y la Ingenieria del Software, por su parte el 1ISO 90003 esta
pensado para ser aplicado en toda una organizacion, el IEEE 730 es aplicado a un Unico

proyecto dentro de esa organizacion [38].

Por tal razén, la norma IEEE 730 brindara un mayor soporte de fiabilidad ya que al cumplir con
sus normativas, el software desarrollado en el proyecto, cumplira los estandares necesarios para

entregar un producto garantizado, enfocado en la calidad del software y sus procesos.
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3.1.10.7 Zona de despliegue

3.1.10.7.1 Hosting Dedicados

El término servidor dedicado se refiere a una forma avanzada de alojamiento web en la cual el
cliente alquila o compra un ordenador completo, y por tanto tiene el control completo y la
responsabilidad de administrarlo [39], de tal forma se puede decir que el servidor dedicado es
de uso exclusivo es decir se ofrece un equipo fisico completo para un solo cliente con lo cual

se asegura que todos los recursos estén disponibles y garantizados.

El servidor dedicado permite una gran flexibilidad para manejar el sitio web sin embargo el
obtener este tipo de servicio demanda grandes recursos econémicos, ademas que se debe tener
un alto conocimiento técnico y de administracion de servidores. Es mas recomendable usar este

servicio si se tiene una empresa grande o en un proyecto con necesidades altas.

3.1.10.7.2 Hosting VPS

Un Servidor Privado Virtual (o Virtual Private Server en inglés), es un servicio de
almacenamiento web caracterizado por un servidor fisico dividido en particiones virtuales
independientes capaces de trabajar con su propio sistema operativo y sin compartir recursos
con otros VPS [40], de tal modo se puede decir que el hosting VPS comparte el mismo servidor
con varios usuarios con la diferencia de que a cada usuario se le va asignar cierta cantidad de
espacio. Esto representa una cantidad reservada de recursos y memoria evitando que el trafico

de otros sitios web afecte el rendimiento.

Este tipo de servicio es recomendable para las medianas empresas ya que son facilmente
escalables y personalizables, ademas demanda el uso recursos econdémicos y tener

conocimiento técnico y administrativo de servidores.

3.1.10.7.3 Hosting compartido

Es un tipo de alojamiento donde el proveedor alquila pequefios espacios a varios sitios web
dentro de un mismo servidor, de tal modo que, todos los clientes alojan su contenido y al mismo
tiempo comparten los recursos del servidor, entre otros CPU, procesador, memoria RAM,

ancho de banda, direccion IP o la transferencia mensual de datos [40].
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Por lo cual se puede decir que el hosting compartido es uno de los mas usados, este tipo de
servicios aloja varios usuarios dentro de un mismo servidor fisico, en el cual van a compartir
recursos de hardware debido a esto, el comportamiento de la cuenta de un usuario puede afectar
al resto haciendo que el sitio web se vuelva lento, ademas no se puede tener un control de la

configuracién del servidor.

El hosting compartido es mas recomendable para las pequefias empresas debido a su bajo costo,
no necesita tener conocimientos técnicos, asimismo que el mantenimiento y la administracion

son realizados por parte del proveedor del servidor.

4. MATERIALES Y METODOS

4.1.Métodos de Investigacion

Para la ejecucion del proyecto propuesto, es importante recurrir a las siguientes tipologias de
investigaciones, las cuales han sido previamente analizadas por los investigadores. A

continuacion, se presentan las razones y criterios de seleccion de cada una de ellas:

4.1.1. Investigacion documental

Este tipo de metodologia se basa en realizar un estudio de las fuentes de informacién como por
ejemplo libros, articulos, ensayos, tesis etc. Por lo tanto, es una buena base para sustentar la
fundamentacidn tedrica que se pretende mostrar como parte de la propuesta tecnoldgica. Varios
de los temas que se toman dentro del proyecto ya han sido analizados previamente por otros
individuos o grupo de investigacion, estos serviran como fuente referencial para brindar mayor

credibilidad a la eficiencia del proyecto.

4.1.2. Investigacion de campo

Este proceso de investigacion es el mas adecuado para realizar un acercamiento directo con la
parte involucrada e interesada del proyecto, ya que se acude al lugar donde se encuentra el
objeto en estudio, lo que nos permite comprender de mejor manera las actividades que se

desenvuelven en el habitat, obteniendo la informacion totalmente pura sin alteraciones.

20



4.1.3. Investigacion explicativa

Este tipo de investigacion se encarga de definir las relaciones de causa y efecto que permitan
generalizar hechos que puedan extenderse a realidades similares o eventos iguales. Este es un

estudio que ayuda a la comprobacion de la hipotesis.

En este proyecto en especifico se busca brindar un soporte a la toma de decisiones por medio
de lainformacidn recolectada, lo que ocasiona que muchos de los eventos anteriores ya se hayan
suscitado y de estos tomar acciones para prevenir inconvenientes futuros brindando asi una

mejor calidad de salud para el empleado.

4.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

4.2.1. Ficha bibliogréafica

El uso de la ficha bibliografica es uno de los instrumentos imprescindibles en el proceso de
levantar informacion de fuentes primarias y secundarias, de cierta forma tener una bitacora de
la referencia bibliografica de la cuales se investigo y de esta forma se obtiene un mejor analisis

de los temas que se van a abordar.

De tal manera se ha desarrollado una plantilla sencilla de entender que se puede observar a

continuacién (llustracion 1).

FICHA BIBLIOGRAFICA

Ficha N°: Editorial:

Autor: Ciudad:

Titulo: Pais:

Afo: Numero de paginas:
Resumen:

llustracién 1: Formato de la ficha bibliogréafica [41].
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4.2.2. Ficha de observacion.

El aplicar la ficha de observacion permite tener un registro ordenado de la informacion mas

relevante, con lo cual se realizara un analisis meticuloso del comportamiento de la situacion.

De tal manera se ha desarrollado una plantilla sencilla de entender que se puede observar a

continuacion (lustracion 2).

Ficha de observacion

Ficha N°:

Elaborado por:

Lugar:

Fecha:

Tiempo Observacion
(en horas):

Actividad a observar Procesos

Palabras claves:

llustracién 2: Formato de la ficha de observacion [41].
4.2.3. Encuesta
La aplicacion de este instrumento de recoleccion de datos permitira establecer contacto con los

trabajadores de laempresa. La encuesta’ se aplicara de manera online a través de los formularios

de Google debido a la situacion actual por la pandemia del COVID-109.
4.2.4. Entrevista

Con la aplicacion de este instrumento se obtendra un panorama mas amplio sobre los procesos
gue se manejan dentro del area de Salud Ocupacional, la entrevista serd aplicada al médico

encargado.

De tal manera se ha desarrollado una plantilla sencilla de entender que se puede observar a

continuacion (lustracion 3).

L El formato de la encuesta se encuentra en la parte de anexos (Anexo A)
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4.2.4.1. Modelo de cuestionario de la entrevista

Entrevista N° #
Lugar_de la aplicacion de la Fecha de aplicacion:
entrevista:
Entrevistador:
Cargo:
Aprobado ()Si ()No

Cuestionario:

Pregunta N° #:

Sintesis de la respuesta:

lHustracion 3: Formato de la entrevista [41].

4.3.Poblacion y Muestra

Dentro del desarrollo del proyecto se ha considerado trabajar con el cien por ciento de la
poblacion, debido a que actualmente la empresa cuenta con 25 trabajadores por ende no es

necesario sacar una muestra a dicha poblacion. (Tabla 3)

Tabla 3: Paoblacion y muestra

Poblacion Muestra

25 personas | No aplica

4.4 Levantamiento de Requerimientos

Tomando en cuenta lo que menciona la metodologia XP donde el sujeto interesado pasa a
formar parte del equipo, se requiere llevar a cabo varias reuniones con el doctor encargado del
area ocupacional, lo que permitira recolectar informacion valiosa para el levantamiento de
requerimientos del software. De esta manera definir las historias de usuario con el sistema de

tarea necesario para su cumplimiento éptimo.

4.4.1. Modelo de historias de usuario

EL uso de las historias de usuario es una herramienta utilizada dentro de las metodologias
agiles, las cuales permitiran priorizar los requerimientos del sistema dados por el cliente. A

continuacion, se presenta el formato de historia de usuarios (llustracion 4).
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HISTORIA DE USUARIO

Cadigo: Usuario:

Nombre historia:

Prioridad en Riesgo en
negocio: desarrollo:
Puntos Iteracion
estimados: asignada:
Programador

responsable:

Descripcion:

Observacion:

llustracién 4: Modelo de la historia de usuario [41].
4.4.2. Modelo de tareas de la Historia de Usuario
La utilizacion de las tareas dentro de las historias de usuario especifica que tareas deben

realizare dentro de dicha historia y cuél es la persona responsable de la ejecucion de la tarea. A

continuacion, se presenta el formato de tareas historia de usuarios (llustracién 5).

Tarea

Cadigo: T# Cddigo de historia: H#
Nombre tarea:

Tipo tarea: Puntos estimados:

Tiempo: dias.
Responsable:

Descripcion:

llustracién 5: Modelo de tareas de la historia de usuario [41].
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4.4.3. Modelo de estimacién de la Historia de Usuario

La estimacion de la historia de usuarios posibilitara calcular el tiempo en dias y horas que
conllevara el desarrollo de cada HU, de esta manera organizar la duracién del proyecto. A

continuacién, se presenta el formato de la estimacion de la historia de usuarios (tabla 4).

Tabla 4: Modelo de estimacion de la historia de usuario [41].

L . Tiempo Estimado
N° Historia de Usuario -
Dias Horas
#
#
#
Tiempo estimado total

4.4.4. Plan de entrega

El uso de un plan de entrega permite establecer la calidad y el tiempo de la entrega del software
a traves de modulos que se han establecido durante la etapa de desarrollo del proyecto. A

continuacion, se presenta el formato del plan de entrega (tabla 5).

Tabla 5: Plan de entrega [41].

Acceso

Administrador

Usuarios

L T
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4.45. Mobdulo e iteraciones

La aplicacion de esta herramienta que permite visualizar el tiempo de entrega de cada modulo
dependiendo la importancia y el tiempo que se haya asignado. A continuacidn, se presenta el
formato del modulo e iteraciones (tabla 6).

Tabla 6: Mddulo e iteraciones [41].

Historia de Iteracion Asignada Entrega Asignada
Usuario 1 2 3 1 » 3

Médulo

4.4.6. Equipo, integrantesy roles

Establecer un grupo de trabajo dentro del desarrollo del proyecto facilitara el de avance de las
tareas, considerando que cada integrante aportara con sus capacidades para completar con éxito

el proyecto. A continuacion, se presenta el formato del grupo de trabajo (tabla 7).

Tabla 7: Equipo, integrantes y roles [41].

4.4.7. Modelo de tarjetas CRC

La tarjeta CRC forman parte del enfoque XP para el disefio de software orientado a objetos,
disefiado y organizado de tal manera que se disefia una tarjeta CRC para cada historia de
usuario, debido a que brinda funcionalidad directa al negocio, las responsabilidades de una clase
son cosas que se conocen e implementan a través de métodos y propiedades, en cambio los
colaboradores de una clase son otras clases que trabajan con ellos para cumplir con sus

responsabilidades.
A continuacion, se presenta el formato de las tarjetas CRC (tabla 7).
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Modulo

Responsabilidad Colaboradores

Observaciones:

lHustracion 6: Modelo de tarjetas CRC [41].

4.5. Herramientas de Desarrollo
4.5.1. Editor de Cddigo

Es la principal herramienta que se utilizara para el desarrollo del software, aqui es donde se
redactara el codigo necesario para programar las diferentes funcionalidades previstas en el

levantamiento de requerimientos del software.

45.1.1. Visual Studio Code

Este editor de codigo ha sido seleccionado debido a varias caracteristicas que lo diferencian de

los demas, como por ejemplo sus extensiones.

En principal medida esta caracteristica ayuda a agilizar el proceso de desarrollo ya que con sus
complementos hace que optimice de mejor manera el tiempo de escritura gracias a sus diversas
formas de autocompletado a si mismo como la depuracion de errores en la sintaxis de los
diferentes lenguajes de programacion. Ademas, es un software gratuito y disponible tanto para

Windows y Linux.
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45.2. Servidor de Desarrollo Web

Es necesario establecer un ambiente muy parecido a donde va a estar alojado el sistema una vez
finalizado sin la necesidad de adquirir un hosting o servidor. Es cuando entran a escena los

diferentes simuladores de servidores, pero a una escala local.

45.2.1. XAMPP

Xampp es una herramienta muy util que nos permite instalar entornos MySQL, Apache y PHP.
Una de sus mayores ventajas es que es muy facil de instalar, y hay poca o ninguna

configuracidn, lo que nos ahorra mucho tiempo.

Entonces, debido a la situacion actual del proyecto es la mejor opcion, principalmente porque
se ajusta al lenguaje de programacion seleccionado, asi como el tipo de base de datos que se ha

seleccionado para el proyecto.

45.3. Administrador de Bases de Datos

Gestionar una base de datos mediante comandos por consola es una tarea compleja que requiere
una solucidn facil y sencilla como integrar un gestor de base de datos visual. Este se encargara
de ofrecer la ejecucidn de tareas de forma sencilla, asi como el gestionamiento de tablas o de
su informacion, es por ello que integrar esta herramienta es una buena decision para la ejecucion

agil de este proyecto.

45.3.1. Workbench

Workbench es una herramienta de desarrollo visual y modelado de bases de datos para bases
de datos relacionales. Ademas, facilita la creacion de nuevos modelos de datos fisicos y la
modificacion de las mismas a partir de archivos SQL existentes a través de la ingenieria inversa

y funciones de gestion de cambios.

45.4. Sistema de Control de Versiones

El control de versiones es la gestion de las distintas modificaciones que se hacen sobre los
fragmentos de cddigo de algun software o alguna configuracién del entorno del mismo. Cada

uno de estos cambios deben ser registrados a manera de bitacora con el fin de observar
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directamente cuales fueron los cambios realizados y la fecha del mismo. Este tipo de
herramientas a su vez permiten el desarrollo colectivo ya que permite integrar partes de cédigo
de manera simultanea con esto avanzar de mejor manera el desarrollo del proyecto. Trabajar

sin este tipo de herramientas complicaria de manera extraordinaria la creacion del software.

45.4.1. GitHub

GitHub permite alojar proyectos creando un repositorio de forma gratuita, lo que permite que
mas personas colaboren en el mismo proyecto. Git proporciona una serie de herramientas
propias, como las revisiones de codigo, donde se pueden dejar comentarios para que el creador

o colaborador pueda revisarlos y utilizarlos mejor.

4.6. Herramientas de disefio
4.6.1. Prototipo del sistema

Se necesita tener una idea conjunta y consolidada del producto final antes de comenzar a
elaborarlo, en donde los procesos se vean plasmados y los flujos de los procesos puedan ser
validados por la parte interesada del proyecto. Entonces la elaboracion de un prototipo pasa a
ser una etapa obligatoria de la elaboracion del software, en ella debe establecerse una correcta
disposicién de elementos a si mismo mostrar las principales caracteristicas del software. Para

ello elegir una herramienta que ayude a llevar a cabo esta tarea es bastante relevante.

4.6.2. Miro

La herramienta Miro es un tablero virtual que se utiliza para mejorar el trabajo en equipo,
especialmente cuando las personas se encuentran en diferentes lugares. Dentro de esta
herramienta se puede crear desde un mapa conceptual hasta prototipos utilizando controles

personalizados o plantillas en esta herramienta.

4.7. Plan de pruebas

Para validar que los procesos y operaciones implementadas dentro del sistema se ejecuten
correctamente, se aplica un plan de prueba el cual brinda la oportunidad de comprobar si existen
fallos tanto de disefio como de funcionalidad. Este procedimiento esta enfocado a ser aplicado
principalmente a las Historias de Usuario que tienen un mayor peso dentro de las actividades
del software.
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Cadigo: #

Cadigo de historia:

Nombre:

Descripcion:

Condicién de ejecucion:

Entrada:

Resultado:

Evaluacion de pruebas:

llustracién 7: Modelo del plan de pruebas [41].
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
5.1.Tablas comparativas
5.1.1. Lenguajes de programacion

Los resultados que de obtuvieron luego del andlisis comparativo entre estos lenguajes de
programacion muestran una evidente amplitud de dominio en los apartados que se han
designado como importantes para el desarrollo del proyecto, si bien es cierto existen otros
factores a tomar en cuenta, sin embargo, para este proyecto en especifico, se sustenta de forma

visual la eleccion del lenguaje PHP para el desarrollo del software.

Tabla 8: Cuadro comparativo entre el lenguaje de programacién Python y PHP.

PHP
Curva de aprendizaje 8 6
Facilidad de instalacion 4 9
Rendimiento y Velocidad 7 8
Soporte a Librerias 8 6
Frameworks Web 8 8
Gestion del ambiente en despliegue 6 8
Flexibilidad, Escalabilidad y Versatilidad 8 8
Costos bajos en servidores 5 9
Conectividad de la base de datos 4 8
Popularidad 4 9
Lenguajes de Progamacién
c:va de aprendizaje
Popularidad Facilidad de instalacion
10
8
Conectividad de la base de datos : Rendimiento y Velocidad
2
. \
/
Costos bajos en servidores \ = V4 Soporte a Librerias
Flexibilidad, Escalabilidad y Versatilidad Frameworks Web

Gestion del ambientes en despliegue

llustracién 8: Gréfico radial entre el lenguaje de programacién Python y
PHP.
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5.1.2. Patrones de arquitectura de software

Los patrones de arquitectura de software son la pieza fundamental que sostendréa la estructura
y flujo de los datos del sistema. En esta comparativa se evidencia las caracteristicas de cada una
de ellas, mostrando que MVC es una arquitecta sencilla a diferencia de MVVM, que para
primera instancia del software es suficiente y cumple con los requisitos minimos que el proyecto

necesita y es por ello que es la arquitecta sobre la cual se elaborara el sistema informatico.

Tabla 9: Cuadro comparativo entre MVC y MVVM.

CARACTERISTICAS MVC MVVM

Los procesos llevan un orden especifico
desde la interaccion del usuario con la
interfaz que pasan los datos al
controlador y este realiza la Idgica de
negocios necesaria para trabajar con los
modelos.

Frameworks disponibles Is_g:?r\]/gl,etflask, Django, - Codeigniter, Angular, React, Knockout, etc.

Método de Comunicacion Unidireccional Bidireccional

Ideal para grupos numerosos ya que
permite determinar funcionalidades
por persona de esa manera separar la
l6gica de procesos con el disefio de la
interfaz de usuario.

Soporte de técnicas . . . .
asincronas

Diseflado para soportar procesos

Requiere de un mayor entendimiento
de los procesos y los servicios a
consumir para trabajar la l6gica desde
la vista y de esta manera utilizar el
modelo.

Curva de aprendizaje

Ideal para grupos no numerosos ya que
la asociacion de procesos secuenciales
hace que se desarrolle de manera méas
rapida.

Modos de desarrollo

Escalabilidad Sugerible para proyectos iniciales. complejos en sistemas de gran
tamafio.
Plataformas ideales Desarrollo Web Desarrollo multiplataforma

Cadigo limpio y buenas Ofrece un algoritmo secuencial y facil Permite  la  reutilizacion  de
précticas de entender componentes.
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Curva de aprendizaje

- MVC MVVM
Codigo limpio y buenas practicas Frameworks disponibles
10
6
4
2
Plataformas ideales 9 Método de Comunicacion
Esacalabilidad Modos de desarrollo

lustracién 9: Gréfico radial entre MVC y MVVM

5.1.3. Gestores de Bases de datos

Las tecnologias de almacenamiento de datos son el nicleo de un sistema, ya que es donde se
almacenara la informacion que dia a dia se ird generando en el transcurso del tiempo. Para ello
se ha comparado entre dos exponentes de las mismas como son MySQL y PostgreSQL, se puede
ver entre las caracteristicas de estos que MySQL es una tecnologia que si bien es cierto no
reluce en el apartado de eficacia, pero se muestra como ganador en apartados como
funcionamiento en conjunto con el lenguaje de PHP, asi como un éptimo consumo de recursos

siendo factores claros para ser elegida como la mas adecuada para el desarrollo de esta

propuesta tecnoldgica.

Caracteristicas:

Tabla 10: Cuadro comparativo entre PostgreSQL y MySQL.

Usabilidad

9

Eficacia

Rendimiento

Open Sources

Integracion con PHP

Utilidades de administracién

Optimo Consumo de Recursos

OO N|O|Oo|00| ©

V(0|
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Bases de Datos

10

B rosteresat [ mysaL

lHustracion 10: Grafico comparativo entre PostgreSQL y MySQL.

5.1.4. Frameworks de desarrollos

La implementacion y el uso de un framework de desarrollo son piezas clave para el desarrollo
rapido de un sistema informatico sin dejar de lado su futuro mantenimiento y escalabilidad, es
por eso que dentro de los frameworks para PHP y tomando en cuenta las necesidades del
proyecto Codeigniter se adecua de mejor manera frente a Laravel ya que se visualiza su

facilidad de aprendizaje y uso, asi como su adaptabilidad en cualquier situacion que de necesite.

Tabla 11: Cuadro comparativo entre Frameworks de desarrollo Codeigniter y Laravel

Soporte de Bases de Datos 8 6
Compatibilidad de hosting, servidores
dedicados o vps

Configuracion inicial

Restriccion de uso de motor de plantillas
Rendimiento

Curva de aprendizaje

©| ||| w©
oo |~
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Frameworks PHP de Desarrollo

Curva de aprendizaje

Rendimiento

Restriccion de uso de
motor de plantillas

Configuracion inicial

Compatibilidad de
hosting, servidores
dedicados o vps

Soporte de Bases de
Datos

0 2 4 6 8

. Codelgniter . Laravel

llustracién 11: Gréafico comparativo entre los Frameworks Codeigniter y Laravel
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5.1.5. Librerias del proyecto

Las librerias son herramientas y funciones predefinidas las que permiten un desarrollo mas rapido y eficiente, dando una mejor estética ya sea en

el frontend o en el backend. A continuacidn, se detalla las librerias a utilizar dentro de esta propuesta tecnolégica:

| |PHP/CSS

JavaScript

Tabla 12: Librerias a utilizar para optimizar el desarrollo del proyecto.

Descripcion

Libreria de JavaScript de cddigo abierto que simplifica tareas de programacion permitiendo . .
agregar interactividad a un sitio web.
| Chartjs | Plugin de JavaScript para insertar graficos estadisticos en una pagina web. v3.6.2
Framework CSS y JavaScript que permite agregar de manera rapida y sencilla estilos
Bootstrap predeterminados a los elementos HT ML, cuenta con una variedad de componentes programados | v4.2.1
que ayudan a la maquetacién rapida y a darle funcionalidades dentro de las paginas web.
Extension de jQuery que permite validar de manera sencilla y rapida los formularios HTML
- . v1.19.6
Validation desde el lado del cliente.
Extension de jQuery que permite estilizar las tabl_a’s en HTML agregando pagina, blisqueday la| .
posibilidad de ordenar por columnas la informacién presentada.
- Chosen es un complemento de jQuery que hace que la seleccion de contenido sea facil de usar
Chosen . v1.4.2
y le brinda control total sobre su estructura.
Framework para iconos vectoriales y estilos CSS, que se utiliza para convertir imagenes de .
Awesome varios caracteres con graficos vectoriales convertidos en fuentes. o
Full Plugin de JavaScript para presentar de manera sencilla y completa un calendario y en este los
eventos ordenados de forma cronoldgica. v3.10.1
X Librerfa para el Framework Codelgniter que permite crear de manera automatica las funciones|
CRUD basicas en base de datos como almacenar, listar, editar y eliminar registros. '
| DomPDF IS Herramienta para generar reportes PDF de manera sencilla con HTML y CSS v1.1.1
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5.1.6. Zona de despliegue del proyecto

La correcta seleccion de una zona de aterrizaje del software no pierde importancia ante la seleccion de tecnologias a utilizar debido a que esta sera
de la que dependa el rendimiento del sistema, a pesar de ser las primeras versiones del software es importante que se pueda desempefiar de manera

eficiente sin elevar su costo de adquisicion ya que es parte fundamental de atraccion al interés por parte de los interesados del sistema.

Tabla 13: Cuadro comparativo entre las zonas de despliegue.

Hosting Compartido Hosting VPS Hosting Dedicado

Precio accesible Se puede encontrar a precios El precio dependera de las especificaciones de Los precios son altos debido a la serie de caracteristicas

bastante accesibles. hardware de los equipos. minimas que debe tener para un funcionamiento éptimo.
Facil confiaquracion No necesita una Se necesita personal técnico para su Se requiere un equipo que constantemente monitoree su
g configuracion inicial. configuracion. estado a partir de la configuracion inicial.

Cubre necesidades méas especificas como, por
ejemplo, diferentes lenguajes de programacion
distintas bases de datos, etc.

Ideal para documentos basados Es ideal para proyectos
en HTML, CSS y JavaScript bésicos.

Puede ajustarse y configurarse a cualquier necesidad que se
" requiera para que el proyecto funcione de la mejor manera.

Puede ampliar Gnicamente su
Escalable ancho de banda y espacio de
disco.

Se puede contratar mas especificaciones segin Altamente escalable, ideal para proyectos grandes que
vaya creciendo el proyecto. requieran de equipos potentes para su funcionamiento.

Soport_e para cqr,mgurar NO S| S|
lenguajes de programacion.

En su mayoria su lenguaje Se puede instalar el lenguaje de programacion Se puede instalar el lenguaje de programacion que se
Soporte de Base de Datos y guaj P LIl el felrel p guaj prog q

nativo es PHP. que se requiera. requiera.
No soporta la visita masiva Depende de la configuracion de hardware P . . .
Ancho de Banda. P . . p . g y Esté disefiado para soportar la visita masiva de usuarios.
de usuarios. limitaciones contratadas.
Configuracion de  Sistemas No soportado Depende del conjunto de caracteristicas Puede instalar cualquier Sistema Operativo en sus distintas
Operativos P ‘ contratado. versiones.
Maximo rovecho de las . . - Altamente eficiente, se puede aprovechar al maximo las
P Limitado. Eficiente. P P

caracteristicas de hardware caracteristicas que posean los equipos.
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5.2.Resultados de la investigacion

5.2.1. Fichas bibliogréficas.

Luego levantar informacion a través de fuentes primarias y secundarias aplicando fichas
bibliograficas?, se obtuvo una bitacora de referencias de los temas que se va a abordar, a
continuacion, se presentan las mas importantes.

FICHA BIBLIOGRAFICA

Ficha N°: 1 Editorial: Ciencia & Futuro
Autor: Abel Meraz Sepulveda Ciudad: No especificado
Titulo: Inteligencia de negocios como|Pais: No especificado

generador de conocimiento para la

competitividad empresarial de las

pequefias y medianas empresas
Afio: 2018 Numero de paginas: 143-154
Resumen: Se analiz6 la importancia de la inteligencia de negocios o Business intelligence para mejorar la
eficiencia operacional de las empresas, asi como las relaciones con clientes y la diferenciacion de sus productos
de la competencia. Se abordd, ademas, la importancia de la toma de decisiones para el desarrollo empresarial. La
inteligencia de negocios en la actualidad es escasamente aplicada a las pequefias y medianas empresas, sin
embargo, podria potencializar e influir en la competitividad empresarial de la misma ante el mercado.

llustracién 12: Ficha bibliogréafica sobre la Inteligencia de negocios como generador de
conocimiento para la competitividad.

FICHA BIBLIOGRAFICA

Ficha N°: 2 Editorial: Universidad Nacional
Micaela Bastidas

Autor: Yonatan Mamani Coaquira Ciudad: Apurimac

Titulo: “Business Intelligence: herramientas| Pais: Perl

para la toma de
decisiones en procesos de negocio”
Afo: 2018 NUmero de paginas: No especificado

Resumen: Business Intelligence: herramientas para la toma de decisiones en procesos de negocio, la comprension
de sus negocios, mercados y a tomar decisiones empresariales a tiempo. Para llevar a cabo dicho analisis es
necesario establecer procesos de inteligencia empresarial. Hoy en dia existen gran variedad de herramientas que
permiten realizar dichos procesos. Aun asi, constan diferencias en las soluciones que se ofrecen en el mercado,
estas pueden ser analizadas desde el punto de vista del proceso, es decir, que no lo cubran en su totalidad, o desde
el &mbito al que se orientan.

llustracién 13: Ficha bibliogréafica sobre la Inteligencia de negocios y sus herramientas dentro de la
toma de decisiones.

2 El resto de las fichas bibliograficas se encuentra en la parte de anexos (Anexo B)
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FICHA BIBLIOGRAFICA

Ficha N°: 3 Editorial: IEEE

Autor: Margarita Ramirez Ramirez; Sergio|Ciudad: Coimbra
Octavio Vézquez Nufez; Esperanza
Manriqgue Rojas; Hilda Beatriz
Ramirez Moreno

Titulo: “Inteligencia de negocios y Big Data” | Pais: Portugal

Afo: 2019 NUmero de paginas: 1-6

Resumen: Hoy en dia, las empresas generan una gran cantidad de datos a través de los productos y servicios que
ofrecen a sus clientes. Un buen andlisis de estos datos proporciona a la empresa informacion muy til que le
permite obtener una ventaja competitiva para la empresa. Sin embargo, la cantidad de datos generados crece
exponencialmente, lo que es un desafio para las organizaciones porque los datos se reciben de diferentes fuentes,
por lo que tienen datos heterogéneos, datos estructurados y sin estructura. datos que se producen a alta velocidad
y requieren tecnologia. Gtiles para su almacenamiento, procesamiento y analisis Debido al tamafio de estos datos,
la cantidad de informacion y la necesidad de obtener resultados en poco tiempo, las tecnologias tradicionales no
ofrecen opciones atractivas. Las empresas en este contexto son Big De Data Technologies, Mining, Data and
Data Warehouse, herramientas de procesamiento y almacenamiento de datos que brindan un soporte de decision
relevante en este siglo XXI.

lustracién 14: Ficha bibliogréafica sobre la Inteligencia de negocios y el Big Data.

FICHA BIBLIOGRAFICA

Ficha N°: 4 Editorial: Universidad Tecnolégica De
Bolivar
Autor: Danilo Mendoza Goéez; Ciudad: Cartagena
César Mejia
Titulo: “Modelo de negocios para un servicio| Pais: Colombia

de atencion en salud pediatrica
integral en Cartagena Centro Integral
Pediatrico Del Caribe”
Afo: 2018 NuUmero de paginas: 1-96

Resumen: Los servicios de salud estan en constante mejora y pasando de un esquema reactivo a uno preventivo,
en el que se identifican, manejan y controlan los sintomas y sus causas en etapas tempranas, brindando a la
poblacién una mejor salud y calidad de vida. Con la creacion de este servicio, cuya mision no es solo ofrecer un
servicio completo de atencién pediétrica, sino también monitorear su estado de salud, se mejorarian los estandares
de calidad en la atencién a los nifios, ya que seria brindada por personal altamente calificado y especializado. y
capaz.

lHustracion 15: Ficha bibliogréfica acerca del Modelo de negocios para un servicio de atencién en el
area de salud.

39



FICHA BIBLIOGRAFICA

Ficha N°: 5 Editorial: Universidad Politécnica
Salesiana

Autor: Diego Gerardo Cedillo Auquilla Ciudad: Cuenca

Titulo: “Generacion de un Modelo De|Pais: Ecuador

Negocios para la gestion e
implementacion de una Empresa que
solvente las necesidades de asesoria,
dirigido de manera particular a las
MiPymes en temas de Seguridad y
Salud Ocupacional”.
Afo: 2017 NuUmero de paginas: 1-113

Resumen: En la actualidad, considerando que el Estado ecuatoriano tiene el compromiso de generar y desarrollar
una sociedad cada vez méas competente y productiva orientada al bienestar de las personas como centro de todos
los objetivos y acciones; una sociedad incluyente que respete los derechos de los ciudadanos enfatizando la
eficiencia y eficacia en todos los procesos. En este contexto, las normas vigentes en diversos temas como los
relativos a la produccion, la seguridad social, los derechos colectivos e individuales, la calidad educativa, entre
otros, obligan a repensar el conjunto de la sociedad y, en particular, las relaciones laborales., y de estos, un
apartado que Illeva mucho tiempo y que no se ha desarrollado y que es el de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Asi, con el afan de cumplir con la normatividad y, sobre todo, de mejorar los estandares de calidad en las distintas
areas, se brinda un espacio para pensar en nuevas iniciativas encaminadas a cerrar esta brecha existente.
llustracién 16: Ficha bibliogréafica sobre la generacion de un modelo de negocios enfocado a la
seguridad y salud ocupacional.

5.2.2. Fichas de observacion

Al aplicar la ficha de observacion 3se puedo tener un registro ordenado de la informacion mas

relevante, a continuacion, se presentan los mas importantes.

Ficha de observacion

Ficha N° #1

Elaborado por: Quishpe Vanesa, Vaca Alex

Lugar: Machachi / Automotriz “Good Service”
Fecha: 03 de noviembre del 2021
Tiempo Observacion
(en horas):
Actividad a observar Procesos

- Registro de datos de la empresa.
Registro de Historia - Registro de datos del paciente.
Clinica Pre Ocupacional. - Registro del motivo de la consulta.

- Registro de antecedentes personales.

3 horas

3 El resto de las fichas de observacidn se encuentra en la parte de anexos (Anexo C)
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Registro de antecedentes reproductivos
masculinos / femeninos.

Registro de habitos tdxicos.

Registro de estilo de vida.

Registro de antecedentes del trabajo.
Registro de enfermedades profesionales.
Registro de antecedentes familiares.
Registro de factores de riesgo en el puesto
actual.

Registro de actividades extra laborales.
Registro de enfermedad actual.

Revision actual de 6rganos y sistemas.
Registro de examen fisico regional.
Registro del diagnostico.

Registro de la validacion del profesiograma.
Registro de aptitudes médicas para el
trabajo.

Registro de recomendaciones y/o
tratamiento.

Palabras claves:

Historia Clinica, Historia Clinica Preocupacional, Salud Ocupacional.

llustracién 17: Ficha de observacion del registro de la Historia Clinica Preocupacional.

Ficha de observacion

Ficha N°

#2

Elaborado por:

Quishpe Vanesa, Vaca Alex

Lugar: Machachi / Automotriz “Good Service”
Fecha: 10 de noviembre del 2021
Tiempo Observacion
(en horas):
Actividad a Procesos
observar
- Registro de datos de la empresa.
- Registro de datos del paciente.
- Registro del motivo de la consulta.
- Registro de antecedentes personales.
. - Registro de habitos toxicos.
Registro de - Registro de estilo de vida
3 horas Historia Clinica 9l e '
o - Registro de incidentes.
Periddica.

Registro de accidentes de trabajo.
Registro de enfermedades profesionales.
Registro de antecedentes familiares.
Registro de factores de riesgo en el puesto
actual.

41




- Registro de enfermedad actual.

- Revision actual de 6rganos y sistemas.

- Registro de examen fisico regional.

- Registro del diagnéstico.

- Registro de aptitudes médicas para el trabajo.
- Registro de recomendaciones y/o tratamiento.

Palabras claves:

Historia Clinica, Historia Clinica Periédica, Salud Ocupacional.

llustracién 18: Ficha de observacion del registro de la Historia Clinica Periddica.

Ficha de observacion

Ficha N°

#3

Elaborado por:

Quishpe Vanesa, Vaca Alex

Lugar: Machachi / Automotriz “Good Service”
Fecha: 17 de noviembre del 2021
Tiempo Observacion
(en horas):
Actividad a Procesos
observar
- Registro de datos de la empresa.
- Registro de datos del paciente.
. L - Registro del motivo de la consulta.
Registro de Historia :
e - Registro de enfermedad actual.
3 horas Clinica de . . .
Rei - Registro de examen fisico regional.
eintegro.

- Registro de diagnostico.
- Registro de aptitudes médicas para el trabajo.
- Registro de recomendaciones y/o tratamientos.

Palabras claves:

Historia Clinica, Historia Clinica de Reintegro, Salud Ocupacional.

lustracion 19

: Ficha de observacion del registro de la Historia Clinica de Reintegro.
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5.3.Resultados de la entrevista

Los resultados de la entrevista* realizada al médico ocupacional de la empresa permitio

recolectar la informacidn sobre los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa.

5.4 Resultados de la encuesta

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa permitieron
tener un panorama mas amplio sobre los inconvenientes que tiene la empresa al momento de

llevar los registros de la informacion.

5.4.1. Interpretacion de resultados

54.1.1. Pregunta N1: ¢;Sabia usted sobre los derechos y obligaciones en el area
salud ocupacional establecidas por los entes reguladores como el IESS (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social) y el MSP (Ministerio de Salud Publica) que debe

cumplir la empresa?

Los resultados que se obtuvieron demuestran que mas de la mitad de los trabajadores afirman
conocer los derechos y obligaciones en el area de salud ocupacional, es por lo tanto un factor

gue toman muy en cuenta dentro de sus intereses laborales. (llustracion 20)

1. ; Sabia usted sobre los derechos y obligaciones en el area salud ocupacional establecidas por los

entes reguladores como el [ESS (Instituto Ecuatori...io de Salud Publica) que debe cumplir la empresa?
25 respuestas

@ si
@® No

lustracién 20: Gréfico circular estadistico resultante de la pregunta N° 1 de la encuesta aplicada a
los trabajadores.

4 La entrevista completa se encuentra en la parte de anexos (ANEXO D)
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54.1.2. Pregunta N2: ¢(Conoce usted si la empresa realiza con regularidad

controles médicos?

Con relacién a la anterior pregunta, se sigue evidenciando que los trabajadores estan pendientes
de sus derechos de tener una atencion de salud ocupacional de éptima calidad por parte de la

empresa. (llustracion 21)

2. ;Conoce usted si la empresa realiza con regularidad controles médicos?
25 respuestas

®si
® No

lustracién 21: Gréfico circular estadistico resultante de la pregunta N° 2 de la encuesta aplicada a
los trabajadores.

54.1.3. Pregunta N3: Califique segun su nivel de satisfaccion los procesos que se
llevan actualmente dentro del registro del Area de Salud Ocupacional.

En este apartado se observa una situacion agravante ya que la calificacién asignada por los
trabajadores a la atencion recibida por la empresa, enfocada en los procesos de salud
ocupacional, son de algo satisfactoria. Por lo tanto, existe un problema evidente en este flujo de

procesos. (llustracion 22)

3. Califique segun su nivel de satisfaccion los procesos que se llevan actualmente dentro del
registro del Area de Salud Ocupacional

25 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Algo satisfecho
® Ni satisfecho/ Ni insatisfecho

@ Muy insatisfecho
8% " .
@ Algo insatisfecho

llustracién 22: Gréfico circular estadistico resultante de la pregunta N° 3 de la encuesta aplicada a
los trabajadores.
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54.1.4. Pregunta N4: ;Cdmo califica los procedimientos de recoleccion de

informacion para las historias clinicas? (Pre Ocupacional, Periddica, Reingreso y Salida)

La mayor parte de los trabajadores afirman que los procedimientos de recoleccidon de
informacion no son los méas optimos o eficientes tomando en cuenta el antecedente de que tienen
conocimiento sobre salud ocupacional dentro de las empresas es un indicativo de que se pueden

mejorar el desarrollo de estas actividades. (Ilustracion 23)

4. ;Coémo califica los procedimientos de recoleccion de informacion para las historias clinicas? (Pre
Ocupacional, Periodica, Reingreso y Salida)

25 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
Regular

® Malo
8% .
@ Pesimo

lustracién 23: Gréfico circular estadistico resultante de la pregunta N° 4 de la encuesta aplicada a
los trabajadores.

54.15. Pregunta N5: ;Qué tan eficiente considera el proceso de registro de

informacion en la toma de signos vitales dentro del area de salud de la empresa?

Al igual que en otras actividades, la toma de signos vitales se ve comprometida en la
metodologia que se usa actualmente dando a entender se esto debido a la calificacion baja

obtenida en la encuesta aplicada. (llustracion 24)
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5. ;Que tan eficiente considera el proceso de registro de informacion en la toma de signos vitales
dentro del érea de salud de la empresa?

25 respuestas

® Alto
@ Medio
Bajo

lustracidn 24: Gréfico circular estadistico resultante de la pregunta N° 5 de la encuesta aplicada a
los trabajadores.

5.4.1.6. Pregunta N6: ;Como calificaria el proceso de registro de certificados

medicos internos y externos de la empresa?

En cuanto a la situacién de los procesos de certificados médicos, se puede palpar una
problematica similar a las anteriores, ya que existe un gran numero de calificaciones bajas, por

ende, existe una inconformidad dentro de la ejecucidn de estos procesos. (llustracion 25)

6. Como callificaria el proceso de registro de certificados medicos internos y externos de la
empresa.

25 respuestas

@ Excelente

@ Bueno
Regular

@® Malo

@ Pesimo

lustracion 25: Grafico circular estadistico resultante de la pregunta N° 7 de la encuesta aplicada a
los trabajadores.

54.1.7. Pregunta N7: En ocasiones que usted ha requerido alguna informacion en
especifico de sus Historias Clinicas. Qué tan dificil fue para usted obtener dicho

documento.

La interpretacion de los resultados obtenidos en esta pregunta da la oportunidad de conocer que

tan dificil consideran los empleados que se puede obtener informacion precisa de una Historia
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Clinica dentro de los registros de la empresa, algo que preocupa bastante debido a la serie de

situaciones que compromete la demora de estos reportes. (llustracion 21)

7. En ocasiones que usted ha requerido alguna informacion en especifico de sus Historias Clinicas.

Qué tan dificil fue para usted obtener dicho documento.
25 respuestas

10,0
7,5
5,0
2,5

0,0

lHustracion 26: Grafico de barras estadistico resultante de la pregunta N° 7 de la encuesta aplicada a
los trabajadores.

5.4.1.8. Pregunta N8: Califique la propuesta para que exista un seguimiento de la
salud ocupacional de usted y sus compafieros de trabajo para la toma de decisiones en

beneficio de la prevencion de inconvenientes en el area de salud.

Los resultados que demuestran esta pregunta dan a entender una gran expectativa que poseen
los trabajadores sobre obtener un seguimiento de sus situaciones de salud en base a los datos

que se obtienen tanto de ellos como de sus compafieros de trabajo. (Ilustracion 27)

8. Califique la propuesta para que exista un seguimiento de la salud ocupacional de usted y sus
compaferos de trabajo para la toma de decisiones ...revencion de inconvenientes en el area de salud.

25 respuestas

@ Excelente

@® Bueno
Regular

® Malo

@ Pesimo

lHustracion 27: Grafico circular estadistico resultante de la pregunta N° 8 de la encuesta aplicada a
los trabajadores.
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5.4.1.9. Pregunta N9: ¢;Conoce usted si la empresa realiza campafias de salud

laboral?

A pesar de tener una experiencia sobre salud ocupacional y de conocer sus derechos y
obligaciones, la mayoria desconocen sobre la situacion de la empresa en lo que se refiere a
ofrecer camparias de salud dentro del estacionamiento. (llustracién 28)

9. ;Conoce usted sila empresa realiza campanas de salud laboral?
25 respuestas

®si
® No

llustracién 28: Gréfico circular estadistico resultante de la pregunta N° 9 de la encuesta aplicada a
los trabajadores.

5.4.1.10. Pregunta N°10: ¢(Qué tan importante considera usted que el médico
ocupacional proponga campafas preventivas de salud ocupacional dentro de la empresa

con el fin de evitar o disminuir las enfermedades y riesgos derivados del trabajo?

Los resultados son més que claros, lo que demuestran es a la mayor parte de los trabajadores a
favor de la implementacion de camparias de sus ocupacional ofrecidas mediante el uso y analisis

de los datos que ellos mismo aportan en sus historiales médicos. (llustracion 29)

10. ;Qué tan importante considera usted que el médico ocupacional proponga campafias
preventivas de salud ocupacional dentro de la em...as enfermedades y riesgos derivados del trabajo?

25 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Neutral

@ Poco importante

@ No es importante

lHustracion 29: Gréfico circular estadistico resultante de la pregunta N° 10 de la encuesta aplicada a
los trabajadores.
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54.1.11. Pregunta N°11: Desearia usted que exista un vinculo laboral entre su
empresa y los laboratorios clinicos con la finalidad de que haya beneficios como

descuentos o agilizacion de procesos.

Las relaciones y convenios siempre permiten mejorar la situacion de ambas partes, y es lo que
se evidencia en el interés de los trabajadores en obtener alianzas por parte de la empresa.

(Nustracion 30)

11. Desearia usted que exista un vinculo laboral entre su empresa y los laboratorios clinicos con la

finalidad de que haya beneficios como descuentos o agilizacion de procesos.
25 respuestas

®si
® No

Tal vez

llustracién 30: Grafico circular estadistico resultante de la pregunta N° 12 de la encuesta aplicada a
los trabajadores.
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5.5.Seguimiento de la metodologia de XP

5.5.1. Casos de Uso

El empleo de los casos de uso permite definir lo requisito funcionales del software y la interaccién que va a tener cada usuario.

Gestidn Historia Gestidn Historia Gestidn Historia
Clinica de Reingreso Clinica de Salida Clinica Ambulatoria
Geiriliﬁ? Historia Gestién signos
e P vitales
ocupacional
Solicitud de
. Exdmenes Médicos.
Ocupacional
Gestidn
Establecimientos Resultados de
Exdmenes Médicos.
Gestién Receta Gestidn Certificado
Administrador Meédica. Médico.
de TI Gestidn
Usuarios
Gestidn
Empleados
Empleado Personal de
laboratorio

Gestidn Historia
Clinica Periddica

Wil

llustracion 31: Casos de uso del software
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5.5.2. Historias de usuario

Después de haber realizado constantes video conferencias con la parte interesada del proyecto
de obtuvo una definicion de los requerimientos del software. Estos fueron estudiando y

analizados mediante el uso de Historias de Usuario®. A continuacion, se presentan las mas

importantes:
HISTORIA DE USUARIO
L .. . El administrador de TI/ Dr.
Cadigo: HUO01 Usuario: .
Ocupacional
Nombre historia: | Acceso al sistema.
Prlorl_dad en Alto Riesgo en Alto
negocio: desarrollo:
Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1
Programador .
Vanesa shpe

responsable: Quishp
Descripcion: Iniciar sesion dentro del sistema

., El administrador de TI/ Dr. Ocupacional son los Gnicos que tienen acceso al
Observacion: sistema

llustracion 32: Historia de usuario Acceso al sistema.

| _ HISTORIA DE USUARIO

Coédigo: HU02 'Usuario: El administrador de Tl
Nombre historia: | Gestion usuario.

Pnongad en Alto Riesgo en Alto

negocio: desarrollo:

Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1

Programador

V ish
responsable: anesa Quishpe

El administrador de T1 puede agregar, editar y visualizar la informacion del

Descripcion: .
P o0 de los doctores Ocupacionales.

Observacion:

lustracion 33: Historia de usuario Gestion usuario.

5 El resto de las historias de usuarios se encuentra en la parte de anexos (Anexo E)
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HISTORIA DE USUARIO

Codigo: HU03 ‘Usuario: Dr. Ocupacional
Nombre historia: | Seleccionar empleado/paciente.

Prlorl_dad en Alto Riesgo en Alto

negocio: desarrollo:

Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1
Programador

Vanesa Quishpe
responsable: Quishp

El Dr. Ocupacional puede seleccionar un empleado/paciente para realizar la

Descripeion: gestion de su informacion relacionado con la salud ocupacional.
Observacion:

lustracion 34: Historia de usuario Seleccionar empleado.
: HISTORIA DE USUARIO |
Cadigo: HU04 Usuario: El admlnlst_rador de TI/

Dr. Ocupacional

Nombre historia: Gestionar informacion por paciente.
Prioridad en negocio: |Alto Riesgo en desarrollo: |Alto
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: |1
Programador

Vanesa Quishpe
responsable: Quishp

El Dr. Ocupacional puede agregar, editar, buscar y visualizar la

Descripcion: . - .
P informacion de cada paciente.

Observacion:
llustracién 35: Historia de usuario Visualizar informacion completa.

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo: HUO05 'Usuario: Dr. Ocupacional
Nombre historia: | Gestionar estado de gravidez del paciente.

Pnoqdad en Alto Riesgo en Alto

negocio: desarrollo:

Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1
Programador

V ish
responsable: anesa Quishpe

El Dr. Ocupacional puede registrar el estado de gestacion del paciente, esta
informacion va a estar visible en todas las ventanas.

En caso de que la paciente sea mujer el Dr. Ocupacional tiene la opcion de
registrar el estado de gravidez.

lustracion 36: Historia de usuario Gestionar estado de gravidez del paciente.

Descripcion:

Observacion:

5.5.3. Tareas de historia de usuario

La aplicacion de las tareas® dentro de las historias de usuario permitié establecer que tareas se
deben realizar dentro de dicha historia y cuél es la persona responsable de la ejecucion de la

tarea. A continuacion, se muestran las mas importante:

8 El resto de las tareas de historias de usuarios se encuentra en la parte de anexos (Anexo F)
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5.5.3.1. Historia de Usuario 01: Acceso al sistema

Tarea

Cadigo:

Nombre tarea:
Tipo tarea:

Tiempo:
Responsable:
Descripcion:

HUO01 Cadigo de TO1
historia:

Disefiar la vista del acceso al sistema

Disefio Puntos 0,3
estimados:

1 dia.

Vanesa Quishpe

Consiste en elaborar la interfaz grafica en estructura HTML y darle estilo
con CSS consiguiendo un acceso de usuarios facil de usar.

llustracion 37: Tareas de historia de usuario Disefiar la vista del acceso al sistema.

Tarea

Cadigo:
Nombre tarea:
Tipo tarea:
Tiempo:

Responsable:
Descripcidn:

HUO01 Cadigo de T02
historia;
Programar el modelo y el controlador para el acceso al
sistema.
Desarrollo Puntos 0,6
estimados:
1 dia.

Vanesa Quishpe

Se deben implementar las funciones que permitan la comunicacion con la
base de datos y la l6gica de negocios e interactividad por el lado del servidor.

llustracién 38: Tareas de historia de usuario Programar el modelo y el controlador para el acceso al

sistema.

5.5.3.2. Historia de Usuario 02: Gestion usuario

Tarea

Cadigo:

Nombre tarea:
Tipo tarea:

Tiempo:
Responsable:
Descripcion:

HUO02 Caodigo de TO3
historia:

Disefiar la vista para la gestion de usuario

Disefio Puntos 0,5
estimados:

1 dia.
Vanesa Quishpe

Consiste en elaborar la interfaz grafica en estructura HTML y darle estilo
con CSS, que permita desempefiar correctamente las diversas funciones
dentro de la gestion de usuario.

lHustracion 39: Tareas de historia de usuario Disefiar la vista para la gestion de usuario.
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Tarea

Cadigo: HU02 Cadigo de TO4
historia:
Nombre tarea: Programar el modelo y el controlador para la gestion
de usuarios.
Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,8
estimados:
Tiempo: 2 dias.
Responsable: Vanesa Quishpe
Descripcion:

Se deben implementar las funciones que permitan la comunicacién con la
base de datos y la I6gica de negocios e interactividad por el lado del
servidor para agregar, editar, listar, buscar y eliminar usuarios.

llustracién 40: Tareas de historia de usuario Programar el modelo y el controlador para la gestion
de usuarios.

5.5.3.3. Historia de Usuario 03: Seleccionar empleado

Tarea

Cadigo: HU03 Cadigo de TO5
historia:

Nombre tarea: Disefiar el componente para realizar la accion de
seleccionar empleados / pacientes.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,5
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Consiste en elaborar la interfaz grafica en estructura HTML, darle estilo
con CSS y funcionalidades con jQuery (JavaScript), que permita
desempefiar correctamente la tarea de seleccionar un empleado / paciente
dando la posibilidad de visualizar la foto del mismo.

llustracién 41: Tareas de historia de usuario Disefiar el componente para realizar la accion de
seleccionar empleados / pacientes.
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Tarea

Cadigo: HU03 Cadigo de TO6
historia:
Nombre tarea:  |Programar la funcién para la seleccion de empleados /
pacientes.
Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,7
estimados:
Tiempo: 1 dia.
Responsable: Vanesa Quishpe
Descripcion:

Consiste en programar las funcionalidades en el lado del servidor que haga la
comunicacion de los datos y la entrega de los servicios.

lustracion 42: Tareas de historia de usuario Programar la funcién para la seleccion de empleados /
pacientes.

5.5.4. Valoracion de historias de usuario

A través de las historias de usuario se realiza la evaluacién de las mismas. Este proceso se

realiza aplicando un tiempo estimado para cada historia.
5.5.4.1. Estimacion de Historias de Usuarios

Para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica se ejecutan estimaciones por cada historia de

usuario, la cual se representa en 7 médulos.

55.4.1.1. Moddulo de Acceso

Tabla 14: Estimacion de Historias de Usuarios del modulo de acceso.

Tiempo Estimado

N° Historia de Usuario =

Dias Horas
1 Acceso al sistema 2 16
Tiempo estimado total 2 16

5.5.4.1.2. Modulo de Administrador

Tabla 15: Estimacion de Historias de Usuarios del moédulo de administrador.

Tiempo Estimado

N° Historia de Usuario -

Dias Horas
2 Gestién usuario 3 24
Tiempo estimado total 3 24
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5.5.4.1.3. Moddulo de Usuarios

Tabla 16: Estimacion de Historias de Usuarios del modulo de usuarios.

Tiempo Estimado

N° Historia de Usuario =
Dias
3 Seleccionar empleado 2
4 Gestionar  informacion 5
por paciente
5 Gestionar  estado  de

gravidez del paciente

Tiempo estimado total

5.5.4.1.4. Vigilancia a la salud

Tabla 17: Estimacion de Historias de Usuarios del mddulo de vigilancia a la salud.

Tiempo Estimado

N° Historia de Usuario =
Dias

Gestionar Historias

6 . 4
Clinicas

7 Gestionar Signos Vitales |3

8 Gestionar  solicitud de ’
examenes médicos

9 Relacionar toma de signos| 3

10 Gestionar resultados de
examenes médicos

11 Manipular imagen 4
Imprimir/ Descargar las

12 o . 3
Historias Clinicas
Imprimir/ Descargar

13 certificados de aptitud|2
médica

14 Generar enlace 1

Tiempo estimado total 25

55.4.15. Atencion Ambulatoria

Tabla 18: Estimacion de Historias de Usuarios del médulo de atencién ambulatoria.

Tiempo Estimado

N° Historia de Usuario B
Dias

15 Gestionar Historia Clinica 4
Ambulatoria
Imprimir Resumen de

16 Historias Clinicas|2
Ambulatorias

17 Gestionar receta médica |2

18 Imprimir receta médica |3

19 Gestionar certificado|3

56

Horas
16

16

16
48

Horas
32
24
16
24
24
32
24

16

200

Horas

32

16

16

24
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médico  por  motivo
Ambulatorio
Imprimir certificado
20 médico  por  motivo|3 24
Ambulatorio
Tiempo estimado total 17 136

5.5.4.1.6. Certificados Médicos

Tabla 19: Estimacion de Historias de Usuarios del médulo de certificados médicos.

L . Tiempo Estimado
N° Historia de Usuario = P
Dias Horas
Gestionar certificado
1 medlco por  motivos: 24
internos, externos o de
paternidad
Imprimir certificado
22 médico interno, externo,|3 24
por paternidad
23 In"!pr_lmlr certificado 1 8
médico externo
Tiempo estimado total 7 56

5.5.5. Plan de entrega

la estimacion de las mismas, se lleva a cabo el plan de entrega.

Tabla 20: Plan de entrega.

Luego de socializar con el gerente de la empresa sobre el alcance de cada historia de usuario y

Dias Horas
Acceso Acceso al sistema 2 16
Administrador Gestion usuario 3 24
Seleccionar empleado 2 16
Usuario Gestionar informacion por paciente 2 16
Gestionar estado de gravidez del paciente 2 16
Gestionar Historias Clinicas 4 32
Gestionar Signos Vitales 3 24
Gestionar solicitud de exdmenes médicos 2 16
Relacionar toma de signos 3 24
Vigilancia a la salud | Gestionar resultados de exdmenes médicos 3 24
Manipular imagen 4 32
Imprimir/ Descargar las Historias Clinicas 3 24
Imprimir/ Descargar certificados de aptitud médica 2 16
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Generar enlace 8
Gestionar Historia Clinica Ambulatoria 4 32
Imprimir  Resumen de Historias Clinicas
Ambulatorias 16
., Gestionar receta médica 16
Atencion
Ambulatoria Imprimir receta médica 3 24
Gestionar  certificado médico por maotivo
Ambulatorio 3 24
Imprimir  certificado médico por motivo
Ambulatorio 3 24
Gestionar certificado médico por motivos: internos,
externos o de paternidad 3 24
Certificados Médicos | Imprimir certificado médico interno, externo, por
paternidad 24
Imprimir certificado médico externo 1 8
L Tiempoestimadototal | e | 480

5.5.6. Cotizacion del desarrollo del software

Tabla 21: Cotizacion del valor del desarrollo del software.

Valor
Horas | por hora | Total
Acceso Acceso al sistema 16 $1,66 |$2656
Administrador | Gestién usuario 24 | $166 |$39,84
Seleccionar empleado 16 $166 |$26,56
Usuario Gestionar informacién por paciente 16 $166 |$26,56
Gestionar estado de gravidez del paciente 16 $1,66 |$26,56
Gestionar Historias Clinicas 32 $166 [$5312
Gestionar Signos Vitales 24 $166 [$39,84
Gestionar solicitud de examenes médicos 16 $1,66 |$26,56
Relacionar toma de signos 24 $1,66 |$39,84
V'9'|a”|°'§‘ ala | Gestionar resultados de examenes médicos | 24 $1,66 |$39,84
salu
Manipular imagen 32 $166 [$5312
Imprimir/ Descargar las Historias Clinicas 24 $166 [$39,84
Imprimir/ Descargar certificados de aptitud
medica 16 $1,66 |$26,56
Generar enlace 8 $166 [$13,28
Gestionar Historia Clinica Ambulatoria 32 $166 [$5312
Imprimir Resumen de Historias Clinicas
Ambulatorias 16 $1,66 |$26,56
ST Gestionar receta médica 16 $166 |$26,56
Ambulatoria |Imprimir receta médica 24 $166 [$39,84
Gestionar certificado médico por motivo
Ambulatorio 24 $166 [$39,84
Imprimir certificado médico por motivo
Ambulatorio 24 $1,66 |$39,84
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Gestionar certificado médico por motivos:
. internos, externos o de paternidad 24 $166 [$39,84
Certificados |y nrimir certificado médico interno,
Medicos  |externo, por paternidad 24 $1,66 |$39,84
Imprimir certificado médico externo 8 $166 [$13,28
$796,8

5.5.7. Mobdulo e iteraciones

Tabla 22: Médulo e iteraciones.

5 L . Iteracion Asignada Entrega Asignada
Madulo Historia de Usuario
1 2 3 1 2 3
Acceso Acceso al sistema X X
Administrador | Gestion usuario X X
Seleccionar empleado X X
Usuario Gestionar informacién por paciente X X
Gestionar estado de gravidez del
paciente X X
Gestionar Historias Clinicas X X
Gestionar Signos Vitales X X
Gestionar solicitud de examenes
médicos X X
Relacionar toma de signos X X
Vigilancia a la Gefst.ionar resultados de examenes
salud médicos X X
Manipular imagen X X
Imprimir/ Descargar las Historias
Clinicas X X
Imprimir/ Descargar certificados de
aptitud médica X X
Generar enlace X X
Gestionar Historia Clinica
Ambulatoria X X
Imprimir Resumen de Historias
Clinicas Ambulatoria X X
Atencion Gestionar receta médica X X
Ambulatoria | Imprimir receta médica X X
Gestionar certificado médico por
motivo Ambulatorio X X
Imprimir certificado médico por
motivo Ambulatorio X X
Gestionar certificado médico por
motivos: internos, externos o de
Certificados | paternidad X X
Médicos Imprimir certificado médico interno,
externo, por paternidad X X
Imprimir certificado médico externo | X X
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5.5.8. Definicion de roles del equipo

Tabla 23: Miembros, grupos y roles dentro del desarrollo del proyecto.

Ing. Mg. Cadena Moreano .
José Augusto A-1 Supervisor del proyecto.
ish hanaluisa V . -
Quishpe .a naitiisa vanesa A-2 Analista, disefiadora, programadora.
Elizabeth
Vaca Cachi do Al . —
aca Lachipuendo Alex A-2 Analista, disefiador, programador.
Andres
Tnlgo. Silva David A-3 Parte interesada del proyecto, tester.

5.5.9. Tarjetas CRC

Maodulo de Acceso

Responsabilidad Colaboradores
Validar usuario _
contrasefia ’ Usuario
Cargo
Privilegios
Empresa

Observaciones:

lHustracion 43: Tarjetas CRC del médulo de acceso.

Modulo de Administrador
Responsabilidad Colaboradores
Registrar usuario Usuario

Editar usuario Cargo
Deshabilitar usuario Privilegios
Empresa
Observaciones:

llustracion 44: Tarjetas CRC del médulo de administrador.

Modulo de Usuario

Responsabilidad Colaboradores
Editar usuario Usuario
Gestionar ndmina de empleados Empleado
Gestionar estado de gravidez Estado de gravidez
Empresa

Observaciones:

lHustracion 45: Tarjetas CRC del médulo de usuario.
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Modulo de Vigilancia a la Salud

Responsabilidad Colaboradores
Gestionar H.C. Preocupacional | Historia Clinica Preocupacional
Gestionar H.C. Periddica Historia Clinica Periddica
Gestionar H.C. de Reingreso Historia Clinica de Reingreso
Gestionar H.C. de Salida Historia Clinica de Salida

Gestionar toma de signos Constante Vital
Gestion de Exdmenes Médicos Examen Médico
Impresion y descarga de .
pHistoriai Clinicgs Usuario
Recepcion de resultados de e

examenes Médicos
Observaciones:

llustracién 46: Tarjetas CRC del médulo de vigilancia a la salud.

Mddulo de Atencion Ambulatoria
Responsabilidad Colaboradores
Gestionar H.C. Ambulatoria Historia Clinica Ambulatoria
Imprimir y descarga del reporte
de Historias Clinicas Receta Médica
Ambulatorias

Gestionar Receta Médica CIETIEEeD 1 [eee

Ambulatorio
Imprimir / descargar Receta .
P . o g Usuario
Médica
Gestionar certificado médico
Empleado

por motivo Ambulatorio
Imprimir / descargar certificado
médico por motivo Ambulatorio
Observaciones:

llustracién 47: Tarjetas CRC del médulo de atencion ambulatoria.

Modulo de Certificados Médicos

Responsabilidad Colaboradores
Gestionar certificado médico
por motivos: internos, externos Certificado Médico

o0 de paternidad
Imprimir / descargar certificado
médico interno, externo, por Usuario
paternidad
Imprimir / descargar certificado
médico externo original
Observaciones:

Empleado

llustracién 48: Tarjetas CRC del mddulo de certificados médicos.
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5.6.Prototipo

Luego de haber establecido las funcionalidades del sistema se procede a realizar el prototipo’
de acuerdo a las necesidades del cliente.

Acceso Usuarios

Nombre Usuario

C )

Contrasena

g)
SALUD ( -~

OCUPACIONAL

lustracion 49: Interfaz de acceso al sistema.

Sucursal SGSSO =
[ Matriz '© e

Automotriz
Good Service

AV

Salud
Ocupacional

lHustracion 50: Interfaz pantalla principal del sistema.

TEl prototipo completo se encuentra en la parte de anexos (Anexo G)
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Automotriz
Goed Service

Matriz

Cerrar
Sesion

2022

Automotriz
Good Service

Matriz

Cerrar
Sesion

2022

#® Salud Ocupacional SGSS0 =
Indicadores
INDICADOR SUCURSAL ANO MES
[ Todos )& [ Matriz ]® [ 2021 ]= [ Enero J©
<z 3 = o = =g - or
"/ H. C. Preocupacional \ v/ H. C. Periodicas \- w‘/ H. C. de Reingreso \ 4 H. C. de Desvinculacion R
\ ) Completados 3 / \ Completados _ /-’ ’\\7 Completados 7,/') t\» Completados
(¥ %] (S =] 3 O, B e W

v

falat

llustracion 51: Interfaz de la visualizacion del dashboard.

Salud Ocupacional

Seleccionar empleado

Consultar Por Trabajador

Seleccione el empleado | &

Seleccionar

lHustracion 52: Interfaz de consulta por trabajador.
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5.7.Diagrama Entidad - Relacion.

Con el uso de la interfaz gréafica ofrecida por Workbench se pudo elaborar el siguiente esquema de entidad relacidn la misma que serd la estructura de la base de datos requerida para el sistema informatico.

¥ codign_const_vis INT
 presion_artesial_const_v VARCHAR[S)
! codiga_cie INT "  temperatural_const_vit VARCHAR(A5)
@ codige_3_de VARCHAR(S) frecuencia_cardical_corst_ vt VARDHAR(AS) H— — — — — —— ———
# descripcion_3_cie VARCHAR(450) & saturacian_cwdgencl_const_vit VARCHAR(AS)
 codigo__de VARCHAR(AS) & frocuencia_respiratorial_canst_vit VARCHAR[A5)
oeacipoion_4_cie MARCHARAS)  pesal_const_vit WARCHARS5)
Clal_constarvaackertesy ) | B
5 ienel_emest_uit VARCHAR{45)

-+ perimetro_abd_const_vit VARCHAR[45)
‘o fecha_registrol_const_vit DATE

¥ codign_smprosa INT

o pernbre_empress VARCHAR(450)
O ruc_amprasa VARCHARK 15)

o telefonn_empress VARCHAR{45)

! codigo_est INT
< descripoion_ast MARCHAR(A50)
o direcsion_est VARCHAR[450)
empresa_codigo_empresa INT

O pofren_smgresa VARCHAR] 100)
o giu_empresa VARCHAR(IS)

— o e e

—_———— - - . —_ ——d

7 codigo_usa INT ¢ codige_ama INT
> apellide_usu VARCHAR{45D) . tentidnd_empyaron, [H—————————————dt T
B  apelldo_ermp VARCHAR(A50) Drut et
“ segunda_nombre_usy VARCHAR(450) e b P codig_preo INT ¥ codkga_re: NT ¥ endigo._sa INT
o comen_usy VARCHAR(4S50) - remrEL ST VARCHARIS30) » estado_histaria_pres TNT }ﬁaﬂla_:euslrn_le DATE | = fecha_registro_sa DATE
& clave_us VARCHAR{45) : mm_m:“mmJ | % === facha_registro_prwo DATE & estado_histara_re INT st reglstra._sa INT
@ ampresa_codiga_empresa INT . | e VARCHARI4) i mativo_consaia_pres VARCHAR[450) S motiva_consulta_per VARCHAR(45) - rivatieo_consula_me WARCHAR{4S) - :mm‘""m‘u::o‘“ unmt;:m_.
— H — — — — . artecedentes_parsonales_proo WARCHAR(A50) 2 antecedentes_pesonales_per VARCHAR(45) __ = enfermiedad_actual_re WARCHAR{45) _ _loan _'-fm[ﬂ
_ 5 antecedentes_reproductives_preo VARCHAR{450}  habitas_teadcos_per VARCHAR[4S) > exarnen_fisica_regional_re VARCHAR[4S) o LFnkege Lo w5
T =  habitos_towions_preo VARCHAR[450) o mstila_vida_per VARCHAR] 5] — H= - aptitud_medkca_trabapo_re VARCHAR(45) — Fisico,_regiansl_sa Vi 5}
1 -[_ | 1 o estilo_wida_preo VARCHAR{4S) —H- O inddentes_per VARCHAR{45] “ recomendaciones_re VARCHAR(45) S eval_ - e N o *
: : : O arteceentes_trabafo_preo VARCHAR]4S)  antacedentes_trabajo._per VARCHAR{S5)  fecha_fima_re DATE & reamendacian_sa VARCHAR[AS) :
< poodentes_trabajo_preo VARCHAR{45) ‘o anfermedades_profesionalesper VARCHAR{45) ‘o hara_firma_ra TIME . mla_n_mTE :
prr———— “ erfermedad_profesional_nres VARCHARAS) L 5 antecedentes_famiiares_per VARCHAR{45) e empleade_eodige,_emp INT i o'ﬂ ot e i
o LaTE  antecedentes_famillares_prea VARCHAR(45) - factores_riesgo_per VARCHAR{45) enfermedad_cle_codigo_oe INT . -7 - e 1
 to_xa_med VARCHARES) | (o | @ foctores_fiesgo_pucsto_actual VARCHAR(4S) | | < enfermedd_actual_per VARCHAR(4S) & constants_vital_codion_canst_vit INT tm“_'ms - o const R INT i
fraevoyiopend v v e e o) (oo s o, | == :
epunrp oo T e | I I el
Tt . v === et e rvo A | 1] s s o vacoanass e m—
5 ohis_generales_prec VARCHARI4S) b recomendacionss_per VARCHAR[AS) ¥ <odlae,_amb INT
I “otm o med LONGTEXT | _  validacian_profesiongram_pren VARCHAR[45) 2 fecha_firma_per DATE &
I o resNEco_L_ena_med LONG... num_cortrol_amb VARCHAR45)
: - remifaco 2 e _med LONG.. jm1tmﬂi;25} :mﬁm - feerareatro_amb BATE
I o fecha_resultado_exa_med ... ¥ eredigo_catakogo TNT o estada_registro_smb INT
i (T * codign_accesa_exa_med VA... N ""*“-"""‘-""”T:_"': ﬁ“‘mm—“ ’":i r 5 tipo_catalogn VARCHARLAS) = metivo_consulta_amb WARCHAR(AS)
: | 1 o ‘wﬂﬂ-ﬁ: vital_codiga_canst_ Odescripion_cateiogo vAROMS_ | \y| & enfermedad_actusl_amb VARCHAR(AS)
i I enfermedac_cle_codigo_cie INT 2 estado_catalogo INT i “ examen_fsico_amb VARCHAR[4T}
i : “ constante_vital_codipa_canst_wit INT I > inficadones_generales_amin VARCHAR(AS)
1 # empleado_codigo_emp INT I o Techa firma_amb DRTE
I > hora_firma_amb TIME
¢ oodigo_camip_med TNT | - historia_; ia_codigo_enc_amb INT
& fecha_iricie_camp_med DATE : % encal _historia_i ia_endermedad_cie_codigo_cee INT
o s e e : R
|

< deseripeion_camg_med LONGTEXT “» fecha_inicia_prog_min DATE
& responsatke_camp_mied VARCHAR(45) 2 fecha_fin_prog_min VARCHAR[45) ! codigo_inmunizacion INT
2 man...  descripaon_prog_min LOMGTEXT < vacura_inmanizacion WARCHAR{45)
 resporsabie_arogomin VARCHAR]. . < rum_desis_inmunizacion VARCHAR(45) ==
& deseripeion_medicamenta_receta VARCHAR{45)
2 usa_cada_receta VARCHAR[45)

2 e - fecha_vacunacion_inmunizacion DATE
“# nambre_respansable_inmunizacion VARCHAR[45)
 establedmiento_salud_inmurizadon VARCHAR45)
“# empieado_codigo_smp INT

o Techa_certificada DATE
o tipo_ausentismo_certificaco WARCHAR{45)
o num_dies_certificado INT

i LONGTEXT
“2 indicadones_receta
= hasta_certificado DATE

bilatoria_Codigo_a

& higtoria_aen| il INT -
2 num_dasis_desparaditacion VARCHAR[AS) @ historia_ambulatoria_codigo_amd INT
e oo
“ nombre_resporsable_desparadtacion VARCHARL...

F Mo

o dias_trakamienta_receta VARCHAR{4S)
2 canitdad_receta INT

¥ eodigo_inmuenzacon 1MT

=]

lustracion 53: Diagrama Entidad - Relacion.
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5.8.Plan de pruebas

En las siguientes ilustraciones se puede verificar que los procedimientos aprobaron bajo la
ejecucion de un plan de pruebas 8el cual lo pudieron aprobar sin inconvenientes, en evidencia
de lo anterior mencionado se presenta los resultados que aprueban que el software cumple sus

operaciones:

| Plan de pruebas

Codigo: PPO1 'Cadigo de historia: H02, Gestion de Usuario
Nombre: Registro de nuevo paciente
Descripcion:

Al ingresar en el apartado de nébmina, se presentara una interfaz donde se visualizara la informacién
de los pacientes registrados. En la parte superior esta un boton para ir a la interfaz de agregar un
nuevo paciente.
Condicidn de ejecucion:
Solo el Dr. Ocupacional podra gestionar la informacion de los pacientes.
Entrada:
- Ingresar a némina.
- Clic en nuevo.
- Llenar todos los campos.
- Clic en guardar.
Resultado:
Datos guardados correctamente.
Evaluacion de pruebas:
La prueba finaliz6 satisfactoria.
llustracion 54: Plan de pruebas del registro de nuevo paciente.

T e pruebas

HO06, Gestion de Historias
Cadigo: PP02 Caddigo de historia: Clinicas
Nombre: Registro de nueva Historia Clinica Preocupacional
Descripcion:

Al ingresar en el apartado de Historias Clinicas, se presentara un menu donde se visualizara los
diferentes tipos de Historias Clinicas. Dentro de la opcion Historia Clinica Preocupacional se
observara una interfaz que contiene un resumen de la Historia Clinica Preocupacional.

Condicién de ejecucion:

El Dr. Ocupacional podra no podra agregar mas de una Historia Clinica Preocupacional por
paciente.

Entrada:

- Ingresar a Vigilancia.

- Clic en Historias Clinicas.

- Clic en Historia Clinica Preocupacional.

- Ingresar en la Historia Clinica.

- Llenar todos los campos.

- Clic en guardar y salir.

Resultado:

8 El resto del plan de pruebas aplicado al proyecto se encuentra en la parte de anexos (Anexo H)
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Datos guardados correctamente.

Evaluacion de pruebas:

La prueba finaliz6 satisfactoria.

llustracién 55: Plan de pruebas del registro de nueva historia clinica preocupacional.

Plan de pruebas

Codigo: PPO3 'Cadigo de historia: 'HO7, Gestion de Signos Vitales
Nombre: Registro de una nueva toma de signos vitales.
Descripcion:

La toma de signos es un apartado reutilizable tanto dentro y fuera de las Historias Clinicas, pero su
funcionamiento es igual. Desde la parte externa al ingresar al apartado nuevo, se presenta una
interfaz con el formulario necesario. Por otro lado, desde una Historia Clinica se visualizara de
manera directa el mismo formulario con la misma funcionalidad.

Condicién de ejecucion:

El Dr. Ocupacional podra visualizar directamente la Gltima toma de signos realizada, reflejada en
la Historia Clinica del tipo que haya seleccionado.

Entrada:

- Ingresar a Vigilancia.

- Clic en Signos Vitales.

- Clic en Nuevo.

- Llenar todos los campos.
- Clic en guardar.

Resultado:

Datos guardados correctamente.

Evaluacion de pruebas:

La prueba finaliz6 satisfactoria.

llustracién 56: Plan de pruebas del registro de una nueva toma de signos vitales.

5.9.Plan de implementacion

Tabla 24: Plan de implementacion del sistema.

Actividad Fecha Final

Implementacion del sistema ~ 01/02/2022  04/02/2022

Configuraciones 07/02/2022 = 09/02/2022

Pruebas de funcionamiento =~ 09/02/2022 = 11/02/2022

Capacitacion 14/02/2022  16/02/2022
Puesta en marcha 17/02/2022

66




5.9.1. Configuraciones del servidor de despliegue

5.9.1.1. Ingreso al panel de configuracion

a. Ingresamos al panel de configuracién con la direccion web que haya sido proporcionada por

el prestador del servicio de servicios web. Luego ingrese las credenciales correspondientes

cPanel

Nombre de usuario

bo{:dser\r

Contrasena

||||||||||||||

lHustracion 57: Login de CPanel

b. Se debe obtener como resultado el panel de configuracion del servidor web.

cPane/ [[searen a] &

X Tools To 0 ‘ S

\@;\ WordPress Toolkit

(&) WordPress Manager ] email General Information

by Softaculous Current User

gll Email Accounts %‘\‘ Forwarders

@ Autoresponders @ Default Address
@ Track Delivery V Global Email Filters
@ Email Deliverability @ Address Importer

o oodsery
Email Routing g

Primary Domain
Mailing Lists & goodservice-ec.com
Shared IP Address
Email Filters 142.132.132.157

Home Directory
Spam Filters /home/goodserv

1 =0 < i isd

Last Login IP Address
[l
\:I Encryption t23i%2|  Calendars and Contacts Email Disk Usage 181.112.224.111
Theme
jupiter
B2 silling & Support

Server Information

|‘ l\lews&Arnouﬂ(emem; Q Manage Billing Information %  Download Resources

Statistics

llustracién 58: Panel de configuracion del servidor web
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5.9.1.2. Configuracion del lenguaje de programacion (PHP)
a. Es de mucha importancia que la version del hosting sea igual a la requerida para la ejecucion

del sistema informatico, para ello se debe seleccionar la version requerida, para ello

buscamos la opcidn de seleccionar version de PHP.

cPane/

<»| Software
3 Tools

WordPress Manager by

E@j‘ WordPress Toolkit

-@/\ WordPress Manager

by Softaculous

=
Cron Jobs @ Track DNS =!I indexes

E\ Error Pages l‘, Apache Handlers DjD MIME Types

=% Ppreference
—o= Preferences

Password & Security gﬁ Change Language g Contact Information

gl User Manager

lustracion 59: Ventana de configuracion del lenguaje de programacion

b. Ingresamos en la opcién mencionada y seleccionamos la versién, en este caso PHP v7.2,

guardamos las configuraciones y salimos.
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@ PHP Selector Extensions options

PHP Extensions

Reset to default

Current PHP version 7.2 (current) -

o & amgp o & int ° & pdo_dblib o & ssh2

apcu ioncube_loader pdo_firebird stats

o bcmath o Jsmin O pdo_mysql sweols
O broti Json [ pdo_odi sysvmsg
" u pdo_odbc sysvsem
‘b & dba " & Ida
a & dap pdo_pgsal sysvshm
dbase luasandbox pra_sqlite
dom of tideways_xhprof
pdo_sqlsry tidy
o eio o mailparse pgsql () timezonedb
enchant mbstring phalcon3 [ trader
° fileinfo merypt phar o s
memcache posix [ uploadprogress
& zd
e @s memcached propro 0 uuid
earman
Os mongodb pspell ° [ vies
& gender
s mysqli psr
geolp [ wddx
mysglnd o e
geos faph o [ xdebug
gmagick o O nd.mysql redis xmireader
gnupg [ nd_pdao_mysgl O rrd xmirpe l
grpe newirelic ° [ snmp xmlwriter
o http o oauth soap xsl
ocig 3 sockets
o ighinary t @ ° O vaf
odbc [ sodium 0 yami
imagick
O g opcache [ sourceguardian
imap Osq O ez
sqlsrv
inotify ° pdf o zip
interbase pdo O zmg

lustracion 60: Ventana de seleccion de versién de PHP

5.9.1.3. Creacion de subdominio

a. Para la configuracion del despliegue se ha destinado que exista una pagina publicitaria en el
acceso principal del hosting, y se asigne un segundo espacio, es decir, un subdominio para
el alojamiento de sistema. Por lo tanto, para crear un subdominio se debe localizar la opcion
subdominios dentro del panel de configuracién del hosting.

@ Domains A

@ WordPress Toolkit ﬂ Site Publisher @ Domains

—
—+ ) Addon Domains [y Subdomains = | Aliases

Redirects S Zone Editor = ) Dynamic DNS
G - = D

lustracion 61: Ventana para la creacion de subdominio
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b. Llenamos el formulario para la creacion de un subdominio, guardamos el registro y

comprobamos que se haya creado correctamente.

Create a Subdomain

Subdomain

5050

Domain

goodservice-ec.com v

Document Root

# / | sgso.goodservice-ec.com

llustraciéon 62: Formulario para la creacion de un subdominio

5.9.1.4.Preparacion del espacio de despliegue del sistema

a. Para acceder al sistema de gestion de archivos, se debe ingresar a la opcion de File Manager.

[KE—)TL. File Manager ] E mages @ Directory Privacy

) Disk Usage Q Web Disk CQ“)\ FTP Accounts
g ! FTb
Backup Lﬁ Backup Wizard CLF\ File and Directory
o _1 Restoration

lHustracion 63: Ventana para la preparacion del espacio de despliegue del sistema

b. Una vez ingresados, se puede visualizar la carpeta principal en donde se deben subir los
archivos necesarios para la pagina web de la empresa. En el mismo espacio se tiene una
carpeta con el nombre del subdominio generado anteriormente, en ese espacio se debe subir

los archivos necesarios para el funcionamiento del sistema.
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€ File Manager A 2 Settings

+File =+ Folder &, Upload
a Go & Reload  [Eselect Al I View Trash
Collapse All Name size Last Modified Type Permissions
— = @ (/home/goodserv) etc 4KB Feb 13, 2022, 11:50 PM httpd/unix-directory 0750
+ ‘e“ logs 4KB Yesterday, 9:01 PM hitpd/unix-directory 0700
ogs
+mmmail = mai 4KB Feb 4, 2022, 11:35 AM mail 0751
+ B public_ftp = public_fip 4KB Feb 4, 2022, 11:35 AM publicftp 0750
+ 8= public_html . _
&% public_htmi 4KB Feb 14, 2022, 12:03AM publichtm 0750
+ I sgso.goodservice-ec.com
+ M ssl $gs0.goodservice-ec.com 4KB Yesterday, 4.29 PM hitpd/unix-directory 0750
+Mtmp sl 4KB Feb 14, 2022, 4:09 AM hitpa/unix-directory 0755
tmp 4KB Yesterday, 7:59 PM hitpd/unix-directory 0755
g accesslogs 34 bytes Feb 4, 2022, 7:22 PM httpd/unix-directory 0777
i% wwWw 11 bytes Feb 4, 2022, 11:35 AM publichtm! 777

llustracién 64: Carpeta principal en donde se deben subir los archivos necesarios para
el funcionamiento del sistema

5.9.1.5.Carga de archivos

a. Se debe preparar los archivos del proyecto desarrollado, para ello se recomienda comprimir
la carpeta con el proyecto.

B Bolsa De Empl
I ENCUESTA 1M

README.md

llustracién 65: Preparacion de los de archivos

b. Luego, se debe dirigir al panel de configuracion del hosting, acceder al subdominio destinado

para el sistema web y dar clic en la opcién de subir archivos.

¢PP File Manager

== Fil= == Folder

llustracién 66: Carga de archivos
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c. Arrastramos el archivo comprimido a la ventana y esperar a que se suba por completo.

¢P File Upload

Select the file you want to upload to “/home/goodserv/sgso.goodservice-ec.com”.

Maximum file size allowed for upload: 4.55 GB

[J Overwrite existing files

Drop files here to start uploading

or

Select File

lustracion 67: Ventana para subir lo archivos

d. Cuando finalice la subida del comprimido, regresar a la gestion de archivos, ubicar el
archivo, clic derecho y extraer.

4 - Ll=ll]] &4 MO
uploads 4 KB
user_guide & Download 4 KB
||E admin_gestion_hosting.zip @ View 119.79
B change_log.ixt % Move 15 KB
B3 composerjson @ Copy 594 byl
. i Rename
B3 contributing.md o B.68 Ki
. M Change Permissions
B3 indexphp g 10.01 ¢
R X Delete |
E IiCEhSE—gpIS.TKt e 34 37 b
R :[," Extract ]
B3 license-grocery-crud.txt T ——— ' 5§91 by
- A Compress

llustracién 68: Ventana de la gestion de archivos
e. Esperar a que se extraigan los documentos y listo.

5.9.1.6.Configuracion de la base de datos
Para la configuracion de base datos es importante seguir los siguientes pasos:

a. Agregar usuario de la base de datos.
i. Iral mend de Databases e ingresar a la opcién de MySQL.
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-
Databases ~

O phpMyAdmin e MySQL® Databases Q MySQL® Database Wizard

t:j Remote MySQL®
llustracion 69: Agregar usuario de la base de datos

ii. Llenar el formulario de creacion de usuario en la base de datos, guardar el registro y

comprobar que se hayan registrado correctamente.

MySQL Users
Add New User

Username

goodserv_ | admin

Password

EERERRERER W

Password (Again)

AERRRRERNE RN

Strength ©@

lustracion 70: Formulario de creacién de usuario en la base de datos

Very Strong (100/100)

Current Users

Users Actions

goodserv_admin M Change Password # Rename I Delete

llustracion 71: Usuario creado en la base de datos
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b. Crear una base de datos.

i. Llenar el formulario de creacion de base de datos, guardar el registro y comprobar que se
hayan registrado correctamente.

Datahase

Size Privileged Users Actions
goodserv_aplicaci_admin_cielo 96 KB goodserv_adminiD # Rename m Delete
goodserv_aplicaci_gestion_1 11.94 MB goodserv_admin # Rename i Delete

llustracién 72: Formulario para la creacion de una base de datos

i. En laopcidn agregar usuario a base de datos elegimos al usuario registrado con las bases de

datos creadas y registrar.

Add User To Database

User

goodserv_admin v
Database

goodserv_aplicaci_admin_cielo W

llustracién 73: Ventana para agregar usuario a la base de datos que se va a crear

5.9.1.7.Cargar copia de seguridad de la base de datos.

a. Previamente se debe generar un script con una copia de la base de datos utilizada en el
desarrollo. Este archivo se genera en .sql.

aplicaci_admin_ciel aplicaci_gestion_1{1
ofl :I.E.q| :I.E-E”

lustracién 74: Generar un script con una copia de la base de datos utilizada en el desarrollo
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b. En las opciones de Databases, para subir el script se debe ingresar en el administrador de

base de datos phpMyAdmin.

= Databases

g phpMyAdmin 9 MySQL® Databases @ MySQL® Database Wizard
o pe

@ Remote MySQL®

llustracion 75: Ventana para ingresar el administrador de base de datos phpMyAdmin

c. Seleccionar la base de datos en especifico, seleccionamos la opcion importar, agregamos el
script y esperar a que los datos sean subidos.

B 7Senidor localhost:3306 » @ Base de datos: goodserv_aplicaci_gestion_1

php
DHOITIHE

Reciente Favoritas

% Estructura f SQL 4 Buscar (I Generar una consulta

Importando en la base de datos "goodserv_aplicaci_gestion 1"

o
+| | goodserv_aplicaci_admin_cielo

L goodserv_aplicaci_gestion_1
+1J information_schema

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formate].[compresicn]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenadof. [ Elegir archivo | No se ha seleccionado ningiin archivo (Méxime: 105MB)
También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina

Conjunto de caracteres del archivo utf-8 v

Importacién parcial:
Permitir Ia interrupcion de una importacion en case que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esfo podria ser un buen métado para importar archives
grandes; sin embarge, puede dariar las transacciones.)

Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera: |0

Otras

Habilite la revisién de las claves fordneas

Formato:
saL v
m| Consola ificas al formato:

llustracién 76: Ventana para subir la base de datos

5.9.1.8.Conexion de la base de datos con el sistema
a. Con ayuda de la opcidn gestion de archivos se debe ingresar a los archivos de configuracion

de la base de datos para el sistema.
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€? File Manager : 2 Setrings

+File = Folder &, Upload
== @ (/home/goodsery) #Home fupOnelevel Back HForward @Reload EselectAll OlunselectAll @ViewTrash @ Empty Trash
+ 0 efc
logs Name size Last Modified Type Permissions
+mmail N
+mpublic_ftp E autoload.php 411KB Dec 9, 2021, 3:.05 PM text/x-generic 0644
+Bmpublic_html E config.php 1814 KB Yesterday, 7:48 PM text/x-generic 0644
B N 580. g["m:ew'mﬂ com B constants.php 43KB Aug 23, 2021, 9:23 AM textix-generic 0844
application Rl 2 e
+M assets E database.php 212KB Today, 2:20 AM text/x-generic 0644
bdd B doctypesphp 2.41KB Aug 23, 2021, 9:23 AM textix-generic 0844
cgi-bin N
—r=gestion E foreign_chars.php 3.27TKB Aug 23, 2021, 9:23 AM text/x-generic 0644
~ = application B grocery_crudpnp 223KB Aug 23, 2021, 911 AM text/x-generic 0644
cache N
config E hooks.php 430 bytes Aug 23, 2021, 9:23 AM text/x-generic 0644
controllers index htmi 142 bytes Aug 23, 2021, 9:23 AM text/ntmi 0644
core B memcacned php 517 bytes Aug 23, 2021, 923 AM textix-generic 0644
helpers .
hooks E migration.php 3.04 KB Aug 23, 2021, 9:23 AM text/x-generic 0644
+ M language B mimespnp 10.19KB Aug 23, 2021, 9:23 AM textix-generic 0644
libraries N
logs E profiler.php 491 bytes Aug 23, 2021, 9:23 AM text/x-generic 0644
models B routespnp 1.98 KB Aug 23, 2021, 9:23 AM text/x-generic 0644
+ M third_party B smieysphp 317KB Aug 23, 2021, 9:23 AM text/x-generic 0644
+ B views -
- | . - .

P »

lustracién 77: Ventana para subir los archivos de configuracion de la base de datos
para el sistema

b. Ingresar las credenciales registradas previamente.

$db[ "default'] = array(

"dsn’ = "',
"hostname' =» 'localhost’,
‘username’ => 'goodserv_admin',
‘password’ =» 'goodserv_admin',
'database’ =» 'goodserv_aplicaci_
‘port' => '3306°,

llustracién 78: Ventana para ingresar las credenciales

: '
gestion_1°,

c. Guardar cambios y salir.

5.9.1.9.Configuracion de archivos principales

Para la asociacion de rutas bases y de redireccionamiento se debe configurar las direcciones a
las cuales deberd apuntar dentro del hosting.

a. Ingresar en los archivos de configuracion del sistema.

€ File Manager search || EEERE v E & seng: |

+Fle <+ Folder @copy < Move ZUpload & Download X Delete BMRename & Edit Prermissions @ View

# Compress

— &= # (/home/goodserv) #Home TUpOnelevel <Back @ Reload  @Select Al [lUnselect All il Viey
+ . ete
logs Name size Last Modinea Type ermissions
+mmmall . . - -
P B sucwacpnp 411 KB Dec 9, 2021, 305 P rexux-genenc o844
+ mmpublic_html |ﬁ config. php 18.14 KB Yesterday, 7:48 PM textix-generic 0644
= sgso goadsenice-ac.com B constantspnp 43k8 Aug 23, 2021, 9:23 AM textix-generic 0634
+ Bi catabase pnp 2.12 KB Today, 2:20 AM text/x-generic 0644
B doctypes php 241 KB Aug 23, 2021, 923 AM textix-generic 0644
o B roreian_cnars pnp a.27 k8 Aug 23, 2021, 9:23 AM textx-genenc osaa
application B orocery_cruapnp 223 KB Aug 23, 2021, 511 AM text/x-generic 0644
cache .
hooks. phi 430 bytes Aug 23, 2021, 9:23 AM text/x-generic 0644
config B php % ) g
controllers Index htmi 142 bytes Aug 23, 2021, 923 AM textmtmi o644
core Bi memcacned pnp 517 bytes Aug 23, 2021, 9:23 AM text/x-generic 0644
helpers
B migration prp 3.04 KB Aug 23, 2021, 9:23 AM text/x-generic o644
+ B mmespnp 1019 KB Aug 23, 2021, 9:23 A textix-generic o644
B pronierphp 451 bytes Aug 23, 2021, 9:23 AM textix-generic o644
B routesprp 1.98 KB Aug 23, 2021, 9:23 AW textix-generic o644
+ B third_party B smieysphp 317 ks Aug 23, 2021, 823 AM text/x generic o64a
+ = views =

...... 5
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b. Editar los registros de la direccion del hosting.
*f

fconfig[ 'base_url'] = "http://sgso.goodservice-ec.com/gestion/";

lHustracion 80: Ventana para editar los registros de la direccion del hosting

c. Guardar cambios y salir.

5.9.1.10. Prueba de funcionamiento.
a. Una vez finalizado los pasos anteriores se procede a verificar que el sistema sea funcional

accediendo a la direccion asignada.

_ INICIO
Good Service SESION

SALUD OCUPACIONAL

NOMBRE USUARIO

&
8w

£OLVIDASTE TU CONTRASENA?

Comunicate con:

& info@good_service.com

lHustracion 81: Pantalla principal del sistema en funcionamiento

b. Ingresar al sistema.

Bienvenido!

Escoge una sucursal para continuar:

( MATRIZ D
(camaseion)

llustracion 82: Pantalla de bienvenida del sistema
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c. Verificar que las opciones funcionen correctamente.

x

+  GESTIONSSA

NOMINA

MENO =

(Buscartodo v)  { ) o AGREGAR NUEVO ©

MATRIZ
= 1315719961 AROCA ANTEPARA JOsSE EDISON jose.aroca@gmail.com 0987653452 25/05/1978 o 7/
1713659702 CHIMARRO CHANGOLUISA WASHINGTON RENAN renan.chimarro@gmail.com 0992346512 29/06/1978 0 E /s
1724939945 DIAZ TOVAR ROBERTO ELIAS roberto.diaz@gmail.com 0939661192 5 o |
SE:;:':. 1003051933 LARA CARCELEN LENIN RICARDO lenin.lara@gmail.com 0989538504 (V] K/
1721931663 MARTINEZ QUINTEROS CHRISTIAN DANIEL christian.martinez@gmail.com 0983443624 O | g
1001515475 MORQUECHO CARRERA MARLON GIOVANNY marlon.moequecho@gmail.com 0785344122 o |
1716564008 MULLO MASALEMA JuLIo CESAR julio.mullo@gmail.com 0967112345 (V] K/
1104103419 MURIZ PIN ESTEBAN ARMANDO esteban.muniz@gmail.com 1718191123 O | g
1205949132 MURILLO MORA JOHNNY ALBERTO johnny.murillo@gmail.com 0875647800 7/0 o |
0503656902 QUISHPE ~ CHANALUISA  VANESA  ELIZABETH vanesa.quishpe6902@gmailcom 093223514 ] |

ucsgar{jz%}reg‘sjcs oo PEQ\FEDE\EZ °° e Mostrando 1a 10 de 12 registros
lustracién 83: Ventana de la ndmina de empleados
5.9.2. Power BI

Microsoft PowerBI es utilizado para obtener reportes basados en centro de datos debido a que
puede conectarse a varias fuentes de datos y hacer un tratamiento a la informacion que ingresa
para comprenderla mejor y obtener informacion relevante, ete tipo de herramienta no solo ayuda
a los usuarios a comprender lo que sucedid y que esté sucediendo ahora, sino que también los
ayuda a comprender lo que puede suceder en el futuro. PowerBI esta dotado de capacidades de
aprendizaje automatico, lo que significa que descubre patrones en los datos y utilizarlos para
realizar predicciones informadas y ejecutar escenarios de prediccion. Estas estimaciones
permiten a los usuarios generar prondsticos y estar preparados para situaciones futura y otras

métricas claves.
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apellica emp nombre emp  l2teralicad emp
AROCA IOSE 557
CARRENO EVELYM 557
CARRION CATHERIN 557
CHIMARRD WASHINGTOM 557
CORDIMEL REME 557
DAz ROEERTO 557
HOLSUIM EDWIN 557
ICAZA ERSWIM 557
IMTRIAGD CESAR 557
LARA LEMIM 557
MAYORGA GLIMAR 557
MOROQUECHD  MARLOM 557
MURIZ ESTEBAN 557
QUISHPE WAMESA, 557
mar R re

descripoion_cal, lipo_cat
W DESTRO
ZURDC

18

Recuento de empleado

lustracion 84: Reporte de lateralidad

apellica emp nombre emp [steralidad emp

AROCA JOGE
CARRENO EVELYM

55

55
CARRION CATHERIM 557
CHIMARRD  'WASHIMGTON 557
CORCINEL REME 357
DAz ROBERTD 557
HOLGUIM EDWIN 557
ICAZA ER'WIN 557
INTRIAED CESAR 357
LARA LEMIN 557
MAYORGA GLIMAR 557
MORCUECHD MARLON 557
MURIZ ESTEBAM 557
CHNSHPE WAMESA 557
Far neErnTe ce

descripeion cat. lipo cat
W CiEsTRO
ZURDO

18

Recuento de empleado

lHustracion 85: Reporte de mujeres embarazadas
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5.9.3. Validacion de expertos

A través del juicio de expertos se pudo evidenciar los beneficios que conlleva la implementacion del sistema informatico dentro de la empresa

como se muestra a continuacion en la tabla 25 y 26.

Tabla 25: Validacién de expertos sobre los beneficios para la Salud Ocupacional

ACTIVIDADES ANTES DESPUES
RECURSOS TIEMPO COSTOS RECURSOS TIEMPO COSTOS

Reporte de las enfermedades que mas se ocasionaron en el afio 1 persona 3 semanas $ 199,20 1 persona 5 minutos  $ =
25 Archivadoras 1 Sistema
1 Oficina

25 Archivadoras 1 Sistema
1 Oficina

Reporte de las mujeres que se encuentran en estado de gestacion 1 persona 1 semana $ 66,40 1 persona 5 minutos  $ =
25 Archivadoras 1 Sistema
1 Oficina

Reporte de las personas con sobrepeso 1 persona 4 semanas @ $ 265,60 1 persona 5 minutos  $ -
25 Archivadoras 1 Sistema
1 Oficina

Reporte de las patologias mas comunes 1 persona 5 semanas $ 265,60 1 persona 5minutos  $ =
25 Archivadoras 1 Sistema
1 Oficina

I Reporte de la enfermedad mas comun en los trabajadores 1 persona 2 semanas $ 132,80 1 persona 5 minutos  $ =
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Tabla 26: Validacion de expertos sobre los beneficios gerenciales en la empresa

ACTIVIDADES ANTES DESPUES
RECURSOS TIEMPO COSTOS RECURSOS TIEMPO COSTOS
Reporte de némina de los trabajadores 1 persona 1 semana $ 66,40 1 persona 5 minutos $ -
25 Archivadoras 1 Sistema
1 Oficina
Cuantos dias falto una persona en el afio 1 persona 7 semanas $ 464,35 1 persona 5 minutos  $ -
25 Archivadoras 1 Sistema
1 Oficina
Cuantos certificados médicos se han expedido en el afio 1 persona 5 semanas $ 332,00 1 persona 5 minutos  $ =
25 Archivadoras 1 Sistema
1 Oficina
Cuantos embarazos hubo en el afio 1 persona 5 semanas $ 332,00 1 persona 5 minutos  $ =
25 Archivadoras 1 Sistema
1 Oficina
Cuantas personas han registrado su historia clinica preocupacional 1 persona 5 semanas $ 332,00 1 persona 5 minutos  $ -
25 Archivadoras 1 Sistema
1 Oficina
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

e Una vez culminada la revisién de literatura cientifica se pudo obtener el conocimiento
y dominio de los temas que se abarcan dentro del desarrollo del proyecto, esto a su vez
permitio interpretar el flujo de los procesos en el area de salud ocupacional y a si
entregar un software de calidad que maneje la informacion y sea pieza fundamental

dentro del bienestar y prevencion de enfermedades en los trabajadores de la empresa.

e De acuerdo a lo observado en las diferentes visitas al lugar donde se llevan a cabo los
procedimientos tanto de registro como de manipulacion de datos se logro establecer los
procesos que mejor se acoplen al trabajo cotidiano del registro de la informacion,
brindando asi una mejor calidad de trabajo y optimizacién del tiempo para la ejecucion

de los procesos.

e Con relacién a lo expuesto en el documento sobre la metodologia XP, se eligié esta
debido a que se ajusta mas a las necesidades de este proyecto, ya que, este marco de
trabajo, brinda una mayor prioridad a las necesidades del cliente las cuales se deben
entregar de manera rapida y O6ptima. De igual manera se obtuvo una mejor
retroalimentacion y correccion de errores, al momento de trabajar directamente con la
parte interesada, ya que se integré como uno mas del equipo de trabajo como sugiere

dicha metodologia.

e Finalmente. se pudo validar el correcto funcionamiento de los procesos que se llevan a
cabo dentro del sistema, asi como la presentacion de informacion a través del dashboard
con personal experto en este ambito, obteniendo valoraciones positivas tanto de los
procesos como del apoyo o soporte que se le brinda para la toma de decisiones segun

los datos de los indicadores.
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6.2.Recomendaciones

e Se debe investigar a través de fuentes bibliograficas primarias y secundarias de los
ultimo cinco afios. De esta manera tener la informacion pertinente y actualizada que

sirva de base para el desarrollo de la documentacion.

e Acudir al lugar donde se suscitan los hechos, debido a que esto permitird obtener la

informacion sin ninguna alteracion.

e Emplear metodologias de acuerdo a las necesidades del proyecto, puesto a que estos
permitiran planificar en varias etapas lo procesos que se van a ejecutar hasta alcanzar

los objetivos que se plantearon

e Realizar una validacion a través del juicio de expertos a fin de, verificar el correcto

funcionamiento de los procesos y de esta manera constatar que el proyecto esa viable.
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Universidad Técnica de Ambato, Ambato, 2019.
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8. ANEXOS

Anexo A. Modelo de la encuesta

Encuesta dirigida a empleados de la
empresa automotriz "Good Service"

Obtencion de informacion preliminar para la ejecucion de la propuesta tecnoldgica con el
tema: "Desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios para el departamento médico
de la Empresa de ingenieria automotriz Good Service”

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacién

*Qbligatorio

1. ¢ Sabia usted sobre los derechos y obligaciones en el area salud ocupacional
establecidas por los entes reguladores como el IESS (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social) y el MSP (Ministerio de Salud Publica) que debe cumplir la
empresa? *

QO si
ONO

2. ;Conoce usted si la empresa realiza con regularidad controles médicos? *

QO si
ONo

3. Califique segun su nivel de satisfaccion los procesos que se llevan actualmente
dentro del registro del Area de Salud Ocupacional *

Muy satisfecho
Algo satisfecho
Ni satisfecho/ Ni insatisfecho

Muy insatisfecho

O00O0O0

Algo insatisfecho

4. ;Como califica los procedimientos de recoleccion de informacion para las
historias clinicas? (Pre Ocupacional, Periodica, Reingreso y Salida) *

Excelente
Bueno
Regular

Malo

O0O0O0

llustracion 86: Modelo de encuesta
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5. ;Qué tan eficiente considera el proceso de registro de informacién en la toma
de signos vitales dentro del érea de salud de la empresa? *

O Alto
O Medio
O Bajo

6. Como calificaria el proceso de registro de certificados médicos internos y
externos de la empresa. *

Excelente
Bueno
Regular

Malo

O O0OO0OO0O0

Pesimo

7. En ocasiones que usted ha requerido alguna informacion en especifico de sus
Historias Clinicas. Qué tan dificil fue para usted obtener dicho documento. *

Facil O O O O O Dificil

8. Califique la propuesta para que exista un seguimiento de la salud ocupacional
de usted y sus companieros de trabajo para la toma de decisiones en beneficio
de la prevencion de inconvenientes en el area de salud. *

O Excelente

Bueno
Regular
Malo

Pesimo

O OO0O0

9. ;Conoce usted si la empresa realiza campanas de salud laboral? *

OS\
ONO

lustracion 87: Modelo de encuesta
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10. ;Qué tan importante considera usted que el médico ocupacional proponga
campanas preventivas de salud ocupacional dentro de la empresa con el fin de
evitar o disminuir las enfermedades y riesgos derivados del trabajo? *

Muy importante
Importante
Neutral

Poco importante

O O0OO0OO0O0

No es importante

11. Desearia usted que exista un vinculo laboral entre su empresa y los
laboratorios clinicos con la finalidad de que haya beneficios como descuentos o

agilizacion de procesos.

QO si
O No
O Tal vez

lustracion 88: Modelo de encuesta

Anexo B. Fichas bibliogréficas
FICHA BIBLIOGRAFICA

Ficha N°: |6 Editorial: Red de Revistas
Cientificas de América
Latina, el Caribe,

Esparia y Portugal
Autor: Ramirez, Augusto V. Ciudad: Lima
Titulo: Servicios de salud ocupacional |Pais: Perd
Afo: 2018 NUmero de paginas: 63-69

Resumen: Los Servicios de Salud Ocupacional tienen por mision prevenir las enfermedades
causadas o relacionadas con el trabajo desarrollando programas preventivo-promocionales de
salud, cuya base son los examenes ocupacionales. La vigilancia de salud con estos examenes
es la herramienta de mayor uso en prevencion y control de las enfermedades laborales. Su
manejo técnico por el médico ocupacionista permite reconocer dafio a la salud del trabajador
en las primeras etapas de una enfermedad ocupacional. Gestionar la salud en el trabajo
mediante exdmenes periodicos deviene en la accion esencial de los Servicios de Salud
Ocupacional. Es responsabilidad de la Empresa conformar y mantener servicios de salud
laboral dirigidos por un médico especializado en medicina del trabajo e integrados por un
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equipo que incluya enfermeria ocupacional, higiene industrial, personal técnico y
especialidades afines de salud.

lHustracion 89: Ficha bibliogréfica sobre los servicios de salud ocupacional.

FICHA BIBLIOGRAFICA

FichaN°: |7 Editorial: INNOVAR. Revista de
Ciencias
Administrativas y
Sociales.
Autor: Molano  Velandia, = Jorge Ciudad: Bogota
Hernando; Arévalo Pinilla,
Nelcy
Titulo: De la salud ocupacional a la Pais: Colombia

gestion de la seguridad y salud
en el trabajo: mas que
semantica, una transformacion
del sistema general de riesgos
laborales.

Afo: 2019 NuUmero de paginas: 21-31

Resumen: El trabajo ha traido consigo la exposicion a diferentes situaciones capaces de
producir dafio y enfermedad, incluso la muerte, a los trabajadores, dando origen a la presencia
reiterativa de riesgos laborales que han sido y son objeto de variadas interpretaciones y
enfoques de intervencion, en dependencia de la evolucion de los conceptos de salud y trabajo.

lHustracion 90: Ficha bibliogréfica sobre la transformacion del sistema general de riesgos laborales.

FICHA BIBLIOGRAFICA

Ficha N°: |8 Editorial: Universidad de las Fuerzas
Armadas
Autor: Elisabeth Jiménez S. Ciudad: Quito
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Titulo: Evaluacion  financiera  del Pais: Ecuador
sistema de seguridad y salud
ocupacional en la empresa
privada 'y su  impacto
econdémico — social

Afo: 2018 NuUmero de paginas: 15

Resumen: La presente investigacion tuvo como proposito realizar un diagnostico del sistema
de seguridad y salud ocupacional en la empresa privada, para de esa manera determinar las
complicaciones legales, financieras, econémicas y sociales a las que debe enfrentar una
organizacion en caso de no considerar el bienestar y proteccion laboral de su recurso humano.

llustracién 91: Ficha bibliogréafica sobre la evaluacion financiera de la salud ocupacional en la
empresa privada.

FICHA BIBLIOGRAFICA

FichaN°: |9 Editorial: Instituto Mexicano del
Seguro Social.
Autor: Luis Antonio Moreno Torres | Ciudad: CDMX
Titulo: Salud ocupacional en la era de Pais: México
COVID-19
Afo: 2021 NuUmero de paginas: 1151-156

Resumen: Las acciones preventivas han tomado un auge en la pandemia de COVID-19 y al
no haber un tratamiento especifico, mientras las vacunas demuestran su efectividad y poco a
poco son aplicadas a la poblacion, atn se recomiendan las medidas de accion preventiva. Entre
estas acciones, la salud ocupacional enfrenta retos, pues una parte importante de la poblacion
es econdmicamente activa y ha tenido que suspender labores, y en el contexto actual se han
instaurado medidas de retorno al trabajo. La atencién y proteccion de los trabajadores de la
salud es crucial, ya que son la poblacion especifica que atiende a los pacientes contagiados de
SARS-CoV-2 y esto aumenta su exposicién al virus e incrementa la posibilidad de padecer
COVID-19, la cual debe ser reconocida como una enfermedad profesional que se debe atender
desde la prevencion de la exposicion hasta la atencion de secuelas e incluso la indemnizacion
por la muerte derivada de ella.
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lHustracion 92: Ficha bibliografica sobre la salud ocupacional en la era del COVID-19.

Anexo C. Ficha de observacion

Ficha de observacion

Ficha N°

#4

Elaborado por:

Quishpe Vanesa, Vaca Alex

Lugar: Machachi / Automotriz “Good Service”
Fecha: 24 de noviembre del 2021
Tiempo Observacién
(en horas):
Actividad a Procesos
observar
- Registro de datos de la empresa.
- Registro de datos del paciente.
- Registro de factores de riesgo en el puesto
actual.
Registro de - Registro de antecedentes personales.
3 horas Historia Clinica - Registro de accidentes de trabajo.
de Salida. - Registro de enfermedades profesionales.
- Registro de examen fisico regional.
- Registro del diagnostico.
- Registro de evaluacion médica de retiro.
- Registro de recomendaciones y/o tratamiento.

Palabras claves:

Historia Clinica, Historia

Clinica de Salida, Salud Ocupacional.

llustracion 93: Ficha de observacion del

registro de la Historia Clinica de Salida.

Ficha de observacion

Ficha N°

#5

Elaborado por:

Quishpe Vanesa, Vaca Alex

Lugar:

Machachi / Automotriz “Good Service”

Fecha:

8 de diciembre del 2021
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Tiempo Observacién
(en horas):
Actividad a Procesos
observar
Toma de:
- presion arterial.
- temperatura.
- frecuencia cardiaca.
Toma de Signos - saturacion de oxigeno.
2 horas - . . )
Vitales. - frecuencia respiratoria.
- peso.
- talla
- IMC.
- perimetro abdominal.
Palabras claves: Signos Vitales, Constantes Vitales, Salud Ocupacional.
lHustracion 94: Ficha de observacion del registro de la Toma de signos.
Ficha de observacion
Ficha N° #6
Elaborado por: Quishpe Vanesa, Vaca Alex
Lugar: Machachi / Automotriz “Good Service”
Fecha: 15 de diciembre del 2021
Tiempo Observacion
(en horas):
Actividad a Procesos
observar
- Registro de datos de la empresa.
- Registro de datos del paciente.
. . - Registro del motivo de la consulta.
Registro de Historia .
P - Registro de enfermedad actual.
2 horas Clinica . .
. - Registro de examen fisico.
Ambulatoria. . N
- Registro del diagndstico.
- Registro del tratamiento.
- Registro de indicaciones generales.
Palabras claves: Historia Clinica, Historia Clinica Ambulatoria, Salud Ocupacional.

llustracién 95: Ficha de observacion del registro de la Historia Clinica Ambulatoria.
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Anexo D: Aplicacidn de entrevista

Entrevista dirigida al doctor ocupacional de la empresa automotriz **Good Service"

Obtencidn de informacidn preliminar para la ejecucion del proyecto tecnoldgico con el tema:
“Desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios para ¢l departamento médico de la

Empresa de ingenieria automotriz Good Service”

Entrevista N° 1
Lugar de la aplicacion de la entrevista: Fecha de aplicacién: 03/11/2021
Entrevistadora: Quishpe Vanesa
Empresa de Ingenieria Automotriz “Good - ]
Service” Cargo del entrevistado: Doctor Ocupacional
Aprobado SI (X) NO()

Cuestionario:

Pregunta N° 1: ¢ De qué se encarga el area de salud ocupacional dentro de la empresa?

Sintesis de la respuesta:

“Basicamente, la salud ocupacional se encarga de promover y asegurar la proteccion de la salud de los
trabajadores dentro de la empresa, como puede ser desde prevenir accidentes y controlar enfermedades hasta
llegar al punto de eliminar los factores o condiciones de riesgo que comprometan la salud y seguridad del
empleado en sus actividades laborales”.

Pregunta N° 2: ¢, Cémo cumple la empresa los reglamentos establecidos por las entidades nacionales de la
salud?

Sintesis de la respuesta:

“Todas las empresas deben cumplir los reglamentos establecidos de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que
caso contrario se veran perjudicadas o sancionadas. Esto se consigue cumpliendo las normas vigentes impuestas
por el MSP, por lo que las actividades que se llevan a cabo dentro de la empresa como son los registros de las
Historias Clinicas que son formularios entregados por el propio ministerio, luego estos son archivados por cada
empleado y su respectivo afio para cuando se requiera realizar una consulta de accidentes y enfermedades o tal
es el caso de llevar una auditoria dentro de la empresa”.

Pregunta N° 3: ; Como se llevan a cabo actualmente los procesos de registro de informacién del area
ocupacional?

Sintesis de la respuesta:

“Normalmente cuando la empresa necesita realizar un registro de una nueva Historia Clinica en cualquiera de
sus tipos o el empleado solicita una consulta médica. Es habitual que se tome primero sus signos vitales, luego
estos se los anexa al registro de la Historia Clinica en proceso, este formato se lo trabaja en un archivo Excel el
cual se imprime para llenarlo manualmente y una vez finalizado se le ingresa dentro de la carpeta del empleado,
la misma que es llevada a los archivadores y almacenada en la bodega para su posterior uso o consulta de
informacion”
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Pregunta N° 4: ¢ Qué tipos de historias clinicas corresponden a la salud ocupacional?

Sintesis de la respuesta:

“Existen dos circunstancias en las cuales se activan los procesos de registros de informacion. La una es por
parte de laempresa, en donde se registran los diferentes tipos de Historias Clinicas que son 4: la Historia Clinica
Preocupacional que se realiza en el instante que un nuevo empleado se integra a las actividades de la empresa,
luego tenemos la Historia Clinica Periddica, que se programan cada cierto periodo de tiempo en donde se va
haciendo un analisis de la situacion en cuanto a accidentes y enfermedades existentes en la empresa, seguido de
esta esta la historia clinica de salida o desvinculacion la cual como su nombre dice, se realiza cuando un
empleado se retira de la institucion, por lo cual se necesita realizar una revision médica para ver el estado de
salud que se encuentra la persona al momento de abandonar las actividades de la empresa y por Gltimo existe la
historia clinica de reingreso la cual se da en muy pocos casos pero, de igual manera es muy importante ya que
se valora el estado en el cual el empleado se vuelve a unir a la empresa. Todo lo anterior mencionado es por
parte de la empresa al empleado. Ahora si el empleado necesita alguna atencion por algin problema, enfermedad
0 inconveniente suscitado dentro las instalaciones se le registra como una Historia Clinica Ambulatoria, en
donde se registra y valora el estado y condicidn fisica del empleado tomando en cuenta de igual manera se sigue
un protocolo para llevar un control de todos los sucesos para una futura investigacion de estos inconvenientes.”

Pregunta N° 5: ¢ Cual es el procedimiento que se cumple dentro de cada tipo de historia clinica?

Sintesis de la respuesta:

“Cada una de las Historias Clinicas tienen sus propias estructuras, muchas de las secciones se repiten dentro de
estas. Su formato esta explicado a detalle dentro de un instructivo publicado por el ministerio de Salud Ilamado
Aplicacion de la Historia Clinica Ocupacional version 2019”

Pregunta N° 6: ¢ Existe alguna normalizacion para clasificar las enfermedades?

Sintesis de la respuesta:

“Actualmente se trabaja con el estandar CIE que es la Clasificacion Internacional de Enfermedades, dentro de
esta se puede encontrar varios registros que se pueden presentar como accidentes o enfermedades de la salud
ocupacional. Entonces se asocia la Historia Clinica con una de estas enfermedades que se puede ver de forma
presuntiva o definitiva y con esto se realiza un analisis de la situacién y del porqué de esta enfermedad o
accidente ocupacional”

Pregunta N° 7: ; Como se efectda la toma de signos vitales del empleado?

Sintesis de la respuesta:

“Como se menciond anteriormente, cuando se realiza uno de los diferentes registros de Historias Clinicas
también se procede a tomar los signos vitales. Normalmente se lo hace previo a la creacion de un nuevo registro,
luego se le adjunta a la Historia Clinica, pero puede darse el caso de que sea en el mismo instante que se esta
llenando la Historia Clinica”

Pregunta N° 8: ¢ Cudles son los items registrados en la toma de signos vitales?

Sintesis de la respuesta:

“Los datos que se registran son: presion arterial (Pa), temperatura (°C), frecuencia cardiaca (BPM), saturacion
de oxigeno (%), frecuencia respiratoria (respiracion por minuto), peso(kg), talla (cm), IMC (kg/m2) vy el
perimetro abdominal (cm)”

Pregunta N° 9: ; Como se esta gestionando actualmente la generacion de reportes digitales o fisicos de las
historias clinicas?

Sintesis de la respuesta:
“No existe ninguna norma o reglamento para llevar un control de las mismas, lo que se hace es llevar un
archivador por cada empleado y almacenado en las bodegas de la empresa”.
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Pregunta N° 10: ¢ Cual es el procedimiento para localizar, ubicar, encontrar, buscar una historia clinica de un
empleado en especifico?

Sintesis de la respuesta:
“Por lo general se delega esa tarea a otra persona, debe buscar dependiendo el nimero de registro de la carpeta
o el nombre del empleado”

Pregunta N° 11: ¢ Cual es el proceso para dar seguimiento a una enfermedad o situacidn relacionada con la
salud ocupacional?

Sintesis de la respuesta:

“Se busca de entre todos los registros los cuales comparten como caracteristica el estandar CIE que se ha
establecido, luego se analiza los factores y condiciones en los cuales se ha presentado segln los datos de las
Historias Clinicas”

Pregunta N° 12: ; Como se lleva a cabo el proceso de registro y emisidn de certificados médicos?

Sintesis de la respuesta:

“Si los certificados son emitidos por el departamento de salud de la empresa, se realiza un registro y se almacena
una copia del original en la Historia Clinica caso contrario si proviene de fuentes externas a la institucién lo que
se hace es validar el certificado y registrarlo dentro del archivador del empleado”

Pregunta N° 13: ¢ Existen tipos de certificados médicos? De ser el caso, ¢podria mencionar cuales son?

Sintesis de la respuesta:
“Como se menciono anteriormente existen los Internos, Externos y en caso particular, por paternidad”

Pregunta N° 14: ;Como se lleva a cabo el proceso de registro y emision de recetas médicas?

Sintesis de la respuesta:

“Las recetas médicas son emitidas en el registro de las Historias Clinicas Ambulatorias, se puede dar en el
proceso o después de su registro, igual que todos los documentos debe apegarse al formato emitido por el MSP
para su validez en otras instituciones de salud”.

Pregunta N° 15: ¢ Existe algin mecanismo para agilizar la recepcion de resultados de los examenes médicos
solicitados dentro de la empresa?

Sintesis de la respuesta:
“Actualmente no, el propio empleado trae los resultados de manera fisica en una siguiente consulta o cita
programada”

Pregunta N° 16: ¢ Existe algin mecanismo para agilizar los procesos de generacion de reportes del area de
salud ocupacional?

Sintesis de la respuesta:
“No, no se cuenta con ninguna herramienta que facilite este proceso, todo eso se lo realiza de forma manual”

Pregunta N° 17: ¢ La empresa tiene convenio con algun laboratorio clinico para que los empleados reciban
beneficios?
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Sintesis de la respuesta:
“Ninguno, solo se le recomienda al empleado donde puede realizarse los examenes, pero sin ningun beneficio
solo por experiencias previas de otros empleados”

lustracion 96: Aplicacion de la entrevista

Anexo E: Historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo: HUO06 ‘ Usuario: ‘ Dr. Ocupacional
Nombre historia: | Gestionar Historias Clinicas.

Pnon_dad en Alto Riesgo en Alto

negocio: desarrollo:

Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1
Programador

Vanesa Quishpe
responsable: Quishp

El Dr. Ocupacional puede registrar, editar, visualizar y buscar la informacion

Descripcion: de la historia clinica Preocupacional, Ambulatoria, Reingreso y de Salida.
La Historia Clinica Preocupacional solo se va a poder realizar una sola vez
por paciente.

L, El Dr. Ocupacional podré visualizar la informacién que queda pendiente al

Observacion: . L o .
pasar a la siguiente seccién de las Historias Clinicas.

El Dr. Ocupacional tendrd la posibilidad de reabrir una Historia Clinica de
Ser necesario.
lHustracion 97: Historia de usuario Gestionar Historias Clinicas.

‘ HISTORIA DE USUARIO

Codigo: HUO7 Usuario: Dr. Ocupacional

Nombre historia: | Gestion de Signos Vitales.

Prlorl_dad en Alto Riesgo en Allto

negocio: desarrollo:

Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1

Programador

Vanesa Quishpe
responsable: Quishp

El Dr. Ocupacional puede registrar, editar, visualizar y buscar la informacion
gue se lleva a cabo dentro de la toma de signos.

Observacion: El célculo del IMC se realiza de manera automatica.
llustracién 98: Historia de usuario Gestionar Signos Vitales.

Descripcion:

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo: HUO08 Usuario: Dr. Ocupacional

Nombre historia: | Gestionar solicitud de exdmenes médicos.

Pnongad en Alto Riesgo en Medio
negocio: desarrollo:

Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1
Programador

Vanesa Quishpe
responsable: Quishp




., El Dr. Ocupacional puede registrar, editar, visualizar y eliminar las
Descripcion: .. a -, .
solicitudes de los exdmenes médicos del paciente.
» Los examenes médicos deben estar clasificados dependiendo de su tipo y a
Observacion: que Historia Clinica pertenece.

lustracién 99: Historia de usuario Gestionar solicitud y resultados de examenes médicos.

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo: HUQ9 ‘ Usuario: ‘ Dr. Ocupacional
Nombre historia: Relacionar toma de signos.

Prioridad en negocio: |Alto Riesgo en desarrollo: |Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: |1
Programador

Vanesa Quishpe
responsable: Quishp

El Dr. Ocupacional puede relacionar la toma de signos

DEECEE: antes/durante/después del registro de la Historia Clinica.

Observacion:
lustracion 100: Historia de usuario Relacionar toma de signos.

HISTORIA DE USUARIO

Dr. Ocupacional/ Paciente/

Cadigo: HU10 Usuario: Laboratorio
Nombre historia: | Gestionar resultados de exdmenes médicos.

Prioridad en Riesgo en

negocio: Alto desa?’rollo: Alto
Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1
Programador

Vanesa Quishpe
responsable: Quishp

El Dr. Ocupacional/ Paciente/ Laboratorio pueden registrar, editar, visualizar
y eliminar los resultados de los examenes médicos.

Este proceso se puede realizar antes/durante/después del registro de la
Historia Clinica.

lustracion 101: Historia de usuario Gestionar resultados de examenes médicos.

HISTORIA DE USUARIO

Descripcion:

Observacion:

Cadigo: HU11 ‘ Usuario: ’ Dr. Ocupacional
Nombre historia: Manipular imagen.

Prioridad en negocio: |Alto Riesgo en desarrollo: |Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: |1
Programador

Vanesa Quishpe
responsable: Quishp

En caso de ser un resultado tipo imagen, el Dr. Ocupacional puede

Descripcién: manipular la imagen de forma sencilla sin alterar la original.

Observacion:

lHustracion 102: Historia de usuario Manipular imagen.
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HISTORIA DE USUARIO

Cédigo:

HU12 Usuario: Dr. Ocupacional

Nombre historia:

Imprimir/ Descargar las Historias Clinicas.

Prioridad en negocio: |Alto Riesgo en desarrollo: |Medio

Puntos estimados:

2 Iteracion asignada: |1

Programador
responsable:

Vanesa Quishpe

El Dr. Ocupacional puede generar un archivo descargable PDF/ Excel que

Descripcion: contenga la informacién de la Historia Clinica Preocupacional,
Ambulatoria, Reingreso o Salida
., El modelo de las Historias Clinicas debe estar apegado a los lineamientos
Observacion:

que exigen las instituciones reguladoras de Salud.

lustracién 103: Historia de usuario Imprimir/ Descargar las Historias Clinicas.

Caodigo:

HISTORIA DE USUARIO
HU13 ‘ Usuario: ‘ Dr. Ocupacional

Nombre historia:

Imprimir/ Descargar certificados de aptitud médica.

Prioridad en negocio: |Alto Riesgo en desarrollo: |Medio

Puntos estimados:

2 Iteracion asignada: |1

Programador
responsable:

Vanesa Quishpe

Descripcion:

El Dr. Ocupacional puede generar un archivo descargable PDF que
contiene el certificado de aptitud médica para el trabajo en la Historia
Clinica Preocupacional, Ambulatoria, y Reingreso.

Observacion:

lHustracion 104: Historia de usuario Imprimir/ Descargar certificados de aptitud médica.

HISTORIA DE USUARIO

responsable:

Caodigo: HU14 ‘ Usuario: ‘ Dr. Ocupacional
Nombre historia: | Generar enlace.

Prioridad en Riesgo en .

negocio: Alto desa?'rollo: Medio

Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1
Programador

Vanesa Quishpe

Descripcion:

El Dr. Ocupacional puede generar y copiar el enlace para que el paciente
pueda subir los resultados de los examenes.

Observacion:

llustracion 105: Historia de usuario Gestionar enlace.

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo: HU15 Usuario: ‘Dr. Ocupacional
Nombre historia: | Gestionar Historia Clinica Ambulatoria.

Prlorl_dad en Allto Riesgo en Allto

negocio: desarrollo:
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Puntos estimados:

2 Iteracion asignada: |1

Programador
responsable:

Alex Vaca

El Dr. Ocupacional tiene la capacidad de registrar una Historia Clinica

Descripcion: Ambulatoria, esta debera estar compuesta por los elementos que existen en
el formulario ofrecido por las entidades nacionales de salud.
Observacion: Puede existir uno o mas controles de dicha Historia Clinica.

lustracion 106: Historia de usuario Gestionar Historia Clinica Ambulatoria.

HISTORIA DE USUARIO

responsable:

Cadigo: HU16 ‘ Usuario: ‘ Dr. Ocupacional
Nombre historia: | Imprimir/Descargar Resumen de Historias Clinicas Ambulatorias.
Prioridad en i .

. Alto Riesgo en Medio
negocio: desarrollo:
Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1
Programador Alex VVaca

Descripcion:

El Dr. Ocupacional puede generar un archivo PDF que contenga el resumen
de las Historias Clinicas Ambulatorias ya sea en su totalidad, por fecha o por
una o varias enfermedades CIE.

Observacion:

lustracion 107: Historia de usuario Imprimir Resumen de Historias Clinicas Ambulatorias.

HISTORIA DE USUARIO

responsable:

Cadigo: HU17 ‘ Usuario: ‘ Dr. Ocupacional
Nombre historia: | Gestionar receta médica

Prlorl_dad en Alto Riesgo en Allto

negocio: desarrollo:

Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1
Programador Alex VVaca

El Dr. Ocupacional puede agregar y quitar elementos médicos con el fin de

Descripcion: o L
eseripaio generar una receta médica y por Gltimo generar un documento PDF.
Observacion:
lustracion 108: Historia de usuario Gestionar receta médica.
HISTORIA DE USUARIO
Cadigo: HU18 Usuario: Dr. Ocupacional
Nombre historia: | Imprimir receta médica.
Prlorl_dad en Al Riesgo en Medio
negocio: desarrollo:
Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1
Pr
ogramador Alex VVaca
responsable:
s El Dr. Ocupacional puede generar un archivo PDF que contenga los
Descripcion: . o
elementos ingresados dentro de la receta médica.
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Observacion:

El disefio de la receta médica debe apegarse lo mas posible a las aprobadas
por las entidades de salud nacional.

llustracion 109: Historia de usuario Imprimir receta médica.

HISTORIA DE USUARIO

responsable:

Codigo: HU19 Usuario: Dr. Ocupacional
Nombre historia: Gestionar certificado médico por motivo Ambulatorio.
Prioridad en negocio: |Alto Riesgo en desarrollo: |Alto
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: |1
Programador

g Alex Vaca

Descripcion:

El Dr. Ocupacional tiene la capacidad de registrar un certificado médico
dentro de la Historia Clinica Ambulatoria, esta debera estar compuesta por
los elementos que son exigidos para su validacion con las entidades
nacionales de salud.

Observacion:

lustracion 110: Historia de usuario Gestionar certificado médico por motivo Ambulatorio.

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo: HU20 ‘ Usuario: ‘ Dr. Ocupacional

Nombre historia: | Imprimir certificado médico por motivo Ambulatorio

Prioridad en Riesgo en .

negocio: AL desa?’rollo: I

Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1

Programador

respgonsable: Alex Vaca

Descripeion: El Dr Ocup,ac:ional _puede generalt un_ archiyo PDF que _contenga el
certificado médico registrado en la Historia Clinica Ambulatoria.

Observacion:

lustracién 111: Historia de usuario Imprimir certificado médico por motivo Ambulatorio.

Cadigo:

HISTORIA DE USUARIO
HU21 ‘ Usuario: ‘ Dr. Ocupacional

Nombre historia:

Gestionar certificado médico por motivos: internos, externos o de
paternidad.

responsable:

Prioridad en Riesgo en
. Alto g Alto
negocio: desarrollo:
Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1
Programador
g Alex Vaca

Descripcion:

El Dr. Ocupacional tiene la capacidad de registrar un certificado médico
dependiendo el tipo, ya sea uno emitido por la empresa (interno), registrar
un certificado médico emitido por una institucion de salud o médico externo
(externo) o emitir un certificado médico por motivo de paternidad, esta
deberd estar compuesta por los elementos que son exigidos para su
validacidn con las entidades nacionales de salud.
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Los certificados médicos de paternidad Unicamente seran visibles y
accedidos en los perfiles de los empleados de género masculino.

llustracion 112: Historia de usuario Gestionar certificado médico por motivos: internos, externos o
de paternidad.

Observacion:

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo: HU22 ‘ Usuario: ‘ Dr. Ocupacional
Nombre historia: | Imprimir certificado médico interno, externo, por paternidad.
Prlorlgad en Alto Riesgo en Medio

negocio: desarrollo:

Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1
Programador Alex Vaca

responsable:

El Dr. Ocupacional puede generar un archivo PDF que contenga el

Descripcion: o 5 .
P certificado médico registrado.

Observacion:
lustracion 113: Historia de usuario Imprimir certificado médico interno, externo, por paternidad.

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo: HU23 ‘ Usuario: ‘ Dr. Ocupacional
Nombre historia: | Imprimir certificado médico externo.

Prlorl_dad en Alto Riesgo en Medio

negocio: desarrollo:

Puntos estimados: |2 Iteracion asignada: |1
Programador Alex VVaca

responsable:

El Dr. Ocupacional puede descargar el archivo original emitido por una
Descripcion: instituciéon de salud o doctor externo de la empresa ingresado como
certificado médico externo.

Observacion:
lustracién 114: Historia de usuario Imprimir certificado médico externo.

‘ HISTORIA DE USUARIO
Cadigo: HU24 ‘ Usuario: ‘ Dr. Ocupacional
Nombre historia: Visualizar dashboard.

Prioridad en negocio: |Alto Riesgo en desarrollo: |Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: |1

Programador Alex VVaca

responsable:

El Dr. Ocupacional podra visualizar los datos de forma ordenada y
clasificada en diversos indicadores y graficos estadisticos los cuales le
daran un panorama amplio de la situacion de la salud ocupacional dentro
de la empresa para tomar decisiones basadas en la informacion presentada.

Descripcion:

Observacion:

llustracion 115: Historia de usuario Visualizar dashboard.
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Anexo F: Tarea de historia usuario

Historia de Usuario 04: Gestionar informacion por paciente

Tarea

Cadigo: HU04 Cadigo de TO7
historia:

Nombre tarea: Disefiar la vista para la gestion de empleados /

pacientes.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,6
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Consiste en elaborar la interfaz grafica en estructura HTML y darle estilo
con CSS, que permita desempefiar correctamente las diversas funciones
dentro de la gestién de empleados / pacientes.

llustracién 116: Tareas de historia de usuario Disefiar la vista para la gestion de empleados /

pacientes.
Cadigo: HU04 Cadigo de TO8
historia:

Nombre tarea: Programar el modelo y el controlador para la gestién
de empleados / pacientes.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,9
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Se debe implementar las funciones que permitan la comunicacién con la
base de datos y la lI6gica de negocios e interactividad por el lado del
servidor para agregar, editar, listar, buscar y eliminar empleados /
pacientes.

llustracién 117: Tareas de historia de usuario Programar el modelo y el controlador para la gestion
de empleados / pacientes.
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Historia de Usuario 05: Gestionar estado de gravidez del paciente

‘ Tarea

Cadigo: HU05 Cadigo de TO9
historia:

Nombre tarea:  Disefiar el componente para realizar la gestion del
estado de gravidez.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,4
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

En el caso de tratarse de una paciente mujer, se debe presentar un mend
accesible desde cualquier sitio, en este se puede controlar el estado de
gestacion en caso de ser necesario. Este componente visual se logra a través
del uso de iconos establecidos con la libreria anteriormente mencionada.

llustracién 118: Tareas de historia de usuario Disefiar el componente para realizar la gestion del
estado de gravidez.

‘ Tarea

Cadigo: HU05 Cadigo de T10
historia:
Nombre tarea:  Programar las funciones para la edicion del estado de
gravidez.
Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,6
estimados:
Tiempo: 1 dia.
Responsable: Vanesa Quishpe
Descripcion:
Se debe programar las funciones que permitan el cambio e interaccion de la
gestion de gravidez desde el lado del servidor.

llustracidén 119: Tareas de historia de usuario Programar las funciones para la edicion del estado de
gravidez.
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Historia de Usuario 06: Gestionar Historias Clinicas

Tarea

Cadigo: HU06 Cadigo de T11
historia:
Nombre tarea: Disefiar las vistas para la gestion de las Historias
Clinicas.
Tipo tarea: Disefio Puntos 0,7
estimados:
Tiempo: 2 dias.
Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Consiste en elaborar la interfaz grafica en estructura HTML y darle estilo
con CSS, que permita desempefiar correctamente las diversas funciones
dentro de la gestion de Historias Clinicas. (Preocupacional, periodica, de
Reingreso y de Salida)

lustracién 120: Tareas de historia de usuario Disefiar las vistas para la gestion de las Historias

Clinicas.
Cadigo: HU06 Cadigo de T12
historia:

Nombre tarea: Programar los modelos y los controladores para la
gestion de las Historias Clinicas.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,9
estimados:

Tiempo: 2 dias.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Se debe implementar las funciones que permitan la comunicacién con la
base de datos y la I6gica de negocios e interactividad por el lado del
servidor para gestionar las Historias Clinicas. (Preocupacional, periddica,
de Reingreso y de Salida).

llustracién 121: Tareas de historia de usuario Programar los modelos y los controladores para la
gestion de las Historias Clinicas.
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Historia de Usuario 07: Gestion de Signos Vitales

Cadigo: HUO07 Cadigo de T13
historia:

Nombre tarea:  Disefiar la vista para la gestion de signos vitales.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,5
estimados:

Tiempo: 2 dias.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Consiste en elaborar la interfaz grafica en estructura HTML y darle estilo
con CSS, que permita desempefiar correctamente las diversas funciones
dentro de la gestién de Signos Vitales.

lustracién 122: Tareas de historia de usuario Disefiar la vista para la gestion de signos vitales.

Tarea

Cadigo: HUO07 Cadigo de T14

historia:
Nombre tarea:  |Programar el modelo y el controlador para la gestion de
signos vitales.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,7
estimados:

Tiempo: 2 dias.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Se debe implementar las funciones que permitan la comunicacion con la base
de datos y la logica de negocios e interactividad por el lado del servidor para
gestionar la toma de Signos Vitales

llustraciéon 123: Tareas de historia de usuario Programar el modelo y el controlador para la gestion
de signos vitales.
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Historia de Usuario 08: Gestionar solicitud de exdmenes médicos

Tarea

Cadigo: HU08 Cadigo de| T15
historia:

Nombre tarea: Disefiar la vista para la gestion de solicitudes de
examenes médicos.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,4
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Consiste en elaborar la interfaz gréafica en estructura HTML y
darle estilo con CSS, que permita desempefiar correctamente el
registro de solicitudes de examenes médicos.

lHustracion 124: Tareas de historia de usuario Disefiar la vista para la gestion de solicitudes de
examenes médicos.

Tarea

Codigo: HU08 Cadigo de T16
historia:

Nombre tarea:  Programar el modelo y el controlador para la gestion de
solicitudes de examenes médicos.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,6
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:
Se deben implementar las funciones que permitan la comunicacién con la

base de datos y la l6gica de negocios e interactividad por el lado del
servidor para gestionar el registro de solicitudes de examenes médicos.

llustracion 125: Tareas de historia de usuario Programar el modelo y el controlador para la gestion
de solicitudes de exdmenes médicos.
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Historia de Usuario 09: Relacionar toma de signos

Tarea

Cadigo: HU09 Cadigo de T17
historia:

Nombre tarea: Disefiar el componente para relacionar una toma de
signos vitales con una historia clinica.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,5
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Consiste en elaborar la interfaz grafica en estructura HTML y darle estilo
con CSS, que permita desempefiar correctamente el registro de solicitudes
de exdmenes médicos.

lustracién 126: Tareas de historia de usuario Disefiar el componente para relacionar una toma de
signos vitales con una Historia clinica.

Tarea

Cadigo: HU09 Cadigo de T18
historia:
Nombre tarea: Programar las funciones para relacionar una toma de signos
vitales con una historia clinica.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,8
estimados:

Tiempo: 2 dias.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Se debe implementar las funciones que permitan la comunicacién con la base
de datos y la l6gica de negocios e interactividad por el lado del servidor para
relacionar una toma de signos vitales con una historia clinica en especifico.

llustracion 127: Tareas de historia de usuario Programar las funciones para relacionar una toma de signos
vitales con una historia clinica.

110



Historia de Usuario 10: Gestionar resultados de exdmenes médicos

fores ]
Cadigo: HU10 Cadigo de T19
historia:

Nombre tarea:  Disefiar el componente para la recepcion de resultados
de un examen médico.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,6
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Consiste en elaborar la interfaz encargada de recibir los resultados de los
examenes médicos.

lustracién 128: Tareas de historia de usuario Disefiar el componente para la recepcién de resultados
de un examen médico.

‘ Tarea

Cadigo: HU10 Cadigo de| T20
historia:
Nombre tarea:  Programar las funciones para la recepcion de resultados
de un examen médico.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,8
estimados:

Tiempo: 2 dias.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Se debe preparar los servicios para recibir los datos entregados por la vista,
los mismos deben ser almacenados dentro la base de datos a través de las
funciones programadas en el modelo de examenes médicos.

lustracién 129: Tareas de historia de usuario Programar las funciones para la recepcién de
resultados de un examen médico.
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Historia de Usuario 11: Manipular imagen

Tarea

Cadigo: HU11 Cadigo de T21
historia:

Nombre tarea: Disefiar el componente para la manipulaciéon del
resultado tipo imagen de un examen médico.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,8
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

En el caso de tratarse de un resultado de examen médico de tipo imagen,
se debe implementar la funcionalidad de poder ajustar los parametros para
editar la imagen como es el brillo, la exposicidn, el contraste y otros
elementos.

lustracion 130: Tareas de historia de usuario Disefiar el componente para la manipulacion del
resultado tipo imagen de un examen médico.

Tarea

Cadigo: HU11 Cadigo de T22
historia:

Nombre tarea: Programar las funciones para la manipulacion del resultado
tipo imagen de un examen médico.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,9
estimados:

Tiempo: 3 dias.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Al tratarse de ser un proyecto orientado a la web se lo debe programar en el
lado del cliente, a través de las funciones de jQuery se debe manipular una
mascara que dé el efecto de estar editando la imagen original.

lustracion 131: Tareas de historia de usuario Programar las funciones para la manipulacion del
resultado tipo imagen de un examen médico.
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Historia de Usuario 12: Imprimir/ Descargar las Historias Clinicas

Tarea

Cadigo: HU12 Cadigo de T23
historia:

Nombre tarea: Disefiar la plantilla en HTML para imprimir o descargar
una Historia Clinica.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,6
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Utilizando la libreria DomPDF se debe establecer la estructura HTML que
tendra el documento PDF final, los elementos seran estilizados con CSS
para conseguir un resultado mas apegado al formato establecido.

lustracién 132: Tareas de historia de usuario Disefiar la plantilla en HTML para imprimir o
descargar una Historia Clinica.

Tarea

Cadigo: HU12 Cadigo de T24
historia:

Nombre tarea: Programar las funciones para imprimir o descargar una
Historia Clinica.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,8
estimados:

Tiempo: 2 dias.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Los datos entregados en la vista deben estar preparados desde el
controlador, para ello la comunicacion del modelo sera importante ya que
al acceder a sus funciones se podra extraer la informacion almacenada en
la base de datos.

lustracidn 133: Tareas de historia de usuario Programar las funciones para imprimir o descargar
una Historia Clinica.
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Historia de Usuario 13: Imprimir/ Descargar certificados de aptitud médica

Tarea

Cadigo: HU13 Cadigo de| T25
historia:

Nombre tarea: Disefiar la plantilla en HTML para imprimir o descargar
el apartado de Aptitud Médica.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,6
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Utilizando la libreria DomPDF se debe establecer la estructura HTML que
tendra el documento PDF final, los elementos seran estilizados con CSS
para conseguir un resultado mas apegado al formato establecido.

lustracién 134: Tareas de historia de usuario Disefiar la plantilla en HTML para imprimir o
descargar el apartado de Aptitud Médica.

Tarea

Cadigo: HU13 Cadigo de T26
historia:

Nombre tarea: Programar las funciones para imprimir o descargar el
apartado de Aptitud Médica.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,7
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

Los datos entregados en la vista deben estar preparados desde el controlador,
para ello la comunicacion del modelo sera importante ya que al acceder a sus
funciones se podra extraer la informacion almacenada en la base de datos.

llustracién 135: Tareas de historia de usuario Programar las funciones para imprimir o descargar el
apartado de Aptitud Médica.
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Historia de Usuario 14: Generar enlace

Tarea

Cadigo: HU14 Cadigo de T27
historia:

Nombre tarea: Programar la funcién para generar un enlace de acceso
para subir los resultados de un examen médico.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,4
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Vanesa Quishpe

Descripcion:

La preparacion de este servicio debe permitir acceder a una interfaz donde
sea posible la subida de los resultados de los examenes médicos
solicitados.

lustracidn 136: Tareas de historia de usuario Programar la funcion para generar un enlace de
acceso para subir los resultados de un examen médico.

Historia de Usuario 15: Gestionar Historia Clinica Ambulatoria

Tarea

Cadigo: HU15 Cddigo de T28
historia:

Nombre tarea: Disefiar las vistas para la gestion de las Historias
Clinicas Ambulatorias.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,8
estimados:

Tiempo: 2 dias.

Responsable: Alex A. Vaca

Descripcion:

Consiste en elaborar la interfaz gréfica en estructura HTML y darle estilo
con CSS, que permita desempefiar correctamente las diversas funciones
dentro de la gestion de Historias Clinicas Ambulatorias.

lHustracion 137: Tareas de historia de usuario Disefiar las vistas para la gestion de las Historias
Clinicas Ambulatorias.
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Tarea

Cadigo:
Nombre tarea:
Tipo tarea:
Tiempo:

Responsable:
Descripcion:

HU15 Cadigo de T29
historia:

Programar el modelo y el controlador para la gestion de
las Historias Clinicas Ambulatorias.

Desarrollo Puntos 0,9
estimados:

2 dias.

Alex A. Vaca

Se debe implementar las funciones que permitan la comunicacién con la

base de datos

y la ldgica de negocios e interactividad por el lado del

servidor para gestionar las Historias Clinicas Ambulatorias.

llustracidén 138: Tareas de historia de usuario Programar el modelo y el controlador para la gestion

Historia de Usuario 16: Imprimir/Descargar Resumen de Historias Clinicas Ambulatorias

de las Historias Clinicas Ambulatorias.

Tarea

Cadigo:
Nombre tarea:
Tipo tarea:

Tiempo:
Responsable:
Descripcion:

HU16 Cadigo de T30
historia:

Disefiar la plantilla en HTML para imprimir o descargar una
Historia Clinica Ambulatoria.

Disefio Puntos 0,6
estimados:

1 dia.

Alex A. Vaca

Utilizando la libreria DomPDF se debe establecer la estructura HTML que
tendra el documento PDF final, los elementos seran estilizados con CSS para
conseguir un resultado mas apegado al formato establecido.

lHustracion 139: Tareas de historia de usuario Disefiar la plantilla en HTML para imprimir o

descargar una Historia Clinica Ambulatoria.
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‘ Tarea

Cadigo: HU16 Cadigo de T31
historia:

Nombre tarea: Programar las funciones para imprimir o descargar una
Historia Clinica Ambulatoria.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,4
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Alex A. Vaca

Descripcion:

Los datos entregados en la vista deben estar preparados desde el
controlador, para ello la comunicacién del modelo sera importante ya que
al acceder a sus funciones se podra extraer la informacion almacenada en
la base de datos.

llustracién 140: Tareas de historia de usuario Programar las funciones para imprimir o descargar
una Historia Clinica Ambulatoria.

Historia de Usuario 17: Gestionar receta médica

‘ Tarea

Cadigo: HU17 Cadigo de T32
historia:
Nombre tarea:  Disefiar el componente para la gestion de la receta
médica.
Tipo tarea: Disefio Puntos 0,4
estimados:
Tiempo: 1 dia.
Responsable: Alex A. Vaca
Descripcion:
Consiste en elaborar la interfaz gréfica en estructura HTML vy darle estilo
con CSS, que permita desempefiar correctamente la gestion de los
elementos de una receta médica.

lustracién 141: Tareas de historia de usuario Disefiar el componente para la gestion de la receta
médica.

117



‘ Tarea

Cadigo: HU17 Cadigo de T33
historia:
Nombre tarea: Programar las funciones para la gestion de la receta
médica.
Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,6
estimados:
Tiempo: 1 dia.
Responsable: Alex A. Vaca
Descripcion:
Se deben implementar las funciones que permitan la comunicacién con la
base de datos y la I6gica de negocios e interactividad por el lado del
servidor para agregar y eliminar elementos dentro de la receta médica.

llustracién 142: Tareas de historia de usuario Programar las funciones para la gestion de la receta
médica.

Historia de Usuario 18: Imprimir receta médica

‘ Tarea

Cadigo: HU18 Cadigo de T34
historia:
Nombre tarea: Disefiar la plantillaen HTML para imprimir o descargar una
receta médica.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,5
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Alex A. Vaca

Descripcion:

Utilizando la libreria DomPDF se debe establecer la estructura HTML que
tendra el documento PDF final, los elementos serén estilizados con CSS para
conseguir un resultado mas apegado al formato establecido.

lustracidn 143: Tareas de historia de usuario Disefiar la plantilla en HTML para imprimir o
descargar una receta médica.
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Tarea

Cadigo: HU18 Cadigo de| T35
historia:

Nombre tarea: Programar las funciones para imprimir o descargar una
receta medica.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,7
estimados:

Tiempo: 2 dias.

Responsable: Alex A. Vaca

Descripcion:

Los datos entregados en la vista deben estar preparados desde el
controlador, para ello la comunicacion del modelo sera importante ya que
al acceder a sus funciones se podra extraer la informacion almacenada en
la base de datos.

llustracién 144: Tareas de historia de usuario Programar las funciones para imprimir o descargar
una receta médica.

Historia de Usuario 19: Gestionar certificado médico por motivo Ambulatorio

Tarea

Cadigo: HU19 Cadigo de T36
historia:

Nombre tarea: Disefiar el componente para la gestion del certificado
médico por motivo ambulatorio.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,8
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Alex A. Vaca

Descripcion:

Consiste en elaborar la interfaz grafica en estructura HTML y darle estilo
con CSS, que permita desempefiar correctamente la gestion de los
elementos de un certificado médico de caracter ambulatorio.

llustracién 145: Tareas de historia de usuario Disefiar el componente para la gestidn del certificado
médico por motivo ambulatorio.
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Tarea

Cadigo: HU19 Cadigo de T37
historia:

Nombre tarea: Programar las funciones para la gestion del certificado
médico por motivo ambulatorio.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,8
estimados:

Tiempo: 2 dias.

Responsable: Alex A. Vaca

Descripcion:

Se deben implementar las funciones que permitan la comunicacién con la
base de datos y la I6gica de negocios e interactividad por el lado del
servidor para editar la informacion de un certificado médico de caracter
ambulatorio.

llustracién 146: Tareas de historia de usuario Programar las funciones para la gestion del
certificado médico por motivo ambulatorio.

Historia de Usuario 20: Imprimir certificado médico por motivo Ambulatorio

Tarea

Cadigo: HU20 Cadigo de T38
historia:

Nombre tarea: Disefiar la plantilla en HTML para imprimir o descargar el
certificado médico por motivo ambulatorio.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,6
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Alex A. Vaca

Descripcidn:

Utilizando la libreria DomPDF se debe establecer la estructura HTML que
tendra el documento PDF final, los elementos serén estilizados con CSS para
conseguir un resultado mas apegado al formato establecido.

llustracién 147: Tareas de historia de usuario Disefiar la plantilla en HTML para imprimir o
descargar el certificado médico por motivo ambulatorio.

120



Tarea

Cadigo: HU20 Cadigo de T39
historia:

Nombre tarea: Programar las funciones para imprimir o descargar el
certificado médico por motivo ambulatorio.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,6
estimados:

Tiempo: 2 dias.

Responsable: Alex A. Vaca

Descripcion:

Los datos entregados en la vista deben estar preparados desde el
controlador, para ello la comunicacion del modelo sera importante ya que
al acceder a sus funciones se podra extraer la informacion almacenada en
la base de datos.

llustracién 148: Tareas de historia de usuario Programar las funciones para imprimir o descargar el
certificado médico por motivo ambulatorio.

Historia de Usuario 21: Gestionar certificado médico por motivos: internos, externos o de
paternidad

Tarea

Cadigo: HU21 Cadigo de| T40
historia:

Nombre tarea: Disefiar las vistas para la gestion de certificados
médicos internos, externos o por paternidad.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,7
estimados:

Tiempo: 1 dia.

Responsable: Alex A. Vaca

Descripcion:

Consiste en elaborar la interfaz gréfica en estructura HTML y darle estilo
con CSS, que permita desempefiar correctamente la gestion de certificados
médicos.

lustracién 149: Tareas de historia de usuario Disefiar las vistas para la gestion de certificados
médicos internos, externos o por paternidad.
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Tarea

Cadigo: HU21 Cadigo de T41
historia:

Nombre tarea: Programar el modelo y el controlador para la gestion de
certificados médicos internos, externos o0 por

paternidad.
Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,8
estimados:
Tiempo: 2 dias.
Responsable: Alex A. Vaca

Descripcion:

Se debe implementar las funciones que permitan la comunicacién con la
base de datos y la I6gica de negocios e interactividad por el lado del
servidor para la gestion de certificados médicos.

llustracién 150: Tareas de historia de usuario Programar el modelo y el controlador para la gestion
de certificados médicos internos, externos o por paternidad.

Historia de Usuario 22: Imprimir certificado médico interno, externo, por paternidad.

Tarea

Cadigo: HU22 Cadigo de T42
historia:

Nombre tarea: | Disefiar la plantilla en HTML para imprimir o descargar los
certificados médicos internos, externos o por paternidad.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,6
estimados:

Tiempo: 1 dfa.

Responsable: Alex A. Vaca

Descripcion:

Utilizando la libreria DomPDF se debe establecer la estructura HTML que
tendra el documento PDF final, los elementos serén estilizados con CSS para
conseguir un resultado mas apegado al formato establecido.

lHustracion 151: Tareas de historia de usuario Disefiar la plantilla en HTML para imprimir o
descargar los certificados médicos internos, externos o por paternidad.
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Tarea

Cadigo:

Nombre tarea:

Tipo tarea:

Tiempo:
Responsable:
Descripcion:

HU22 Cadigo de T43

historia:
Programar las funciones para imprimir o descargar los
certificados médicos internos, externos o0 por
paternidad.

Desarrollo Puntos 0,8
estimados:

2 dias.

Alex A. Vaca

Los datos entregados en la vista deben estar preparados desde el
controlador, para ello la comunicacién del modelo sera importante ya que
al acceder a sus funciones se podra extraer la informacion almacenada en

la base de datos.

lustracién 152: Tareas de historia de usuario Programar las funciones para imprimir o descargar

los certificados médicos internos, externos o por paternidad.

Historia de Usuario 23: Imprimir certificado médico externo

Tarea

Codigo:
Nombre tarea:
Tipo tarea:
Tiempo:

Responsable:
Descripcion:

HU23 Cadigo de| T44
historia:

Programar la funcion para descargar el certificado
médico externo original.

Desarrollo Puntos 0,6
estimados:

1 dia.

Alex A. Vaca

Se debe obtener la ruta donde esta alojado el certificado médico externo
original y descargarlo.

llustracion 153: Tareas de historia de usuario Programar la funcién para descargar el certificado

médico externo original.
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Historia de Usuario 24: Visualizar dashboard

Tarea

Cadigo: HU24 Cadigo de T55
historia:

Nombre tarea: Disefiar la vista para la visualizacion del dashboard.

Tipo tarea: Disefio Puntos 0,6
estimados:

Tiempo: 2 dias.

Responsable: Alex A. Vaca

Descripcion:

Consiste en elaborar la interfaz grafica en estructura HTML y darle estilo con
CSS, ademas de agregar elementos dindmicos como reportes estadisticos con
las librerias antes mencionadas, que permita desempefar correctamente las
diversas funciones dentro de la visualizacion del dashboard.

llustracién 154: Tareas de historia de usuario Disefiar la vista para la visualizacion del dashboard.

Tarea

Cadigo: HU24 Cddigo de T55
historia:

Nombre tarea: Programar el modelo y el controlador para la
visualizacién del dashboard.

Tipo tarea: Desarrollo Puntos 0,8
estimados:

Tiempo: 4 dias.

Responsable: Alex A. Vaca

Descripcion:

Los datos entregados en la vista deben estar preparados desde el
controlador, para ello la comunicacion del modelo sera importante ya que
al acceder a sus funciones se podra extraer la informacion almacenada en
la base de datos.

llustracién 155: Tareas de historia de usuario Programar el modelo y el controlador para la
visualizacion del dashboard.
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Anexo G: Prototipo

@ Salud Ocupacional SGSSO
Wigilancia a la Salud
Automatriz
Good Service
Ponce Hidalgo Roméan Agustin
@ 1712121212
EMP-123
Matriz Mecanico
Mueva Consulta
s
2022
lHustracion 156: Perfil del trabajador
#® Salud Ocupacional SGSS0 =
V Historias Clinicas
s | O
Matriz

Cerrar
Sesidn

Historia Clinica

Historia Clinica Preocupacional
Historia Clinica Periédica
Historia Clinica de Reintegro

Historia Clinica de Desvinculacién

2022

lustracion 157: Pantalla principal de las historias clinicas.
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Automa iz
Good Service

Matriz

Cerrar
Sesion

2022

Automatriz
Good Service

Matriz

Cerrar
Sesion

2022

n& Salud Ocupacional

Historia Clinica Preocupacional

@ Func s Hamgs Romin Agatn

Historia Clinica Preocupacional

beriédies  Reintege  Desvinculacién

Niimers Fecha Estado Aeciones

1 0178172021 En edicitn H @

n‘; Salud Ocupacional

Historia Clinica Periddica

@ Prec Hiage Bumin aguain

Historia Clinica Periddica

Prescupacional Reintegro Desvinculacién

Namero Fecha Estado Acciones
2 01/02/2021 En edicitn 5 @
1 010172021 Finalizada &5 @

SGSso =

< REGRESAR

lustracion 158: Pagina principal de la historia clinica preocupacional.

SGSSO =

< REGRESAR

lustracion 159: Namero de historias clinicas de periddicas del trabajador.
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Historia Clinica de Reintegro

o Salud Ocupacional SGsso =

Automatriz

Good Service @ Pos g s i RegREsAR
Historia Clinica de Reintegro
Matriz

Preocupacional Periddica m Desvinculacitn

Namero Fecha Estado Acciones
2 05/06/2020 En edicién s @

1 0112019 Finalizada 311 fer)

Cerrar

Sesidn

2022

lHustracion 160: Namero de historias clinicas de reingreso del trabajador.
#* Salud Ocupacional SGSSO =
V Historia Clinica de Reintegra

Automotriz & REGREARR
Good Service ” ﬂ.inwm-m

@

Historia Clinica de Reintegro

Matriz )

Desvineulacitn

Namero Fecha Estado Aceiones
BB 05/07/2021 Finalizada ?, ool

Cerrar
Sesidn

2022

lHustracion 161: Namero de historias clinicas de desvinculacion del trabajador.
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s
v
Automatriz
Good Service

SGSSO

Salud Ocupacional

Historia Clinica Preocupacional
< REGRESBAR

Matriz
o

1. Datos del establecimiento

[~
(]

g B Aguatin

Historia Clinica Preocupacional

— @0

cnu:

) ( )

Nombre empresa:
( )

Numera historia clinica: Mumero de archiva:

Establecimiento de salud:

2. Datos del paciente

I_E_I Primer apellida: Segunds apellide: Tips de sangre: Lateralidad: Religitn:
( J ] ] | ] | ]
Cerrar
Sesidn Primer nombre: Segundn nombre: Genero: Orientacion Sexual:
] ) I ]
2022

llustraciéon 162: Registro de la historia clinica periddica.

#®= Salud Ocupacional SGSS0 =
V Historia Clinica Reingreso
Automatriz < REGRESAR
Good Service @ Poect Mg R g
Historia Clinica Reingreso
ST o ’.2. ) Prescupacional Peritidica m Desvinculacidn . e o

Cerrar
Sesidn

1. Datos del establecimiento

RUC: ] lCIIL!: l

Nombre empresa:
] (

Numero historia elinica: Numero de archiva:

Establecimiento de salud:
)

2. Datos del paciente

Segundo apellido: Fecha de salida: Fecha de reingreso:
] J ]

Primer apellido:
]

2022

Mativo Salida: Tiempo:

) ( J

Primer nombre: Segundo nombre: Edad:
] J )

lustracién 163: Registro de la historia clinica de reingreso.
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Automatriz
Good Service

Matriz

Cerrar
Sesidn

2022

Automatriz
Good Service

Matriz

Cerrar
Sesidn

2022

#® Salud Ocupacional SGSSO

V Historia Clinica Desvinculacidn

Historia Clinica Desvinculacion

e Prompedaesd e — @00

< REGAESAR

1. Datos del establecimiento

Nombre empresa: RUC: cnu:
] [ ] ( )

Establecimiento de salud: Numero historia clinica: Numero de archivo:
( ) | J [ J
Primer apellida: Segundo apellido: Fecha de ingreso: Fecha de salida:

] ] ] J
Primer nombre: Segundo nombre: Puesto de trabajo: Tiempo:

) ] ) ]

lustracién 164: Registro de la historia clinica de desvinculacion.

#® Salud Ocupacional SGSSO =
V Examenes Médicos

Examenes Médicos

Examen de Laboratorio
Examen de Imagen
Examen Especifico

Todos los examenes

lHustracion 165: Pagina principal del apartado de exdmenes médicos.

129



Automatriz
Good Service

Matriz

Cerrar
Sesion

2022

#*= Salud Ocupacional

W Examenes Meédicos

o

AL DL PACENTE

g oo At

Fecha Tipe

Todos los examenes

Feriadiea

Nombre Examen

Reintegro Desvinculacion

Diagnéstice

222021 Imagen Rayos X Presunta fractura

Fecha Resultados  DOC. Resultados

24N Y2021

Lol

SGSSO =

< REGRESAR

Acciones

<

lHustracion 166: Nimero de exdmenes médicos preocupacional del trabajador.

Automatriz
Good Service

Matriz

n& Salud Ocupacional

Examenes Médicos

Pocs Hisage Bnin Aguatin

e

Todos los examenes

Dés

SGSS0 =

< REGAESAR

- 1. Datos del examen médico

Cerrar
Sesidn

2022

Nombre del examen:

Diagnostico:

[

Documents del examen:

[

llustracién 167: Registro de solicitud de exdmenes médicos.
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Aditema iz
Good Service

®

Matriz

Cerrar
Sesion

2022

Automatriz
Good Service

®

Matriz

Cerrar
Sesidn

2022

Salud Ocupacional
n‘; Sugna?‘v’nalcs up !

®

Puacs Hisaga uemin Aguatin

Signos Vitales

Fecha Motive Presidn Arterial Temperatura Frec. Cardiaca
2nzon Periddica 7 26 160
12nzzon Preacupacional B0 24 150

2514

2496

Acciones
@ =

e &

llustracion 168: Pagina principal del apartado de signos vitales.

#*® Salud Ocupacional

Slgnos Vitales
@ Puecs Hewga Bumin At
s e

Presién Arterial:

Signos Vitales

Temperatura:

SGSS0 =

< REGRESAR

(

]

Frecuencia Cardiaca:

Saturacion de Oxigeno:

J [

Frecuencia Respiratoria: Pasg:

( ]
Talla: IMC:

( ] (
Perimetro Abdominalk Mativo:

J [

llustracion 169

Erm (o)

: Registro de signos vitales
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Automatriz
Good Service

®

Matriz

Cerrar
Sesion

2022

#= Salud Ocupacional SGSSO =

Atencidn Ambulatoria

Ponce Hidalgo Roméan Agustin
12121212

EMP-123

Mecanico

MNueva Consulta

Historias
Clinicas

Salir del Paciente

Automatriz
Good Service

Matriz

lHustracion 170: Pagina principal del apartado de atencion ambulatoria.

#* Salud Ocupacional SGSsO

Atencidn Ambulatoria

< REGRESAR

Historia Clinica Ambulatoria

Nueva Atencién

Cerrar
Sesidn

2022

Historia Clinica Ambulatoria de Control

lustracion 171: Men0 del apartado de atencion ambulatoria.
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Automatriz
Good Service

Matriz

Cerrar
Sesidn

2022

Automatriz
Good Service

Matriz

Cerrar
Sesidn

2022

n& Salud Ocupacional SGSSO

Atencidn Ambulatoria

< REGRESAR
Poc Hiswga Fonn Aguatin

@

Historia Clinica Ambulatoria

TR G Tal T HISTORIAL DE ATENCIOMES

COLERA DEBIDO A VIRIDIO CHOLERA 01, BIOTIPO CHOLERA - ADOD [2021-11-01})

2021-11-11 CONTROL 2 2 D @

2021-11-01 CONTROL 1 ® D {@

NUEVA CONTROL

llustracion 172: Numero de historias clinicas ambulatorias.

¢ Salud Ocupacional SGSS0 =

W Atencion Ambulatoria

< REGRESAR

5 B Aguain

Historia Clinica Ambulatoria

@ = - @00

1. Datos del establecimiento

MNombré empresa; RUC: cnu:
] [ ] ( )

Establecimiento de salud: Numero historia clinica: MNumero de archiva:
( ) | ] ( J
Primer apellido: Segundo apellido: Cédula: Codiga:

] ] ) ( J
Primer nombre: Segundo nombre: Sexo: Puesto de tra Dﬂjﬂ cuo:

) ) I ]

lHustracion 173: Registro de una nueva historia clinica ambulatoria.
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Automatriz
Good Service

Matriz

Cerrar
Sesidn

2022

#® Salud Ocupacional SGSSO =

—]
Certificado Médico

« REGRESAR
g Bocain aguatin

®: =
Certificado Médico

L Fecha Cadigo CIE Diagnostico CIE TIrFQ Acciones

2 22M2200 ADD1 Célera debido a vidrio Interno ) 'I'-T?
1 1122001 A0 Fiebre Tifoidea Exterie £

o

O

16/01/2021 - Certificado de Paternidad Paternidad e

Automatriz
Good Service

Matriz

Cerrar
Sesidn

2022

llustracién 174: Numero de certificados médicos del trabajador.

@ Salud Ocupacional SGSS0 =

=
W Certificado Médico

@,Z

< REGRESAR
g nemin aguatin

Certificado Médico

1. Datos del establecimiento

Nombre empresa: RUC: cuu:
Establecimiento de salud: Mumero historia clinica: Numero de archiva:

[ ) ) )
2. Datos del paciente

Ciudad: Fecha:

Tipo de Ausentisma: Dias Reposa:

( ] ] J( ]
Certifico que e se. ] concam.- [ ] . acudi6 a consulta medica por cuadro de )

por lo que requiere repasa médico por | ia(s), desde ( ONCE DE ENERD DEL DOS MIL VEINTIDGS ), hasta { VEINTIDOS DE ENERO DEL DOS MIL VEINTIDOS ).

lustracion 175: Registrar un nuevo certificado médico.
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Anexo H: Plan de pruebas

e b e pruebes

Coédigo: PPO4 'Cadigo de historia: 'H11, Manipular imagen
Prueba de funcionamiento de la herramienta para manipulacién de resultados de

Nombre: examenes médicos tipo imagen.

Descripcion:

Una vez que se hayan subido los resultados de un examen médico, este sea un archivo de tipo
imagen. El Dr. Ocupacional podra ingresar en una herramienta incluida dentro del sistema que le
permite manipular la imagen para observar de mejor manera la imagen.

Condicién de ejecucion:

Esta herramienta podra ser accedida Unicamente en archivos subidos de tipo imagen.

Entrada:

- Ingresar a Examenes Médicos.

- Clic en ver resultados.

- Probar el funcionamiento de los controles de imagen.
- Clic en regresar.

Resultado:

Se present6 correctamente los controles para modificar la imagen correctamente.

Evaluacion de pruebas:

La prueba finaliz6 satisfactoria.

llustracién 176: Plan de pruebas de la manipulacion de resultados de examenes médicos tipo imagen.

Plan de pruebas

Codigo: PP05 'Cédigo de historia: 'H18, Imprimir receta médica.
Nombre: Imprimir receta médica.
Descripcion:

El Dr. Ocupacional al estar dentro de una Historia Clinica Ambulatoria tendra la seccién donde
puede gestionar los elementos que conformaran la receta médica. Para ingresar un nuevo elemento
debe llenar el formulario y se actualizara la lista de medicamentos.

Condicién de ejecucion:

La receta médica no se podra imprimir si no existe ningun elemento agregado.

Entrada:

- Ingresar en una Historia Clinica Ambulatoria.
- Llenar el formulario de nuevo medicamento.
- Clic en agregar.

- Clic en descargar receta médica.

- Clic en imprimir.

Resultado:

Se presento correctamente una receta médica en formato PDF.

Evaluacion de pruebas:

La prueba finaliz6 satisfactoria.

llustracién 177: Plan de pruebas para imprimir receta médica.
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... Plandeprueba

H22, Imprimir  certificado
médico externo, interno, por

Cadigo: PP06 Cadigo de historia: paternidad.
Nombre: Imprimir certificado médico interno.
Descripcion:

El Dr. Ocupacional al estar dentro del menu Certificados Médicos visualizara todos los registros
por paciente. Dentro de los registros existe la funcion de descargar o imprimir en PDF el certificado
médico.

Condicién de ejecucion:

El certificado médico debe estar finalizado para poder imprimirlo.

Entrada:

- Ingresar en Certificados Médicos.
- Clic en descargar.
- Clic en imprimir.

Resultado:

Se presento correctamente el certificado médico en formato PDF.

Evaluacion de pruebas:

La prueba finaliz6 satisfactoria.

lustracién 178: Plan de pruebas para imprimir certificado médico interno.

Anexo I: Manual de usuario
El Software permitira al médico ocupacional de la empresa Automotriz Good Service agilizar

el manejo de la informacion.
Parte Usuario

e Registro de las historias clinicas.
e Toma de signos
e Registro de solicitud de examenes médicos

e Certificados médicos
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a) Ingreso al sistema

NOMBRE USUARIO

admin_tool

CONTRASENA

;OLVIDASTE TU CONTRASERNA?
e
( Iniciar Sesién |
M ry

¥ info@cielo.com

lHustracion 179: interfaz de ingreso al sistema.

1. Ingresar el usuario y contrasefa.
2. Clic en el botdn Iniciar Sesion. (llustracion 145)

INDICADOR SUCURSAL ARO MES o e
CamlcancRlca
H. Preocupacional H H. Peri6dica : H. Reintegro H H. Desvinculacién H
Activos Registradas Realizadas Detectados
Examenes Médicos dd/mm/aama - ddfmm/assa @ Total O Hoy Promoci6n De Salud
3 /
15 . [l rrmunizacion
. Desparacitacion
0
31/01 01/02 02/02 03/02 04/02 05/02 06/02

llustracion 180: Dashboard del sistema.

b) Registro de la historia clinica en el apartado de vigilancia a la salud
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SALUD OCUPACIONAL

Indicadores

Vigilancia a la Salud

lHustracion 181: Menu de salud ocupacional.

1. Desplegar el menu de salud ocupacional. (llustracion 146)

2. Seleccionar el médulo de vigilancia a la salud. (llustracion 147)

Consultar Por Trabajador

O
[

(Se\eccmnee\emmeado

\ 3]

1717130148 - Diaz Vizcaino Juan Jose

0503673519 - Esquivel Paula Gladys Geoconda

1885541452 - Fernandez Estefania
1722895161 - Jacome Molina Rubén Sebastian
172279541K - MICHAEL FLORES

45 Auiras lian Gahrial

lustracion 182: Buscar empleado/a

Consultar Por Trabajador

0503673519 - Esquivel Paula Gladys Geoconda x '>

Seleccionar Cancelar

lustracion 183: Seleccionar empleado/a

3. Buscar el perfil del empleado/a. (llustracién 148)

4. Seleccionar el empleado/a. (llustracion 149)
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Esquivel Paula Gladys Geoconda o
0503673519

EMP-008

Secretaria

NUEVA CONSULTA

A

Historia Clinica Signos Vitales

Examenes Médicos

lHustracion 184: Pagina principal del apartado de vigilancia a la salud.

< REGRESAR

3 ESQUIVEL PAULA GLADYS GEOCONDA o
g 00673519 NUEVA CONSULTA

EMP-008 | SECRETARIA
SALIR DE PACIENTE

Historia Clinica Periédica

PREOCUPACIONAL PERIODICAS REINTEGRO DESVINCULACION

%} GENERANDO HISTORIA

NUMERO FECHA ESTADO DETALLE DE REVISION ACCIONES

9 2022-02-11 03:14:12 EN EDICION REVISION ANUAL /7 &

lustracién 185: Registrar una nueva historia clinica periddica.
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< REGRESAR

(" NuEvAconsuLTA )
EMP-008 | SECRETARIA ~_ /

) ESQUIVEL PAULA GLADYS GEOCONDA o
s 0503673519
9 SALIR DE PACIENTE

Historia Clinica Periédica

o PREQCUPACIONAL PERIODICAS REINTEGRO DESVINCULACION e o e

A. 1 DATOS DEL ESTABLECIMIENTO - EMPRESA v
INSTITUCION DEL SISTEMA O NOMBRE DE LA EMPRESA RUC cu

(Empresa ) 1721895181001 ) < )
ESTABLECIMIENTO DE SALUD NUMERO HISTORIA CLINICA NUMERO DE ARCHIVO

A. 2 DATOS DEL USUARIO v

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
(G ) @& )
PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE
(oo ) (e )
SEXO CEDULA CcODIGO PUESTO DE TRABAJO (CIUO)

e C— Ca—

lustracion 186: Formulario de registro de la historia clinica periddica.

N. DATOS DEL PROFESIONAL Y FIRMAS DEL PACIENTE v

CERTIFICO QUE LO ANTERIORMENTE EXPRESADO EN RELACION A MI ESTADO DE SALUD ES VERDAD. SE ME HA INFORMADO LAS MEDIDAS PREVENTIVAS A TOMAR PARA DISMINUIR O MITIGAR LOS RIESGOS
RELACIONADOS CON MI ACTIVIDAD LABORAL.

*En este apartado el paciente debers poner su firma digital o en su caso al imprimir podré realizar su firma

FECHA HORA

Ciunz;‘znlz > <n3 14 @)

NOMBRES Y APELLIDOS DEL MEDICO cODIGO

FIRMAY SELLO DEL MEDICO FIRMA DEL PACIENTE

)
( < ANTERIOR ) GUARDAR
AN J

—

- N
SALIR
J

lHustracion 187: Formulario de registro de la historia clinica periddica.
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Atencién

LOS SIGUIENTES CAMPOS ESTAN VACIOS:
F. ENFERMEDAD ACTUAL
« DESCRIPCION

H. CONSTANTES VITALES Y ANTROPOMETRIA
+ TOMA DE SIGNOS

J. RESULTADOS DE EXAMENES GENERALES Y ESPECIFICOS

DE ACUERDO AL RIESGO Y PUESTO DE TRABAJO
+ OBSERVACIONES GENERALES

K. DIAGNOSTICO
» DIAGNOSTICO CIE

H. APTITUD MEDICA PARA EL TRABAJO

+ ESTADO APTO
+ OBSERVACION
* [IMITACION

Cerrar Confirmar

llustracion 188: Notificacion del estado de la historia clinica periddica.

Atencion!

A continuacion finalizara el registro de la Historia Clinica
Periddica.

Sin embargo, puede regresar en cualquier momento para
editar su informacion.

CERRAR GUARDAR Y SEGUIR EDITANTO GUARDAR Y SALIR

lustracién 189: Alerta de finalizacion del registro de la hitaria clinica periddica.

Seleccionar el apartado de historia clinica. (llustracién 150)
Registrar una nueva historia clinica periddica. (llustracion 151)
Llenar todos los campos. (llustracién 152 y 153)

Guardar la informacién. (llustracion 153)

© © N o O

Notificacion de estado de la historia clinica. (llustracion 154)

10. Alerta de finalizacion del registro de la hitaria clinica periddica. (llustracion 155)
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c) Registro de la historia clinica en el apartado atencién ambulatoria

SALUD OCUPACIONAL

Indicadores

Atencion Ambulatoria

lHustracion 190: Menu de salud ocupacional.

ESQUIVEL PAULA GLADYS GEOCONDA o
0503673519

EMP-008

SECRETARIA

NUEVA CONSULTA

A A A

Historia Clinica Signos Vitales Examenes
Médicos

llustracién 191: P4agina principal del apartado de atencién ambulatoria.

EMP-008 | SECRETARIA
SALIR DE PACIENTE

Historia Clinica Ambulatoria

ESQUIVEL PAULA GLADYS GEOCONDA o

NUEVA ATENCION

HISTORIA CLINICA AMBULATORIA DE CONTROL
(HISTORIAL DE ATENCIONES)

lustracion 192: Registrar una nueva historia clinica ambulatoria.
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o & w0 DN E

S nEanesAn

Y ESQUIVEL PAULA GLADYS GEOCONDA o
6 0503673519 (" nuevaconsutTa )
3 EMP-008 | SECRETARIA ~

SALIR DE PACIENTE

Historia Clinica Ambulatoria

° NUEVA ATENCION HISTORIAL DE ATENCIONES e 0 e

A. 1 DATOS DEL ESTABLECIMIENTO - EMPRESA v
INSTITUCION DEL SISTEMA O NOMBRE DE LA EMPRESA RUC iy

(EMPRESA ) <‘\72i39515vnm ) < )
ESTABLECIMIENTO DE SALUD NUMERO HISTORIA CLINICA NUMERO DE ARCHIVO

A. 2 DATOS DEL USUARIO >
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

(ESQU]VEL ) (PAUL-‘« >
PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE

(G LADYS ) (GEOCON DA )

lustracién 193: Formulario de registro de la historia clinica ambulatoria.

H. DATOS DEL PROFESIONAL Y FIRMAS DEL PACIENTE v

CERTIFICO QUE LO ANTERIORMENTE EXPRESADO EN RELACION A MI ESTADO DE SALUD ES VERDAD. SE ME HA INFORMADO LAS MEDIDAS PREVENTIVAS A TOMAR PARA DISMINUIR O MITIGAR LOS RIESGOS
RELACIONADOS CON MI ACTIVIDAD LABORAL.
*EN ESTE APARTADO EL PACIENTE DEBERA PONER SU FIRMA DIGITAL O EN SU CASO AL IMPRIMIR PODRA REALIZAR SU FIRMA

FECHA HORA

('135232511 El) (D}:i? ®>
NOMBRES Y APELLIDOS DEL MEDICO CODIGO

FIRMA Y SELLO DEL MEDICO FIRMA DEL PACIENTE
CODIGO DR.

CREACION: 21/12/2021 HORA: 05:02 PM

ULTIMA VEZ MODIFICADO: 21/12/2021 HORA: 05:02 PM

eatm )
GUARDAR ( samr )
a ()

lHustracion 194: Formulario de registro de la historia clinica ambulatoria.

Seleccionar el mddulo de atencién ambulatoria. (Ilustracion 156)
Seleccionar el apartado de historia clinica. (llustracion 157)
Registrar una nueva historia clinica periddica. (llustracion 158)
Llenar todos los campos. (llustracion 159 y 160)

Guardar la informacion. (llustracion 153)
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d) Toma de signos

SALUD OCUPACIONAL

Indicadores

Vigilancia a la Salud

llustracién 195: Menu de salud ocupacional.

ESQUIVEL PAULA GLADYS GEOCONDA o
EMP-008 ‘ SECRETARIA
SALIR DE PACIENTE
Signos Vitales

E D @

AGREGAR NUEVO @

@ No hay registros para mostrar

Mostrar registros °° Pag\na deo °° e Mostrando 1a 0 de 0 registros

llustracion 196: Pagina principal del apartade de toma de signos.
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) ESQUIVEL PAULA GLADYS GEOCONDA 0
6 0503673519 I( NUEVA CONSULTA :
EMP-008 | SECRETARIA —_—
e SALIR DE PACIENTE

Signos Vitales
AGREGAR CONSTANTES VITALES

PRESION ARTERIAL * TEMPERATURA *

C: DENE

AN AN e
FRECUENCIA CARDIACA * SATURACION DE OXIGENO *

(: DI D
AN S S
FRECUENCIA RESPIRATORIA * PESO *

(: N (O D)
AN S S
TALLA * mc*

(: N O D)
AN S J
PERIMETRO ABDOMINAL * MOTIVO *

-

-
| SELECCIONAR MOTIVO

2/

\S J

GUARDAR ( canceLar )

lustracién 197: Formulario de registro de una nueva toma de signos.

1. Seleccionar el modulo de toma de signos. (llustracion 161)
2. Agregar nueva toma de signos. (llustracion 162)
3. Llenar todos los campos y guardar. (llustracion 163)
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e) Registro de solicitud de examenes médicos

SALUD OCUPACIONAL

Atencién Ambulatoria

» Examenes Médicos

llustracién 198: Menu de salud ocupacional.

< REGRESAR

ESQUIVEL PAULA GLADYS GEOCONDA. 6

EMP-008 | SECRETARIA
SALIR DE PACIENTE
Exdmenes de Laboratorio - Ambulatoria

LABORATORIO IMAGENES ESPECIFICOS TODOS LOS EXAMENES

(e D ( DR - ) AoREGAR UEVD ©

@ No hay registros para mostrar

st (T V) regsaes QY@ a1 o @) @ vostonca a0 e egirs

lHustracion 199: Pagina principal del apartade de examenes medicos.
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ESQUIVEL PAULA GLADYS GEOCONDA. o
EMP-00% | SECRETARIA
SALIR DE PACIENTE
Signos Vitales
AGREGAR CONSTANTES VITALES
PRESION ARTERIAL * TEMPERATURA *
FRECUENCIA CARDIACA * SATURACION DE OXIGENO *
FRECUENCIA RESPIRATORIA * PESO *
TALLA * MC*
PERIMETRO ABDOMINAL * MOTIVO *
) GELECCIONAR MOTIVO V)

GUARDAR CANCELAR

lHustracion 200: Formulario de registro de un examen médico.

1. Seleccionar el moédulo de examenes médicos. (llustracion 164)

2. Agregar nueva toma de signos. (Ilustracion 165)

3. Llenar todos los campos y guardar. (Ilustracion 166)

f) Certificado medico

SALUD OCUPACIONAL

Atencion Ambulatoria

» Examenes Médicos

lHustracion 201: Menu de salud ocupacional.
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< REGRESAR

ESQUIVEL PAULA GLADYS GEOCONDA o
673519

o @,

Examenes de Laboratorio - Ambulatoria

LABORATORIO IMAGENES ESPECIFICOS TODOS LOS EXAMENES

(=) ( ) @

@ No hay registros para mostrar

de0 °° e Mostrando 1 a 0 de 0 registros

Mostra

reg\strcs o

lHustracion 202: Pagina principal del apartado de certificados médicos.

CERTIFICADO

O INTERNO O EXTERNO

llustracion 203: Seleccion de certificado médico.

P Y
OMSULTA
-/

< REGRESAR

3 ESQUIVEL PAULA GLADYS GEOCONDA o
g 0302673519 (" nuevaconsuTa )
EMP-008 | SECRETARIA ~
4 SALIR DE PACIENTE

CERTIFICADO MEDICO

A. 1 DATOS DEL ESTABLECIMIENTO - EMPRESA

U

INSTITUCION DEL SISTEMA O NOMBRE DE LA EMPRESA RUC
1

CIIl
(EMFRESA ) 721895181001 ) (

ESTABLECIMIENTO DE SALUD DIRECCION DE LA EMPRESA TELEFONO

C D ( D (

B. 1 CERTIFICADO MEDICO

CIUDAD (Qum) ) FECHA (ﬂ 102/2022 @I)

TIPO DE AUSENTISMO | Seleccione una opcion v)

Certifico que la Sra/Srta. ( GLADYS ESQUIVEL con CI N.- ( 0303673518 )y acudié a consulta medica por cuadro de ( ) CIE

(5@'“(‘“"9 una apcién ) por Io que requiere reposo médico p

FEBRERO DEL DOS MIL VEINTIDOS ).

Reposo desde('wfszfzclz ) \‘asta(’\‘h‘[)l"lizz @I)

ES CUANTO PUEDO CERTIFICAR;

ATENTAMENTE,

NOMBRES Y APELLIDOS DEL MEDICO ~ CODIGO

(DR RENE QUISAGUANO > < )

FIRMA Y SELLO DEL MEDICO

llustracién 204: Formulario de registro de un certificado médico interno.
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CERTIFICADO
O INTERNO @ EXTERNO

DOCTOR O CENTRO DE SALUD TIPO DE AUSENTISMO

P
( ) ( seleccione una opcién

REPOSO DESDE REPOSO HASTA TOTAL DE DIAS

(w'uzjzuzz > (ﬂ/uz/zuzz ) (w

CODIGO - DIAGNOSTICO CIE

p
( seleccione una opcién

EVIDENCIA

( Elegir archivo | No se eligié ningtin archivo

[SUCLINE ( CANCELAR )

llustracién 205: Formulario de registro de un certificado médico externo.

1. Seleccionar el médulo de exdmenes médicos. (llustracion 167)

2. Agregar nuevo certificado médico. (Ilustracion 168)

3. Seleccionar que tipo de certificado se va a crear. (llustracion 169)

3.1.  Certificado médico interno: Llenar los campos y guardar. (llustracion 170)

3.2.  Certificado medico externo: Llenar los campos y guardar. (llustracion 171)
Parte Publica del sistema

e Subir resultados de examenes médicos.

a) Subir resultados de exdmenes médicos.

SUBIDA DE RESULTADOS DE EXAMENES MEDICOS

INGRESE EL CODIGO PROPORCIONADO PARA LA SUBIDA DEL EXAMEN:

€ )

lustracién 206: Interfaz para subir los resultados de exdmenes médicos.
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SUBIDA DE RESULTADOS DE EXAMENES MEDICOS

DATOS INFORMATIVOS:

CIL: 1721895181 SEXO: MASCULINO TIPO EXAMEN: IMAGEN
APELLIDOS: Quisaguano Collaguazo NOMBRE: Luis René NOMBRE EXAMEN: PRUEBA QA
E-MAIL: renequisaguano@gmail.com TELEFONO: 0958820095 DIAGNOSTICO: PRUEBA QAA
SUBIR RESULTADOS:

NOMBRE DEL LABORATORIO

C )

OBSERVACIONES (OPCIONAL)

- ARCHIVO 1 (OBLIGATORIC) - ARCHIVO 2 (OPCIONAL)
x x

B SELECCIONAR B8 SELECCIONAR
B ENVIAR RESULTADOS

llustracién 207: Formulario para registrar el resultado de un examen médico.

1. Ingresar el codigo y buscar el emanen médico. (llustracion 172)
2. Subir lo resultado de los examenes medicos correspondientes. (llustracion 173)

3. Enviar resultados. (Ilustracion 173)
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Anexo J: Cronograma de actividades

sa Umey-sin SR B

1=-0jn. S A-jn 55 Bjn-djl 5B Sl ST 12-18jul. S 13- 5 %jul-lap. SN

w-dar SISl SI LBt S5 BBa S Habe-lmy SU eme S Wm0 1-dmy

ac Feka delnio Fecta de vencini ’V!mmﬂl XJVSDLNMXIVSDBDLMX)IVSODLMXIVYSDLYXIYSDLMXIYSDLWXKIYSCLMXIVSOLNMX ! LMXJIVYSDLMXIVSDLMXIYSDLMXIVSDLMNXIVSDLMXIVSDLMXIYSE
* BfFnal AntePropecto B Anehropet e . i

Seleccion deltema del proyecto 05/042001  09/04/201 [ seciin delema de progects

Escoger un posible tutor 12/04/2021 15/04/2021 26§ Escoger un pesitle tuzar

Determinar informacion general de! proyecto 16042021 16042021 3¢S +EEbDetertire nfomrion gerecal gl oreyeco

Elaboracidn del cronograma de actividades 19/04201 /042021 4FS aboraciin de cuncgrama de ectiviades

Elaboracion de la descripcion del proyecto 26/042021  28/04/2021  SFS Elaboracian de la descracién de proyec

Elaboracion de lajustficacién 2/04201 30042021 &S Jabarecidn e l usificacién

Determinar los beneficianos 03/0572021 04/05/2021 TS efrinar os bensfciaros

Redaccion del problema 0570572021 07/05/2021  8FS -Redaccin del probiema

Establecimiento de los objetivos 1005202 14/05201 S iento de s odjebvos

Determinar las actindades y sistemas de tareasenrelac  12/052021  14/0572021  10FS

Fundamentacion cientfica técnica 17/05/2021 17/06/2021  11FS
Hipétesis 18/0672021  18/06/2021 126§
Seleccion de metodologias /062021 BY06021  136S
Establecimiento de técnicas 24/06/2021 28/062021  14FS
Elaboracion de instrumentos /062021 05/07/2021  15FS
Determinar |a poblacion 06/07/2021  08/07/2021  16FS
Caleulo de muestra 09077201 1200772021 17FS
Establecimiento de presupuesto 13/07/2021 /072001 18FS
Revision auténoma del documento 1507201 2072001 19FS
Ahadir tarea

hﬂmmim

lustracién 208: Cronograma de actividades.
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Anexo K: Presupuesto

Tabla 27: Presupuesto del proyecto

R Presupuesto para la elaboracion de la propuesta tecnoldgica.
ecursos
Cantidad Unidad V. Unitario V. Total
Microsoft Office 2019 1 Programa $22.00] $22,00
Visual Studio Code (Open Sources) 1 Programa $0.00 $0,00
Xampp (Open Sources) 1 Programa $0.00 $0,00
Workbench (Open Sources) 1 Programa $0.00 $0,00
Navegador Web de Google Chrome 1 Programa $0.00 $0,00
Servicio de Internet (Por persona) 6 Meses $ 25.00] $300,00
1 Pasaje de Cayambe a
Latacunga $4.75
1 Pasaje de
Shushufindi a
Latacunga $17.25
2 Pasajes de Latacunga
a
Machachi $1.75
2 Pasajes de Machachi
a
Latacunga $1.75
1 Pasaje de Latacunga
a
Cayambe $4.75
1 Pasaje de Latacunga
a
Transporte y salida de campo 2 Pasajes Shushufindi $17.25] $51,00
Servidor de
Dominio y Hosting 1 alojamiento $60.00) $60,00
Fotocopias del cuestionario para la
entrevista. 2 Hojas $0.03 $0,06
Plataforma de Google (Version
Estudiante) 1 Programa $0.000 $0.00
Miro (Versién Pro-Estudiante) 1 Programa $0.00 $0,00
Alimentacion. 240 Comidas $2.50{ $600,00
Mascarillas. 240 mascarillas $0.05] $12,00
Alcohol desinfectante. 1 litros $5,00 $5,00
Software desarrollado 1 Programa $796,80| $796,80
Sub Total | $1.846,86
10%| $184,69
Total | $2.031,55
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Anexo L: Hoja de vida de los estudiantes

RESUMEN

CURSOS

EDUCACION

HABILIDADES

Quishpe Chanaluisa
Vanesa Elizabeth

(062) 841 306 Shushufindi, Ecuador

099 322 3514 vanesa.quishpe6902@utc.edu.ec

INTRODUCCION A LA SEGURIDAD

CIBERNETICA
UNIVERSIDAD * Conceptos e importancia de la cibe
TECNICA DE * Caracteristicas e impacto de varios tipos de ataques
COTOPAXI

cibernéticos

* Como protegerse contra ataques cibernéticos

NDG LINUX UNHATCHED EN CISCO
NETWORKING ACADEMY

UNIVERSIDAD + Manejo de Linux
TECNICA DE oo e
* Uso de Linux
COTOPAXI
* Comandos desde consola en Linux
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Carrera de « Ingenieria Informatica y Sistemas
Ingenieria y
Aplicadas Computacionales
UNIDAD EDUCATICA 11 DE JULIO
Cumpli los requisitos e Bachiller en Administracion de Sistemas Informaticos
correspondientes al
bachillerato
* Desenvolvimiento socia
* Sentido de organizacion y responsabilidad.

« Trabajo en equipo

* (Capacidad de analisis de datos y reportes

llustracién 209: Hoja de vida del estudiante
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RESUMEN

CURSOS

EDUCACION

HABILIDADES

Vaca Cachipuendo Alex
Andres

Estudiante Universitario

T35 (022)364 962 % Cayambe, Ecuador
D 099 982 4921 L alex.vaca6676@gmail.com
Si bien es verdad que soy un profesional joven y con menos experiencia que olros

candidatos, mi capacidad de aprendizaje y decision me convierten en el candidato ideal

para aquellas empresas que deseen crear un equipo joven, innovador y exigente,

UNIVERSIDAD

INTRODUCCION A LA SEGURIDAD
CIBERNETICA

* Conceptos e importancia de la ciberseguridad

TECNICA DE « Caracteristicas e impacto de varios tipos de ataques
COTOPAXI cibernéticos
« Como protegerse contra ataques cibernéticos
O NDG LINUX UNHATCHED EN CISCO
NETWORKING ACADEMY
UNIVERSIDAD ¢ Manejo de Linux
TECNICA DE :
COTOPAXI Uso de Linux
= Comandos desde consola en Linux
AC o UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Carrerade « Ingenieria Informatica y Sistemas
Ingenieria y
Aplicadas Computacionales

« 2015

Cumpli los requisitos
correspondientes al
bachillerato

DOMINGO SAVIO - CAYAMBE

» Bachiller en Ciencias

* Desenvolvimiento social.

* Sentido de organizacion y responsabilidad.

* Trabajo en equipo.

* (Capacidad de analisis de datos y reportes.

llustraciéon 210: Hoja de vida del estudiante
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Anexo M: Juicio de Expertos

Good Service

Direccién: Av. Amazonas,

Lote 26 y César Calvache.

Mejia - Pichincha - Ecuador

Email: davidsilva2205@hotmail.com

IMPACTO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

Tnlgo. Darwin David Silva
Gerente de la Empresa de ingenieria automotriz Good Service

Presente. -

Mediante el presente pongo a consideracion que los sefiores estudiantes Quishpe Chanaluisa
Vanesa Elizabeth y Vaca Cachipuendo Alex Andres, realizaron su tesis a beneficio de la
Empresa de ingenieria automotriz Good Service con el tema: “Desarrollo de un modelo de
inteligencia de negocios para el departamento médico de la Empresa de Ingenieria

Automotriz Good Service”, trabajo que fue presentado y probado de manera satisfactoria.

Es considerable mencionar el gran impacto que ha generado la propuesta tecnologica dentro la
empresa, ya que marca un antes y un después en la gestion de la informacion, evidenciando que
los procesos se llevaban acabo de una manera no Optima ocasionando que el consumo de
recursos sea excesivo, sin embargo, gracias a la implementacion del sistema informatico en la
actualidad, se consiguen resultados satisfactorios en menos tiempo, puesto que logra una
optimizacion de recursos y automatizacion de procesos. Por lo tanto, el proyecto desarrollado
dentro de la empresa cumple los objetivos previstos al inicio del mismo y se puede dar por
finalizado consiguiendo calificaciones satisfactorias por el grupo de benefactores, y para

muestra de los resultados se genera el siguiente reporte.
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N

ACTIVIDADES

Reporte de las
enfermedades que
mas se ocasionaron
en el afio

Reporte de la
enfermedad mas
comun en los
trabajadores
Reporte de las
mujeres que se
encuentran en
estado de gestacion
Reporte de las
personas con
sobrepeso

Reporte de las
patologias mas
comunes

Tabla 28: Beneficios para la salud

Beneficios para la Salud Ocupacional

RECURSOS

1 persona
25 Archivadoras
1 Oficina

1 persona
25 Archivadoras
1 Oficina

1 persona
25 Archivadoras
1 Oficina

1 persona
25 Archivadoras
1 Oficina

1 persona
25 Archivadoras
1 Oficina

ANTES
TIEMPO
3 semanas

2 semanas

1 semana

4 semanas

5 semanas

156

COSTO
$199,20

$ 132,80

$ 66,40

$ 265,60

$ 265,60

DESPUES

RECURSOS @ TIEMPO

1 persona
1 Sistema

1 persona
1 Sistema

1 persona
1 Sistema

1 persona
1 Sistema

1 persona
1 Sistema

5 minutos

5 minutos

5 minutos

5 minutos

5 minutos

COSTO
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00



N

ACTIVIDADES

Reporte de
némina de los
trabajadores

Cuantos dias
falto una persona
en el afio

Cuantos
certificados
médicos se han
expedido en el
afo

Cuanto
embarazo hubo
en el afio

Cuantas personas
han registrado su
historia clinica
preocupacional.

Gerente de la Emp

Tabla 29: Beneficios gerenciales

\ Beneficios gerenciales

RECURSOS

1 persona
25 Archivadoras
1 Oficina

1 persona
25 Archivadoras
1 Oficina

1 persona
25 Archivadoras
1 Oficina

1 persona
25 Archivadoras
1 Oficina

1 persona
25 Archivadoras
1 Oficina

ANTES
TIEMPO
1 semana

7 semanas

5 semanas

5 semanas

5 semanas

COSTO
$ 66,40

$ 464,35

$ 332,00

$ 332,00

$ 332,00

C.C: 1720275609

157

RECURSOS

1 persona
1 Sistema

1 persona
1 Sistema

1 persona
1 Sistema

1 persona
1 Sistema

1 persona
1 Sistema

DESPUES
TIEMPO
5 minutos

5 minutos

5 minutos

5 minutos

5 minutos

COSTO
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00



