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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto, es analizar los costos indeterminados y el valor de venta en
la muebleria artesanal “Moder Mueble” del cantdn Salcedo afio 2021, para el desarrollo de esta
propuesta se implement? el sistema de costos ABC, con el objetivo de determinar un analisis
a los costos por actividades de produccion y su incidencia en la rentabilidad. El principal
problema de investigacién se basa en que la muebleria no cuenta con un sistema de costos para
poder identificar si los precios de los productos que ofrece estdn acordes a los precios de
fabricacién y asi poder saber si tiene una rentabilidad aceptable. El proceso de fabricacion de
los bienes que realiza la empresa pasa por cuatro fases de produccion de las cuales en cada una
de ellas se debe de identificar los costos que incurren en la produccion. Un sistema de costos
por procesos se emplea en las industrias manufactureras para poder determinar los costos
totales de elaboracion de una unidad de producto. Se utiliza particularmente en entornos donde
la creacién pasa por multiples procesos. La metodologia que se utilizd en el proyecto
investigativo, relacionado con la elaboracion de los procesos productivos y su incidencia en la
rentabilidad se hizo énfasis en un enfoque cualitativo y cuantitativo, descriptiva porque
permitié saber cudl es la situacién actual que estd atravesando. Llegando a determinar que los
resultados obtenidos en la encuesta relacionada con las preguntas utilizadas para el cruce de
variables y la comprobacion de hipdtesis. Una vez calculada x?, se determina que su valor es
superior a x2 critico, por lo que se encuentra en la zona de rechazo de Ho, entonces se acepta
HI. Concluyendo que, en la actualidad, “Moder Mueble” no cuenta con un modelo de costos;
realiza su registro de gastos a través de un sistema empirico. En conclusién, un modelo de

costos ABC permitird mejorar el manejo de produccion, disminuir costos de fabricacion.

Palabras claves: Costos, Indeterminados, Venta, Rentabilidad, Incidencia
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ABSTRACT

The objective of this project is to analyze the indeterminate costs and the sale value in
the artisanal furniture "Moder Mueble” of canton Salcedo 2021, for the development of this
proposal, the ABC cost system was implemented, with the aim of determining the cost analysis
in production activities and their impact on profitability. The main research problem is that the
furniture store does not have a cost system to be able to identify if the prices of the products it
offers are in accordance and thus be able to know if it has an acceptable profitability. The
manufacturing process of the goods carried out by the company goes through four phases of
production of which in each of them must identify the costs incurred in production. A process
cost system is used in manufacturing industries to determine the total costs of making a unit of
product. It is particularly used in environments where creation goes through multiple processes.
The methodology that was used in the research project, related to the elaboration of a manual
of costs by production processes and its impact on profitability, was emphasized in a qualitative
and quantitative approach, descriptive because it allowed us to know what is the current
situation that is happening. Coming to determine that the results obtained in the survey related
to the questions used for the crossing of variables and hypothesis testing. Once x2 is calculated,
it is determined that its value is higher than critical x2, so it is in the rejection zone of Ho, then
H1 is accepted. Concluding that, at present, “Moder Mueble" does not have a cost model; it
registers its expenses through an empirical system. In conclusion, an ABC cost model will

allow to improve production management, decrease manufacturing costs.

Keywords: Costs, Undetermined, Sale, Profitability, Incidence
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
En el Ecuador, los emprendimientos manufactureros, enfocados en la elaboracion de
muebles, no cuentan con un sistema de costos y desconocen los elementos que interviene en
dichos procesos. El costeo de sus productos es realizado de manera empirica, razén por la

cual, sus costos estan indeterminados y se les dificulta conocer el precio final de venta.

A nivel local, la actividad artesanal es una fuente primordial en la economia de la
provincia de Cotopaxi. Un porcentaje considerable de habitantes dependen de la elaboracion
de productos terminados en madera. Por ello, es necesario fortalecer dicha actividad, en vista
de que el sector depende econdmicamente de ello. EI mercado es cada vez mas exigente y
competitivo, por lo cual es primordial aplicar estrategias para reducir el costo y ofrecer un

precio atractivo para los clientes.

La actividad artesanal es una de las primordiales actividades para, varios habitantes
del sector de salcedo, dependen, exclusivamente, de la elaboracion de productos terminados
en madera. Considerando que el mercado es cada vez méas exigente y competitivo, es

primordial la aplicacion de estrategias para reducir el costo.

El presente estudio permitira conocer los costos que intervienen en la fabricacion de
muebles, incluyendo a la materia prima, la mano de obra y los costes indirectos de
fabricacion (CIF), elementos necesarios para el proceso productivo. Utilizando un apropiado
sistema de calculo de costos, se podra determinar los diferentes procesos y elementos que
intervienen en la fabricacion de muebles de la microempresa “MODER MUEBLE”. De esta
forma, es posibles determinar el costo de elaboracion de los productos y su respectiva

asignacion del precio de venta.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Casierra (2016), asegura que el mobiliario ha existido desde tiempos remotos, con el
homo sapiens; sin embargo, en aquella época, no existia la fabricacion del mueble, mas bien,
los individuos, utilizaban objetos de la naturaleza y les daban el uso de muebles. (Ricardo,
2020, p. 9) asegura que en la Edad de Piedra se fabricaron mobiliarios como camas de piedra
y armarios de almacenamiento, con evidencias en las Islas Orkney de Escocia, que data de
aproximadamente 2000 a. C. Posteriormente, se utilizaria la madera como materia prima
principal de produccion y con el paso de los afios, la manufactura de produccion de muebles se

incrementaria, gracias a la globalizacion.

El desarrollo del sector productivo mobiliario, representa crecimiento econémico para
el pais o su estancamiento y viceversa, lo que se traduce en que los cambios econdmicos de la
nacién, también afectaran al sector mobiliario. Como afadidura, el mercado mundial representa
una importante fraccion competitiva, por lo que se requiere implementar técnicas para lograr
enfrentar a los competidores. Los emprendimientos que no cuenta con mencionadas técnicas,
como estructura de costos, capacidad de operacion, etc., se ven obligados a cerrar,

imposibilitados de sostener sus negocios.

Otra de las dificultades que enfrentan los negocios, es la imposibilidad de mantener un
punto de equilibrio entre los ingresos y el costo de inversion, por la competencia internacional
que excluye los derechos laborales. Frente a lo mencionado, el consumidor mantiene la
ideologia de que es posible acceder a productos de calidad, a bajo costo. Por ende, el mercado

competitivo y la globalizacion se convierten en conflictos para los microempresarios.



En el Ecuador, el sector forestal, madera y muebles genera alrededor de 74.000 empleos
para la pequefia y mediana industria; y para la carpinteria y artesanos de la madera 96.000. Las
oportunidades de la industria se reflejan en el continuo crecimiento del consumo nacional e
internacional de productos forestales y preferencia por muebles hechos de madera. Pro Ecuador
(2015) sostiene que la industria de muebles y acabados de la construccion en Ecuador esta en
permanente desarrollo. Esta industria espera satisfacer los mercados mas exigentes, ofreciendo
productos de calidad, disefio, marca, servicio, entre otros. Por ende, la ventaja competitiva para

las microempresas es el poder ofrecer lo que la demanda solicita a un precio justo.

Por otro lado, es imprescindible recalcar que las exigencias del mercado y la
competitividad en el pais, han provocado que un sinnimero de microempresas no pueda cubrir
la demanda, considerando los altos costos de fabricacion. Por tal motivo, resulta complejo el
desarrollo econdmico sostenible en este sector. Culturalmente, el mercado nacional,
encabezado por productores artesanales, que desconocen los datos reales al momento de
producir o vender sus productos. En este sentido, como consecuencia, existe una fluctuacion
en los precios comerciales, debido a la aplicacion de un sistema de procesos de costos

empiricos o inadecuados.

En la provincia de Cotopaxi, prevalecen los productores de muebles artesanos;
generalmente, con el pensamiento erréneo de ofrecer un producto al mercado, sin conocimiento
previo que determine si su negocio es rentable. El emprendimiento artesanal, objeto de estudio,
inicia su trayectoria en el afio 1999, bajo el nombre de “Moder Mueble”. En su trayectoria, la
microempresa evoluciono, a través de la implementacion de mejoras significativas en sus

procesos operativos, de administracion y fabricacién. Con sus innovaciones, el



emprendimiento busca adecuarse al entorno actual y las exigencias del mercado. La muebleria
cuenta con experiencia en la fabricacion de muebles para el hogar y para el trabajo, buscando
ofrecer productos de calidad y considerando las preferencias de sus consumidores, en las

provincias de Cotopaxi y Tungurahua.

La muebleria “Moder Mueble” del canton Salcedo, no maneja un sistema de costos de
fabricacion. Por ende, no le es posible conocer sus ingresos o egresos y desconoce la
rentabilidad de su negocio. Por otro lado, sin un sistema de manejo de costos, al emprendedor
también le resulta complejo administrar sus recursos, se le imposibilita registrar la verdadera
inversion y considerar los costos de fabricacion. En resumen, la empresa presenta dificultades

en el seguimiento de los insumos y costos que implica la elaboracion del mueble

3.1 Justificacion del proyecto
La presente investigacion se basara en el anlisis de costos de la empresa Moder Mueble; para
ello, es pertinente recalcar la ubicacion privilegiada del Ecuador, como pais con potencial para
el desarrollo de industrias mobiliarias. La normativa legal y condicion economica del pais,
considerando factores como las ultimas crisis, ha limitado la produccion de muebles en la
provincia de Cotopaxi, por este motivo, varias empresas se han visto obligadas a disminuir su

personal y reducir sus costos de produccion.

Este trabajo servird como aporte para la fabricacion de muebles en la zona 3 del Ecuador. Un
sinnumero de emprendimientos de este tipo, trabajan empiricamente en todos sus procesos,
incluyendo la determinacién de los costos. Considerando la importancia de este proceso para

las microempresas, el contar con un control en el proceso productivo con la finalidad de tener



una vision global y organizada de la inversion para la fabricacion de un producto y de las

utilidades que genera su comercializacion.

En este contexto, se plantea la investigacion mencionada, relacionada con los costos de
produccion que se requiere para la elaboracién de muebles. De esta manera, es posible
determinar los precios finales de venta, atravesando por el proceso de conocer el costo real de

la produccion, para, en base a lo mencionado, definir si es rentable o no su produccion.

Entre los sectores artesanales y productivos beneficiados, es pertinente mencionar a los
productores que ofrecen materia prima, los comercializadores y los proveedores de madera,
ubicados en distintos lugares de la ciudad de Salcedo. Los individuos que laboran en el sector,
entregan la madera en tablones, piezas, tablas que son importantes para la elaboracion de

distintos productos y que se comercializan para pequefias y grandes empresas.

3.2 Formulacion del Problema
¢Como el sistema de costeo incide en la predeterminacion de los costos en el valor de

venta de la muebleria Moder Mueble del cantén Salcedo?

3.3 Preguntas Directrices
e ;Cuales son las actividades de un proceso productivo que permiten
predeterminar el sistema de costos?
e ;Cuales son los elementos que intervienen en costo de fabricar muebles?
e ;Queé actividades se pueden describir como determinantes en el precio de venta

de los muebles?

3.4 Delimitacion del Problema

Delimitacion Espacial: Canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi.



Delimitacion Temporal: abril 2022- agosto 2022

Campo: Contabilidad

Area: Costos

Aspecto: Costos de Produccion

3.5 Objetivo General
Analizar los costos predeterminados y su impacto en el precio de venta de muebles

Moder Mueble, del cantén Salcedo, en el afio 2021.

3.5.1 Objetivos Especificos

e Describir las actividades del proceso productivo en la fabricacion de muebles
para determinar un sistema de costos que permita incrementar sus utilidades.

e Identificar los elementos del costo: materia prima, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion (CIF), con el propoésito de establecer un precio de
venta apropiado para los muebles.

e Proponer un disefio metodoloégico para la implementacion del sistema de costos
ABC, con la finalidad de establecer un precio adecuado de comercializacion al
publico, aprovechando los recursos humanos, econémicos y materiales; y, una

adecuada toma de decisiones.



3.6 Planeacion y definicion de objetivos

Tabla Actividades y sistemas de tareas en relacién a los objetivos planteados

Objetivos

Actividades

Resultados de la
Actividad

Medios de

Verificaciéon

Describir las actividades del
proceso productivo en la
fabricacion de muebles para
sistema de

determinar un

costos que permita

incrementar sus utilidades.

Ingreso al campo: Visita
a la muebleria para la
recoleccion de
informacidn del proceso

de fabricacion.

Reconocimiento de las

Observacioén directa

fases de fabricacién para
la elaboracién de

muebles.

en la microempresa.

Encuesta

Identificar los elementos del
costo: materia prima, mano de
obra y costos indirectos de
(CIF),
propdsito de establecer un

fabricacion con el
precio de venta apropiado
para los muebles.

disefio

Proponer un

metodoldgico para la
implementacion del sistema de
costos ABC, con la finalidad de
establecer un precio adecuado
de comercializacion al publico,
los

aprovechando recursos

humanos, econémicos Yy
materiales; y, una adecuada

toma de decisiones.

Identificacion de los
elementos del costo que
intervienen en el proceso

de fabricacion.

Elaboracion de un
modelo de costos ABC
acorde a las necesidades

de la mueblerfa.

Reconocer los elementos
del costo: Materia Prima,
Mano de Obray CIF en

el sistema productivo.

Contar con un modelo de
costos ABC, acorde a las
necesidades de la

microempresa.

Hoja de Costos

Modelo de costos
ABC.

Nota: El Autor



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
En el presente proyecto de investigacion se identificO beneficiarios directos e

indirectos.

4.1 Beneficiarios Directos
o Propietario de la microempresa artesanal Moder Mueble.

4.2 Beneficiarios Indirectos

Obreros de la microempresa artesanal Moder Mueble.

Proveedores de materias primas.

Clientes de la microempresa artesanal Moder Mueble.

Ciudadania del canton Salcedo y sectores de influencia.

5. FUNDAMENTACION CIENTIFICA Y TECNICA
5.1 Costos Predeterminados
Se denominan costos predeterminados a todos los factores que intervienen en el ciclo
productivo y que lo hacen posible. Los factores pueden ser la materia prima, la mano de obra
directa, etc. Los costos predeterminados se calculan antes de hacerse o de terminarse el
producto, y segln sean las bases que se utilizan para su calculo, se dividen en costos estimados
y costos estandar. Cualquiera de estos tipos de costos predeterminados puede operarse en base

a ordenes de produccién, de procesos productivos, o de cualquiera de sus derivaciones.

Los costos predeterminados segun Neuner (1986 ) “son un sistema que calcula sus
costos con anticipacion a la fabricacion real del producto, a la conclusién de un contrato

especial de construccion; con la finalidad de su comparacion con los costos reales”.


https://www.ecured.cu/index.php?title=Neuner&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/1986
https://www.ecured.cu/Sistema
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Para Backer et al (1988),“cuando los costos indeterminados estan integrados en las
cuentas de cualquier contabilidad de costos, dicha contabilidad se convierte en un sistema de
costos predeterminados”. Es necesario conocer los costos de produccion de manera anticipada
u oportuna del proceso productivo (cotizaciones de precios, planes de la produccion, cambio

en lineas o0 mezclas de productos, productos o procesos nuevos).

“Para obtener un costo predeterminado, era necesario obtener un control efectivo
mediante las comparaciones de una mayor significacion” (Molina, 2013). Para el autor, los
costos predeterminados sirven de punto de referencia o comparacion, para establecer
desviaciones e investigar las causas de las mismas, tomar medidas correctivas y mejorar asi la

eficiencia de la empresa. (Ortega y Seco, 1999)

5.1.1 Costo estimado

Los costos estimados son aquellos que se obtienen antes o durante el proceso de
produccion, o la finalizar el periodo contable. Se basan en el conocimiento y la experiencia de
los encargados de la produccidn, asi como en observaciones empiricas y en la tendencia
historica de costos; indican “lo que puede costar un articulo” Revuelta (2018), Por representar
un supuesto, al final de una orden o de un proceso, se deben ajustar al costo histérico. Las

diferencias entre el costo historico y el costo estimado son conocidas como variaciones.

Los costos estimados son la técnica inicial 0 mas rudimentaria de los costos
predeterminados, pero muy necesaria, ya que su calculo u obtencion se basa en la experiencia
habida, en el conocimiento mas o menos amplio de la compafiia del costo que desea

predeterminar, y quiza en algunas partes se empleen métodos cientificos, pero de ninguna
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manera en su totalidad. En las condiciones anteriores, el costo estimado indica lo que puede
costar algo, motivo por que dicho dato se ajusta al costo historico o real, ya que el pronostico
se realizo sobre bases empiricas, referidas a un periodo precisado, y no se tiene el estudio, a tal

grado, que sea “lo que debe costar”

5.1.2 Costo estandar

Los costos estandares son aquellos que se calculan antes de realizar la produccion o

antes de que comience el periodo contable.

Se basan en estudios cientificos de la capacidad productiva, la eficiencia en las
operaciones, la calidad en los productos y servicios, en las mejoras continuas, etc., con la
finalidad de determinar lo que “debe costar un producto”. Como representan medidas de
eficienciay, por lo tanto, los objetivos de calidad a lograr al final de una orden o de un periodo
se deben ajustar los costos histéricos a los estandares; a sus diferencias se les conoce como
“desviaciones”. Entre mas constante y continua sea la produccién, el costo estdndar reportara

mayores beneficios.

Los estdndares se deben determinar para los tres elementos del costo, es decir, para los
materiales, la mano de obra y los gastos indirectos, de tal suerte que cada elemento tiene un
procedimiento distinto para calcularse. Ademas, el sistema de costos le da una importancia
muy especial al presupuesto de gastos indirectos de produccién. El presupuesto de gastos
indirectos consiste en realizar estudios financieros de las partidas que integran los gastos
indirectos para pronosticarlos. Normalmente se consideran las partidas fijas a valores

constantes (del mismo poder adquisitivo).
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La técnica de costos estandar tuvo su origen a principios del siglo XX con motivo de la
doctrina llamada taylorismo; o sea, el desplazamiento del esfuerzo humano por la maquina; y
vino a convertirse en técnica de valuacion de costos aplicada a la contabilidad, a partir de la
segunda década del presente siglo. En efecto , en 1903 , F.W Taylor , realizo las primicias en
cuanto a investigacion para lograr mejor control de la elaboracién y la productividad , que
inspiraron al ingeniero Harrington Emerson (1908) para profundizar sobre el tema, quien a su
vez sirvié de fundamento al contador Chester G. Harrison para que en nueve articulos titulados
“ Cost A ccounting to Aid Production “ ( en 1921 tomaron la forma de libro) surgiera asi la

técnica de valuacion de costo estandar , considerandose a Emerson , el precursor.

5.2 Costos de produccion

También conocidos como costos operativos, son gastos necesarios para fabricar un bien
0 generar un servicio, en otras palabras; son los que generan el proceso de transformar la
materia prima en productos terminados o semielaborados utilizando de la fuerza de trabajo y

al uso de la planta de produccién (maquinaria, equipos Yy otros).

Entonces, se entiende que los costos de produccion, es la elaboracidn de un nuevo bien,
la suma de la materia prima mas las maquinarias de produccién dando como resultado, un

producto terminado listo para la comercializacién en los mercados.

5.3 Elementos del Costo
Para manufacturar un producto se hace uso de tres componentes conocidos como

elementos del costo de produccion. Se subdividen en los siguientes elementos:

1. Materias primas y/o materiales directos.

2. Mano de obra
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3. Costo indirecto de fabricacion.

5.3.1 Materias primas y/o materiales directos.

Se denominan materias primas a los elementos utilizados en la elaboracién o
fabricacion de bienes, que son sometidas a varios procesos de transformacién convirtiendo en
producto terminado. Para fabricar un producto suele hacer uso de una amplia gama de materias

primas, por lo tanto, las materias primas de clasifican en: materias primas directas e indirectas.

Materias primas directas: son aquellos que son sometidos al proceso de fabricacion
para tener un producto terminado, se caracteriza por ser facilmente identificable ya que
conserva sus propiedades basicas y se asemejan al producto terminado. Por ejemplo, el material

directo es la madera utilizada para la fabricacion de una mesa de comedor

Materias primas indirectas: se entiende, como aquellos materiales utilizados como
insumos o suministros dentro del proceso de la elaboracion del bien. Por ejemplo, el pegamento

que es utilizada en la fabricacion de la mesa de comedor hace parte del producto terminado.

Dada la importancia a la inversion econémica que representa en la mayoria de los casos,
se hace necesario mecanismo y procedimiento para la conservacion, disposicion y control, los

cuales implican a varios factores:

1. Los pedidos se hacen en el momento justo y en cantidades adecuadas,
con fin de mantener ni financiar inventaros excesivos, y a la vez evita quedarse sin
existencia de materiales.

2. El mercado de proveedores se hagan las indagaciones y cotizaciones

necesarias, con la finalidad de obtener los costos mas bajos con una excelente calidad.
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3. Las calidades de los materiales 0 materias primas sean optimas, con fin
de evitar desperdicios que se generan perdidas.

4. El almacenamiento adecuado y seguro de las materias primas, asi
impidiendo su dafio o deterioro por factores ambientales.

5. El uso o disposicion de los materiales este restringido al personal
autorizado, de manera que en todo momento se pueda monitorear su manejo, utilizacion
y estado de conservacion.

6. Contar con un sistema de informacion apropiada, permitiendo establecer

un manejo y control de inventarios a medida de los requerimientos del ente econémico.

5.3.2 Mano de Obra

Representa en esfuerzo del trabajo humano que se aplica en la elaboracion del producto,
en otras palabras, se refiere a los empleados que trabajan en la fabricacion de un producto. Asi

mismo, como la materia prima, la mano de obra de se clasifican en directas e indirectas.

Mano de obra directa: representa los sueldos de los trabajadores, por el tiempo que
estén vinculados a las labores propias de transformacion de la materia prima, constituye el
esfuerzo laboral que estan fisicamente relacionados en el proceso productivo, por accién

manual u operaciones de maquinas, por ejemplo, el trabajador corta la madera o arma la mesa.

Mano de obra indirecta: es aquella que involucra a personas que no estan relacionados
directamente con la fabricacion del bien, es decir, son todos los trabajadores que dan apoyo o
realizan tareas de direccién en la actividad productiva, sus labores estan relaciones con la

actividad administrativa, directiva y de gestion comercial.
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Para mantener y establecer un control adecuado con las personas que estan directamente
vinculados con las funciones de produccion, existen diversos mecanismos, que ayudan con el
registro del tiempo empleado en las actividades de produccion. Todos los mecanismos de
control, tienen la finalidad de anotar estricta, objetiva y sistematicamente, el tiempo de trabajo

realizado por cada operario.

5.3.3 Costo indirecto de fabricacion.

Se utiliza para acumular los materiales indirectos, la mano de obra indirecta y los demas
costos indirectos de fabricacion, que no pueden identificarse directamente con los productos
especificos. Conocidos, entre otras denominaciones, con la carga fabril, costos indirectos de
fabricacion, gastos generales de fabricacion o gastos de manufactura, incluyen una variedad de
conceptos que, junto con las distintas formas o bases que existen para cuantificarlos y
asignarlos a los productos, hacen que este tercer elemento del costo termine siendo mas
complejo que los dos anteriores. Es importante e imprescindible su contribuciéon en la
valoracion de los productos. Esta altamente influenciada por factores como el tamafio de la
estructura utilizada en la produccion, por su organizacion operativa y funcional y por el mayor

0 menor grado de mecanizacion y/o automatizacion existente en el ente econémico.

Los costos indirectos de fabricacion pueden clasificarse como:

Costos Fijos: Son aquellos en los que el costo fijo total permanece constante dentro de
un rango relevante de produccion, mientras el costo fijo por unidad varia con la produccion.
Mas alla del rango relevante de produccién, variaran los costos fijos. La alta gerencia controla

el volumen de produccién y es, por tanto, responsable de los costos fijos.
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Costos Variables: Son aquellos en los que el costo total cambia en proporcion directa
a los cambios en el volumen, o produccion, dentro del rango relevante, en tanto que el costo
unitario permanece constante. Los costos variables son controlados por el jefe responsable del

departamento.

Costos Mixtos: Estos costos tienen las caracteristicas de fijos y variables, a lo largo de
varios rangos relevantes de operacion. Existen dos tipos de costos mixtos: costos semivariables

y costos escalonados.

5.4 Contabilidad de Costos

La contabilidad de costeo tiene un proposito fundamental, se encarga de calcular,
controlar y reconocer los costeos de produccion de una organizacion con el fin de determinar
el coste total de servicios prestados y actividades desarrolladas; el método de valuacion dentro
del sistema de costeo puede determinar la prestacion del servicio o el desarrollo de las

actividades inventarios y suministros econémicos.

El sistema de costeo se caracteriza por un ente muy importante ya que se encarga de
clasificar, registrar y agrupar las erogaciones, de tal forma que pueda facilitar el coste unitario
de cada proceso, tanto la parte de un producto como su actividad relacionada con cualquier

objeto de costeos que provee poca utilidad.

Esto sdlo se puede alcanzar mediante el disefio de un sistema de costeo adecuado. Los
sistemas de costeo son subsistemas de la contabilidad general, los cuales, manipulan los
detalles referentes al costo total de fabricacion. “La manipulacion incluye clasificacion,

acumulacion, asignacion y control de datos, para lo cual se requiere un conjunto de normas
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contables, técnicas y procedimientos de acumulacion de datos tendentes a determinar el costo

unitario del producto.” (Sinisterra y Rincon, 2017)

Las caracteristicas de los servicios que prestan y de los productos que ofrecen y
comercializan, estas entidades deben manejar el sistema de costeo de procesos continuos en
donde los componentes del costo se acumulan por areas de responsabilidad en forma
independiente para cada servicio y proceso; estos se deben ir transfiriendo al proceso siguiente
en la medida que el producto o servicio se va elaborando hasta determinar el costo total del

mismo.

5.5 Costeo por Orden

Gonzélez (2016), afirma que “el costeo por orden se considera una entidad importante,
debido a que esta estructurada mediante normas, principios métodos y procedimientos para el
registro de todos los costos que tenga una empresa, para que asi pueda solventar todas las
necesidades de los clientes o beneficiarios y por esta razén los recursos econémicos pueden
acumularse”. Los tres elementos mas importantes dentro del costeo por érdenes de trabajo o
de servicios son: materiales directo, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion de
productos que son almacenados de acuerdo con su personalizacion mediante ordenes de
trabajo. El proceso de transformacion de materias primas en productos terminados aplica costos
reales o costos predeterminados, y pueden ser utilizados para satisfacer los requerimientos de

quien lo necesite.
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5.6 Clasificacion de los Sistemas de Costos

5.6.1 Sistema de Costos por Procesos

Los costos de produccién se acumulan en las distintas fases del proceso productivo,
durante un lapso. En cada fase se debe elaborar un informe de costos de produccion, en el cual
se reportan todos los costos incurridos durante un lapso; los costos de produccién seran
traspasados de una fase a otra, junto con las unidades fisicas del producto y el costo total de
produccion se halla al finalizar el proceso productivo -Gltima fase-, por efecto acumulativo

secuencial.

Es aquel proceso de produccidn que se carga a los sistemas de costos de produccidn por
departamentos de centros de costos, este sistema se aplica con frecuencia en las industrias de
productos quimicos, de petroleo, del aceite, de pinturas, del tabaco, del acero, del vidrio del

cemento, de la mineria, en las fabricas de bebidas y licores y fabricas de fertilizantes.

Podemos encontrar una diversidad de sistemas por proceso las cuales van a determinar
cdémo seran asignados los costos de produccion incurridos durante el periodo en cada
departamento, el objetivo principal es de recolectar los costos totales para asi obtener

su ingreso. Peterson (2001)

Como ventajas del sistema de procesos tenemos:

Produccidén continua
Fabricacién estandarizada

Costos promedios por centro de operaciones

Y V VYV V¥V

Procesamiento méas econdémico y administrativo
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> Costos estandarizados.

Como desventajas tenemos:

> Condiciones de produccion rigidas

> Control mas global

> Hay que clasificar la produccion en procesos y al final del periodo
calcular la produccion equivalente.

Los costos de proceso han sido disefiados para poder planear y controlar de manera
efectiva la produccién de los bienes y servicios, los contadores de costos deben disponer de
herramientas administrativas que les permita vigilar las actividades y los diversos procesos a
través de los cuales pasa un producto, desde su concepcién y elaboracién, hasta su colocacion
en el mercado. Pues, se encarga de satisfacer la necesidad de la administracién en aspectos muy
relevantes e importantes para solventar la supervivencia de los organismos cuando y como se

deben competir en los mercados globales.

Dentro de la contabilidad, existe un énfasis entre la cantidad de tiempo y el efectivo
administrativo que esta dispuesto a gastar en el analisis y en los costos de produccion. Si un
ente economico, es decir una empresa, desea tener registros contables detallados y con
exactitud, las personas quienes lo administran deben disponer de tiempo y recursos muy

innovadores para poder solventar la informacion de los costos.

5.6.2 Sistema de Costos Estandar

De acuerdo con Alvarez (1995), el avance mas notable que se ha producido en la
Contabilidad de Costos con enfoque de gestion ha sido el desarrollo del Sistema de Costos

Estandar. Su objetivo es disciplinar y controlar todas y cada una de las actividades y
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operaciones llevadas a cabo en la empresa con la finalidad de mejorar los resultados. Al prever
y disciplinar los costos para todas las operaciones y todas las actividades, esta metodologia
exige que en cada area operativa de la empresa se trabaje segin los métodos mas eficientes;
estos meétodos son el resultado de estudios e investigaciones realizados por expertos en

diferentes campos (contables, ingenieros, sociologos, etc.).

Los costos estandar tienen su origen en los sistemas de informacidn necesarios para la
planeacion y la contabilidad, lo que data de hace varios siglos. Pero el mayor desarrollo de esta
metodologia se dio a principios del siglo XX, con motivo del proceso de industrializacion bajo

la doctrina del taylorismo, es decir, la sustitucién del esfuerzo humano por la maquina.

En 1903, Frederick Winslow Taylor informé sobre avances significativos para lograr
un mayor control de la elaboracion y la productividad. EI ingeniero Harrington Emerson
(1908), en su libro Efficiency as a Basis for Operation and Wages, profundiza en el tema, lo
que a su vez sirvio de inspiracion al contador Chester G. Harrinson para formular en 1921 la
Técnica de Valuacién de Costos Estandar, cuyo primer ensayo fue hecho en Estados Unidos
(1912). A partir de este momento y dada la necesidad de controlar y mejorar la eficiencia, se
ha mantenido como uno de los principales sistemas de costos para las empresas de

manufactura.

Contrario a lo que muchos pueden pensar, el sistema de costeo estandar es uno de los
mas utilizados por las empresas manufactureras en el mundo. Segun Attiea (2010), “mientras
que algunos académicos estaban muy ocupados sefialando las debilidades del costeo estandar,
otros observaron que esta herramienta de contabilidad sigue siendo ampliamente utilizada en

todo el mundo”.
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El costeo estandar representa lo que los costos deberian ser bajo un desempefio
lograble, aceptable, pero no perfecto. “Son costos que se determinan cientificamente usando
medios como los estudios de tiempos y movimientos y las estimaciones de ingenieria”
(Rayburn, 1999). “Son costos cuidadosamente predeterminados, objetivos, costos que deben

ser alcanzados” (Horngren et al., 2012).

5.6.3 Sistema de Costos Conjuntos

Los costos conjuntos son otra variante de los costos por proceso y analizan las
situaciones en la que dos 0 mas productos se fabrican en conjunto a partir de un solo grupo de
costos, que no pueden identificarse o relacionarse facilmente con los productos individuales.
En tales casos, debe emplearse algin método para asignar los costos totales entre los productos
principales. De otra manera, no se pueden determinar costos unitarios de productos ni tampoco

medir los ingresos del periodo.

Cuando se generan dos 0 méas productos de una misma materia prima o proceso, se les
conoce como producto principal y subproducto. La determinacién de si dos productos que
resultan de los mismos costos deben clasificarse como producto principal o subproducto,
depende principalmente de los objetivos y politicas de la empresa. No existe un criterio

definitivo para hacer una distincion entre estas dos clases de productos.

Los costos conjuntos son aquellos asociados a los productos que se originan en procesos
conjuntos, es decir, productos que aparecen a la vez en un proceso de produccién con unos
inputs comunes, y que son imposibles de producir por separado. En estos casos como, por

ejemplo, destilerias de alcohol, refinerias de petréleo, industria quimica, empresas madereras,
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empresas dedicadas a la obtencion de productos hidrobiolégicos, etc., el proceso productivo se
asemeja a una “caja negra” a la que por una parte entran los factores productivos y por otra

salen los distintos.

5.6.4 Sistema de Costeo ABC

5.6.4.1 Costos ABC
Tucto (2008), define al costeo ABC como “una metodologia que sirve para medir costos
y el desempefio de una empresa; se basa en actividades que se desarrollan para producir un
determinado producto o servicio”. A diferencia de los sistemas tradicionales, este método trata
todos los costos fijos y directos como si fueran variables y no realiza distribuciones basadas en

volimenes de produccidn, porcentajes de costos u otro cualquier criterio de distribucion.

ABC permite realizar un seguimiento detallado del flujo de actividades en la

organizacion mediante la creacion de vinculos entre las actividades y los objetos del costo.”

Segun Zapata (2007), los objetivos del costeo basado en actividades son:

e Obtener informacion precisa sobre el costo de las actividades y
procesos de la empresa, optimizando el uso de los recursos y dando a la
organizacion una orientacion hacia el mercado.

e Ser una medida de desempenio que permita mejorar los objetivos de
satisfaccion y eliminar el desperdicio en actividades operativas vy
administrativas.

e Proporcionar informacion para la planeacion del negocio,
determinacion de utilidades, control y reduccion de costos y toma de decisiones

estratégicas.
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e Integrar toda la informacion necesaria para llevar adelante la empresa.
Asi, las organizaciones pueden extender la administracion de costos para que
reflejen las actividades como fabricacion, ventas finanzas, procesos, etc”.
El costeo ABC es un sistema 6ptimo en donde los recursos (costos y gastos) son

consumidos por las actividades y estos a su vez son consumidos por los objetos del costo

Segun, Tucto (2008), las fases para implementar el sistema de costeo ABC es el
siguiente:

5.6.4.2 Fases de Implementacion del sistema ABC

Figura 1. Sistema de costos ABC

Identificar las Identificar los ‘ Fijar Icas gentiradores
- Conceptos de costos e costo

actividades

Asignacion de los Asignar los costos de las - Asignar los costos a
costos directos a los _ actividades a los las actividades
productos materiales y al producto

Fuente: Tucto (2008)
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5.6.4.3 Importancia
Segun Mufioz (2020), “la fijacion de precios es muy importante para la empresa y puede
ser un factor definitivo en el momento de competir con otra organizacion”, para lograr este
objetivo, es muy importante poner en practica la aplicacion del Costeo Basado en Actividades
(Costos ABC). Esta préactica permite tener un mayor control de los costos a la hora de fijar precios

gue sean competitivos en el mercado.

Establecer el sistema de costos basado en actividades, es mucho mas preciso, que el

tradicional, asi mismo, requiere de una gran labor reconocerlos eficazmente.

Para determinar los costos reales y las desviaciones existentes es super importante usar el
sistema de costos ABC, convirtiéndose en una herramienta fundamental en la toma de decisiones,
ya que permite desarrollar una estrategia de precios mas atractiva al cliente, es importante resaltar
que la implementacion de este tipo de sistemas es recomendable, para aquellas empresas cuyo CIF

es bastante elevado, en comparacion a los demas elementos del costo de produccion.

5.6.4.4 Ventajas y Desventajas
La implementacion de un sistema de costos basado en actividades, dentro de la
organizacion, tiene las siguientes ventajas y desventajas, que se presentan a continuacién. Segun

contable( 2017), dentro de los costos ABC, se pueden encontrar las siguientes ventajas:

e Se aumenta la credibilidad y la utilidad de la informacién de los costos, en la toma de

decisiones.

e Elimina desperdicios y actividades que no agregan valor al producto.
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Facilita la utilizacién de la Cadena de valor como herramienta de la competitividad.

Puede crear una base informativa que facilite la implantacion de un proceso de gestion de

calidad total, para superar los problemas que limitan los resultados actuales.

Para (Perucontable, 2017), las desventajas de los costos ABC, son:

No es facil seleccionar el conductor de costo de actividad que refleje el comportamiento

de los costos.

Su implantacion es costosa.

Un sistema ABC es todavia esencialmente un sistema de costos histéricos. En ciertas
circunstancias, su utilidad es dudosa, especialmente si hay aspectos de costos futuros que

cobren mayor importancia.

Con un sistema ABC se corre el peligro de aumentar las imputaciones arbitrarias, si no se
precisan criterios de decision respecto a la combinacién y reparto de estructuras comunes
a las distintas actividades, a través de diversos fondos de costos y de inductores comunes
de costos. A continuacion, se daré a conocer el disefio de costos ABC, con el objetivo de
ser parte de la toma de decisiones de la organizacion, que permitan llegar al mercado con
un costo que sea capaz de competir, sin dejar de lado los elementos del costo de produccion,

que estan inmersos dentro de la elaboracién de muebles.
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El sistema de costos basado en actividades (ABC), fue parte del proceso de fabricacion de
tres muebles: cama, mesa, sofa. Se presenta el seguimiento l6gico de asignacion del método basado
en actividades (ABC), para los productos anteriormente mencionados. Es imprescindible contar la
materia prima necesaria, para proceder a su transformacion, para ello es importante conocer la
materia prima real utilizada, la mano de obra consumida y los costos indirectos de fabricacion que

estuvieron inmersos dentro del proceso productivo, permitié conocer:

o Numero de cantidades a producir

o Materia prima para utilizar

o Medidas y/o dimensiones de los articulos a elaborar

o Provisién de materiales de acabado a utiliza.

El sistema de costeo basado en actividades (ABC). Este sistema parte de la diferencia entre
costos directos y costos indirectos, relacionando los Gltimos con las actividades que se realizan en
la empresa. Las actividades se plantean de tal forma que los costos indirectos aparecen como
directos a las actividades, desde donde se les traslada a los productos (objeto de costos), segun la

cantidad de actividades consumidas por cada objeto de costos.

De esta manera, “el costo final esta conformado por los costos directos y por los costos
asociados a ciertas actividades, consideradas como las que afiaden valor a los productos”. Saez

(2009)
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“El modelo ABC, es un modelo administrativo y puede evaluar las actividades y sub
actividades presentes en los puntos claves que presenta la empresa” (Aguirre Gonzalez y Zufiiga

Marin, 2022)

Modelo de Costos ABC: en costos industriales sobre el modelo ABC. El costeo basado en
actividades fue desarrollado por Kaplan y Cooper a mediados de 1980, cuando las empresas
estadounidenses se enfrentaron con una competencia extranjera agresiva e intensiva en capital,
puesto que los sistemas de costos tradicionales eran ineficientes para enfrentar la variabilidad del

entorno.

El costeo ABC se basa en el analisis de los costos de las actividades que generan producir
bienes o servicios. Este modelo se diferencia del costeo tradicional al proporcionar un costo mas
exacto de los productos, factor de importancia al hacer analisis de rentabilidad de productos
individuales o de lineas de productos, y ademas es totalmente consistente con las metodologias de

manufactura.

Al describir las actividades, es necesario explicar el concepto relacion causa-efecto; este
explica la relacion que existe entre un generador de costo (la causa) y una actividad (el
efecto) o sea, qué relacidn existe entre el efecto de ejecutar una tarea y el factor causa que
mejor mide su costo, por ejemplo: la labor de brindar seguridad (el efecto) a una planta
industrial varia en proporcion al tamafio de la misma (la causa) (Jiménez y Espinoza,
2007), “El factor generador de costo permite medir qué tanto del costo de una tarea puede

ser absorbido por un determinado objeto de costo” Faxas (2012)
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5.7 Contabilidad de Costos para la toma de decisiones

Zapata (2017), asegura que la informacion contable adecuada y precisa es crucial para la
toma de decisiones financieras y gerenciales. Los gerentes estan en la obligacion de preparar
informes financieros para uso interno y externo. La confiabilidad de los informes financieros
dependera del uso adecuado de los datos y la seleccion oportuna de métodos contables relevantes

para las estimaciones y la medicion del desempefio de la empresa.

Por otro lado, Zapata (2015), postula que “las actividades y empresas se clasifican segun
su naturaleza y su relacion con los productos y servicios que ofrecen”. Las actividades contables
son parte crucial de las decisiones financieras, tanto dentro como fuera de una empresa. Los datos
contables son fundamentales para que los gerentes realicen funciones diarias y tomen decisiones
estratégicas a largo plazo. La informacion contable es importante para todos los gerentes en todo
tipo de negocios. La informacion contable es propicia para identificar oportunidades, debilidades

y evaluar el desempefio de empresas, divisiones y departamentos.

La disponibilidad y precision de la informacion ayuda a los gerentes a tomar decisiones
acertadas sobre todas las actividades en la cadena de valor. La cadena de valor incluye el
flujo de productos, servicios e informacion desde el inicio de la produccion. Factores

internos y externos para garantizar la satisfaccion del cliente. Zapata (2015)

En la actualidad la contabilidad de costos es de suma importancia, ya que permite a la
organizacion funcionar de mejor manera, esto conlleva a un manejo administrativo y operativo
eficiente de la empresa. También le permitird a la organizacion tener una idea clara de los costos

de produccion y venta de los articulos que se fabrican y se comercializan en el mercado,
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permitiéndole tomar buenas decisiones a largo plazo que beneficie a la organizacion. “El objetivo
de la contabilidad de costos sera llevar un buen control administrativo, donde se plasma todos los
costos de produccion incurridos esto traera mayores beneficios aportando asi el crecimiento de la

empresa.” Lopez (2017)

5.8 Medidas y Estimaciones

Las herramientas técnicas son aquellas que ayudan a los contadores a administrar la
medicion y estimacion de costos. El enfoque de costo-beneficio es til para ayudar a los gerentes
con la asignacion de recursos y las decisiones de asignacion. La disponibilidad de diferentes
métodos de estimacion estadisticos y de juicio se incluye en la comparabilidad de la informacién

contable entre divisiones y unidades. Juma’h, (2015).

Los contadores consideran solo elementos materiales en formas individuales o agregadas.
La materialidad esta relacionada con la omision de un acto de los informes y la implicacion de las
omisiones para los usuarios de dichos informes. Esto implica que el concepto de materialidad es

un tema crucial en la toma de decisiones.

La gestion es necesaria para la toma de decisiones, y debe responder a las necesidades de
la empresa en funcion de lo que requiere el entorno. Las empresas deben contar con un sistema de
gestion. Al calcular el costo de producir bienes y servicios, se utiliza el costo original contable.
Esta base permite la toma de decisiones, y forma parte de la contabilidad de costes. La competencia
y la fijacion del precio de mercado de algo original en nuestro mundo actual, la idea de costo, que
es el valor de los recursos necesarios, ha cambiado. Cuando se logra un objetivo, la cantidad de

recursos gastados para lograrlo es cada vez méas importante. Juma’h, (2015)
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5.9 Valor de Venta
La venta es una actividad muy antigua, ya hace mas de 4,000 afios a.c los arabes

comercializaban entre ellos y luego al mundo.

e (Como primera etapa, toda esta transformacion se generd gracias a los primeros
asentamientos humanos, como el sedentarismo, la agricultura y la alfareria.

¢ (Como segunda etapa surge entre los afios 3000 a 1200 a.c donde se perfeccionaria
la alfareria y la agricultura con la ganaderia.

e Enlatercera etapa finalmente entre los afios 1100 a.c. aparece la escritura y la venta
a través de ella toma un giro trascendental, se usan las vias maritimas y se
especializa el comercio.

e En una cuarta etapa surgen los sistemas monetarios y crediticios a partir del uso de
la moneda.

e En una quinta etapa en la edad media, esta llena de asociaciones, protecciones a
través de seguros, surgen las primeras actividades bancarias, son acontecimientos
desde el siglo XIV hasta la actualidad, en donde aparecen personajes como Moses

Brown y John Patterson a quien se le considera el padre de las ventas.

5.9.1 Elementos de la Venta

La venta consta de un proceso, teniendo fases muy importantes como a continuacién se
presenta un esquema que recalca las siete fases para entender los elementos clave de un proceso

de ventas:
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a. Preparacion: Se realiza una preparacion para atender a los clientes reales y
potenciales, con los ultimos el proceso es mas complejo ya que no se tiene el
conocimiento adecuado de ellos.

b. Concertacion de la visita: Se realizan los contactos adecuados, eligiendo el medio
de comunicacion acorde al cliente. Comunmente se hace una llamada telefonica, se
envia correo electronico o se define una cita preliminar.

c. Contacto y presentacion: Se intercambia informacion y se despierta el interés. Es
fundamental para el vendedor realizar esto.

d. Sondeo y necesidades: Exploracion de las necesidades del cliente para decidir la
actitud para realizar la venta.

e. Argumentacion: En esta etapa el cliente ha mostrado el interés y debe generarse la
explicacion necesaria de los beneficios y ventajas que ofrece el producto y servicio
por sobre otras ofertas.

f. Objeciones: En esta etapa se manejan las "negativas" o "peros" manifestados por el
cliente, un buen argumento puede rebatir una objecion.

g. Cierre: Etapa en la cual se puede cerrar la venta o se concreta una cita posterior
para cerrarla. También puede ocurrir que el proceso no se cierre y el cliente

manifieste no cerrar la venta.

5.9.2  Tipos de Precios

El precio es una variable dificil de definir por la gran variedad de acepciones de dicho término,

la dificultad de su determinacion y la gran cantidad de variables externas e internas que la
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condicionan. El concepto de precio se dara como un valor en monetario del producto o servicio
que los consumidores haran listo para adquirirlo. Concluyentemente es el valor recibido por una

utilidad adquirida por parte del usuario.

El Unico objetivo del precio no puede ser “ganar tanto como sea posible”, si eso significa
sacrificar otras variables que pueden ser importantes para la existencia de un ente financiero. El
precio del producto esta relacionado con varios elementos desde el momento que el consumidor

gasta para conseguirlo.

5.9.3  Gestion de Precios

En este sentido, Martin (1997) asocia el precio de un bien al valor el intercambio del
mismo, expresando en términos monetarios; por su parte, (Lambin, 1991) se refiere a €l como
aquella relacion que indica la cantidad de dinero necesaria para adquirir una cantidad de dinero
necesaria para adquirir una cantidad dada de un bien o servicio; Pele (1997) asocia el precio
constituye la expresion monetaria del valor; por Gltimo y no menos importante ,(Kotler y
Armstrong, 2010) lo considera en un sentido limitado, como la cantidad de dinero que se cobra
por un producto o servicio, y en un sentido amplio, como la suma de todos los valores que

intercambian los consumidores por los beneficios de tener el producto o el servicio ,0 de utilizarlos.

Propone un modelo normativo hacia la forma en que debe establecerse el precio de un
producto o servicio que brinda una organizacién, pero no olvida en ningin momento el enfoque
positivo, es decir, lo que han hecho o estan haciendo actualmente en los negocios. A lo largo de
este libro, desarrolla los siguientes temas: EIl concepto y tipos de precios, el precio como variable

de marketing, la importancia del precio, analisis de los determinantes del precio (costo, demanda
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y precio), fijacion de precios competitivos, formas de fijacion de precios (full costing, precios
aceptables, ajustes de precios, metodos de valor percibido, etc.), objetivos de la politica de precios

y decisiones estratégicas de precios.

La fijacion de precios se aborda desde una perspectiva general, o equivalente, y este libro
servira como modelo para la fijacidn de precios de todo tipo de productos o servicios. El
objetivo es lograr un doble objetivo: desde una perspectiva profesional, que cualquier
responsable de campo de la empresa pueda encontrar respuesta a todas las dudas que surjan
sobre precios y desde una orientacidén académica, que sirva como herramienta pedagogica
para los docentes encargados de impartir precios. Practicas gerenciales en licenciamiento,

maestria y formacion especializada en direccion comercial y marketing. Diaz (2013)

La teoria mencionada por Kenneth Boulding en 1941 sostiene que el hecho empirico de
que la gestion de precios y costes es el siguiente paso para precios generales en una economia de

mercado.

Eso también es un hecho que existe al menos algun control de precios basado en el valor
productivo. Sin embargo, no hay control de precios y no hay costo o valoracién. La fijacion de

precios base puede explicar la formacion de precios de mercado.

Hay competencia de precios. Pero una forma especial de liderazgo en precios competitivos
que puede generarse dentro de un mercado donde los compradores toman un precio razonable para
adquirir, como la mayoria de los mercados, asimismo dando a entender que los precios los fija el
vendedor del consumo, estos procedimientos de control de precios son complementarios y

alternativos.



34

El control de precios es " Estrategia, analisis, toma de decisiones e implementacion,
decision de precio final, que esta bajo el escenario de tasa de retorno, demanda y competencia”
(Simon y Fassnacht,2019). Gonzélez (2018), informan que los precios aportan a los empresarios
minoristas en particular en areas comerciales, de ciertas percepciones debido a que el precio
aumenta o incrementa a nivel de diferenciacién y notoriedad sobre los demas cierres competidores
y se enfocan en su organizacion principalmente en segmentos mas varios a los consumidores o

clientes.

En términos generales, la gestion del precio es el uso de varios métodos y mecanismos
considerados con el propdésito de vender productos a un precio fijo y asegurar la rentabilidad.

Ademaés de lograr tales efectos beneficiosos a largo plazo, a corto plazo.

Revenue Management, es considerado como la gestion de rendimiento. El cual, viene hacer
un instrumento primordial para poder establecer la oferta y la demanda al momento de
dividir a los clientes en las diferentes areas teniendo en cuenta sus intenciones al momento
de adquirir el servicio y asi determinar la capacidad de los diferentes segmentos de forma

que incremente los ingresos de una entidad. Guerrero (2020)

La volatilidad inherente de los precios agricolas plantea un riesgo para los productores
agricolas en su toma de decisiones. Por lo tanto, la administracion ha indicado claramente que debe
ser capaz de reconocer y administrar estos riesgos de manera efectiva, para garantizar la buena
salud econdmica y la estabilidad de la empresa. Para poder analizar comparativamente si las
herramientas de cobertura con las que cuenta un productor agropecuario del Oeste de Buenos Aires

logran no solo mitigar y minimizar los riesgos de precio sino también enfrentar con éxito distintas



35

situaciones. Los precios, de las altimas cuatro camparias, han tenido los mejores resultados

econdmicos en comparacion con los precios disponibles.

El margen de utilidad bruta sera la metodologia aplicada como resultado econémico;
Donde la diferencia vendra del precio obtenido por cada una de estas herramientas, mas que del
precio disponible. Los resultados obtenidos muestran que el mercado disponible alcanza el mayor
margen bruto en la mayoria de las campafias, excepto la correspondiente a 2014-2015. En el caso
de las opciones PUT, funcionan muy bien. En todas las campafias, si bien no se lograron los
mejores resultados, se mantuvo muy estable entre la segunda (segunda) y la tercera (tercera) del

margen.

En el caso de la opcion CALL obtuvo el mismo buen resultado que la opcion PUT, aunque
en ningun caso la superd. Los futuros se comportaron mejor en la campafa 2014-2015, y
el resto del afio no es concluyente en comparacion con el resto de las herramientas de
precios alternativos. Compartiendo la misma suerte que los contratos de futuros, aunque
no lograron resultados excepcionales, es importante destacar la facilidad de seguimiento y
firma por parte de los productores de futuros. Finalmente, CEAL (Contratos para
Colectivos Locales Especiales) no mostré ningun efecto junto con el resto de las
herramientas de tarificacion, como en todas las campafias que arrojaron escasos resultados.

(Bargero y Santillan, 2017)

594 Gestion Comercial

A nivel mundial hay empresas que se olvidan de un factor importante, el rol que existe

entre las areas: Compras, Ventas e Inventario, ademas no cuentan con un sistema de registro,
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consumo Y clasificacion de Inventario a través de un Sistema en Linea. Sistema de Informacion
que proporciona informacion actual, actualizada y veraz sobre lo que hay en stock, el proveedor
mas adecuado de los articulos comprados, informacion sobre los clientes a los que se venden, los
articulos mas vendidos, informacion necesaria para una adecuada decision- toma de decisiones,
que, por la ausencia de informacion relevante y precisa, puede conducir al aumento de inventario,

productos obsoletos o de mala calidad.

En algunas empresas, la mayoria de los procesos de gestion empresarial todavia se
manejan de forma manual, lo que significa que la informacion generada no representa el
panorama econdmico real de la empresa. Practica manual obsoleta, esta nueva era incluye
tecnologia, menos procedimientos operativos manuales, menos uso de papel y materiales,
menos contaminacion para el medio ambiente, ahorro de mano de obra, ayuda a reducir
costos y generar mayores ganancias, lo que puede ayudar a expandir la marca o franquicia

a diferentes ciudades del ecuador. (Leon y Corozo, 2017)

Gestion comercial y satisfaccion al cliente nace con el objetivo de hacer un estudio que
revise sistematicamente la metodologia y hallazgos de diversas investigaciones con referencia al
estudio de la Gestion comercial y Satisfaccion del cliente. Las palabras clave que se utilizaron para
la bisqueda y compilacion fueron “gestion comercial”, “ventas”, “cliente”. Segun los estudios se
pudo determinar que la gestion comercial es una herramienta fundamental de la gestion
empresarial, que debe ser potenciada en toda empresa para que logre alcanzar sus objetivos y

satisfacer a su mercado meta. “Los disefios de Investigacion son del tipo no experimental,

descriptiva que utiliza un cuestionario aplicado. Finalmente, la relacion entre ambas variables es
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positiva en el sentido de que una buena gestion comercial ayudaria a mejorar la satisfaccion del

cliente”. Méndez (2019)

Las organizaciones se esfuerzan por adaptarse lo mejor y mas rapido posible para obtener
un desarrollo continuo dentro del entorno empresarial para afrontar nuevos retos y asi contribuir a

fortalecerse en el mercado cambiando sus estrategias.

El proceso y su estructura se reflejan en la mejora de sus productos y sus servicios prestados
a la atencion al cliente. En respuesta a estos cambios, las organizaciones pueden convertirse en
herramientas que sirvan de guia para mejorar el enfoque de todo su trabajo. Un ejemplo de estas
herramientas es la serie de normas 1SO 9000 que contribuyen a mejorar la satisfaccion del cliente,
la calidad de la empresa y Productos o servicios ofrecidos. Como base, el modelo de gestion de

procesos de negocio, dentro de los cuales encontramos.

Ocho de sus principios de la gestion de la calidad,

e El enfoque en el cliente

e Liderazgo

e Compromiso de los empleados

¢ Enfoque de procesos

e Sistemas de gestion

e Mejora continua

e Enfoque basado en evidencia para toma de decisiones.

¢ Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.
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El ente econdmico debe asegurarse de que los principios anteriores se promuevan dentro
de la organizacion para Implementacion y mantenimiento del sistema de gestion comercial.

Partiendo de lo anterior y como base dar la continuidad y durabilidad.

Reconociendo la necesidad de mejorar la interoperabilidad de sus operaciones, generando
un orden logico de sus actividades para que contribuyan a varios logros, unos de los hechos
principales de la organizacion es proporcionar a los clientes un valor afiadido cuando
compran productos y servicios. Por lo que creemos que es necesario Iniciar el proceso de
creacion de un sistema de gestién comercial, que incluya bases aptas para vender a mayor
escala el producto o servicio ofrecido teniendo como consideracion crear un folleto que

siente las bases para organizar y actuar como pilar de todo un sistema. Avedafio (2018)

5.10 Marco Legal

Ley de defensa al artesano

Ley de gestion ambiental

Ley de forestacion

Ley forestal y de conservacion de areas naturales y vida silvestre

Reglamento de la junta de artesanos calificados

La ley de Defensa al Artesano que se celebra cada 5 de noviembre en todo el pais, detall6

Walter Vela, presidente de la Junta Provincial de artesanos de Cotopaxi.

La calificacion artesanal
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La Calificacion Artesanal es la certificacion que concede la Junta Nacional de Defensa del

Artesano a los Maestros de Talle o Artesanos Autonomaos.

Los Maestros de Taller deben solicitar periddicamente a la Junta Nacional de Defensa del
Artesano la recalificacion artesanal, ya que la no renovacion de ésta tiene como consecuencia que
los Artesanos se desamparen de la Ley de Defensa del Artesano y por tanto del goce de los

beneficios que ésta les concede. Artesanos Imports Co. (2022)
Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre
De las Tierras Forestales y los Bosques de Propiedad Privada

Art. 9.- Entiéndase por tierras forestales aquellas que, por sus condiciones naturales,
ubicacidn, o por no ser aptas para la explotacién agropecuaria, deben ser destinadas al cultivo de
especies maderables y arbustivas, a la conservacion de la vegetacion protectora, inclusive la
herbacea y la que asi se considere mediante estudios de clasificacion de suelos, de conformidad

con los requerimientos de interés publico y de conservacion del medio ambiente.

Art. 36.- El aprovechamiento de los bosques productores cultivados y naturales de
propiedad privada, se realizara con autorizacion del Ministerio del Ambiente. Ademas, en el caso
de los bosques naturales se pagara el precio de la madera en pie determinado por el Ministerio del

Ambiente.

Art. 41.- El aprovechamiento en escala comercial de productos forestales diferentes a la
madera, tales como resinas, cortezas, y otros, se realizara mediante autorizacién del Ministerio del

Ambiente.
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Art. 42.- El Ministerio del Ambiente fijara precios de referencia de la madera que se utilice

como materia prima segun las especies y calidades.

Art. 43.- ElI Ministerio del Ambiente supervigilara todas las etapas primarias de
produccion, tenencia, aprovechamiento y comercializacion de materias primas forestales. Igual

supe vigilancia realizara respecto de la flora y fauna silvestres.

Art. 44.- Para efecto de lo dispuesto en el articulo anterior, la movilizacién de productos
forestales y de flora'y fauna silvestres, requerira de la correspondiente guia de circulacién expedida
por el Ministerio del Ambiente. Se estableceran puestos de control forestal y de fauna silvestre de

atencion permanente, los cuales contaran con el apoyo y presencia de la fuerza publica.

6. METODOLOGIA
La presente investigacion tiene por objetivo indagar en el proceso de costos y su incidencia
en la rentabilidad de la muebleria Moder Mueble. Por ende, se utilizaron diversos métodos y
técnicas para obtener la informacion necesaria, que permitiera responder a las preguntas de

investigacion planteadas.

6.1  Enfoque de la Investigacion

El enfoque idoneo a emplearse es el método cuantitativo, descrito por Herndndez y
Fernandez (2010) como aquel que se ocupa de las posturas objetivas y observables. La
investigacion cuantitativa centra su atencion en datos numéricos e invariables; a su vez, utiliza
instrumentos como encuestas, cuestionarios y cualquier otro elemento que produzca nimeros, para

ser analizados estadisticamente y verificar las hipotesis. A traves de estos elementos, se determino
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los costos reales en cada proceso de produccion, ademas de tabular informacidn proporcionada por

la microempresa.

6.2  Investigacion De Campo

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) describen a la investigacion de campo como
aquellos estudios efectuados en situacion y contextos “realistas”, debido a que el investigador es
capaz de ingresar en el campo y tiene a su disposicion el manejo de la informacién. El presente
proyecto permite recurrir a varias técnicas de recopilacién de informacion aplicado directamente
a la poblacion involucrada, incluyendo al duefio de Moder Mueble y al personal que labora en la

empresa, como obreros administrativos y personal de apoyo.

6.3  Investigacion Bibliografica-Documental

La investigacion bibliografica documental es aquella que implica analizar informacion
escrita sobre temas especificos y asi establecer relaciones, conceptos, diferencias, etapas o posturas
sobre el estado actual del conocimiento relacionado con el tema de estudio. La informacion se
recolecta de fuentes como documentos escritos, incluyendo libros, revistas, periddicos, informes,
actas notariales, conferencias escritas, tratados, etc; documentos filmicos, como peliculas,
dispositivos, entre otros; y/o documentos de audio grabados. La definicion de Bernal (2010)
concuerda con lamodalidad de la presente investigacion que permitira indagar, a través de métodos

bibliogréficos, la informacion pertinente referente a costos y a la empresa Moder Mueble.
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6.4  Alcance de la Investigacion

La presente investigacion tiene dos etapas relevantes, en un primer momento sera una
investigacion exploratoria, debido a que se requiere investigacion previa y familiarizacion con
tematicas de costos, organizara los datos de forma objetiva y levantard una linea base de
investigacion sobre la realidad del emprendimiento Moder Mueble. Por tal motivo, se define a la
investigacion exploratoria como aquella que busca “examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.” ( Fernandez y

Baptista,2010)

En un segundo momento, la investigacion serd descriptiva, definida por Grajales (2000)
como aquel proceso de investigacion, en donde el investigador, dependiendo de fuentes primarias
y secundarias, describe y trabaja sobre realidades de hecho, para presentar una interpretacion
correcta. Para ello utilizara herramientas como encuestas, estudios de casos, etc. La investigacion
descriptiva es de especial utilidad para la realizacion de la presente investigacion, porque con el
uso de técnicas de recopilacion de informacién, como encuestas, al propietario, obreros,
administrativos y personal de apoyo, obtendremos una vision general del tema a ser indagado. Las
fuentes implicaran el analisis de hechos pasados, presentes y una visién al futuro, solucionando

los problemas reales de la microempresa.

6.5  Técnicas de Investigacion

Lépez (2015), consideran que la encuesta es una de las técnicas de investigacion mas
populares en los estudios sociales. Se conoce como encuesta a la técnica de produccion y recogida

de informacion que tiene por objetivo interrogar a los sujetos para obtener, de manera sistematica,
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datos que se derivaron del problema de investigacion. El instrumento debe ser previamente
construido de forma protocolaria, para ser administrado a la poblacion, asegurando su

confidencialidad y anonimato.

6.5.1 Poblaciony Muestra

6.5.1.1 Poblacion
Segun Leiva (2002), en su obra Nociones de Metodologia de Investigacion Cientifica,
referente a la poblacion. “En estadistica y en investigacion se denomina poblacion o universo a
todo grupo de personas u objetos que poseen alguna caracteristica comun. Igual denominacion se

da al conjunto de datos que se han obtenido en una investigacion”

El universo de estudio es parte o individuos a investigar el mismo que esta conformado por

los propietarios de la muebleria, obreros, administrativos y personal de apoyo.

Poblacién

Tabla 1. Poblacion de la muebleria Moder Mueble.

Sujetos NUmero
Propietario 1
Obreros 8
Personal de apoyo 8
TOTAL 17

Fuente: Muebleria Moder Mueble

6.5.1.2 Muestra
Para la presente investigacion, considerando la cantidad de la poblacion, no se requiere

un método de muestreo. (Fernandez y Baptista 2010), sostienen que no siempre es necesario



calcular una muestra en una investigacion; pues, en ciertos escenarios, no es primordial

optimizar tiempo, ni recursos; por el contrario, se requiere considerar la opinion.

6.6  Operacionalizacion de las variables

Tabla 2: variable independiente: Costos Predetermina

44

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Bésicos Tecnicas-
Instrumentos
Costos Estimados ~ Porcentaje de conocimiento ¢ Tiene usted conocimiento de los
sobre costos empiricos al costos previos a la fabricacion de sus
elaborar un producto. productos?
Costos Predeterminados. Son
todos los factores que intervienen
en el ciclo productivo y que lo Costos Estandar Porcentaje de productos ¢Conoce usted los elementos del
hacen posible. Los factores pueden fabricados y debidamente costo que intervienen en la
ser la materia prima, la mano de presupuestados fabricacion de los productos de Encuesta
obra directa, etc. Los costos madera que comercializa?
predeterminados se calculan antes
de hacerse o de terminarse el Costos de NUmero de Productos
producto, y segun sean las bases Produccion terminados y
que se utilizan para su calculo. comercializados ¢Considera usted que la muebleria
deberia contar con un modelo de
costos predeterminados?
Duracion = Inventario. ¢Conoce usted qué porcentaje de
Materia Prima Final / materia prima interviene en la
Ventas promedio fabricacion de sus productos?
Elementos del Costo. Es el
proccezl?:: igﬁ:fqnaitzgg;é una Mano de Obra Salario neto del obrero / # ¢Para la fabricacion de sus p_ro_ductos
de horas(240 horas) de madera, se establecen actividades,
empresa manufacturera para .
. tiempo y recursos?
determinar los costos de
produccion, asi como el proceso Encuesta

de registro de los gastos de una o
varias actividades que se realizan
para obtener un producto

Fuente: Autor del proyecto

Costos Indirectos
de Fabricacion
(CIF)

Los costos indirectos:
= Total CIF / Unidades
producidas

¢ Tiene usted conocimiento si, para la
fabricacion de muebles, se
distribuyen los costos para la materia
prima, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion?



6.7  Operacionalizacion de la variable dependiente: Valor de venta

Tabla 3: Variable dependiente
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Conceptualizacién Categorias Indicadores items Basicos Tecnicas-
Instrumentos
Valor de Venta Costos = Costo total ¢Considera usted
optimizado que Moder
El precio del nuevo producto [ # de muebles Mueble podria
determina si éste es comprado ofrecer un valor
0 no, inclusive de venta mas
independientemente de los Competencia Porcentaje de influjo de competitivo en
valores incorporados que los productos sustitutos  sus productos?
proporcione, ya que se trata de Encuesta

un problema de beneficio-
valor, es decir, de la cantidad
de dinero que las personas
estan dispuestas a pagar para
obtener lo ofrecido

Demanda

Total muebles
vendidos/total de
muebles producidos

¢Considera usted
que modelos de
muebles que
ofrece responden
a las necesidades
de los clientes?

Fuente: Autor del proyecto

6.8  Plan de recoleccion de informacion

La presente investigacion trata sobre los Costos Predeterminados y su incidencia en la

determinacion del valor de venta de muebles Cantén Salcedo Provincia de Cotopaxi 2021

Por lo que se ha considerado adecuado el siguiente plan de recoleccion de informacion:

6.9  Definicidn de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados

Se ha tomado en cuenta a las personas involucradas en las diferentes actividades de

fabricacion y adquisicion de los muebles.

Seleccidn de la tecnica a emplear en el proceso de recoleccion de informacion.
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En esta investigacion se ha visto la necesidad de realizar y aplicar encuestas a los
colaboradores implicados, como son el propietario, los obreros, los administrativos y el personal

de apoyo.

Para la recoleccion de informacion de la investigacion se va a aplicar los instrumentos,

condiciones de tiempo y espacio.
Observacion y Encuestas
¢ Como? Se realizara utilizando técnicas como la observacion y la encuesta
¢Donde? Se realizara en la Microempresa Moder Mueble del Cantén Salcedo
¢ Cuando? En un lapso de una semana
¢A quién? Se aplicara las encuestas a los colaboradores de la empresa
¢Para qué? Para lograr los objetivos de la investigacion.

Con este plan se proyecta recolectar informacion que permita alcanzar los objetivos
planteados para la investigacion y se ejecutara en base a un eje transversal debido que se lo

realizard una sola vez.

6.10  Plan de procesamiento de la informacién

Revision critica de la informacidén recogida. Es decir, limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para conseguir fallas de

contestacion.
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Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdtesis: Luego de realizar las encuestas
y entrevistas correspondientes se procede a la tabulacion de cada una de las preguntas del
respectivo cuestionario, este cuadro de resultados estadisticos se presentard mediante un modelo

de tablas.

Tabulacion

e f=Frecuencia

e fr= Frecuencia Relativa

e fa= Frecuencia Acumulada

¢ Fra= Frecuencia Relativa Acumulada

e F%= Frecuencia porcentual

Ejemplo de Tabla de Frecuencias

Tabla 4: Tabla de frecuencia

Categoria F Fr Fa Fra F%

Si

No

Fuente: Autor del proyecto

Representaciones gréficas: EI modelo de la figura a ser utilizada para la presentacion

visual porcentual de los resultados cuantificados en la tabla anterior.
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Figura 2: Ejemplo de Gréficas

mS1 mNo

7. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Una vez aplicada la encuesta, a la muestra de 17 individuos, distribuido entre el propietario,
obreros, personal de Apoyo de Moder Mueble, se obtienen los siguientes resultados y se procede

a realizar la tabulacién representandolos de la siguiente forma:
Abreviaturas:

f = Frecuencia

fr = Frecuencia Relativa

fa = Frecuencia Acumulada

fra = Frecuencia Relativa Acumulada

% = Frecuencia Porcentual
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7.1 Analisis e Interpretacion Univarial

1. Frecuencia seguin genero

Tabla 5: Segln genero

CATEGORIA f Fr fa fra %

Masculino 13 0,76 13 0,76 76

Femenino 4 024 17 100 24
17 1,00 100

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

Figura 3: Frecuencia seglin genero

Frecuencia segiin genero

Femenino
24%

Masculino
76%

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”
Anélisis
Entre los encuestados, el 76% son hombres, mientras que el 24% pertenecen a la poblacion
femenina.

Interpretacion

En la tabla 5. obtenida al encuestar al duefio y los obreros de Moder Mueble, la mayoria de
los encuestados se identifican como hombres con un ndmero de 13, mientras que una minoria

revelaron ser mujeres con la cantidad de 4.



2. Nivel de Instruccion

Tabla 6: Nivel de Instruccion

CATEGORIA f Fr fa fra f%
Primaria 9 053 9 053 53
Secundaria 6 035 15 0,88 35
Superior 2 012 17 100 12
17 1,00 100.0
Fuente: Muebleria “Moder Mueble”
Figura 4: Nivel de Instruccion
Nivel de Instruccion
Superior
12%
H Primaria

Secundaria
35%

53%

Primaria

m Secundaria
= Superior

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

Analisis
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Entre los encuestados, el 53 % tienen instruccion primaria, el 35% completaron la

educacion secundaria, mientras que el 12% tienen estudios superiores.

Interpretacion

En la tabla 6. se observa mayoria de la poblacion encuestada reveld tener educacion

primaria, secundaria con 15 personas por otro lado, una minoria tiene estudios superiores.
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3. (Tiene usted conocimiento sobre los costos previos a la fabricacion de un producto
de madera y el valor adecuado en el que se deberia vender?

Tabla 7: Costos previos de fabricacién

CATEGORIA f Fr fa fra %

Si 4 024 4 024 24
No 13 0,76 17 1,00 76
17 1,00 100

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

Figura 5: Costos previos a la fabricacién de madera

¢ Tiene usted conocimiento sobre los costos previos a la
fabricacion de un producto de madera y el valor
adecuado en el que se deberia vender?

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”
Analisis
Entre los encuestados, el 76% no tiene conocimiento sobre los costos previos a la
fabricacién de un producto de madera y el valor adecuado en el que este deberia venderse, mientras

que el 24% si tiene el conocimiento.

Interpretacion

En la tabla 7. La mayoria de la poblacion encuestada no tiene conocimiento sobre costos y
valor de venta con 13 personas; por otro lado, una minoria de 4 personas si presenta estos

conocimientos.
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4. ;Conoce usted los elementos del costo que intervienen en la fabricacion de productos

de la madera?

Tabla 8: Elementos que intervienen en la fabricacion

CATEGORIA f Fr fa fra f%

Si 13 0,76 13 0,76 24
No 4 0,24 17 1,00 76
17 1,00 100

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”.

Figura 6. Elementos que intervienen en la fabricacion

¢ Conoce usted los elementos del costo que intervienen en
la fabricacion de productos de la madera?

M Sj

i No

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”
Analisis
El 76% de la poblacion encuestada no conoce los elementos del costo que intervienen en
la fabricacion de productos de madera y el 24% si los conoce.

Interpretacion

En la tabla 8. Podemos determinar 13 personas de los encuestados no tiene conocimiento

sobre los elementos del costo, mientras que una minoria de 4 si los conoce.
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5. ¢Considera usted que los productos de Moder Mueble son debidamente

comercializados?

Tabla 9: Los productos son debidamente comercializado

CATEGORIA f Fr fa fra f%
Siempre 7 041 7 041 41
Frecuentemente 4 0,24 11 0,65 24
3
3

A veces 0,18 14 0,82 18
Nunca 0,18 17 1,00 18

17 1,00 100
Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

Figura 7: Los productos son debidamente comercializados.

¢ Considera usted que los productos de Moder Mueble son debidamente
comercializados?

Nunca
18%

A veces
18%

Siempre
41%

M Siempre
® Frecuentemente
M A veces
Frecuentemente M Nunca
24%

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

Andlisis
Entre los encuestados, el 41% manifiestan que siempre, el 24% dicen que frecuentemente,
los productos de Moder Mueble son debidamente comercializados, el 45% considera que a veces

lo son, el 18% asegura que siempre, y el 18% que se comercializan adecuadamente.

Interpretacion

En la tabla 9. La mayoria de la poblacién encuestada sostiene que frecuentemente los

productos de Moder Mueble son debidamente comercializados y la minoria considera que no.
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6. ;Conoce usted qué porcentaje de la materia prima interviene en la fabricacion de un

producto?

Tabla 10: Materia prima que interviene en la fabricacién

CATEGORIA f Fr fa fra f%

Si 14 0,82 14 0,82 82
No 3 018 17 1,00 18
17 1,00 100

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

Figura 8: Materia prima interviene en la fabricacion

¢, Conoce usted qué porcentaje de la materia prima
interviene en la fabricacion de un producto?

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

Andlisis

El 82% de los encuestados no conoce el porcentaje de materia prima que interviene en la

fabricacion de un producto y el 18% si tiene conocimiento del tema.

Interpretacion

En la tabla 10, muestra que 14 son personas no tienen conocimiento sobre el porcentaje de

materia prima que se utiliza en la fabricacién de un producto, por lo contrario, son 3 personas que

saben de esta informacion.
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7. ¢Cree usted que, para la fabricacion de un producto de madera, se establecen

actividades, tiempo y recursos?

Tabla 11: Fabricacion, actividades, tiempo y recursos.

CATEGORIA f Fr fa fra %
Siempre 8 047 8 047 47
Frecuentemente 4 0,24 12 0,71 24
A veces 3 018 15 0,88 18
Nunca 2 012 17 100 12

17 1,00 100

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

Figura 9: Fabricacion actividades, tiempo y recursos.

Nunca
12%

A veces
18%

Frecuentemente
24%

¢ Cree usted que, para la fabricacion de un producto de
madera, se establecen actividades, tiempo y recursos?

Siempre
47%

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

Andlisis

El 47% de la poblacion encuestada reconoce que, para la fabricacion de un producto de

madera, siempre se requiere establecer actividades, tiempo y recursos; el 24% opina que

frecuentemente se realiza este procedimiento, el 18% sostiene que a veces y el 12% que nunca.

Interpretacion

En la tabla 11. Entre los encuestados, la mayoria considera que, para la fabricacion de un

producto de madera, siempre se deben establecer actividades, tiempo y recursos, por lo contrario,

la minoria opina que a veces.
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8. ;Tiene usted conocimiento si, para la fabricacion de muebles, se distribuyen los

costos para la materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion?

Tabla 12: Para la fabricacion de muebles, se distribuyen los costos.

CATEGORIA f Fr fa fra f%

Si 4 024 4 024 24
No 13 076 17 1,00 76
17 1,00 100

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

Figura 10: Para la fabricacion de muebles, se distribuyen los costos.

¢ Tiene usted conocimiento si, para la fabricacion
de muebles, se distribuyen los costos para la
materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion?

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”
Anélisis
Entre la poblacion encuestada, el 76% no tiene conocimiento sobre la distribucion de costos
para materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, mientras el 24% si los tiene.

Interpretacion

En la tabla 12. La mayoria de los encuestados no conoce si se distribuyen correctamente
los costos para materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion y, por otro lado,

una minoria si tiene este conocimiento.
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9. ¢Considera usted que Moder Mueble podria ofrecer un valor de venta mds

competitivo en sus productos?

Tabla 13: Moder Mueble podria ofrecer un valor mas competitivo

CATEGORIA f Fr fa fra f%

Si 15 088 15 0,88 88
No 2 012 17 1,00 12
17 1,00 100

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

Figura 11: Moder Mueble podria ofrecer un valor mas competitivo

¢ Considera usted que Moder Mueble podria
ofrecer un valor de venta mas competitivo en sus
productos?

——

12%

Si
88%

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”
Analisis
El 88% de la poblacion encuestada si considera que los productos de Moder Mueble

podrian ser mas competitivos con respecto a su valor de venta, y el 12% aseguran que ya los son.

Interpretacion

En la tabla 13. La mayoria de los encuestados aseguran que la muebleria podria ser méas
competitiva en su valor de venta, mientras que una minoria considera que el emprendimiento ya

es competitivo. Lo que refleja las falencias en la determinacion de los valores de venta actuales.
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10. ;Los modelos de muebles que ofrece responden a las necesidades de los clientes?

Tabla 14: Los diferentes muebles responden a las necesidades del cliente.

CATEGORIA f Fr fa fra f%

Si 13 0,76 13 0,76 76
No 4 024 17 1,00 24
17 1,00 100

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

Figura 12: Los diferentes muebles responden a las necesidades del cliente.

¢Los modelos de muebles que ofrece responden a las
necesidades de los clientes?

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”
Analisis
El 76% de los encuestados opinan que los modelos de muebles, que ofertan en Moder
Mueble, responden a las necesidades de los clientes y el 24% opinan que no.

Interpretacion

En la tabla 14. La mayoria de los encuestados aseguran que los modelos de la muebleria,

objeto de estudio, responden a las necesidades de los clientes y una minoria, opinan que no lo son.
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11. ;Considera usted que la muebleria deberia contar con un modelo de costos?

Tabla 15: Deberfa contar con un modelo de costos

CATEGORIA F Fr fa fra %

Si 14 082 14 0,82 82
No 3 018 17 1,00 18
17 1,00 100

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

Figura 13: La muebleria debe contar con un modelo de costos

¢ Considera usted que la muebleria deberia contar con
un modelo de costos predeterminados?

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”
Analisis
El 82% de la poblacion encuestada consideran que es necesario contar con un modelo de

costos y el 18% opinan que no es un requerimiento importarte.
Interpretacion

En la tabla 15. La mayoria de los encuestados reconoce la necesidad de contar con un
modelo de costos predeterminado, por el contrario, una minoria opinan que este conocimiento

previo no es necesario.
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7.2 Analisis Bivarial
Para determinar la correlacion entre las variables evaluadas, se realiza un analisis bivarial
entre costos predeterminados y valor de venta. Finalmente, se comprueba la hipotesis propuesta

mediante el test estadistico de X2 (chi cuadrado).

Se aplico los siguientes pasos:

1. Determinacion de frecuencias (observada y esperada) y tabla de contingencias.
2. Planteamiento de hipotesis.

3. Determinacion de nivel de significacion.

4. Calculo de grados de libertad.

5. Determinacion de x? critico.

6. Calculo x2.
7. Analisis y decision.
7.2.1  Determinacion de frecuencias (observada y esperada) y tabla de

contingencias.

Para la verificacion de la hipotesis se realizo las siguientes preguntas al duefio, obreros,
administrativos y personal de apoyo de Moder Mueble: ;Considera usted que la muebleria deberia
contar con un modelo de costos predeterminados? ¢Considera usted que Moder Mueble podria

ofrecer un valor de venta mas competitivo en sus productos?

Las variables que intervienen son:



61

Variable Independiente: Costos predeterminados con la pregunta ¢ Considera usted que

la muebleria deberia contar con un modelo de costos predeterminados?

Variable Dependiente: Valor de Venta con la pregunta ¢Considera usted que Moder

Mueble podria ofrecer un valor de venta mas competitivo en sus productos?

Los resultados obtenidos en la encuesta relacionada con las preguntas utilizadas para el

cruce de variables y la comprobacion de la hipotesis se demuestran en la siguiente tabla:

Tabla de Contingencias

Tabla 16: Tabla contingencias

Valor de

Modelo Si No Total
de Costos

Si 12 2 14
No 3 0 3
Total 15 2 17

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

TABLA DE FRECUENCIAS

Tabla 17: Tabla de frecuencia

Fo Fe fo-fe (fo-fe)? (fo-fe)?/fe
11 12,35 -1,35 1,82 0,15

1 2,65 -1.65 2,72 1.03

3 1,65 -1,35 1,82 1.10

2 0.35 1.65 2.72 7.77

17 17 10.05

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”
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7.2.2  Planteamiento de hipdtesis.

7.2.2.1  Hipotesis
El conocimiento de los Costos Predeterminados permitira determinar el valor de venta en

la Microempresa Moder Mueble del Canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi.

Variable independiente: Costos Predeterminados

Variable dependiente: Valor de venta

Ho: Hipotesis Nula

H1: Hipotesis Alterna

Ho: EIl conocimiento de los Costos Predeterminados no permitird determinar el valor de

venta en la Microempresa Moder Mueble del Cantén Salcedo, Provincia de Cotopaxi.

H1: El conocimiento de los Costos Predeterminados permitira determinar el valor de venta

en la Microempresa Moder Mueble del Cantén Salcedo, Provincia de Cotopaxi.

7.2.3  Determinacion de nivel de significacion.

a = nivel de significacion
a=0,05

7.2.4  Calculo de grados de libertad.

v = grados de libertad
v = (n°de filas — 1) X (n° de columnas — 1)
v=2-1)x2-1)

v=1
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7.25 Determinacion de x2 critico.
X2critico = 3,84
7.2.6  Calculo x2.

11,1, x2=yYose”
fe

11.2. X?=10,05
11.3. 10.05> 3,84

11.4. X?> X? critico = He
7.2.7  Analisis y decision.

Una vez calculada x2, se determina que su valor es superior a x2 critico, por lo que se
encuentra en la zona de rechazo de Ho, entonces se acepta H1. Por ende, se concluye que el
conocimiento de los Costos Predeterminados permitira determinar el valor de venta en la

Microempresa Moder Mueble del Cantén Salcedo, Provincia de Cotopaxi.

7.3 Propuesta

7.3.1. Costos por actividades ABC

7.3.1.1. Definicion

En los Gltimos afios han aparecido nuevos pensamientos y propuestas para fijar los costos
de productos y servicios, por ejemplo: el denominado costeo basado en actividades (ABC), este se
basa a la cuantificacion de las actividades productivas, administrativas y comerciales necesarias

en la elaboracién, administracion y venta de los mismos, constituyéndose en una alternativa
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aplicable a operaciones no solamente productivas sino a las de apoyo. En sintesis, el nuevo

paradigma manifiesta que (Ramirez, 2005):

Para elaborar un producto se necesitan recursos que tienen un costo, éstos no los consumen
los productos sino unas actividades necesarias para poder elaborarlos. ElI producto consume
actividades y las actividades a su vez utilizan recursos, complementariamente el paradigma
reconoce que todos los recursos de una empresa van enfocados a producir algo, luego a ese algo
hay que asignarle todos los recursos y no solamente los que se relacionen con la produccion.

(p.306)

Tabla de costos histéricos

Tabla 18. Costos Historicos

COSTO TRADICIONAL POR UNIDAD

MATERIA PRIMA E INSUMOS MANO DE OBRA TOTAL
£E]% = g4 S S o .
Sedg  EE 55 8% 5§ =8 g¢
N £85S g3 83 2o g3 55 S8
o = »n S o oo = S o S = < @ T
= < = EE» Ec Eg W <E
c33 = O] & &
CAMADE 2 1 $50.00 $30.00 $ 35.65 $50.00 $35.00 $ 5.99 $ 5.00 $ 211.64
PLAZAS
JUEGO DE 1 $88.00 $60.00 $52.80 $80.00 $50.00 $5.99 $ 5.00 $ 341.79
COMEDOR
PUERTAS 1 $25.00 $40.00 $27.00 $50.00 $20.00 $0.75 $ 5.00 $ 167.75
TOTAL $163.00 $130.00 $115.45 $180.00 $ 1500 $ 721.18

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 18 muestra los costos tradicionales de la produccion, de los 3 elementos que mas se fabrica en la

muebleria Moder Mueble.
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7.3.1.2. Identificacion de actividades
Mediante la descripcion de las fases, las actividades que estan dentro de sus procesos, van
acumular costos, dentro del area de fabricacion, se ha podido identificar un total de 8 actividades,

sin embargo, se agruparon aquellas que son similares, arrojando cuatro actividades.

Figura 14: Ocho actividades de Produccion

Se prepara la 1. Recepcion de la materia prima
madera
dependiendo de | «—
las medidas ‘

2. Seleccionar la madera almacenada

/ para sus procesos \

MADERA LAUREL ' MADERA PINO
3. Cortar los trazos del inmueble
para su cepillado
I Se procede armar con
4. Armado y ensamblado — todos los trazos
cortados
5. Lijado v sellado
6. Cogido tinte y 7. Lacado final 8. Embalado y entregado

color requerido Brillante, mate al cliente, almacén

Fuente: Autor
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Fase 1: Acumulacién de los Costos

a. Definir las actividades. Como primer paso, se define las actividades que son
relevantes para el cumplimiento del proceso productivo.
b. Reunir las actividades. EIl segundo paso, consiste en reunir las actividades

anteriormente mencionadas, en aquellas que tengan objetivos semejantes.

Figura 15: Actividades Principales de la Produccion dela muebleria Moder Mueble

Q.
‘3. Acabado
Sellado y
.2. Lacado
Armado y

A Ensamblado

1.

Preparado
Fuente: Muebleria Moder Mueble

c. Una vez se haya definido las actividades, es menester escoger los

generadores de costos, unidad de medida de las actividades, de tal manera que se
pueda definir con precision la cantidad de recursos que se consumen. Escoger los
generadores de costos entre las actividades.

d. Conseguir el Costo Unitario del Generador de Costos. Al reunir los costos basados
en actividades nos permitira obtener el valor total de recursos invertidos, que para
obtener el costo unitario de cost-drive, se dividira entre valor total de la actividad,

para el numero de generadores de costos aplicados.
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Fase 2: Obtencién del Costo de los Productos

a. Fijacion de costos de las actividades a los productos. Al conocer el valor de cada
generador de costos, se procede a distribuir los costos a cada producto, mediante
las actividades, que han estado inmersas para realizar el mismo

b. Consignacion de los costos directos a los productos. En el sexto paso, se asigna los
costos directos: Materia prima directa, Mano de obra directa, debido que estos son
parte del producto terminado, y posterior para conocer ¢l costo unitario del
producto, es necesario prorratear, el valor total, para el numero de unidades

fabricadas, se sumara los costos directos.
Actividad N° 1: Preparado, Armado y Ensamblado.

En cuanto se reciba la orden de pedido, se entregaréa al carpintero, el cual hara la requisicion
de material que utilizara para fabricar el articulo que se haya solicitado a bodega. En cuanto a la
madera, se procede a prepararla adecuadamente, para luego continuar con el armado, para ello se
utilizara (clavos, tornillos, pegamento, etc.). Una vez terminado el armado, el mueble es
ensamblado mediante maquinas: remachadora, lijadora e insumos necesarios de acuerdo con la

cantidad que se requiere.
Actividad N° 2: Supervision y Codificacion.

La persona, encargada del control de calidad debe revisar que el articulo no tenga ningun
tipo de imperfecciones, antes de ser enviado al area de lacado. Ademas, se realiza un control de
calidad del articulo, en donde se pone a revision, todas las caracteristicas, solicitadas por el cliente,

(dimensiones, tipo de madera, etc.). Una vez que el encargado, haya verificado por completo el
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articulo, y este no tenga ninguna novedad, se procede a codificar, como productos en proceso,
utilizando un documento de control. El codigo, hace referencia a la fecha, el carpintero que fabrico

el mueble, numero de ingreso y firmado por el supervisor y por el fabricante.

Actividad N° 3: Sellado y Lacado

Una vez el articulo se encuentre en el area de lacado. Los obreros que ayudan a completar
con el proceso de elaboracion del articulo cuentan con plantillas que utilizan, para realizar
perforaciones, donde se colocan tiraderas y botones, a continuacion, se procede a pasar el sellador;
una vez que el articulo se haya secado, se lija con el objetivo de que el articulo quede

completamente liso, para continuar ahora si, con el lacado, con ayuda del soplete y compresor.

Actividad N° 4: Acabado

En esta etapa, se procede a colocar, todos los detalles, previamente especificados por el

cliente, y finalmente se codifica como producto terminado, listo para su entrega.

7.3.2. Determinar los direccionados de costos

Una vez identificadas las actividades, se procede a identificar los generadores de costos,
es decir, la unidad de medida, que permitird conocer con precision, la cantidad de recursos que se
consumen, para poder seleccionar el generador de costo, se optarad por aquel que se identifique,

con mayor facilidad y que sea de ayuda, para calcular la cantidad de recursos a ser asignados.

Mano de obra indirecta. — Hace referencia a todo el personal, que no interviene dentro
del proceso de elaboracién del articulo, tal como personal administrativo, guardias, cocineros,

etc. Empleando dentro de la organizacion un total de 100 horas de mano de obra indirecta,
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consumida mensualmente, durante el tiempo de elaboracion de los articulos, mediante un analisis
de comportamiento historico que la empresa mantiene, da a conocer los siguientes datos, en un
periodo de tiempo determinado, en las siguientes actividades: Preparado-Armado-Ensamblado
30 horas consumidas mensualmente, en Supervision y Codificacion 8 horas, Sellado y Lacado 35

horas y acabado 45 horas.

Energia Eléctrica. - Es un recurso indispensable, dentro de las actividades productivas
que la empresa desarrolla, se asigna porcentajes de consumo a cada actividad, debido que la
empresa toma en cuenta el nimero de maquinas, que se utilizan, ademas se toma en cuenta la

experiencia de consumo de energia

Materiales indirectos. — Son todos los bienes que se usan y estan inmersos dentro del
proceso productivo, del mismo modo dentro de la organizacion se considera el consumo
histdrico, identificando el costo y numero, de materiales que son utilizados, para la elaboracién

de los diferentes articulos
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Tabla 19: Materiales de Puertas
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NOTA DE DESPACHO DE MATERIALES DE PUERTAS

MICROEMPRESA MODER MUEBLES

NOTA DE DESPACHO DE MATERIALES

ORDEN DE PRODUCCION 20 FECHA: 01/01/2021
RESPONSABLE Abraham Martinez DEPARTAMENTO Produccion
CANTIDAD PRESENTACION DESCRIPCION COSTO UNITARIO TOTAL

125 Tabla 2.60m X 15cm Tablones de laurel $8.25 $103.1.25

5 Planchas 2.40mX 2.14m Triple de 12 | $12.00 $ 60.00

12 Plancha 2.40m X 2,14m MDF 12 $25.00 $ 300.00

20 Fundas Guaipe $ 0.36 $ 7.20

2 Canecas Laca $60.00 $ 120.00

1 Caja x100 Tornillo negros $3.75 $ 3.75

2 Envases Masilla plastica $3.50 $ 7.00

15 Pliegos Lija 220 $0.29 $ 4.35

100 Paquete Lija 150 $0.31 $ 31.00

50 Pliegos Lija 80 mano $0.36 $ 18.00

4 Unidad Disco lija 80 $0.48 $ 1.92

4 Unidad Disco lija 100 $0.41 $ 164

8 Libras Clavo 1p c/c $0.95 $ 760

1 Caja X 100 Clavillo 18/25 $1.92 $ 192

2 Galones Cola plastica $45.00 $ 90.00

1 Canecas Sellador brillante, mate  $ 45.00 $ 45.00

50 Unidades Topes de puertas $1.15 $ 57.50

100 Unidades Bisagras $0.48 $ 48.00

16 Clavillo 18/30 $0.08 $ 128

SUMAN $1837.41

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 19. Para la elaboracion de una puerta en madera mixta laurel, MDF adquirimos $91.87 materia prima con un costo de

$1.837.41 al mes por la produccion de 20 unidades.



Materiales de produccién juego de comedor

Tabla 20: Produccion para juego de comedor

MICROEMPRESA MODER MUEBLES

NOTA DE DESPACHO DE MATERIALES

ORDEN DE 3 FECHA: 01/01/2021

PRODUCCION

RESPONSABLE Abraham Martinez DEPARTAMENTO Produccion

CANTIDAD PRESENTACION DESCRIPCION COSTO UNIT TOTAL
20 Tabla 2.60m X 15cm Tablones de laurel $8.50 $170.00
6 Planchas 2.40mX 2.14m Mdf 12 $10.00 $ 60.00
5 Planchas 2.40mX 2.14m Mdf 15 $20.00 $100.00
5 Planchas 2.40mX 2.14m Mdf 8 $8.00 $ 40.00
20 Unidad Boton $0.50 $ 10.00
5 Fundas Guipe $0.47 $ 235
2 Canecas Laca $55.00 $110.00
1 Caja por 100 Tornillo negros $3.75 $ 375
1 Por litros Masilla plastica $4.94 $ 4.94
10 Pliegos Lija 220 $0.29 $ 290
25 Pliegos Lija 150 $0.31 $ 7.75
3 Pliegos Lija 80 mano $0.36 $ 1.08
4 Pliegos Lija 100 mano $0.31 $ 124
3 Unidad Disco lija 80 $0.48 $ 144
12 Unidad Disco lija 100 $0.41 $ 492
4 Por libras Clavo 1p clc $1.50 $ 6.00
2 Por libras Clavillo 18/25 $0.75 $ 150
2 Por galones Cola pléstica $12.75 $25.50
3 Litros Sellador catalizado $4.50 $13.50
2 Caja por 100 Grampas $3.00 $ 6.00
24 Metro por tela Tela $1.25 $30.00

SUMAN $ 602.87

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”
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La tabla 20. Para la elaboracion de un juego de comedor en madera mixta laurel, triple se adquiere en materiales $ 200.95 con

un costo mensual de $602.87 para la elaboracién de 3 unidades.



Materiales de cama de 2 plazas

Tabla 21: Materiales de cama de 2 plazas
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MICROEMPRESA MODER MUEBLES

NOTA DE DESPACHO DE MATERIALES N

ORDEN DE PRODUCCION 5 FECHA: 01/01/2021
RESPONSABLE Abraham Martinez DEPARTAMENTO Produccion
CANTIDAD PRESENTACION DESCRIPCION COSTO UNIT TOTAL
26 Tabla 2.60m X 15cm Tira de laurel $8.50 $221.00
6 Planchas 2.40mx 2.14m Mdf 12 $10.00 $60.00
6 Planchas 2.40mx 2.14m Mdf 15 $20.00 $120.00
5 Por fundas Guipe $0.47 $2.35
1 Canecas Sellador preparado $55.00 $55.00
2 Litro Masilla plastica $4.94 $9.88
8 Pliegos Lija 220 $0.29 $2.32
14 Pliegos Lija 150 $0.31 $4.34
3 Pliegos Lija 80 mano $0.36 $1.08
4 Pliegos Lija 100 mano $0.31 $1.24
5 Unidad Disco lija 80 $0.48 $2.40
5 Unidad Disco lija 100 $0.31 $1.55
1 Libras Clavo 1p clc $1.50 $1.50
3 Libras Clavillo 18/25 $0.75 $2.25
3 Galones Cola plastica $12.75 $38.25
5 Litros Sellador catalizado $4.50 $22.50
1 Caja por 100 Grampas $3.00 $3.00
20 Unidades Angulos $1.50 $30.00
SUMAN $578.66

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 21. Para la elaboracion de una cama de dos plazas en madera laurel, se adquiere $115.73 materia prima con un costo

de $578.66 al mes por la produccién de 5 unidades
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Depreciacion de Maquinaria. — Dentro de ese contexto, se toma en cuenta todos los
activos productivos, que se utilizan, en la elaboracion de los diferentes articulos, para el calculo,

se tomo como referencia, al porcentaje de materia prima indirecta, ya que, mediante el mismo, se

puede evidenciar el uso de los activos productivos.

Depreciacion de maquinaria
Tabla 22: Depreciacién de maquinaria
DEPRECIACION DE MAQUINARIA

Nombre Fecha de Precio Afos  Porcentaje Depreciacion Depreciacion

compra vida depreciacion anual mensual
atil

Maquina  10/04/2017 $ 1,400.00 10 10% $ 14.00 $ 1.17

cortadora

de madera

Maquina  10/05/2016 $ 1,200.00 10 10% $ 12.00 $ 1.00

cepilladora

Maquinade 11/02/2015 $ 1,600.00 10 10% $ 16.00 $ 1.33

aire
comprensor
TOTAL $ 4,200.00 $ 42.00 $ 3.50

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 22. Indica que costo de depreciacion de maquinaria se calcul6 con el método de

linea recta en la tabla se muestra el rubro de depreciacién anual y mensual, el monto de

depreciacién mensual ha sido distribuido para cada componente de acuerdo a la tabla de

porcentajes de asignacion.
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Asignacion de costos

Tabla 23: Asignacion de costos

RECURSOS VALORES PARAMETROS
Energia eléctrica BASE EN LA MEDICION DE CONSUMO EN KW

’ 143.69 -POR ACTIVIDAD
MOD 3 591500 BASE ENFUNCION A SU TIEMPO DEDICADO
T A LAS ACTIVIDADES
DEPRECIACION $ 350 BASE ALAPORCENTUACION PORCENTUAL
MP $ 3.020.65 BASE AL CONSUMO MENSUAL DE MATERIA
PRIMA
TOTAL $ 5.382.84

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 23. Los valores monetarios en USD que fueron contabilizados, segun, los

recursos se asignan entre las actividades mencionadas, a continuacion:

CFI Servicio Basicos

Tabla 24: CFI Servicio Basicos

Distribucion de Costos Indirectos de Fabricacion

MATERIA Cantidad Costo Produccion Costo mensual
PRIMA unitario unitaria
INDIRECTA
Cama Comedor Puerta
Luz 1 $ 143.69 28 $ 28.74 $ 47.90 $ 7.18
Agua 1 $ 1160 1 $ 232 $ 387 $ 058

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 24. Los valores monetarios de los costos indirectos de fabricacién se calcularon

mediante el consumo mensual que se utilizé para el proceso de produccion de los muebles.

Por lo tanto, los recursos distribuidos a cada actividad, se presentan lo siguiente:



Distribucion de recursos

Tabla 25: Distribucién de recursos

PREPARADO ARMADO Y SELLADO Y
RECURSOS VALOR ENSAMBLADO LACADO

ENERGIA $ 95.60 $  48.09

ELECTRICA $ 143.69

MOD $ 1,490.00 $ 725.00
$ 2,215.00

DEPRECIACION $ 250 $ 1.00
$ 3.50

MP $2,144.00 $ 876.65
$ 3,020.65

TOTAL
$ 5,382.84

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 25. Una vez que se determind los costos de cada actividad, se procede a sumar
los recursos asignados a cada actividad, para obtener su costo y establecer las actividades que

Son mas costosas.



Sistema de costeo ABC

Tabla 26: Sistema de costos ABC
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MATERIA PRIMA

MANO DE OBRA

COSTOS INDIRECTOS DE

FABRICACION
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Cama de 1
2 plazas $5000 $650 $ 3000 $ 550 $ 3564 $ 825 $ 5000 $ 3500 $ 350 $ 448 $5.00 193.37
Juegode $8800 $ 725 $ 6000 $ 650 $ 5280 $1230 $ 8000 $ 5000 $ 350 $ 448 $8.00 320.73
comedor ' ' ' ) ) ' ) ) ) ) ' )
1
Puertas $ 2500 $ 475 $ 40.00 $ 450 $ 2700 $ 625 $ 5000 $ 20.00 $ 350 $ 058 $5.00 155.58
$163.00 $1850 $ 130.00 $ 1650 $ 11544 $ 2680 $ 180.00 $ 105.00 $ 1050 $ 9.54 $18.00 669.68

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

desperdicios en el proceso productivo debido a que no existe ningun control en el proceso, con lo determinado el costo unitario de

La tabla 26. Como se observa en la tabla planteada con el método de costos ABC se determind que existen porcentajes de

cada producto disminuye el costo de fabricacion.
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El método de costos ABC permitira identificar el procedimiento de cada area de
produccion que después de realizar cada procedimiento se evidencia un porcentaje de

desperdicio en cada area de produccion

Segun el analisis de la aplicacién, del método basado en actividades (ABC), se puede
concluir que el método ABC, es una herramienta solida, para el manejo de costos, es eficiente, y
de suma ayuda, usarla en estudios preliminares, asi como para la implantacion de sistemas de

informacion, generando asi mejoras considerables para controlar los costos.

7.3.3. Teoria de restricciones TOC

Formulada por el fisico y empresario israeli Eliyahu M. Goldratt, la teoria de las
restricciones es una filosofia de gestion que se basa en los métodos de la ciencia para interpretar
y optimizar sistemas integrados, esta teoria, postula que en un proceso multitarea,
independientemente del &mbito en el que se desarrolle, el ritmo sera dictado por el ‘engranaje’

mas lento, tomado de (esanBUSSINES, 2015).

Segun (Martins, 2021) Es una metodologia de resolucion de problemas, que ayuda a
identificar los obstaculos mas importantes o el factor limitante que se interpone en el camino de
los objetivos y metas de un proyecto, es decir se basa en ayudar a identificar el eslabén mas débil

de un proyecto o proceso, al arreglar ese eslabon, se puede fortalecer todo el proyecto.

Una restriccion puede aparecer en cualquier elemento de un proyecto o proceso, desde el
proceso de planificacién, proceso productivo y hasta el proceso de implementacién, o incluso

dentro del propio equipo del proyecto. Comprender los diferentes tipos de restricciones en un
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proyecto o sistema puede ayudar a identificarlos mejor mas adelante, se define a continuacion

tres tipos principales de restricciones:

- Restriccion de politica: Los procedimientos de la empresa estan reduciendo la velocidad o

aumentando el trabajo manual y por duplicado.

- Restriccion de mercado: Hay menos oferta para el producto de lo esperado o de lo que
seria ideal.
- Restriccion financiera: Hay una falta inesperada de capital para invertir en un proyecto o

gastos de operacién inesperados.

7.3.3.1. Pasos para identificar una restriccion
A continuacion, se presenta la teoria de mejora continua, y enfoca sus esfuerzos a la meta
del sistema, este proceso consta de cinco pasos, como expone Thomas Corbett en su libro La

Contabilidad del Troughput:

1. Identifique la restriccion del sistema.

2. Decida como eliminar la restriccion del sistema.
3. Subordinar todo lo demas a la decision anterior.
4. Elevar la restriccion del sistema

5. Sienun paso previo se ha generado una nueva restriccion, es necesario repetir el proceso.
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Identifique la restriccion del sistema.

Dentro de cualquier organizacion siempre existira un recurso cuya capacidad no funcione
de acuerdo con las expectativas. Por lo tanto, es responsable de limitar la actividad de la
organizacion. Un recurso que tenga su capacidad segun las expectativas propuestas, no siempre
quiere decir que no limita la actividad y en la empresa pueden existir mas de una restriccién
provocando asi, varios cuellos de botella. Es por ello que debemos conocer las capacidades de

cada recurso o utilizar métodos para identificar una restriccion.

Se define un cuello de botella a una demora que ocurre cuando una parte del proceso se
mueve con mayor o menor velocidad, con respecto a los demas procesos, dando una
acumulacion de recursos provocando pérdidas de materia prima, tiempo e incluso clientes

insatisfechos, lo cual representa pérdidas econdémicas para la empresa.

Ejemplo:

En una empresa lactea pueden existir varias maquinas, materiales, pero la disponibilidad

del tiempo de los obreros es lo que decidira la cantidad de productos que se elaboren.

Decida como explotar la restriccion del sistema

Para lograr maximizar la produccidn, la restriccion debe estar trabajando a su maxima
capacidad, el error mas comun que se comete es tratar de frenar el proceso productivo, por lo
tanto, unza vez que se conozca cuales son las restricciones, existen varios métodos para sacar el

mejor provecho, logrando asi, que la produccion no se detenga.

Ejemplo:
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En la empresa dedicada a la produccion de productos de la madera, al ser una restriccion

interna, se debe evaluar a los obreros y ver sus habilidades en cuanto al manejo de las maquinas.
Subordinar todo lo demés a la decision anterior

Se trata de manejar el resto de recursos al ritmo que marcan las restricciones del sistema,
segun ya fue definido en el paso anterior, los suministros deben estar acorde con la restriccion.
Ejemplo:

En el supuesto escenario de no contar con el personal requerido para la transformacion de
los diferentes productos, se debera limitar los pedidos, caso contrario, lo que existira, son clientes

insatisfechos.
Elevar la restriccion de la empresa.

Si la empresa requiere aumentar la produccion del sistema, es necesario que la restriccion
también eleve su capacidad, para ello es importante que la restriccidn se haya identificado de
manera correcta, debido a que este paso demanda tiempo y dinero para la organizacion,

consiguiendo asi generar mas recursos propios.
Ejemplo:

El proceso de contratacién de mas obreros, que cuenten con las habilidades requeridas o

crear programas gue capaciten al personal.
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Si en un paso previo se ha generado una nueva restriccion, es necesario repetir el

proceso.

Si se ha presentado una restriccion, es muy probable que se generen mas, en el caso de

que esto suceda, se debera repetir el proceso.

7.3.3.2. Modelo de TOC Tambor — Inventario de proteccion — Soga (DBR)
Representa un modelo de planificacion, programacién y ejecucion de la produccion de un

producto y/o servicio.

- Drum. - hace referencia a los recursos con capacidad limitada o restringida (CCR) que
marca la produccion de una empresa.

- Buffer. — hace referencia a un amortiguador de impactos, es decir un inventario minimo
que asegura la continuidad del proceso.

- Rope. -Su proposito es proteger la produccion y la capacidad de ser explotado con mucho
trabajo, es un mecanismo de subordinacion que no permite que las no restricciones trabajen

de acuerdo con las expectativas propuestas.

Segun (CIMATIC)

Drum-Buffer-Rope (DBR), es una metodologia de planeamiento, programacion y
ejecucion que aparece como resultado de aplicar TOC a la programacion de una fabrica.
DBR aplica perfectamente la mecanica de programacion de TOC y la hace facil de entender e

implementar en la planta.
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7.3.4. Medidas de rendimiento de la empresa
Las medidas que se presenta continuacién son mencionadas por Thomas Cobertt,

p.29):

- Traput. - es la velocidad en que el sistema genera dinero a través de las ventas.
- Inversion. - todo el dinero que la empresa invierte en comprar elementos que pretende
vender.

- QGastos de operacion. — hace referencia a los ingresos que gasta en convertir la inversion.

Con las medidas antes mencionadas se puede responder a preguntas como:

1. (Qué¢ utilidades genera nuestra empresa?
2. ;Cuanto dinero capta nuestra organizacion?

3. (Cuanto dinero se debe gastar, para poder operar?

7.4 Calculo del Troughput:

Troughput = Precio por unidad/Costo Unitario
En donde:

T= Troughput por unidad

P= Precio por unidad

CTV= Costo totalmente variable

BN =1IN -GO

En donde:
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BN= Beneficio Neto

IN= Inversion

GO= Gastos Operativos
Productividad IN/G
Otros factores restrictivos

A continuacion, podemos observar otros factores que pueden restringir el flujo de
productos y/o servicios: horas de mano de obra directa, materia prima, entre otros, se desea
maximizar el Troughput, pero, ademés, minimizar el uso del factor de la restriccion. Para ello se

debe usar es la formula Troughput/ unidad de tiempo del factor restriccion.

e Determinar el Throughtput

Para calcular el Troughtput establecemos la resta entre el precio de venta y costo unitario.

Calculo de Troughtput

Tabla 27: Célculo de Troughtput

METODO COSTO ABC
PRODUCTO COSTO UNITARIO PRECIO DE TROUGHPUT
VENTA
CAMA DE 2 PLAZAS $ 193.37 $ 250.00 $ 56.73
JUEG DE COMEDOR $ 320.73 $ 500.00 $ 179.27
PUERTAS $ 155.58 $ 180.00 $ 24.42
TOTAL $ 260.32

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 27. Como se puede observar en la tabla de Trougtput conocida como el valor del
rendimiento se pudo determinar que existe un rendimiento de $ 260.32 de los productos que mas

produce la muebleria.
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7.5 Analisis de los procesos

Para el proceso, de fabricacion de muebles se presenta la siguiente figura, con el objetivo,

de determinar, cual es la actividad més débil, que impide el normal funcionamiento de la
produccion.
A continuacion, se presenta la tabla, con los tiempos, que toma la elaboracion de los

articulos en cada proceso.
Tiempos y procesos para la produccion mensual

Tabla 28: Tiempo y proceso de produccion

ACTIVIDADES POR HORAS

'8 o }% ‘g % -8 > o

o S m s @ Ry B27 &9 oo w L)
PRODUCTO g 55 gf g5 =25 £f g§E g§§ ToAL
2 ©I £ g &85 8L TSI 8T HORAS

S a~ 5T F8T 67 o7 T L¥
CAMA DE 2 PLAZAS 5 16 10 6 4 2 12 3 58
JUEGO DE COMEDOR 3 16 12 8 4 2 14 4 63
PUERTAS 25 15 8 6 2 2 10 3 71
TOTAL 192

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”
La tabla 28. Con los tiempos utilizados en cada proceso, se determina el cuello de botella.

Los datos arrogados evidenciaron que el RRC, se encuentra en el momento en el que se
prepara el material para la elaboracion de los articulos, debido a que la materia prima, la mayoria

de veces, no se tiene en stock, por lo que el encargado solicita solo lo necesario, es decir es bastante

raro, que exista material en stock.
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Tabla 29: Célculo del tiempo de RRC
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TROUGHP
COSTO COSTOS PRECIO DE TIEMPO THROUGHPU
PRODDUCTO UNITARIO MENSAL VENTA uT POR DE RRC T/HORAS PRIORIDAD
UNIDAD
CAMADE, § 19337 8 125000 $ 25000 $ 56.63
oL AYAS 58 $ 098 5
$ 32073 $ 1,350.00 $ 450.00 $ 129.27
JUEGO DE
COMEDOR 66 $ 196 3
$ 15558 $ 3,600.00 $180.00 $ 24.42
PUERTA 68 $ 036 20
TOTAL $ 210.32 192 $ 3.29 28

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 29. En el cuadro, presentado anteriormente, se observa cada producto con su

troughput se obtiene una ganancia $210.32 por los tres producciones y su prioridad, es decir, la

encargada de devolverle, la rentabilidad al producto.
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En la siguiente figura, se analiza la capacidad que tiene la fabrica para los procesos, que se describieron anteriormente, lo cual

sirve para la toma de decisiones.

Tabla 30: Capacidad disponible

CAPACIDADES EN LA MICROEMPRESA MODER MUEBLES

LOGISTICA CAPACIDAD MAXIMA CAPACIDAD USADA CAPACIDAD DISPONIBLE POR UTILIZAR
BODEGA 10M * 4M 8M * 4M 2M * 4M
AREA DE PREPARADO 10 MAQUINAS 7 MAQUINAS 7 MAQUINAS
AREA DE ARMADO 22M * 12M 22M * 12M
AREA LACADO 14M * 14M 14M * 14M
AREA ACABADO 6M * 4M 6M * 4M

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

Anélisis de las capacidades

La tabla 30. En la siguiente figura, se analiza la capacidad que tiene la fabrica para los procesos, que se describieron

anteriormente donde se termind que la empresa consta con espacio para realizar mas produccion, lo cual servira para la toma de

decisiones.
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7.8 Determinacion de la eficiencia de la produccion

7.8.1. Desperdicios de la produccion de camas de 2 plazas

Tabla 31: Eficiencia de produccién

DESPERDICION DE LA PRODUCCION
CAMA DE 2 PLAZAS

Valor de N° Porcentaje
DESCRIPCION N - precio Valor total materiales  Desperdicios Valor totgl_de de
produccion por - desperdicio -
. utilizados desperdicio
tablon
MADERA o
L AUREL 26 $ 850 $ 221.00 18 8 $ 68.00 31%
ARMADO Y
PREPARADO 6 $ 15.00 $ 90.00 4.8 1.2 $ 18.00 20%
MDF 12
SELLADO 1 $ 55.00 $ 55.00 0.78 0.22 $ 1210 22%
LACADO 5 $ 450 $ 22.50 3.8 0.70 $ 315 14%
TOTAL
$ 101.25 87%

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 31. Realizada la tabla de desperdicios mensuales de la produccion en cama de 2
plazas se pudo llevar a recabar que existe un desperdicio de un 87% en las distintas areas de

produccién con un monto de $101.25

En la figura presentada anteriormente, se puede evidenciar que el nivel de eficiencia de la
muebleria, en cuanto a los procesos, es bastante aceptable. En los niveles de desperdicio se puede

evidenciar que el proceso de preparado es el mas alto, ya que, al cortar la madera, existe sobrantes.
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En cuanto al nivel de reproceso, se puede constatar que el preparado, lacado y terminado tienen un

porcentaje alto, debido a que estas actividades son repetitivas durante todo el dia por ultimo el

nivel de capacidad ociosa del proceso de armado es el mas alto, puesto que en el proceso de armado

se tomo el tiempo que se tarda en la requisicion del material desde bodega, hasta el proceso de

armado.

7.8.2. Desperdicios de la produccion de juegos de comedores

Tabla 32: Desperdicios en juego de comedores

DESPERDICION DE LA PRODUCCION JUEGOS DE COMEDORES

NP Valor de Valor total Porcentaje
DESCRIPCION roduccion precio por Desperdicios de
P tablén desperdicio  desperdicio
'X':BEE? 20 $8.50 q $ 2550 15%
ARMADO Y

PREPARADO 6 $15.00 0.8 $ 12.00 13%
MDF 12

SELLADO 2 $55.00 0.67 $ 36.85 34%

LACADO 3 $4.50 0.9 $ 4.05 30%
TOTAL

$78.40 92%

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 32. Se determind que existe un 92% de desperdicio al mes en la produccion de

los juegos de comedores se evidencia, que existe un desperdicio total de $ 78.40 al mes.
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7.8.3. Desperdicio de la produccion puertas

Tabla 33: Desperdicios de produccion en puertas

DESPERDICION DE LA PRODUCCION PUERTAS

N° \r/:(!?or dgr Valor Materiales Desperdicios Valor total de Porcggtaje
produccién b b total utilizados P desperdicio -
tablon desperdicio
MADERA 0
LAUREL 125 $ 850 $1,062.50 111 14 $ 119.00 11%
ARMADO
Y
PREPARA 12 $ 2500 $ 300.00 7 5 $ 125.00 42%
DO MDF
18
SELLADO 2 $ 55.00 $ 110.00 1 1 $ 55.00 50%
LACADO 1 $ 450 $ 450 0.6 0.4 $ 1.80 40%
TOTAL $ 300.80 143%

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 33. Se determind que existe un 143% de desperdicio al mes en la produccion de

las puertas se evidencia, que existe un desperdicio total de $ 300.80 al mes.

Al analizar la eficiencia, se llega a la conclusion, que la mayor eficiencia esta en los
procesos de compras y ventas, ya que, en estos procesos, existe mayor supervision, para poder

adquirir y asi ofrecer un producto de calidad.
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7.9 Evaluacion del posible escenario
Para evaluar el escenario, se comenzara realizando un andlisis, del ambiente actual,

indicando que estan hechos a tres articulos que méas demanda tienen dentro de la organizacion:

7.9.1 Productos con mas demanda

Tabla 34: Productos con mas demanda

Productos produccion

Cama de 2 plazas

Juego de comedor

Puertas

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 34. La informacidn para realizar los célculos presentados a continuacion es
extraida de “MODER MUEBLE” con lo que se determind los costos que actuales que tiene la
produccion.

7.9.2  Muebles producidos acabo del mes

Tabla 35: Produccién del mes

MUEBLES PRODUCIDOS AL MES

Cantidades Precio unitario Precio de venta  Total de ventas

CAMA DE 2 PLAZAS 3 3 19793 $  250.00 $ 750.00
JUEGO DE COMEDOR 5 § 29993 $  450.00 $ 2,250.00
PUERTAS 20 % 15558 $  180.00 $ 3,600.00
TOTAL DE VENTAS AL MES 28 % 65344 $  880.00 $ 6,600.00

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”
La tabla 35. Una vez recopilada la informacion se determind las cantidades producidas al mes

que se tiene por cada lote de produccidn, teniendo en cuenta que al mes se fabrican 28 articulos

de diferentes precios.



91

7.10 Costeo tradicional

Tabla 36: Costo tradicional que maneja la muebleria

COSTO TRADICIONAL POR UNIDAD

MATERIA PRIMA E INSUMOS MANO DE OBRA CFl
Tablones3cm  Triplex,  Goma, clavos, Remuneracion Energia Acabados, TOTAL
Produccion  de espesor, 30 mdf, tornillos, por obra Remuneracién eléctrica trasporte
de ancho,2.40 melanina  lijas, sellador por lacado
de largo
CAMADE 2
PLAZAS 1 $50.00 $ 30.00 $ 35.65 $ 50.00 $ 35.00 $599 % 5.00 $ 211.64
JUEGO DE
COMEDOR 1 $88.00 $60.00 $52.80 $ 80.00 $ 50.00 $599 % 5.00 $ 34179
PUERTAS 1 $25.00 $40.00 $27.00 $ 50.00 $ 20.00 $075  $ 5.00 $ 167.75
$163.00 $ 130.00 $115.45 $ 180.00 $ 15.00 $ 721.18

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 36. En el cuadro anterior e puede evidenciar que los modelos de costos tradicionales tienen un costo elevado en la

produccion a comparacién del modelo de costos ABC.
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Tabla 37: Costeo ABC

Método de costeo ABC
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CAMA DE 2
PLAZAS
1 $ 5000 $ 6.50 $ 3000 $ 550 $ 3564 $ 825 $ 50.00 $ 35.00 $ 350 $ 448 $ 50 $ 193.37
JUEGO DE
COMEDOR 1 $ 8800 $ 7.25 $ 6000 $ 650 $ 5280 $ 12.30 $ 80.00 $50.00 $ 350 $ 448 $800 $ 320.73
PUERTAS
1 $ 2500 $ 475 $ 4000 $ 450 $ 27.00 $ 6.25 $50.00 $ 20.00 $ 350 $0.58 $ 50 $ 155.58
$163.00 $ 1850 $ 130.00 $ 1650 $ 11544 $ 26.80 $180.00 $105.00 $ 10.50 $954 $ 1800 $ 669.68

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 37. En la tabla se puede mostrar que los costos ABC es una gran opcion para la muebleria Moder Mueble debido a

que el método aplicado es viable ya que se identifico desperdicios en cada proceso productivo que esta detallado en la tabla anterior.
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7.12 Comparacion entre el sistema de costeo tradicional y método ABC

Tabla 38: Sistema de Costo Tradicional y Método ABC

Sistema de costeo  Costeo basado en N Variacion
" L Variacion $
tradicional actividades porcentual
CAMA 2 PLAZAS $ 211.64 3 193.37 $ 18.27 9.45%
JUEGO DE COMEDOR $ 341.79 3 320.73 $ 21.06 6.57%
PUERTAS $ 167.75 3 155.58 $ 12.17 7.82%

Fuente: Muebleria “Moder Mueble”

La tabla 38. Segun el analisis de la aplicacion, del método basado en actividades ABC, se
puede concluir que el método aplicado, es una herramienta sélida, para el manejo de costos, es
eficiente, y de suma ayuda, usarla en estudios preliminares, asi como para la implantacion de
sistemas de informacion general y asi mejoras reales para controlar los costos, se debe usar

mediante el control de los generadores que son los causantes de que se incurra en el costo.

Informe para la Toma de Decisiones. Al iniciar este analisis se plantearon preguntas que

delimitaron los objetivos planteados:

e En qué le ayuda a una empresa al utilizar un sistema de costos?
e ;Qué efecto tiene un sistema de costeo tradicional frente al sistema de costeo basado en
actividades?

e En qué aspectos contribuird el método seleccionado a la empresa?

Estas preguntas pueden ser contestadas una vez finalizado el estudio en la empresa

“MODER MUEBLES”. El sistema de costeo ABC es sélido e imprescindible aporte al manejo de
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costos, generando mejoras considerables, como resultado de un enfoque racional y de eficiencia
frente a los costos asociados a cada una de las actividades que conforman el proceso de negocio,

orientadas a un objetivo comun, mejorar la productividad de la empresa.

La principal diferencia de costos entre el sistema tradicional y costos basado en actividades,
es principalmente la base de asignacion, que para el método tradicional se basa en nimero de
unidades producidas, sin tomar en cuenta los costos indirectos, lo que hace que los resultados,
carezcan de confiabilidad, mientras que para el método ABC es el generador de costos de cada

actividad, obteniendo asi, informacion realista.

Por lo tanto, después de realizar el método basado en actividades se puede observar que
este resulta ser mayor que la obtenida por el método tradicional, arrojando asi un (49.57%) en
Cama de 2 Plazas, (27.66%) en juegos de comedor (83.10%) en las puertas, esto significa que el
costeo tradicional por asignar costos indirectos en base a la experiencia y de manera uniforme
entre todos los productos, la empresa asume los costos de los tres productos antes mencionados,
lo que implica perdidas econdmicas dentro de la organizacion, en el caso de que incremeéntenlas

ordenes de produccion.

El uso de sistemas de costos ABC es una herramienta importante para alcanzar los
objetivos planteados y ayuda a la empresa con la mejora continua, el resultado de este trabajo
ayuda a una gestion de costeo mas realista, aportando con ello, un gran avance a la organizacion,
sin embargo, el método ABC no reemplaza el sistema contable, sino que ocupa la misma
informacion y agrega datos que son de gran soporte para apoyar en el proceso de toma de

decisiones, dentro de la organizacion.
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Se puede concluir que en el cuadro comparativo de los diferentes métodos, las mezclas de
los productos elaborados son las mismas en cuanto al método tradicional y al método propuesto,
este surge por la alta influencia de materia prima en relacion a los costos indirectos de fabricacion,
en cambio en la mezcla propuesta por la contabilidad throughput, se agrega una variable mas que
es el tiempo de proceso productivo, lo que permito maximizar la eficiencia en la utilizacion de los

recursos, observando asi, cual es el producto mas rentable que existe en la empresa.

8. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES)

8.1.Impacto Sociales

En el impacto social, mediante el analisis del método de costeo ABC se podra identificar
todos los elementos del costo, para determinar los costd reales de fabricacion, que contribuya en
la determinacion del precio de venta real a los clientes, esto determinara las utilidades que esta

percibiendo la empresa.

8.2.Impacto Técnico

El impacto técnico de esta investigacion da a conocer la aplicacion de un sistema de costos,
mediante el sistema propuesto podemos obtener un mayor control en el proceso productivo e

identificar el costo real de puertas, juego de comedores y camas.

8.3.Impacto Ambiental

El impacto ambiental del presente proyecto tiene relacion directa con el cuidado del medio
ambiente, aplicando la regla de las 3R en la empresa como es: reducir, reciclar y reutilizar materia

prima para la elaboracion de nuevos articulos, reduciendo asi la contaminacion ambiental.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

Los costos indeterminados influyen directamente en la determinacion del precio de venta
de muebles en Moder Mueble. Si no se cuenta con un sistema de costos, para determinar
el valor de venta de los productos finales, no existe un calculo real que garantice recuperar
la inversion; por el contrario, al tener el sistema de costos predeterminados es posible
administrar correctamente los recursos y lograr rentabilidad. Esta informacion se ha
podido corroborar al encuestar las necesidades del propietario, empleados, proveedores y
cliente de la microempresa, quienes aseguran la necesidad de un modelo de costos,
correspondiente a valores de venta competitivos.

En la actualidad, Moder Mueble no cuenta con un modelo de costos; realiza su registro
de gastos a través de un sistema empirico. En conclusion, el propietario presenta
dificultades para establecer un valor de venta real y asegurar que se consiga una ganancia
efectiva.

La propuesta de investigacion permitid acceder a la organizacion de Moder Mueble y
ofrecer una estructura de costos que considera los elementos de costo: materia prima,
mano de obra y costos indirectos de fabricacion (CIF), ademas de aprovechar los recursos
humanos, econdémicos y materiales que se encuentran a su disposicion, esperando mejorar
la competitividad del emprendimiento.

El modelo propuesto de costos ABC, permitira mejoras en el manejo de la muebleria. La

propuesta ofrece mantener un registro de inversion y establecer un adecuado valor de
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venta para que los precios sean competitivos en el mercado y se perciba una ganancia real

para el propietario.

9.2 Recomendaciones

Implementar el sistema de costos propuesto, con la finalidad de utilizar de manera 6ptima
los mecanismos de control, tanto del proceso productivo, como para establecer
adecuadamente el valor de venta final.

Capacitar al personal competente en tematicas de registro de los documentos e
instrumentos que se utilizar para la implementacion del modelo de costos de produccion,
para la compra y administracion de materiales y servicios basicos, asi como el pago justo
de la mano de obra y todos los elementos que se involucran en el proceso de produccion
de muebles.

Analizar y realizar un respectivo control a las etapas del proceso productivo, con
involucramiento del propietario de Moder Mueble, con la finalidad de manejar
adecuadamente los recursos y disminuir costos de inversion, a medida de lo posible,
manteniendo la relacion calidad/precio.

Utilizar los aprendizajes recolectados de la presente investigacion para reorganizar la
administracion de la Muebleria y lograr mejorias en la direccion de la misma. Es
pertinente optimizar los recursos, el uso de insumos, el consumo de agua y energia, el
manejo de la maquinaria, los roles de la mano de obra, la coordinacion con los

proveedores, etc.,



98

10. BIBLIOGRAFIA
Adame, M. (2020, November 27). Sistemas de Costeo de Productos. Business Intelligence,

Mexico. https://gravitar.biz/bi/sistemas-costeo-productos/

Aguirre Gonzalez, E. F., & Zafiga Marin, J. S. (2022). Disefio de un modelo de costos basado en
actividades aplicado a procesos logisticos. Caso: empresa del sector alimenticio tradicional.

Revista EIA, 19(37), 1-18. https://doi.org/10.24050/reia.v19i37.1512

Alvarez Lopez, J., Amat Salas, O., Balada Ortega, T. J., Blanco Ibarra, F., Castello Taliani, E.,
Lizcano Alvarez Jests, & Ripoll Feliu, V. M. (1995). Contabilidad de Gestién Avanzada :
Planificacion, Control y Experiencias Practicas (McGraw-Hill (ed.); McGraw-Hill, Vol. 2).
McGraw-Hill/Interamericana de Espafia.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=487012

Anderson Raiborn, Mitchell., H. R. (1980). Conceptos Basicos de Contabilidad de Costos (1st
ed.). Editorial Continental. https://www.worldcat.org/title/conceptos-basicos-de-

contabilidad-de-costos/oclc/6448923197referer=di&ht=edition

Attiea, M., Walid, C., Rosmy, J. L., & Ananth, R. (2010). Is Standar Costing Still Relevant?:
Evidence from Dubai. Management Accounting Quarterly, 11(2), 1-10.

https://www.imanet.org/-/media/50b2d96e77684708aae391c7ea55816f.ashx

Avedano Zuluaga, L. (2018). Manual de Gestion Comercial: Distribucion y Mantenimiento de
Equipos Médicos. (Vol. 1). Dymedics Ltda.
https://repositorio.unillanos.edu.co/bitstream/001/927/4/IMANUAL DE PROCESOS DE

GESTION ADE 0323.pdf.



99

Backer, M., Jacobsen, L., & Ramirez Padilla, D. N. (1988). Contabilidad de costos : un enfoque
administrativo para la toma de decisiones (2a. ed.). McGraw-Hill.
https://bibliotecadigital.uchile.cl/discovery/fulldisplay/alma991003212669703936/56 UDC _

INST:56UDC_INST

Bargero, F., & Santillan, L. E. (2017). Comparacion de Instrumentos a Utilizar por un Productor
del Oeste Bonaerense para la Gestidn de Riesgo Precio [Universidad Nacional de la Pampa].
https://repo.unlpam.edu.ar/bitstream/handle/unlpam/1410/a_barzzz535.pdf?sequence=1&is

Allowed=y

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion, administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales. Mexico: Pearson.

Casierra Casanova, N. E. (2016). Disefio de Moviliarios Transformables para estudiantes que
radican momentaneamente en la ciudad donde realizan sus estudios superiores zona 8.
[Tesis de Licenciatura en Disefio de Interiores Mencion Muebles, Universidad Estatal de
Guayaquil].

CIMATIC. (s.f.). Recuperado el 10 de 08 de 2022, de https://cimatic.com.mx/enfoque-de-la-
teoria-de-las-restricciones-y-el-drum-buffer-
rope/#.~:text=DBR%20(Drum%?2DBuffer%2DRope,e%20implementar%20en%201a%20
planta.

Cuervo Tafur, J., & Osorio, J. A. (2013). Costeo basado en actividades ABC: Gestion basada en

actividades ABM (2nd ed.). Ecoe Ediciones.

https://books.google.com.co/books?id=08G4DQAAQBAJ



100

Cuevas, C. (2001). Contabilidad de costos (P. Educacion (ed.)). Pearson Education.

https://books.google.com.ec/books?id=DFL2U3dCmRsC

Duque Roldan, M., Osorio Agudelo, J., & Agudelo-Hernandez, D. (2011). Standard Costs and
their Application in the Colombian Manufacturing Sector. Cuadernos de Contabilidad, 12,

521-545.

EsanBUSSINES. (01 de 10 de 2015). Recuperado el 10 de 08 de 2022, de

https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-teoria-restricciones-toc

Evidence Technology. (2021, October 1). <« ,;Qué es el costeo por Ordenes? |

https://www.evidencetec.com/recursos/conocimiento/que-es-el-costeo-por-ordenes?lang=es

Faxas del Toro, P. J. (2012). EI Anélisis de Costo para la Toma de Decisiones en la Empresa (1st
ed., Vol. 1). Editorial Académica Espafiola. https://www.eae-
publishing.com/catalog/details/store/es/book/978-3-8473-6462-7/el-anélisis-de-costo-para-

la-toma-de-decisiones-en-la-empresa

Grajales, T. (2000). Tipos de investigacion. Revista de Educacion on. Manifiesta.
Gonzalez Alarcon, D. J. (2016, September 14). Estrategia de Costos Admon.

https://issuu.com/debyjhoannagonzalezalarcon/docs/_admon._estrategica_.docx

Gonzalez, M. E. (2020, November 1). Sistema de Costos por Ordenes de Produccion. Gestiopolis.

https://www.gestiopolis.com/sistema-de-costos-por-ordenes-de-fabricacion-caso-practico/

Hernandez, R., y Fernandez, C. (2010). Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill

Interamericana (5ta ed.). (E. S. C.V.)



101

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion. México:
McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.
Horngren, C., Datar, S., & Rajan, M. (2012). Contabilidad de Costos: Un Enfoque Gerencial (14th

ed.). Pearson Education. https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Huicochea Alsina, E. (2003). Contabilidad de Costos (2nd ed., Vol. 1). Trillas Sa de Cv.
https://books.google.com.ec/books/about/Contabilidad_de_costos_Cost_Accounting.html|?i

d=9dyWpwAACAA]

Jiménez Boulanger, F., & Espinoza Gutiérrez, C. L. (2007). Costos Industriales (1st ed., Vol. 1).

Editorial Tecnoldgica de Costa Rica. https://ebooks.tec.ac.cr/product/costos-industriales

Juma’h, A. H. (2015). Introduccion a la Informacion Contable, Estimacion y Aplicacion para la
Toma de Decisiones (2nd ed.). 3ciencias, Area de Innovacion y Desarrollo.

https://books.google.com.ec/books?id=A6JswgEACAAJ

Kerner, M. (2021, August 6). Sistemas de Costos: Principales Aspectos que lo Caracterizan .
Errepar. https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache: Ay} X-
ZoLOMMJ:https://blog.errepar.com/sistema-de-costos-costos-

costeo/+&cd=13&hl=es&ct=cInk&gl=ec

Kotler, P.,, & Armstrong, G. M. (2010). Principles of Marketing. Prentice Hall.

https://books.google.com.ec/books?id=5HKrAQAAMAAJ

Lambin, J.-J. (1991). Marketing Estratégico (2a ed). McGraw-Hill.

http://dspace.casagrande.edu.ec/opac_css/index.php?lvi=notice_display&id=757



102

Ledn Lopez, J. A., & Corozo Chancay, D. P. (2017). Mejora Al Proceso De Gestion Comercial
En La Empresa Fomentcorp S.A [Universidad de Guayaquil].
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/19730/1/Tesis Mejora al proceso de gestion

comercial en la empresa fomentcorp S.pdf

Lépez-Roldan, P., y Fachelli, S. (2015). Metodologia de la Investigacion Social Cuantitativa
(1era Edicion). Creative Commons. http://ddd.uab.cat/record/129382
Lépez, N. (2017). Contabilidad de Costos. Medellin: Lozada S.A.
Martins, J. (20 de 03 de 2021). asana. Recuperado el 10 de 08 de 2022, de
https://asana.com/es/resources/theory-of-constraints
Méndez Vésquez, F. A. (2019). Gestion Comercial y Satisfaccion del Cliente: Revision
Sistematica de la Literatura Cientifica [Universidad Privada del Norte]. In Universidad

Privada del Norte. https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/11291

Molina Calvache, A. (2013). Contabilidad de Costos: Teoria y Ejercicios (Ministerio de
Educacién y Cultura (ed.); 5th ed., Vol. 2). Ministerio de Educacion y Cultura.

https://biblioteca.epn.edu.ec/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=22576

Mousalli-Kayat, G. (2015). Métodos y disefios de investigacion cuantitativa. Revista

researchgate.

Mufioz, J. (12 de 08 de 2020). Obtenido de https://es.linkedin.com/pulse/importancia-del-costeo-

basado-en-actividades-abc-la-fijaci%C3%B3n-mu%C3%B1loz-1e

Ojeda Garcia, L. A. (2021). Implementacion de un Sistema de Costos por Procesis de la Empresa



103

“Isaflower” del Municipio de Belén Boyaca [Universidad de Antoio Narifio]. In Universidad
de Antonio Narifo.

http://repositorio.uan.edu.co/bitstream/123456789/4501/3/2021 LauraAlejandraOjeda.pdf

Ortega, J. A., & Seco, J. A. O. (1999). Introduccion a la contabilidad de gestién (Universidad
Pontificia Comillas (ed.)). Universidad Pontificia Comillas.

https://books.google.com.ec/books?id=vYQ1ghUIyKIC

Peterson Véjar, G. (2001). Contabilidad de costos por procesos. (D.R.). Universidad Auténoma

de Baja California. https://books.google.com.ec/books?id=YmYjTzdUoPkC

Pro Ecuador. (2015). Produccion de Teca. Retrieved Noviembre 19, 2016, from
http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2015/06/Perfiles-de-Inversiones-
Promocion-de-Inversiones/Lineas-de-Negocios/PRODUCCION-CON-TECA.pdf

Rayburn, L. G. (1999). Contabilidad y administracion de costos (6th ed.). McGraw-Hill.

https://books.google.co.ve/books?id=ng-hAAAACAAJ]

Revuelta Jiménez, J. M. (2018). Definicion de Costos Predeterminados

http://docplayer.es/73021708-Definicion-de-costos-predeterminados.html

Ricardo, R. (2020, 9 diciembre). Historia de la industria del mueble. Estudyando. Recuperado 1
de julio de 2022, de https://estudyando.com/historia-de-la-industria-del-mueble/
Rosa Diaz, I. M., Rondan Catalufia, F. J., & Diez de Castro, E. C. (2013). Gestion de precios (6th

ed.). ESIC Editorial. https://books.google.com.ec/books?id=YckHEAAAQBAJ

Saez Torrecilla, A., Fernandez Fernandez, A., & Gutiérrez Diaz, G. (2009). Contabilidad de



104

Costes y Contabilidad de Gestion (2nd ed.). McGraw-Hill/Interamericana de Espaiia.
https://dokumen.pub/contabilidad-de-costes-y-contabilidad-de-gestion-2a-ed-

9788448170929-844817092x-9788448170943-8448170946.html
Sanchez, P. Z. (2015). Contabilidad de Costos. Alfaomega.

Simon, H., & Fassnacht, M. (2019). Price Management. In Price Management (1st ed., Vol. 1).

Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-99456-7

Sinisterra, G., & Rincén, C. (2017). CONTABILIDAD DE COSTOS (Eco Ediciones (ed.); 2nd
ed.). Eco Ediciones. https://www.ecoeediciones.com/wp-

content/uploads/2018/02/Contabilidad-de-costos-2ed.pdf

Toro Lopez, F. J. (2017). Costos ABC y Presupuestos: Herramientas para la Productividad. In
Costos ABC y Presupuestos: Herramientas para la productividad. (2nd ed.). Ecoe Ediciones.
https://ebookcentral-proquest-

com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/lib/unadsp/detail.action?docID=4508345

Uribe, E. (2022, July 14). Sistema de Costos por Procesos: Qué es, caracteristicas, ventajas y
desventajas. Economia . https://miracomosehace.com/caracteristicas-ventajas-desventajas-

sistema-costos-procesos/

Zanatta, M. (2019). Las 8 Etapas en el Proceso de Toma de Decisiones de la Empresa (1st ed.).
Universidad de Guadalajara.

https://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/3719

Zapata, P. (2015). Contabilidad de Costos Herramientas para la Toma de Decisiones (2nd ed.).



105

Alfaomega Colombiana S.A.

https://www.academia.edu/41553109/Contabilidad_de_costos_Pedro_Zapata_Sanchez

Zapata Sanchez, P. (2017). Contabilidad general: Vol. Octava Ediciéon (S. Gallardo (ed.);
Alfaomega Colombina). Alfaomega Colombiana S.A

https://www.academia.edu/49055105/Contabilidad_general _NIIF_Pedro_Zapata Sanchez


https://www.academia.edu/49055105/Contabilidad_general_NIIF_Pedro_Zapata_Sanchez

11. ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

Araliziz de 1oz Coatos Predetermirados v su Incidercia er el valar de vesta er bz Microempresa Artzzanal Moder Muehls
del Cantom Salcedo 2022

OBJETIVO
La prezemts pmcuesta tisne como objetivo recolectar informacien acerca del srado de comocimiertor existente sobre los Costos
Pradeterminades v su [ecidenciz en el valor de venta en la Microempresa Arteszmal Moder hMusble del Canton Salcede 2022

Sexo: Mascolino .. ... .. Femomime.... ... ..
Instruccidn: Primema... ... Becundaria .. ... Bupssier... ...
Droela. . .. ... Obmero... ... Administrative... .. ... Parsozal de Apovo...... ...

Inztrucciones:
»  Belecciome solo ona de las altemativas.
*  Niargue conuna X oen el casillero gue estime conveniznte,

%z pide zea lerada en su totalidad ¥ con lz2 mayor sinceridad posible. Se zpradece de amtemaro su colzbaracion

1.- ; Tieme usted conocimisnto sobre los costo: previes a la fabricacion de v products de madera v el valor adecuade ex 2l gue 22
debarta vander?

)5 O k) Mo O
2.- ; Tiene usted conecimiests de loz costos previos a la fabricacion de sus productos?
s O Ble O
3.- ;Considera nsted que los producto: de Moder Mueble son debidemente comercializados?

2) Alempre [O W) Frecuentemente [ <) Aveces [ d) Hunca O

4 - ;Comoce usted gue porcertzje de la materiz prima mterviens en la fabricacion de sus productos?
nE O b e O

3.- ;Cre= usted que, para la f2bricacion de sus productos|de madera, s» estzblecen actividades, tiempo y recursos?
2) Alempre [0 b)Frecusntements [ <y Aveces [ d) Mz [

.- ; Tiene usted conocimients =i, para [3 frbricacion 2 muebles, ze distribuyen los costes para 13 materia prima, mane de abra vy
costos mdiractos de fabricacion?

BE O B e
7.- ;Considera wsted gue hioder Mushle podnia ofrecer un valor de venta mas competitive en sus productos?
2 & O b Mo d
8- ;Los modelos de mebles que ofrece rezponden a las necesidades de los clisntesT
2) 51 O b Mo d
0.~ ;Considera usted que la musbleria deberia contar con un modelo de costes predeterminados?
2) 51 O b Mo d
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Anexo 2: Evidencias de Ingreso al Campo

Descripcion: El anexo 2 indica la intervencion en el campo de produccion se realiza la
entrevista respectiva para recopilacion de datos informativos, para la determinacion de los costos

tradicionales de la muebleria.
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Anexo 3: Preparado, Armado y Ensamblado

Descripcion: En el anexo 3 se procede al tratamiento de la madera en rustica para la

realizacion del inmueble con los trazos y cortes respectivos de cada uno.



109

Descripcion: En el anexo 3, se puede evidenciar la materia prima ya transformada y

preparada para proceder con el armado y ensamblado de bien mueble.
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Anexo 4: Supervision

Descripcion: En el anexo 4, el jefe de produccion procede a inspeccionar los bienes ya

trabajados para que continte con el procedimiento de fabricacion.
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Anexo 5: Sellado y Lacado

Descripcion: En el anexo 5, una vez terminada la inspeccion de los productos y
verificado que su armado sea el correcto, se procede al lijado y posteriormente al sellado y

lacado de la utilidad.
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Anexo 6: Acabado
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Descripcion: En el anexo 6, se finaliza el proceso de produccion dando los acabados

necesarios para la presentacion y venta del producto.



