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RESUMEN

El presente proyecto integrador tuvo como proposito la aplicacion de un examen especial a las
cuentas por cobrar del Hospital Basico Clinica Latacunga, a fin de determinar la presentacion
razonable de la cuenta en los estados financieros, durante el periodo 2019. La metodologia
utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, tipo de investigacién documental y de campo y la
observacion directa a los hechos. Las técnicas utilizadas fueron la de observacion, la entrevista
y los instrumentos de una ficha de observacién y un cuestionario aplicado al jefe de crédito y
al liquidador - recaudador. En el proceso de fundamentacion cientifico técnica se revisaron
bases legales, métodos contables, aspectos financieros y administrativos que permitieron
conocer a la entidad en su entorno interno y externo, ademas se desarrollo la interpretacion de
la informacion obtenida en la aplicacion de las entrevistas, la misma que permitieron
determinar e indicar el peso de la cuenta por cobrar en relacion al activo y su importancia del
examen especial el mismo que se ha realizado acorde a las NIA, se ha encontrado hallazgos
relacionados con el componente analizado, entre los cuales se encuentran: falta de registros de
abonos realizados por clientes $ 8.100,00, la morosidad y falta de pago de los clientes
(pacientes) en 34,07% del total de cuentas por cobrar lo que ha provocado que la informacion
financiera presente incorrecciones en su preparacion.
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ABSTRACT

The purpose of this integrative project was to apply a special examination to accounts
receivable of Hospital Basico Clinica Latacunga, in order to determine fair presentation of the
account on financial statements, during 2019 period. The used methodology had a quantitative
type of documentary and field research and direct observation of the facts. The techniques
used were observation, interview and the instruments of an observation sheet and a
questionnaire applied to the head of credit and the liquidator - collector. At the process of
scientific-technical foundation, legal bases, accounting methods, financial and administrative
aspects were reviewed that allowed to know the entity in its internal and external environment,
in addition, the interpretation of obtained information at applied interviews was developed
same that allowed to determine and indicate the weight of the account receivable in relation to
the asset and its importance of special examination, same one that has been carried out
according to NIA, analyzed component have been found, among which are: missing records of
payments made by clients $ 8,100.00, delinquency and non-payment (patients) in 34.07% of
the total receivable accounts, which has caused financial information to present inaccuracies in

its preparation.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Objetivos

2.1.1 General

Aplicar un examen especial al componente cuentas por cobrar para la determinacion de la
razonabilidad de la cuenta en la presentacion del estado financiero del Hospital Basico Clinica

Latacunga en la provincia de Cotopaxi, periodo 2019.

2.1.2 Especificos

v' Indagar informacion tedrica mediante fuentes bibliograficas, para la

fundamentacidn cientifico-técnica del examen especial de las cuentas por cobrar.

v Diagnosticar la situacion actual de las cuentas por cobrar del Hospital Basico
Clinica Latacunga, en cuanto a la veracidad y autenticidad para identificar las condiciones

financieras.

v' Efectuar un examen especial a las Cuentas por Cobrar para la emisién de una

opinidn sobre su razonabilidad de la informacion financiera.

2.2 Planteamiento del problema del proyecto integrador

2.1.1 Descripcion del problema

En la actualidad la auditoria financiera en el Ecuador, es un elemento importante en las

empresas como medida de control financiero y de gestién esta mismas surgieron para



identificar el fraude, con el tiempo esta visién cambid, y hoy es un instrumento muy utilizado
para controlar el lineamiento de la organizacién con la estrategia propuesta. Lo anterior no es
aislado por parte de la administracion de las clinicas de especialidades médicas, esto hace que

su utilizacion sea una herramienta de control interno para la correcta toma de decisiones.

Un elemento importante en las empresas que ofertan servicios médicos, es la
informacion financiera oportuna y confiable, esta servird para realizar un analisis eficiente y
efectivo, con el fin de determinar la situacion real de la clinica y tomar decisiones adecuadas
en beneficio de los clientes, que permita obtener mayores beneficios econémicos o un mejor

posicionamiento en el mercado.

El Hospital Basico Clinica Latacunga, dedicado a brindar servicios integrales de salud
en los niveles | y Il de atencidn, a las personas que acudan a ella en demanda de servicios de
médicos especialistas y hospitalizacion, brindando a sus pacientes confiabilidad y sobre todo
calidad en los servicios de salud. Previa entrevista con el gerente y visita a las instalaciones
del hospital, realizando un analisis y observaciéon directa se pudo constatar en lo que respecta

al aspecto financiero que éste se ha descuidado, afectado en los siguientes problemas:

El inadecuado proceso en la recaudacion de las cuentas por cobrar que el hospital
mantiene con los seguros ha provocado problemas de liquidez y solvencia en la realizacion de
las actividades normales del hospital. Ademas, el hospital no cuenta con politicas de crédito lo
cual ha dificultado el buen registro de los procesos y ocasionado el alto indice de cartera

vencida.
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El inadecuado orden y control de las historias clinicas ha generado el retraso del
planillaje, debido a que deben encontrarse con todos los documentos pertinentes para proceder
al cobro, provocando iliquidez del hospital. Lo anterior acompafiado del mal registro de las
operaciones contables, ha generado desconfianza en la presentacion de los saldos financieros

ya que no se cuenta con una informacion real del hospital bajo estudio.

El hospital carece de personal idoneo para el proceso de recuperacion de cartera
vencida, repercutiendo en su pronta recaudacién. De no darse solucién oportuna a los
problemas encontrados, es probable que el hospital llegue al cese de sus actividades debido a
la falta de liquidez para poder realizar sus operaciones, por lo cual es importante, dar solucion

inmediata a los inconvenientes planteados anteriormente.

2.2.2. Formulacion del problema

¢un examen especial contribuye a la presentacion razonable de los saldos de las

cuentas por cobrar del Hospital Basico de la Clinica Latacunga, en el periodo 2019?

2.2.3. Justificacion del proyecto integrador

El examen especial de auditoria tiene relevancia en cualquier tipo de empresas, porque
permite verificar, estudiar y evaluar aspectos limitados o una parte de las actividades relativas
a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, luego de su ejecucion. Se
aplican técnicas y procedimientos de auditoria y de disciplinas especificas, de acuerdo con la

materia del examen.



El presente proyecto integrador demuestra relevancia, ya que una adecuada
planificacion de un examen especial al componente cuentas por cobrar, permitira un
conocimiento global de la empresa, aplicando procedimientos pertinentes en el programa de
auditoria, que establezca las observaciones que estaran resumidas en las determinadas hojas de
hallazgos, las cuales tienen evidencia suficiente, competente y relevante, con el fin de alcanzar
las condiciones en las que se basara la opinidn recogida formalmente en un informe con el
objeto de determinar la razonabilidad, integridad, autenticidad en los registros del hospital con

el fin de corregir las irregularidades en el Hospital Basico Clinica Latacunga.

El trabajo se realizé en base a fundamentacion tedrica y bibliografica, con el fin de
brindar un soporte cientifico a lo planteado en el mismo, considerando como una herramienta
importante el conocimiento adquirido durante toda la preparacion académica profesional, a
través del aprendizaje diario en las aulas, formando el nivel de estudio personal y la ética

profesional, las cuales justifican técnicamente y se aplicaron en la presente investigacion.

En cuanto a la relacién costo beneficio, los resultados obtenidos del presente proyecto
integrador, fueron fructiferos para la empresa en comparacion al minimo costo a emplearse, al
realizar y desarrollar un examen especial al componente cuentas por cobrar, que bajo ninguin
concepto puede afectar a la economia de la organizacién, por lo que se justifica
econdémicamente su aplicacion. Ademas, que se verificara la presentacion de las cuentas por
cobrar en los estados financieros la informacién financiera de la empresa, asi como también

aportard a la obtencién del titulo como Ingenieros en Contabilidad y Auditoria, de la
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Universidad Técnica de Cotopaxi. En este sentido se puede indicar que se cuenta con los

recursos econémicos necesarios para la consecucion del proyecto.

2.3 Alcance

Con la aplicacion de un examen especial al componente cuentas por cobrar, se logré un
conocimiento global del Hospital Basico de la Clinica Latacunga, se aplica los procedimientos
pertinentes en el programa de auditoria, estableciendo observaciones que se resumieron en las
determinadas hojas de hallazgos, las cuales permitieron obtener evidencias suficientes, y

adecuadas para llegar a conclusiones razonables en las que se puede el dictamen.

2.3.1 Limitaciones y/o restricciones

v" Inaccesibilidad a la informacion requerida por el grupo de trabajo dentro del
Hospital Basico Clinica Latacunga.

v' Falta de predisposicion de los encargados del area contable financiera, en
proporcionar la informacion necesaria.

v" Por la pandemia los integrantes se pueden ver afectados en sus recursos, para

cubrir los costos necesarios de la ejecucion del proyecto.

2.4 Descripcion de competencias/destrezas a desarrollar

El proyecto integrador permitio desarrollar los conocimientos adquiridos a lo largo de
los estudios académicos de la carrera de Contabilidad y Auditoria, por ende, se puso en
préctica, a través de la aplicacion del examen especial, permitiendo fortalecer las destrezas y

competencias adquiridas en la etapa académica, principalmente en las asignaturas de Auditoria



Bésica, Auditoria Financiera | y 1l, Contabilidad I y Il, Finanzas y Proyecto Integrador 1y II.

Este apartado se enfoca en el saber, saber ser y saber hacer, de la siguiente manera:

2.4.1 Competencias a desarrollar

v’ Saber. - Conocimientos adquiridos en los diferentes ciclos académicos cursados.

v’ Saber hacer. - Se refiere a la aplicacion de los conocimientos y destrezas en el
desarrollo del examen especial.

v’ Saber ser. - Es el nuevo conocimiento y habilidades adquiridas y fortalecidas en la
aplicacion del examen especial, conocimiento necesario para el desenvolvimiento
en la vida profesional.

2.4.2 Descripcion de las asignaturas involucradas

La descripcion de las asignaturas involucradas, la descripcion y el semestre en que se

recibid, se presentan a continuacion:

Tabla 1

Descripcion de asignaturas involucradas

Asignatura Ciclo Descripcion

e Conceptos de contabilidad

Contabilidad I ~ Primeroy e Normas y principios contables

yll Segundo e Anélisis de cuentas (activos, pasivos,

patrimonios, ingresos y gastos), registros




contables;

Plan de cuentas, y el ciclo contable

Reconocimiento de cuentas por cobrar

Facilita el conocimiento de las funciones

Informética Segundo y del Excel
aplicada l y 1l tercero Formulas basicas con el proposito de
obtener un resultado.
) Analisis financiero
Finanzas Cuarto : . .
Indicadores financieros
_ Proceso de Auditoria
Auditoria —
o Sexto Normas de Auditoria
Bésica
Examen especial
Conceptualizacion de proyectos
Estudio de Mercado. Métodos de Célculo
de la oferta y la Demanda
Proyecto o Y ~
Septimo y Determinacion del Tamarfio de la Muestra.
Integrador I 'y o
' Octavo Canales de Distribucion
Importancia del andlisis de resultados
Discusion de resultados
Elaboracion de conclusiones
Auditoria Proceso de auditoria financiera
) ) Octavo :
Financiera Auditoria a las cuentas por cobrar

Nota: Elaboracién propia.

2.5 Descripcidn de los productos entregables

La descripcion de los productos entregables, de acuerdo a las asignaturas recibidas se

presenta a continuacion:



Tabla 2

Descripcion de los productos por asignaturas involucradas

Asignatura Ciclo Producto entregable
Contabilidad I ~ Primeroy Segundo e Reconocimiento de las subcuentas de  Aplicacion del
Al las cuentas por cobrar, afios vigentesy ~ examen
anteriores, provisiones. especial al
Informética Segundo y tercero e Formatos de Excel. componente
aplicada l'y 11 e Aplicacion de funciones de Excel para ~ cuentas por
el calculo de las cedulas sumarias y  cobrar.
analiticas, el informe.
Finanzas Cuarto e Aplicacion de indices financieros.
Auditorias Quinto ¢ Proceso de Auditoria.
Bésica
Proyecto Séptimoyoctavo  eDesarrollo de las técnicas 'y

Integrador |y
1

herramientas de investigacion a partir

de una estrategia metodologica
el anélisis, reflexién, argumentacion,
experimentacion, critica, elaboracién

de hipotesis y conclusiones.

Auditoria Octavo

Financiera

e Reconocimiento de la estructura de la
auditoria financiera.
¢ Aplicacion de la normativa vigente.

¢ Analisis cuentas por cobrar.

Nota: Elaboracion propia.

3 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios de un proyecto son las personas que obtendran algun tipo de

beneficio de la implementacion del mismo.



Tabla 3

Beneficiarios del proyecto

10

Beneficiarios Directos

Hospital Basico Clinica Latacunga

Accionistas

Beneficiarios Indirectos

Otras Clinicas

Estudiantes de la carrera

Nota: Elaboracién propia.
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4 PLANEACION Y DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

Tabla 4

Descripcion de actividades
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Nota: Elaboracion propia.

Tabla b

Cronograma

2020
ACTIVIDADES Abril Mayo Junio Julio Agosto
1 234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19

Solicitud dirigida al director de carrera para la designacion de tutores para el desarrollo de
las modalidades de titulacion

Desarrollo de plan de titulacién

Elaboracion del planteamiento del problema

Elaboracion de los beneficiarios del problema

Elaboracion de la planeacion y definicion de las actividades

Desarrollo de la fundamentacion cientifica y técnica

Presentacion del plan de titulacion, exposicion de postulantes a tutores para la
aprobacion del Plan de Titulacion

Ampliacién de la fundamentacién cientifica y técnica

Elaboracion de la parte metodoldgica del proyecto integrador

Recopilacion de la informacién en la asociacion

Elaboracion del andlisis del entorno y discusion de resultados

Auditoria académica

Desarrollo de los impactos técnicos, sociales, econémicos

Elaboracion de recomendaciones, anexos

Finalizacién del proyecto integrador

Entrega de los proyectos al tribunal de lectores, previo al aval del tutor

Pre defensa del trabajo de titulacion

Presentacion de documentos, empastados y tramites de graduacion

Defensa de proyectos.

5. Nota: Elaboracion propia. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

5.1 Auditoria

De manera general, el término auditoria hace referencia a las acciones de examinar y
verificar informacion, registros o procesos con la finalidad de generar una opinion sobre su
fiabilidad o sobre la manera en que ello se esta llevando a cabo. Sin embargo, dentro del
ambito empresarial, la auditoria tiene varios enfoques que hacen que su conceptualizacion

varie en cierta medida, sobre todo en el sentido o propdsito con el que es utilizada. A la
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auditoria como un proceso basado en normas especificas, mediante el cual los estados
financieros son sujeto de analisis, revision y verificacion por parte de profesionales
independientes de la compafiia, con el propdésito de verificar la razonabilidad de la
informacion presentada, mediante la emisién de un informe es expresada una opinion en base

a los resultados. (Campos et al., 2018, p. 18)

“La auditoria se enfoca en el analisis y verificacion de los estados financieros de una
compafia u organizacién, lo que en ciertos términos es denominado como auditoria de
cuentas anuales, por otra parte, tiene como funcion principal la evaluacién, control y revision
de los resultados presentado por la organizacion para determinar la veracidad de la

informacion financiera. (Lawrence, 2007.)

“La auditoria toma como fin del examen la administracion de la empresa y tiene
como objetivo evaluar la efectividad de los resultados conseguidos, y se enfoca tanto en

procesos administrativos como de control interno”. (Contraloria General del Estado, 2015)

Entre otros componentes, la auditoria se ocupa de llevar a cabo con las proximas

funcionalidades en una entidad:

v Verifica la efectividad de métodos administrativos para afirmar que las
maultiples transacciones que hayan sido efectuadas cumplan con un conveniente registro y
valoracion.

v’ Evaluar la idoneidad de los criterios contables que se hayan usado.

v" Posibilita remover redundancias, verificando la funcionalidad de criterios

aplicados y sistemas administrativos implementados. (Hernandez, 2009, p.23)
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5.2 Tipos de auditoria

5.2.1 Auditoria interna

La auditoria interna, como su nombre lo indica, se realiza internamente en las
organizaciones, y tiene como objetivo principal el dar las garantias necesarias a los directivos
sobre el correcto y adecuado manejo de los procedimientos, este tipo de auditoria facilita la
toma de decisiones contables, financieros y operativos de la empresa, asi como los recursos de

los cuales ésta dispone. (Bogdanski et al., 2018, p.45)

5.2.2 Auditoria externa

La auditoria externa, a diferencia de la interna, debera ser realizada por un profesional
independiente de la organizacion; o sea, un auditor que no se encuentre directamente ni de
forma indirecta vinculado a ella. Este tipo de auditoria puede darse por requerimiento legal o
simplemente con el fin de verificar diversos aspectos contables o administrativos. (Bogdanski

etal., 2018, p.47)

Tanto las auditorias internas como las externas juegan un papel fundamental en las
empresas, ya que las auditorias externas se basan en la medida de lo posible en la informacién
de las auditorias internas realizadas para asegurar el cumplimiento de los procedimientos

establecidos.
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5.2.3 Auditoria administrativa

Este tipo de auditoria consiste en un proceso que implica el desarrollo de un examen
exhaustivo y constructivo de la estructura organizativa de una entidad, incluyendo sus
métodos de control, medios de operacién y empleo de recursos materiales y humanos. La
auditoria administrativa persigue la evaluaciéon de la eficiencia de los procesos internos, a
través de un analisis detallado de los procedimientos y los resultados que hasta la fecha de
evaluacion han generado, asi como para indagar la aplicacion y seguimiento de politicas

internas. (Bogdanski et al., 2018, p.50)

5.2.4 Auditoria operativa.

Esta tipologia es usualmente aplicada en los casos en los que se busca mejorar la
eficiencia y eficacia respecto a la productividad, y ello se lleva a cabo a través de un analisis
de los procedimientos utilizados en una organizacién. Es por ello por lo que se puede
conceptualizar como el proceso mediante el que se detecta el nivel de productividad que
produce el uso de recursos en la compafia, que se emite mediante informe final, las

sugerencias respectivas para mejorarla. (Bogdanski et al., 2018, p.56)

5.2.5 Auditoria financiera

Considerando que la auditoria financiera, es un método que se examina la
informacion que refleja en una empresa en sus estados financieros y analiza los registros
contables que se realiza bajo el marco de las normas debido a que su objetivo primordial es

credibilidad a los aspectos que, en la utilizacion y administracion de los medios financieros en
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una empresa, no solo para velar por la estabilidad econémica de la entidad, sino para afirmar

el cumplimiento de la normativa vigente. (Bogdanski et al., 2018, p.60)

5.3 Examen Especial

El examen especial es algo parecido con la auditoria de alcance limitado, misma que
envuelve tanto la revision como el andlisis de determinada area, funcion o forma de la
empresa, con el proposito de explicar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales o
econdmicos que intervengan, asi como el cumplimiento de la normativa legal y de las politicas

internas de la entidad. (Quifionez, 2017, p.21)

Por ende, el proceso para hacer el analisis especial es similar al de la auditoria de
gestion, ya que implica las etapas de: planificacion, ejecucion e informe; pero tiene diversos
matices que las diferencias en todas dichas fases ya que la prueba del examen especial esta

enfocada en un area determinada.

Son diversos los puntos que tienen la posibilidad de examinar por medio de la
aplicacion de un examen especial de auditoria, entre los cuales tienen la posibilidad de
nombrar el analisis del desempefio financiero de una entidad a lo largo de un tiempo definido;
el cumplimiento de normativas legales o reglas reglamentarias, la administracion idonea de
los recursos para seguir estando sobre ciertos puntos o procesos de la empresa, cumplimiento

de procesos, andlisis de aspectos que incidan en indices financieros, entre otros.

El examen especial puede definirse como una seccion de la auditoria que posibilita

conocer puntos especificos de la empresa por medio del estudio de los componentes que



17
influyen de manera directa en ellos, esto simplifican el alcance y la limitacion en la aplicacion

del examen especial a una cuenta o seccion determinada. (Fonseca, 2016, p. 25)

El valor de un examen especial radica en la aplicacion de reglas de contabilidad
generalmente aceptadas que cercioren el control eficiente y coordinado de las operaciones y
actividades financieras, operativas y administrativas de una entidad, comprobando la
evaluacion de una cuenta o equipos de cuentas destinados a decidir la razonabilidad de errores
y carencias encontradas a lo largo del proceso de esta accion de control. (Figueroa, 2019,

p.13)

El proceso de la auditoria o examen especial se hace a cada una de las actividades
vinculadas con la auditoria, a partir de su legalizacion e iniciacion, hasta la emisiéon del
informe respectivo, hoy en dia los contadores publicos profesionales por medio de la
aplicacion de correctos métodos de organizacion y ejecucion van a poder revisar de manera su
tarea siguiendo por su puesto el siguiente proceso: planeacion, ejecucion del trabajo y

comunicacién de resultados.

5.4 Diferencia entre auditoria financiera y examen especial

En auditoria financiera, los criterios tienen relacion estrictamente contable, son
aplicables Manuales de Contabilidad especificos, Planes de Cuentas, los presupuestos y el
examen especial consiste en la verificacion, y evaluacion del control interno contable, de una
parte, de las operaciones efectuadas con la entidad y las NIIF’s. En la siguiente tabla se puede
apreciar una comparacion entre el Examen Especial y la Auditoria Financiera. (Wild, et al.,

2007, p. 12)



Tabla 6

Auditoria Financiera y Examen Especial
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Auditoria Financiera

Examen Especial

Informar sobre la razonabilidad de los

estados financieros expuesto por la
administracion de las entidades publicas y

privadas.

Radica en un examen y evaluacion de los

y
estados financieros de la entidad, para

documentos, operaciones, registros
establecer si estos reflejan razonablemente
su situacion financiera y los resultados de

Sus operaciones.

Su procedencia es €l envio de la orden de
trabajo y concluye con la emision del

informe respectivo.

Para cada auditoria se conformara un
de

disponibilidad de personal de cada unidad

equipo trabajo, considerando la
de control, la complejidad, la magnitud vy el
de

examinadas.

volumen las actividades a ser

Es considerado como parte del control

posterior de empresas publicas y privadas.

Direccionado a verificar, estudiar y evaluar
los aspectos limitados o de una parte de las
actividades referentes a la gestion financiera,

administrativa, operativa.

Con posterioridad a su ejecucion, se
aplicaran las técnicas y procedimientos de
auditoria de acuerdo con la materia del
examen y expondra el correspondiente
informe que deberd contener comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Regularmente se encomienda a los auditores
independientes, fideicomisos 0 comisarios,
para el control posterior del area financiera o

parte de ella.

Nota: Elaboracion propia, informacién obtenida de la NIA, 2010.
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Por ello, las auditorias especiales y las auditorias financieras tienen por objeto la
verificacion y evaluacion, pero la diferencia es que las primeras realizan actividades de control
financiero, administrativo y operativo en instituciones publicas y privadas, mientras que las
segundas se realizan Unicamente en el Estado. Estados financieros. Para prepararse
adecuadamente para un examen profesional, debe implementar un diagrama de flujo

recurrente como guia para los pasos y procesos que debe seguir en orden cronoldgico.

5.5 Fases de un examen especial.

Las fases del examen especial segin Figueroa (2019) siguen un proceso que consta de

tres fases especificas:

v’ La planificacion
v La ejecucion

v" La comunicacion de resultados

Lo anterior expuesto, va relacionado a los lineamientos de las normas mismas que
sirve como dependencia en las auditorias periddicas, es decir, el auditor debera desarrollar una
estrategia detallada de cada una de las acciones a realizar de acuerdos a los resultados que

espera alcanzar al final de este proceso.

5.5.1 Fase | Planificacién preliminar

Es la etapa con la que da inicio el desarrollo del examen especial, y consiste en
detectar los problemas potencialmente mas criticos del objeto de estudio, asi como también

implica una evaluacion del nivel riesgo — confianza, y en base a ello se disefia un programa a
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seguir con la finalidad de obtener la evidencia necesaria que permita elaborar finalmente

conclusiones acertadas. (Figueroa, 2019, p.34)

La razdn de esta fase se incluye los objetivos, métodos e instrumentos a emplear, asi
como los medios que permitiran lograrlo eficientemente. Durante el proceso de planeacion se
procede a determinar las areas o problemas que seran objeto de estudio o material de analisis;
es decir, los que seran el centro del examen especial, y con ello se facilita la programacién de

mecanismos para obtener la evidencia.

5.5.1.1 Conocimiento de la entidad

Previo a la elaboracién del plan de auditoria, es preciso que se investigue todo lo
relacionado con la entidad que se va a auditar de esta forma se podréa elaborar el plan de forma

objetiva, se desarrolla de la siguiente manera:

v" Elaboracidn de la informacion relevante de la entidad.
v"Indagacion de la informacion.
v Determinacidn de los procesos de auditoria o ciclos de transacciones.

v Determinacidn de los puntos criticos (Tapia, et al., 2017, p.34).

5.5.1.2 Obtencién de la informacién

La planificacion de la auditoria financiera, es importante para la obtencion de
informacion y necesaria, por ello se puede definir la estrategia a emplear y culminar con la

recoleccion detallada de las tareas a realizar en la fase de ejecuciéon (CGE, 2015).
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El auditor en esta etapa debe levantar toda la informacion con el Gnico propdsito de
examinar y evaluar, de qué manera se esta empleando el proceso administrativo y financiero,
si alcanza, como y en qué medida sus: objetivos, politicas, procesos que maneja la empresa,

entre otros detalles a estudiar.

Se explicara a continuacion las diferentes técnicas de verificacion ocular que el

auditor puede aplicar en la obtencion de la informacion:

5.5.1.3 Técnicas de verificacion ocular

Observacion

El auditor utilizara esta técnica, es de utilidad durante todo el proceso del examen,
necesita saber escuchar y recurrir a todos los sentidos, poner atencion a los detalles, poseer
habilidades para descifrar y comprender, puede verificar hechos relacionados con las

operaciones que realiza el personal de la entidad.

Comparacion

Es la relaciéon existente entre dos o mas aspectos, para observar la similitud o
diferencia entre ellos, el auditor evalla los procedimientos y lo indica en el examen, se
establecen estas comparaciones en base de criterios aceptables, facilitando la formulacion de

comentarios y acciones correctivas.

Revisién selectiva
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Es una visualizacion rapida, con el fin de diferenciar normalmente asuntos que no

son propios 0 normales.

Rastreo

Consiste en seguir la secuencia de una operacion, dentro de su transaccion realizadas

dentro de la entidad.

5.5.1.4 Técnicas de verificacion verbal

Indagacion

Es una herramienta atil dentro del proceso de auditoria, cuando se evalUa a través de
la obtencion de la informacion verbalmente, sin embargo, los resultados obtenidos dentro de

esta técnica no constituyen una evidencia suficiente y competente.

5.5.1.5 “Técnicas de verificacion escrita”

Consiste en recopilar y manipular informacion légica, permite identificar y
clasificar para su posterior analisis, todos los aspectos de mayor significacion y que en un

momento dado pueden afectar la operatividad de la entidad auditada. (Topa, 2014)

Analisis

Esta técnica permite comprobar el origen de la cuenta y autenticidad, llevar el registro
de las facturas e historial de los clientes, y todo el proceso de cobranza para el analisis de los

resultados.
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Conciliacién

Esta técnica es basica en auditoria para una triple verificacion, comparando el saldo de

los tres documentos facturas, saldos de cuentas clientes y la tarjeta individual del cliente.

Confirmacion

La confirmacion es una prueba de detalles importantes en las cuentas por cobrar, es
una carta por medio de la cual se confirma el saldo de la cuenta por cobrar del cliente que se

obtiene una respuesta escrita directa al auditor.

5.5.1.6 Técnicas de verificacion documental.

Comprobacion

Esta técnica permite verificar el saldo de la cuenta con los documentos existentes, se

comprueba su validez, que esta legalmente firmados y resolver de cualquier irregularidad.

Computacion

Las cuentas por cobrar forman parte del activo de la empresa por lo que es

importante mantener una cartera ordenada.
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5.5.1.7 Técnicas de Verificacion Fisica

Inspeccion

El auditor deber verificar las facturas y los registros contables para comprobar su
origen y autenticidad de los mismos y todo el proceso de cobranza que permite analizar los

resultados.

5.5.1.8 Entrevistas y cuestionarios

Las entrevistas y los cuestionarios son técnicas que permiten recopilar informacion de

campo.

Entrevistas

Consiste en realizar preguntas abiertas que permiten conocer en detalles los aspectos
relevantes de la informacién, sefiala que el auditor debera construir una guia de entrevista, en
la cual tendra preguntas basicas sobre la informacion, que se desea lograr en una determinada
area o puesto de la empresa, la base del esquema de cada entrevista acatara del objetivo que el

auditor desee alcanzar y la informacidn que desea obtener.

Cuestionarios

Esta técnica permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos de
manera conjunta y estdn compuestos por series de preguntas, escritas, predefinidas,

secuenciadas y separadas por secciones y tematicas. (Manuel, 2009, p.66)
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5.5.2 Control Interno

Segun Gabriel (2016) en su intervencion menciono “Conocer los sistemas de control
interno implementados en la empresa, es decir, que se identifican con los estados financieros y
llegar a determinar sobre nivel de seguridad que se pueda destinar a la informacién que

derivan ellos”. (p. 4)

El autor anterior afirma que los controles internos verifican el cumplimiento de las
politicas de gestion destinadas a proteger los recursos de la empresa al evitar que las
evaluaciones del control interno detecten errores y negligencias. Como tal, la gerencia debe
ser informada, tanto verbalmente como por escrito, de evaluaciones de control interno
especificas. Esto requiere que los auditores proporcionen informacion suficiente y obtengan
informacion competente, indicando el nivel de confianza que deben tener y donde deben

aplicarse las pruebas de manera mas confiable. evidencia.

5.5.3 Evaluacion del Riesgo

El examen especial dentro de su fase de ejecucion consta de la elaboracion vy

evaluacion de los riesgos existentes.

Segin Hernandez (2019) la evaluacion del riesgo se encamina a (...) evaluar la
importancia de lo cual concerniria analizar, teniendo presente su naturaleza, el valor de los
probables errores o irregularidades y el riesgo involucrado”. Para detectar los riesgos tanto
internos como externos, que estan involucradas las transacciones significativas no rutinarias,

pueden ser transacciones no habituales que estan relacionados en un procedimiento
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sistematico, que originen riesgos relativos. Evaluar el nivel de riesgo inherente es anexo al
nivel de seguridad de estabilidad que brinden las actividades de las metodologias similares, los

riesgos concernirian en un nivel diferente que sefialara el enfoque y alcance de un examen.

(p.45)

Por su parte Vernor (2019) referente al riesgo menciond que:

Para alcanzar una mejor comprension del criterio de riesgo de auditoria y, por ende, de
conformar cuéles son los cursos de accion que un auditor debe seguir para lograr aminorar el
riesgo sus consecuencias, a continuacion, se procedera estudiar sus tres componentes a partir
de las definiciones de la NIA 200 Objetivo y Principios Generales que gobiernan una

Auditoria de Estados Financieros. (p.10)

5.5.4 Tipos de Riesgo.

Vernor (2009) referencid que los tipos de riesgo son los siguientes:

v Riesgo Inherente: Es la debilidad de un saldo de una cuenta equivocada que
pudiera ser de transcendencia relativa, individualmente o en otro rubro, una vez
gue acumule con representaciones equivocada en otras cuentas, suponiendo que

no hubiera un control interno relacionado.

v Riesgo Control: Es descubrir las cuentas erréneas que pudiera ocurrir en una
aseveraciéon y a su vez puede ser de calidad relativa, al no lograr detectar y

corregir pertinentemente por el control interno de la empresa.
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v' Riesgo de Deteccion: Es no detectar una representacion equivocada que esté
en una afirmacion y que pudiera ser de trascendencia relativa, asi sea en lo
particular o una vez que se acumula con otras representaciones equivocas. (p.

18)

Luego, el riesgo se mitiga una vez que el auditor recibe la evidencia de auditoria. La
evidencia de auditoria confirma las garantias implicitas y explicitas contenidas en los estados
financieros auditados de que el auditor cree que son oportunos, confiables y suficientes para
enfatizar la estrategia. El conjunto de usos y la integracion de objetivos y las formas en que se

desarrollan las actividades para alcanzarlos.

5.6 Fase Il Ejecucion

En esta fase, el auditor debera utilizar las medidas previstas en la fase anterior de
cada directriz. Esto nos permite determinar los resultados de la gestién de nuestra empresa y
encontrar los hallazgos mas relevantes para sustentar los comentarios escritos realizados.

Mediante conclusiones y recomendaciones.

5.6.1 Tipos de pruebas

Tapia, et al. (2017) mencionaron que las pruebas son las siguientes:

Pruebas de cumplimiento
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Una prueba de cumplimiento es el examen de la evidencia Gtil de que una 0 mas
metodologias de control interno estan operando durante el periodo de auditoria. EI auditor

debera lograr la evidencia de auditoria mediante pruebas de cumplimento de:

v' Existencia: Control existente.
v' Efectividad: Control estd marchando con eficiencia

v' Continuidad: Control que marcha durante todo el periodo.

Pruebas sustantivas.

Por otra parte, se utilizan a cada cuenta en particular en pesquisa de evidencias

comprobatorias, ejemplos: un arqueo de caja chica, comprobacién de saldos, estan incluyen:

v" Pruebas de detalles son las transacciones saldo e informacién a relevar.

v" Procedimientos analiticos sustantivos”

Hojas de Hallazgos

Contraloria General del Estado (2015) referente a las hojas de hallazgos afirma lo

siguiente:

En términos generales, los resultados de las auditorias legales estan disefiados para
atraer la atencion del auditor y estan sujetos a deficiencias materiales que pueden afectar su
capacidad para registrar, procesar, resumir e informar de manera confiable. Establece que el

juicio del auditor debe ser comunicado a la firma. e informacion fidedigna relacionada con las
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declaraciones de la administracion. Los resultados de la auditoria muestran que al menos, el

auditor debe identificar los siguientes elementos:

v “Condicidn: Consiste en la situacion encontrada por el auditor al examinar un
area, actividad, funcion, operacion, o componente determinado y es entendido

como “lo que es”.

v Criterio: Intuye a la idea de “lo que debe ser”, es decir, el auditor mide la

condicion del hecho o situacion.

v/ Efecto: Es la derivacion potencial de la condicion hallada, habitualmente
constituye pérdidas en términos monetarios originados por el incumplimiento

para el logro de los objetivos institucionales.

v Causa: Es la razén basica o las razones por lo cual ocurrié la condicion, o
también el porqué del incumplimiento del criterio de la norma. Su
identificacion requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor vy, e
imprescindible para el desarrollo de una recomendacion favorable que

prevenga la recurrencia de la condicion. (p.56)

5.7 Fase 111 La Comunicacion de los Resultados

La fase de comunicacion de resultados se lleva a cabo mediante la redaccion del
informe final, y dicho documento debera cumplir con las normas nacionales e internacionales
de auditoria. En el informe final se incluye un resumen de los hallazgos encontrados, y se los

enlaza con las conclusiones y recomendaciones. Mientras tanto, dicha fase se informara a los
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directivos de la organizacion sobre las observaciones encontradas en el examen especial, de

manera clara y sustentando toda la informacion con evidencia documental.

5.7.1 Informe de auditoria

Luego de culminar todos los procesos planificados se elabora el informe final en
donde de manera ordenada se exhibirdn cada uno de los aspectos mas importantes y
significativos encontrados en donde se hard un analisis de los aspectos principales que
permitiran ser referente para el informe final. CGE (2015) afirma que el informe de auditoria,
se presentaran unicamente los comentarios relacionados con los hallazgos significativo en que

no han sido solucionados en el transcurso del examen. (p.87)

Cornejo (2014) sefiala que al momento de proceder a redactar y emitir el informe final

el auditor debe asegurarse de lo siguiente:

v Cumplir con el plan de trabajo en cuanto a los objetivos previstos en el examen,

incidiendo en los componentes mas significativos y de riesgo mayor.

v"Informar los hallazgos a las personas relacionadas con los mismos, para obtener
sus comentarios y aclaraciones, y por consiguiente haber evaluado sus

respuestas con objetividad imparcial.

v' Permitir el efecto de las observaciones, que compruebe si distorsionan
significativamente los estados financieros, relacionandolos con la validez de las

afirmaciones



31
v’ Preparar sus posibles recomendaciones para superar las deficiencias o

desviaciones detectadas.

v' Llevar a cabo la reunion final con los ejecutivos de la empresa con las

observaciones y recomendaciones. (p.34)

5.7.2 Las normas de preparacion del informe

La ultima fase de acuerdo con la norma regulariza el procedimiento de auditoria, es
decir, la elaboracion del informe, en el cual, el auditor tendrd recolectado suficiente las
evidencias, estos respaldados en los papeles de trabajo, conforme con las normas que exige en
el informe exponga de qué manera se presentan los estados financieros y la responsabilidad

que asume el auditor. (Santillana, 2013, p. 148)

Los papeles de trabajo es la informacién plasmada y que documentan la auditoria y
que deben ser preparados y recopilados y revisados por el auditor. Para el auditor los papeles
de trabajo contendran informacion relativa a las técnicas y procedimientos de auditoria
aplicados, evidencia relevante obtenida durante la auditoria, y los andlisis en base a los

soportes de los hallazgos y recomendaciones a reportar. (Santillana, 2013, p. 163)

Los contenidos de los papeles de trabajo dependeran de la naturaleza y el tipo de
trabajo que se proyecte a realizar y las técnicas representativas para la preparacion de papeles

de trabajo de auditoria son:

v Cada papel de trabajo de auditoria debe tener un encabezado, por lo general

estd constituido por el nombre de la empresa y la actividad que es auditada,
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titulo o descripcion del contenido o proposito del papel de trabajo, fecha o

periodo cubierto por la auditoria.

v’ Cada papel de trabajo debe ser firmado o consignar las iniciales del nombre del

auditor que lo formuld, la fecha de su elaboracién o cuando se finalizd.

v’ Cada papel de trabajo tiene que contener un indice o nimero de referencia.

v Explicar cada simbolo o marca de auditoria utilizado.

v’ ldentificar claramente las fuentes de informacion. (Santillana, 2013, p. 163)

5.8 Cuentas por cobrar

Si se define desde la perspectiva contable las cuentas por cobrar integran el grupo de
activos corrientes ya que su recuperacion no debe superar un periodo anual. Se originan a
partir de los créditos que una empresa otorga a sus clientes al momento de realizar la venta de
un bien o servicio, sin embargo, llevan inmerso el riesgo de no ser recuperadas en el plazo
estimado, por lo que requieren que se les dé una adecuada gestidn para que no se vea afectado
el flujo de efectivo de la compafiia, de lo contrario se presentarian problemas de caracter

financiero.

Por su parte Lawrence (2007) aseguro que:

Las cuentas por cobrar representan el dinero total que los consumidores deben a la
empresa por ventas a crédito que ésta les hizo, es el tiempo o promedio de cobro y consisten

en.
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v EI tiempo que sucede desde la venta hasta que el cliente envia el pago por

correo.

v' EIl tiempo que sucede desde que se envia el pago por correo hasta que la

empresa recibe los fondos cobrados en su cuenta bancaria. (p. 43)

De acuerdo con la primera parte del periodo de cobro radica en administrar el crédito
disponible para los clientes de la empresa y en la segunda parte vincula cobrar y procesar los
pagos. El propdsito principal de realizar un examen especial a las cuentas por cobrar es la que
controla los derechos exigibles que proviene de las ventas de servicios relacionadas con el giro
del negocio, es la de emitir una opinién sobre estas cuentas demuestran 0 no un manejo

razonable y acorde a las normas establecidas.

5.8.1 Categorizacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar han de clasificarse los principales, como activos corrientes y

mostrarse en los estados financieros:

v Clientes: Radica en las cuentas pendientes de cobros originarios de la
actividad principal de las empresas.

v" Documentos por cobrar: Son los documentos aplazados de pago por los
clientes.

v' Empleados y accionistas: Lo integran los documentos por cobrar procedentes
de los préstamos que le son autorizados por sus empresas.

v Intereses por cobrar: Son los derechos y beneficios econémicos de las
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empresas que producen recursos al sistema financiero.
v Créditos fiscales: Forma el saldo que una persona natural o juridica que tiene

a su favor a la hora de declarar sus impuestos.

5.8.2 Estandares de crédito y seleccion de otorgamiento

Lawrence (2007) indicé que los estandares de crédito son requisitos minimos de la
empresa para conceder crédito a un cliente y la seleccion para el otorgamiento de crédito
consiste en la aplicacion de técnicas con la finalidad de determinar qué cliente y compararla

con los estandares de credito de la empresa. (Lawrence, 2007, p. 558)

Las 5 C del crédito que son las claves fundamentales se detalla: caracteristicas del
solicitante, capacidad, capital, colateral y condiciones, que utiliza los analistas de crédito para
obtener un marco de referencia que les permita verificar un analisis detallado del crédito. A

continuacion, se explica las cinco C que son:

v’ Caracteristicas del solicitante: Es el historial del solicitante para cumplir con
sus obligaciones.

v' Capacidad: Es reembolsar el crédito requerido, determinada mediante un
estudio de estados financieros centrados en los flujos de efectivo accesibles,
para confrontar la deuda.

v’ Capital: La obligacion del solicitante en relacién con su capital patrimonial.

v' Colateral: EI monto de activos que el solicitante tiene disponible para
responder el credito. Es decir, cuanto mayor sea el monto de activos

disponibles, mayor seré la posibilidad de que la compafiia recupere sus fondos
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si el solicitante no cumple con el pago.
v" Condiciones: Son las condiciones econémicas existente generales y
especificas de la industria y cualquier condicion distintivo en torno a una

transaccion especifica. (Lawrence, 2007, p. 558)

“El otorgamiento de créditos generalmente se especifica las pautas para la
investigacion sobre el cliente, normas para fijar los limites de credito, el monto de crédito, los
pagos periddicos y la asignacion de responsabilidades para administrar todo el proceso, el cual
generalmente estan compuesto en: investigacion, analisis, aceptacion del cliente. (Morales y

Morales 2014)

5.8.3 Calificacion de crédito

De la misma manera Lawrence (2007) resalto que:

La calificacion de crédito es un procedimiento de seleccion para el otorgamiento de
crédito utilizando muchas veces en las demandas de crédito de elevado volumen y escaso
costo, que se determina aplicando ponderaciones conseguidas en las caracteristicas financieras

y crediticias clave de un interesado. (p. 559)

En pocas palabras, los lineamientos crean una calificacion que evalGa la posicién
crediticia general del solicitante, y de acuerdo con la calificacion se utiliza para tomar la

decision de aprobacién o rechazo de otorgamiento del crédito al solicitante.

5.8.4 Termino crédito.
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Estos son los términos y condiciones de venta del cliente al que la empresa da crédito.

Esto significa que el cliente debe pagar el monto total de la factura dentro de los 30 dias
posteriores al inicio del periodo de crédito. Esto depende del area de negocio de la empresa,

junto con los habituales para hacer contratos de crédito.

5.8.5 Supervision de crédito

Es una revision continua de sus cuentas por cobrar para implementar si los
consumidores permanecen cancelando segln los términos de crédito establecidos. En caso de
que el cliente no paga a tiempo, la supervision de crédito notificard al gerente de finanza del

problema.

Segun Lawrence (2007) hay dos técnicas que se usan con frecuencia para la

supervision de crédito estas son:

v Periodo promedio de cobro: Corresponde a los dias que las ventas a crédito
permanecen aplazadas de pago.

v Decision de la antigliedad de las cuentas por cobrar: Es un calendario de
vencimientos clasifica las cuentas por cobrar en conjunto conforme el
momento en que se ocasionaron; ademas se sugiere los porcentajes del saldo
total de las cuentas que han estado pendientes durante periodos concretos. (p.

234)
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5.8.6 Liquidez

Es la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a
medida que estas llegan a su vencimiento, es decir, representa a la solvencia de la posicion

financiera general de la empresa, es la disposicion con la que puede pagar sus cuentas.

Liquidez corriente: Disposicion de liquidez que se calcula al dividir los activos
corrientes de la empresa entre sus pasivos corrientes. Wild y Halsey (2007) sefialaron que “el
alcance de liquidez es fundamental en el estudio de estados financieros, se entiende la
proporcion de efectivo que tiene disponible la empresa y la cantidad de efectivo que puede

reunir en un periodo breve”. (p. 197)

5.8.7 Capital de trabajo neto

Para Wild y Halsey (2007) manifiestan que el “capital de trabajo es el excedente de
activos circulante con respecto al pasivo circulante, es importante como una medida de los

activos liquidos que componen una especie de red de seguridad para los acreedores”. (p. 62)

Las empresas comienzan invirtiendo en activos fijos y asignan capital neto. Este es el
Illamado cambio en el capital de trabajo neto de un periodo al periodo anterior. En términos

técnicos, se calcula restando los pasivos circulantes y los activos circulantes.
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5.8.8 Manual de procesos
5.8.8.1 Importancia del manual de procesos

Un manual permite establecer las pautas en las cuales los trabajadores se pueden basar para
desarrollar sus actividades de manera correcta, por lo tanto, el manual permite exponer las
decisiones referentes a la organizacion, politicas y procedimientos, y demés aspectos técnicos

administrativos.
6.8.8.2 Objetivos del manual de procesos

El objetivo principal del manual de procesos se resume en un documento que se constituye
como material de apoyo que contiene las estructuras, funciones y responsabilidades de manera

cronoldgica, permitiendo una 6ptima funcionalidad de cada organizacion.
6.8.8.3 Estructura del manual de procesos

Para Alvarez (1996) indicd las siguientes pautas del contenido de la estructura del

manual de procesos como se detalla a continuacion:

v Indice: Es la analogia de los capitulos o apartados que componen el cuerpo del
documento.

v' Contenido: Se refiere a técnicas que perfeccionan el contenido del manual
podria ser un area especifica en la cual deberia contener la informacién
siguiente:

v Objetivo: Explicar el propdésito que se procura cumplir con el procedimiento.
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v Areas de aplicacion o alcance de los procedimientos: Programacion que
cubre una actividad.

v' Responsables Area: Persona a cargo en los procedimientos.

v Politicas 0 normas de operacion: Estatuto que le permite a la empresa de
forma explicita para situar y facilitar operaciones que llevan a cabo las distintas
instancias que participan en el procedimiento.

v' Concepto: Disposiciones de caracter técnico que se ejecutan en modo de
referencia, por su grado de especializacion, debe evidenciarse para hacer mas
accesible del informe del manual.

v Procedimiento (descripcion de las operaciones): Guia por escrito, en forma
narrativa de todas las operaciones que se hacen en un método, para lo que se
anota el numero de operacion, el nombre de las superficies causantes de
llevarlas a cabo y, en la especificacion, describir en qué radica, como, donde y

con qué se conducen a cabo. (p. 37)

6.8.9 Diagrama de flujos

Es la representacion grafica de un proceso como ente individual, se lo puede realizar
por medio de una herramienta denominada diagrama de flujo, cuya herramienta fue creada por
programadores informaticos desde la década de los 40 modificando métodos de presentacién
ya existente, los diagramas de flujo o también conocidos como flujogramas, representan de
manera grafica la sucesion en que se efectlan las operaciones funcionales dentro de un
determinado procedimiento. En los cuales se sefiala las tareas y los cargos que interviene en

cada cooperacion descrita (Ugalde, 1979, p. 112).
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6.8.9.1 Simbologia de un diagrama de flujo

Los diagramas de flujo estan compuestos por simbolos y cada uno de ellos tiene un
significado diferente, el cual sera interpretado de manera clara, esta simbologia esta disefiada
por normas Yy reglamentos que permite que si interpretacion sea universal. Para la realizacién
de los gréaficos en el presente proyecto se tomara en cuenta la simbologia ANSI e 1SO 9000,

como se detalla a continuacién:

Figura 1

Simbologia de procesos

Simbologfa ANSI

Significado iéPara que se utiliza?

Indica el inicio y el final ds=l

Inicio / Fin diagrama da flujo.

Simbola de procesa, representa ia
realizacién d= una operacién o
actividad relativas a un
procedimiento.

Representa cralquler tipo cde
documento que entra, se utllice,

Operacion / Actividad

Documento se genere o salga del
procadimiento.
Datos Indica la salida y entrada ce

datos.

Indica el depésito permanente ¢e
Almacenamiento / Archivo | un documento o© informacién
dentro de un archivo.

JQUILIUs

£
7

Indica un punto dentro del flujo en
Decisién que son posibles varios caminos
alternativos.

Simbolo Significado iPara que se utiliza?
Conecta los simbolos sefalando el
Lineas de flujo orden en que se deben realizar

las distintas operacienes,

Conector dentro de pdagina.
Representa la  continuidad del
diagrama dentro de la misma
pégina. Enlaza dos pasos no

Conector

censecutives en una  misma
pagina.

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Conector de pagina Representa una conexién o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

adl o |«

Nota: Manual de procesos ENAC.
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6.8.10 Términos de la Auditoria y examen especial a las cuentas por cobrar

Auditoria: Es la revisién contable de una entidad, lo realiza un auditor con el
proposito de comprobar el reflejo del patrimonio, la situacion financiera y los resultados

obtenidos en un determinado ejercicio.

Cuentas por cobrar clientes: Informa sobre el monto de las ventas a crédito, propias

o0 giro de la empresa, pendientes de cobro a una fecha dada.

Capital de trabajo: Son recursos de una empresa que pasa de una forma a otra en la

conduccién normal del negocio.

Crédito: Establecer y desarrollar los procedimientos para el analisis, evaluacion y

otorgamiento de crédito y control de la cartera de clientes.

Calendario de vencimientos: Son fecha de vencimiento relativa en concordancia de

un calendario normal.

Evidencia de la auditoria: Es toda la investigacién que emplea el auditor para

conseguir una conclusion basada en su opinion.

Examen especial: El examen especial puede definirse como una parte de la auditoria
que permite conocer aspectos especificos de la empresa a través del analisis de los factores

que influyen directamente en ellos.

Hojas de hallazgo: Es el conjunto de cedulas y documentos elaborados u obtenidos

por el auditor durante el desempefio del examen.
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Otorgamiento de crédito: Enumeran las pautas para la investigacion sobre el cliente,

normas para fijar los limites de crédito.

Riesgo: Perjuicio en el equilibrio financiero en una organizacion.

Liquidez: Capacidad que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo.

Riesgo Inherente: Sucede las caracteristicas propias del negocio.

Riesgo control: EIl riesgo que la estructura de control interno del ente no evite o

detecte errores significativos.

Riesgo de deteccion: Se relaciona con la posibilidad de que los procedimientos de

auditoria no detecten los errores significativos.”

6.8.11 NIIF Para Pymes Cuentas Por Cobrar Seccion 11y 12

Contabilizalo (2022) sostiene los siguientes enunciados referentes a las cuentas por cobrar

en base a NIIF para Pymes:

v’ Este es el tercer elemento del estado de situacion financiera, denominado deudores, se
refiere a las cuentas por cobrar a los clientes, estas son cuentas comerciales por las
ventas causadas y acumuladas, que se tienen para convertirlas en efectivo. A este
grupo hacen parte las siguientes cuentas: cuentas por cobrar a empleados, anticipos y
avances, depdsitos y promesas de compraventa, aportes por cobrar.

v" Vencimiento de cartera segun las NIIF en estandares internacionales, se tiene la

politica de otorgamiento de crédito y los que superen el limite de tiempo, mas de (90)
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dias, ya muestran evidencia de que hay que deteriorar dicho valor. De acuerdo a las
politicas contables de la base fiscal en Colombia, los vencimientos estan regulados por
el Estado y comprenden que la provision de cartera de menos de 90 dias no esta
vencida.

v" Manejo bajo NIIF: cuando el cliente se tomas otro plazo. Esto hace referencia a los
clientes que se toman mas de 90 dias, los cuales deberan pagar un interés financiero, de
acuerdo a las politicas de la empresa, y si se estima que el cliente no va a realizar dicho
pago, la entidad debera empezar a analizar que probabilidad hay de que el cliente
pague por fuera de los plazos, de lo contrario realizar el respectivo deterioro de cartera

disminuyendo el saldo del activo contra las utilidades retenidas.

6.8.12 NIIF C-3 Cuentas por cobrar indica:

Las Normas Internacional de Informacion Financiera Napolitano (2013) afirman que
“las cuentas por cobrar como derechos exigibles originados por las ventas, servicios

prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto parecido”. (p.1)

“Posee como objetivo instituir las normas de evaluacién, presentacion y revelacion
para el reconocimiento inicial y posterior de las cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar,

en los estados financieros de una entidad econémica”. (Ibidem, p. 1)

Adicionalmente se puede observar algunas normas a través de las cuales las NIIF

regularizan la gestion de cuentas por cobrar, tal como se expone a continuacion:
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Considerando la Norma de Informacion Financiera parrafo 60 del Reconocimiento y

valuacioén:

Las cuentas por cobrar deben conocerse a su valor de realizacion que es el monto que
se recibe, en efectivo, equivalentes de efectivo o0 en especie, pro la venta o intercambio de un
activo; por ende, las cuentas por cobrar deben cuantificarse al valor pactado originalmente del

derecho exigible.

Atendiendo al postulado béasico de devengacion contable, el valor pactado debe
modificarse para reflejar lo que en forma razonable se espera obtener en efectivo, especie,
crédito o servicios, de cada una de las partidas que lo integran; esto requiere que se le dé
efecto a descuentos y bonificaciones pactadas, asi como las estimaciones por

irrecuperabilidad o dificil cobro.

Los incrementos o reducciones que se tengan que hacer a las estimaciones, con base
en los estudios de valuacién, deberan cagarse o acreditarse a los resultados el ejercicio en que

se efectlen (Napolitano, 2013, p. 2).

5.9 Confirmacién de Cuentas por Cobrar (NIA 501, 2013)

“La confirmacion directa proporciona evidencia de auditoria confiable respecto de la
existencia de deudores y de la exactitud de los saldos de sus cuentas registrados” (Normas
Internacionales de Auditoria, 2013, p.4). Sin embargo, ordinariamente no proporciona
evidencia sobre la seguridad de cobranza de los saldos o sobre la existencia de saldos por

cobrar no registrados.
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Cuando se espera que los deudores no respondan, el auditor deberia planear desempefiar
procedimientos alternativos. Un ejemplo de dichos procedimientos alternativos seria examinar
los recibos de efectivo posteriores relacionados con el saldo de una cuenta especifica o

asientos individuales al final del periodo.

Las cuentas por confirmar son seleccionadas para hacer posible al auditor llegar a una
conclusion apropiada respecto de la existencia y exactitud de las cuentas por cobrar como un
todo, tomando en cuenta los riesgos de auditoria identificados y otros procedimientos

planeados.

5.10 Evaluacion de riesgo y control interno 39 (NIA 400, 2014)

Es establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprensién de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. El auditor deberd obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente para planear la

auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo.

Comunicacién de deficiencias en el control interno a los encargados de la administracién la
NIA 265, (2014) de la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente

refleja lo siguiente:

Los controles pueden haber sido anticipados para operar de manera individual o en
combinacidén para prevenir de manera efectiva, o detectar y corregir errores. Por ejemplo,

los controles sobre las cuentas por cobrar pueden consistir en controles tanto 40
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automatizados como manuales planeados para operar juntos para prevenir, o detectar y

corregir errores en el saldo de cuentas. (p.8)

5.11 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’S)

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) son Los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante el
proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo

profesional del auditor.

Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). El dictamen
debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo con principios de

contabilidad generalmente aceptados”.

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados son reglas generales que se
adoptan como lineamientos y son la base para los asuntos contables y se reconocen como
apropiados y comunes. O puede considerarlo como leyes o verdades fundamentales
respaldadas por la industria contable. Sin embargo, debe quedar claro que GAAP es un cédigo
de conducta profesional, no un principio de caracter. Como tal, los GAAP no son inmutables
y deben ajustarse para reflejar las circunstancias cambiantes de la entidad bajo la cual se

mantiene la cuenta.
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5.12 Normas Internacionales de Auditoria (N1A)

Las normas internacionales de auditoria se aplican al examen final. La NIA contiene
principios y procedimientos basicos e importantes para los auditores. Se interpretan en el

contexto de la aplicacion en el momento de la auditoria.

6. METODOLOGIA

El presente proyecto integrador tuvo un enfoque cuantitativo, en cuanto se realizé un
Examen Especial al componente Cuentas por Cobrar del Hospital Basico Clinica Latacunga,

segun el disefio metodoldgico, se utilizé lo siguiente:

La investigacion documental, permitié el desarrollo del proyecto en el proceso de
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos de fuentes secundarias, es
decir, los obtenidos y registrados por investigadores y estudiosos de la Auditoria, se utiliz6
documentos impresos, como articulos cientificos, textos, normativas y de igual manera de
forma electronica, todo esto con el proposito de fundamentar el Examen Especial al
componente Cuentas por Cobrar. Se sustentd la teoria cientifica como punto base en el
proyecto integrador, especialmente al indagar sobre el proceso a seguir en el examen especial,
especificamente en a las cuentas por cobrar, para luego ser aplicado en el movimiento
econdmico del periodo 2019 en el Hospital Basico Clinica Latacunga, por medio de la revisién
y se analisis de cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo en dicha area, y todos los
respaldos documentales, que contribuyan con la informacion necesaria para el presente

trabajo.
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Para recolectar la informacion, se lo hizo a través de la observacion directa en la
organizacion y por parte de los encargados de la parte financiera-contable, que estan
directamente relacionados con el manejo de la cartera de crédito, obteniendo de esta manera
informacion primaria de las personas que realizan estas funciones. Las técnicas utilizadas,
fueron la observacion y la entrevista; que se aplicaron para la estructuracion del examen
especial, permitiendo generar el informe de auditoria que sirva de sustento en la toma de

decisiones.

Ademas, se aplico el método deductivo, pretendiendo obtener conclusiones generales,
es decir, el informe de auditoria con sus hallazgos a partir de premisas particulares, que en este
caso fue la informacion financiera contable obtenida por medio de fuentes bibliogréficas, la
observacidn y el resultado de las entrevistas a los encargados que ejecutan y/o forman parte de

las diferentes actividades del manejo de la cartera.

Las técnicas e instrumentos que se utilizara en el presente trabajo, se resumen en el
cuadro siguiente, para llevar a cabo lo planteado anteriormente se requiere del uso de técnicas
e instrumentos de investigacion, mismos que han sido seleccionados de acuerdo con la
tematica de este trabajo. Es asi como se considera necesario utilizar tres técnicas: la entrevista,

check list, y la observacion directa, mismas que se detallan en la siguiente tabla”:
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Tabla 7

Técnicas e instrumento de investigacion

Técnica Instrumento Dirigida a
Entrevista Cuestionario Jefe de crédito

. . e ., Liquidadora
Check List Lista de verificacion a y

Recaudador

Observacion . ., Soportes
) Ficha de observacion P

directa documentales

Nota: Elaboracion propia.

La poblacién a quien esta dirigido, el presente trabajo, es la seccion Administrativa-
Financiera de la Clinica Latacunga, en funcion que la poblacion es pequefia no fue necesario
aplicar muestra. Se aplicaron los instrumentos de investigacion a la encargada de recaudacion,

liquidacion y de cobranza.

Nombres y Apellidos Cargo NUmero
Carla Vallejo Jefe de Crédito 1
Mariana Santander Recaudador 1
Amparo Villarroel Liquidadora 1

Total 3
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7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

7.1 Entrevistas

El prop6sito de las siguientes entrevistas es determinar si ha estado en contacto con el
jefe del Departamento de Cobro de Deudas, Liquidadores de la Clinica Latacunga, Oficiales
de Cobro de Deudas, etc. segun lo estipulan las Normas Internacionales de Contabilidad. bajo

el cual se gobierna el pais. Responsable de la entrevista (ver Anexo 3).

8.1.1 Anadlisis de resultados de la entrevista

La Clinica Latacunga es una institucion dedicada a prestar servicios profesionales
médicos en la ciudad de Latacunga, desde el afio 1959, en sus inicios un grupo de médicos se
retnen con el objetivo de brindar un servicio médico de calidad a precios accesibles para los
latacunguefios, en la actualidad es una empresa reconocida a nivel local, se mantiene en la
vanguardia del avance cientifico ofreciendo procedimientos actualizados con técnicas
modernas que cubren de forma eficiente las necesidades de los pacientes, para garantizar su
permanencia en el tiempo y el desarrollo empresarial, por esta razén se realiza un examen
especial al departamento de créditos y cobranzas por ser un elemento fundamental en la
gestion de recursos de la institucién. De los resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas al
personal del area de crédito y cobranza de la Clinica Latacunga, se puede indicar que, Si
existen métodos especificos para aquel departamento, sin embargo, ya son antiguos y no han
pasado por ningun tipo de actualizacién. Se pudo verificar, ademas, que los colaboradores del
area no conocen a ciencia cierta cuales son los procedimientos especificos que les

corresponde, ellos siguen funciones que les han sido atribuidas de manera verbal.
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El manejo de politicas es inexistente, no se han determinado este tipo de lineamientos

para el personal de cobranzas y, por otra parte, no manejan ningun tipo de indicadores que les
permita verificar si el trabajo que realizan esta dando los resultados esperados. En la mayoria
de los casos, el gerente de crédito y cobranza monitorea lo que se factura diariamente y
comunica esta informacion directamente a la gerencia. Los practicantes de la quiebra no
siguen parametros para diagnosticar el alcance de las metas globales que no se imponen en
esta area. Los cobradores deben tener un ndmero minimo de clientes para cobrar. Sin
embargo, este objetivo no se logra. Los registros que mantenemos son los registros que
usamos para respaldar la funcionalidad diaria. Existen muchos obstaculos para el cobro de los
créditos, como la falta de informacién del cliente y garante, la falta de medios fisicos como
pagarés, etc., y la gestion de cobro fue diagnosticada como ineficiente. De las principales
deficiencias, encontré que las mas relevantes son las funciones realizadas por los oficiales de
admisiones. Este no es el campo de créditos y cobranzas, pero su trabajo esta directamente
ligado al departamento. Porque los datos e informacion que han recogido durante la estancia
hospitalaria del paciente son imprescindibles para la proxima recogida, ademas de que son los
encargados de conseguir que el cliente firme y no firme el pagaré a los clientes los pagarés y

no lo realizan.



7.2 Proceso de auditoria

7.2.1 Fase | Planificacion
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA
GUIA DE AUDITORIA
PERIDODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

0,0/0/0/0H0/0/00/0/0/0]:

ARCHIVO DE PLANIFICACION
APL

ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

Contrato de Servicios

Carta de Presentacion

Propuesta de Servicios

Siglas a utilizar por los integrantes del equipo de auditoria

Cronograma de Trabajo de auditoria

Marcas de Auditoria

Personal del Cliente con quienes debemos coordinar el trabajo

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Memorandun de Planificaciéon

Evaluacién de Control Interno

Definicibn de Componetes

Matriz de Riesgo y enfoque de auditoria

Informe de la evaluacién de Control interno
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR APL
AC HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA Qe L
VAN ARCHIVO DE PLANIFICACION B
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

7.2.3. Contrato de servicios

Contrato de prestacion de servicios profesionales independientes por honorarios que
celebran, por una parte, la “Hospital Basico Clinica Latacunga” representada por el Dr.
Andrés Silva Banda como representante legal y por la otra, el licenciado Luis Almachi, como
gerente general del “Grupo AC Auditores y Consultores” a quienes en lo sucesivo y para los
efectos del presente contrato se les denominara “El Contratante” y “El Auditor”,

respectivamente, mismos que se sujetan al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

El presente contrato celebrado a los 18 dias del mes de abril del 2022, entre el
Hospital Basico Clinica Latacunga con domicilio en el cantdén Latacunga, provincia de
Cotopaxi, el Contratante ha realizado una Solicitud de Propuestas para la seleccion y
contratacionde servicios de auditoria, en lo sucesivo denominado “Auditoria” cancelando los
haberes mediante transferencia bancaria al Banco Internacional, aceptando la Propuesta del

Auditor por la suma quese indica en la Seccion VI de este Contrato.

Las palabras y expresiones utilizadas en este Contrato tendran el mismo significado

que en los Documentos de Solicitud de Propuestas.

Elaborado por: Fecha:
AM.L 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R. 23/04/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR APL
AC HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA Q. 11/
ARCHIVO DE PLANIFICACION e

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Alcance de los servicios

Los servicios a ser prestados por el Auditor deberan efectuarse de conformidad con

los términos de este Contrato, el cual incluye la Propuesta del Auditor y la Carta compromiso.

Todos estos documentos son incorporados al presente Contrato y pasan desde este
momentoa formar parte integral del mismo. En particular, se solicita al Auditor que efectue
una auditoria financiera con alcance a las cuentas por cobrar, de acuerdo con los requerimientos
establecidos por h  Superintendencia de Compafiias ademas de a las disposiciones legales
vigentes, a las normas de auditoria generalmente aceptadas aplicables al sector, normas

técnicas de auditoria, normas internacionales de auditoria.

Duracién

El presente Contrato entrara en vigencia a partir de la firma del presente documento
por ambas partes y, a menos que fuere terminado anticipadamente por el Contratante antes de
su expiracion, segun lo estipulado en la Clausula 8 de este Contrato, continuara vigente hasta
la fecha en la cual el Contratante haya dado por aceptadas todas y cada una de las tareas
encomendadas al Auditor, de acuerdo al cronograma adjunto, que sera el 18 de abril 20 de
agosto 2022 en la que se entregara el informe final. Cualquier prorroga de este plazodebera ser

concedida y aprobada previamente y por escrito por el Contratante.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.l 23/04/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR APL
AC HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA Q. 11/
ARCHIVO DE PLANIFICACION e

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Personal

Las partes convienen que las personas que se indican en la Propuesta Técnica (las
“Personas”) y Sus experiencias respectivas son esenciales para la prestacion de los servicios
materia de este Contrato. En consecuencia, el Auditor se compromete a que dichas Personas

estaran disponibles durante toda la duracién de los servicios a que este Contrato da origen.

En el supuesto caso que cualquiera de dichas Personas dejare de prestar servicios para
el Auditor o dejare de formar parte de las personas mencionadas en la Clausula 3.1, el Auditor
debera informar al Contratante de dicha situacidn y procederd inmediatamente a reemplazar
dicha persona con otra de conocimiento y experiencia comparables y que sea aceptable para
el Contratante. Asimismo, si el Contratante estuviere disconforme con cualquier persona que
estuviere prestando servicios como resultado de este Contrato, el Auditor, si es que el
Contratante con su discrecion asi se lo solicita, debera reemplazar dicha persona con otra de

conocimiento y experiencia similares inmediatamente.

El sefior Luis Almachi sera el responsable de la auditoria y actuard como el
Representante del Auditor para los efectos de seleccionar cualquier reemplazo de personal y
de entregar los “curriculum vitae” que sirvan para demostrar los antecedentes profesionales

de cada uno de ellos. El Auditor sera responsable de la exactitud y veracidad de la

informacion.
Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR APL
AC HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA Q.. 11/
ARCHIVO DE PLANIFICACION s

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Contenida en cualquier documento de antecedentes personales que presente al
contratante, ya sea antes de la celebracion de este Contrato o en cualquier momento en que se

efectue, si por cualquier razén se reemplaza a alguna de dichas Personas.

Desempefio

A la finalizacion de los trabajos descritos, el Auditor debera entregar sus informes al

Contratantel.

El Contratante tendra un plazo de quince (15) dias desde la fecha de recepcion de los
informes, de conformidad a la Propuesta que se anexa, para hacerle al Auditor cualquier
comentario y requerirle cualquier aclaracion, revision o modificacion a los mismos, con la
finalidad de asegurar la calidad de los productos y el cumplimiento de los términos de este
Contrato. ElI Auditor tendra un plazo de diez (10) dias desde la fecha de la notificacion del
Contratante, para entregar dichas aclaraciones, efectuar tales revisiones o modificaciones sin
costo adicional alguno para el Contratante, salvo, previa aprobacion del mismo, de los gastos
de viaje, alojamiento y comunicacién a que hubiere lugar. Una vez entregadas y aceptadas

dichas aclaraciones, revisiones o modificaciones, el trabajo sedara por cumplido.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022

Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR APL
AC HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA Q. 11/
ARCHIVO DE PLANIFICACION e

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Si en cualquier momento durante la vigencia de este Contrato el Contratante
considerara que el desempefio del Auditor es insatisfactorio, el Contratante notificard e
indicara por escrito al Auditor de la naturaleza del problema y el Auditor tendra un plazo de
quince (15) dias habiles desde la fecha de esa notificacion para tomar las medidas correctivas
que correspondan a fin de cumplir con los términos de este Contrato en lo que se refiere al

desempefio.

Supervision e Inspeccion

El Auditor debera supervisar y ser responsable por la calidad del servicio prestado por

aquellas Personas que éste asigne para prestar los servicios materia de este Contrato.

En la prestacion de los servicios materia de este Contrato, el Auditor debera reportar el

progreso de los mismos al Contratante de acuerdo a los términos acordados.

El Auditor solicitard que, la Junta General, a través de sus representantes
autorizados,la inspeccion en cualquier momento de la ejecucion de sus labores y pueda revisar

sus registros y documentos, para lo cual contara con su mas amplia colaboracion.

Honorario y gastos

A cambio de la prestacion de los servicios materia de este Contrato, el Contratante

pagaraal Auditor la suma de $4500 (Cuatro mil quinientos ddlares americanos) méas IVA.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR APL
AC HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA Q. 11/
ARCHIVO DE PLANIFICACION e

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

El total de esta suma incluye los honorarios del Auditor y los gastos reembolsables

necesariospara el cumplimiento del presente Contrato.

Queda entendido que el personal del Contratante relacionado con la auditoria
suministrard plena colaboracion en la preparacion y localizacion de la informacion que se
requiera, elaboracion de analisis, etc. A tales efectos, el Contratante asume la responsabilidad
por ello. Si durante el desempefio de los trabajos del Auditor surgieran problemas no previstos
que incrementaren significativamente el nimero de horas estimadas y de gastos, el Auditor

tendra la oportunidad de discutir la posible facturacién adicional con el Contratante.

Asimismo, si el Contratante solicitara al Auditor la ampliacion del alcance del trabajo
contratado o la realizacion de tareas adicionales, la tarifa horaria a pagar por el Contratantequeda
establecida en $25,00 (Veinticinco dolares americanos), en caso de tratarse de tareasa realizar
por personal del nivel staff asignado al trabajo de campo, y en $75,00 (Setenta ycinco ddlares
americanos), en caso de requerirse la participacion directa y exclusiva de personal del nivel

gerencial del Auditor, mas sus gastos asociados.

Pagos

El pago de los honorarios y gastos reembolsables indicados en la precedente

Clausula seré efectuado por el Contratante de la siguiente manera:

Elaborado por: Fecha:
AM.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA
ARCHIVO DE PLANIFICACION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Clinica LatEINGS

APL
11/

Los gastos adicionales que se incurran por concepto de movilizacion u otros seran

pagados al 100% una vez incurridos y debidamente justificados; y los honorarios y otros gastos

seran pagados de acuerdo al siguiente esquema:

v" 50% a la firma de la carta compromiso

v 30% el 31 de julio con la conclusion del proceso de evaluacion

v' 20% el 20 de agosto a la entrega del informe final de auditoria.

Terminacioén

El Contratante, previa no-objecion del Gerente o de la Junta General, se reserva el

derechode terminar en cualquier momento el presente Contrato, mediante aviso anticipado y

por escrito al Auditor en el supuesto que, segun su discrecion, considerare que el Auditor no ha

cumplido con las obligaciones establecidas en el presente Contrato, incluyendo lo dispuestoen la

Clausula 4.3 de este Contrato. En este caso, el Contratante pagara al Auditor los servicios que

éste hubiere prestado satisfactoriamente en forma total o parcial, asi como los

gastos

reembolsables en que éste hubiere incurrido para realizar el trabajo, hasta la fecha de la

terminacion del Contrato.

Elaborado por:
A.M.L.

Fecha:
18/04/2022

Revisado por:
A.H.R.I

Fecha:
23/04/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR APL
AC HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA Q.. 11/
e ARCHIVO DE PLANIFICACION S

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

El presente Contrato podra ser renovado de forma sucesiva y hasta la finalizacion de la
ejecucion de la Auditoria, de comin acuerdo entre el Contratante y el Auditor, previa no-

objecion del Gerente o de la Junta General; salvo lo dispuesto en la clausula siguiente.

En caso de desempefio inadecuado de la firma auditora o por incumplimiento de los
requisitos de elegibilidad dispuestos por “Clinica Latacunga.”, éste tendra la potestad de dar

por terminado, con anticipacion, los contratos de servicios de auditoria.

Control administrativo: Modificaciones y 6rdenes de cambio

La facultad para firmar el presente Contrato por parte del Contratante y para aprobar
cualquier modificacion, adicion u orden de cambio de cualquiera de los requisitos o
disposiciones del mismo, ha sido delegado Luis Almachi como Gerente Auditor.  Dicha
facultad se extiende también a favor de cualquier persona que pudiera reemplazarla en su cargo
y, ademas, la misma puede ser delegada a otros funcionarios del Contratante,en cuyo caso y de
acuerdo con la Clausula 10.2 de este Contrato, el Contratante debera notificar por escrito al

Auditor de ello y del alcance de dicha delegacion de facultades.

Toda modificacion, adicion u orden de cambio, incluyendo la suma de este Contrato,

debera ser aprobada por el funcionario autorizado por el Contratante o su representante

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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expresamente autorizado para ello, asi como por el personal debidamente autorizado del

Auditor.
EXAMEN ESPECIAL A LAS 9UENTAS POR COBRAR APL
Aﬁ HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA m, 11/
ARCHIVO DE PLANIFICACION S
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

En el supuesto que el Auditor ejecutare cualquiera de los cambios antes indicados.

en la Clausula 9.1, dichas modificaciones, adiciones o cambios se consideraran que se
han efectuado sin la debida autorizacion y, por lo tanto, no se efectuaraajuste alguno en la suma
del Contrato tendiente a reconocer cualquier incremento que pudiere derivarse de dichas
modificaciones, adiciones o cambios. Toda modificacion a este Contrato debera contar con la no-

objecion previa Clinica Latacunga

Control administrativo: Representantes designados, notificaciones y pedidos

El Auditor y el Contratante deberan notificarse, mutuamente y por escrito, los
nombres de sus respectivos representantes autorizados para actuar de conformidad con las
diferentesdisposiciones de este Contrato. Dichas notificaciones deberan efectuarse al momento
de lafirma de este Contrato y cuando las partes decidan nombrar a otras personas autorizadas,
dentro del plazo de 2 dias a partir de su designacion. Cualquier notificacion o solicitud que
debiera hacerse segun este Contrato, se considerard debidamente efectuada o presentada si es

entregada por una parte a la otra, ya sea en mano o por correo.

Responsabilidad
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El Contratante reconoce que ni el Auditor, ni alguna de sus firmas asociadas, ni alguno

de los socios, asociados o empleados de cualquiera de ellas seran responsables por pérdidas,
dafo, costo o gasto en que el Contratante, sus funcionarios, empleadosy representantes
pudieren incurrir o sufrir, como resultado de cualquier acto del Auditor, alguna de sus firmas
asociadas, o alguno de los socios, asociados 0 empleados de cualquiera de ellas con relacion al
desempefio de los servicios detallados en el presente Contrato, salvo la existencia de culpa
grave, dolo o incumplimiento con su obligacion de respetar la confidencialidad y no
divulgacion de la informacion del Contratante. En este sentido, el Contratante se obliga a no
reclamar al Auditor o a sus firmas asociadas, asi comoa los socios, asociados 0 empleados de
cualquiera de ellas, las arriba referidas pérdidas, dafios, costos o gastos; sin embargo, no
obstante, ello, nada de lo anteriormente sefialado operara de modo de liberar al Auditor o a sus
firmas asociadas, sus socios, asociados o empleados por la responsabilidad, por cualquier dafio
0 pérdida, que cualquiera de ellos pudiera tener debido a la existencia de culpa grave, dolo o
incumplimiento de su obligacion de respetar la confidencialidad y no divulgaciéon de la

informacién del Contratante.

Seguros

El Auditor sera responsable de contratar los seguros pertinentes referentes a las

actividades del presente contrato y que conlleven algun tipo de riesgo.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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ARCHIVO DE PLANIFICACION e
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Propiedad de los papeles de trabajo

El Auditor es propietario de los papeles de trabajo y debera conservarlos de acuerdo con
losrequisitos legales y profesionales de manejo de archivo vigentes a la fecha del presente

Contrato.

Relacion entre las partes

Por tratarse de un contrato civil entre el Auditor y el Contratante, no existe ninguna
relacionni obligacién de tipo Empleador-Empleado, o de afinidad y/o de consanguinidad hasta

eltercer grado como con sus empleadores o directivos.

Legislacion, jurisdiccion y solucién de controversias

El presente Contrato se sujeta a la constitucion, legislacion vy jurisdiccion de la

Republica del Ecuador.

Toda controversia que surja de este Contrato y que las Partes no puedan solucionar en

forma amigable debera someterse a proceso de arbitraje conforme a la ley.

Elegibilidad

Los Auditores deberan ser originarios del pais de la procedencia de “Clinica Latacunga.”.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R. 23/04/2022
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Préacticas Prohibidas

Clinica Latacunga., para efectos de esta clausula, los términos que figuran a

continuacion:

a. Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones

de otra parte;

b. Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion de
hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten
engafar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturalezao

para evadir una obligacion;

c. Una préactica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con
perjudicar o causar dafo, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes

para influenciar indebidamente las acciones de una parte;

d. Una préactica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un propésito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma

inapropiada las acciones de otra parte; y

e. Una practica obstructiva consiste en:

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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Destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la

investigacion o realizar declaraciones falsas ante los auditores con el fin de impedir

materialmente una investigacion de la Clinica Latacunga sobre denuncias de una préactica

corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier

parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la

auditoria.

Los Auditores, al presentar sus ofertas, declaran y garantizan:

Que, han leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas de la Clinica

Latacunga. y las sanciones aplicables a la comision de las mismas que constan de este

documento y se obligan a observar las normas pertinentes sobre lasmismas.

a. Que, no han incurrido en ninguna Practica Prohibida descrita en este

documento.

b. Que, no han tergiversado ni ocultado ningun hecho sustancial durante los

procesos de seleccion, negociacion, adjudicacion o ejecucion de un contrato.

Integracion

Este Contrato y los documentos incorporados a este Contrato, segun lo indicado en la

Clausula 1.1, constituyen el total del Contrato entre ambas partes.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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APL
11/

En el supuesto que se produjere cualquier ambigtiedad o contradiccion entre el texto

del Contrato y cualquiera de sus documentos, prevalecerd lo indicado en el texto de este

Contrato. Se deja constanciaque no se efectlan promesas ni se establecen otros términos,

condiciones u obligaciones distintos a los contenidos en este documento y los anexos

adjuntos. El presente Contrato,asimismo, reemplaza cualquier comunicacion, representacion,

entendimiento o contrato, verbal o por escrito, que las partes pudieran haberse hecho o

prometido antes de la celebracion de este Contrato.

Luis Almachi M.

Gerente General AC

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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7.2.4. Carta de presentacion
Latacunga, 28 abril de 2022

A: Sefiores Clinica Latacunga.
Direccion: Latacunga Calle Sanchez de Orellana
RUC: 1791333497001

Presente

Ref.: PROPUESTA TECNICA PARAREALIZAR EL SERVICIO DE AUDITORIA
EXTERNA PARA REVISION DE LAS QENIAS POR COBRAR DE LA CLINICA

LATACUNGA. POR EL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBRE DE 2019.

Estimados sefiores:

La presente tiene como objeto someter a su consideracion nuestra propuesta técnica y
econdmica para la realizacion de Examen Especial a las cuentas por cobrar de la Clinica
Latacunga., por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, en
respuesta al concurso convocado para el desarrollo de la auditoria, por este medio tengo a

bien presentarles esta oferta técnica.

De acuerdo con nuestro entendimiento nuestros servicios como auditores tendrian como

objeto para:

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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Ciinica Lat3E0NGa

APL
12/

Auditar y emitir opinion sobre la razonabilidad de las cuentas por cobrar reportes

preparados por la Clinica Latacunga., por el periodo de doce meses terminados el 31 de

diciembre de 2019, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

correspondientes, y a los principios y Normas de la Auditoria Financiera, vigentes en el

Ecuador para el afio en mencion.

— El alcance minimo para efecto de valoracion de la ejecucion de las pruebas

sustantivas yde detalle sera del 70%.

—  Emitir un reporte o dictamen sobre los estados financieros indicados y sus notas e

informacion complementaria del objeto de la auditoria, siendo estos reportes los

siguientes:

a) Balance General

b) Nota a los Estados Financieros

—  También seria un objeto de la auditoria la constatacion del cumplimiento y

seguimiento de acciones correctivas adecuadas sobre recomendaciones que

hubieren sido formuladasen informes de auditorias anteriores.

—  Se informara sobre situaciones, operaciones 0 hechos anormales detectados en

el transcurso de la auditoria.

Elaborado por:
A.M.L.

Fecha:
18/04/2022

Revisado por:
A.H.R.I

Fecha:
23/04/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR

HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA Qe
ARCHIVO DE PLANIFICACION o
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APL
12/

Confirmamos que la auditoria y los productos (informes) originados de la misma se

efectuaran de acuerdo con los estandares y lineamientos indicados en las Normas

Internacionales de Auditoria, las cuales ENTENDEMOS y ACEPTAMOS, nuestra

propuesta comprende las siguientes secciones y otra informacién relacionada: anexos y

documentacion de la oferta requerida en las bases:

Seccion | Carta de Presentacion (Esta seccion);
Seccion Il Propuesta Técnica;
Seccion 111 Equipo de trabajo clave y CV;

Seccion IV Propuesta Econémica;

Contrato de Servicios Profesionales.

Esperamos la total y absoluta cooperacion por parte del personal del CLINICA

LATACUNGA. relacionado a la ejecucion de la auditoria, y esperamos en que se

pondran a nuestra disposicion cualquier registro, documentacion y otra informacion

que seles solicite en conexién con nuestra auditoria.

En el desarrollo de nuestro trabajo consideraremos los siguientes lineamientos:

Elaborado por:
A.M.L.

Fecha:
18/04/2022

Revisado por:
A.H.R.I

Fecha:
23/04/2022
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APL
12/

—  Partiendo de lo general a lo particular, se realizara lo siguiente:

a.

Entendimiento y programacion de las actividades.

Conocer a los principales ejecutivos y las inquietudes que pudieran tener.

Establecer la estrategia para la planificacion del trabajo.

Comunicar a la Administracién del para su pronta aprobacion de la

estrategia y plan de trabajo por cada area y posteriormente al equipo de la

auditoria.

— Con el objeto de facilitar eventuales aclaraciones que sean solicitadas por

ustedes en relacional control y verificacion del trabajo, nos aseguraremos que:

a.

La calificacién de las observaciones y recomendaciones incluidas en el

informe de auditoria estén debidamente sustentadas por suficiente, relevante y

competente evidencia en los papelesde trabajo;

Que exista una adecuada referencia entre el informe y los correspondientes

papeles de trabajo; y que la documentacion que sirve de evidencia se encuentre

debidamente archivada.

Elaborado por:

Fecha:

A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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12/

Nota por confidencialidad. Nos comprometemos y declaramos absoluta confidencialidad

respecto de todo lo atinente que corresponda a informacion escrita, verbal, magnética, etc., de

o a funcionarios, empleados, operaciones, documentos y hechos de la administraciéon de las

operaciones o transacciones de la CLINICA LATACUNGA., en funcion de haberlos

obtenido por razén de nuestro trabajo.

Manifestaciones expresas y experiencia. Dejo constancia que como profesional

independiente y en todos mis actos relacionados, estoy regulado y me someto a las leyes

vigentes de la Republica del Ecuador; y, por altimo:

Confirmo que, como auditores independientes, a la fecha de esta propuesta, no

estamos sancionados y/o impedidos de ejercer la profesion, y no nos encontramos

involucrados en demandas judiciales en relacion con el ejercicio de la profesion

objeto de este servicio profesional.

También hacemos constar que ENTENDEMOS, ACEPTAMOS Y NOS

SOMETEMOS, atodas y cada una de las condiciones exigidas en los Términos de

Referencia.

A.M.L.

Elaborado por:

Fecha:
18/04/2022

Revisado por:
A.H.R.I

Fecha:
23/04/2022
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Atentamente,
Luis Almachi M. Pablo Carrera T.
GERENTE GENERAL AC AUDITOR
Dr. Andrés Silva B.
REPRESENTANTE LEGAL
CLINICA LATACUNGA.
Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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7.3.PROPUESTA DE SERVICIOS

7.3.1. Propuesta técnica

Presentacion

Grupo AC Auditores y Consultores, firma de auditores y contadores publicos
especialistas en impuestos y cumplimiento de las normativas vigentes, combina la
experiencia integridad ycompromiso de sus Socios, para ofrecer a sus clientes soluciones
innovadores y servicios integrales de la mas alta calidad. Sabemos que brindar servicios
profesionales de alta calidad, requiere conocimiento, experiencia, creatividad, ética y
dedicacion. Una caracteristica de nuestra modalidad de servicio es nuestro contacto personal
con el cliente, en especial de nuestros socios ygerentes, de modo tal de estudiar las cuestiones
a medida que surjan, tratando en lo posible de anticiparnos a los problemas. El equipo de
trabajo estara dirigido por un Socio de la Firma, quiénsera el responsable de asegurar que
reciban un servicio de la més alta calidad. El trabajo de camposera ejecutado por personal
capacitado y experimentado en el area de auditoria. Confiamos haber planteado en nuestra
propuesta un enfoque y un alcance del trabajo que se adecua a sus necesidadesy responde a

nuestra filosofia de servicios profesionales de alto valor agregado.
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Nuestras calificaciones

El servicio al cliente es nuestra razén de ser; para AC lo mas importante es la opinién de los

clientes que confiaron en los servicios del Grupo Auditor.

En nuestra firma tenemos el compromiso primordial de ayudar a nuestros clientes a ser mas
exitosos trabajando eficientemente como un equipo, guiandolos a tomar mejores decisiones

con ideas, informacién y recomendaciones que mejoraran la rentabilidad del negocio.

La calidad de nuestros clientes

El mayor grado de satisfaccion profesional que se puede poseer, es la constancia de todos
los clientes satisfechos con los servicios de auditoria, solvencia con que se manejan los
procesos, han permitido mantener el prestigio y reputacién, conservando clientes
tradicionales y recurrentes, yaque ello es un claro e inequivoco testimonio de su propia
capacidad. Nuestro esquema de Firma Nacional ofrece una ventaja competitiva, ya que nos
permite ofrecerles un grado multidisciplinario de profesionales con capacidad para atender
sus requerimientos. AC es una de las firmas profesionales que ofrece servicios de auditoria,
impuestos, consultoria gerencial, recursos humanos, revisiones especiales de control interno

y otros servicios a empresas dentro del territorio nacional.

Elaborado por: Fecha:
AM.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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El personal de AC en la actualidad asciende a 2 profesionales especializados en
distintas areas. Este esquema nos permite ofrecerles a nuestros clientes un apoyo a nivel

gerencialde acuerdo a las necesidades que las empresas requieran.

Nuestro enfoque

Las auditorias que se realizan a los diferentes clientes que acuden por los servicios
de AC no son iguales en fondo y forma, esto nos obliga a ofrecer servicios de acuerdo a lo
requerido. Aun cuando utilizamos técnicas de auditoria asistidas por computadoras, muestreo
estadistico y nuestra capacidad instalada de especialistas en evaluacion de sistemas de
informacion, nuestro enfoque sebasa primordialmente en el juicio y experiencia del equipo
de auditores asignados al trabajo. Independientemente del resultado de las técnicas de
auditoria aplicadas, nuestro personal profundiza en areas donde nuestra experiencia ha
revelado debilidades y posibles problemas significativos. Nuestro trabajo no consiste
Unicamente en asegurarnos que las cifras y controles contables sean razonables, sino
también, en verificar si las operaciones fueron ejecutadas de una manera eficiente y efectivo
durante el periodo bajo examen. En resumen, podemos afirmar que laseleccion de AC es la

mas ventajosa, por capacidad y experiencia.
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Alcance de nuestros servicios y plan de visitas

Nuestro examen se efectuara de conformidad con las normas internacionales de
auditoria, y, en consecuencia, incluira todas las pruebas que juzguemos oportunas en vista de
las circunstancias. Dichas pruebas son de caracter selectivo y no necesariamente serviran para
detectar todas las irregularidades que pudieran existir en la entidad, sin embargo, tendriamos
en mente esa posibilidad, que de presentarse las hariamos de su conocimiento inmediatamente.
Nuestra opinioncon respecto a los estados financieros en su conjunto, se emitird con plena
independencia de la clinica y sera el resultado de la aplicacion de las normas de auditoria antes

mencionadas.

Auditoria de estados financieros

Realizaremos nuestro examen financiero y de control interno a la cuenta por cobrar
que forma parte de los estados financieros de la Clinica Latacunga., al 31 de diciembre del
2019, segin Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs), para expresar un

dictamen sobre los mismos. El Informe a emitir sera: En dolares e idioma espafiol.
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Independencia en la auditoria

La auditoria con valor agregado requiere que el auditor sea independiente en todo lo
relacionado con la clinica y su administracion, ya que de otra manera le faltaria la
imparcialidad necesaria para confiar en el resultado de sus averiguaciones, a pesar de lo
excelente que puedan ser sus habilidades técnicas incumpliendo a los Principios primordiales

de la Auditoria.

Asesoria

En el transcurso de la prestacion de nuestros servicios ofreceremos asesoria tributaria,
financiera y laboral en forma permanente ya sea por consultas escritas 0 via e-mail y/o
teléfono. El servicio de esta asesoria, de asi convenir, se hallara incluido en el costo de nuestra

propuesta de auditoria externa.

Enfoque de auditoria

Evaluaremos las actividades de la entidad para disefiar un programa y la forma de
ejecucionde las pruebas de los estados financieros con lo cual concluiremos nuestros servicios
mediante la emision del informe. El enfoque de nuestra auditoria tendrd los siguientes

procedimientos:

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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Balance general

Cuentas por cobrar: Realizaremos seleccion de saldos con técnicas de confirmaremos
los saldos y ejecutaremos pruebas de cumplimiento. En adicién revisaremos las
contabilizaciones por transacciones en esta cuenta y provisiones necesarias por cuentas

incobrables.

Plan de visitas

Nuestra auditoria serd realizada en una visita continua, en las cuales aplicaremos
técnicas y rutinas de auditoria que nos permitan probar la razonabilidad de las cuentas por
cobrar de 3os informes emitidos al  cierre de los estados financieros al 31 de diciembre del

20109.

ACTIVIDAD TIEMPOS

Visita para la evaluacion a la entidad. Para el 20 de abril de 2022

Planificacion de la Auditoria 25 de abril de 2022

Programacién de pruebas 2 de mayo de 2022

Ejecucion de Pruebas Del 5 de mayo al 25 de junio de 2022
Evaluacion y Conclusion Del 25 julio al 5 de agosto de 2022
Lectura del borrador del informe 18 de agosto de 2022

Entrega del Informe final, visita. 20 de agosto de 2022
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Normativa a ser aplicada

Las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de Auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante
el proceso de la Auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo

profesional del auditor.

En relacion a lo manifestado, se garantiza la aplicaciébn de los principios
fundamentales dela auditoria, destacando que Grupo AC no mantiene relaciones de afinidad
0 consanguinidad con ninguno de los directivos o empleados de la Clinica Latacunga.,
garantizando la opinién de los auditores, al trabajar de forma imparcial en la evaluacion a la

entidad como en la opinidn que se emita como resultado del proceso de auditoria.

Informes a emitir

Estados financieros

Emitiremos informes, sobre los estados financieros auditados (balance general),
incluyendo dictamen sobre la conformidad en la aplicacién de normas y practicas contables
establecidas en el Ecuador. El informe de Auditoria sera emitido en: ddlares e idioma

espanol,Dicho informe incluiré:

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.l 23/04/2022
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v" Dictamen de los Auditores,
v’ Estados Financieros, v,

v" Notas Aclaratorias

Recomendaciones

Se emitiran luego de concluidas las fases del enfoque de auditoria y serviran para mejorar

losprocedimientos de control interno contable y administrativo;

Daremos énfasis en los casos que involucren los aspectos:

v" Administrativos
v" Contables

v Organizacionales

NOTA: Todos los informes antes de su emision final, seran revisados con los funcionarios de

CLINICA LATACUNGA.

EQUIPO DE TRABAJO CLAVE Y CV
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Gerente General

Sr. Lic. Luis Gregorio Almachi Mayo

Las funciones que le competen como Gerente General son planificar, organizar, dirigir,

controlar, coordinar, analizar, calcular y conducir el trabajo del Grupo ACCT Auditores y

Consultores, ademas de contratar al personal adecuado, que se encargara de realizar los

procesos de auditoria para lo que se contrate a la firma.
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Experiencia profesional

Fundadora de la firma AC en el afio 2016

Experiencia en auditoria Financiera para el sector servicios,
industrial y comercial

Licenciado en Contabilidad y Auditoria

Maestria en Contabilidad y Auditoria mencion en Riesgos
operativos y financieros

Actualmente se desempefia como Gerente General del grupo AC y
representante legal

Auditor Encargado

Sr. Pablo Andrés Carrera Toapanta

En este aspecto se ha designado al sefior Pablo Carrera, en calidad de Gerente
Auditor, como el encargado del proceso de auditoria como responsable por el arreglo,
planeaciony designacion del personal profesional para cada trabajo de auditoria. Participa
activamente en la determinacion del enfoque y alcance del trabajo, supervisa el avance del
mismo y determina que la auditoria ha sido completada satisfactoriamente por medio de la

revision personalizada de los papeles de trabajo elaborados por el equipo de trabajo.

Experiencia profesional

Forma parte de la firma desde el afio 2017, iniciando en calidad de
Auditor Jr., para posteriormente encargarse de proyectos de
auditoria en diferentes entidades

Experiencia en auditoria Financiera, de gestion y tributaria para el
sector servicios, industrial y comercial

Licenciado en Contabilidad y Auditoria

Tecnologo en Administracion de empresas

Maestria en Contabilidad y Auditoria mencién en Riesgos
operativos y financieros

Actualmente desempefia como Gerente de Auditoria del grupo AC
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7.3.2. Propuesta econémica

Nuestros honorarios para la auditoria a las cuentas por cobrar que forman parte de los

estados financieros del afio 2019 han sido fijados en un total de $2500. Dichos honorarios

seran reajustados en funcion de cualquiernuevo tributo que pueda ser promulgado a partir de la

fecha de la presente propuesta y que grave el importe de los mencionados honorarios.

SERVICIOS PROPUESTA
ECONOMICA

Examen especial al grupo de Cuentas por
Cobrar para el periodocomprendido entre el 01 $2500 + IVA
de enero al 31de diciembre de 2019

La politica de nuestra Firma respecto de los honorarios se basa en el tiempo

efectivamente empleado por el personal asignado a la auditoria, multiplicado por nuestras

cuotas estandarpor hora, de conformidad con su nivel de experiencia.

De requerirse horas adicionales o visitas adicionales no programadas, debido a

retrasos enla entrega de la informacion, falta de analisis contables, cambios en los niveles de

actividada los indicados al realizar esta propuesta en cada Fondo de Inversion, preparacion

inadecuada de estados financieros y otras razones no atribuibles a nosotros, que hicieran

necesario modificar nuestro plan de trabajo e incrementar las horas previstas, evaluaremos las

circunstancias.
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Oportunamente informaremos a la Gerencia de las horas adicionales requeridas y de los

honorarios adicionales que estas generen.

Los gastos de solicitudes de confirmacion de saldos (formularios, sobres, franqueo),

copiasfotostaticas de la documentacion necesaria para la auditoria e informes, reproduccién

de informes, movilidad y otros gastos incidentales menores, seran por cuenta de los fondos

destinados para la Auditoria programada.

Ejemplares adicionales de los informes y cartas de control interno, seran emitidos a

solicitud del cliente y facturados al costo de reproduccion.

La cancelacion de los rubros referentes a los honorarios profesionales debera ser

cancelados de lasiguiente manera:

v" 50% a la firma de la carta compromiso
v 30% el 31 de julio con la conclusion del proceso de evaluacién

v 20% el 20 de agosto a la entrega del informe final de auditoria.

Elaborado por:
A.M.L.

Fecha:
18/04/2022

Revisado por:
A.H.R.I

Fecha:
23/04/2022
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7.4. Siglas a utilizar
Apellidos y Nombres
Completos
Auditor Iniciales
Supervisor Armas Heredia Isabel Regina AH.IR
Gerente General Almachi Mayo Luis Gregorio AM.L.G
Gerente Auditoria Carrera Toapanta Pablo Andrés CTPA

Elaborado por:
A.M.L.

Fecha:
18/04/2022

Revisado por:
A.H.R.I

Fecha:
23/04/2022
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Aeatercsy Conmtoror
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7.5. Cronograma de trabajo

Diagrama de GANTT

18/04/2022 08/05/2022 28/05/2022

ARCHIVO DE ADMINISTRACION s

Carta de Presentacion

Siglas a utilizar por los integrantes del equipo de auditoria
Marcas de Auditoria

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Aplicacién de Test preliminares para establecer la condicion de la empresa

Recepcion de Manuales de procedimientos, flujogramas y reglamentos...

Evaluacion preliminar del Riesgo

Evaluacion a la Estruct ura de Control Interno
ARCHIVO PERMANENTE

Elaboracion del archivo de planificacion de auditoria
Apertura de hojas de trabajo y cedulas sumarias
Analisis de la antigliedad de saldos de clientes
Analsis de provisiones

Reuniones del equipo de auditoria a fin de preparar los informes de auditoria

17/06/2022

07/07/2022 27/07/2022 16/08/2022

I
|
|
[ |
Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 18/04/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 23/04/2022
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7.6. Marcas de auditoria

IDENTIFICADOR DESCRIPCION

C

Suma correcta

{/ Célculos verificados.

Cifra que no debe ser considerada.

Documento o asunto pendiente aclarado, revisado o localizado.

Verificado contra registros.

@ Documento o asunto pendiente por aclarar, por revisar o por localizar.
Y
Y

Verificado contra documento original o expediente.

Confrontado contra evidencia fisica; se utiliza cuando algun dato o cifra

C se compara contra bienes o articulos tangibles.
Fuentes(S) Origen de la informacion.
Elaborado por: C.T.P.A Observaciones
Fecha de 3/5/2020
elaboracion:
Revisado por: AH.ILR
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7.7. Personal del cliente con quienes debemos coordinar el trabajo

Nombre del Empleado Cargo
Srta. Carla Vallejo Jefe de Crédito
Ing. Santander Mariana Recaudadora

Tlga. Villarroel Mariana Liquidadora

Elaborado por:
A.M.L.

Fecha:
03/05/2022

Revisado por:
A.H.R.I

Fecha:
04/05/2022
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7.8. Memorandum de planificacién

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

ANTECEDENTES:

Con Orden de Trabajo No. 001, suscrita por la Ing. Isabel Armas, se decret6 el inicio
para la ejecucién del examen especial a las cuentas por cobrar en la Clinica Latacunga, que
corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019, el cual se llevara a cabo por
peticion de la parte interesada el cual fue aprobado por la sefiora Carla Vallejo jefa de

Facturacion.

DETALLE DE ACCIONES EJECUTADAS:

Acorde a la programacién del equipo auditor, y las observaciones que se realizaron en
la Clinica Latacunga e iniciaron el 18 de abril de 2022, por el equipo auditor quien derivd
realizar un reconocimiento de las instalaciones, lo cual se mantuvo una reunién con los
directivos y socios para conocer en gran parte las técnicas y espacios de la sede; estableciendo

estas actividades en un lapso de tres dias habiles.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 05/05/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.l 06/05/2022
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Las verificaciones se efectud en la Clinica Latacunga, situada en la calle Fernando
Sanchez de Orellana, del cantén Latacunga, la primera accion fue el reconocimiento de las
sitios donde se lleva a cabo las actividades laborales, observando que en el lugar se dedican a la
prestacion de servicios para la salud, donde se encuentran algunos departamentos, en las
instalaciones existe una oficina para la Gerencia, el area Administrativa - Financiera
conformada por 3 oficinas, el area de salud conformada por 12 consultorios, 1 farmacia, 1
rayos X, 1 laboratorio, 1 electrocardiograma, 1 consultorio de endoscopia, con esta actividad

se pudo identificar el entorno interno en el que se desenvuelve la entidad.

Ademas, en las conversaciones que se mantuvo con el director del Centro Médico, la
secretaria y algunos socios, permitieron conocer la forma como se lleva el manejo y control de
las cuentas por cobrar objeto de investigacion, con esto se identificO como se administran,

registran y manejan las actividades relacionadas a la prestacion de servicios a crédito.

RESULTADOS:

El beneficio de la planificacion del equipo auditor, se logré cumplir con el analisis
exhaustivo de la Clinica Latacunga, logrando obtener informes sobre la mision, vision,
objetivos, politicas, y sus principales actividades con los métodos que se ejecutan en el

establecimiento, asi como también aspectos importantes relacionados con las cuentas por cobrar.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 05/05/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 06/05/2022
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Se obtuvo conocimiento sobre el departamento Financiero de la clinica, donde se

determind mediante la aplicacion de encuestas que el rubro de cuentas por cobrar que

conforma el estado de situacién financiera no se estd manejando de la manera adecuada,

determinandose debilidades en de control interno, tanto en la parte contable como la

administrativa.

Elaborado por:

Fecha: 27 /05/2022

Luis Gregorio Almachi Mayo.

Auditor jefe de Equipo

Ing. Isabel Regina Armas

Supervisor de Auditoria

Pablo Andrés Carrera Toapanta.

Auditor Operativo

A.M.L.

Elaborado por:

Fecha:
05/05/2022

A.H.R.I

Revisado por:

Fecha:
06/05/2022
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Ciinica Lat3E0NGa

7.9. Evaluacion de control interno

Preguntas PT|Si/No|CT Nivel de confianza
25 |Si/No| 7 28%

Componente de Control Interno
de autorizacién y control. 11| - 3 OBSERVACIONES
¢El area de créditos y cobranzascuenta | 1 | SI | 1
con un Manual de Funciones y
Procedimientos?
¢Cuentan con politicas crediticias? De No podrian definir el tipo de politicas
ser asi, ;Como las definirian: flexibles, | 1 | NO | 0 | que utilizan ya que no cuentan con ellas.
moderadas o estrictas, ¢y por qué?
¢Existe algun responsable que lleveel | 1 | NO | 0 | No se cuenta con el recurso humano para
control de las cuentas por cobrar? ese control.
¢Se tiene algun control de las Cuentas | 1 | NO | O | No se posee conocimiento de ese tema.
Incobrables?
¢Se llevan conciliaciones de los saldos | 1 | NO | O | Serealiza lo que se puede
por cobrar?
¢Se presentan periodicamente un No se ha efectuado reporte de
reporte de antigliedad de los saldos que antigiiedad de que determinen el saldo
muestre el comportamiento de los 1 | NO | 0 |correcto de cuentas por cobrar.
pacientes en especial 1os morosos?
¢Se concilian periédicamente los
registros auxiliares de los documentos | 1 | NO | 0 | No se consulta con el paciente los pagos.
por cobrar con sus respectivos
depésitos?
¢Se utiliza algdn tipo de control parala | 1 | SI | 1 |Hay un control, pero no es la meta que se
recuperacion de cartera vencida? Obtiene
¢Se registra en forma completa 'y 1 | NO | 0 | No porque existe rotacion constante del

precisael efecto de todas las
transacciones contables?

Personal

Elaborado por: Fecha:

A.M.L. 30/05/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.l 06/06/2022
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# Preguntas PT|Si/No| CT Nivel de confianza
25| Si/No| 7 28%
19| ¢Se da seguimiento al cumplimiento 11 Sl |1
del cronograma de cobros?
¢Se realiza seguimiento a las cuentas No se realiza el seguimiento de
20| incobrables y gestionar hasta que se 1 | NO | 0 |dichas cuentas
haga efectivo el cobro?
21| ¢Se realiza un control oportuno a la 1 | NO | 0 | No poseen responsable alguno de la
cartera de los pacientes? cartera de los pacientes.
¢Cuenta la Clinica con un método para La clinica, no dispone de wuna
la valoracion de los riesgos al que esta metodologia para valorar el riesgo
22| expuesta, dentro de la ejecucion del| 1 | NO | 0 |expuesto en esta gestion de cobro.
proceso de gestion de cobro?
23| ¢Se han implementado indicadoresde | 1 | NO | 0 | No posee indicadores para reducir el
control que permitan mitigar los riesgo
riesgos?
24| ;Se realiza monitoreo periodicodelos | 1 | NO | 0 | No se realiza periédicamente de la
valores de la cartera vencida? cartera
Vencida
¢Se ha disefiado controles internos que La clinica, no dispone de controles
25| permitan asegurar una adecuada 1 | NO | 0 |internos para dicha gestién de cobro.
gestion de cobro?

RESUMEN DEL CONTROL INTERNO

Calificacion total = 7

Ponderacion total = 25

Nivel de confianza (norma 200): 28% Bajo

NC=CT/PT*100

Nivel de riesgo inherente (norma 200): 72% Alto

RI1=100%%-NC%
Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 30/05/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 06/06/2022
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Medicion de los niveles de confianza y riesgo de control

Confianza Baja Moderada Alta
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
Riesgo 85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nota: Elaboracion propia.

Calificacion de los riesgos de auditoria
Ponderacion Total (PT)

Calificacion Total (CT)
Calificacion Porcentual (CP)

Nivel de Riesgo (NR)
Determinacién de los niveles de riesgo:

CP= CT x 100 — 7 x 100 — 700 = 28.00%

PT 25 25

NR =100% - CP =100.00 —28.00 = 72.00%
Conclusién:

Se pudo determinar que las cuentas por cobrar poseen un nivel de confianza 28%, que
lo califica como Baja, y un riesgo de inherente del 72% que lo califica en Alto. Por lo cual se
puede establecer que los controles con los que se manejen en la entidad no son lo suficiente
efectivos para poder mitigar el riesgo de las cuentas por cobrar, ya sea porque no han sido
implementados o no existen en los procedimientos y politicas de la entidad, resulta necesario

aplicar las respectivas pruebas de cumplimiento.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 30/05/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 06/06/2022
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Determinacion del riesgo inherente:

Siendo la Clinica Latacunga del cantén Latacunga, una organizacion laboriosa al

servicio de la salud que se halla dentro de la parte econdmica y solidaria ayuda a muchas

personas de escasos recursos. En funcién de su actividad de servicios el equipo auditor ha

evaluado los siguientes riesgos inherentes:

Riesgo de crecimiento: Por lo consiguiente se deduce que por la alta demanda de

pacientes la entidad de salud posee una gran competencia existente en el mercado, pero por la

economia en que se encuentra este momento el pais aquellos pacientes optan por las

instituciones puablicas.

Riesgo de administracion: Concurriendo con sector de la economia y el contorno

cambiante en el pais, se obtienen nuevas medidas que los directivos de la Clinica Latacunga

del canton Latacunga, lo cual puede llevar al cometimiento de faltas u inadvertencias,

trasladadas en multas y sanciones para el establecimiento.

Elaborado por:

Sr. Almachi Luis Gregorio

Fecha: 10/05/2022

Auditor Jefe de Equipo

Ing. Isabel Armas

Auditor Operativo

Sr. Carrera Pablo Andrés

Su pe rVisor Elaborado por:

A.M.L.

Fecha:
30/05/2022

A.H.R.I

Revisado por:

Fecha:
06/06/2022
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24 MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Componentes Enfoque de auditoria
\Y4 Riesgo y su Controles Pruebas de Pruebas
afirmaciones fundamento claves cumplimiento sustantivas
R.C. alto: 7226
No existe una Aplicacion de politica contables Verificar la Comprobar la
politica definida afectadas al registro de las cuentas por correcta conciliacion de
que documente los cobrar Y provisiones segun la clasificacion de los saldos de las
procesos de Superintendencia de Compaifias delega las cuentas por cuentas por
control de las la aplicacion de la NIIF C-3 en las cobrar. cobrar.
cuentas por cobrar cuentas por cobrar \Y% que esté
Componente de los pacientes relacionado con NIIF 9.
de Control particulares.
Interno de Analisis a los
Autorizacion Se evidencio Aplicacion del Reglamento de Ila Revision de saldos en base
y Control que actualmente Clinica Latacunga. documentos de los registros
tiene politicas fisico de carpetas de las cuentas
sin embargo no de solicitud de por cobrar y los
estan crédito. movimientos
actualizadas antiguos.
para el
otorgamiento de
crédito.
Efectuar
Se evidencid que no Aplicacion del manual del control Verificacion confirmaciones

Ilevan

conciliaciones de
los saldos por
cobrar.

interno.

fisica

registr

documentacion
para el

contable.

de la

correcto
o

con los
pacientes de los
saldos de las
cuentas por
cobrar.

R.C. alto: 72.002%6

Se verificéd no

Revisar que las carpetas seleccionadas

Revision de la

existe una cumplan con el perfil del puesto forma de
persona solicitado. pago de Ilos
debidamente clientes
capacitada en
el area de
cobranza.
Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 30/05/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.l 06/06/2022
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Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

Riesgo y su fundamento

Controles

Enfoque de auditoria

claves

Pruebas de
cumplimiento

Pruebas sustantivas

Inobservancia a la aplicacion de la
normativa tributaria, para los
criterios en las cuentas incobrables.

Aplicacion de la NIIF 9, en la cual se
basa en el extracto art. 10 del
Reglamento de LORTI politicas
contables relacionadas al registro de
cuentas por cobrar y provision.

Analisis y verificacion
en la aplicacion de las
cuentas incobrables.

Revisar el correcto
registro contable en los
movimientos de las

cuentas por cobrar al 31
de diciembre del 2019.

Inobservancia a los controles de
seguimiento y monitoreo de los
pacientes morosos.

Aplicacion de politicas contables
relacionadas al registro de cuentas por|
cobrar y provision.

Verificar los registros de
datos actualizados de los
pacientes.

R.C. alto: 72.00%

Se mantiene un listado, pero estos no
concilian con el mayor general, se
han dado de baja contablemente, sin
autorizacion previa.

Estado de Situacion Financiera donde
proporciona la informacion a los entes
mencionado.

Comprobar  provision
de cuentas incobrables

Se evidencid que no existe un disefio
de controles internos que permitan
asegurar una adecuada gestion de

cobro.

Anexos, archivos y deméas documentos
que sustenten las cuentas por cobrar Y|
deterioro de estas.
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No cuenta la Clinica con un método,
para la valoracion de los riesgos al
que esta expuesta, dentro de I
ejecucion del proceso de gestion de
cobro.

Reportes mensuales de los saldos de las
cuentas por cobrar.

Comprobacion del analisis
de las ratios de
liquidez de la clinica

Se encontré un Manual de Funciones
y Procedimientos, pero no se
encuentra actualizado segin la
normativa.

Actualizacion del manual de
procedimientos.

Incidencia de liquidez (no existe

flujo de dinero)

Propuesta de mejora para la correcta

gestion de la cobranza

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 30/05/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 06/06/2022
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7.10. Informe de evaluacion de control interno
Latacunga, 5 de mayo de 2022.

A la Gerencia

CLINICA LATACUNGA

Presente.

En la planeacion y ejecucién del examen especial a la cuenta CUENTAS POR COBRAR del
31 de diciembre de 2019 y por el afio que terming, se considera su estructura de control interno, para
determinar los procedimientos de auditoria con el propdsito de expresar una opinién sobre los estados
financieros, méas no para proporcionar una seguridad del funcionamiento de la estructura de control
interno. Sin embargo, se notaron ciertas debilidades importantes en relacion a su funcionamiento, que
se consideran deben ser incluidos en este informe para estar de acuerdo a las normas de auditoria
generalmente aceptadas. Los asuntos que Ilaman la atencion y que estan relacionados con debilidades
importantes en el disefio y operacién de la estructura de control interno, que, en nuestra opinién,
podrian afectar negativamente la capacidad de la organizacion para registrar, procesar, resumir y
reportar informacion financiera uniforme, con las afirmaciones de la gerencia en los estados

financieros.

Una debilidad importante representa una situacion que debe ser informada en la cual el disefio
y operacion de uno o méas elementos de la estructura de control interno, no reduce a un nivel
relativamente bajo, el riesgo de que errores o fraudes en cantidades que puedan ser importantes en
relacién con los estados financieros que estan siendo auditados, que puedan ocurrir y no ser detectados

oportunamente, por los empleados en el curso normal de su trabajo.

Nuestra consideracion de la estructura de control interno, no necesariamente revelaria todos los
asuntos que podrian ser condiciones reportables, que se consideren como debilidades importantes. Este
informe es Gnicamente para conocimiento y uso de la Gerencia del Hospital Basico Clinica Latacunga.

No hay analisis de antigliedad de saldos relacionadas a los créditos otorgados.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 04/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.l 06/06/2022




100

El anélisis de antigliedad de saldos no se realiza en ningin periodo, los saldos que se llevan en

el control no concuerdan con la informacion entregada por los clientes.
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No se han establecido politicas adecuadas para la concesion de créditos en un manual, las

politicas son sefialas de manera verbal y acorde a criterios de la administracion.

CONCLUSIONES
Hay deficiencias en el sistema de control interno de Cuentas por cobrar, y el objetivo del
sistema de control interno propuesto para la clinica, contribuye a una mejor administracion de los

recursos de la entidad, basicamente en el rubro de cuentas por cobrar

Un buen control interno, ayuda a los duefios o a la gerencia, a tener una seguridad razonable,
gue los diferentes departamentos cumplen con sus funciones, y ayudar a obtener informacion
financiera de forma répida y confiable; ayuda también a formar un buen ambiente de trabajo y por
consiguientes mayor rendimiento, tanto en las actividades laborales del personal, como de la

institucion.

El manejo del Control Interno en la Clinica Latacunga, es una parte prioritaria para que se
eviten los errores y fraudes, a través de un correcto manejo de este sistema, por ello se hace énfasis en
la importancia de la Auditoria, como herramienta gerencial para la toma de decisiones y para poder

verificar los puntos débiles, con el fin de tomar medidas y precauciones a tiempo.

RECOMENDACIONES

Es indispensable que la direccion de la entidad, cree dentro de su estructura organizacional, la
unidad de control interno, con el fin de garantizar el control, ajuste y mejoramiento de los objetivos de
la clinica.

Es necesario proveer al personal de la clinica tanto administrativo, como operativo de equipo

tecnoldgico actualizado, para el desenvolvimiento de sus funciones.




101

Capacitar constantemente al personal que labora en la clinica Latacunga, mediante cursos,

conferencias, etc., de acuerdo al perfil de cada puesto.

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR APL
Af“ HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA Q\.. o
ARCHIVO DE PLAN|F|CAC|ON Elaborado por:J Fecha:
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isad por: Fecha:
A.H.R.I 06/06/2022

Seria pertinente que el administrador y/o propietario la institucién, se capacite en Control
Interno para que adquiera los conocimientos necesarios respecto al tema y de esta manera, pueda
controlar eficazmente todas las actividades de la panaderia. También requiere de un contador que le
asesore personalmente respecto al programa de control interno y auditoria interna.

Contratar un auditor para una evaluacion especifica del control interno de la institucion, es
obligacion del Consejo de Administracion si es una persona juridica y por el duefio de la empresa si es

una empresa unipersonal.

Los mecanismos de control interno de las unidades que desarrollan trabajos administrativos y

contables, deben ser evaluados permanentemente por la Unidad de Auditoria Interna.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 04/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 06/06/2022
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INFORMACION DE CARACTER HISTORICO

11 RESENA HISTORICA

Clinica Latacunga fue creada en 1958 por el Dr. Luis Gonzalo Banda Salazar junto con la
Lcda. Carmelita Navas, al verse la necesidad de un centro de atencién de salud para el
paciente con el fin de hacer realidad en un nuevo modelo de sanidad privada su forma de
entender la medicina: segura y de calidad para el paciente y el médico. Clinica Latacunga nace
con un objetivo brindar eficacia a los usuarios, comprometiéndonos con su salud y su

restablecimiento lo que ha hecho que sea la clinica mas importante de Cotopaxi.

Nuestros acuerdos de colaboracion con instituciones han permitido el crecimiento,

tecnificacidn y experiencia lo que ha permitido ganar el carifio de nuestra gente.

12 DIRECCION
La Clinica Latacunga se encuentra ubicada en la calle Sanchez de Orellana y Mérquez de Maenza,

Latacunga, Ecuador
Teléfono; (03) 281-0260

Correo: D< hospibandagerencia@gmail.com

13 HORARIOS DE TRABAJO

Lunes: abierto 24 horas
Martes: abierto 24 horas
Miércoles: abierto 24 horas
Jueves: abierto 24 horas
Viernes: abierto 24 horas
Sabado: abierto 24 horas
Domingo: abierto 24 horas

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 09/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 24/06/2022
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14 PERSONAL DIRECTIVO

104

Nombres y Apellidos

Cargo

Silva Banda Andrés

Gerente

Vega Diana Administradora
Vallejo Carla Jefe de Crédito
Villarroel Amparo Liquidadora
Santander Mariana Recaudadora

Elaborado por:
A.M.L.

Fecha:
09/06/2022

Revisado por:
A.H.R.I

Fecha:
24/06/2022
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21 SERVICIOS QUE OFERTA
Le presentamos excelentes servicios, los cuales hacen que su visita sea completamente satisfactoria,

garantizando su pronta recuperacion

Servicios:

Emergencias
Laboratorio Clinico
Farmacia
Hospitalizacion
Imagenologia

Ecografia

Especialidades:

Medicina General
Traumatologia
Cardiologia
Medicina Interna
Otorrinolaringologia
Pediatria
Odontologia
Cirugia en General
Ginecologia

Fisioterapia

22 Politicas De Servicios

Brindar servicios médicos de general a todo publico

Garantizar un servicio de calidad contando con profesionales de gran experiencia
Costos al alcance de todo bolsillo

Créditos personales e institucionales

Créditos hasta 90 dias plazo

Descuentos por pronto pago (10%)

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 09/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 24/06/2022




106

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
AC HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA

ARCHIVO PERMANENTE Cric S

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

AP 20
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PROVEEDORES PRINCIPALES
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Distribuido Farmaceutica

Bago

Bioprofarma

PYIDISFASUR

‘ Distribuidora Farmaceéutica

Elaborado por:
A.M.L

Fecha:
09/06/2022

Revisado por:
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
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INFORMACION CONTABLE

31 ESTADOS FINANCIEROS

cODIGO

"CLINICA LATACUNG"
LATACUNGA - ECUADOR
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 - 2019

En Ddlares
Publicados en Abril de 2020.

ACTIVO

Primera Versiéon. Primera

2020

Publicaciéon

ACT IVO CORRIENT E
EFECT IVO Y EQUIVALENT ES DE EFECT IVO 73.625,00 117.228,00
1101 Caja y Bancos 27.766,00 41.239,00
1101 Inversiones Disponibles a la Vista 45.859,00 75.989,00
INVERSIONES ENCARGO FIDUCIARIO - 44.106,00
1301 Derecho en lote de la 30 (Comfenalco EPS) - 44.106,00
DEUDORES 165.044,00 169.931,93
1301 Servicios Hospitalarios 27.684,00 35.795,00
1301 Deudas de Dificil Cobro 5.712,00 7.340,00
1345 Servicios Pacientes Activos 18.796,00 19.960,82
1320 Deterioro Cartera -11.746,00 -10.869,89
1314 Anticipos Avances y Depdsitos 49.380,00 46.978,00
1314 Anticipo Impuestos y Contribuciones 1.412,00 7.498,00
1317 Cuentas por Cobrar Trabajadores 62.578,00 50.848,00
1301 Deudores Varios 11.228,00 12.382,00
INVENT ARIOS 147.731,00 203.942,70
1401 Medicamentos y Materiales 86.594,00 94.345,70
1401 Materiales para Imagenologia 28.732,00 28.692,00
1401 Viveres y Rancho 12.123,00 65.531,00
1401 Materiales Repuestos y Accesorios 20.282,00 15.374,00
1701 INT ANGIBLES (So ftware) 60.847,00 24.008,00
1313 POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y T ODO 4.868,70 4.767,50
1313 CARGOS DIFERIDOS (MEJORAS) 8.225,00 2.154,00
T OT AL ACT IVO CORRIENT E 460.340,70 566.138,13
ACT IVO NO CORRIENT E
INVERSIONES A LARGO PLAZO 297.504,00 110.943,00
1203 Certificados de Depdsito a Término 294.451,00 110.943,00
1202 Inversiones en Acciones 3.053,00 -
DEUDORES LARGO PLAZO 1.150,00 1.290,00
1317 Cuentas por Cobrar Trabajadores 1.150,00 1.290,00
PROPIEDAD PLANT A Y EQUIPO NETO 202.928,68 181.383,14
1501 Propiedad Planta y Equipo Depreciable 120.847,78 113.533,54
1501 Propiedad, Planta y Equipo en Montaje 122.069,90 122.069,90
1506 Depreciacion acumulada -61.124,00 -54.220,30
1701 INT ANGIBLES (So ftware) 21.135,00 -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 501.582,68 293.616,14
T OT AL ACTIVO 961.923,38 859.754,27
Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 09/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.l 24/06/2022
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"CLINICA LATACUNG"
LATACUNGA - ECUADOR
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 - 2019

En Dé6lares
Publicados en Abril de 2020. Primera Versién. Primera Publicacién

PASIVO 2020
PASIVO A CORTO PLAZO
OB LIGACIONES FINANCIERAS 52.002,00 d 47.228,00
2101 Obligaciones Financieras 24.999,00 21.239,00
2101 Obligaciones por Arrendamiento Financieros 27.003,00 25.989,00
2106 PROVEEDORES NACIONALES 15.711,10 14.106,00
CUENTAS POR PAGAR 185.557,33 145.435,65
2106 Cuentas Corrientes Comerciales 18.000,00 16.993,93
2120 Costos y Gastos por Pagar 7.023,33 35.795,00
2201 Retencidonenla Fuente e Impuestos 53.400,54 7.340,00
2201 Retencion en el ICA 9.922,92 19.960,82
2301 Retenciones y Aportes de ndmina 19.084,87 10.869,89
2203 IVA e Impuesto al Consumo porPagar 64.957,76 46.978,00
2133 Acreedores Varios 13.167,90 7.498,00
B ENEFICIOS A EMPLEADOS 90.351,34 75.813,97
2302 Cesantias Consolidadas 29.588,61 12.382,00
2302 Intereses sobre Cesantias 34.545,65 20.394,27
2302 Vacaciones Consolidadas 15.455,99 14.345,70
2302 Beneficios Sociales 10.761,08 28.692,00
OTROS PASIVOS 129.424,85 44.149,50
2401 Provisiones Litigios y Obligaciones Fiscales 17.270,67 15.374,00
2402 Provisiobn compras a proveedores por Facturar 77.395,05 24.008,00
2501 Anticipos y Avances Recibidos 34.759,13 4.767,50
TOTAL PASIVO CORTO PLAZO 473.046,62 326.733,12
PASIVO A LARGO PLAZO
Obligaciones Financieras 221.769,35 140.545,06
2301 Obligaciones Financieras 125.000,00 51.321,07
2301 Obligaciones por Arrendamiento Financieros 96.769,35 89.223,99
Otros a Largo Pla zo 40.034,29 76.857,52
2301 Cuentas Corrientes Comerciales 23.853,38 61.845,11
2301 Beneficios a Empleados 16.180,91 15.012,41
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 261.803,64 217.402,58
TOTAL PASIVO 734.850,26 544.135,70
PATRIMONIO
3103 Aportes sociales 109.517,21 109.517,21
3501 Resultados de Ejercicios Anteriores 92.208,67 89.697,94
3501 Resultados del Ejercicio 78.820,69 79.317,75
3504 Transiciona NIIF para Pymes -53.473,45 37.085,67
T OT AL PATRIMONIO NET O 227.073,13 315.618,57
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO NETO 961.923,38 859.754,27
Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 09/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 24/06/2022
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32 POLITICAS CONTABLES

1. Proceso contable

El proceso contable para CLINICA LATACUNGA esta disefiado por etapas, las cuales le

permiten registrar los hechos econémicos conforme a las politicas contables descritas en este
MANUAL CONTABLE y de acuerdo a los pronunciamientos de la SUPERINTENDECNIA
DE COMPANIAS. Las etapas y sub etapas del proceso contable de CLINICA LATACUNGA

son las siguientes:

Reconocimiento: Etapa en la cual CLINICA LATACUNGA decide si incorpora en el
estado de situacidn financiera o el estado de resultado, un hecho econémico teniendo
en cuenta la definicién de cada elemento de los estados financieros (activos, pasivos,
patrimonio, gastos, ingresos, costos).

Identificacion: Sub etapa en la que CLINICA LATACUNGA selecciona aquellos
hechos econdmicos que no son susceptibles de reconocimiento.

Clasificacion: Sub etapa en la cual CLINICA LATACUNGA segtn las caracteristicas
del hecho econdémico define donde se deben registrar.

Medicion inicial: Sub etapa en la cual CLINICA LATACUNGA mide por primera vez
el hecho econdmico de acuerdo a la clasificacion que realizo.

Registro: Sub etapa en la cual se generan los comprobantes de contabilidad y se
efectlian los asientos en los respectivos libros utilizando el catadlogo general de cuenta
emitido por la CGN. Medicion posterior: Es la etapa en la cual se actualizan los saldos
en libros de acuerdo a la politica contable de CLINICA LATACUNGA.

Registro de ajustes contables: Sub etapa en la cual CLINICA LATACUNGA registra
los asientos contables en los libros sobre los ajustes a los elementos de los estados
financieros.

Revelacion: etapa en la cual CLINICA LATACUNGA sintetiza y presenta la
informacion financiera, los resultados de la actividad y la capacidad de presentacion o
generacion de flujos de recursos, en estados financieros. Incluye la presentaciéon de

notas explicativas.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 09/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 24/06/2022
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- Presentacion de estados financieros: Es la sub etapa en la que CLINICA
LATACUNGA estructura los estados financieros de acuerdo a su politica contable. °
Presentacion de notas a los estados financieros: Es la sub etapa en la que CLINICA
LATACUNGA integra informacién cuantitativa y cualitativa que explica los hechos

econdmicos presentados en los estados financieros.

Obijetivo de la informacidn financiera

La informacion financiera que elaborara CLINICA LATACUNGA debe ser (til, a partir de la
satisfaccion de las necesidades de sus usuarios. La informacion financiera es Gtil a los gestores
publicos y privados para suministrar informacion, a los destinatarios de los servicios y a
quienes proveen los recursos, sobre el uso y gestién de estos y el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes que regulan la actividad de CLINICA LATACUNGA.

La informacion financiera es Gtil al CLINICA LATACUNGA que la produce para la gestion
eficiente de sus recursos y a los usuarios externos. La informacién financiera es util para el
gjercicio del control en dos niveles: interno y externo. A nivel interno, el control se ejerce
mediante el sistema de control interno y a nivel externo, a través de diferentes instancias tales
como la ciudadania, las corporaciones publicas y los 6rganos de control, inspeccion y
vigilancia.

Para cumplir estos objetivos, la informacién financiera deberd tener las siguientes
caracteristicas:

* Relevancia: La informacion financiera es relevante si es capaz de influir en las decisiones que
han de tomar sus usuarios. La informacidn financiera influye en los usuarios si es material y si
tiene valor predictivo, valor confirmatorio, 0 ambos.

* Representacion fiel: Para ser util, la informacidn financiera debe representar fielmente los
hechos econdmicos. La representacion fiel se alcanza cuando la descripcion del fenémeno es
completa, neutral, y libre de error significativo.

 Verificabilidad: La verificabilidad ayuda a asegurar a los usuarios, que la informacion

financiera representa fielmente los hechos econdémicos que pretende representar.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 09/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 24/06/2022
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Verificabilidad significa que diferentes observadores independientes y debidamente

informados podrian
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alcanzar un acuerdo, aunque no necesariamente completo, sobre la fidelidad de la

representacion de una descripcion particular. Para ser verificable, la informacion cuantificada

no necesita ser una estimacion Unica, también puede verificarse un rango de posibles valores y

probabilidades relacionadas.

* Oportunidad: La oportunidad significa tener, a tiempo, informacion disponible para los

usuarios con el fin de que pueda influir en sus decisiones. Cierta informacion puede continuar

siendo oportuna durante bastante tiempo después del cierre del periodo contable porque, por

ejemplo, algunos usuarios pueden necesitar identificar y evaluar tendencias, asi como analizar

informacion financiera de un periodo anterior.

» Comprensibilidad: La comprensibilidad significa que la informacion estd clasificada,

caracterizada y presentada de forma clara y concisa.

» Comparabilidad Esta caracteristica les permite a los usuarios identificar y comprender

similitudes y diferencias entre partidas. Para que la informacion financiera sea comparable,

elementos similares deben verse parecidos y elementos distintos deben verse diferentes. La

informacion es mas Util si puede compararse con informacién de la misma entidad de periodos

anteriores y con informacion similar de otras entidades.

3. Principios

« Devengo: CLINICA LATACUNGA reconoceré los hechos econémicos en el momento en
que suceden, con independencia del instante en que se produce el flujo de efectivo o
equivalentes al efectivo que se deriva de estos, es decir, el reconocimiento se efectla
cuando surgen los derechos y obligaciones, o cuando la transaccion u operacion originada
por el hecho incide en los resultados del periodo.

» Esencia sobre forma: Las transacciones y otros hechos econdémicos de las entidades se
reconocen atendiendo a su esencia econémica, independientemente de la forma legal que da
origen a los mismos. ¢ Asociacion: El reconocimiento de los ingresos con contraprestacion

esta asociado con los costos y gastos en los que se incurre para producir tales ingresos.
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» Uniformidad: Los criterios de reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion, se
mantienen en el tiempo y se aplican a los elementos de los estados financieros que tienen
las mismas caracteristicas, en tanto no cambien los supuestos que motivaron su eleccion. Si
se justifica un cambio en la aplicacion de tales criterios para mejorar la relevancia y la
representacion fiel, CLINICA LATACUNGA debe revelar los impactos de dichos cambios,
de acuerdo con lo establecido en las Normas.

* No compensacion: No se reconocen ni se presentan partidas netas como efecto de compensar
activos y pasivos del estado de situacion financiera, o ingresos, gastos y costos que integran
el estado de resultados, salvo en aquellos casos en que, de forma excepcional, asi se regule.

« Periodo contable: El periodo contable de CLINICA LATACUNGA es el lapso transcurrido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre. No obstante, presenta estados financieros
intermedios trimestrales e informes y reportes contables para propositos especiales, de
acuerdo con las necesidades o requerimientos de las autoridades competentes sin que esto
signifique, necesariamente, la ejecucion de un cierre.

« Unidad monetaria: CLINICA LATACUNGA presenta sus estados financieros en délares de
los estados unidos de Norteamérica.

Principios de reconocimiento

CLINICA LATACUNGA reconocera un ACTIVO en sus estados financieros cuando este

represente un recurso controlado, producto de sucesos pasados de los cuales espera obtener

beneficios econdmicos o potenciales de servicios futuros.

CLINICA LATACUNGA reconocera un PASIVO cuando sea una obligacion presente

producto de sucesos pasados para cuya cancelacion, una vez vencida, CLINICA

LATACUNGA debera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos o un

potencial de servicio.

CLINICA LATACUNGA reconocera un INGRESO cuando éste represente un incremento en

los beneficios econémicos o potencial de servicio producidos a lo largo del periodo contable,

se presentan en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como salidas o
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decrementos de los pasivos que dan como resultado aumentos del patrimonio y no estan
relacionados con el incremento del capital fiscal.

CLINICA LATACUNGA reconocera un GASTO cuando éste represente un decremento en los
beneficios econémicos o potencial de servicio producidos a lo largo del periodo contable, bien
en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien por la generacién o
aumento de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio y no estan
asociados con la adquisicion o produccion de bienes y la prestacion de servicios vendidos.
CLINICA LATACUNGA reconocera un costo cuando éste represente un decremento en los
beneficios econémicos o potenciales de servicio producidos a lo largo del periodo contable,
gue estan asociados con la adquisicién o produccion de bienes y la prestacion de servicios
vendidos y que dan como resultado decrementos en el patrimonio. 5. Criterios de medicién
Para el reconocimiento y medicion de los elementos de los estados financieros de CLINICA
LATACUNGA, se tendran en cuenta los siguientes criterios de medicion:

* Costo: El costo corresponde al importe de efectivo o equivalentes al efectivo pagados o al
valor de la contraprestacion entregada, para adquirir un activo en el momento de su
adquisicion o desarrollo. El costo es un valor de entrada observable y especifico para
CLINICA LATACUNGA.

» Costo re expresado: El costo re expresado corresponde a la actualizacion del costo de los
activos con el fin de reconocer cambios de valor ocasionados por la exposicién a
fendmenos econdmicos exdgenos. Para tal efecto, se emplea la tasa de cambio de la
moneda extranjera, los pactos de ajuste, la unidad de valor real o cualquier otra
modalidad admitida formalmente. Cuando se adquieran bienes o servicios en moneda
extranjera, el valor de la transaccion debe re expresarse en moneda legal colombiana,
segun la norma aplicable.

» Costo amortizado: El costo amortizado corresponde al valor del activo inicialmente

reconocido mas el rendimiento efectivo menos los pagos de capital e intereses menos
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cualquier disminucion por deterioro del valor. El costo amortizado es un valor de entrada
observable y especifico para CLINICA LATACUNGA.

« Costo de reposicion: El costo de reposicion corresponde a la contraprestacion mas baja
requerida para reemplazar el potencial de servicio restante de un activo o los beneficios
econdmicos incorporados a este. El costo de reposicién es un valor de entrada
observable y especifico para CLINICA LATACUNGA.

» Valor de mercado: El valor de mercado es el valor por el cual un activo puede ser
intercambiado entre partes interesadas y debidamente informadas, en una transaccion
realizada en condiciones de independencia mutua. Cuando el valor se obtiene en un
mercado abierto, activo y ordenado, el valor de mercado puede ser un valor de entrada o
de salida observable y un valor no especifico para CLINICA LATACUNGA.

« Valor neto de realizacion: El valor neto de realizacion es el valor que CLINICA
LATACUNGA puede obtener por la venta de los activos menos los costos estimados
para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo su venta.

» Valor en uso: El valor en uso equivale al valor presente de los beneficios econdmicos
que se espera genere el activo, incluido el flujo que recibiria CLINICA LATACUNGA
por su disposicion al final de la vida atil. El valor en uso es un valor de salida no
observable y especifico para CLINICA LATACUNGA.

En cuanto a las cuentas por cobra la clinica mantiene lo siguiente:

- Créditos a clientes permanentes (personas naturales y juridicas) hasta 30 dias plazo

- Encel caso de cuentas incobrables se maneja los siguientes parametros de deterioro

Morosidad Tasa de recuperacién *

Entre 1 - 30 dias 100%

Entre 31 - 60 dias 100%

Entre 61 - 90 dias 95%

Entre 91 - 180 dias 93%

Entre 181 a 360 dias 50%

Mas de 360 dias 12%
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7.11. Informe de auditoria financiera

Latacunga, 15 de agosto de 2022

Sefior
Dr. Andrés Silva B

ADMINISTRADOR DEL HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA

Presente.

De mi consideracion:

La firma de Auditores y Consultores AC, en uso de sus atribuciones legales, efectu6 el
examen especial a las cuentas por cobrar de la Clinica Latacunga, comprometida entre
el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

La accién de control se efectud de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria.
Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacion examinadas no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayanejecutado de conformidad con las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes, politicas y demés normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién efectuada, los resultados se encuentran expresados en

loscomentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre Auditoria Externa de la

Superintendencia de Compafiias.

Considerando que se aplico todos los procedimientos necesarios establecidos por las

NIA, sepuede expresar la opinién como auditores sobre los EE FF.
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De esta manera se puede manifestar la opinion de la cuenta por cobrar que forma parte
del estado financiero de la Clinica Latacunga. Al 31 de diciembre de 2019, los cambios

que se propongan son de acuerdo alcumplimiento de las NIC y NIIF.

Atentamente,

Luis Almachi M.

Gerente de Auditoria
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CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la Auditoria

La presente auditoria de la Clinica Latacunga se efectudé en cumplimento al contrato
celebrado el 18 de abril de 2022 con la firma auditora Grupo AC — Auditoresy Consultores
ademas del cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Compaiiias, en el Art. 2 del
Reglamento sobre Auditoria Externa, donde se menciona en el literal a) que las compafiias
nacionales de economia mixta y anénimas con participacion juridica de derecho publico o de
derecho privado con finalidad social o publica, cuyos activosexceden de cien mil ddlares de los
Estados Unidos de América ($100.000,00). Deberan constar con la auditoria anual a sus estados

financieros.
Objetivos de la Auditoria.
Objetivo General

v Determinar la razonabilidad de los componentes que conforman el Estado Financiero
proporcionado por el HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA, vy a la vez
verificar elcumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas que

regulan su funcionamiento.

Objetivos Especificos

v Determinar los controles establecidos para el Control Interno de la Clinica Latacunga.
v Verificar que el uso de los recursos econémicos de la Clinica Latacunga, hayan sido

utilizados me manera responsable en beneficio de la misma.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 10/08/2022




120

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR AC
Ah HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA Qhw 5/
T ARCHIVO CORRIENTE i

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Alcance de la auditoria

La auditoria se efectud en conformidad con los términos de este Contrato celebrado el 18
deabril de 2022, el cual incluye las novedades encontradas con sus respectivas conclusionesy
recomendaciones realizando una auditoria de financiera del periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2019, de acuerdo con los requerimientos establecidos por la
Superintendencia de Compafiias ademas de las Normas de Auditoria generalmente Aceptadas
aplicables en el Sector, Normas Técnicas de Auditoria, Normas Internacionales de Auditoria,

abalizando con ello su contenido y calidad.

Base legal.

- LEY DE COMPANIAS, Registro Oficial 312 de 05-nov-1999.

- REGLAMENTO SOBRE AUDITORIA EXTERNA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, Resolucion de la Superintendencia de Compafiias 11

- NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIAs).

Estructura Organica

Nivel Directivo

e Junta General de

Accionistas.Nivel Ejecutivo
o Gerente.Nivel Operativo
e Departamento de ventas.
e Departamento de crédito y cobranzas.

e Departamento de

contabilidad.Nivel Auxiliar
e Secretaria.

e Servicios generales.
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Organigrama Estructural
GERENCIA HOSPITALARIA
Asesoramiento Juridico | » Atencional cliente Admisiones
Administrativo financierc
lefe de créditoy cobranza Liquidador Recaudador
Y
Direccion Asistendil
]
Especialidades en clinicas y quirtrgicas Cuidado de enfermeria Apoyoy diagnostico terapéutico
Fuente: Hospital Basico Clinica Latacunga
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Objetivos de la entidad

La Clinica Latacunga. Es una entidad de derecho privado, de capital social y nimero de
socios determinados, abierto al publico que fue aprobado mediante resolucién N°167890 el 15 de

febrero del 2005 por la Superintendencia de Compafiias.

Sus instalaciones se encuentran ubicadas en la provincia de Cotopaxi, cantén Latacunga,
la misma que se dedica a prestar SERVICIOS DE SALUD tanto local y nacional, se encuentra
gobernada por la junta general de Accionistas y administrada por el Directorio, presidente y el
Gerente General, el cual lo representa el Dr. Andrés Silva Banda.

Montos auditados

Los valores auditados se presentan a continuacion

CUENTAS 2019
DEUDORES 63.095,82
Servicios Hospitalarios 35.795,00
Deudas de Dificil Cobro 7.340,00
Servicios Pacientes Activos 19.960,82
Deterioro Cartera -10.869,89

Datos relacionados

La Clinica Latacunga. Cuenta con un capital social de $ 109.517,21, representado en 700
acciones comunes con un valor nominal de $156,45 ddlares cada una, elcual esta integramente

suscrito y pagado en la cuenta corriente N°72425 del Banco Pichinchadel Ecuador.
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CUENTAS | 2019
CAPITAL 315.618,57
Aportes sociales 109.517,21
Resultados de Ejercicios Anteriores 89.697,94
Resultados del Ejercicio 79.317,75
Transiciéna NIIF para Pymes 37.085,67
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN
Antecedentes

La Superintendencia de Compafiias, en el Art. 2 del Reglamento sobre Auditoria
Externa, donde se menciona en el literal a) que las compafiias nacionales de economia mixta y
andénimas con participacion juridica de derecho publico o de derecho privado con finalidad
social o publica, cuyos activos exceden de cien mil délares de los Estados Unidos de América
($100.000,00). Deberan constar con la auditoria anual a sus estados financieros. Por lo que se
solicita por parte de la clinica los servicios de auditoria financiera al Grupo AC Auditores y
Consultores, debidamente autorizados por parte de la Superintendencia de Compafiias en

cumplimiento al reglamento antes mencionado.

Sistema de informacién y comunicacion
Opiniodn
Dentro de la entidad se pudio determinar que existe una adecuada comunicacién entre

los representantes de la clinica y el grupo de auditores encargados de los diferentes procesos de

auditorfa.

Conclusién

Segun la NIA 260 que habla de la comunicacién con los encargados o representantes del
gobierno corporativo, la comunicacion dentro de la entidad constituye algo indispensable para
evitar posibles errores u omisiones dentro del analisis de la informacion solicitada por los

auditores.

Recomendaciones

Se recomienda al sefior Gerente, que la clinica siga manteniendo un adecuado manejo de la

informacion financiera, para que sea facil la obtencion de datos al momento de solicitarlos.
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Evaluacién de riesgos

Opiniodn

Los riesgos de caracter interno y externo que muestran interferencia en el cumplimiento
de los objetivos fueron identificados de forma clara, ya que no existe un adecuado manejo de las
politicas planteadas por la entidad para el manejo de la informacion contable y las partes

relacionadas con la informacién financiera de cuentas por cobrar.

Conclusién

No se realiza el control periodico a los diferentes trabajadores de la clinica relacionados
con la parte financiera y contable de la institucion, de esta manera los directivos o jefes
departamentales no identifican la problematica que se lleva suscitando dentro de cada

departamento.

Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de controles periédicos en cada departamento para
verificar las falencias en cuanto al manejo de la informacion y cumplimiento en cada

departamento.
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AUDITORIA FINANCIERA
Seccion |

7.12.Dictamen de auditoria

INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Sefiores Socios de:

HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA

Opinion Limpia

Hemos auditado las Cuenta por Cobrar del Estado de Situacién Financiera de la entidad

HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA., que comprenden el Estado de Situacion Financiera

al 31 de diciembre de 2019, correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, los Estados Financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos los

aspectos materiales, la situacion financiera de la compafiia a 31 de diciembre de 2020 correspondiente

al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF), adoptadas por la Superintendencia de Compafiias del Ecuador.

Fundamento de la opinion

diciembre de 2019, el hospital realizado una incorrecta provision de cuentas incobrables con una

Tal como se detalla en la carta de comunicacion de deficiencias de Control interno, al 31 de

Elaborado por:
A.M.L

Fecha:
24/06/2022

Revisado por:
A.H.R.I

Fecha:
10/08/2022




127

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR AC
/C HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA (o 19/
- ARCHIVO CORRIENTE Coa

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

diferencia de $ 43,70, existen valores por pagos y devoluciones de clientes no registros por $

8.100,00. En raz6n de estas circunstancias y debido a la naturaleza de los registros contables.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los Estados Financieros de
nuestro informe. Somos independientes de la compafiia de conformidad con los requerimientos de ética
aplicables a nuestra auditoria de los Estados Financieros en Ecuador y hemos cumplido las demés
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de

auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidades de la Direccion y de los responsables de la Administracion de la compafiia

en relacion con los Estados Financieros.

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los Estados Financieros
adjuntos de conformidad con las NIIF, y del control interno que la Administracion considere necesario
para permitir la preparacion de Estados Financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o
error. En la preparacién de los Estados Financieros, la Gerencia es responsable de la valoracién de la
capacidad de la compafiia de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la compafiia en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si la Administracién tiene intencién de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista. Los responsables de la
Administracion de la compafiia son responsables de la supervision del proceso de informacion

financiera de la compafiia.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 10/08/2022




128

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA (o 8
ARCHIVO CORRIENTE ——
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

AC
13/

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros en su

conjunto estéan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria

que contiene nuestra opinion con salvedades. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero

no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccion

material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales

si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones

econdmicas que los usuarios toman basandose en los Estados Financieros.

Informe sobre otros requisitos legales y reguladores

Nuestra opinidn sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la compafiia, como

agente de retencion y percepcion por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019 se emite por

separado.

LUIS ALMACHI.

7389 registro de Auditores Externos
Socio Superintendencia de Compariias
CPA. No. 0237
La Granja N32-139 y Av. Amazonas
Edificio El Ejecutivo: Of. 503
Latacunga, 20 de agosto de 2022
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Analisis de la composicion de las cuentas

Del analisis efectuado por auditoria, se determinaron las siguientes observaciones:

1. Activos financieros con inconsistencias en los registros contables y la

antigiiedadde saldos al 31 de diciembre de 2019.

La clinica maneja una cartera vencida que asciende al 34,07 % del total de la

cartera, donde existen valores no registrados contablemente, existiendo

inconsistencias en los saldos de los activos financieros, existen clientes que no

contestaron la confirmacion de saldos enviada.

Conclusion

El manejo de la cartera de crédito en la entidad no es el adecuada ya que

manejan unnivel de vencimiento demasiado alto, como también el encargado de

realizar los registros contables de las transacciones no estdn adecuadamente

realizados ya que existen valores sin registro correspondientes a los abonos de

los clientes.

Recomendaciones

e Gerente

Designar al personal la preparacion de un manual para la aplicacion de

politicas contables para el manejo y control de las cuentas por cobrar en

el departamento contable, y mejoras en el sistema para la confirmacion

de los saldos de las deudas pendientes.

e Contador
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Se debe registrar los abonos que realizan los clientes en la fecha en la

cual seproduce el pago, no se debe dejar postergado para gue no exista

olvidos que perjudiquen los saldos de las cuentas.

Elaborado por:
A.M.L.

Fecha:
24/06/2022

Revisado por:
A.H.R.I

Fecha:
10/08/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR AC
HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA Q.- 16/

ARCHIVO CORRIENTE N
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

SECCION 111

7.13.Carta del control interno

Latacunga, 2 de agosto de 2022

Dr. Andrés Silva Banda

AUDITORIA AUTORIZADA

Presente.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludos de quienes conforman el Grupo ACCT Auditores y
Consultores, como parte integral de la auditoria realizada a la cuenta por cobrar que
forma parte de estado de situacion financiera de la Clinica Latacunga. del periodo
econémico comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, de los cuales se
procedid a emitir el dictamen ubicado enla seccion | del presente informe, donde se
consider6 la estructura del control interno para respaldar los procedimientos de
auditoria en cumplimiento con las NIA, para encontrar el nivel de confianza con el cual

se trabajo en la aplicacion de los procedimientos.

Los hallazgos encontrados dentro de los estados financieros analizados de forma
responsable,nos conllevo al planteamiento de asientos de ajuste y reclasificacion de las
cuentas para el registro correcto de las observaciones identificadas en cumplimiento a la

normativa legal y contable.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.l 10/08/2022
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CLINTCA LATACUNGA

15

AC ES1 ADOS DE SIHTUACION FINANCIERA R -
T AUDITADO : 1 /2
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
SALDO
CUEE?AS CUENTAS 31/12/2019
ACT IVO CORRIENT E
EFECT IVO Y EQUIVALENT ES DE EFECT IVO $ 125.328.00
1101 Caja y Bancos $ 49.339,00
1101 Inversiones Disponibles a la Vista $ 75.989,00
INVERSIONES ENCARGO FIDUCIARIO '$ 44.106,00
1101 Derecho en lote de la 30 (Comfenalco EPS) $ 44.106,00
DEUDORES $ 161.788,23
1301 Servicios Hospitalarios $ 27.695,00
1301 Deudas de Dificil Cobro $ 7.340,00
1345 Servicios Pacientes Activos $ 19.960,82
1320 Deterioro Cartera "s -10.913,59
1314 Anticipos Avances y Depodsitos $ 46.978,00
1314 Anticipo Impuestos y Contribuciones $ 7.498,00
1317 Cuentas por Cobrar Trabajadores $ 50.848,00
1301 Deudores Varios $ 12.382,00
INVENT ARIOS $ 203.942,70
1401 Medicamentos y Materiales $ 94.345,70
1401 Materiales para Imagenologia $ 28.692,00
1401 Viveres y Rancho $ 65.531,00
1401 Materiales Repuestos y Accesorios $ 15.374,00
INT ANGIBLES (So ftware) $ 24.008,00
1701 POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y T ODO RIESGO $ 4.767,50
1313 CARGOS DIFERIDOS (MEJORAS) $ 2.154,00
T OT AL ACT IVO CORRIENT E $ 566.094,43
ACT IVO NO CORRIENT E
INVERSIONES A LARGO PLAZO $ 110.943,00
1203 Certificados de Depdsito a Término $ 110.943,00
1202 Inversiones en Acciones $ -
DEUDORES LARGO PLAZO '$ 1.290,00
1317 Cuentas por Cobrar Trabajadores $ 1.290,00
PROPIEDAD PLANT A Y EQUIPO NET O $ 181.383,14
1501 Propiedad Planta y Equipo Depreciable $ 113.533,54
1501 Construcciones en Curso $ -
1506 Propiedad, Planta y Equipo en Montaje $ 122.069,90
1701 Depreciacion acumulada $ -54.220,30
INT ANGIBLES (So ftware)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 293.616,14
T OT AL ACTIVO 859.710,57
Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 10/08/2022
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ESTADOS DE SITUACION FINANCI ERA

CLINICA LATACUNGA

AUDITADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

15
2/2

REF P/T CUENTAS SALbo
31/12/2019

PASIVO A CORTO PLAZO
OB LIGACION ES FINANCIERAS 61.334,00
2101 Obligaciones Financieras 21.239,00
2101 Obligaciones por Arrendamiento Financieros 25.989,00
2106 Proveedores Nacionales 14.106,00
CUENTAS POR PAGAR 145.435,65
2106 Cuentas Corrientes Comerciales 16.993,93
2120 Costos y Gastos por Pagar 35.795,00
2201 Retencidn enla Fuente e Impuestos 7.340,00
2201 Retencion en el ICA 19.960,82
2301 Retenciones y Aportes de nédmina 10.869,89
2203 IVA e Impuesto al Consumo por Pagar 46.978,00
2133 Acreedores Varios 7.498,00
B ENE FICIOS A E MP LE A D OsS 75.813.,97
2302 Cesantias Consolidadas 12.382,00
2302 Intereses sobre Cesantias 20.394.,27
2302 Vacaciones Consolidadas 14.345,70
2302 Beneficios Sociales 28.692,00
OT ROS P A S IV OS 44.149,50
2401 Provisiones Litigios y Obligaciones Fiscales 15.374,00
2402 Provision compras a proveedores por Facturar 24.008,00
2501 Anticipos y Avances Recibidos 4.767.,50
TOTAL PASIVO CORTO PLAZO 326.733,12
PASIVO A LARGO PLAZO 140.545,06
2301 Obligaciones Financieras 51.321,07
2301 Obligaciones por Arrendamiento Financieros 89.223,99
Otros a Largo P la zo 76.857.,52
2301 Cuentas Corrientes Comerciales 61.845,11
2301 Beneficios a Empleados 15.012,41
TOTAL PASIVO LA RGO PLAZO 217.402,58
TOTAL PASIVO 544.135,70

PATRIMONIO

3103 Aportes sociales 109.517.,21
3501 Resultados de Ejercicios Anteriores 89.697,94
3501 Resultados del Ejercicio 79.274,05
3504 Transiciona NIIF para Pymes 37.085,67

T OT AL PATRIMONIO N ET O

315.574.88

TOTAL PASIVO MA S PATRIMONIO NETO

859.710,57

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 10/08/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR

AC HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA .-

ARCHIVO CORRIENTE e
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

AC
20/

7.14. Cartas a gerencia

Carta a gerencia

Latacunga, 2 de agosto de 2022

Sr.
Dr. Andrés Silva Banda
ADMINSITRADOR DEL HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA

Presente.

De mi consideracién:

El presente examen de auditoria se hizo con el fin de evidenciar los inconvenientes que

afectando el normal cumplimiento de las cuentas por cobrar, donde se identificaron falencias en el

control interno en cuanto a la falta de actualizacion de las politicas, procedimientos, segregacion de

funciones, niveles de autorizacion, asignacion de responsabilidades, que nos permitan un mejor control

de los valores causados por cobranza.

Hallazgos 01: Falta de actualizacion del manual de funciones, politicas y procedimiento para el

control y manejo de cuentas por cobrar

Conclusiones:

Se evidencia que existe desactualizacion en el manual de politicas y procedimientos contables de la

cartera de crédito esto esta generando errores en las actividades que desarrolla la clinica

Recomendaciones:

Elaborado por:
A.M.L.

Fecha:
24/06/2022

Revisado por:
A.H.R.I

Fecha:
10/08/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR AC
/\C HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA @\% 21/
PR ARCHIVO CORRIENTE CicaL RIS

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Contador:

Presentar una propuesta de politicas y procedimientos para el manejo y control de los créditos y

cobranzas al Directorio.
Hallazgo 02: Deficiencia en la preparacion de anélisis de antigliedad de saldos

Las normas de control interno expresan que la méaxima autoridad de la entidad establecera los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y trazar los riesgos a los que esta expuesta la clinica.
Sin embargo, no existe una politica, ni procedimiento sobre las condiciones para el otorgamiento de

crédito.

Conclusiones:

Establecer programas de revision en el otorgamiento de crédito, al menos mensualmente, comenzando
con aquellos pacientes, que, al finalizar el periodo econémico, haya sufrido problemas de pago con la

Clinica Latacunga.

Recomendaciones:
Al Contador

Presentar una propuesta al Directorio, para su aprobacion, del manual de politicas y procedimientos
para el andlisis de antigliedad de salados y otorgamiento del crédito para la gestion y administracién de

las cuentas por cobrar.
Hallazgo 03: Clientes no efectian pago de obligaciones

Lo analizado y comprobado por el equipo de auditoria en cuanto al incremento en las cuentas por
cobrar, los altos indices de las cuentas por cobrar en la recuperacion de estos, se mantiene debido a la
inexperiencia en la seleccion y aplicacion de los procedimientos, que desde la administracion no se ha

formalizado

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 10/08/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA
ARCHIVO CORRIENTE
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

LA

Clinica Lat3ZNGs

AC
22/

Conclusiones:

La no implantaron politicas necesarias para que las cuentas por cobrar no sigan incrementando y se

ponga en riesgo la liquidez de la Clinica Latacunga.

Recomendaciones:

Contador

Presentar una propuesta al Directorio, para su aprobacion, del manual de politicas y procedimientos

para la gestién y administracién de las cuentas por cobrar que mejore la liquidez de la clinica a fin de

evitar la no recuperacion de obligaciones

En nuestra opinion, el sistema de control interno que manejo la entidad cuenta con varios problemas

que pueden ser resueltos con la implementacion de politicas de control

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Ing. Isabel Armas

SUPERVISOR / AUDITOR

A.M.L.

Elaborado por:

Fecha:
24/06/2022

A.H.R.I

Revisado por:

Fecha:
10/08/2022




137

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR AC

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA G\ 93/

Clinical at5THE3

ARCHIVO CORRIENTE

7.15.Debilidades de control interno

Hallazgo 01 HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA

Descripcién del

hallazgo

Se evidencia la falta de actualizacién del manual de politicas y
procedimientos, por el personal de la Clinica Latacunga, esta dependencia
realiza sus actividades, sin tener claro los objetivos, provocando falta de

control, que incrementa los riesgos financieros de la clinica.

Condicion

La falta de actualizacion del manual de funciones de procedimiento de créditos

Criterio

Las politicas emanadas desde la alta direccion y alineadas al direccionamiento
estratégico, reflejan el compromiso institucional referente a la prestacion del
servicio y desarrollo de los procesos institucionales. Cada politica es
desarrollada en el marco de un programa institucional donde se define el
modelo, las estrategias y acciones para su implementacién, despliegue y

seguimiento todas sus cuentas financieras.

Causa

No esta definido el procedimiento y carece de supervision en la politica para

el manejo de un sistema de control en las cuentas por cobrar.

Efecto

Carece de politicas y procedimientos para la revisién, administrativas a
desarrollarse a la hora de los registros contables, pues la clinica, puede ser

objeto de riesgos, en su rendimiento financiero.

Conclusiones

Se evidencia que existe desactualizacion en el manual de politicas y
procedimientos contables de la cartera de crédito esto estd generando errores

en las actividades que desarrolla la clinica

Recomendaciones

Al Contador: Presentar una propuesta de politicas y procedimientos para el

manejo y control de los créditos y cobranzas al Directorio.

Elaborado por: Fecha:

A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 10/08/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR AC
Ah HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA @Wv 24/
o ARCHIVO CORRIENTE Cinca AR

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Hallazgo 02 HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA

Descripcion del

En la Clinica Latacunga no se realiza un correcto analisis crediticio de los

Hallazgo: pacientes.

Condicion: Deficiencia en la evaluacion de condiciones de crédito

Criterio: Las normas de control interno expresan que la maxima autoridad de la
entidad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y
trazar los riesgos financieros a los que esta expuesta la clinica.

Causa: No existe una politica, ni procedimiento sobre las condiciones para el
desarrollo del anélisis de antigliedad de saldos de la cartera de crédito

Efecto: Puede otorgarse crédito en lo relativo a mayores dias de crédito, al

aumento en la antiguedad de los saldos pendientes de cobro a pacientes
que pueden tener problemas de pago, lo que puede generar posibles

problemas de liquidez por el no cobro de la cartera.

Conclusiones:

Establecer programas de revision en el otorgamiento de crédito, al menos
mensualmente, comenzando con aquellos pacientes, que, al finalizar el
periodo econdmico, haya sufrido problemas de pago con la Clinica

Latacunga.

Recomendaciones:

Al Contador: Presentar una propuesta al Directorio, para su aprobacion,
del manual de politicas y procedimientos para el andlisis de antigliedad
de salados y otorgamiento del crédito para la gestion y administracion de

las cuentas por cobrar.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 10/08/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR AC
AC HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA . o5/
ARCHIVO CORRIENTE i

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Hallazgo 03 HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA

Descripcion del
Hallazgo:

Clientes no efectan pago de obligaciones

Condicion:

Inadecuado control de las cuentas por cobrar.

Criterio:

LORTI. Art 10 Deducciones, NUMERAL 11

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizard con
cargo a esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no
cubierta por la provision, cuando se hayan cumplido las condiciones
previstas en el Reglamento.

Reglamento LRTI Art. 28 Créditos incobrables. Numeral 3. La
eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo
al valor de deterioro acumulado y, la parte no cubierta, con cargo a los
resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes
condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios o mas en la
contabilidad; b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de
vencimiento original del crédito; c) Haber prescrito la accién para el
cobro del crédito; d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del
deudor

Causa:

Los altos indices de las cuentas por cobrar en la recuperacion de estos, se
mantiene debido a la inexperiencia en la seleccion y aplicacion de los
procedimientos, que desde la administracién no se ha formalizado en un
seguimiento oportuno y pertinente a la recuperacion del efectivo de la
Clinica Latacunga

Efecto:

El incumplimiento en la gestion de la recuperacion de los valores que se
encuentran pendientes de pago en la Clinica Latacunga puede presentar
problema de liquidez en u n valor de $ 5660,46

Conclusiones:

En cuanto no implantaron politicas necesarias para que las cuentas por
cobrar no sigan incrementando y se ponga en riesgo la liquidez de la
Clinica Latacunga.

Recomendaciones:

Presentar una propuesta al Directorio, para su aprobacion, del manual de
politicas y procedimientos para la gestién y administracion de las cuentas
por cobrar que mejore la liquidez de la clinica a fin de evitar la no
recuperacion de obligaciones.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 10/08/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR AC
AC HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA Q\ 26/
ARCHIVO CORRIENTE e £ =5
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019
PROGRAMA DE AUDITORIA

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
— HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA
A_, PROGRAMA DE AUDITORIA e 35
CUENTAS POR COBRAR
PERIDODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Objetivo: Examinar las cuentas por cobrar para determinar su razonabilidad y establecer procedimientos de auditoria que determinen la eficacia de
las actividades de control interno, a través de un conjunto de matrices, calculos, cedulas sumarias, analiticas y hojas de verificacion, circunstancia
que permita identificar hallazgos relevantes y obtener pruebas suficientes que admita formular una opinion de auditoria.

No |PROCEDIMIENTOS Fecha Inicio | ccha | Elaborado RefPT
Terminacion por
Pruebas de Cumplimiento
. e . . AM.LG/
1 |Verificar lacorrecta clasificacion de las cuentas por cobrar. 1 dia 1 dia CTPA AC 27/
R . . - . . AM.LG/
2 |Revision de documentos fisicos de carpetas de solicitud de crédito. 4 dia 4 dia CTPA AC/31
e oo L. . . . AM.LG/
3 |Verificacién fisica de la documentacion para el correcto registro contable 6 dia 6 dia CTPA AC/32
4 Venflc_aCI_on de la socializacién de manuales de politicas y 1 dia 1 dia AM.LG/ AC/34
procedimientos. CTP.A
Pruebas Sustantivas
7 Preparar cedula sumaria de la cuenta, registrar ajustes y reclasificaciones 1 dia 1 dia AM.LG/ c
necesarios para determinar la razonabilidad de la cuenta CTP.A
. . . " . AM.LG/
8 |Solicitar el listado de clientes 2 dia 2 dia CTPA PPE
. . . - . . . . AM.LG/
9 |Seleccionar los clientes a quiene se enviara la confirmacion de saldos 2 dia 2 dia CTPA PPE
10 |Envie confirmaciones de saldos a clientes 2 dia 2 dia AM.LG/ AC/41
C.TP.A
P - . . . . . AM.LG/
11 |Preprare el andlisis de antigliedad de saldos y confirmacion de clientes 2 dia 2 dia CTPA C1
P . . . AM.LG/
12 |Preparar el andlisis de deterioro 2 dia 2 dia CTPA c2
Etapa Final
. e " . AM.LG/
13 [Prepara ajustes y/o reclasificaciones 2 dia 2 dia CTPA 16
14 |Determine los hallazgos de auditoria 2 dia 2 dia AM.LG/ AC/23
C.TP.A
. . . AM.LG/
15 |Elabore la Carta a Gerencia 2 dia 2 dia CTPA AC/20
Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 10/08/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

PP

ARCHIVO CORRIENTE ks ISR

AC
27/

Objetivo: Verificar el cumplimiento de la correcta clasificacion de las cuentas por cobrar, y determinar

si esta forma parte de su activo, en la cual debe controlar para que no pierdan su formalidad para

convertirse en dinero, los datos corresponden a personas juridicas

Suma de Suma de

Etiquetas de fila Fecha Marca OBSERVACION

subtotal saldo

PERSONAS JURIDICAS

ASSISTECVIAJES S.A. 2.120,41 2.120,41 ©
002-002-000003523 1/3/2019 129,00 129,00 CANCELADO
002-002-000003524 1/3/2019 110,00 110,00 CANCELADO
002-002-000003639 13/3/2019 289,30 289,30 CANCELADO
002-002-000003710 20/3/2019 545,81 545,81 CANCELADO
002-002-000003819 1/4/2019 237,36 237,36 CANCELADO
002-002-000003841 2/4/2019 263,00 263,00 CANCELADO
002-002-000003931 12/4/2019 240,94 240,94 CANCELADO
002-002-000003938 13/4/2019 180,00 180,00 CANCELADO
002-002-000003964 16/4/2019 125,00 125,00 CANCELADO

BEST DOCTORS 27.619,26 1.890,34

002-002-000003690 18/3/2019 4.688,19 4.688,19 CANCELADO

002-002-000003701 19/3/2019 18.585,49 18.585,49 4 CANCELADO

002-002-000003699 19/3/2019 1.626,27 1508,83 CANCELADO

002-002-000003960 16/4/2019 1.029,89 300,00 = PENDIENTE

002-002-000003990 18/4/2019 815,79 300,00 = PENDIENTE

002-002-000003991 18/4/2019 873,63 346,41 PENDIENTE
Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
AH.R.I 10/08/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR AC
A’“ HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA o 28/
ARCHIVO CORRIENTE Clinica LatSTTES
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019
Etiquetas de fila Fecha Suma de Suma de Marca Observaciones
subtotal saldo
BMI IGUALAS MEDICAS DEL
FCUADGR 15.000,39 678,89
002-002-000003915 11/4/2019 2.212,50 221250 CANCELADO
002-002-000003916 11/4/2019 4.411,77 4.411,77 CANCELADO
002-002-000003983 17/4/2019 8.376,12 7.697,23 » PENDIENTE
F F
BUPAECUADOR 13.733,01 10.539,95
002-002-000003695 19/3/2019 10.539,95 9.000,00 » PENDIENTE
002-002-000003285 5/2/2019 100,00 100,00 CANCELADO
002-002-000003526 1/3/2019 1.881,72 500,00 « PENDIENTE
002-002-000003848 3/4/2019 1.211,34 939,95 « PENDIENTE
CONFIAMED S.A 528,79 528,79
002-002-000003813 1/4/2019 238.12 238.12 CANCELADO
002-002-000003835 2/4/2019 290.67 290.67 CANCELADO
ECUASANITAS S.A 4.371,03 4.371,03
002-002-000003872 5/4/2019 132.25 132.25 CANCELADO
002-002-000003926 12/4/2019 3.387.56 3.387.56 CANCELADO
002-002-000003976 17/4/2019 851.22 851.22 CANCELADO
PANAMERICAN LIFE DE
ECUADOR 4.982,95 4.982,95
002-002-000003992 18/4/2019 4.982.95 4.982.95 CANCELADO
Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 10/08/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS ’CUENTAS POR COBRAR AC
ﬁh HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA o 20/
g ARCHIVO CORRIENTE s LGS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019
Etiquetas de fila Fecha Suma de Suma de Marca Obsrvacién
subtotal saldo
PETROECUADOR 838,54 838,54
002-002-000003940 13/4/2019 838.54 838.54 CANCELADO
TELETON POR LA VIDA 976,76 976.65
002-002-000002962 7/1/2019 917.85 917.85 CANCELADO
002-002-000002963 7/1/2019 58,80 58,80 CANCELADO
Total general 70,171,03 13.109,18 X
Marcas de Auditoria
p) Sumatoria
© Valor conciliado con la cédula sumaria
A Transaccion rastreada

Inspeccion fisica no se encuentra registrado en
cuentas incobrable

Comentario:

Se revisaron las cuentas pendientes de cobro a clientes al 31 de diciembre de 2022 (personas juridicas)

por un valor de $13.109,18; lo cual se refleja en el listado de clientes entregado por la clinica

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.l 10/08/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA
ARCHIVO CORRIENTE
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

P
Clinica LatAEHnGS

AC
31/

Se solicito las bases de cartera de clientes con los registros contables, se efectu6 la inspeccién fisica se

encontraron observaciones

Revisidn de documentos fisicos de carpetas de solicitud de crédito
Requisitos Se Solicitan Marcas
Si/No

Solicitud de crédito del paciente Si N
Recoleccion de informacion personal de paciente (nombres, numero Si N
de cedula, direccidn, teléfono, correo electrdnico).

Recoleccion de documentos del paciente Si N
Certificado bancario del paciente. NO N
Otorgamiento de cupo de crédito y descripcion plazo de cobro. Si N
Aprobacion del propietario o la encargada de cobranza. Si N

Marcas de Auditoria

N Verificado

© Valor conciliado con la cédula sumaria
\ Diferencia transferencia rastreada considerada como error de la administracion
%] Inspeccion fisica no se encuentra registrado en cuentas incobrable

Trabajo realizado:

En funcion de la revisién se denota que: la clinica solicita llenar al paciente una solicitud de crédito en

caso de solicitar el mismo, la documentacion personal es solicitada a todos los pacientes, no obstante,

las certificaciones bancarias no entregadas por todos los clientes, y la aprobacion no siempre es

efectuada por el administrador de la clinica, en ocasiones se realiza por la encargada de cobranza

cuando el protocolo se menciona que debe ser el primero mencionado en realizarlo.

Fecha:

Elaborado por:
A.M.L.

24/06/2022

Revisado por:
A.H.R.l

Fecha:
10/08/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR AC
HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA o~ 32/
ARCHIVO CORRIENTE ElselAUSR
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019
Libro Diario
“Registro de Ventas periodo: Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
Cuenta Fact. | Parcial Debe Haber Marcas
Cuentas por cobrar Bupa Ecuador 3695 $10,539.95 \
Ventas 0% Best Doctors $10,539.95
Cuentas por cobrar Best octors $18,585.49
Ventas 0% Bupa Ecuador 3701 $18,585.49 !
Cuentas por cobrar BMI Igualas Medicas del Ecuador 3983 $8,376.12
Ventas 0% Best Doctors $8,376.12
$37,501.56 | $37,501.56 Y

Trabajo realizado:

Una vez efectuada la revisidn de la documentacion con los registros contables se evidencio error que

no corresponde en la cuenta de cliente, sin embargo, contabilidad realiz6 la reclasificacion del error de

registro.

Marcas de Auditoria

) Sumatoria

© Valor conciliado con la cédula sumaria

\ Diferencia transferencia rastreada considerada como error de la administracion

%] Inspeccion fisica no se encuentra registrado en cuentas incobrable

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.l 10/08/2022




EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA
ARCHIVO CORRIENTE

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

(8 33/

Clinica Lat380ngs

AC

Revisidn de ultimos primeros y Gltimos movimientos del periodo 2019 — Corte de Ventas a crédito

146

Factura Fecha F-ell—((:):jlra Registro contable Revision fisica de la factura ;eRrei?)icT(:rcaoc:(r)ei:;’;
Fecha Valor N° Fecha Descripcion Cliente Valor
5 primeras facturas de enero 2019
001-003-82154 3-ene-19 95|  3-ene-19 94,58| 001-003-82154 3-ene-19|Atencion y consultas medicas Emilio Soto Romero 95,00 i
001-003-82155 3-ene-19 265  3-ene-19 265,25 [ 001-003-82155 3-ene-19|Examenes de laboratorio Luis Alberto Macas 265,00 ]
001-003-82156 3-ene-19 811  3-ene-19 811,25 | 001-003-82156 3-ene-19|Terapias respiratorias Juan Mejia 811,00 il
001-003-82157 3-ene-19 10.540(  3-ene-19 1.19840 | 001-003-82157 3-ene-19[Atencion Operacion y consultas medicas [Bupa Ecuador S.A. 1.198,00
001-003-82158 3-ene-19 30.055[  3-ene-19 30.055,00 | 001-003-82158 3-ene-19|Ecografia Tuarez Tuarez Javier Stiven 30.055,00 il
5 Ultimas facturas de diciembre 2019
001-003-82148 27-dic-19| 760,81 27-dic-19 760,81 | 001-003-82148 27-dic-19|Examenes Vumilatina Medicina Prepagada S.A. 760,81 il
001-003-82149 27-dic-19 10.378] N/A FACTURA ANULADA
001-003-82150 28-dic-19 2474 28-dic-19 64,18 001-003-82150 28-dic-19|Atencion Operacion y consultas medicas Asistecviajes 2.474,00 il
001-003-82151 28-dic-19 9.999|  28-dic-19 734,41 | 001-003-82151 28-dic-19|Atencién y consultas medicas Best Doctors 9.999,00 u
001-003-82152 28-dic-19| 184 28-dic-19 94,64 001-003-82154 28-dic-19(Ecografia Ecuasanitas 184,00 il
001-003-82153 28-dic-19 1.149]  28-dic-19 154,16 | 001-003-82153 28-dic-19|Atencién y consultas medicas Equivida 1.149,00 1]
Comentario:

Se revisaron los primeros y Gltimos movimientos de la cartera de crédito

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 10/08/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR AC
L(: HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA Q.- 34/
ARCHIVO CORRIENTE

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Cliricalat3Tngs

Socializacion de manuales y politicas

- Si No

Detalle de la revision cumple cumple Marca
Verificar si al personal se le entrega informacién como: manuales, X J
politicas, procedimientos, que tiene la Clinica.
Comprobar si se han presentado los respectivos planes o programas cuando X J
el personal se ha capacitado
En el procedimiento se detalla las acciones a tomar cuando se X J
presente algun tipo de eventualidad en la gestion de cobranza.
Existe algun archivo sobre las comunicaciones que la Alta Direccion debe| J
dar al personal de la clinica.
En el procedimiento de la autorizacion del otorgamiento de crédito indica] J
quien es el responsable.

Trabajo realizado:

Se solicito al area administrativa de la informacion detallada correspondiente a la
socializacion de manuales de politicas y procedimientos

Marcas de Auditoria

N Verificado
© Valor conciliado con la cédula sumaria

! Diferencia transferencia rastreada considerada como error de la administracion

@ Inspeccion fisica no se encuentra registrado en cuentas incobrable

A.H.R.I

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:

10/08/2022
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CLINTCA LATACUNGA
- HOJA DE TRABAJO 15
{ !. ACTIVO . A _1 /:22
o EXAMEN ESPECIAL Clinica Lat3255,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
REF P/T CUENTAS S/CONTABILIDAD | % Relacisn S SALDO AECLASIEGACIONES AUDITABO
31/12/2019 DBE HABER AJUSTADO DBE HABER 31/12/2019
Caja y Bancos 41.239,00 4,80% $ 41.239,00|$ 100,00 $ 49.339,00
A $ - $ 8.000,00

Inversiones Disponibles a la Vista 75.989,00 8,84%) $ 75.989,00 $ 75.989,00

B Derecho en lote de la 30 (Comfenalco EPS) 44.106,00 5,13% $ 44.106,00 $ 44.106,00

Servicios Hospitalarios 35.795,00 4,16% $ 35.795,00 $ 100,00 $ 27.695,00
$ - $ 8.000,00
Deudas de Dificil Cobro 7.340,00 0,85% $ 7.340,00 $ 7.340,00
Servicios Pacientes Activos 19.960,82 2,32%)| $ 19.960,82 $ 19.960,82
C Deterioro Cartera -10.869,89 -1,26% $ -10.869,89 $ 43,701 $ -10.913,59
Anticipos Avances y Depdsitos 46.978,00 5,46% $ 46.978,00 $ 46.978,00
Anticipo Impuestos y Contribuciones 7.498,00 0,87% $ 7.498,00 $ 7.498,00
Cuentas por Cobrar Trabajadores 50.848,00 5,91% $ 50.848,00 $ 50.848,00
Deudores Varios 12.382,00 1,44%| $ 12.382,00 $ 12.382,00
Medicamentos y Materiales 94.345,70 10,97% $ 94.345,70 $ 94.345,70
Materiales para Imagenologia 28.692,00 3,34% $ 28.692,00 $ 28.692,00
° Viveres y Rancho 65.531,00 7,62% $ 65.531,00 $ 65.531,00
Materiales Repuestos y Accesorios 15.374,00 1,79% $ 15.374,00 $ 15.374,00

E INT ANGIBLES (So ftware) 24.008,00 2,79% $ 24.008,00 $ 24.008,00

:%leél?)s DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y T ODO 4.767,50 0,55%, $ 4.767,50 $ 4.767,50
G CARGOS DIFERIDOS (MEJORAS) 2.154,00 0,25% $ 2.154,00 $ 2.154,00

Certificados de Depdsito a Término 110.943,00 12,90% $ 110.943,00 $ 110.943,00
" Inversiones en Acciones - 0,00% $ - $ -

1 Cuentas por Cobrar Trabajadores 1.290,00 0,15% $ 1.290,00 $ 1.290,00
Propiedad Planta y Equipo Depreciable 113.533,54 13,21%)| $ 113.533,54 $ 113.533,54
Construcciones en Curso - 0,00% $ - $ -

! Propiedad, Planta y Equipo en Montaje 122.069,90 14,20%) $ 122.069,90 $ 122.069,90
Depreciacion acumulada -54.220,30 -6,31%)| $ -54.220,30 $ -54.220,30

K INT ANGIBLES (So ftware) - 0,00% $ -

SUMAN: 859.754,27 100,00% 859.754,27 8.100,00 8.143,70 | 859.710,57
Elaborado por: Fecha:
AM.L 24/06/2022

Revisado por:
A.HR.I

Fecha:
10/08/2022
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CLINICA LATACUNGA
HOJA DE TRABAJO
PAIVO Y PATRIMONIO
EXAMEN ESPECIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Clinics Lat3®THeEs

15
2/2

SALDO AJUSTE RECLASIFICACIONES SALDO
REF P/T CUENTAS S/CONTABILIDAD | 9 Relacién SAEBO AUDITADO
DBE HABER AJUSTADO DBE HABER
31/12/2019 31/12/2019

Obligaciones Financieras 21.239,00 247% 21.239,00 21.239,00
Obligaciones por Arrendamiento Financieros 25.989,00 3,02% 25.989,00 25.989,00
Proveedores Nacionales 14.106,00 1,64% 14.106,00 14.106,00
Cuentas Corrientes Comerciales 16.993,93 1,98% 16.993,93 16.993,93
Costos y Gastos por Pagar 35.795,00 4,16% 35.795,00 35.795,00
AR Retencionenla Fuente e Impuestos 7.340,00 0,85% 7.340,00 7.340,00
Retencionenel ICA 19.960,82 2,32% 19.960,82 19.960,82
Retenciones y Aportes de némina 10.869,89 1,26% 10.869,89 10.869,89
IVA e Impuesto al Consumo porPagar 46.978,00 5,46% 46.978,00 46.978,00
Acreedores Varios 7.498,00 0,87% 7.498,00 7.498,00
Cesantias Consolidadas 12.382,00 1,44% 12.382,00 12.382,00
Intereses sobre Cesantias 20.394,27 2,37% 20.394,27 20.394,27
Vacaciones Consolidadas 14.345,70 1,67% 14.345,70 14.345,70
Beneficios Sociales 28.692,00 3,34% 28.692,00 28.692,00
Provisiones Litigios y Obligaciones Fiscales 15.374,00 1,79% 15.374,00 15.374,00
BB Provision compras a proveedores por Facturar 24.008,00 2,79% 24.008,00 24.008,00
Anticipos y Avances Recibidos 4.767,50 0,55% 4.767,50 4.767,50
Obligaciones Financieras 51.321,07 5,97% 51.321,07 51.321,07
Obligaciones por Arrendamiento Financieros 89.223,99 10,38% 89.223,99 89.223,99
Cuentas Corrientes Comerciales 61.845,11 7.19% 61.845,11 61.845,11
Beneficios a Empleados 15.012,41 1,75% 15.012,41 15.012,41
Aportes sociales 109.517,21 12,74% 109.517,21 109.517,21
Resultados de Ejercicios Anteriores 89.697,94 10,43% 89.697,94 89.697,94
ce Resultados del Ejercicio 79.317,75 9,23% 79.317,75| $ 43,70 79.274,05
Transiciona NIIF para Pymes 37.085,67 4,31% 37.085,67 37.085,67
TOTAL PASIVO MASPATRIMONIO NETO 859.754,27 100,00% - 859.754,27 43,70 - 859.710,57

Elaborado por: Fecha:

AM.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:

A.H.R.I

10/08/2022
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CLINICA LATACUNGA
Qf'“ HOJA DE AJUSTES Y/0 RECLASIFICACIONES 1 6
4 AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Ref Detalle Parcial Debe Haber
c1 1
Bancos 100,00
Clientes 100,00
Sr. LLuis Macas 100,00
P/R abono realizado por el cliente Luis Macas
cai 2
Bancos 53 8.000,00
Clientes 8.000,00
Sr. Luis Macas $ 8.000,00
P/R abono realizado por el cliente Luis Macas
c2 a
Resultado del ejercicio 43,70
Pérdida por deterioro 43,70
Provision por deterioro 43,70
P/R exceso de provision incobrables
Suman: 8.143,70 8.143,70

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha:

Fecha:
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CLINICA LATACUNGA 1
e DEUDORES 2
z ‘\ CEDULA SUMARIA o C 3
T Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 Clinies LatsEmiy 4
Elaborado por: Fecha:
AL 24/06/2022 s
Revisado por: Fecha:
AH.IR 28/06/2022 e
Saldo segun Ajustes o reclasificaciones Saldo segun 7
Cuenta Ref P/T Contabilidad Porcentaje Auditoria
al 31-Di 2019 Debe Haber al 31 Dic 2019 8
9
Servicios Hospitalarios $ 35.795,00 21,06% 100,00 | $ 27.695,00 | 10
$ 8.000,00 11
Deudas de Dificil Cobro $ 7.340,00 4,32% $ 7.340,00 |12
13
Servicios Pacientes Activos $ 19.960,82 11,75% $ ©® 19.960,82 |14
15
Deterioro Cartera $ -10.869,89 -6,40% $ -43,70 | $ -10.913,59 |16
17
Anticipos Avances y Depdésitos $ 46.978,00 27,65% $ © 46.978,00| 18
19
Anticipo Impuestos y Contribuciones $ 7.498,00 4,41% $ 7.498,00 |20
21
Cuentas por Cobrar Trabajadores $ 50.848,00 29,92% $ 50.848,00| 22
23
Deudores Varios $ 12.382,00 7,29% $ 12.382,00 | 24
25
Total $ X 169.931,93 100,00% - $ 2 8.056,30 $ % 161.788,23 |26
27
Trabajo realizado: Una vez aplicado los procedimientos de auditoria se determino que los saldos de la cuenta cuentas por cobrar relacionadas, sson razonables 28
una vez aplicados los ajustes y/o reclasificaciones 59

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 10/08/2022
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CLINICA LATACUNGA
EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR COBRAR

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS - CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

C1

DELI 1 DE ENERO al 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Clfnice LatSPTHES
Zy ©
Saldo S/ -
Contabilidad Dias VENCIMIENTOS CONFIRMACION DE SALDOS Inconfo
CLIENTE POR VENCER ° contorme OBSERVACIONES
Vencidos 90 2 180 aclarada
31/12/2019 0 - 30 dias 31-60 dias 61 a 90 dias dias 180 a 360 dias | "+ 360 dias Conforme | Inconforme| No Contesta
Servicios Hospitalarios

Luis Alberto Macas Conchambay $ 1.348,26 34 $ 1.348,26 $ 1.24826| $ 100,00 $ 100,00 Recuperable

Juan Madril Lopez $ 1.300,00 1 $ 1.300,00 $ 1.300,00 Recuperable

Bupa Ecuador S.A. $ 10.539,95| $ 10.539,95 0 $ 2539,95| $ 8.000,00 $ 8.000,00 Recuperable

Marco Bedén ramirez $ 3.400,00 15 $ 3.400,00 $ 3.400,00 Recuperable

Jose Hernandez Herrera $ 870,00 | $ 870,00 0 $ 870,00 Recuperable

Pablo Mullo Martinez $ 9.73400| $ 6.500,00 1 $ 3.234,00 $ 9.734,00 Recuperable

Deudas de Dificil Cobro
Patrico Martinez Montaluisa $ 1.280,00| $ 1.000,00 177 $ 280,00 $ 1.000,00 Recuperable 93%
Best Doctors $ 4.890,00 226 $ 4.890,00 4.890,00 Recuperable 50%
Emilio Soto Romero $ 5.660,46 364 $ 5.660,46 | $ 5.660,46 Recuperable 12%
Servicios Pacientes Activos

Angel Martines Pruna $ 3.600,00| $ 3.600,00 0] $ 3.600,00 Recuperable

Juan Leonidas Mejia Guaricela $ 9.000,00| $ 9.000,00 0 $ 9.000,00 Recuperable

Marcela Perez Portero $ ¥ 870,00 1 $ 870,00 $ 870,00 Recuperable

Maria Lozada Calo $ 7600,00| $ 7.600,00 0 $ 7.600,00 Recuperable

Bmi Igualas Medicas Del Ecuador $ “67800| $ 678,00 0 $ 678,00 Recuperable

Maria Pefia Herrera $  Y200,00| $ 900,00 0 $ 900,00 Recuperable

Laura Pinzon Marcalla $ Y349,00| $ 349,00 0 $ 349,00 Recuperable

Luis Gancino Perez $  Y/30,00| $ 730,00 0 $ 730,00 Recuperable

Luis Alberto Macas Conchambay $ ¥_00,37 31 $ 600,37 $ 600,37 Recuperable

Recuperable

Total $ 63.350,04| $ 41.766,95 $ 3> 880400 %> 1.94863|$ > - $ ¥ 280,00 ($ 2 4.890,00 | $ X 5660,46 | $ 54.100,04 | $ 8.100,00 | $ 870,00 | $ 8.100,00
L ) 1 ]
! Y
65,93% 13,90% 3,08% 0,00% 0,44% 7,72% 8,94% 85,40% 12,79% 1,37%
100,00% 99,56%
Reclasificacion $ 100,00 ( 1 $21.583,09

Reclasificacion $ 8.000,00 ( 2
Saldo de auditoria al 31/12/2021 $ 55.250,04

Comentarios:

Del 100% de la cartera pendiente de cobro se selcciono a los clientes al total de la poblacién para envio de confirmaciones de clientes

Z, Analisis de vencimientos tomado de la relacion preparada por la empresa

" Se verificacon los saldos con los auxiliares de clientes y con los documentos que respaldan la obligacion

Revisada la antigtiedad de saldos, observamos que en las politicas de concesion de créditos fijada por la empresa, se han definido plazos de hasta 90 dias de crédito, sin
embargo existe clientes morosos que han superado el tiempo definido de crédito, encontrando saldos vencidos por $ 21.583,09

Confirmaciones:

Del 100% de confirmaciones enviadas, el 85,40% contesto de manera positiva a los saldos
reflejados en contabilidad, el 12,79% sefialo no estar de acuerdo con el saldo y el 1,37% no
constento a la confirmacién, auditoria aplicé procedimientos alternativos y se satisficso de los
saldos presentados.

El Cliente Sr Luis Macas sefiala no estar de acuerdo en $ 100.00 pues sefiala realiz6 un depdsito
en la cuenta de la entidad. auditoria propone A/R 1

El Cliente Sr Bapa Ecuador indica que el dia realiz6 una transferencia a la cuenta de la
empresa la cual no ha sido registrada. Auditoria propone A/R 2
Los clientes Sr. Martinez Patricio $ 280,00 y Best Doctors se consideran cuperables en un 93% y 50%;

mientras que el cliente Sr Emilio Soto sera recuperable un 12%, la diferencia se castiga en deterioro de
cartera

Fecha:
5/07/2022

Elaborado por:

Fecha:
17/05/2022

Revisado por:
AHRI




— CLINICA LATACUNGA
A_z REPORTE DE CLIENTES

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIEICIEMBRE DE 2019

PPE

Nombres y Apellidos Monto Dias vencidos
Servicios Hospitalarios S 27.684,00
Luis Alberto Macas Conchambay S 1.348,26 34 A
Juan Madril Lépez S 1.300,00 1A
Bupa Ecuador S.A. $ 10.539,95 0
Marco Beddén ramirez S 3.400,00 15 A
Jose Hernandez Herrera S 1.361,79 0
Pablo Mullo Martinez S 9.734,00 1A
Deudas de Dificil Cobro S 5.712,00
Patrico Martinez Montaluisa S 1.161,20 177 A
Best Doctors S 1.890,34 226
Emilio Soro Romero $ 2.660,46 364 A
Servicios Pacientes Activos S 29.699,82
Angel Martines Pruna S 7.900,45 0A
Juan Leonidas Mejia Guaricela S 9.070,98 0
Marcela Perez Portero S 1.870,13 1A
Maria Lozada Calo $ 7.600,00 0
Bmi lgualas Medicas Del Ecuador S 678,89 0
Maria Pefia Herrera S 900,00 0
Laura Pinzon Marcalla S 349,00 0
Luis Gancino Perez S 730,00 0
Luis Alberto Macas Conchambay S 600,37 31
Total Cartera S 63.095,82
Deterioro de Clientes S/ Contabilidad 31/12/2019 -10.869,89

Marcas:

A Clientes seleccionados para realizar confirmaciénes

153
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Comentario:

Se selecciono el 100% de clientes para realizar las confirmaciones en virtud que la poblacion es

minima.



EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR AC
HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA .. 41/
ARCHIVO CORRIENTE

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

i

Confirmacion de Clientes

CLINICA LATACUNGA
Calle Sanchez de Orellana

Latacunga 27 de junio de 2022
Sefiores
Luis Macas
AV. Amazonas y San Miguel

Estimado sefior:

En esta época, nuestra empresa se encuentra llevando a cabo un Examen Espacial a las Cuentas por
Cobrar de sus estados financieros a diciembre 31 de 2019, la cual es realizada por la firma AC
AUDITORES CONSULTORES INDEPENDIENTES. (Avenida Jacinto Espinoza 26 # 1-01).

De acuerdo a los registros de la empresa, el saldo a diciembre 31 de 2019 a nuestro favor ascendia a la
suma MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO DOLARES CON VEINTE Y SEIS CENTAVOS ($
1348,26). En el supuesto que el saldo transcrito anteriormente no coincida con los registros de su
empresa, nos permitimos solicitarles comedidamente, se sirvan enviar con la mayor brevedad posible a
esto Gltimo, el volante adjunto, utilizando el sobre porteado que también se anexa. De no obtener ninguna
respuesta en un plazo de quince dias después de recibida la presente comunicaciéon, consideraremos que el

saldo anteriormente citado es correcto.

Su pronta respuesta nos permitird mantener unas relaciones comerciales beneficiosas para ambas

partes. La presente no es una cuenta de cobro (Cuando se circularizan Cuentas por Cobrar)
Atentamente,

Dr. Andrés Silva B.

Gerente Clinica Latacunga Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
AH.R.I 10/08/2022
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR AC
HOSPITAL BASICO CLINICA LATACUNGA Ch.— 42/
ARCHIVO CORRIENTE s L

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Latacunga, 30 de junio de 2022

AUDITORES AC.
Avenida Jacinto Espinoza 26 # 1-01
Ciudad

Informamos a Uds. que el saldo a nuestro cargo por valor de MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y
OCHO DOLARES CON VEINTE Y SEIS CENTAVOS ($ 1348,26) que aparece en los libros de la
CLINICA LATACUNGA, al 31 de diciembre de 2019 NO ES CORRECTO por las siguientes razones:

_ El dia 15 de diciembre de 2019 se realiz6 un bono de la factura No 126 por el valor de $
100.00 el cual depositado en el banco del Pichincha Cta. Cte. 78345. Depdsito N° 723987

Atentamente,

Luis Macas
Cliente

Comentario:

En anexos se presentan las confirmaciones remitidas a los clientes de la entidad.

Elaborado por: Fecha:
A.M.L. 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
A.H.R.I 10/08/2022




CLINICA LATACUNGA
CALCULO DEL DETERIORO

EXAMEN ESPECIAL
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

c2

Tasa de Valor de Pérdida por
Morosidad Valor Portafolio S recuperacion ap
recuperacion deterioro
proyectado
Entre 1 - 30 dias $ 8.804,00 100%0 8.804,00 -
Entre 31 - 60 dias $ 1.948,63 100% 1.948,63 -
Entre 61 - 90 dias $ - 95% - -
Entre 91 - 180 dias $ 280,00 93% 260,40 19,60
Entre 181 a 360 dias $ 4.890,00 50% 2.445,00 2.445,00
Mas de 360 dias $ 5.660,46 12% 679,26 4.981,20
SUMAN: $ 21.583,09 $ 14.137,29 $ 2 7.445,80
* Datos tomados del manual de politicas de crédito que mantiene la entidad
DETERIORO
Del saldo de $ 10.869, 89 que corresponde al deterioro acumulado, $ 7489,50
. 7.489,50
corresponde al valor del deterioro para el 2019
Calculo efectuado por auditoria considerando politicas de cobro $ 7.445,80
Diferencia $ 43,70

Comentario:

La Clinica ha efectuado una subvaloracidon de la provision de las cuentas incobrables para el afio 2019, por

propone A/A a

lo que auditoria

Elaborado por: Fecha:
L.A 05/07/2022
Revisado por: Fecha:
AHRI 05/07/2022




8. IMPACTOS ECONOMICOS, TECNICO Y SOCIAL

8.1 Impactos Econdmicos

El impacto econdmico, que se observa en el presente trabajo de investigacion, radica en
que una vez informado los hallazgos del examen especial y difundido el informe de auditoria, se
podré realizar los correctivos necesarios el procedimiento, para recuperar la cartera vencida y en
futuros procesos de crédito, tomar las medidas preventivas para evitar la acumulacion de cartera

de credito y que se vuelvan incobrables, evitando asi, generar iliquidez en la Clinica Latacunga.

8.2 Impactos Técnico

Al realizar de manera técnica, aplicando las normas de Auditoria establecidas para el
efecto, se evidencia la realidad latente del Hospital Basico Clinica Latacunga, en relacion al
componente de cuentas por cobrar, de sus diferentes clientes. A la vez, que permite a los
investigadores, aplicar los conocimientos adquiridos en los afios de estudio, en un examen

especial, con informacion real.

8.3 Impacto Social

En relacion a los beneficiarios del proyecto, ofrecer y garantizar unas condiciones
necesarias justas para los clientes dotar de reglas y procedimientos claros pudiendo mantener una
buena relacion con los clientes, con los empleados mejorara todas las inconsistencias necesarias,

se podra dar estabilidad en sus trabajos.”
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9. RECOMENDACIONES

v El realizar de manera periddica y oportuna un Examen Especial o evaluacién a los
Estados Financieros, con la finalidad de verificar la autenticidad que se dan dentro de la empresa,
permite disminuir los altos indices de dificultades, que obstaculicen el completo
desenvolvimiento de la misma, permitiendo tomar correctivos sobre estos inconvenientes y
permitir a las empresas un eficiente manejo financiero contable.

v Deben mejorar las politicas de registro de los diferentes rubros que integran la
contabilidad de la institucion con la finalidad de no presentar inconsistencias que pudieran
perjudicarla tanto administrativa como econdémicamente. Es necesario que el personal tenga
conocimiento de las normas internacionales financieras con la finalidad de considerarlas al
momento de realizar los registros contables.

v’ Los examenes especiales y las auditorias externas no deben ser considerados slo
para el cumplimiento de las disposiciones parte de las instituciones del Estado sino orientados a
mejorar la situacion administrativa y financiera de la empresa.

v Por su parte quienes trabajan en el area contable deben realizar conciliaciones
bancarias de una forma periddica con la finalidad de poder determinar si los registros que se

realizan en los libros contables de la institucidon consideran los valores correctos.”
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11. ANEXOS
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e Informacion personal

Apellidos: Armas Heredia

Nombres: Isabel Regina

Cargo: Vicedecana de la Facultad de Ciencias Administrativas
Cédula de Ciudadania: 0502298482

Teléfono Celular: 0995863727

E-mail institucional:isabel.armas@utc.edu.ec

Facultad: Ciencias Administrativas y Econdémicas

Carrera: Contabilidad y Auditoria

e Formacion académica
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N° Titulos de Pregrado Universidad Pais Afo
Licenciada en Ciencias Administrativas. Universidad Técnica de
1 | Especializacion: Contabilidad y Auditoria . Ecuador 2005
Cotopaxi
C.P.A.
Ingeniera en Ciencias Administrativas. Universidad Técnica de
2 | Especializacion: Contabilidad y Auditoria . Ecuador 2007
Cotopaxi
C.P.A.
N° Titulos de Posgrado Universidad Pais Afio
1 |Magister en Auditoria Integral Un_lver5|dad Particular de Ecuador 2015
Loja
2 | Aspirante a Doctor en Ciencias Contables | Universidad de los Andes Venezuela 2022
e Experiencia investigativa
o Publicaciones (revistas indexadas)
No ANO
TITULO EDITORIAL PUBL.
2017
Redisefio de la Carrera de Contabilidad y Revista did@scalia didactica
1 | Auditoria de la Universidad Técnica de educacion
Cotopaxi ISSN 2224-2643
!EI capital mtelec_tual como esFratt_agla para Dominio de la Ciencias
2 | integrar las funciones universitarias en las 2017
. - ISSN 2477-8818
sociedades del conocimiento
3 Los inventarios y el costo de produccién en las | Revista ROCA 2017
empresas industriales del Ecuador ISSN 2074-0735
La myestlgacm.n como fundamepto d_e Ia_ Revista ROCA
4 | gestion del capital intelectual universitario en 2017
. - ISSN 2074-0735
las sociedades del conocimiento
Intellectual capital as a strategy to integrate Dominio de las Ciencias,
> | Universit fun(r:)tions in knowl?(; e soci?eties ISSN-¢ 2477-8818, Vol. 3, 2017
y g N°. 4, 2, 2017, pags. 327-353
_Un«_sl mlrzflda de la cultun_a .or_ganlzacmnal y su Revista SIGMA 1SSN 2631-
incidencia en la competitividad de las 2017
L 22603
organizaciones en el contexto global
5 Emprendimiento Rural. Una alternativa eficaz | Orbita Pedagogica 2018

en la contemporaneidad

ISSN 2409-0131




10

11

12

13

Incidencia de la facturacion electronica en la
recaudacion fiscal del canton Latacunga,
provincia Cotopaxi, Ecuador 2006-2017

Los aportes de la contabilidad para el buen
funcionamiento del gobierno corporativo desde
la perspectiva de Miller y O"Leary

Estudio de costos invertidos en la formacion
universitaria de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi

Los costos de producciéon artesanal para la
actividad de alfareria en la Parroquia La
Victoria canton Pujili

Caracterizacion de las empresas que operan en
el sector la Matriz- Cantdn Latacunga Provincia
Cotopaxi.

Normas de Informacién Financiera y buenas
practicas de Gobierno Corporativo. Una revision
teérica de su incidencia en el desarrollo
organizacional

Incertidumbre y limitaciones para el acceso al
credito empresarial oportuno en tiempos de
pandemia

Revista Prospectivas
ISSN 2631-259X

Revista Prospectivas
ISSN 2631-259X

RECIMUNDO ISSN-E:
2588-073X

RECIMUNDO ISSN-E:
2588-073X

Revista Prospectivas
ISSN 2631-259X

Revista SIGMA ISSN 2631-
22603

Revista SIGMA ISSN 2631-
22603
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2018

2019

2019

2020

2021

2021

2022

o Libros, capitulos de libros.

No

TITULO

EDITORIAL

ANO PUBL

Contabilidad de IFIS

Publicaciones Cojedes FEDUEZ — VIPI
ISBN 978-980-248-255-99

2021

o Contribuciones a congresos, seminarios, etc.

No

TITULO

EVENTO

FECHA

El enfoque epistemoldgico interpretativo

como tendencia alternativa en la
investigacion contable.

| CONGRESO INTERNACIONAL DE
INVESTIGACION E INNOVACION Y
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

09/02/2017




10

11

12

13

La Explicacion cientifica como
fundamento de la distincion entre
ciencia y pseudociencia desde la dptica
contable

Anélisis de los sistemas de costos y su
impacto en la rentabilidad de la empresa
puertas induce del Ecuador del canton
Latacunga provincia de Cotopaxi

El control de gestion y los indicadores
para la medicion del desempefio de la
Administracion Tributaria

Anélisis al Principio de Responsabilidad
Social Empresarial en Ecuador

Los aportes de la contabilidad para el
buen funcionamiento del gobierno
corporativo desde la perspectiva de
Miller y O"Leary

Modelos Contables

El Derecho a las exenciones tributarias
de las personas adultas mayores y
personas con discapacidad

Normas de Informacion Financiera 'y
buenas practicas de gobierno
corporativo: Una revision teorica de su
incidencia en el desarrollo
organizacional

Incertidumbre y limitaciones para el
acceso al crédito empresarial oportuno,
en tiempos de pandemia

VI CONGRESO CUBANO DE
DESARROLLO LOCAL

FERIA DEL CONOCIMIENTO

V CONGRESO INTERNACIONAL
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

I SEMINARIO INTERNACIONAL DE
PROCESOS CONTABLES,
AUDITORIA FINANCIERA Y
TRIBUTACION

V ENCUENTRO DE TENDENCIAS
DEL PENSAMIENTO CONTABLE

| EDICION DEL CONGRESO
INTERNACIONAL DE
CONTABILIDAD, AUDITORIA Y
FINANZAS “TENDENCIAS DEL
SIGLO XXI”

IV JORNADAS DE CONTABILIDAD
Y AUDITORIA SECTOR
PRODUCTIVO, COMERCIAL,
FINANCIERO, AGROPECUARIO E
INNOVACION

I ENCUENTRO INTERNACIONAL
AEN

11 ENCUENTRO INTERNACIONAL
AEN
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30/03/2017

19/07/2017

12/12/2017

17/05/2018

13/11/2018

31/05/2019

21/08/2020

26/08/2020

25/08/2021

o Capacitaciones con diferentes teméticas
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Risk Sim

NOMBRE INSTITUCION PAIS Horas

Curso Avanzado Normas Universidad de los Andes -
Internacionales de Informacion Venezuela Venezuela |60
Financieras (Completas)
Jornadas Internacionales de Ciencias Universidad Técnica de Cotopaxi

. . Ecuador 40
Administrativas 2019
| Edicidn del Congreso Internacional de | Universidad Central del Ecuador
Contabilidad, Auditoria y Finanzas y Ecuador Conventions Ecuador 40
“Tendencias del Siglo XXI”
Formacion contable en aplicacion de Zurich Consulting Grou
NIIFS y Reformas Tribu'?arias ’ i Ecuador 40
Modelo de regresion probabilistica Universidad Técnica de Cotopaxi

. ; TR Ecuador 48

aplicado a la investigacion cientifica
Formacion de tutores de Nivelacion Universidad Internacional de la Espafia 60
Especializados en Modalidad en Linea |Rioja
El IVA casos practicos y costos casos | Universidad Técnica de Cotopaxi
practicos con manejo de macros Ecuador 4
contables
Seminario claves para una educacion Universidad Internacional de la ~

. . . . Espaia 12
superior en linea de calidad Rioja
I Congr_e_so Internacional virtual de ESPE Ecuador 30
Contabilidad
Curso Enfoques Contables ESPE Ecuador 50
Semana de difusion del Centro de Universidad Técnica de Cotopaxi
Emprendimiento UTC como eje Ecuador 24
transversal de las funciones sustantivas.
Curso Internacional de Competencias | Universidad Internacional de la
Docentes y Disefio de Materiales Rioja Espafia 125
Didéacticos para la Educacion en Linea
Econometria con Eviews, Gretl, Excel, | Datamétrica

Ecuador 1

e Otra experiencia

Proyecto: Comparacion de los costos por carreras y actividades en la Universidad Técnica de

Cotopaxi, Investigador, 2019

Proyecto: Los Incentivos Tributarios para las empresas Turisticas y Hoteleras de la Zona Centro

del Ecuador. 2022
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DATOS INFORMATIVOS DE ESTUDIANTES

DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS : CARRERA TOAPANTA PABLO .! c‘ '
ANDRES | |

FECHA DE NACIMIENTO : 09/0CTUBRE/1994 1

CEDULA DE CIUDADANIA 1726226119 m
ESTADO CIVIL SOLTERO '
NUMEROS TELEFONICOS 0987737831 - 3006994

E-MAIL andresc_1718@hotmail.com

DIRECCION DOMICIALIARIA Quito (barrio Matilde Alvarez sector Guamani)

EN CASO DE EMERGENCIA CONTACTARSE CON:
Yolanda Toapanta (mama) 0985965636
ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

NIVEL TITULO OBTENIDO FECHA DE
GRADUACION
PRIMARIA %’}'}g@g EIEILI\J&AVTE'K:,, 16-07-2006
SECUNDARIA “ISME’L'—EIS(')%E%?X'IL%%ADE,, 21-07-2012
SUPERIOR UNIVERSC!B_IA_\ODP'I;A\E)SNICA DE DECIMOCSUERIE/\IS%STRE EN
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DATOS INFORMATIVOS DE ESTUDIANTES

DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS : ALMACHI MAYO LUIS GREGORIO
FECHA DE NACIMIENTO : 05/FEBRERO/1990
CEDULA DE CIUDADANIA : 0502993257

ESTADO CIVIL : SOLTERO
NUMEROS TELEFONICOS : 0995163481 - 032293017
E-MAIL - lgam1990@gmail.com

DIRECCION DOMICIALIARIA: Latacunga (Calle Tomas de Berlanga e Islas Las Iguanas)
EN CASO DE EMERGENCIA CONTACTARSE CON:
Narciza Del Pilar Velasquez Mayo (hermana) 0998005727

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

NIVEL TITULO OBTENIDO FECHA DE
GRADUACION
UNIDAD EDUCATIVA
PRIMARIA “ISIDRO AYORA® 15-07-2002
COLEGIO NACIONAL
SECUNDARIA “PRIMERO DE ABRIL” 18-07-2008
UNIVERSIDAD TECNICA DE DECIMO SEMESTRE EN

SUPERIOR COTOPAXI CURSO
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“ENTREVISTA No. 1

Entrevistado: Ing. Karla Vallejo

Cargo: Jefa de crédito y cobranza

1. ¢El area de créditos y cobranzas de la Clinica Latacunga, cuenta con un

Manual de Funcionesy Procedimientos?

Tiene constancia de la existencia del manual desde el afio 2017 que ingres6 a laborar en la
institucion como Jefa de crédito y cobranza, pero no se le ha realizado ningun tipo de

actualizacién al documento.

2. ¢La Clinica Latacunga, cuentan con politicas crediticias? De ser asi, ¢ Como las

definirian: flexibles, moderadas o estrictas, ¢y por que?
No podrian definir el tipo de politicas que utilizan ya que no cuentan con ellas.

3. ¢Como definiria los resultados que ha obtenido la Clinica Latacunga, con la

politica crediticia que aplican actualmente?

Al no contar con politicas definidas, no pueden medir los resultados obtenidos por dicha
medida ya que no poseen indicadores.

4 ¢;Considera que los indicadores de la gestion de cobranzas de la Clinica

Latacunga, cumplen con los objetivos del area?

Se considera como ineficiente la gestion de cobranzas ya que no hay suficientes parametros de

medicion establecidos.

5. ¢ Como influye la gestion de cobranzas de la Clinica Latacunga en su liquidez?

Influye mucho, se realiza a medida que las cuentas sean despachadas de la revision final que

se realizo.
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6. ¢Por qué no se dan los resultados esperados en el &rea de cobranzas de la
Clinica Latacunga?

No se dan los resultados esperados, por qué no se ha actualizado el manual de
procedimientos, y ademas porque no hay politicas establecidas que indiquen a quién si se

puede otorgar créditos y a quién no.

7. ¢Cuales son los indicadores que maneja la Clinica Latacunga, para medir las

cuentas por cobrar?

No existen indicadores establecidos. Las cuentas por cobrar se miden de acuerdo con el

ingreso de pacientes y las facturaciones que se realizan por servicios prestados.

8. ¢ Como es la tasa de recuperacién de cuentas por cobrar y qué métodos utiliza
para la recuperacion de cartera la Clinica Latacunga?

En la Clinica, no se mide la tasa de recuperacién de cartera. La gerencia dificilmente
determina los flujos de efectivo en que debe incurrir para conceder el crédito, hecho que
ocasiona una inadecuada e inoportuna informacién al momento de otorgar un crédito, dejando
de lado la probabilidad de un incumplimiento en el pago por parte de los clientes. Es en ese
contexto en donde se genera una cartera vencida excesiva que provoca a su vez problemas

financieros importantes en la empresa.

9. ¢ Cuales son las principales dificultades que han tenido para recuperar cuentas

incobrables la Clinica Latacunga?

Existen varias dificultades, entre ellas la falta de informacion en los ingresos de los pacientes,
no se les da el seguimiento requerido a las cuentas por cobrar, no hay gestion de cobranzas
eficiente, las disposiciones se dan de manera verbal en el area sin tener ningun tipo de respaldo

escrito o fisico.

10. ¢ Después de cuanto tiempo, se puede considera una cuenta por cobrar en una

cuenta incobrable en la Clinica Latacunga?

No existe un plazo definido en la Clinica para declarar una cuenta como incobrable, pero
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generalmente se puede hacer posterior a los 6 meses.

11. ¢Han existido errores al registrar contablemente las cuentas por cobrar en la

Clinica Latacunga?

Si han existido muchos errores, sobre todo en lo relacionado con la rotacion de personal de
admision y cajeros, ya que se tiende a ingresar al sistema cheques a fecha erroneos, los cuales
no poseen fondos. No se realiza la certificacion previa e incluso ya se han presentado

certificaciones falsas.”
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“ENTREVISTA No. 2

Entrevistado: Tlga. Amparo Villarroel

Cargo: Liquidadora

1. ¢El area de créditos y cobranzas de la Clinica Latacunga, cuenta con un

Manual de Funcionesy Procedimientos?

Existe un manual de funciones, pero no de procedimientos, de tal manera que las actividades

del departamento se van aprendiendo sobre la marcha.

2. ¢La Clinica Latacunga, cuentan con politicas crediticias? de ser asi, ¢Cémo las

definirian: flexibles, moderadas o estrictas, ¢y por qué?
No se posee conocimiento sobre politicas en el area de cobranzas.

3. ¢Como definiria los resultados que han obtenido con la politica crediticia que

aplica actualmente la Clinica Latacunga?

En los 2 afios de labores en la Clinica, lo que se ha podido evidenciar es que al no poseer
politicas no se llegan a los resultados deseados, usualmente se reciben indicaciones verbales.
4 ¢Considera que los indicadores de gestion de cobranzas de la Clinica

Latacunga, cumplen con los objetivos del area?

Mi jefa directa, que es la jefa de cobranzas suele medir lo recaudado, pero no tiene una base
fija de donde partir ya que ella asumid la gestion de cuentas por cobrar desde cero, sin ningun

tipo de antecedentes.
5. ¢Como influye la gestion de cobranzas de la Clinica Latacunga en su liquidez?

Mucho debido a que no se generan los cobros suficientes, pero no hay indicadores especificos

que lo evidencien.

6. ¢Por qué no se dan los resultados esperados en el area de cobranzas de la
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Clinica Latacunga?

Al no tener procedimientos ni politicas especificas, se estd arando en el mar, no se tiene

pardmetros claros a seguir.

7. ¢Cuales son los indicadores que maneja la Clinica Latacunga para medir las

cuentas por cobrar?

Generalmente la Directora, descarga el censo y cruza informacion con lo registrado. Pero no
poseo mas informacién sobre ello ya que lo maneja mi jefa directamente con gerencia y lo

presenta mensualmente.

8. ¢Como es la tasa de recuperacion de cuentas por cobrar y qué métodos utiliza

para la recuperacion de cartera la Clinica Latacunga?

Eso lo maneja directamente mi jefa, seé que observa el flujo de efectivo que existe segun las

recaudaciones que se han realizado, pero no tengo més informacion sobre el tema.

9. ¢Cuales son las principales dificultades que han tenido para recuperar las

cuentas incobrables la Clinica Latacunga?

Muchas, pero la mas frecuente es no poseer datos completos sobre los pacientes o los
garantes. Adicionalmente, el personal de admision que son las personas que poseen contacto
directo con los clientes no los hacen firmar ningun tipo de pagaré que los comprometa con el
pago. El punto clave para mejorar todo el proceso seria tener procedimientos para todas estas

funciones, pero no se le da la importancia adecuada ni se actualiza el existente.

10. ¢Después de cuanto tiempo se puede considera una cuenta por cobrar en una

cuenta incobrable en la Clinica Latacunga?

No tengo conocimiento sobre ese tema ya que es una funcion que le compete exclusivamente a

mi jefa. Usualmente ese tipo de cuentas son de pacientes que son familiares de los duefios de
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la clinica.

11. ¢Han existido errores al registrar contablemente las cuentas por cobrar en la
Clinica Latacunga?

Si porque facturan cheques a fecha en el momento del ingreso del paciente, no siendo esa la
fecha de cobro del mismo. También suele pasar que se realizan recibos sin tener el dinero en

mano, solo basandose en algin compromiso de pago.”
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“ENTREVISTA No. 3

Entrevistado: Mariana Santander

Cargo: Recaudador

1. ¢ Quién es su Jefe directo?
La Jefa de crédito y cobranza, Viviana Carrasco
2. ¢Le han impuesto metas de cumplimiento? ¢Con qué frecuencia?

Cuando tengo en mi registro méas de 20 pacientes por llamar, me colocan como meta concretar
minimo 15 llamadas con respuesta positiva de cobro inmediato o0 maximo 48 horas para

realizar el pago.
3. ¢Cumple dichas metas en el plazo indicado?

No se cumple ya que en muchas ocasiones los clientes no responden las Ilamadas, los nimeros

estan incorrectos o incompletos, que es lo que suele ocurrir con mayor frecuencia.

4. ¢ Cuales son los principales inconvenientes a la hora de realizar los cobros en la

Clinica Latacunga?

El principal inconveniente es la labor de los de admision, que son el punto de entrada de los
clientes sean o no a crédito, no completan la informacion correcta ni del cliente ni del garante.
Siempre se me ha complicado por dicho motivo y he necesitado trasladarme hasta los

domicilios a veces sin éxito.
5. ¢ De qué manera realiza la gestion de cobranzas en la Clinica Latacunga?

Basicamente a través de llamadas telefonicas, que por lo general no son exitosas,
adicionalmente se envian correos antes de tener que trasladarme personalmente hasta los

puntos donde puedo encontrar a los clientes.

6. ¢ Maneja algun tipo de indicadores relacionados a su funcion?
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No tengo indicadores como tal, solo me manejo con el numero de llamadas al dia, y también

con los correos enviados.
7. ¢ Dispone de todos los recursos para realizar su gestion?

Si se posee numeros directos convencionales, dos bases de celular, el correo con que se cuenta
es institucional y los vehiculos a disposicidn (por empresa externa), todos estos recursos ayudan

a la gestion, segun los parametros verbales que se sigue.
8. ¢Se realiza un registro diario de la gestion de cobranzas?

Si, llevo una bitacora de lo que realizo cada dia, las respuestas obtenidas, claro, cuando

responden.

9. ¢Sigue algun tipo de manual de procedimientos para realizar sus

funciones?

Si, sigo las funciones que me fueron dadas al momento de entrar a mi cargo como recaudador,
pero no se posee algo fisico o documentado donde este establecido con firma de responsable
los pardmetros a seguir. En algin momento si existio el fisico, pero en la actualidad no me han

hecho socializacion del mismo.
10. ¢ Cuentan con politicas de cobranzas para realizar su gestion?

El departamento no tiene politicas de cobranzas especificas. Las que existen son las detalladas
en la parte posterior de los pagarés que firman los clientes, pero al haber mucha rotacién del
personal del area, omiten esos pasos y repercuten directamente en la gestion de cobranzas. Al

no firmar dichos pagarés los clientes niegan sus deudas.”




178

MODELO DE CONFIRMACION DE CLIENTES

Empresa XYZ
Calle Sanchez de Orellana

Latacunga 27 de junio de 2022
Sefores
XXXXXXXXXXX
AV. Amazonas y San Miguel

Estimado sefior:

En esta época, nuestra empresa se encuentra llevando a cabo un Examen Espacial a las Cuentas por
Cobrar de sus estados financieros a diciembre 31 de 2019, la cual es realizada por la firma AC
AUDITORES CONSULTORES INDEPENDIENTES. (Avenida Jacinto Espinoza 26 # 1-01).

De acuerdo a los registros de la empresa, el saldo a diciembre 31 de 2019 a nuestro favor ascendia a la
suma MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO DOLARES CON VEINTE Y SEIS CENTAVOS ($
1348,26). En el supuesto que el saldo transcrito anteriormente no coincida con los registros de su
empresa, nos permitimos solicitarles comedidamente, se sirvan enviar con la mayor brevedad posible a
esto Ultima, el volante adjunto, utilizando el sobre porteado que también se anexa. De no obtener ninguna
respuesta en un plazo de quince dias después de recibida la presente comunicacion, consideraremos que el

saldo anteriormente citado es correcto.

Su pronta respuesta nos permitird mantener unas relaciones comerciales beneficiosas para ambas

partes. La presente no es una cuenta de cobro (Cuando se circularizan Cuentas por Cobrar)

Atentamente,

Dr. Andrés Silva B.
Gerente Clinica Latacunga
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Respuesta de la solicitud de confirmacion

Latacunga, 30 de junio de 2022

AUDITORES AC.
Avenida Jacinto Espinoza 26 # 1-01
Ciudad

Informamos a Uds. que el saldo a nuestro cargo por valor de MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y
OCHO DOLARES CON VEINTE Y SEIS CENTAVOS ($ 1348,26) que aparece en los libros de la
CLINICA LATACUNGA, al 31 de diciembre de 2019 NO ES CORRECTO por las siguientes razones:

El dia 15 de diciembre de 2019 se realizd un bono de la factura No 126 por el valor de $
100.00 el cual depositado en el banco del Pichincha Cta. Cte. 78345. Dep06sito N° 723987

Atentamente,

), 9.9.9.9.9.9.9.9.0.4
Cliente



