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RESUMEN

El clima organizacional en las instituciones publicas como la Universidad Técnica de Cotopaxi, ha tomado
una gran importancia, debido a que se busca determinar la incidencia de este en el desempefio laboral de
cada uno de quienes conforman esta institucion, siendo que esta estrechamente ligado con los factores
motivacionales en su ambiente de trabajo. El objetivo de la investigacién es determinar la incidencia en el
clima organizacional del desempefio laboral de los colaboradores, para lo cual se analizaron las dimensiones
como las relaciones interpersonales (compafierismo Yy colaboracidn), relaciones interpersonales
(comunicacién), cohesion de grupo(trabajo en equipo), Calidad de vida Laboral (bienestar y salud fisica),
Calidad de vida Laboral (condiciones de trabajo) Motivacién (satisfaccion laboral), Politicas y Reglamentos
(derechos y obligaciones), que son pilares fundamentales para la institucién. EI método investigativo a
aplicar es desde el enfoque de la investigacion cuantitativa de tipo no experimental con el nivel descriptivo,
que se empled la técnica de la encuesta y cuyo instrumento avalado fue el de la medicién del clima
organizacional de los autores V. Aiken y Alfa de Cronbach ademaés se trabajé con la evaluacion del
desempefio laboral con indicadores que midan su rendimiento en el trabajo. La poblacion objeto de estudio
fue de 17 personas como son: asistentes ejecutivas y analistas administrativos. El resultado que se obtuvo
de este estudio es de un coeficiente de correlacion que se considera como una relacion positiva, esto
significa que las variables clima organizacional en el desempefio laboral se relacionan de manera directa e
indirecta. La investigacion gener6 en la Universidad Técnica de Cotopaxi, un impacto técnico a partir de la
presente se contara con un instrumento que le permita tomar en consideracién el clima organizacional. En
cuanto a la percepcion del clima organizacional se puede observar que los colaboradores mantienen un
clima adecuado dentro del area asistente ejecutiva y analista administrativo tomar en cuenta las estrategias
dadas entre las cuales ya se establecieron en la propuesta dada asi aplicar de manera satisfactoria las
estrategias planteadas, ya que de esto depende el éxito del mismo.

Palabras clave: clima organizacional, desempefio laboral, Universidad Técnica de Cotopaxi.
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ABSTRACT

The organizational climate in the public institutions and private enterprises has taken on
ereat importance, for this reason, the present study pretends 1o determine the impact on
working performance and motivational factors in the exccutive assistants and
administrative analysts work emvironment from Cotopaxi Technical University. The
applied method is a quantitative approach, a non-experimental type with a descriptive
level. The technique was the survey with the Cronbach’s Alpha instrument, i order to
analyze the dimensions; interpersonal relationships (companionship and collaboration).
interpersonal relationships {communication), group cohesion (teamwork), work life
quality (well-bemng and health physical), working life quality (working conditions).
montivation (work satsfaction). polictes and regulations (nghts and obligations)
Besides, it was worked with the work performance assessment with indicators, what
measure performance at work. The population object study was 17 people made up
executive assistants and administrative analysts from study place. The result was a
coefficient, which s considered a positive rtelationship, this means that the
organizational climate vaniable in the work performance 15 directly and indirectly
related. Regarding the organizational climate perception, it can be observed that the
collaborators maintain an adequate climate within the insttution area A positive
relationship equivalent to 92%, in relation to this, the respondents stated. what they
totally agree and 8% respond to disagree, this way, they are optimized the
organizational chimate and the work performance of exccutive and admimstrative
employees™ area by generating improvements for the institution. It 1s suggested to
consider the improvement plan presented in the proposal, among which 1t was already
established in the given suggestion in the research for future researchers, since this will
depend success and better growth as an institution. It 1s concluded, what the
organizational climate 1s important in the work performance development to maintain
and strengthen an optimal environment that will serve as a role model for other public

entities and private enterprises.

Keyyvprds: Organizational climate, work performance, executive assistants and
administrative analysts.
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INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto:

Incidencia del Clima Organizacional en el desemperio laboral de la asistente ejecutiva y

analista administrativo de la Universidad Técnica de Cotopaxi sede la Matriz periodo 2022.
Fecha de inicio: 25 de octubre del 2021

Fecha de finalizacion: 25 octubre del 2022

Lugar de ejecucidn:

Cotopaxi-Latacunga- San Felipe — Universidad Técnica de Cotopaxi (La Matriz)
Facultad que auspicia:

Ciencias Administrativas y Econémicas

Carrera que auspicia:

Secretariado Ejecutivo Gerencial

Proyecto de investigacion generativo vinculado (si corresponde):

No corresponde

Grupo de investigacion

No participan

Equipo de Trabajo:

Estudiantes:

Atavallo Pullopaxi Evelin Mishell 0550535082
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Valiente Pilaguano Inés Margarita 0502350812

Area de Conocimiento:

Gestion Administrativa

Linea de investigacion:

Administracion y Economia para el Desarrollo Humano y Social
Sub lineas de investigacion de la Carrera (si corresponde):

Gestion Administrativa, Servicio al Cliente y TIC.
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Justificacion

Mediante la presente investigacion de la incidencia del clima organizacional del
desempefio laboral de los trabajadores de la Universidad Técnica de Cotopaxi, sede la matriz,
periodo 2022, se pretende analizar las percepciones de los trabajadores en lo referente al

ambiente laboral.

Puesto que en la actualidad existe una problematica que ha obligado a los trabajadores
se sientan inconformes con el ambiente laboral, esto se debe que los miembros del area pasan

por muchos aspectos que para los trabajadores son muy importantes en su labor diaria.

El clima organizacional es fundamental en una institucion ya que motiva a toso los
colaboradores a ser mejores cada dia tanto personal como en lo laboral haciendo un ambiente
de trabajo favorable, mostrando resultados que benefician a la institucion, y altos niveles de

satisfaccion en el desempefio por parte de los trabajadores.

Por ellos se considera la necesidad de que la Universidad Técnica de Cotopaxi, sede
la matriz, adopte medidas de mejora para un cambio de mentalidad en el personal, tomando
mucho en cuenta que el recurso humano es el motor principal de una institucion y que los
beneficios econdmicos no sean favorables solo para la institucion sino también para todos los

trabajadores.
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BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
La investigacion beneficiara a las asistentes ejecutivas y analistas administrativos de

la Universidad Técnica de Cotopaxi que esta conformado por 17 colaboradores.

Los beneficiarios directos son las asistentes ejecutivos y analistas administrativos de
la Universidad Técnica de Cotopaxi. Mientras que los beneficiarios indirectos son las

personas que visiten el area de las asistentes ejecutivas y analistas administrativos.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Las organizaciones en la actualidad son cada vez mas complejas y constantemente
incorporan nuevos procesos Yy tecnologias a su forma de trabajar, la permanencia exitosa en el
mercado depende del desarrollo de multiples estrategias que orienten el comportamiento de las
personas en coherencia con los objetivos organizacionales, en este contexto, el clima
organizacional es considerado un filtro por el cual pasan los fendmenos objetivos de una
organizacion, que al ser percibidos por los individuos que la integran, generan un determinado
clima que incide sobre las motivaciones y el comportamiento, y obviamente, afecta a la
organizacion. De ahi que su estudio sea ampliamente utilizado, como un componente que
refleja el suceder de una organizacién, las facilidades u obstaculos que encuentra el trabajador

para actuar y desempeniarse en el contexto laboral.

Hall, (1983), define al clima organizacional como un conjunto de propiedades del
ambiente laboral, percibidas directa o indirectamente por los empleados, que se supone son

una fuerza que influye en la conducta del empleado.
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A nivel mundial, las organizaciones sin importar tamafio o fin, consideran al clima
organizacional como un aspecto relevante para alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia

organizacional.

En América Latina, segiin Gonzalez-Garcés y Morales-Urrutia, (2020) en el campo del
clima organizacional se estan dirigiendo las miradas a la gestion del conocimiento, por esto se
reconoce a los trabajadores y las mejores condiciones en las que se encuentren como uno de
los capitales més sustanciales para generar eficiencia y eficacia en la organizacion. Esto se debe
a que, en los empleados reside el conocimiento, resultado del proceso teérico de las
definiciones y del estudio en su experiencia Marulanda Echeverry, Lopez Trujillo y Castellanos

Galeano, (2016).

El Ecuador, por su parte de acuerdo a una investigacion basada en mas de 500
evaluaciones realizadas en 15 paises de América Latina por empresas de todo tipo de sectores
del mercado y diferentes tamafos a través de la herramienta de evaluacion de Clima Laboral
de Acsendo; se ubica en el top 3 de los paises con mejor clima organizacional, asi también
analizando el clima laboral por departamentos, las Direcciones son las que mejor se ubican,

alcanzando el 87,21% de satisfaccion frente al clima organizacional.

La Universidad Técnica de Cotopaxi, por su parte atn no dispone de un estudio de estas
caracteristicas, dirigido a la asistente ejecutiva y analista administrativo; al ser una
institucion donde los actores de la convivencia son varios y diversos, requiere de forma urgente
y responsable diagnosticar como aporte de esta manera las trabajadoras administrativas se
desenvolveran en un Clima Organizacional que favorezca su salud mental y la union entre el
equipo de trabajo para maximizar su desempefio laboral. El clima laboral como uno de los

factores determinantes de los procesos organizativos de gestion, cambio e innovacién en los
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colaboradores sujetos de este estudio; y determinar su incidencia en el desempefio; una vez
explicita la incidencia, adquiere importancia mejorar el clima organizacional reconociendo su
influencia inmediata tanto en procesos como en resultados y en la calidad del propio sistema,
como también su poderosa influencia sobre la motivacion, el compromiso, la creatividad, el
desempefio de las personas y los equipos de trabajo. Un buen clima favorece la actitud de la
gente para enfrentar situaciones de incertidumbre, minimizando las implicaciones negativas,

propias del proceso de cambio, sobre la eficiencia organizacional.

El clima organizacional es fundamental en la institucion ya que motiva a todos los
colaboradores a ser mejores cada dia tanto personal como en lo laboral haciendo un ambiente
de trabajo favorable, mostrando mejores resultados que benefician a la Universidad Técnica

de Cotopaxi, y altos niveles de satisfaccion en el desempefio por parte de los trabajadores.

El impacto social que generara en la actualidad, la investigacion para la Universidad
Técnica de Cotopaxi, sede la matriz periodo 2022, sera positivo, ya que se contara con los
empleados sujetos de estudio, motivados y satisfechos en el lugar en donde se desempefian,
haciendo fuerte la identidad y el compromiso de los funcionarios privados como son la asistente
ejecutiva y analista administrativo. Al demostrarse la incidencia entre el clima organizacional
y desempefio laboral se podra implementar medidas de mejoras para la organizacion. Asi las
trabajadoras ejecutivas se desenvolveran en un clima organizacional que favorezca su salud

mental y la unién entre el equipo de trabajo para maximizar su desempefio laboral.

La utilidad préactica es mejorar el clima organizacional en la asistente ejecutiva y
analista administrativo a través de una serie de elementos en la Universidad Técnica de
Cotopaxi para un mejoramiento de las investigadoras que requieren obtener la informacion

necesaria y asi analizar los resultados.
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FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como el Clima Organizacional influye en el desempefio laboral de las asistentes ejecutivas y
analistas administrativos de la Universidad Técnica de Cotopaxi, sede la matriz, periodo

20227

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de las
asistentes ejecutivas y analistas administrativos de la Universidad Técnica de Cotopaxi,

campus la matriz, periodo 2022.

Objetivo Especifico

e Fundamentar teéricamente las concepciones relacionadas al clima organizacional y
desempefio laboral.

e Desarrollar un diagndstico situacional mediante la aplicacion del instrumento de
medicion de los autores V. Aiken y Alfa de Cobrach para obtener informacion
respecto al clima organizacional.

e Sugerir un plan de mejora que permita fortalecer la incidencia del clima

organizacional en el desempefio laboral.
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ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS
Objetivo Especifico Actividades Cronograma Productos

Fundamentar las definiciones Busqueda de informacion | Semana 6-8 Orientacion sobre la

sobre el clima organizacional en correspondiente al clima informacion
(Segunda etapa)

el desemperio laboral de distintas | organizacional. recopilada de las

fuentes de informacion. personas de objeto de

estudio.

Diagnosticar el clima Visita a la instituciénen | Semana 9-13 Analisis de la

organizacional en la asistente busca de informacion informacion tomado
(Segunda etapa)

ejecutiva y analista administrativo
de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, sede la matriz, periodo

2022.

necesaria.

Aplicacion del
instrumento en la
Universidad Técnica de
Cotopaxi sede la matriz,
a la asistente ejecutiva y

analista administrativo.

del instrumento
aplicado en la

institucién.

Sugerir un plan de mejora que
permita fortalecer la incidencia
del clima organizacional en el

desempefio laboral.

Proponer un plan de
mejora para los asistentes
y analistas

administrativos

Semana 14-16

(Segunda etapa)

Presentacion del plan
de mejora de mejora

en la institucién.

Nota: Descripcion de actividades y tareas en base a los objetivos.

Fuente: investigacion de campo, 2022. Elaborado por: Atavallo y Valiente, 2022.
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CAPITULOI.
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION CIENTIFICO TEORICO

1. Antecedentes

En el repositorio de la biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato, se encuentra
la tesis de posgrado con el tema: “Clima organizacional y desempefio laboral de los
servidores publicos del Servicio de Rentas Internas”, de los autores D. Morales y D.
Gonzalez. Ambato Ecuador (2020), la cual se tiene por objetivo: determinar la relacion del
clima organizacional y el desempefio laboral de los servidores publicos, y llega a la
conclusién que, a mejor clima organizacional de la entidad, los funcionarios presentaran
niveles de desempefio laboral més altos, mostrando asi los beneficios para cada uno y
también para la institucion. De la misma forma concluye que, la mayoria de constantes del
clima organizacional como la delegacion de funciones, comunicacion, relaciones
interpersonales, reconocimiento y entorno fisico, tienen una asociacion estadisticamente
significativa con el desempefio laboral. La investigacion encontrd una excepcion y es el
constructo denominado objetivos institucionales, debido a que todo lo establecido dentro del
plan estratégico institucional, se encuentra plasmado sélo en el papel, pero no en la

mentalidad de los funcionarios.

Otro de los trabajos analizados es la tesis de grado con el tema: “Clima
Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral en las Pymes del Sector lacteo de la
Parroquia Belisario Quevedo”, de la autora S. Jaya. Ubicada en el repositorio de la biblioteca
de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Latacunga Ecuador (2018). Se plante6 como

principal objetivo determinar los factores del clima organizacional que incide en el
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desempefio laboral, concluyendo que el desempefio laboral de los colaboradores se ve
afectado por el clima organizacional, debido a dos factores como son; la toma de decisiones,
los colaboradores no tienen confianza en si mismos, lo cual resultan retraso en los procesos
de trabajo. De la misma manera el factor de adaptacion al cambio, los trabajadores no se
sienten aptos para realizar la tarea encomendada en su area, debido a que no cuentan con
capacitaciones, de manera que si existe incidencia en las actividades realizadas por los

colaboradores.

Por otro lado, una importante contribucién a la presente investigacion realiza el
articulo académico presentado en la Revista Ibero Americana de Educacion, titulado: Disefio
y validacion de un instrumento de evaluacion del clima organizacional en centros escolares
del nivel superior, de los autores C. Salazar, C. Pefia, A. Ceja y E. Del Rio. Universidad de
Colima. Mexico. (2015) El articulo muestra el proceso de disefio y validacion de un
instrumento de evaluacion del clima organizacional, creado desde la teoria clasica. La
metodologia desarrollada sera utilizada en la investigacion y se estructura en cuatro fases:
disefio del instrumento, validacién por expertos, aplicacion de un piloto para medir la
consistencia interna, y finalmente un andlisis para comprobar la homogeneidad de las
categorias y subcategorias del instrumento. Estos pasos, son los que orientan el proceso

metodoldgico en el presente estudio.

1.2 Bases Tedricas

Para abarcar este tema es imperativo conocer las opiniones de varios autores respecto
a clima organizacional en el desempefio laboral, y su relacién; es asi que se describen a

continuacion.
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1.2 .1 Clima Organizacional

Varios instancias mundiales y regionales cada dia entregan mayor importancia a la
gestion del conocimiento, por esto se reconoce al talento humano o trabajadores en mejores
condiciones para el desempefio de sus funciones. La suma de condiciones en las que se
encuentren hoy por hoy representa uno de los capitales mas sustanciales para generar
eficiencia y eficacia en la organizacion. Es asi como se reconoce que en los empleados reside
el conocimiento, resultado del proceso tedrico de su formacion y su experiencia. Por tanto,
mantener un clima organizacional adecuado, permitird que su rendimiento y el de la

organizacion se eleven. Segun Yamaru et al. (2018):

Clima organizacional como componente para el desarrollo del emprendimiento
sostenible, puesto que permitira el desarrollo fluido de ideas y la cooperacion entre
diversas personas con diferentes puntos de vista que complementen el trabajo y
faciliten las funciones en las iniciativas de negocio, con la finalidad de alcanzar el
éxito organizacional. Aqui radica la capacidad de integrar a los trabajadores en sus
proyectos empresariales, de forma que todos consideren los objetivos corporativos

colectivamente (p.46-47).

Es significativo disponer de un adecuado clima organizacional para el crecimiento del
emprendimiento sostenible, tanto de la organizacién como de sus empleados. Esto debido a
que permite el trabajo en equipo de los empleados y las iniciativas de negocio, con el fin de

cumplir los objetivos institucionales.
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1.2.1.1. Definiciones

Segun Garcia M (2009) menciona que “el clima organizacional nace de la idea de que
el hombre vive en ambientes complejos y dinamicos, puesto que las organizaciones estan
compuestas de personas, grupos y colectividades que generan comportamientos diversos y
que afectan ese ambiente” (p.45). El clima organizacional representa el entorno fisico y
emocional en el que se desarrollan las actividades laborales. En este entorno, los individuos
pueden poner en préactica los conocimientos que poseen en la busqueda de llegar a los

objetivos de la institucion.

Para este autor el clima organizacional mas idéneo se lo encuentra entre las personas
que hacen su trabajo sin perjudicar a los demas, toman en cuenta las ideas de sus compafieros,
llegan a consensos y este desempefio permite mejorar a la institucion u organizacion. Segun

Chiavenato, 1. (1999):

El clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que
perciben o experimentan los miembros de la org. Y que influye en su
comportamiento. Es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las necesidades
personales y la elevacion moral de los miembros, y desfavorable cuando no se logra

satisfacer esas necesidades. (p.8)

Cabe mencionar que cuando la motivacion es escasa, el clima organizacional tiende a
disminuir y sobrevienen estados de depresion, desinterés, apatia, descontento; esto puede
suceder porque las necesidades estan insatisfechas, sea por frustracion o por impedimentos,

conllevando inclusive a estados de agresividad, agitacion, e inconformidad.
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Segun Gonzalez, et al, (como se citd barguer, 2010) dice que define al clima
organizacional como ‘“‘el ambiente humano en el cual se desarrollan actividades; cuando
existe un buen clima organizacional las personas trabajan en un entorno favorable en donde
pueden poner en practica sus conocimientos y habilidades”. Ademas, los estudios de clima
organizacional son considerados una alternativa altamente efectiva para recuperar la
percepcion de los integrantes de las organizaciones, y obtener elementos para promover y

dirigir acciones.

1.2.1.2 Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral como una de las mas importantes para manifestar que el

bienestar de los trabajadores mejore. Segin Boada, N. (2019):

La satisfaccion laboral. Esto se debe a que su definicion ha sido adaptada segun el
autor o investigacion. No obstante, se pueden identificar dos aproximaciones
generales hacia este concepto: La satisfaccién laboral como respuesta afectiva
hacia el trabajo; y la satisfaccion laboral como respuesta afectiva con énfasis en la

comparacién. (p.80)

Se plantea que la satisfaccion en el trabajador es resultado de los denominados
factores individuales, los cuales estan relacionados con la naturaleza de las tareas que
realiza el trabajador, e involucran sentimientos relacionados al desarrollo personal y

necesidades.



1.2.1.3 Origen del clima organizacional

Una de las principales areas que la administracion ha estudiado es el entorno

organizacional que lo rodea y que ahora se conoce como clima organizacional, a

continuacién, se presenta un cuadro resumen que indica como fueron las distintas escuelas

del conocimiento aportando al surgimiento del concepto de Clima Organizacional.

Tabla 1

El origen del clima organizacional

Escuela Personales principales Aportaciones

Cientifica Frederick W. Taylor Produccién Industrial
Clasica Henri Fayol Principios Administrativos
Relaciones Humanas  Elton Mayo La motivacion
Estructuralista Max Weber Burocracia organizacional

Conductista

Maslow y Herzberb,
Forehand y Gilmer,
Taguiri y Litwin,
Campbell, Dunnette,
Lawler y Weick

La conducta, Teoria X, Teoria
y, teoria de los sistemas,
surgimiento del concepto de
CLIMA ORGANIZACIONAL

Nota: Tomado de Arano Chavez, et al. (2016)

El desarrollo de las aportaciones de las diferentes escuelas, mas alla de ser un dato

histdrico, debe ser analizado como el surgimiento de una organizacion méas humanizada,

moderna, tecnificada, que sin lugar a duda construye todos los dias él llamado clima

organizacional.

29
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1.2.1.4 Importancia del clima organizacional

Segin Guevara X (2018), afirma que “el clima organizacional reside en el hecho de
que el comportamiento de un trabajador no es una resultante de los factores organizacionales
existentes, sino que depende de las percepciones que tenga el trabajador de la organizacion.”
(p.17). La importancia del clima para la vida de la organizacion y de su estudio, constituye el
punto de partida para alcanzar metas como mejorar el entorno de trabajo, los
comportamientos y la satisfaccion con el trabajo. Un clima laboral de estas caracteristicas
conlleva a la institucion alcanzar la calidad en el servicio, y una mejor capacidad de respuesta
al entorno social complejo y variable. Por otro lado, se debe considerar que clima

organizacional y la satisfaccion laboral van de la mano.

El clima organizacional aparece como un componente de los centros educativos, con
una serie de enfoques con respecto a la percepcion que tienen los individuos sobre él. Es el

estudio de los enfoques, elementos y dimensiones, Segun Guevara X (2018):

La importancia del clima organizacional radica en el hecho de que el comportamiento
de un trabajador no es solamente el resultado de los factores organizacionales
existentes, sino que dependen de las percepciones que él tenga de esos factores, como
tamafio de la organizacion, modos de comunicacion, estilos de liderazgo, entre otros.
Sin embargo, en gran medida estas percepciones que los trabajadores y directivos se
forman de la empresa a la que pertenecen pueden depender de las interacciones y

actividades, ademas de otras experiencias de cada miembro con la organizacion.

(p.18)
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La importancia de esta informacion se basa en la comprobacion de que el clima
organizacional influye en el comportamiento manifiesto de los miembros, a través de
percepciones que filtran la realidad y condicionan los niveles de motivacion laboral y
rendimiento profesional. La escala del clima organizacional reside en el hecho de que el
comportamiento de un miembro de la organizacion no es el resultado de los elementos
organizacionales externos o internos, sino que resulta de las percepciones que tenga el
trabajador de cada uno de estos factores. No obstante, estas percepciones dependen en buena
medida del grado de interacciones, responsabilidades y otra serie de experiencias que el
trabajador tenga con la organizacion. Por consiguiente, la interaccidn entre caracteristicas

personales y organizacionales marca la importancia del clima organizacional.

1.2.1.5 Caracteristicas del clima organizacional

Para determinar las cualidades propias o peculiares del clima organizacional, es
necesario aclarar que el clima organizacional tiene una connotacion de continuidad, pero no
de permanencia como la cultura organizacional; es decir el clima organizacional responde a
una configuracion de variables situacionales, en un periodo acotado de tiempo, puede mejorar
después de una intervencion bien hecha. Asi también se debe mencionar que el climay la

cultura tienen fuerte interdependencia, pero el clima es situacional.

El clima organizacional esta determinado por las caracteristicas personales de los
individuos y las realidades de gestion, fisico-ambientales y sociales de la organizacion. Entre

las caracteristicas generales dadas por Davis y Newstron, (2000) estan:
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e Referencia con la situacién en que tiene lugar el trabajo.

e Tiene cierta permanencia.

e Tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los miembros de la organizacion.

e Afecta el grado de compromiso e identificacion de los miembros de la organizacion con
ésta.

e Esafectado por los comportamientos y formas de los miembros de la organizacion y a su
vez afecta dichos comportamientos y actitudes.

e Esafectado por diferentes variables estructurales, tales como las politicas, estilo de
direccion, sistema de despidos, etc.

e El ausentismo y la rotacion excesiva pueden ser indicadores de un mal clima laboral.

Las caracteristicas del clima en una organizacion, generan un determinado
comportamiento. Este juega un papel muy importante en las motivaciones de los miembros
de la organizacion y sobre su personalidad dentro de esta. Este comportamiento tiene
obviamente una gran variedad de consecuencias para la organizacion como, por ejemplo,

productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion, etc.

Segun Rodriguez, E. (2016), afirma que avanzando en el razonamiento Likert sefiala
que hay tres tipos de variables que determinan las caracteristicas propias de una organizacion,

las cuales influyen en la percepcion individual del clima:

1. Variables Causales
2. Variables Intermedias

3. Variables Finales
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Las variables causales: Llamadas también variables independientes, son las que
estan orientadas a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y obtiene
resultados. Dentro de estas variables se encuentran la estructura de la organizacion y su
administracion, reglas, decisiones, competencia y actitudes. Si las variables independientes se

modifican, hacen que se modifiquen las otras variables.

Las variables intermedias: Reflejan el estado interno y la salud de una empresa y
constituyen los procesos organizacionales de una empresa. Entre ellas estan la motivacion, la

actitud, los objetivos, la eficacia de la comunicacion y la toma de decisiones.

Las variables finales: Denominadas también dependientes son las que resultan del
efecto de las variables independientes y de las intermedias, por lo que reflejan los logros
obtenidos por la organizacion, entre ellas estan la productividad, los gastos de la empresa, las

ganancias y las pérdidas.

La combinacion de dichas variables determina dos grandes tipos de clima
organizacional los cuales parten de un sistema muy AUTORITARIO a uno muy

PARTICIPATIVO.

1.2.1.6 Tipos de clima organizacional

Likert en su teoria de clima organizacional menciona que el comportamiento de los
subordinados es causado por el comportamiento administrativo y por las condiciones
organizacionales que los mismos perciben, por sus esperanzas, sus capacidades y sus valores.

Por lo tanto, la reaccién esta determinada por la percepcion. Segin Rodriguez, E (2016):
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1.2.1.6.1 Autoritario

Es un clima cerrado determinado por una estructura rigida. Este se divide en dos

grandes sistemas:

Sistema de Autoritarismo Explorador: Se caracteriza porque la jefatura, direccion o
gerencia no tiene confianza hacia sus trabajadores, la percepcién que se tiene en este tipo de
clima es de temor y la interaccion que se da entre colaboradores y directivos es casi nula. La
mayor parte de las decisiones se toman en la cima de la organizacion, la comunicacion solo

existe en forma de instrucciones.

Sistema de Autoritarismo Paternalista: Este se caracteriza porque en las relaciones
colaboradoras y directas existe confianza, en este tipo de clima se manejan las recompensas y
los castigos como fuentes de motivacion y los supervisores de cada area manejan
mecanismos de control. Las decisiones se toman en la cima, algunas veces se decide en los
niveles inferiores. En este tipo de clima la direccion juega con las necesidades sociales de los

empleados, pero da la impresién que trabajan en un ambiente estable y estructurado.

1.2.1.6.2 Participativo

Corresponde a un clima abierto caracterizado por su estructura flexible. Este también

se divide en dos grandes sistemas, Segun Rodriguez, E. (2016):

A. Sistema Consultivo: Este se caracteriza por la confianza que existe entre directivos y
colaboradores. Esta atmdsfera esta definida por el dinamismo y la administracion

funcional en base a objetivos por alcanzar. Las decisiones se toman en la cima, pero los
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subordinados pueden hacerlo también en los niveles mas bajos, para motivar a los
empleados se usan las recompensas y los castigos ocasionales, se satisfacen las
necesidades de prestigio y de estima y existe la interaccion por ambas partes.

B. Sistema Participacidon en Grupo: Este se caracteriza porque los directivos tienen plena
confianza en sus colaboradores. EIl funcionamiento de este sistema es el equipo de
trabajo como el mejor medio para alcanzar los objetivos a través de la participacion
estratégica. La toma de decisiones se da en toda la organizacion, la comunicacion esta
presente de forma ascendente, descendente y lateral, la forma de motivar es la
participacion, el establecimiento de objetivos y el mejoramiento de los métodos de

trabajo.(p.7)

Los tipos de clima organizacional estudiados no son un modelo estandar en todas las
organizaciones, ya que depende de la voluntad de cada organizacion para su implementacion,
como se puede comprender cada tipo de clima tiene sus caracteristicas, el de mayor acogida
dentro de las instituciones por parte de los colaboradores es el Sistema participativo, ya que
es en este que los trabajadores tiene una mayor oportunidad de emitir sus ideas y necesidades

para que se puedan realizar los cambios que ayuden a la mejora del clima organizacional.

1.2.1.7 La evaluacion del clima organizacional

La evaluacion del clima organizacional identifica una serie de elementos internos de
la institucidn de caracter formal (producto) e informal (proceso), para analizar como afectan
estos al comportamiento de los empleados, a partir de sus percepciones y actitudes, y como

influyen en su motivacion laboral. Segun Salazar C et al. (2015):
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La mayoria de las evaluaciones sobre clima organizacional utilizan con frecuencia

cuestionarios tipo Likert, en formatos escritos o sistemas automatizados. Multiples pueden ser

las dimensiones a ser observadas a través de la medicién del clima organizacional, a manera de

ejemplo se presentan, algunos autores y los factores o dimensiones propuestos en sus

investigaciones:

Tabla 2: Factores o dimensiones para medir el clima organizacional

AUTOR

FACTORES O DIMENSIONES

Stern (1963)

Lysons (1990)

Taguiri (1968)

[J Orientacion intelectual

[J Eficacia social

[ Juego y diversion

[ Cordialidad

(] Fuerza

[J Dominancia / sumision

[J Conflicto y ambigiiedad organizativa

[J Liderazgo: consideracion y apoyo

[J Cooperacion, amistad y sinceridad en el grupo de trabajo de alto nivel
[ Liderazgo en relacidn con la orientacion a las metas

1 Cooperacion, amistad y sinceridad en el grupo de trabajo inmediato
[ Espiritu profesional y organizativo

[J Variables ecologicas (caracteristicas fisicas y materiales del centro)

[J Variables de medio (dimension social relacionada con la presencia y
caracteristicas de personas y grupos dentro del medio escolar)

[J Variables del sistema social (modelo de interacciones y relaciones de
personas y grupos del centro)

(1 Variables de cultura (incluye los sistemas de valores, creencias,
estructuras cognitivas de los grupos, etc.)

Nota: Tomado de Asencio Mufioz y Fernandez Diaz, (1991)

La informacién sintetizada en la tabla anterior demuestra la diversidad de

dimensiones para evaluar el clima organizacional, concluyendo que el sujeto de estudio es
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multidimensional, y que cuanto mas permita un instrumento de medida filtrar las dimensiones

y componentes de una organizacion, mejor sera el resultado.(Cuadro.1)

Como se afirmé al inicio, la investigacion pretende evaluar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral, una vez definida la variable clima organizacional

corresponde examinar el desempefio laboral.

1.2.2. Desempefio Laboral

Las organizaciones independientes de su grado de calidad, presencia en el mercado,
objeto social, y un sin nimero de aspiraciones; enfrentan permanentemente la necesidad de
mejorar el desemperio laboral de su personal, y para ello buscan consolidar un adecuado
clima laboral. Ante esta premisa se hace necesario estudiar y conocer el concepto desempefio
laboral desde un enfoque de comportamiento humano y resultado organizacional. Segun

Chiavenato (2009):

Considera que el desempefio laboral, es la manera en que las personas cumplen sus
funciones, actividades y obligaciones, el desempefio individual afecta el del grupo y
éste condiciona el de la organizacion. Un desempefio excelente facilita el éxito de la
organizacién, mientras que uno mediocre no agrega valor. ElI desempefio de los
individuos, los grupos y la organizacion tienen una enorme influencia en el

comportamiento organizacional.
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Entonces, el desempefio laboral es la demostracion de aptitudes del colaborador en
cuanto a habilidades y destrezas en el &mbito laboral, asi también las actitudes, que conducen
a un eficiente resultado, y que es medido de manera individual de acuerdo al esfuerzo de cada

persona.

Los sistemas administrativos permiten identificar las diferentes opciones que existen

para administrar a las personas dentro de las organizaciones. Segun Chiavenato (2007):

Estan muy enfocadas al comportamiento organizacional, al tratar de comparar el estilo
tradicional de administracion con el estilo moderno basado en la comprension de los
conceptos conductuales y motivacionales. Los conductistas estudian la organizacion
bajo el prisma de un sistema de intercambios de alicientes y contribuciones dentro de

una compleja red de decisiones. (p.109)

Estos sistemas estan basadas en mejorar la organizacion comun de gestién que
realizan diferentes formas de motivar por ejemplo tratar de incentivar para que el trabajador

brinde un mejor desenvolvimiento dentro del mismo.

La aplicacién de esos principios y presupuestos que determina los condicionamientos
para el comportamiento humano que debe imperar en las organizaciones. Segun Chiavenato

(2007):

Douglas McGregor distingue dos concepciones opuestas de administracién basadas en
presuposiciones acerca de la naturaleza humana: la tradicional (teoria X) y la moderna
(teoria Y). En este contexto se afirma que, la apreciacion del desempefio laboral era

mayormente de concepcidn tradicional (teoria X), ya que la mayoria de esos
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programas tienden a tratar a las personas como si fueran un producto que se
inspecciona en la linea de produccion. Algunas organizaciones experimentan como
éxito la formulacidn, hecha por las personas, de sus propios objetivos y una
autoevaluacion periddica de su desempefio en comparacidn con esos objetivos
establecidos. El superior jerarquico tiene una enorme importancia en este proceso, ya
que funciona como orientador y estimulador del desempefio futuro y no como juez o

inspector del desempefio pasado. (p.88)

Ademas, las personas se ven motivadas a asumir la responsabilidad de planear y
evaluar su contribuciédn al logro de los objetivos de la organizacion. Y esto tiene efectos

positivos en las necesidades de estima y autorrealizacion.
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Teoria X y teoria Y: concepciones diferentes de la naturaleza humana

Teoria X

Teoria Y

1. A los seres humanos no les gusta el

trabajo y siempre que pueden lo evitan.

2. Todas las organizaciones tienen
objetivos. Las personas que trabajan en las
organizaciones tienen que ser obligadas,
controladas y hasta amenazadas con
sanciones para que orienten sus esfuerzos

hacia el logro de esos objetivos.

3. En general, las personas prefieren ser

dirigidas que dirigir.

4. Las personas evitan las

responsabilidades.

5. Las personas promedio tienen pocas

ambiciones.

6. Las personas se preocupan, sobre todo,

por la seguridad y el bienestar propios.

1. El trabajo puede ser una fuente de
satisfaccion o de sufrimiento, de acuerdo con

las condiciones.

2. El control externo y las amenazas con
sanciones no son los Gnicos medios para
estimular y dirigir los esfuerzos. Las
personas pueden tener autocontrol y tomar la
direccion de si mismas en cuanto estén

convencidas y se sientan comprometidas.

3. Las recompensas por el trabajo estan

relacionadas con los compromisos asumidos.

4. Las personas pueden aprender a aceptar y

asumir responsabilidades.

5. La imaginacion, la creatividad y el ingenio

se encuentran con facilidad en las personas.

6. El potencial intelectual del ser humano
promedio esta aun lejos de ser utilizado en su
totalidad.

Nota: Tomado de Chiavenato, (2007) p.90

La gestion debe enfocarse en los efectos, no en las rutinas burocraticas establecidas,

no en los enlaces ordenados tradicionales, aunque sigan jugando un papel determinante.

Segun Proulx, (2014):
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Los procesos tradicionales que potencian perspectivas individuales, dadas por las
descripciones de tareas, y la division del trabajo, pueden ser un impedimento al
crecimiento del grupo de trabajadores. Se mide el desempefio por su capacidad de
satisfacer al destinatario final de los servicios y bienes, lo que hace vivir con las
contradicciones de demandas variadas y a veces contradictorias. La eficacia pasa por

la estabilidad de las estructuras y la critica de los procesos. (p.105)

Dicho brevemente, el desempefio laboral se condiciona a los procesos administrativos
sean tradicionales o modernos, estos procesos que forman la cultura organizacional pueden
mejorar el desempefio de los trabajadores o, por el contrario, hacerlos sentir poco Utiles al

desarrollo organizacional, lo que se refleja en baja calidad del producto o servicio.

1.2.2.1 Factores internos que intervienen en el desempefio laboral

El desempefio laboral como consecuencia de una serie de factores, entre esos el clima
organizacional que perciban, se traducira en las actividades asignadas, donde la optimizacién
de los recursos como el tiempo, le significara a la empresa, una eficiencia operativa, de ahi 'y

de otras ventajas adicionales.

Segun Davis y Newstron, (como se citd en Jacome Le6n y Jacome Montenegro 2017)
existen factores que deben ser analizados para saber si el ambiente de los empleados es el

mas adecuado para ellos” los factores que se deben tener en consideracion son:

Satisfaccion del trabajo: Es el conjunto de sentimientos favorables con los que el

empleado percibe su trabajo que se manifiestan en determinadas actitudes laborales.
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Capacitacion: La capacitacion en la actualidad representa para las unidades
productivas uno de los medios mas efectivos para asegurar la formacion permanente
de sus recursos humanos respecto a las funciones laborales a través de ella se
actualizan los conocimientos del personal, deberan ser programadas mediante las

necesidades de cada colaborador.

Trabajo en equipo: Es un conjunto de personas que se organizan en grupos para a

través de acciones determinadas se obtienen un objetivo comun.

Autoestima: La autoestima es la confianza, respeto por si mismo, concepto que se
tiene de uno mismo, el grado de auto aceptacion que tengo, como defino mis objetivos

y la critica adecuada que me hago para mejorar cada dia mas. (p.22)

1.2.2.2 Factores externos que intervienen en el desempefio laboral

De manera semejante, Jicome M. y Jacome, C., (como se citdé Davis y Newstron
2000) ““el ambiente interno que los empleados viven son parte importante de su desempefio en

la empresa”, por ello:

Factores ambientales e higiénicos: Se relacionan con factores como: el insomnio, el
ruido, la alimentacion y mala higiene en su lugar de trabajo, entre otros que cuando se
tiene la ausencia de algunos de estos provocan estrés o enfermedades graves en los
colaboradores, generando que no tengan un adecuado desempefio laboral y por ende los
colaboradores tendrian un incorrecto clima organizacional por falta de atencion.

Vida Familiar: La vida familiar de los colaboradores es uno de los factores que mayor

influencia tienen en el mismo, si esta pasando por un conflicto dentro del hogar la
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conducta del colaborador se puede ver reflejada al momento de realizar sus actividades

cotidianas dentro de la organizacién. (p.22-23).

Es importante tener en cuenta las acciones, que cada colaborador realiza fuera de la
organizacion, de ellas también depende su rendimiento en la organizacion, es decir, si tiene
problemas familiares su estado de &nimo impedira que ejerzan sus actividades correctamente,
si su alimentacion no es la correcta no tendran energia adecuada para rendir en sus

actividades, entre otras.

1.2.3 La Evaluacion del Clima Organizacional

Segiin Vega et al, (como se citd Segredo y Pérez, 2007) ‘el analisis del clima
organizacional permite identificar las fortalezas y los aspectos a mejorar para lograr un
ambiente de trabajo que facilite un mejor desempefio del individuo y alcanzar los objetivos
particulares y los de la organizacion”. (p.250). Un buen clima organizacional incrementa el
desempefio de la organizacion e influye positivamente en el comportamiento de los
empleados, ya que hace que se sientan identificados e integrados a la estructura de la

organizacion.

La mayoria de las encuestas del clima organizacional a menudo usan cuestionarios
tipo Likert, ya sea en forma escrita 0 en un sistema automatizado. Segun Salazar, C., et al,

(2015):

La evaluacion del clima organizacional identifica una serie de elementos internos de

la institucion de caracter formal (producto) e informal (proceso), para analizar como
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actitudes, y como influyen en su motivacion laboral. (p.183).

Tabla 4

Categoria, subcategoria y variables de un instrumento
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Categoria Subcategoria Variables
Sexo
Datos generales Identificacion Tiempo laborado
Contratacion actual
Compafierismo
. colaboracion
Relaciones

interpersonales

Cohesion de grupo
Procesos
organizacionales

Calidad de vida laboral

Motivacion
Estructura Politicas y
organizacional reglamentacion

Comunicacion

Trabajo en equipo
Productividad

Bienestar y salud fisica
Condiciones de traba
Orgullo de pertenencia
Satisfaccion por el trabajo

Derechos y obligaciones

Nota: Tomado de Salazar, C., et al. (2015), p.184

Las dimensiones del clima organizacional con sus categorias, subcategorias, variables

e indicadores, fue disefiado considerando la evolucién de las corrientes de clima institucional

e instrumentos para el ambito de las organizaciones y universidades, asi se muestra en la
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tabla. Se recomienda que el instrumento sea calificado con una clave creada para el fin, donde

se pondere las respuestas.

1.2.4. Caracterizacion de la universidad objeto de estudio

La universidad objeto de estudio es de caracter nacional; cuenta con extensiones con
influencia en todo el territorio ecuatoriano, su rol institucional es formar profesionales de
excelencia, humanistas e investigadores; genera ciencia y tecnologia vinculada con la
sociedad mediante la transferencia y difusion del conocimiento, arte y cultura para contribuir

en la transformacidn social y economica del pais.

Es una Universidad alternativa; es decir, es una institucién de nuevo tipo, que
responde a la época de cambios que vive el mundo y la sociedad ecuatoriana. Es una
institucién que brinda una alternativa frente a la estructura y concepcion tradicional de la
educacion superior. Asume los retos del cambio desde la perspectiva del compromiso social,
y del desarrollo de la ciencia como instrumento para comprender la realidad, pero, sobre todo
para transformarla. La concepcidn que existe sobre la calidad académica esta intimamente
relacionada con el impacto social que ella genere, bajo una concepcidn socio- critico, en
donde existe un compromiso consciente de aprovechar la autonomia para contribuir en la
liberacion social y humana; comprende entonces, la formacidn de sus profesionales como un
proceso integral, que incorpora las dimensiones académica y humana, lo cual los vuelve
capaces de responder a la demanda social, tanto en los aspectos técnico-profesionales, como

en la generacion de nuevas perspectivas de desarrollo social.
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La Universidad Técnica de Cotopaxi, es una institucion con vision de futuro, que
enfrenta sus actividades en una dinamica de constante desarrollo y formacién cientifico y 20
tecnoldgico y social, sustentado en evaluaciones integrales, asi como en definiciones
constantes de sus lineas de accidn, de acuerdo a la realidad en la que actla. Es una
universidad alternativa, es decir, cumple un papel de involucramiento y liderazgo en la
realidad social. El debate se vuelve, en ese sentido, el instrumento clave para el desarrollo de
las ciencias y de la organizacion de procesos de cambio en la defensa de la dignidad y la

soberania.

De acuerdo a la informacidn disponible en los sitios oficiales digitales, existe un
aproximado de 10.500 estudiantes matriculados de primer ciclo en adelante y 1.080 alumnos
registrados en Nivelacion. Laboran 350 docentes, 182 empleados entre funcionarios regidos
por la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa (LOSEP) y servidores bajo el
Codigo de Trabajo. En la estructura formal de la institucion se identifica el siguiente

organigrama.
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Figura 1

Organigrama institucional Universidad Técnica de Cotopaxi.

CREYANIA GENERAL
Qm\mamoomm:xs

Nota: Tomado de la Universidad Técnica de Cotopaxi, (2022).

Los conceptos hasta ahora estudiados permiten conocer el contenido y alcance de las
variables de estudio: clima organizacional, desempefio laboral, y su relacion personal; las
posturas de los autores, asi como sus aportes de estudios de caso y la caracterizacion de la

universidad objeto de estudio, complementan la presente construccion de marco tedrico.
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CAPITULO 1.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacidn es un proceso sistematico, disciplinado y controlado y
esta directamente relacionado a los métodos de investigacion que son dos: método inductivo
generalmente asociado con la investigacién cualitativa, que consiste en ir de los casos
particulares a la generalizacion; mientras que el método deductivo, es asociado habitualmente
con la investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general a lo particular. Segun

Thomas (2005):

La investigacion toma el paradigma interpretativo, por cuanto busca la solucion a
problemas en contextos especificos, asi mismo este paradigma asume una realidad
maltiple y dindmica en permanente construccion. De conformidad con el paradigma
seleccionado, corresponde utilizar el enfoque cualitativo, el mismo que implica la

interaccion con la realidad y los sujetos investigados. (p.152)

El presente enfoque permitira estudiar y comprender los elementos que integran el
clima organizacional de las Asistente ejecutiva y Analista administrativo de la institucion y

relacionarlo con el desempefio laboral, para luego sugerir las estrategias de mejora.

2.2 Tipo o Nivel de investigacion

Descriptivo

La investigacion descriptiva tiene como objetivo especificar las caracteristicas y

perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos que son
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objeto de analisis. Es decir, tiene como finalidad en el siguiente proyecto como concepto y
variables son los siguientes: escala del clima organizacional, relaciones interpersonales,
cohesion de grupo (trabajo en equipo), cohesion de grupo (productividad), calidad de vida
laboral (bienestar y salud fisica), calidad de vida laboral (condiciones de trabajo), politicas y
reglamentos (derechos y obligaciones), su propdsito no es mostrar como estan relacionados.

Segun Uria, D., (2011):

El propdsito de esta investigacion es describir situaciones y eventos, es decir como es
y cdmo se manifiestan determinados fenémenos, en este caso el clima organizacional
y el desempefio laboral. Se utilizard la modalidad bibliografico documental ya que
para su ejecucion se sustentara en informacion existente en libros, tesis, articulos
cientificos, revistas, documentos oficiales, etc. La informacion estara centrada en la
comprension y el realismo permitiendo de esta manera conceptualizar las variables y

categorias. (p.36)

Con el objeto de buscar informacion en la asistente ejecutiva y analista administrativo
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, esta topologia facilita describir los aspectos
relevantes mas caracteristicos, de las personas y las situaciones que definen su clima laboral,

con el objeto de explicar cémo influye en el desempefio laboral.

2.3. Disefio de la investigacion

Disefio no experimental, el investigador observa los fenémenos tal y como ocurren
naturalmente, sin intervenir en su desarrollo. De acuerdo con Segun Zans, A., (2017), “Se
realiza sin manipular deliberadamente variables lo que hacemos con la investigacion no

experimental es observar fendmenos tal y como estan en su contexto natural y su respectivo
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analisis” (p.86). Al mismo tiempo la investigacion es de disefio transversal descriptivo, para
el presente proyecto se requiere analizar dicho concepto y variables que son los siguientes:
escala del clima organizacional, relaciones interpersonales, cohesion de grupo (trabajo en
equipo), cohesidn de grupo (productividad), calidad de vida laboral (bienestar y salud fisica),
calidad de vida laboral (condiciones de trabajo), politicas y reglamentos (derechos y
obligaciones), dado que se centra en analizar cudl es el estado de una o diversas variables en
un momento dado o bien en cudl es la relacién entre un conjunto de variables en un punto en

el tiempo. En este tipo de disefio se recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico.

2.4.  Definiciony Seleccion de la Muestra y Poblacion
2.4.1 Poblacion
Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se
vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas

esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio. Segun Wigodski, J., (2010):

La poblacidn esta constituida por 17 personas servidores pablicos de la Universidad
Técnica de Cotopaxi (La Matriz), que poseen la denominacion de puesto asistente ejecutiva 'y

analista administrativo, este personal es sujeto de estudio como se indica en el Anexo 1
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Tabla 5: Asistente ejecutiva y analista administraivo de la Universidad Tecnica de Cotopaxi, sede la matriz.

Denominacion de puesto Cantidad
Analista Administrativo 12
Asistente Ejecutiva 5
TOTAL 17

Nota: Numero de asistente ejecutiva y analista administrativo, tomado del anexo 1

Fuente: Investigacion de campo, 2022. Elaborado por: Atavallo y Valiente, (2022).

2.4.2. Muestra
Debido a que la poblacion es pequefia, no es necesario calcular la muestra, por lo que

toda la poblacion estd compuesta por 17 profesionales, las mismas que seran encuestados.

2.5.  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1 Encuesta
Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas: El
entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion de
parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de la investigacion.
Segun Puentes, W., (2001). En el caso del presente proyecto se da a conocer que la encuesta
por muestreo o simplemente encuesta es una estrategia (oral o escrita) cuyo propdésito es

obtener informacion relevante del clima organizacional.

2.5.2. Instrumentos

El instrumento que se utiliz6 para la recopilacion de informacion fue un cuestionario
para cada variable como son; el clima organizacional el cuestionario de V.Aiken y Alfa de
Cronbach (2015), que constan de 53 items de 5 dimensiones, cada pregunta cuenta de 5

niveles de respuesta: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo,(3) Indeciso, (4) De
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acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo, este instrumento fue aplicado a la asistente ejecutiva y
analista administrativo de la Universidad Técnica de Cotopaxi, dicho instrumento es

avalado y aprobado para realizar la encuesta.

2.5.3. Guia de encuesta

Es un documento que contiene, preguntas sugeridas y aspectos a analizar en una
entrevista. Dentro de los temas que se encuentra es la experiencia profesional, estudios y
formacidn, historia familiar, entre otros. Esto es til para reorganizar expectativas,
responsabilidades, fomentar una atmosfera calida de aceptacion, confianza y empatia. Segun

Lbpez, P., y Roldan, S., (2015):

Guia de la entrevista como protocolo para el encuestador que va desde la seleccion
hasta la finalizacion de la entrevista: recordando qué debe qué no, la presentacion de
material como tarjetas, los filtros, que liga con el conocimiento del cuestionario.
Material para el encuestador. Preguntas comunes y manejo de situaciones.
Recomendaciones sobre la seleccion de la persona a entrevistar, la presentacion, la
realizacion de la entrevista (abstenerse de establecer relaciones personales, leer las
preguntas tal y como se presentan y recoger las respuestas tal y como se dan),
preguntas habituales de los entrevistados, interrupciones y situaciones de entrevista,

despedida, revision de la entrevista (p.25-26).

Es un instrumento que consta de una serie de preguntas escritas permite obtener
informacion veridica mediante la formulacién de preguntas adecuadas, las que suministren

son datos necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion.



53

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este capitulo se realizara el analisis e interpretacion de datos obtenidos de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion para obtener los resultados con
base en lo desarrollado en los capitulos teoricos, con la finalidad de dar respuesta a los

objetivos de la investigacion.
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SECCION I: DATOS GENERALES

1. Sexo:

Grafico 1: Sexo

100%
82%
80%

60%

40%

18%
20%

1

Femenino M Masculino

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Los datos de la pregunta uno describen el sexo de las personas

encuestadas, el 82% son del sexo femenino y el 18% son del sexo masculino.

Esta encuesta describe que la mayoria de los encuestados son de sexo femenino en el area de
asistente ejecutiva y analista administrativo, siendo la minoria del sexo masculino en

consecucion el area esta formado mas de mujeres.
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2. Seiale el tiempo que usted tiene trabajando en el area de asistente ejecutiva y analista

administrativo

Grafico 2: Tiempo de trabajando en el area de asistente ejecutiva y analista administrativo
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Menos de 5 afios M De6al5afios M De6a28aios

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion: Del personal encuestado el 65% manifiestan estar menores de 5

afios, manifiestan estar el 23% de 6 a 15 afios y el 12% de 16 a 28 afios.

Los resultados permiten afirmar que en este item en particular existen trabajadores que en su
mayoria estan menos de 5 afios laborales, ya que se puede interpretar de esta manera que son
muy pocos los trabajadores que laboran mas de 6 afios y con un porcentaje minimo brindan su

servicio estable.
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3. La contratacion de asistente ejecutiva y analista administrativo actual que tiene es:

Grafico 3: Contratacion de asistente ejecutiva y analista administrativo

90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
0,
20% 17%

0%
1

B Asistente ejecutiva y analista administrativo por horas
Asistente ejecutiva y analista administrativo nombramento

H Asistente ejecutiva y analista administrativo por contrato

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion: La mayoria de los encuestados, expresan especificamente el 82%
son asistente ejecutiva y analista administrativo con nombramiento, y el 18% asistente

ejecutiva y analista administrativo por contrato.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de colaboradores brindan su servicio bajo
nombramiento, mientras que el restante manifiesta que brinda su servicio bajo el contrato en

el area de la asiste ejecutiva y analista administrativo.



SECCION Il. ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

RELACIONES INTERPERSONALES (compafierismo y colaboracion)

4. Cuento con el apoyo de mis compafieros(as) para emprender nuevos proyectos

académicos en mi plantel.

Grafico 4: Apoyo para emprender nuevos proyectos académicos en el plantel.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Del personal encuestado ya sea asistente ejecutiva y analista
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administrativo, el 59% manifiestan estar de acuerdo, mientras el 29% totalmente de acurdo y

el 12% en desacuerdo.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores se sienten apoyados por

el resto de los compafieros para realizar nuevos emprendimientos, los encuestados

respondieron en un porcentaje mayor sentirse apoyados para alcanzar los objetivos laborales,

por lo que podria describirse como una condicion de sana competitividad laboral.



5. Recibo el apoyo necesario de mi jefe/a (director/a) cuando lo requiero.

Gréfico 5: Apoyo necesario del jefe/a (director/a)
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis e Interpretacion: EI 59% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo, el 29%

en totalmente de acuerdo y el 12% en desacuerdo.

De la asistente ejecutiva y analista administrativo encuestados, la mayoria de ellos expresa

tener el apoyo necesario del jefe cuando asi lo requieren, ha esto se suma a un porcentaje

minimo estar en desacuerdo de no tener el apoyo necesario de su jefe.
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6.- En el area de asistente ejecutiva y analista administrativo, las relaciones entre los

compafieros(as) se dan de manera cordial y respetuosa.

Gréfico 6: Relaciones entre los compafieros(as).
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Al encuestar tanto al asistente ejecutiva y analista administrativo,
el 59% manifiestan estar totalmente de acuerdo, el 29% de acuerdo, el 6% en desacuerdo y el

6% totalmente de acuerdo.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores se sienten que tienen
buena comunicacidn y respetuosa en el area donde presta el servicio de esta forma se puede
observar que existe buen clima organizacional en el equipo de trabajo. Por lo que se podria

mencionar que la condicidn laboral entre comparieros es excelente.
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7.- Tengo excelentes relaciones con los compafieros(as) del area de asistente ejecutiva 'y

analista administrativo.

Gréfico 7: Excelentes relaciones con los compafieros(as).
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada tenemos el 47% que
revelan estar de acuerdo, el 41% manifiestan estar totalmente de acuerdo y el 12% en

desacuerdo.

La mayoria de ellos aseguran que tienen excelente relacion entre comparfieros en el espacio
donde realizan sus actividades, esto permite un buen ambiente de trabajo generando un buen

clima organizacional.



8.- Considero que tengo buena relacion de trabajo con mi jefe/a (director/a).

Grafico 8: Buena relacion de trabajo con mi jefe/a.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis e Interpretacion: El personal encuestado con el 59% expresan estar totalmente de

acuerdo, el 29% de acuerdo, 6% indeciso y el 6% en desacuerdo.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores tienen una buena

relacion con el jefe, los encuestados respondieron en un porcentaje mayor se sienten con una

buena relacion de trabajo con el jefe.
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RELACIONES INTERPERSONALES (comunicacion)

9.- Existe buena comunicacion entre el personal asistente ejecutiva y analista

administrativo.

Gréfico 9: Buena comunicacion entre el personal.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: el personal encuestado la mayoria de ellos con el 47%

manifiestan estar totalmente de acuerdo, el 47% de acuerdo y el 6% en desacuerdo.

Es notorio que en su mayoria estan de acuerdo que existe buena comunicacion entre el
personal de trabajo este porcentaje de resultado son percibidas positivamente por la mayoria
de los trabajadores. Esta informacion reconoce la buena comunicacion que existe entre el
personal dentro de la universidad generando un buen ambiente de trabajo entre el personal del

area.



63

10.- Considero que tengo buena comunicacion con mi jefe(a) (director/a).

Gréfico 10: Buena comunicacion con mi jefe(a).
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Los resultados del personal encuestado asistente ejecutiva y
analista administrativo, la mayoria de ellos con 53% declaran estar totalmente de acuerdo, el

41% de acuerdo y el 6% en desacuerdo.

En su mayoria estan de acuerdo que existe buena comunicacion con el jefe de trabajo los
resultados son percibidas positivamente por la mayoria de los colaboradores con una
aceptacion relevante en los items. Esta informacion permitira alcanzar los objetivos

institucionales, también reconocer la buena comunicacion con el jefe dentro del area.
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11.- De manera general, percibo que la comunicacion entre los integrantes del area
asistente ejecutiva y analista administrativo, es efectiva (independientemente del tipo

de contratacion).

Gréfico 11: La comunicacidn entre los integrantes es efectiva.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: El personal encuestado asistente ejecutiva y analista
administrativo, la mayoria de ellos con el 65% manifiestan estar de acuerdo, el 17%

totalmente de acuerdo, el 12% indeciso y el 6% totalmente en desacuerdo.

En su mayoria estan de acuerdo que existe de manera general una comunicacion efectiva
entre los integrantes de trabajo, el personal que se muestra indeciso es negativo en la
descripcién del presente item, ya que es sujeto de desmotivacidn para tener una comunicacion
efectiva, no asi aquellos encuestados que tacticamente expresan no estar de acuerdo de

manera general con la comunicacion efectiva entre los integrantes.



12.- Recibo informacion con regularidad (impresa y/o electrénica) que me permite

conocer los acontecimientos relevantes del area asistente ejecutiva y analista

administrativo.

Grafico 12: Informacién que me permite conocer los acontecimientos relevantes
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion: Los resultados del personal encuestado asistente ejecutiva y

analista administrativo, mas de la mitad de ellos con el 47% expresan estar de acuerdo, el

23% totalmente de acuerdo, el 18% indeciso y el 12% totalmente en desacuerdo.
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Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores reciben la informacién

con regularidad que permite conocer los acontecimientos relevantes del area por lo tanto se

percibe un buen clima organizacional.
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13.- Siempre puedo comunicar lo que pienso, aunque no esté de acuerdo con el resto

de la organizacion.

Gréfico 13: Comunicar lo que pienso, aungue no esté de acuerdo
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

6%

Anélisis e Interpretacion: El personal encuestado la mayoria de ellos con el 59%

manifiestan estar de acuerdo, 29% en desacuerdo y el 6% indeciso y el 6% totalmente de

acuerdo.

Los resultados permiten afirmar que este item la mayoria de los colaboradores encuestados

puede afirmar que la comunicacién de lo que piensan pueden expresar aunque no estén de

acuerdo con el resto en el area de trabajo, con un porcentaje minimo que se encuentran en

desacuerdo del item mencionado.



67

14.- La informacion relevante del area asistente ejecutiva y analista administrativo,

fluye lentamente.

Grafico 14: Informacion relevante del area
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion: El personal encuestado la mayoria de ellos con el 47% declaran
estar de acuerdo, el 18% totalmente de acuerdo, 17% totalmente en desacuerdo, 12% en

desacuerdo y el 6% indeciso.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores reciben la informacion
con regularidad que permite conocer los acontecimientos relevantes del area por lo tanto se

percibe un buen clima organizacional.
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15.- Percibo que la informacion se concentra solamente en algunos(as) integrantes del
area asistente ejecutiva y analista administrativo.

Gréfico 15: Informacién se concentra solamente en los integrantes.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: El personal encuestado asistente ejecutiva y analista
administrativo, mas de la mitad de ellos especificamente el 41% expresan estar de acuerdo,

18 totalmente de acuerdo, 18% indeciso, 17% en desacuerdo y 6% totalmente en desacuerdo.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores reciben la informacion
con regularidad que permite conocer los acontecimientos relevantes del area por lo tanto se

percibe un buen clima organizacional.



69

16.- Considero que, en el area asistente ejecutiva y analista administrativo, existen

problemas de comunicacién entre el personal.

Gréfico 16: Problemas de comunicacion entre el personal.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion: El personal encuestado con un 41% manifiestan estar de acuerdo,
23% indeciso, 18% en desacuerdo, 12% totalmente de acuerdo y 6% totalmente en

desacuerdo.

La mayoria de los colaboradores reciben la informacion con regularidad que permite conocer

los acontecimientos relevantes del area por lo tanto se percibe un buen clima organizacional.
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COHESION DE GRUPO (trabajo en equipo)

17.- La integracion entre los compafieros(as) para el trabajo académico es positiva.

Gréfico 17: Integracidn entre comparfieros
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion: El personal encuestado con el 47% manifiestan estar de acuerdo,

41% totalmente de acuerdo, 6% indeciso y el 6% en desacuerdo.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores reciben trabajo
académico es positiva, que permite conocer los acontecimientos relevantes del area por lo

tanto se percibe un buen clima organizacional.



71

18.- En el area de asistente ejecutiva y analista administrativo, los resultados son el
fruto del trabajo de pocos integrantes.

Grafico 18: Frutos del trabajo de pocos integrantes.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: El personal encuestado con un 47% manifiestan estar de acuerdo,

18% totalmente, 17% en desacuerdo, 12% indeciso y el 6% totalmente en desacuerdo.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores reciben frutos del
trabajo de pocos integrantes en el area de las asistentes ejecutivas y analista administrativa se

percibe un buen clima organizacional.
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19.- El liderazgo que prevalece en area de asistente ejecutiva y analista administrativo,

contribuye al trabajo en equipo.

Grafico 19: Contribuye al trabajo en equipo
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: El personal encuestado la mayoria con el 47% manifiestan estar

totalmente de acuerdo, el 47% de acuerdo y el 6% indeciso.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores contribuye al trabajo en
equipo que permite conocer los acontecimientos relevantes en el area de la asistente ejecutiva

y analista administrativo.
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20.- En las DES Pedagogia (asistente ejecutiva y analista administrativo) se propicia el
trabajo en equipo.

Grafico 20: Trabajo en Equipo
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: El personal la mayoria de ellos con el 53% manifiestan estar de

acuerdo, 41% totalmente de acuerdo y el 6% indeciso.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores se propicia en el trabajo
en equipo que permite conocer los acontecimientos principales del &rea de la asiste ejecutiva

y analista administrativo.
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21.- En las reuniones de trabajo en el area asistente ejecutiva y analista

administrativo, siento la confianza de expresar desacuerdos abiertamente.

Graéfico 21: Reuniones de trabajo
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24%

Andlisis e Interpretacion: Las encuestas realizadas con el 58% expresan estar de acuerdo,

23% totalmente de acuerdo y el 18% indeciso.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores tienen reuniones de

trabajo que permite conocer la confianza entre comparieros del area dela asistente ejecutiva y

analista administrativo de la organizacion.
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22.- Me siento comodo trabajando en equipo del area asistente ejecutiva y analista

administrativo.

Graéfico 22: Cémodo trabajando
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Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion: El personal encuestado la mayoria con el 47% manifiestan estar

totalmente de acuerdo, el 47% de acuerdo y el 6% indeciso.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores se sienten comodos
trabajando en equipo en el area de la asistente ejecutiva y analista administrativo de la

organizacion.



COHESION DE GRUPO (productividad)
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23.- El trabajo del &rea asistente ejecutiva y analista administrativo, esta bien

organizado.

Gréfico 23: Bien organizado
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Andlisis e Interpretacion: Los resultados revelan con el 59% manifiestan estar de acuerdo,

el 29% totalmente de acuerdo y el 12% indeciso.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores estan bien organizados

en el &rea de la asistente ejecutiva y analista administrativo y asi poder tener una buen reflejo.
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24.- El trabajo me hace sentir util y altamente productivo.

Grafico 24: El trabajo altamente productivo
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Los resultados de las personas encuestadas es el 65% expresan

estar totalmente de acuerdo, el 29% de acuerdo y el 6% indeciso.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores aseveran sentirse Utiles
y altamente productivos permitiendo una calidad de vida laboral 6ptima y asi crean un clima

organizacional idoneo para alcanzar los objetivos.
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25.- Me siento comprometido a alcanzar mis objetivos laborales.

Graéfico 25: Alcanzar los objetivos laborales.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion: Los datos de la pregunta 25 describen si las personas encuestadas
se sienten comprometidas a alcanzar los objetivos laborales, el 71% expresa estar totalmente
de acuerdo, el 24 % de acuerdo y so6lo el 6 % se muestra indeciso. Ninguna persona expresa

estar en desacuerdo.

Esta situacion describe positivamente a la cohesion de grupo dentro del clima organizacional
presente en la universidad; se debe recalcar que el compromiso expresado por la mayor parte
de los encuestados, se traduce en fuerza de trabajo que aporta en el corto, mediano y corto plazo

a la consecucion de los objetivos departamentales e institucionales.
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CALIDAD DE VIDA LABORAL (bienestar y salud fisica)

26.- Con qué frecuencia me siento estresado(a) por las actividades que realizo.

Grafico 26: Se sienten estresados
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Los resultados muestran que el 35% de asistentes ejecutivas y
analistas administrativos, estan indecisos sobre sentirse con frecuencia estresados por las
actividades que realizan, el 29% enuncia estar de acuerdo con la afirmacion y el 18% declara
estar totalmente de acuerdo. Por otra parte, el 12% de los colaboradores encuestados expresa
estar totalmente en desacuerdo y el 6% en desacuerdo frente a la afirmacion de que con

frecuencia se sienten estresados por las actividades que realizan.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de colaboradores se sienten estresados por las
actividades que realizan esto puede tratarse de un modo de actuacion propio y grupal para
resolver las actividades diarias ya que cuando se preguntdé sobre motivacion, los encuestados

respondieron en un porcentaje mayor sentirse motivados por alcanzar los objetivos laborales.
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27.- Las actividades que desempefio afectan la estabilidad con mi familia.

Gréfico 27: Actividades que afectan la estabilidad familiar

60%
50%

41%
40%

30% 24% 24%

— —
1

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

20%

10% 6%

o

B Indeciso De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Elaborado por: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion: El personal encuestado la mayoria de ellos con un 41%
manifiestan estar de acuerdo, el 24% indeciso, el 23% en desacuerdo el 6% totalmente de

acuerdo y el 6% totalmente en desacuerdo.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores se puede considerar que
la carga de trabajo laboral que requiere la organizacion, influye en las relaciones y

actividades familiares de trabajador.
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28.- Realizo actividad fisica fuera de mi horario laboral.

Grafico 28: Actividad Fisica.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion: Los resultados describen si el personal encuestado realiza actividad
fisica fuera de su horario de trabajo, el 29% anuncian estar de acuerdo con la afirmacién, pero
también un 29% esta en desacuerdo. EI 18 % esta indeciso y otro porcentaje igual es decir 18%

expresa estar totalmente de acuerdo, s6lo el 6% expresa totalmente desacuerdo.

Conscientes de los beneficios que el ejercicio fisico trae a la salud fisica y mental de las
personas, y frente a los resultados obtenidos, se requiere incrementar la actividad fisica en los
colaboradores ya que de mantenerse la tendencia ésta no permitiria alcanzar la calidad de vida

laboral.
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CALIDAD DE VIDA LABORAL (condiciones de trabajo)
29.- Cuento con los materiales y equipo necesario para llevar a cabo mi trabajo.

Gréafico 29: Materiales y equipo necesario.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion: Los datos arrojaron que respecto a contar con los materiales y
equipo necesario para llevar a cabo su trabajo, el 59% expresa estar de acuerdo, 23% expresa
indecision, el 12% esta totalmente de acuerdo y apenas el 6% de los colaboradores encuestados

expresa no contar con los materiales y equipo necesario para llevar a cabo su trabajo.

Los resultados permiten afirmar que en este item en particular existe calidad de vida laboral ya
que las condiciones de trabajo son Optimas, la disponibilidad de materiales y equipo junto a la
motivacion expresada por los encuestados crea un clima organizacional idoneo para alcanzar

los objetivos departamentales e institucionales.
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30.- He recibido apoyo administrativo (recursos, materiales, entre otros) para la

realizacion de las actividades que lo han requerido.

Grafico 30: Apoyo administrativo para realizar las actividades.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion: Los resultados revelan que respecto a haber recibido apoyo

administrativo (recursos, materiales, entre otros) para la realizacion de las actividades que lo

han requerido; el 59% expresan estar de acuerdo, el 24% indeciso, el 12% totalmente y el 6%

en desacuerdo de los colaboradores encuestados expresa no haber recibido apoyo

administrativo para la realizacion de las actividades que lo han requerido.

Los resultados alcanzados permiten afirmar que las condiciones de trabajo aportan

positivamente al clima organizacional y por ende al desempefio de los colaboradores en el area

en estudio.
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31.- Considero que mi lugar de trabajo es agradable.
Grafico 31: Lugar de trabajo.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Esta pregunta indaga si el personal encuestado asistente ejecutiva
y analista administrativo considera que su lugar de trabajo es agradable, el 59 % manifiestan
estar de acuerdo, el 29% esta totalmente de acuerdo, el 6% no tiene clara su posicion frente a
la pregunta; y un porcentaje igual 6% no esta de acuerdo que su lugar de trabajo sea un lugar

agradable.

Con base a las percepciones de los encuestados, los datos nos revelan aspectos positivos del
lugar de trabajo esto sin duda aporta a un clima organizacional 6ptimo que permite alcanzar

objetivos personales e institucionales.
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32.- El espacio donde realizo mis actividades me permite concentrarme.

Gréfico 32: Realizo las actividades que permite concentrarse.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion: Esta pregunta esta en el contexto de las condiciones de trabajo,
indaga si el espacio donde los encuestados realizan sus actividades les permite concentrarse el
47% expresa estar de acuerdo, el 23% totalmente de acuerdo, el 24% de los encuestados esta
indeciso frente a la pregunta; y sélo el 6% de los colaboradores encuestados expresa que su

espacio de trabajo no le permite concentrarse.

Como se puede observar se repite el porcentaje alcanzado en varias preguntas anteriores que
también describen las condiciones de trabajo. Esta coherencia en las respuestas y por ende en
la informacion obtenida, permite afirmar que, dentro de la construccién de un clima
organizacional, la Universidad ha realizado un trabajo impecable en las condiciones de trabajo

que entrega a sus colaboradores.
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33.- Mi espacio de trabajo (individual) tiene la iluminacion necesaria.

Grafico 33: El espacio de trabajo tiene iluminacion necesario.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Los resultados describen si el espacio de trabajo individual de los
encuestados tiene la iluminacion necesaria para sus actividades, el 41% manifiestan estar de
acuerdo, el 29% totalmente de acuerdo, el 12% expresa estar en desacuerdo y en igual
porcentaje 12% totalmente en desacuerdo; solo el 6% de los encuestados se presenta indeciso

ante la pregunta.

Como se puede observar que la mayoria de los encuestados, tienen el espacio de trabajo con la
iluminacion necesaria por ende, permite afirmar que, dentro de la organizacion genera un clima

organizacional idéneo en los trabajadores.
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34.- La ventilacion de mi espacio de trabajo es la adecuada.

Gréfico 34: Espacio de trabajo.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 59% manifiestan estar de
acuerdo, el 18% totalmente de acuerdo, el 12% den desacuerdo y el 12% totalmente en

desacuerdo no tiene clara su respuesta se muestra indeciso.

Es comprensible que al ser la ventilacion una propiedad claramente perceptible en el area de
trabajo todos los encuestados hayan entregado una respuesta determinante, razon por la cual
no existe indecision en los registros. Ademas, es 1dgico pensar que por la ubicacion en el
espacio de trabajo no todos reciban la ventilacion por igual de ahi que existan diferencias de
criterios. Para concluir, el porcentaje elevado de colaboradores que afirman condiciones de
trabajo favorables sigue siendo muy superior y justificando ain méas un clima organizacional

positivo.
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35.- El mobiliario con el que dispongo para trabajar es comodo.

Grafico 35: Mobiliario que dispongo para trabajar.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Los resultados obtenidos indagan si el mobiliario con el que
disponen para trabajar es comodo, el 41% expresa estar de acuerdo, el 23% expresa estar
totalmente de acuerdo, 18% esta indeciso frente a la pregunta y en igual porcentaje 18%

expresa que el mobiliario disponible para su trabajo no es cbmodo.

Es evidente que las condiciones de trabajo son percibidas positivamente por la mayoria de los
trabajadores y en la mayoria de items encuestados. Sin duda esta informacion permitira
proponer mejoras para alcanzar los objetivos institucionales, pero también reconocer las
buenas decisiones que ha tomado la universidad en cuanto a proporcionar calidad de vida

laboral a sus colaboradores.
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36.- Las areas de asistente ejecutiva y analista administrativo, estan equipadas con lo
necesario para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Grafico: Areas equipadas con lo necesario para el desarrollo.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Mediante los resultados de la encuesta realizada es de 53%
manifiestan estar de acuerdo, el 29% indeciso, el 12% totalmente de acuerdo y el 6% en

desacuerdo.

Como se puede observar la mayoria de los encuestados, estan equipadas con lo necesario para
el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en el area de la asistete ejecutiva y analista

administrativo de la organizacion.
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MOTIVACION (sentido de pertenencia)

37.- Me siento orgulloso(a) de pertenecer a esta area de asistente ejecutiva y analista
administrativo.

Graéfico 36: Se sienten orgullosos.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada con el 47% expresa estar

totalmente de acuerdo, el 47% de acuerdo y el 6% indeciso.

Como se puede observar que la mayoria se sienten orgullosos de su area de trabajo de la
asistente ejecutiva y analista administrativo de la organizacion, sin duda esta informacion
permitird proponer mejoras para alcanzar los objetivos, pero también reconocer las buenas

vibras y calidad laboral de los colaboradores.



38.- Considero que mis colegas tienen identidad universitaria.

Grafico 37: Identidad Universitaria
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos con un 47% manifiestan

estar de acuerdo, el 41% totalmente de acuerdo, el 6% indeciso y el 6% totalmente en

desacuerdo.

Se consideran que los colegas tienen identidad universitaria en el trabajo, del area de la
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asistente ejecutiva y analista administrativo de la Universidad Técnica de Cotopaxi sede la

Matriz.
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39.- Me siento participe de los éxitos del area asistente ejecutiva y analista
administrativo.

Grafico 38: Se sienten participe de los éxitos.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Los datos arrojaron que el 65% expresan estar de acuerdo y el

35% totalmente de acuerdo.

Como se puede observar que la mayoria se sienten participe de los éxitos del area asistente
ejecutiva y analista administrativo y que se encuentra muy bien organizado, de la misma
manera existe una calidad de vida laboral en 6ptimas condiciones junto a la motivacion

expresada por los encuestados crea un clima organizacional idéneo.
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40.- Me preocupa el prestigio del area asistente ejecutiva y analista administrativo.

Grafico 39: Prestigio del area.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e interpretacién: Los resultados de la encuesta realizada con el 41% manifiestan estar

totalmente de acuerdo, el 41% de acuerdo, el 12% indeciso y el 6% totalmente de acuerdo.

Los resultados alcanzados permiten afirmar que el prestigio del &rea de la asistente ejecutiva
y analista administrativo estan en perfectas condiciones de trabajo de esta manera aportan
positivamente en el clima organizacional por ende el desempefio de los colaborares en el area

es excelente.
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41.- Estoy de acuerdo con los valores y la filosofia en general que promueve el area de
asistente ejecutiva y analista administrativo.
Grafico 40: Valores que promueve en el area.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada con el 59%

manifiesta estar de acuerdo, el 35% totalmente de acuerdo y el 6% indeciso.

Como se puede observar que la mayoria estan de acuerdo con los valores y la filosofia en

general que promueve el area asistente ejecutiva y analista administrativo
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42.- El area de asistente ejecutiva y analista administrativo, es un buen lugar para
laborar.

Grafico 41: Buen lugar para trabajar.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Los resultados obtenidos indagan el 53% expresan estar

totalmente de acuerdo y el 47% de acuerdo.

Es notorio que el area de asistente ejecutiva y analista administrativo, es un buen lugar para
laborar. Sin duda esta informacion permitira alcanzar los objetivos, asi también justificando
un buen clima organizacional positiva en la Universidad Técnica de Cotopaxi sede la

Matriz.
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43.- Con frecuencia dedica horas extras de trabajo a las actividades que lo requieren.

Grafico 42: Horas extras.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada con el 41% manifiestan

estar de acuerdo, 35% totalmente de acuerdo, 18% indeciso y el 6% en desacuerdo.

Es notorio que con frecuencia dedican horas extras de trabajo a las actividades que lo
requieren de la asistente ejecutiva y analista administrativo de la organizacion, sin duda esta
informacion permitira proponer mejoras en el lugar de trabajo y un clima organizacional

optimo.
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MOTIVACION (satisfaccion laboral)

44.- En este trabajo me siento realizado profesionalmente.

Gréfico 43: Trabajo profesionalmente.

60%

47%

50%
41%
40%
30%
20%
10% 6% 6%

0%
0% ’ N

1

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Indeciso De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion: Los resultados de los encuestados la mayoria de ellos con el 47%
expresa estar totalmente de acuerdo, el 41% de acuerdo, el 6% indeciso y el 6% en

desacuerdo.

En base a los encuestados, los datos nos revelan aspectos positivos en el lugar de trabajo
profesional esto sin duda aporta a un clima organizacional optimo que permiten alcanzar los

objetivos profesionales en la institucion.
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45.- Me gusta el trabajo que realizo en el area de asistente ejecutiva y analista
administrativo.

Grafico 44: Me gusta el trabajo que realizo
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Los resultados revelan el 53% manifiesta estar de acuerdo y el

47% totalmente de acuerdo.

Los resultados permiten afirmar que los colaboradores encuestados les gustan el trabajo que
realizan en el &rea de esta manera se puede percibir que existe un excelente clima

organizacional.
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46.- Si se me presentara la oportunidad de cambiar de area, para desarrollar las
mismas actividades que realizo actualmente, lo aceptaria de inmediato.

Grafico 45: La oportunidad de cambiar de area
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion: El personal encuestado la mayoria de ellos con el 35% expresa
estar de acuerdo, el 35% el indeciso, 24% totalmente de acuerdo el 6% totalmente en

desacuerdo.

Esta situacion describe positivamente a la oportunidad de cambio de area para desarrollar la
misma actividad. Si bien los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores

encuestados estan dispuestos a colaborar con el mismo entusiasmo a un cambio de area.



100

47 .- El salario que percibo lo considero adecuado en funcion de mis responsabilidades.

Gréfico 46: Salario que percibi6 lo considero adecuado
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

18%

Andlisis e Interpretacion: El personal encuestado con el 59% expresa estar de acuerdo, el

17% totalmente de acuerdo, el 12% indeciso y el 12% en descuerdo.

Los resultados permiten afirmar que la mayoria de los colaboradores encuestados consideran

que es adecuado sus salarios en funcion de sus responsabilidades. Esta situacion describe

positivamente por los encuestados creando un clima organizacional idéneo para alcanzar los

objetivos.
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48.- Estoy satisfecho con la estabilidad laboral que me proporciona este trabajo.
Grafico 47: Satisfaccion con la estabilidad laboral
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: El personal encuestado la mayoria de ellos con el 59% manifiesta

estar de acuerdo y el 41% totalmente de acuerdo.

Los resultados permiten afirmar que los colaboradores encuestados manifiestan la
satisfaccion laboral que realizan en el area de esta manera se puede percibir que existe un

excelente clima organizacional.
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POLITICAS Y REGLAMENTOS (derechos y obligaciones)

49.- Conozco las prestaciones (becas, capacitacion, solicitud de dias para tratar
asuntos diversos, entre otros) a las que tengo derecho como asistente ejecutiva y
analista administrativo.

Graéfico 48: Conozco las prestaciones a las tengo derecho.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion: Los resultaos obtenidos de los encuestados es el 70% manifiestan

estar de acuerdo, 18% totalmente de acuerdo y el 12% indeciso.

Esta coherencia en las respuestas y por ende en la informacidn obtenida es claramente percibido
en el area de trabajo todos los encuestados han entregado una respuesta determinante, razon

por la cual no existe un alto porcentaje de indecisos.
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50.- Conozco las actividades que sefiala el Manual de Puestos y Funciones respecto a mi

tipo de contratacion.

Gréfico 49: Conozco las actividades y funciones.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion: El personal encuestado la mayoria de ellos con un 41% expresa

estar de acuerdo, el 29% totalmente de acuerdo, el 18% en desacuerdo y el 12% indeciso.

Es notorio que los trabajadores conocen las actividades que sefiala el manual de puesto y
funciones del tipo de contratacion que poseen los colaboradores, la encuesta percibida ha sido
positiva por la mayoria de los mismos. Sin duda esta informacion permitirdA mejorar
notoriamente el desempefio laboral y asi alcanzar mejoras para el area. El porcentaje de

indecisién es minimo.
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51.- El procedimiento para evaluar el desempefio de las funciones que debo asumir
como docente son de mi entera satisfaccion.

Grafico 50: Evaluar el desempefio de las funciones.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Del personal encuestado el 53% manifiestan estar de acuerdo, el

24% estar totalmente de acuerdo y un 23% indeciso.

Es notorio que los trabajadores conocen las actividades que sefiala el manual de puesto y
funciones del tipo de contratacion que poseen los colaboradores, la encuesta percibida ha sido
positiva por la mayoria de los mismos. Sin duda esta informacién permitird mejorar
notoriamente el desempefio laboral y asi alcanzar mejoras para el area. El porcentaje de

indecisién es minimo.
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52.- Conozco lo que sefala el Reglamento Interior del area de asistente ejecutiva y
analista administrativo de la institucion.

Grafico 51: Conozco el Reglamento interior del area.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Del personal encuestado, el 54% expresa estar de acuerdo, el 38%

totalmente de acuerdo y el 8% en desacuerdo.

Esta situacion describe positivamente las politicas y reglamentos dentro del clima
organizacional presente en la universidad; se debe recalcar que el compromiso expresado por
la mayor parte de los encuestados, se traduce en fuerza de trabajo que aporta en el corto,
mediano y largo plazo a la consecucion de los objetivos departamentales e institucionales. El
porcentaje es en desacuerdo es minimo y ningun colaborador expresa totalmente en

desacuerdo.
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53.- La administracion del area de asistente ejecutiva y analista administrativo,
atiende con rapidez las solicitudes y/o tramites que realiza.

Grafico 52: Atencién eficiente.
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion: Los resultados obtenidos del personal encuestado, el 65%

manifiestan estar totalmente de acuerdo y el 35% estar de acuerdo.

Los resultados permiten afirmar que los colaboradores encuestados manifiestan que atienden
con rapidez y eficacia las solicitudes y tramites que se realiza dentro del area de esta manera

se sienten satisfechos y se puede percibir que existe un excelente clima organizacional.
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DISCUSION

En las investigaciones realizadas anteriormente, el clima organizacional en el desempefio
laboral de las asistentes ejecutivas y analistas administrativos del Universidad Técnica de
Cotopaxi sede la matriz, mismo que indica que tiene una relacion directa con el clima
organizacional y el desempefio laboral, en todas estas investigaciones tienen como resultado
comun con buen clima laboral que incide positivamente en el desempefio laboral,
entendiendo esto que si en las instituciones existe un adecuado ambiente de trabajo donde se
tome en cuenta las necesidades fisicas y emocionales, cohesion de grupo, trabajo en equipo,
calidad de vida, motivacion, etc., en los empleados, esto genera los resultados que se necesita
para las instituciones que tengan alta competitividad, lo que es positivo. Para la presente
investigacion se muestra que existe incidencia del clima organizacional, como se pudo
evidenciar en los resultados encontrados en las preguntas por ejemplo: El &rea de asistente
ejecutiva y analista administrativo, es un buen lugar para laborar, en la que se manifiesta que
el 53% totalmente de acuerdo y el 47% estan de acuerdo, este clima es adecuado para realizar
las actividades y por ende el desempefio es el esperado por las autoridades de la institucion,
de esto se determind que la Universidad Técnica de Cotopaxi se preocupa por Sus
colaboradores que tengan siempre el ambiente fisico adecuado e idoneo, tienen el espacio
apropiado para que cada uno pueda realizar sus actividades necesarias, cada uno tiene en su
puesto de trabajo, su escritorio, sus opiniones son muy importantes para mejorar los procesos
y por ende ser escuchadas por los jefes del area, la comunicacion que tienen son las mas
adecuadas para los requerimientos de todo el personal en sus momentos tanto los
requerimientos profesionales como los emocionales, reciben motivacion y reconocimiento

constante donde ayudan a que el desempefio laboral sea el adecuado, para lo cual los
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resultados que estos generan sean los mas proporcionados de la institucion publica y este
cubriendo al tiempo las necesidades de los habitantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
En todas las investigaciones tienen como resultado comun gue el clima organizacional en el
desempefio laboral incide positivamente y negativamente en el desempefio del colaborador,
entendiendo esto que si en la institucion existe un adecuado ambiente de trabajo donde se
toma en cuenta las necesidades fisicas y emocionales de los empleados estos generan los
resultados que se necesita para que la institucion tenga alta competitividad; este es adecuado
para realizar las actividades y por ende el desempefio es el esperado por las autoridades de la
institucion de esto se determind que la Universidad Técnica de Cotopaxi, sede La Matriz, se
preocupa que sus colaboradores tengan siempre el ambiente fisico adecuado, que tengan el
espacio apropiado para realizar sus actividades, buenas relaciones interpersonales, cohesion
de grupo, calidad de vida laboral, motivacion, politicas y reglamentos donde ayudan a que el
desempefio sea adecuado en los resultados de la competitividad que estos generan y son los

mas relevante y proporcionados para la mejora de la institucion publica.
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En base a las sugerencias planteadas en el presente plan de mejoras se debe considerar

las siguientes actividades a fin de: mantener, fortalecer y reforzar el clima organizacional para

mejorar el desempefio laboral en un nivel 6ptimo y eficiente en los Asistentes y analistas

administrativos de la institucion.

Tabla 6: Plan de capacitacion del clima organizacional en el desempefio laboral

Clima Organizacional Actividades Objetivos Responsable Recursos Costos
Dimensiones

Relaciones Desarrollar el plan de Mejorar la Talento humano  Financieros  $200
Interpersonales fortalecimiento de la comunicacion jefes de area Sala de

Comunicacién
Compafierismo y
colaboracion

Motivacion

comunicacion escrita escrita a través de  Asistentes y
para que sea efectiva,la capacitacion a las analistas

claray precisa. Asistentes y administrativo
analistas
administrativo de la
UTC en los
proximos seis meses
Plan de desarrollo de Aumentar la Talento humano
comunicacion comunicacion jefes de area
ascendente y ascendente y Asistentes y
descendente entre los descendente analistas
jefes departamentales capacitando a las  administrativo
y el personal Asistentes y
ejecutivo y analistas
administrativo administrativo de la
UTC en los

proximos 12 meses
Plan de desarrollo ~ Crearun plande  Talento humano

Sentido de pertenencia profesional y laboral desarrollo jefes de area

Satisfaccion laboral

Politicas y
Reglamentos

que responda a los  profesional basado Asistentes y
intereses del personal en las habilidades y analistas

ejecutivo y conocimientos a las administrativo
administrativo. Asistentes y

analistas

administrativo de la

UTC en los

proximos 12 meses
Plan de desarrollo de Desarrollar talleres Talento humano
fortalezas y de liderazgo jefes de area
habilidades de participativo a las  Asistentes y

educacion
continda

Financieros $200
Sala
semicircular

Financieros  $200
Sala de

educacion

continua.

Financieros $200
Sala
semicircular



Derechos y
Obligaciones

Cohesion de Grupo
Trabajo en equipo

Productividad

liderazgo al personal
ejecutivo y
administrativo de la
UTC.

Creacion de talleres
para desenvolver
habilidades del
personal ejecutivo y
administrativo de la
UTC.

Plan de desarrollo de
habilidades blandas
para el Personal
ejecutivo y
administrativo de la
UTC.

Asistentes y analistas
analistas administrativo
administrativo de la

UTC, en los

proximos 12 meses.

Mejorar el trabajo  Talento humano
en equipo con una Jefes de &rea

buena Asistentes y
comunicacion. analistas
Mejorar las administrativo
relaciones

interpersonales

Desarrollar Talento humano

Habilidades blandas jefes de area
para mejorar las  Asistentes y
ideas del equipo de analistas
trabajo. administrativo
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Financieros $200
Sala de

educacion

continua

Financieros $200
Sala
semicircular

Fuente: Atavallo Evelin y Valiente Inés

La dimension comunicacional ofrece dos actividades, la primera es desarrollar un plan

para fortalecer la comunicacidn escrita en el area de las asistentes y analistas administrativos.

El objetivo es mejorar la comunicacion escrita brindando capacitacitaciones. Las areas

encargadas de desarrollar esta gestion son: el area de Talento humano, jefes de area, el personal

ejecutivo y administrativo. Los recursos que se movilizaran son: financieros, salon de

educacioén continua y sala semicircular. La duracidn total de estas actividades es de 3 horas por

dia el costo $200.
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Tabla 7: Plan de capacitacion de la comunicacion

Fecha Hora Duracion Tema Resumen de Responsable Procedimiento
contenido

Dial 08:00 3 horas Importancia de la La comunicacion Capacitador Presentacion por

Lunes 5 de 11:00 comunicacion  para mejorar el Participantes grupo y

septiembre escrita. desempefio del discusion.

2022 area.

Dia 2 08:00 3 horas Principales Principales errores Capacitador Reflexion

Martes6de  11:00 errores al redactar que deben evitarse Participantesindividual y

septiembre un comunicado  al desarrollar un discusion.

2022 comunicado.

Dia 3 08:00 3 horas Signos de Ejercicios practicos Capacitador Taller practico y

Miércoles 7 de 11:00 puntuacion. aplicando las reglas Participantes discusion.

septiembre de los signos de

2022 puntuacion.

Dia 4 08:00 3 horas Comunicacién  Elaborar los Capacitador Trabajo

Jueves 8 de 11:00 con la siguientes Participantes individual y

septiembre administracion. informes: acta de discusion.

2022 reunion e informe

Fuente: Atavallo Evelin y Valiente Ines
El plan de fortalecimiento de la comunicacion escrita busca que la misma sea efectiva,
optima y precisa, a través de los ejercicios como: reglas de puntuacion, informes y actas de
reunion, dentro del area, debido a que representan a una organizacion educativa del nivel

superior.
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Fecha Hora Duracion Tema Resumen de Responsable  Procedimiento
contenido
Dial 08:00 3horas El lider como elLa diferencia entre Capacitador  Discusion
Lunes 3 de 11:00 eje del cambio liderazgo Participantes
octubre 2022 empresarial.  carismatico,
transformacional y
visionario
Dia 2 08:00 3horas Liderazgo La importancia del Capacitador  Presentacién con
Martes 4 de 11:00 moral. liderazgo moral. Participantes  retroalimentacién
octubre 2022
Dia 3 08:00 3horas Liderazgo Las funciones del Capacitador ~ Trabajo en
Miércoles5de 11:00 contemporaneo. liderazgo Participantes  equipoy
octubre 2022 contemporaneo presentacion.
como es: liderazgo
en equipo y
liderazgo de uno
mismo.
Dia 4 08:00 3horas Liderazgo Las nuevas Capacitador ~ Trabajo en
Jueves 6 de 11:00 empresarial funciones del Participantes  equipo y
octubre 2022 liderazgo dentro de presentacion.

una organizacion.

Fuente: Atavallo Evelin y Valiente Inés

El liderazgo se perfeccionara mediante el desarrollo de un plan de fortalecimiento

dirigido en fortalecer las habilidades de las asistentes y analistas administrativos. El objetivo

es generar talleres de liderazgo participativo. Las areas responsables de estas actividades son:

talento humano, jefe de area que forman parte de la UTC. El tiempo que se establece para que

se ejecuten dichas actividades es de 12 horas
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Fecha Hora Duracion Tema Resumen de Responsable Procedimiento
contenido

Dial 08:00 3 horas  Trabajoen equipo Diferencia entre Capacitador Dinamica entre

Lunes 7 de 11:00 equipo y grupo de  Participantes equipo

noviembre trabajo

2022

Dia 2 08:00 3 horas La creacién de Importancia del rol Capacitador Trabajo en

Martes 8 de 11:00 trabajo en equipo. clave de los equipos Participantes equipo y

noviembre de trabajo dentro de presentacion

2022 una organizacion

Dia 3 08:00 3horas  Trabajo en equipo Relacionar el equipo Capacitador Dinadmica entre

Miércoles 9 11:00 y su relacion con de trabajo con la Participantes equipo

de la productividad. productividad.

noviembre

2022

Dia 4 08:00 3horas  Trabajo en equipo Relacion del equipo Capacitador Dindmica entre

Jueves 10 de 11:00 y su relacion con de trabajo con la Participantes equipo

noviembre la motivacion. motivacion.

2022

Fuente: Atavallo Evelin y Valiente Inés

El trabajo en equipo, es la creacion de talleres motivacionales a las asistes y analistas

administrativos.

El

objetivo es mejorar

la comunicacion fortaleciendo

relaciones

interpersonales. Las &reas responsables para desarrollar esta actividad son: talento humano,

jefe de area. El tiempo que se propone dicha actividad es de 12 horas.
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Conclusiones

Las definiciones sobre el clima organizacional en el desempefio laboral concluye que
las distintas fuentes de informacion y la fundamentacion teérica permitieron profundizar el
conocimiento sobre el clima organizacional, los tipos de entornos organizacionales, los factores
internos y externos, asi como la eficiencia y eficacia del desempefio de la organizacion en el
lugar de trabajo, su importancia, factores directa e indirecta que interfieren en el desempefio

laboral.

La investigacion demuestra que mediante la aplicacion del instrumento permitio
analizar la informacion respecto al clima organizacional, de las siguientes dimensiones:
relaciones interpersonales, cohesién de grupo, calidad de vida laboral, motivacion, politicas
y reglamentos, se concluye que el desempefio laboral de los colaboradores es positivo de

acuerdo a los resultados obtenidos.

Un plan de mejoras permite fortalecer la incidencia del clima organizacional en el
desempefio laboral, las sugerencias mencionadas optimizaran el fortalecimiento y condiciones
laborales y con ello en los colaboradores se generard un clima de satisfaccion, es decir todos
los factores estan correctamente estructurados y atendidos lo que permite tener participantes

eficientes de alta competitividad dentro de la institucion.
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Recomendaciones

El clima organizacional es fundamental en el desempefio laboral de los colaboradores, es
importante que las autoridades motiven a las asistentes ejecutivas y analistas administrativos
mediante el reconocimiento de su trabajo, responsabilidad, confianza, establecer incentivos,
para mantener y fortalecer el buen compromiso de los usuarios optimizando de una manera

productiva, efectiva, eficiente, competitivo, generando resultados positivos para la institucion.

Al encontrar el clima organizacional positivo se propone realizar las actividades para
mantener, fortalecer, optimizar el comportamiento de los colaboradores ejecutivos y
administrativos, y sea este un modelo a seguir para las distintas instituciones publicas y

privadas del canton, la provincia y el pais.

Poner en préactica el plan de mejoras presentado en esta investigacion. Al realizar el
estudio se encontro que la institucion en donde se realizé el trabajo cuenta con convenios con
el CECAP, institucion de renombre a nivel nacional, por lo que parecié una buena idea hacer
uso de esta fortaleza y centrar todo en las capacitaciones. Esto permitird que los objetivos y

metas sean cumplidos y optimizados dentro de la institucion.
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5. Anexos
Anexo 1
N° | NOMBRES DENOMINACION UNIDAD ORGANICA
PUESTO

1 Calapaqui SuarezJennylAsistente Ejecutiva de UnidadFacultad de Ciencias

del Rocio Académica /Agropecuarias y Recursos
Naturales

2 Segovia Ochoa PaolaAsistente Ejecutiva de UnidadCentro de Idiomas
Cristina Académica

3 Gavilema  RonquillojAnalista Administrativo Facultad de Ciencias Humanasy
SusanaAlicia Educacion

4 Pastas Taco AngelaAnalista Administrativo Vicerrectorado Académico -
Maricela Investigacion

5 Tovar Cobo JorgeAnalista Administrativo Direccion de Postgrados
Rodrigo

6 Villamarin AlvarezAnalista Administrativo Facultad de Cienciag
SandraMaria Administrativas

7 Tapia Gaibor NancyAnalista Administrativo Facultad de Ciencias
Elizabeth Administrativas

8 /Andrade BarrigaMariaAnalista Administrativo Direccidn de Postgrados
Isabel

9 Pacheco Erazo LiliaAnalista Administrativo Facultad de Ciencias
Marisol
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Agropecuarias Y  Recursos
Naturales
10  |Ruiz JAcome AnalLucialAnalista Administrativo Facultad de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas
11 [Tapia Trujillo RocioAnalista Administrativo Facultad de Ciencias Humanas y
Del Carmen Educacion
12 Norofa TayupantaAnalista Administrativo Facultad de Ciencias de Ia
MariaEugenia Ingenieria y Aplicadas
13 |Garcia Tapia MiriamlAnalista Administrativo Direccion Extension Pujili
Lorena
14 Viera Mena AlexisAsistente Ejecutiva de UnidadFacultad de Ciencias
Orlando Académica Agropecuarias 'y  Recursos
Naturales
15 Jiménez AlvarezAsistente Ejecutiva de UnidadFacultad de Ciencias
Veronica Maribel Académica IAdministrativas
16 |Cazco Hurtado MarthaAsistente Ejecutiva Facultad de Ciencias
Cristina /Agropecuarias y Recursos
Naturales
17 Sénchez Castillo GaloAnalista Administrativo Direccion de Extension

Patricio




Denominacion de puesto Cantidad
Analista Administrativo 12
Asistente Ejecutiva 5
TOTAL 17
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Anexo 2
Instrumento para determinar la incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de
la asistente Ejecutiva y analista Administrativo de la Universidad Técnica de Cotopaxi (La

Matriz).

Encuesta a la incidencia del clima organizacional en el desemperfio laboral de la asistente

ejecutiva y analista administrativo de la Universidad Técnica de Cotopaxi (La matriz).

INSTRUCCION

El siguiente instrumento, tiene como finalidad, determinar la INCIDENCIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LA ASISTENTE EJECUTIVA
Y ANALISTA ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
(LA MATRIZ), donde usted labora, a partir de su percepcidon sobre las siguientes dimensiones:
relaciones interpersonales, cohesion de grupo, calidad de vida laboral, motivacion, politicas y
reglamentos. La escala se estructura en dos grandes secciones, en principio la que recaba los

datos generales y la segunda que concentra los items por cada dimension explorada.

Para responder cada uno de los planteamientos que se presentan en el instrumento, debe

considerarse lo siguiente:

a) Leer cuidadosamente cada uno de los items y, seleccione la respuesta que usted considere
méas indicada de acuerdo a la siguiente escala: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En

desacuerdo, (3) Indeciso, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

b) La informacion que resulte de la aplicacion del instrumento, serd manejada en forma
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Anonima y confidencial.

c) No esta permitido consultar a sus compafieros(as) de trabajo para indagar sobre sus

respuestas, ya que es muy importante que su opinion sea personal de cada situacién planteada.

SECCION I: DATOS GENERALES *

1.- SEXO

o Femenino

o Masculino

2.-Sefale el tiempo que usted tiene trabajando en el area de asistente ejecutivay analista

administrativo *

o Menor de 25 afios
o De 25 a 30 afios
o De 30 a 40 afios

o De 40 a 50 afios

3.-La contratacion de asistente ejecutiva y analista administrativo actual que tiene es: *

o Asistente ejecutiva y analista administrativo por horas
o Asistente ejecutiva y analista administrativo de tiempo completo

o Asistente ejecutiva y analista administrativo 40 horas

SECCION Il. ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

RELACIONES INTERPERSONALES (compafierismo y colaboracion)
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4.- Cuento con el apoyo de mis comparfieros(as) para emprender nuevos proyectos

academicos en mi plantel. *

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.

5.- Recibo el apoyo necesario de mi jefe/a (director/a) cuando lo requiero. *

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo.

6.- En el &rea de asistente ejecutiva y analista administrativo, las relaciones entre los

compafieros(as) se dan de manera cordial y respetuosa. *

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo

o Totalmente de cuerdo
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7.- Tengo excelentes relaciones con los comparieros(as) del area de asistente ejecutiva 'y

analista administrativo. *

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo.

o Indeciso

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

8.- Considero que tengo buena relacion de trabajo con mi jefe/a (director/a). *

Totalmente en acuerdo.

o

o En desacuerdo.
o Indeciso
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

RELACIONES INTERPERSONALES (comunicacion)

9.- Existe buena comunicacion entre el personal asistente ejecutiva y analista

administrativo. *

Totalmente en desacuerdo

(@]

o En desacuerdo

o Indeciso

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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10.- Considero que tengo buena comunicacion con mi jefe(a) (director/a). *

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Indeciso

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

11.- De manera general, percibo que la comunicacion entre los integrantes del area
asistente ejecutiva y analista administrativo, es efectiva (independientemente del tipo

de contratacion). *

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Indeciso

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

12.- Recibo informacion con regularidad (impresa y/o electrénica) que me permite
conocer los acontecimientos relevantes del area asistente ejecutiva y analista

administrativo. *

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Indeciso

o De acuerdo
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o Totalmente de acuerdo

13.- Siempre puedo comunicar lo que pienso, aunque no esté de acuerdo con el resto de

la organizacion. *

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Indeciso

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

14.- La informacion relevante del area asistente ejecutiva y analista administrativo,

fluye lentamente. *

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Indeciso

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

15.- Percibo que la informacion se concentra solamente en algunos(as) integrantes del

area asistente ejecutiva y analista administrativo. *

o En desacuerdo
o Indeciso
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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16.- Considero que en el area asistente ejecutiva y analista administrativo, existen

problemas de comunicacion entre el personal. *

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Indeciso

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

COHESION DE GRUPO (trabajo en equipo)

17.-La integracion entre los compafieros(as) para el trabajo académico es positiva. *

Totalmente en desacuerdo.

o

o En desacuerdo.
o Indeciso.
o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.

18.- En el area de asistente ejecutiva y analista administrativo, los resultados son el fruto

del trabajo de pocos integrantes. *

Totalmente en desacuerdo.

(@]

o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.
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19.- El liderazgo que prevalece en area de asistente ejecutiva y analista administrativo,

contribuye al trabajo en equipo. *

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.

20.- En las DES Pedagogia (asistente ejecutiva y analista administrativo) se propicia el

trabajo en equipo. *

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.

21.- En las reuniones de trabajo en el &rea asistente ejecutiva y analista administrativo,

siento la confianza de expresar desacuerdos abiertamente. *

Totalmente en desacuerdo.

o

o En desacuerdo.
o Indeciso.
o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.
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22.- Me siento comodo trabajando en equipo del area asistente ejecutiva y analista

administrativo. *

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.

COHESION DE GRUPO (productividad

23.- El trabajo del area asistente ejecutiva y analista administrativo, esta bien

organizado. *

Totalmente en desacuerdo.

o

o En desacuerdo.
o Indeciso.
o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.

24.- El trabajo me hace sentir util y altamente productivo. *

Totalmente en desacuerdo.

(@]

o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo.
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25.- Me siento comprometido a alcanzar mis objetivos laborales. *

o Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

O

Indeciso.

O

o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.

CALIDAD DE VIDA LABORAL (bienestar y salud fisica)

26.- Con qué frecuencia me siento estresado(a) por las actividades que realizo. *

o Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

o

Indeciso.

o

o De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

o

27.- Las actividades que desempefio afectan la estabilidad con mi familia. *

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.

28.- Realizo actividad fisica fuera de mi horario laboral. *
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o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.

CALIDAD DE VIDA LABORAL (condiciones de trabajo)

29.- Cuento con los materiales y equipo necesarios para llevar a cabo mi trabajo. *

Totalmente en desacuerdo.

O

o En desacuerdo.
o Indeciso.
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

30.- He recibido apoyo administrativo (recursos, materiales, entre otros) para la

realizacion de las actividades que lo han requerido. *

Totalmente en desacuerdo

o

o En desacuerdo
o Indeciso.
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

31.- Considero que mi lugar de trabajo es agradable. *
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o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo

o Indeciso.

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

32.- El espacio donde realizo mis actividades me permite concentrarme. *

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo

o Indeciso.

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

33.- Mi espacio de trabajo (individual) tiene la iluminacion necesaria. *

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo

o Indeciso.

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo.

34.- La ventilacion de mi espacio es la adecuada. *

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo.

o Indeciso.
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o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo

35.- El mobiliario con el que dispongo para trabajar es comodo. *

Totalmente en desacuerdo.

o

En desacuerdo.

o

Indeciso.

O

o De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

O

36.- Las areas de asistente ejecutiva y analista administrativo, estan equipadas con lo

necesario para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje. *

Totalmente en desacuerdo.

o

o En desacuerdo.
o Indeciso.
o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.

MOTIVACION (sentido de pertenencia)

37.- Me siento orgulloso(a) de pertenecer a este area de asistente ejecutiva y analista

administrativo. *

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo
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o Indeciso
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

38.- Considero que mis colegas tienen identidad universitaria. *

Totalmente en desacuerdo

o

o En desacuerdo
o Indeciso
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

39.- Me siento participe de los éxitos del area asistente ejecutiva y analista

administrativo. *

Totalmente en desacuerdo

o

o En desacuerdo
o Indeciso
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

40.- Me preocupa el prestigio del area asistente ejecutiva y analista administrativo. *

Totalmente en desacuerdo

(@]

En desacuerdo

(@]

Indeciso

(@]

o De acuerdo
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o Totalmente de acuerdo

41.- Estoy de acuerdo con los valores y la filosofia en general que promueve el area de

asistente ejecutiva y analista administrativo. *

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Indeciso

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

42.- El area de asistente ejecutiva y analista administrativo, es un buen lugar para

laborar. *

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Indeciso

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

43.- Con frecuencia dedica horas extras de trabajo a las actividades que lo requieren. *

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Indeciso

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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MOTIVACION (satisfaccion laboral)

44.- En este trabajo me siento realizado profesionalmente. *

(@]

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

45.- Me gusta el trabajo que realizo en el area de asistente ejecutiva y analista

administrativo. *

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

46.- Si se me presentara la oportunidad de cambiar de area, para desarrollar las mismas

actividades que realizo actualmente, lo aceptaria de inmediato. *

(@]

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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47 .- El salario que percibo lo considero adecuado en funcion de mis responsabilidades. *

o Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

O

Indeciso

O

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

48.- Estoy satisfecho con la estabilidad laboral que me proporciona este trabajo. *

Totalmente en desacuerdo

O

o En desacuerdo
o Indeciso
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

POLITICAS Y REGLAMENTOS (derechos y obligaciones)

49.- Conozco las prestaciones (becas, capacitacion, solicitud de dias para tratar asuntos
diversos, entre otros) a las que tengo derecho como asistente ejecutiva y analista

administrativo. *

Totalmente en desacuerdo

(@]

o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.



140

50.- Conozco las actividades que sefiala el Manual de Puestos y Funciones respecto a mi

tipo de contratacion. *

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.

51.- El procedimiento para evaluar el desempeiio de las funciones que debo asumir como

docente son de mi entera satisfaccion. *

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.

52.- Conozco lo que sefiala el Reglamento Interior del area de asistente ejecutiva y

analista administrativo de la institucion. *

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.
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53.- La administracion del area de asistente ejecutiva y analista administrativo, atiende

con rapidez las solicitudes y/o tramites que realiza.

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo.

o Indeciso.

o De acuerdo.

o Totalmente de acuerdo.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

https://docs.google.com/forms/d/1F2GJBIrteylZfGugnalR2UK62Mt W-Xad9VhRdISrJo/edit



https://docs.google.com/forms/d/1F2GJBIrteyIZfGuqnalR2UK62Mt_W-Xad9VhRdlSrJg/edit

Anexo 3

Instrumenté Abalizado
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Disefio y validacion de un instrumento de evaluacion del clima organizacional de centros

escolares de nivel superior.

Anexao 1

Instrumento para caracterizar el clima organizacional en profesores de
centros escolares de Educacion Superior

E= intencion del siguiznte instrumento, caracterizar el clima organizacicnal de la unidad
académica donde usted labora, a partir de su parcepoidn sobre las siguientes dimensiones:
relazionas interperscnales, cohesidn de grupo, calidad de vida laboral, motivacidn ¥ politicas
¥ reglamentos.
Laescala se astructura en dos grandes secciones, an princi pio la que recaba los datos ganerales
¥ la segunda que concentra los ftems por cada dimansidn explarada.
Fara responder cada uno de ks planteamisntos que se presentan en &l instrumanto, debe
conziderarss lo siguisnte:

al  Lesr cuidadosamente cada uno de los ftemsy, responder marcande con una X la opcién

que usted considers mds indicada de acuardo a la siguiente ascala; (1) Totalments en
desacuerdo, (2] En desacuerdo, (3) Indeciso, (4) Deacuardo y (5] TotaImente de azuerdo.

bl La inforrmacin que resulte de la aplicacidn del instrumento, serd mansjada en forma
andnima y confidencial.

ol Mo esth parmitide consultar & sus comparercs{as) de trabajo para indagar sobre sus
respuestas, ya que 5 muy importante que su opinién sea personal de cada situacidn

planteada.

SECCION |: DATOS GEMERALES
1.- Sewo: | 1) Femenina [] | 2) Masculino []
2.- Befale el tiempo qua usted tiense frabajando en el centro ascolar universitario:
l:IHEI'AZEdEEEII'EED |2]EE-E-alEanns|:| |3]DelE-aEBama|:|
3.- La contratacidn dozente actual que tiena es:

2] Profesor de tiempo completo 3] Profasor por 40 horas
1} Docenta por haras |:| {PTC) |:| de contrato |:|

SECCIGN 1. ESCALA DE CLIMA ORGAMIZACIOM AL
RELACICMNES IMTERPERZOMALES (compafisrismo ¥
colaboracidn)

4.-Cuanto con 2l apoyo de mis com paferce{as) para emprender
nuevos proyectos académicos en mi plantal,

5.- Recibo al apoyo necesario de mi jefala (director/al cuando
k> requisro.

&.- En la facultad las relacicnes entre los compaferosias) s=
dan de manara cordial ¥ respetucsa.

7.- Tengo excelentes relacionas con ke compaferos(as) de
mi unidad académica.

—
ka
[4%]
-9
[&]

8.- Considero que tenge buena relacién de trabajo con mi
jEfeda (diractorfa). ||
RELACICMES IMTERPERSZMALES (comunicazion) 1 |2 | 3 4 5
.- Existe buena comunicacién entre al personal docants de
la fazulted.

10 Corsidaro que tengo buena comunicacién con mi jefela)
{directorfal.




11.- D Mansra genaral, percibo que 13 comunicasiin entre
los Integra nbes de mi Tacultad s efectiva {independientements
del tipo de contratackin).

12.- Recibo informaciin con regularidad Impresa wo
electminical que me permibte conocer los acontecimientos
ralevantes de mi Tacultad.

13.- Slempre puedo comunicar o que pienso, aungue no esté
o= acuardo con 21 resta a2 1a organizacion.

14.- La Informacion relevante de mi unidad académica fiuye
lentaments.

15.- Percibo que 13 infomacian sa concentra sclaments 2n
algunoslas) Integrantes de mil plantes).

16.- Consldero qua en mi facultsd exsten problemas de
comunicac kn antra 21 parsonal.

COHES 16/ DE GRUPD {trabajo en equipo)

17.- La Integrackin enfre los companersias) para el tabajo| |

acadsmico 5 positiva.

18.- En esta plamtel 105 resultados son & fruto del trabajo de
pocos inbegrantes.

19.- El |Kerazgo que prevalece en el plankel contricuys al
trabajo en equipo.

20.- Enlas DES Pedagogia (Facultad de Pedagogia y Clanc las
02 |a Educacieny 2 proplcla 1 trabajo en equipo.

21.- En las reuniones de frabaj en mi unidad académica
skento la conflanza de expresar desacusrdos ablertfamerts.
22.- Me siermto camodo trabajando 2n equipo en mi plarhe .
COHES IOM DE GRUFD {productividad)

23.- El trabaj en mi faculfad eska blen crganizado.

24.- Eltrabajs me hace sentir atil ¥ alkaments product v,
25.- Mezientocomprometidoaalcarzar mis cb)etivos laborales.
CALIDAD DE VIO LABORAL {blensstar y salud Tisica )

26.- Confrecusncla mes iento estressdoda) por las actiidades | |

que realize.

27.- Las attividadas que desempsfo afectan la estabilidad
con mi Tarmilia.

28.- Reallzo ackividad Trsica fuera de mi harario laboral.
CALID&D DE WIDA LABJRAL {cordiciones de trabajo)

29.- Cusnta oon 08 materiales y squips necesarks para lievar
a cabo mi tratajo.

30.- Ha recibldo apoyo administrative recurscs, materiales,
enire otros) para 1a r=alizacian de 1as actividades que 1o han
raqueride.

51.- Consldere que mi lugar de trabajo es agradable.

32.- El aspacio dande realizo mis actividades me pamite
concentrame.

33.- MI espacin de trabajo {Individual) tiene 1a luminackin
necasaria (FTC).

Sd.- La ventilacion de mi espacio &5 13 adecusda (FTC).
35.- El makbd liario con el que dispongo para tra bajar escomoda.
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