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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene la finalidad de disefiar, elaborar e implementar un
sistema de informacion en la empresa Romy Alimentos, la misma es una empresa joven que
forma parte de las Pymes y se dedica a la elaboracion de confites blandos, se ha sabido
posicionar bien en el mercado frente a la competencia, sin embargo, no realiza una gestion

administrativa adecuada para controlar sus operaciones.

Como inicio del proceso de investigacion se realizo la seleccion de los procesos agregadores de
valor clave y de apoyo de la empresa, para la estructuracion del sistema de informacion, por lo
cual se debe reconocer el mapa general de procesos de la empresa y representar los procesos
seleccionados para el establecimiento de indicadores de rendimiento, consecuentemente, en
Excel se elabora: formularios para el registro de informacion, bases de datos principales y en
los que se almacenaran los registros, algoritmos para procesar informacion, relacién entre bases
de datos y cddigos de programacion para automatizar el sistema de informacion. Finalmente,
se estructura informes finales y KPI’s.

Como aplicacidn se registrd informacion de marzo a diciembre del 2021 y se obtuvieron los
siguientes resultados: se elaboraron 55.670 unidades de los diferentes productos, se obtuvieron
116 mil délares de ingresos totales, un costo operacional total de 69 mil délares, una diferencia
entre ingresos reales y esperados de 10,4 mil doélares, el 55% de los registros de ventas no
presentan errores por lo que se propone la elaboracién de un manual, el promedio de registros
en el sistema por hora es de 3, el 38% de los proveedores son certificados y el costo por unidad

importada subio de marzo a diciembre de 25,60 a 29,23 ddlares.

Palabras clave: Sistema de informacion, control de inventarios, control de ventas, analisis de

ventas, analisis de produccion, indicadores de rendimiento.
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ABSTRACT

The purpose of this research project is to design, develop and implement an information system
in the company Romy Alimentos, it is a young company that is part of SMEs and is dedicated
to the production of soft confections, has been able to position itself well in the market against
the competition, however, it does not perform an adequate administrative management to

control its operations.

As a start of the research process, the selection of the key value and support aggregating
processes of the company was carried out, for the structuring of the information system, which
is why it is necessary to recognize the general map of the company processes and represent the
processes selected for the establishment of performance indicators, consequently, in Excel is
elaborated: forms for the recording of information, databases in which records will be stored,
algorithms for processing information, database relationships and programming codes for

automating the information system. Finally, final reports and KPI’s are structured.

As an application, information was recorded from March to December 2021 and the following
results were obtained: 55,670 units of the different products were developed, $116,000 of total
income was obtained, a total operational cost of $69,000, a difference between real income and
expected income of 10,4 thousand dollars, 55% of sales records do not present errors so it is
proposed to elaborate a manual, the average of records in the system per hour is 3, 38% of
suppliers are certified and the cost per unit imported increased from March to December from
$25.60 to $29.23.

Keywords: Information system, inventory control, sales control, sales analysis, production

analysis, performance indicators.
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2. INTRODUCCION
2.1 EL PROBLEMA

2.1.1 SITUACION PROBLEMATICA
La empresa ROMY ALIMENTOS ubicada en la ciudad de Quito, tiene 8 afios de ser fundada,

durante estos afios la empresa no ha llevado un control ni registro de sus procesos, lo cual es
vital para la toma de decisiones basadas en a futuro en nuevos proyectos que se plantearan es
importante estudiar la produccion, ventas, inventarios y costos. Con el fin de establecer
indicadores de rendimiento aplicando métodos para la administracion de la produccion

manejando la informacion para la toma de decisiones.

La gestion de la produccion es clave para alcanzar el éxito. Por lo tanto, el componente méas
importante deberia ser la produccion en cualquier industria, por lo cual se debe mantener un
adecuado control, la planificacion es importante para que se mantenga su desarrollo en un nivel
optimo. La direccién de la empresa al no llevar un registro no puede visualizar el estado de la
produccion y ventas, la misma informacién que le permitiria planteare metas y alcanzarlas

mediante la eficiente adquisicion y utilizacion de recursos.

2.1.1 Formulacion del problema

¢La incorporacion de un sistema para la gestion de la Produccidén permitira optimizar las
operaciones de la empresa ROMY ALIMENTOS?

2.2 OBJETO Y CAMPO DE ACCION

OBJETO DE ESTUDIO: EI Sistema de Produccién, inventarios y ventas de la empresa
ROMY ALIMENTOS.

CAMPO DE ACCION: La investigacion se realizaré en la ciudad de Quito de la provincia de
Pichincha, segtn la Nomenclatura Internacional de la UNESCO: 12 MATEMATICAS / 1203
CIENCIA DE LOS ORDENADORES / 1203.22 SISTEMA DE CONTROL DE
PRODUCCION.
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2.3 BENEFICIARIOS

El sistema de Administracion de la produccién beneficiard a todos los grupos de intereés,

internos y externos de la empresa, como se describe a continuacion:

Tabla 2.1 Beneficiarios directos e indirectos.

BENEFICIARIOS CANTIDAD
AYUDANTES 3
OPERADORES 4
(7p]
o) SUPERVISOR DE .
T DISTRIBUCION
& ANALISTA TECNICO DE .
a PRODUCCION
ADMINISTRADOR 1
ANALISTA DE NOMINA 1
0
O CLIENTES 142
3)
0 PROVEEDORES 86
S SOCIOS 2
TOTAL 241

Con este sistema se estima poder simplificar el tiempo planteado para la reposicion de
inventarios, control de existencias, pronésticos de demandas, establecer inventarios de
seguridad, alertas que avisen que producto esta llegando a la cantidad minima aceptable asi
como tener conocimiento de producto o productos que se tienen almacenados para la entrega a
clientes, con la informacion ingresada a este sistema se podra determinar el mejor cliente,
producto con mas demanda dentro de los indicadores de rendimiento y otras funciones para la
administracion de la produccion con el fin de permitir a la direccion la toma de decisiones mas

eficientes.
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2.4 JUSTIFICACION

La empresa ROMY ALIMENTOS se dedica a la elaboracion y comercializacion de snacks al
por mayor y menor, lamentablemente como sus inicios fueron artesanales carece de un
adecuado seguimiento y control de materia prima y sus respectivos costos, unidades producidas
por dia, semana y mes, al igual que las ventas, los precios de ventas de cada producto varia para
la mayoria de clientes, tampoco se conoce los valores reales que cliente es el que més compra
ni que producto es el que mas adquiere, asi como la determinacion real y variante del costo de
produccién, se ha mantenido los mismos precios de venta para cada producto aun cuando han
aumentado los costos de la materia prima, y si han decidido aumentar el precio de venta no se
ha hecho un estudio previo, tnicamente lo han decidido de manera intuitiva. Por lo expuesto la
necesidad es notoria en cuanto al manejo y control de las operaciones de produccion, entradas,
salidas del inventario y ventas, por esta razon se propone el disefio de un sistema informatizado
para la Administracion de la produccion que iniciara con un control de inventario el cual
permitird obtener datos histéricos para decisiones futuras, como estrategias de venta, la
posibilidad de emplear nuevos productos o cual esta con baja demanda y se necesita repotenciar
0 quitar de la lista de productos que ofrece la empresa, aplicando métodos y teoria vista en
asignaturas como Excel basico, Administracion de Operaciones | y I, Administracion de la
produccion |, 11 'y Contabilidad de Costos. Esto permitira mejorar la planificacion productiva
con un sistema que sea facil de manejar luego de una induccion al personal que estara a cargo,
se espera que como resultado del sistema cuando empiece a ser empleado en la empresa otorgue
informacién de salida que le permita a la direccion mejorar en el control de los procesos y
emplear estrategias de produccion y ventas evitando que los costos en la reposicion de
inventario aumente y afecte al costo de produccion promedio asi como determinar qué sectores
necesitan la mayor atencion para la distribucion de productos, que clientes tienen alto y bajo
rendimiento en cuanto a la compra de los productos y la presentacion de los indicadores de

rendimiento, utilizacion y productividad de los procesos.
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2.5 HIPOTESIS

Un sistema para la administracion de produccion mejorara la planificacion de las
actividades de la empresa ROMY ALIMENTOS.

Tabla 2.2 Variables

INDEPENDIENTES DEPENDIENTES
. - . La planificacion de las actividades
Sistema de Administracion de la de la empresa ROMY

produccion ALIMENTOS

2.6 OBJETIVOS:

2.6.1 General
Implementar un sistema de administracion de la produccion para el mejoramiento de la

planeacion y control productivo mediante la aplicacién de herramientas informaticas.

2.6.2 Especificos

¢ Realizar un diagnostico del sistema productivo para la identificacion de datos.

e Plantear herramientas de la administracion de la produccion para la integracion de
algoritmos y procesamiento de datos.

e Aplicar el sistema de planeacién y control de la produccidn con indicadores de rendimiento.
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2.7 SISTEMA DE TAREAS

Tabla 2.3 Sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

diagndstico del
sistema productivo
para la identificacién
de datos.

Actividades generadoras de

Flujograma de procesos

TECNICAS,
OBJETIVOS ACTIVIDADES REESSPUEIIQ-;AE)DOOSS MEDIOS E
INSTRUMENTQOS
Levantamiento del mapa de Mapa general de Mapa general de
procesos general de la empresa Procesos procesos
Realizar un

Flujogramas de

valor seleccionadas procesos
Establecimiento de los
indicadores de rendimiento de Tabla de procesos e Tablas

las actividades seleccionadas
anteriormente.

indicadores

Plantear
herramientas de la
administracion de la
produccion para la
integracién de
algoritmos y
procesamiento de
datos.

Establecer el contenido del
sistema de informacion para
disefio de bases de datos y
formularios para registro y
almacenamiento de datos.

Bases de datos en Excel

Formularios para
registro y basqueda de
informacion.

Tablas en Excel

Planteamiento de algoritmos
para el procesamiento de datos.

Algoritmos para
determinar costos de
produccion, cantidades
producidas, total de
ventas en cantidades y
valores monetarios.

Tablas en Excel

Aplicar el sistema de

planeacién y control

de la produccion con
indicadores de
rendimiento.

Aplicar herramientas y
procedimientos mediante una
secuencia metodoldgica de la

administracién de la
produccion.

Sistema de
Administracion de la
produccion

Sistema de
Administracion de la
produccion

Generar matrices de
consolidacion a nivel
operativo, tactico y estratégico.

Programacion de un
sistema de produccion

Indicadores de
rendimiento
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3. FUNDAMENTACION TEORICA
3.1 ANTECEDENTES EMPRESARIALES

Figura 3.1 Logo de la empresa.

3.1.1 Historia de la empresa

La empresa ROMY ALIMENTOS se dedica a la elaboracion y comercializacién de confites
blandos, ademas granola integral, frutos secos y shacks. Tiene 8 afios en el mercado desde su
conformacién, a inicios el sefior Cristian Marmol con su sefiora esposa Blanca Calle y sus dos
hijos eran los Unicos trabajadores, empezaron con la elaboracion de la granola en sus diferentes

presentaciones de manera artesanal y en el patio de su casa.

A medida del paso del tiempo la empresa fue trasladandose diferentes lugares por la necesidad
de espacio para la produccién y almacenamiento de los diferentes productos que empez6 a

ofertar.

3.1.2 Productos que oferta

La empresa ROMY ALIMENTOS actualmente oferta granola en sus diferentes presentaciones
(7 cereales, coco y pasa, de estevia, de miel) y gramajes (450g, 300g, 50g, al granel), cereales
como: Arroz crocante de chocolate, fresa o vainilla en presentaciones de 250g, frutos secos
como: nuez, pasas, almendra, pistachos, pepas de sambo en presentaciones de consumo diario
o tarrinas y el nuevo producto PIPAS ROMY elaboradas con semillas de girasol tostadas en
diferentes sabores o tamarios, las semillas de girasol son importadas de Argentina, se busca

estrategias para cambiar el proveedor debido al alza de precios descontrolados.
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3.1.3 Ubicacion

No es hasta mediados del 2021 que la empresa se traslada finalmente a un sector industrial en
una planta con dimensiones adecuadas para el desarrollo 6ptimo de sus operaciones, se ubica
en la ciudad de Quito, parroquia Alangasi en el barrio Las Lomas de la Concepcion en una zona
industrial de la ciudad.

Figura 3.2 Ubicacion de la empresa. Obtenido de Google Maps.

3.1.4 Estado actual de la Empresa

Actualmente la empresa cuenta con 11 trabajadores, 2 socios, mas de 140 clientes entre

distribuidores, mayoristas y tiendas, ya cuenta con 11 maquinas dentro de su cadena productiva.

Debido al tiempo que tiene de funcionamiento y por cémo se ha ido posicionando en el mercado
la empresa no ha constituido una estructura organizacional de forma adecuada, la contratacion
de profesionales actualmente no es factible, pero tiene la necesidad de implementar procesos
estandarizados ya sea en la elaboracion de los productos como en la parte administrativa, esto
con el fin de tener la capacidad de tomar decisiones estratégicas de inversion, planes y misiones,
también con la finalidad de tener la capacidad de respuesta ante clientes, ya sea para la venta,
elaboracion de pedidos hasta los respectivos cobros de facturas.
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3.1.4.1 Estructura organizacional de la empresa.

GERENTE GENERAL

Dpto. Administrativo

Dpto.de Produccion

Dpto. de Ventas

Administracion
General

Jefe de
produccion

Supervisor

Jefe de Ventas

Figura 3.3 Estructura organizacional de la empresa Romy Alimentos.

La empresa ROMY ALIMENTOS cuenta con departamentos funcionales encargados de
realizar las actividades para dar cumplimiento a los diferentes procesos que cuenta la empresa

para su funcionalidad.

La administracion general se encarga de dar seguimiento al cumplimiento de actividades
administrativas y operativas, analizar ventas, negocios externos, costos, etc., mientras que el
departamento de produccion se encarga netamente de planta a nivel operativo, control de
produccion, inventario, pedidos, ordenes de trabajo, orden y limpieza, etc. Y finalmente el
departamento de ventas, planifica a nivel logistico las ventas, designacion de rutas, despachos

de productos, cierres de caja, calculo de comisiones, etc.
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3.1.4.2 Mapa General de procesos de la empresa

Con el fin de representar graficamente los procesos se levantan los procesos existentes en la
empresa y se los enlista de acuerdo al tipo de proceso al que pertenece respectivamente, para
luego representar un mapa general de procesos de la empresa y finalmente identificar la

interrelacion entre los procesos.
Procesos estratégicos

e Atencion al cliente
¢ Planificacion estratégica
e RRHH

Procesos clave

e Recepcion de pedidos

¢ Planificacién

e Elaboracion

e Almacenamiento y Entrega
e Facturacion

Procesos de apoyo
e Gestion de proveedores

e Gestion de personal
e Servicios de administracion

MAPA GENERAL DE PROCESOS ROMY ALIMENTOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
ATENCION AL PLANIFICACION RRES
CLIENTE ESTRATEGICA

PROCESOS CLAVE

[¥¥] [¥¥]
= =
— z
— —
— —
] )

RECEPCION DE . . ALMACEN Y -
PEDIDOS PLANIFICACION @ ELABORACION ENTREGA FACTURACION

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE

GESTION DE
PROVEEDORES

SERVICIOS DE
PERSONAL

ADMINISTRACION

Figura 3.4 Mapa General de Procesos de la empresa ROMY ALIMENTOS.
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3.2 ANTECEDENTES DE ESTUDIOS

Disefio, simulacién e implementacion de una metodologia para la planeacion,

programacion y control de la produccién

En el 2010, tres estudiantes de Ingenieria industrial como trabajo de titulacion previo a la
obtencion del titulo de ingenieros industriales realizaron como tema disefio, simulacién e
implementacién de una metodologia para la planeacién, programacion y control de la
produccién en COLFOPLAS S.A. , en este trabajo manifiestan que la mayoria de las micro,
pequefias y medianas empresas no tienen los conocimientos para desarrollar e implementar
herramientas ingenieriles, estadisticos y administrativas, debido a la falta de recursos

econdmicos para contratar personal capacitado que implemente dichas herramientas [1].

Propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario

La propuesta para implementar un sistema de control de inventario [2], menciona que la
globalizacion y el nivel competitivo provocan que los empresarios busquen alternativas de
desarrollo con el fin de alcanzar prosperidad economica orientandose a la toma de decisiones

que tengan como objetivo la reduccion de costos, agilidad y control de los procesos.

Guia de implementacion de un sistema de informacion

La guia para implementar un sistema de informacion se explica en su parte introductoria que
para cualquier empresa los procesos tanto de planeacion y control de la produccion son de tal
manera complejos de majarlos y llevarlos a cabo, debido a la gran cantidad de informacion que
se debe procesar. Esta es la razon por la cual existen diversos proveedores de software que
ofrecen sistemas de informacidn tipo MRP Il y ERP, sin embargo, propietarios como gerentes
de pequeiias y medianas empresas consideran de alto riesgo adquirir e implementar estos
sistemas debido a los altos costos y licencias que estos demandarian, ademas de un historial de

empresas que han fracasado con la implementacion de estos sistemas en algunas empresas [3]

En la guia [3] exponen 5 causas por las que las empresas han fracaso en la implementacion de

este tipo de médulos:

11
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e Creacion de falsas expectativas en cuanto a costos, tiempos de implementacion,
alcances y beneficios, por parte de los vendedores de este tipo de herramientas durante
los procesos de negociacion con propietarios, gerentes y encargados de la gestion de
produccion en las empresas.

e Falta de conocimiento de los procesos de PPC que deben realizarse en una empresa y
de las herramientas disponibles para ello.

e Poco conocimiento de la herramienta que se ha adquirido en cuanto a su funcionalidad,
alcances y limitaciones.

e Falta de compromiso y apoyo de la alta gerencia.

e Desorganizacion y mala planeacion en la implementacion de las herramientas en la

empresa misma.

3.3 MARCO REFERENCIAL

3.3.1 Diagrama de procesos

La descripcidn, presentacion, comunicacion y mejora de los procesos productivos precisa de
diagramacion para representar de manera grafica los mismos, lo que proporcionara informacion
muy valiosa para la toma de decisiones. Los diagramas son representaciones graficas de los
procesos y son una herramienta muy util, para estudiar y analizar los procesos con detenimiento
e identificar qué aspectos se pueden mejorar. Los diagramas presentan la ventaja que son muy
visuales de forma que, de una sola ojeada, se puede conocer cdmo se desarrolla el proceso. La
diagramacion de procesos permite tener una vision global de la organizacion, ya que expresa
graficamente las relaciones entre las actividades y permite obtener una primera idea sobre los

procesos gue se desarrollan en la misma [4].
3.3.2 Descripcion y Simbologia de actividades.

Operacion: Ocurre cuando un objeto estd siendo modificado en sus caracteristicas, se esta
creando o arreglando algo, o se esta preparando para otra operacion, transporte, inspeccién o
almacenaje. Una operacion también ocurre cuando se esta proporcionando o recibiendo

informacién o se esta planificando algo, se representa mediante un circulo [5].

12
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Transporte: Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son movidos de un lugar a otro, excepto
cuando estos movimientos forman parte de una operacion o inspeccion, se identifican con el

simbolo de una flecha rellena [5].

Inspeccion: Inspeccion que revisa o verifica algunas consideraciones del producto o proceso,
pero sin realizarle ningun tipo de accion o cambio. Ejemplos de la categoria de inspeccion serian

el control de calidad y/o cantidad [4].

Demora: Ocurre cuando se interfiere en el flujo de un objeto o grupo de ellos. Con esto se

retarda el siguiente paso planeado. Se representa con una D [5].

Almacenaje: Almacenaje que ocurre cuando los productos son almacenados o dispuestos en

una zona a espera de usarse después [4].

Actividad combinada: Se presenta cuando se desea indicar actividades conjuntas realizadas por
el mismo operario, y en el mismo punto de trabajo, los simbolos empleados para dichas

actividades (operacion e inspeccién) se combinan con el circulo inscrito en el cuadro [5].

SRR

‘ Una llecha indica un
transpocte

como > Mover mate B Menortaton 205 (mans
| ALMACENAMIENTO i [
i
I | ' @
2 »/[:_. i§

DEMORA o

D f%i‘ 4

‘ Ura fetra O mayus
140 90D |

19 D W
Semora, como _>
INSPECCION

Figura 3.5 Conjunto estandar de simbolos para diagramas [5] .
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3.3.3 Planeacién de la produccién

La Planeacion de la Produccion tiene como objetivo prever y movilizar todos los recursos
necesarios para la produccion de un bien, o para la prestacion de un servicio, en el plazo
adecuado y en las cantidades correctas. Eso implica la determinacién y célculo de todos los
recursos necesarios a la ejecucion de las dérdenes de produccion. Un conjunto reducido de
factores, denominados internos, son los que pueden ser modificados para obtener un plan de
produccion, y otro grupo mayor de factores, denominados externos, estan fuera de control

directo de quienes planifican la produccion [6].

I(' —'\\ If
Comportamiento Condiciones Demanda Factores
del competidor econOmIcas de mercado externos
L. ) i S . vy
Capacidad _ / Plazzalcmn = Condiciones
s : a = [,
subconiratacion | . politicas
L \ Produccion L
— - S
— P )
/.——""f hi ‘&"m&
— o
- S
—, /.“"// \1&“‘\‘?)—\
) | Inventario v
Capacidad Fuerza de actividades Factores
fisica actual trabajo ‘ . mternos
L | Necesarias
- .~y Mo T

Figura 3.6 Elementos de la planeacion de la produccion [6].

La planeacion de la produccion busca darle respuesta a cada uno de estos interrogantes
operacionales para aprovechar convenientemente los insumos o recursos de entrada y

procesarlos de forma adecuada para optimizar la produccion y el producto resultante.

Una mejor administracion de las operaciones de la empresa puede agregarle valor sustancial a
su producto, mejorando la competitividad y rentabilidad a mediano y largo plazo. Por el
contrario, las malas decisiones de operacién pueden dafiar la posicion competitiva de una
empresa e incrementar sus costos de produccion. las actividades basicas de un sistema de
produccién en funcion del tiempo (largo plazo, mediano plazo, corto plazo) se describen en la

siguiente figura:
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Figura 3.7 Etapas de la planeacion de la produccion [6].

La planeacion de la produccion presenta tres procesos basicos: planeacion agregada, programa
maestro de produccién y planeacién de los requerimientos de materiales. EI proceso normal de
la planeacion consiste en desarrollar planes agregados con el objetivo de equilibrar la demanda
con los niveles de capacidad e inventario disponibles. Por su parte el programa maestro de
produccion toma las demandas previstas y determina un programa de actividades de produccién
que se utiliza como insumo para la planeacién de requerimiento de materiales, que proporciona

los requerimientos de las partidas de materiales y materias primas [6].
3.3.4 Control de la produccién

Tanto la planeacion como el control de la produccién, permite a las compafias, de cualquier
tipo o sector industrial alcanzar su pleno rendimiento, enriqueciendo los indicadores de

productividad y competitividad propios y del pais, por ello, se convierte en una herramienta
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primordial para la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo aumentando la eficacia y

eficiencia de los procesos productivos.

Se recurre a métodos cualitativos y cuantitativos para formular planes, programas y controles
de produccién. Los métodos cualitativos comprenden el consenso entre los grupos y las razones
de inventario; los métodos cuantitativos incluyen técnicas gréaficas, diagramacion,
programacion matematica, estrategias especificas de prueba y error, simulacion, reglas de

decision, y un conjunto de métodos heuristicos [6].
3.3.5 Manejo de inventarios

Segun [7] se define al inventario “como la existencia de una pieza o recurso utilizado en una
organizacion. Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles con los cuales se
vigilan los niveles del inventario y determinan los que se van a mantener, el momento en que

es necesario reabastecerlo y las dimensiones de los pedidos”.

Ademas [7] manifiesta que, por convencion, el termino inventario de manufactura se refiere a
las piezas que contribuyen o se vuelven parte de la produccién de una empresa. El inventario
de manufactura casi siempre se clasifica como materias primas, productos terminados, partes

componentes, suministros y trabajo en proceso.

3.3.6 Costos de produccion
Objeto de costos

Segun [8] un objeto de costos se refiere a un producto, un servicio, un cliente, una persona, una

actividad, un proceso, o incluso un proyecto.
Costos y Gastos

Los costos son aquellos que estan directamente ligados a la elaboracion de un producto o
cumplimiento de un servicio, a diferencia de los gastos, ya que estos son erogaciones igual que
los costos, pero no tienen relacion directa ni indirecta con la elaboracion de un producto o

servicio.
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Clasificacion de los costos

Para la gestion de los costos es importante conocer la clasificacion de los costos.

Segun [8] Los costos y los gastos se pueden clasificar -entre otros- de acuerdo con los siguientes

criterios:

Su funcion.

Su identificacion con el objeto de costos.

El momento del tiempo al cual hacen referencia.

El grado de control que tenga quien los gestiona.

El comportamiento segun el volumen de actividad.

Su importancia en la toma de decisiones gerenciales.

Su capacidad de generar 0 no un movimiento de efectivo.
Su capacidad de desaparecer 0 no al ingresar o retirar un producto o un servicio del
mercado.

Su necesidad para la operacion basica de la empresa.

La calidad de los productos o servicios.

Su asociacion con el valor del inventario.

Su relacién con el medio ambiente.

Para este trabajo se explicaran los costos segun su funcion ya que dentro de este grupo se

encuentran los costos de produccion y es el término que se utilizara en el desarrollo del presente.

Costos de Produccion

Ricardo Uribe en su libro “Costos para la toma de decisiones” dice que los costos de produccion

“Son todos los rubros en los que se incurre para hacer la transformacion de las materias primas

con la participacion de los recursos humanos y técnicos, e insumos necesarios para obtener los

productos requeridos.” [8]

Y clasifica a los costos de produccién en:
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e Costos de materiales: Corresponde al rubro que comprende todas las materias primas
necesarias para la transformacion de productos.

e Costos de mano de obra: Son todas las erogaciones realizadas para el pago de salarios,
seguridad social y todo lo que el empleador debe pagar segun la normativa del pais.

e Costos indirectos de fabricacion: Son los rubros que son necesarios para la
elaboracion de los productos que no hayan sido clasificados como costos de materiales
0 costos de mano de obra, mas que todo comprende a los gastos a materiales indirectos
como empaqgues secundarios, personal indirecto o administrativo, depreciacion de

equipos, etc.

Se conoce también que los costos pueden ser fijos o variables, por lo general los costos de
produccién o la mayoria de los costos son variables, la materia prima por ejemplo la avena varia
segun el periodo o temporada, asi como ciertos productos de origen vegetal, la mano de obra

dependiendo la produccion puede aumentar o disminuir, etc.

3.3.7 Plan de requerimiento de materiales

Segun [7] el programa maestro se ocupa de piezas finales y es un insumo importante del proceso
de MRP. Pero si la pieza final es grande o cara, el programa puede organizar ensambles o

componentes parciales.

Tipos de demanda

las organizaciones pueden emplear diversos modelos para administrar eficientemente los
inventarios de acuerdo a la naturaleza de la demanda de los articulos que los componen, es
decir, en funcion al nivel de dependencia que cada una plantee en el modelo de produccion

especifico [9].

e Demanda Independiente: Es cuando la demanda de bienes terminados no deriva de la

demanda de otros articulos de inventario. En este tipo de demanda los requerimientos estan
18
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sujetos a las condiciones del mercado y no a las demandas de otros elementos inventariados
0 producidos en la empresa, por lo que las necesidades de cada uno deben determinarse
independientemente de la demanda de los demas, dentro de los modelos de gestion de
inventario de demanda independiente se tiene la CEP, conocido como modelo clasico. [9]

e Demanda Dependiente: También llamada demanda derivada, se produce cuando la
demanda de un articulo de inventario forma parte de otro articulo, ya que la necesidad de
estos inventarios depende de la necesidad de articulos terminados. En este caso especifico
para la administracion del inventario de demanda derivada, se debe emplear bien sea la
Planeacion de Requerimientos de Materiales (PRM) o la administracion del inventario
Justo a Tiempo JAT. [9]

e Demanda Mixta: Es el caso de los elementos que pueden estar sujetos tanto a demandas
dependientes como independientes, por ejemplo: el caso en que las llantas de una bicicleta
sean comercializadas también de forma individual. En tal caso tendra una demanda
independiente sujeta al mercado, y una demanda dependiente del nimero de bicicletas que

se vendan. [7]

3.3.8 Plan agregado de produccion

El plan agregado de operaciones se ocupa en establecer los indices de produccién por grupo de

productos u otras categorias para el mediano plazo, es decir, de 3 a 18 meses [7].

La planeacion agregada permite minimizar en uso indiscriminado de los recursos mas
importantes: produccion, inventario y mano de obra, considerados factores importantes que
intervienen en la produccién y que tienen afectacion directa en los costos que un inadecuado
uso pudiere incurrir en un lapso de tiempo determinado. Esta técnica permite calcular el plan
de produccién mas adecuado 0 mas conveniente, que en un futuro y con la ayuda del pronostico
de la demanda puede mejorar efectivamente las operaciones de la empresa. El objetivo de la
planeacion agregada consiste en minimizar los costos para el periodo de planeacion, mediante
la combinacion de los recursos adecuados determinando asi, la combinacion de ritmos de
produccién, mano de obra y niveles de existencia que pudieran minimizar significativamente

los costos directos e indirectos y logre satisfacer la demanda prevista. [10]
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3.3.9 Estrategias de planeacion agregada

[11] en su libro Principios de administracion de operaciones presenta las estrategias de la
planeacion agregada, manifestando que, al preparar un plan agregado, el administrador de

operaciones debe responder a varias preguntas:

1. ¢Deben usarse los inventarios para absorber los cambios que registre la demanda dentro
del periodo planeado?

2. ¢Debe hacerse una adaptacion a los cambios variando el tamafio de la fuerza de trabajo?

3. ¢Deben emplearse trabajadores de tiempo parcial, o el tiempo extra, y los tiempos de
inactividad deben absorber las fluctuaciones?

4. ¢Debe usarse la subcontratacion para atender las fluctuantes 6rdenes a fin de mantener una
fuerza de trabajo estable?

5. ¢Deben cambiarse los precios u otros factores para influir en la demanda?

Todas éstas son estrategias de planeacién legitimas. Implican el manejo de inventarios, tasas de
produccién, niveles de mano de obra, capacidad de las instalaciones y otras variables
controlables [11].
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3.3.10 Métodos para la planeacion agregada

Método gréafico

Las técnicas de tablas y graficos son de las técnicas mayormente empleadas para Planeacion
Agregada, ya que son féciles de entender y de utilizar. Basicamente estos planes brindan
excelentes resultados con el empleo de unas pocas variables al mismo tiempo para permitir a
los planificadores comparar la demanda estimada con la capacidad existente. La desventaja
que presentan en su aplicacion es que sus metodos se basan en prueba y error, por lo tanto, no
garantizan un plan de produccién 6ptimo, pero requieren solo unos pocos célculos sencillos y
pueden ser realizados con gran facilidad por el personal de oficina, ya que no requieren un

proceso arduo de induccion ni personal especializado [12].

Seguln [12] los métodos graficos siguen estos cinco pasos:

1. Determinar la demanda en cada periodo.

2. Determinar la capacidad con el horario del trabajo regular, en las horas extras y la
subcontratacion de cada periodo.

3. Hallar los costes de la mano de obra, los de contratacion, de despido y los costes de
almacenamiento.

4. Considerar la politica de la empresa que debe aplicarse a los trabajadores o a los niveles
de existencias.

5. Desarrollar planes alternativos y examinar sus costes totales

Analisis de plan

Se basa en la interpretacion matematica del plan para la correcta toma de decisiones en la
empresa. los métodos de programacion basada en matematica, dentro de los cuales se puede
mencionar los mas basicos como lo es el uso de las hojas de calculo, en donde con el empleo
de programacion, se estipulan las variables de entrada como los datos de demanda y las
alternativas de planeacion, que una vez procesados se traducen en Costos, a fin de facilitar la
toma de decisiones [13].

Dentro de las metodologias cominmente empleadas para la planeacién agregada de produccién
[13] cita:

21



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INDUSTRIAL

1. Regla de decision lineal (LDR): EI método se basa en el uso de una funcién cuadrética
de costos asociados a la némina, cambios presentes o futuros en los niveles de
produccidn, horas extras de los trabajadores, el nimero de contrataciones y despidos
entre otros factores, que permiten obtener las reglas de decision y pronésticos que
facultan la realizacion del calculo de las cantidades a producir, la cantidad de mano de
obra con la que se debe operar.

2. Modelo de los coeficientes de la direccién: Mediante esta metodologia se evalian y
determinan las variables principales que afectan el proceso, que por excelencia son las
variables independientes y ademas de establecer cuéles son las variables que se ven
afectadas por el desempefio de las independientes (dependientes), después, con el
empleo de regresiones lineales o con el disefio especializado de un panel de expertos se
le asigha un peso ponderado a cada variable y se elabora el modelo general de plan
agregado.

3. Meétodo de la regla de decision por busqueda: Con esta metodologia se establece la
creacion de modelos de costos acorde al tipo de operacion que se desarrolle, muy similar
a los modelos de costos por actividades, existe un elemento diferenciador, y es el analisis
de los costos operacionales; con la ayuda de estos se y los resultados que brindan se
puede establecer la toma de decisiones, asi como también los mecanismos rutinarios de
revision del sistema, con la Unica finalidad de operar siempre lo méas preciso posible al
menor costo.

4. Modelo de transporte de Barman: Este método sugiere el uso de diferentes estrategias
de produccion que puede establecer asertivamente la empresa para la planeacion
agregada basandose en algunos parametros entre los cuales se puede citar: costos
operativos y se compara con la proyeccion de la produccion obtenida a través de
métodos de pronosticos; posteriormente se elige la alternativa que menor costo le genere

a la organizacion [13].
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3.3.11 Indicadores de rendimiento (KPI) medidores de desempefio

[14] menciona que “Los KPI (Key Performance Indicators) o Indicadores Clave de
Desempefio miden el nivel del desempefio de un proceso determinado, enfocandose en el
“como” e indicando que tan efectivos son los procesos, de forma que se pueda alcanzar el

objetivo fijado”

Los KPIs, del inglés Key Performance Indicators o Indicadores Claves de Desempefio, son
métricas utilizadas para evaluar el desempefio en una organizacién o en las areas que la
conforman. Sirven como instrumentos que proveen evidencia de una determinada condicion o
el logro de resultados, se relacionan con los objetivos de una organizacion, deben ser
cuantificables y aportar informacion para orientar a los responsables de los procesos del negocio

en la toma de decisiones.

Los KPIs son métricas financieras o no financieras, utilizadas para cuantificar objetivos que
reflejan el rendimiento de una organizacién, y que generalmente se recogen en su plan

estratégico.

3.3.12 Los indicadores claves del desempefio logistico

El término “indicador” se refiere a datos cuantitativos que permiten visualizar el estado de los

diferentes procesos empresariales que interesa conocer.
Niveles de referencia

Segun Luis [15] “El acto de medir se realiza con base a la comparacion y para ello se necesita
una referencia contra la cual contrarrestar el resultado del indicador. Existen varios niveles: El
Histdrico, el estandar, el teorico, el que requieren los usuarios, los de la competencia, los por

politica, los del consenso y planificados.”
Responsabilidad

Se establece al responsable que debera actuar de acuerdo a la variacion del indicador segun la

comparacion con las referencias escogidas.
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Caracteristicas Importantes de los indicadores
Los indicadores tienen algunas caracteristicas muy importantes:

e Pueden medir cambios en esa condicion o situacion a través del tiempo.

e Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

e Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de
desarrollo.

e Son instrumentos valiosos para determinar como se pueden alcanzar mejores resultados

en proyectos de desarrollo.

EFICACILA j'II'IZ.||'-"l.LII!fJII.|ﬂ;[ZI
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Figura 3.8 Mapa de Factores clave de éxito de la Gestion. [15]
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Puntos de lectura e instrumentos

Se debera presentar ademas los instrumentos que utilizara el responsable de medir los

indicadores.

Periodicidad

Se considera de importancia que se establezca la periodicidad en la que se medira los

indicadores ya sea diariamente, semanalmente, mensualmente o trimestralmente.

Sistema de informacion

En el libro de Los indicadores de rendimiento logisticos segun [15] menciona que el sistema de
informacion “Debe garantizar que los datos obtenidos en las mediciones se presenten
adecuadamente (agilidad y oportunidad) al momento de la toma de decisiones, para lograr

realizar la realimentacion rapida de las actividades.”

Consideraciones de gestion

Luis [15] indica en su libro “Los indicadores de rendimiento logisticos” que “Se necesita
acumular el conocimiento generado por la experiencia en las actividades o procesos y describir
los beneficios generados por la implantacion de indicadores como herramientas para la mejora

continua de los procesos en la organizacion”

ESQUEMA DEL SISTEMA LOGISTICO

MATERIAL -
PROVEEDORES DISTRIBUCION DISTRIBUCION
FABRICACION  PRIMARIA SECUNDARIA

CLIENTES

+ INFORMACION

Figura 3.9 Esquema del sistema logistico. [15]
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Patrones para la especificacion de indicadores

e Nombre: EI nombre del indicador es vital ya que de concreto debera definir su objetivo
y utilidad de manera clara.

e Forma de célculo: La formula matematica se debe tener muy clara ya que se indicara la
identificacion de los factores y la relacién entre ellos.

e Unidades: Las unidades esta determinado de acuerdo con los factores que se relacionan.

e Metas establecidas: El indicador debe tener un valor éptimo planteado como objetivo a
alcanzar.

e Comportamiento Historico del indicador: Con los resultados se establece la tendencia.

e Generacion de valor: El valor logrado considerado como mejor alcanzado.

3.3.13 Indicadores de gestion por ingenieria

Clases de Indicadores de Gestion

1. IND. DE UTILIZACION
"COCIENTE ENTRE LA CAPACIDAD UTILIZADA ¥ LA DISPONIBLE”

UTILIZACION = CAPACIDAD UTILIZADA ¥ 100
CAPACIDAD DISPONIBLE

2. IND. DE RENDIMIENTO
“COCIENTE ENTRE LA PRODUCCION REAL ¥ LA ESPERADA”

RENDIMENTO = NIVEL DE PROD, REA
MNIVEL ESPERADO( STANDAR)

3. IND. DE PRODUCTIVIDAD
“COCIENTE ENTRE VAL. REALES PRODUCCION ¥ RECURSOS EMP.

PRODUCTIVIDAD = VALOR REAL PRODUCCION X 100
VALOR REAL PROD. ESPERADC

Figura 3.10 Indicadores de gestion por ingenieria. [15]

Luis [15] menciona en su libro que “.... la gestion de los procesos logisticos o de produccion a
través de indicadores de gestion requiere un estricto conocimiento de la estructura de dichos

procesos.”, es decir, se debe tener conocimiento de las actividades que se asocian y l0s recursos
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que las mismas demandan y una vez reconociendo los recursos se debe dimensionar los

procesos cuantificando en términos de las unidades de uso.

3.3.13.1 Indicadores de utilizacion

Son los indicadores que se definen como el “Cociente entre la capacidad utilizada y la

disponible”

UTILIZACION = Capacidad Utilizada 100 (3.1)
" Capacidad disponible’ '

Indicadores de utilizacion para bodegas

e Area utilizada / Area disponible
e Cantidad de productos recibidos / Capacidad de recepcion

e Horas muelle utilizadas / Capacidad muelle
Indicadores de utilizacion para transporte

e Horas de trabajo conduciendo / Horas de trabajo totales
¢ Distancia recorrida cargado / Distancia total recorrida
e Horas de trabajo utilizadas / Horas de trabajo totales

e NuUmero de dias por mes en servicio / Dias disponibles

Indicadores de utilizacion para almacenamiento

e Volumen total recibido por dia / Capacidad total de recepcion
e Superficie utilizada / Superficie disponible

e Volumen utilizado / Volumen disponible

e Peso manipulado / Peso maximo que es posible manipular

e Pedidos servidos / Capacidad maxima de servir pedidos
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Indicadores de utilizacion para inventario

e Horas de equipo utilizadas / horas de equipo disponibles

e Horas de inventario real mercancia / Horas programadas inventario
Indicadores de utilizacion para administracion

e Horas de trabajo utilizadas / Horas de trabajo disponibles

e Pedidos (procesados, recibidos) / capacidad de procesarlos

3.3.13.2 Indicadores de rendimiento

NIVEL DE PROD.REAL 100
NIVEL ESPERADO (STANDAR)'

RENDIMEINTO = (3.2)

Indicadores de rendimiento para bodegas

e Perdidas por deterioro / Perdidas estandar por deterioro
e Rotacion real / Rotacion estandar

e Unidades almacenadas x mt cuadrado / Unidades estandar almacenadas
Indicadores de rendimiento para transporte

e Peso real cargado por hora / Peso estandar cargado por hora
e Costos reales / Costos presupuestados

e Horas reales de trabajo realizado / Horas reales de parada

Indicadores de rendimiento para almacenamiento

e Rotacion real / Rotacién estandar

e Perdidas reales / Perdidas estandar
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Indicadores de rendimiento para inventario

e Costo de planeacidn real / Costo de planeacion presupuestada

Indicadores de rendimiento para administracion

e Costos reales / Costos presupuestados
e Pedidos reales procesados / Pedidos estandar procesados

e Errores reales en transacciones / Errores estandar

3.3.13.3 Indicadores de productividad

VALOR REAL PRODUCCION

PRODUCTIVIDAD = 4 5 R REAL PROD. ESPERADO”

Indicadores de productividad para bodegas

e Costo de distribucion / Ventas totales

Indicadores de productividad para almacenamiento

e Pedidos servidos / Horas de trabajo

e Horas empleadas en recepcion / Horas de trabajo

Indicadores de productividad para administracion

e Pedidos introducidos / dia
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3.3.14 Laimportancia de utilizar indicadores de desempefio de los procesos

El resultado de las operaciones de negocios es el rendimiento y, al ser los KPIs una herramienta
de evaluacion del mismo, permiten la evaluacion de los objetivos de la organizacion y la buena
gestion del rendimiento. Uno de los beneficios en el uso de los KPIs es que, contribuye al
alineamiento de las actividades diarias teniendo en cuenta los objetivos establecidos al inicio
de las actividades, dando a conocer la cuantificacion de los procesos de entrada y salida. La
importancia de usar métricas para conseguir los resultados esperados en los proyectos es un
hecho no solo planteado sino comprobado a través de las investigaciones de diversos autores
que han concluido que existe una relacion clara entre el rendimiento del proyecto y el éxito del
proyecto. El uso de métricas en proyectos, programas y carteras de proyectos es considerado en
si mismo como un factor de éxito para obtener una retroalimentaciébn o anticipar

comportamientos futuros [16].

Es decir, rastrear y seguir el progreso del proceso mediante la recopilacion de informacion
relevante y ponerla a disposicién de una manera accesible para que los administradores la
estudien y tomen las decisiones correctas, aportando eficiencia y eficacia a los procesos y, por
tanto, resultados positivos para la empresa.

Nombre Definicion
Indicadores de Resultados Ofrecen una vision general sobre el rendimiento de
Clave (KRI) la organizacion y son ideales para la Direccion, co-

mo puede ser el rendimiento del capital empleado.
Su frecuencia puede ser mensual o trimestral.
Indicadores de Resultados Resumen las actividades de una serie de equipos v
(RI) por lo tanto tienen una responsabilidad comparti-
da, por ejemplo, las ventas de ayer. Su frecuencia
puede ser diaria, semanal, mensual, trimestral.
Indicadores de Desempefio Son medidas que pueden estar vinculados de nuevo
(PI) a un equipo, pero no son “clave” para el negocio,

como, por ¢jemplo, el nimero de ventas de visitas
organizadas con los clientes clave la proxima se-
mana o guincena. Su frecuencia puede ser diaria,
semanal, mensual, trimestral.
Los indicadores clave de ren- Son medidas centradas en los aspectos del desem-
dimiento (KPI) pefio de la organizacién que son los mds criticos
para el éxito actual y futuro de la organizacion.

Figura 3.11 Tipos de medidas de rendimiento [14]
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3.3.15 Administracion De Operaciones (Manejo De Productos)

Segun [11] menciona que “La perspectiva del proceso de las operaciones es muy util al unificar
operaciones aparentemente distintas provenientes de diferentes industrias; por ejemplo: el
proceso de transformacion en la manufactura es un proceso de conversion de materiales que va

de la materia prima a los productos terminados”.

Proporciona una base para contemplar la totalidad de una empresa como un sistema de procesos
interconectados. Ello hace posible analizar una organizacién y mejorarla desde el punto de vista
de un proceso. Todo trabajo, ya sea de finanzas, mercadotecnia, contabilidad u otras funciones,

se consigue por medio de un proceso.

ADMINISTRACION DE OPERACIONES AMBIENTE
INSUMOS PRODUCTOS
Energia
Materiales
> Proceso de
Mano de obra Bienes o servicios
P-| transformacién
Capital (conversion) -
— — .
IIIIIIII&PEF:?EIIC:I}II’ E
Informacién @ =
externa = -

NI NN N NN N EE NN EEEEEEEEEEEEEEEEET
Realimentacion de informacion
para el control de los insumos
del proceso y de la tecnologia del
proceso

Figura 3.12 Una operacion como un sistema productivo

3.3.16 Administracion estratégica de capacidad

[11]menciona que “Las utilidades sostenidas provienen de la construccion de una ventaja
competitiva, no solo del buen rendimiento financiero de un proceso especifico. Las decisiones
sobre la capacidad deben estar integradas en la mision y la estrategia de la organizacion. Las
inversiones no deben realizarse como gastos aislados, sino como parte de un plan coordinado
para colocar a la empresa en una posicion ventajosa”. Las preguntas que deben hacerse son:
cestas inversiones nos permitiran ganar clientes en algin momento?, y ;qué ventajas
competitivas (como flexibilidad del proceso, velocidad de entrega, mejoramiento de la calidad,

etc.) se podrian obtener?
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El cambio en la capacidad tendra implicaciones en las ventas y en el flujo de efectivo, de la
misma forma que tiene implicaciones en la calidad, la cadena de suministro, los recursos

humanos y el mantenimiento. Todo esto debe tomarse en cuenta.
3.3.17 Consideraciones de la capacidad

Ademas de la estrecha integracion de la estrategia y las inversiones, existen cuatro

consideraciones especiales para tomar una buena decision sobre la capacidad.

1. Pronosticar la demanda con exactitud: Un prondstico preciso resulta esencial para tomar
una decision sobre la capacidad.

2. Entender la tecnologia y los incrementos en la capacidad: ElI nimero de alternativas
iniciales puede ser grande, pero una vez que se establece el volumen, las decisiones sobre
tecnologia pueden apoyarse en el analisis de costo, los recursos humanos necesarios, la
calidad y la confiabilidad

3. Encontrar el nivel de operacion éptimo (volumen): La tecnologia y los incrementos en
la capacidad suelen dictar el tamafio 6ptimo de una instalacion.

4. Construir para el cambio: En nuestro acelerado mundo el cambio es inevitable, por lo
que los administradores de operaciones integran la flexibilidad a las instalaciones y al

equipo

3.3.18 Planificaciones oferta demanda

[11] establece que “Cuando la administracion empez6 a considerar su reubicacion, inspecciond
con detalle varias areas geograficas. Tenian importancia primordial para la decision de
reubicacion la disponibilidad de instalaciones adecuadas de transporte, las estructuras
tributarias estatal y municipal, la oferta adecuada de mano de obra, las actitudes positivas de la

comunidad”

Las empresas que compiten con ofertas innovadoras deben tener la capacidad de desarrollar

nuevas tecnologias y luego convertirlas en nuevos productos.

La demanda de los productos y servicios existentes y se centra en la satisfaccion del cliente.

Los gerentes de operaciones deben reunir los recursos humanos y de capital que satisfagan las
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necesidades de los clientes. Las areas de marketing y ventas hacen promesas de entrega que
dependen de las capacidades actuales de las operaciones. Los pronosticos de demanda que hace
el area de marketing guian al gerente de operaciones en la planificacion de las tasas y

capacidades de produccion.

3.3.19 Prondstico basico de la demanda

[7] mencionan que el “El propoésito del manejo de la demanda es coordinar y controlar todas las
fuentes de la demanda, con el fin de usar con eficiencia el sistema productivo y entregar el
producto a tiempo. ¢De ddnde proviene la demanda del producto o servicio de una empresa, y
qué puede hacer para administrarla? Existen dos fuentes basicas de la demanda: dependiente e

independiente”.
Pero una empresa si puede hacer mucho en cuanto a la demanda independiente, si asi lo desea.
La compaiiia puede:

1. Adoptar un papel activo para influir en la demanda. La empresa puede presionar a su
fuerza de ventas, ofrecer incentivos tanto a los clientes como a su personal, crear campafas para

vender sus productos y bajar precios. Estas acciones incrementan la demanda.

2. Adoptar un papel pasivo y tan solo responder a la demanda. Existen varias razones por
las que una empresa no trata de cambiar la demanda, sino que la acepta tal como llega. Si una

compafiia funciona a toda su capacidad, tal vez no quiera hacer nada en cuanto a la demanda.

Es necesaria mucha coordinacion para manejar estas demandas dependientes, independientes,
activas y pasivas. Las demandas se originan tanto interna como externamente en forma de
ventas de productos nuevos por parte de marketing, piezas de reparacion para productos
vendidos con anterioridad, reabastecimiento de los almacenes de la fabrica y suministro de
articulos para manufactura. En este capitulo, el interés se centra en el prondéstico relacionado

con los productos independientes.
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3.3.20 Herramientas para el analisis de datos

Las responsabilidades implican la negociacion de contratos y el establecimiento de relaciones
a largo plazo con los proveedores. La persona responsable de un sistema de administracion de
la produccidn debe ser elegido para mantener la precision en el sistema de compras, facturacion
y devolucidn de productos. Se requieren alto grado académico y debe contar con varios afios de
experiencia en un puesto semejante. Conocimientos de planeacion de requerimientos de
materiales (MRP), capacidad para usar la retroalimentacion en el programa maestro y con los
proveedores para consolidar pedidos que mejoren el precio y la entrega. Es esencial la
experiencia en el manejo de todas las aplicaciones de PC para Windows, en particular Excel y
Word [17].

Microsoft Excel es un software para el manejo de hojas electronicas que se agrupa en libros,
para la realizacion de cualquier cantidad de calculos con los elementos guardados en las celdas.
Excel cuenta con una serie de elementos, entre las que se destacan el tratamiento de datos
estadisticos, presentacion de gréaficos, solucionadores de modelos lineales y un programador,

que por excelencia es Visual Basic. [18]

Para el uso especifico de planeacion agregada de la produccion, el uso del médulo MRP de
Excel requiere la introduccion cuidadosa de datos. En la pantalla inicial de MRP se introducen:
1. el nimero total de ocurrencias de un articulo en la linea de manufactura (incluido el articulo
superior); 2. como se desea llamar a los articulos de la lista de materiales (nimero de articulo,
parte, etcétera); 3. el numero total de periodos por programar, y 4. cobmo se desea llamar a los

periodos ya sea en dias, semanas o el periodo de tiempo que el usuario establezca. [17]
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1 Materiales

4.1.1 Excel de Microsoft Office

Excel es una hoja de célculo que nos permite manejar datos numéricos y de texto en tablas
formadas por la unién de filas y columnas. Las hojas de célculo en programas informaticos
aparecieron desde la década de 1960 y fueron desarrolladas para simular las hojas de trabajo
contables, que se utilizaba en ese entonces y de esa manera automatizaban el trabajo contable.
Hoy dia esta herramienta es utilizada en casi todas las industrias del mundo por su potencial

aporte y facilidad de manejo.

B Microsoft

Excel

Office 2019

Abriendo:SIAP_V2_TESISxIsm

Figura 4.1 Microsoft Excel

4.1.2 Complementos de Excel

4.1.2.1 Power Pivot:

Es una tecnologia de modelado de datos que le permite crear modelos, establecer relaciones y
crear calculos. Con Power Pivot, puede trabajar con conjuntos de datos de gran tamario,
establecer amplias relaciones y crear calculos complejos (o simples), todo en un entorno de alto
rendimiento, y dentro de la experiencia familiar de Excel.

B EES S =
Inicio Disefar Opciones avanzadas
A. 5 G I:L‘ Tipo de datos: : 3 ﬂ
D : s Formato: 3 !
Pegar _ Obtener datos Actualizar Tabla o 2.0 .00 a DBorrartodos Ordenarpor  Buj
) externos - v dinamica - $-% o> WD 2 losfiltros  columna
Portapapeles Formato Ordenar y filtrar Buy
| [copico] fx|

Figura 4.2 Herramienta Power Pivot
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4.1.2.2 Power Query:

Es un complemento de Excel que mejora la inteligencia empresarial con caracteristicas de

autoservicio en Excel al simplificar la deteccidn, el acceso y la colaboracion de datos.

Archivo Inicio Transformar Agregar columna Vista

,)’_j D [ifn Propiedades U = ) 1 Tipo de datos: Cualquiera =
= ) rn =

Editor avanzado A [ usar Ia primera fila como encabezado =
Cerrary Actualizar . Administrar Reducir Dividir  Agrupar 1
cargar~  vista previa v [ Administrar = columnas *  filas columna~ por a3 Reemplazar los valores

Cerrar Consulta Ordenar Transformar

Consultas [1] < = Table.TransformColumnTypes(Origen, {{"CODIGO", type any}, {"CODIGO {
B BDVENTAS

BB, 135 conico | 135 coiso cuente Bl 135 cuente

Figura 4.3 Herramienta Power Query

4.1.3 METODOS

4.1.3.1 Metodologia de la investigacion

La metodologia empleada para realizar la presente investigacion es descriptiva y experimental,
permitird definir caracteristicas dentro del proceso de elaboracion, distribucion y
comercializacion de los diversos tipos de snacks que son procesados en ROMY alimentos,
seleccionando las actividades generadoras de valor, es decir, que tengan impacto en la calidad
de cada producto elaborado; ademas de, realizar un enfoque constructivista a la investigacion,

permitiendo ofrecer soluciones para satisfacer la demanda del producto.

4.1.3.2 Método explorativo

Se aplica en el problema de investigacion con el proposito de destacar los aspectos
fundamentales de una problematica determinaday encontrar los procedimientos adecuados para
elaborar una investigacion posterior. Los estudios exploratorios se efectdan, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no
ha sido abordado antes. En el caso particular de la empresa, es el método seleccionado para el
desarrollo del proyecto.

4.1.3.3 Técnicas de investigacién bibliografica

Para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto de investigacion se utilizara la investigacion

bibliografica en el desarrollo de las actividades preliminares que permiten realizar un adecuado
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levantamiento, esquematizacion y disefio de la célula productiva.

4.1.3.4 Modalidad de la investigacion
Investigacion de Campo: La investigacién propuesta es de campo, pues, el diagndstico y
levantamiento de procesos debe hacerse in situ, observando los medios disponibles y las
oportunidades de mejora presentes en cada uno de los procesos, ademas, una investigacion de
campo plasmara las mejoras realizadas, permitiendo evidenciar el cambio propositivo de la

propuesta.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 ACTIVIDADES DEL OBJETIVO 1

5.1.1 Procesos seleccionados para el trabajo de investigacion

Debido a que el sistema estd enfocado a la administracion de la produccion se debera centrar
en aquellas actividades que agreguen valor a esta operacion. Por lo que los procesos clave seran
quienes deberan ser beneficiados por la presente propuesta, ya que el orden de las actividades

puede englobarse facilmente en el sistema de informacion.

MAPA GENERAL DE PROCESOS ROMY ALIMENTOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

ATENCION AL

CLIENTE ‘ RRHH ‘

PROCESOS CLAVE

RECEPCION DE P . ALMACEN Y .,
PEDIDOS PLANIFICACION  ELABORACION ENTREGA FACTURACION

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE GESTION DE SERVICIOS DE
PROVEEDORES PERSONAL ADMINISTRACION

[T}
-
=
=
|
o

Figura 5.1 Mapa General con procesos seleccionados.
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Procesos o actividades seleccionadas son: Planificacion, Elaboracion, Almacenamiento y

Entrega y Facturacion.

Debido a la informacién que se puede recolectar de los procesos anteriores se incluyen los
procesos de apoyo Gestion de proveedores y Servicios de administracion, ya que el contar con
los suministros de manera oportuna es parte de una adecuada planificacién de la produccion

con miras a la satisfaccion de la demanda y cumpliendo de manera oportuna con el cliente.
Descripcion del estado actual de los procesos

La empresa no lleva una administracion de los procesos existentes, con el fin de dar enfoque
Unicamente a la razon de ser del presente proyecto, se da a conocer los procesos de acuerdo a
la gestion en la que se basara el sistema de informacion, por lo que se evalla las diferentes
operaciones y se levanta el flujograma de procesos actualmente de acuerdo a la gestion a la que

se relaciona.

Proceso de Produccién: La produccion como tal se lleva a cabo bajo 6rdenes de trabajo no
documentados, para cumplir ya sea pedidos de clientes que tampoco son documentados, asi

como para estar abastecido de producto terminado evitando la insatisfaccion a los clientes.

Proceso de Venta: Las ventas se efectian cuando el vendedor visita a los diferentes clientes y
estos requieren mas productos, o los clientes se comunican con la empresa solicitan lo que
requirieren y se prepara el pedido para realizar la entrega. En este proceso se realizan
interrogantes como ¢Cual es el pvp de los diferentes productos para determinado cliente?

¢ Cuando se cobra lo vendido? ¢Cual es el método de pago?

Estas interrogantes pueden responder Unicamente el vendedor ya que es la Unica persona que
maneja esa informacion y los problemas a futuro cuando los clientes aumenten al igual que los

vendedores seran ineludibles.

Proceso de Gestion de inventarios: La empresa no posee un registro de los diferentes
productos ya sea materia prima o producto terminado y otros productos que ingresan a ser
almacenados o0 a la empresa como tal, se reabastece de forma tradicional y no controlada,
cuando el trabajador visualiza que esta por terminarse las existencias de ciertos productos,

comunica al administrador para realizar el reabastecimiento.
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Flujograma de los procesos actuales
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Figura 5.2 Flujograma de procesos iniciales de la empresa.
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5.1.2 Mejora de procesos actuales

Los procesos seran mejorados implementando un control adecuado de estos para realizar una
gestion de informacion que permitan al administrados tomar decisiones correctas para la
produccion, venta y gestion de inventarios, con el fin de mitigar contratiempos debido a una
mala gestion y por ello la toma de malas decisiones.

5.1.2.1 Descripcion de los procesos mejorados

Proceso de produccién: Este proceso como gestion de la administracion de la produccion
como tal relacionara las condiciones de los inventarios y los pedidos de los clientes para ello
se responderan las siguientes interrogantes para determinar cuanto se debe producir ;Cuantos
pedidos de clientes se tiene? ;Qué producto han pedido? ¢Existe la cantidad de los diferentes
productos pedidos en inventario? ;Se cuenta con los recursos necesarios para producir? ¢En

qué tiempo se debe terminar de producir?

La produccion diaria se registrard en un formato (Anexo 2) de registro donde se visualice el
producto, la caracteristica, la cantidad de productos elaborados y otro (Anexo 1) similar para
el registro de uso de materia prima utilizada, permitiendo obtener un histérico de la produccion

diaria importante para la gestion de inventarios.

Proceso de Ventas: Para las ventas se realizard un proceso estandar en dos situaciones, cuando
exista pedido de clientes, se facturara en un formulario realizado en la herramienta Excel el
mismo que se imprimird en factura y guardard la informacion en una base de datos de
nominada BDVENTAS.

Gestion de Inventarios: Para una adecuada gestion de inventarios se debe revisar
continuamente el estado de los inventarios y registrar las salidas como las entradas, ya sea el

inventario de materia prima o producto terminado.
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Disefio de flujogramas mejorados de los procesos
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Figura 5.3 Flujograma de procesos mejorados
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5.1.3 Procesos e indicadores de rendimiento

Tabla 5.1 Procesos y sus indicadores para su respectivo control.

CALSIF
PROCESO DEPENDENCIA INDICADOR INDICADOR

Planificacion PRODUCCION  Rendimiento e lEe 6O o8 Ersies
totales.

Elaboracién PRODUCCION  Utilizacign ~ Capacidad de produccion
utilizada

.. l. Gestidn . .
Entrega y Facturacion VENTAS . Registros sin problema
empresariales

SerV{C|.05 de. ] VENTAS Productividad Pro.ductlwda!cll de los registros

administracién de informacion

Gestion de proveedores Certificacion de proveedores

INVENTARIO l. Logisticos
Almacenamiento Costo de unidad importada

Los indicadores claves de rendimiento propuestos para el presente trabajo son aquellos que
otorgan la informacién clave a la administracion con el fin de controlar diferentes aspectos
estratégicos que deben y necesitan ser controlados continuamente.

Los indicadores propuestos para el presente trabajo son:

¢ Indicadores de gestion empresariales: Registros sin problemas,

¢ Indicadores logisticos: Certificacion de proveedores, Costo de unidad importada.
¢ Indicadores de productividad: Productividad de los registros de informacion.

e Indicadores de rendimiento: Rendimiento de los costos totales.

¢ Indicadores de utilizacion: Capacidad de produccién utilizada.

5.1.4 Fuente de informacién para los indicadores

La informacion recolectara mediante los registros en el sistema de informacion que se disefiara
en este proyecto de investigacion, para las diferentes variables se obtendran los datos de los
registros de ventas, produccion, registros de entrada y salida de inventarios, asi como de

informacidn externa brindada por el administrador, como muestra la siguiente tabla:
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5.1.5 Objetivosy variables de los indicadores

Tabla 5.2 Objetivos y variables de los indicadores.

INDICADOR OBJETIVO VARIABLES
Certificacion de | Determinar el nivel de calidad | ® Proveedores certificados
proveedores de los diferentes proveedores. | ® Total, de proveedores
Capacidad de Controlar la capacidad de o Capacidad utilizada

produccién produccion utilizada sobre la

. | ; e Capacidad disponible
utilizada. capacidad disponible.

Controlas los precios segun los
costos de importacion sobre

Costo de unidad e Costo total de importacion

importada i s e Cantidad de materia importada
las unidades importadas.
Registros sin ~ Controlar la calidad de e Numero de facturas sin errores.
problemas. informacion ingresadaenel | o Total, de facturas.
registro de las ventas.
o e Costo de produccion real.
Rendimiento de Controlar la variacion entre

e Costo de produccion

los costos totales. | costos reales y pronosticados. pronosticado.

Productividad de | - 01 14 productividaden | ©  Registros realizados.

los registros ,de los registros de datos.  Horas de trabajo
administracion.

5.2 ACTIVIDADES DEL OBJETIVO 2

5.2.1 Disefoy estructura del sistema de informacion

El sistema de informacidn para la Administracion de la produccién es el producto resultante del
presente trabajo investigativo, justificindose en el costo de implementar software para llevar el
control de produccién y ventas en empresas familiares o que van crecimiento sin obtener
ganancias que permitan adquirir licencias de programas caros, el presente trabajo propone un
sistema de informacion en Excel, el cual permite procesar datos segun el disefio propio del
usuario.

Por lo cual para la creacion del sistema de informacion en Excel debera contar con formularios
para tratar la informacion, bases de datos para almacenarla, tablas de resumen e informes
mensuales, hojas de control e indicadores de rendimiento. Se creard un libro habilitado para
macros con el nombre SIAP, se crearan las hojas de acuerdo al indice que muestra la figura 3.
Para mantener un formato y forma llamativo se establecen los colores que podran mostrarse en
las diferentes hojas como basicos segun la figura siguiente:
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INDICE
INICIO
REGISTRO
REGISTRO DE VENTAS
REGISTRO DE PRODUCCION
REGISTRO DE SUMINISTROS
INFORMES
VENTAS
INGRESOS POR PORDUCTO
INGRESOS POR CLIENTE
INGRESOS REALES VS ESPERADOS
PRODUCCION
COSTOS DE PRODUCCION
PRODUCTOS ELABORADOS
CONTROL
ESTADO_VENTAS
CONTROL DE INVENTARIO
SIS.CTRL DE PRODUCCION
SIS.CTRL DE SUMINISTROS
KPI'S

INDICADORES DE RENDIMIENTO
BASES DE DATOS
BASES DE DATOS DE RECURSOS
BDCLIENTES
BDPRODUCTOS-PRECIOS
BDPRECIOSPREFERECNCIALES
BDSUMINISTROS
BASES DE DATOS DE REGISTRO
BDVENTAS
BDPRODUCCION
BDCONSUMOS
BDPROMOCIONES

Figura 5.4 indice del contenido propuesto para el sistema de informacion.

Cotumndld Columna2? B columna3 Bl columndid columnid

INICIO

REGISTRAR

Figura 5.5 Formato de tablas para bases de datos y areas de trabajo.

Posteriormente se planteard las estructuras de las bases de datos de recursos y de registro, las
bases de datos de recursos hacen referencia a las bases de datos basicos que alimentara otras
bases de datos o formularios y las bases de datos de registro son aquellos que se alimentan de
los registros de ventas, produccion y consumo de suministros.
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5.2.2 Disefo de bases de datos y medios para el registro de la informacion

5.2.2.1 Estructura de las bases de datos por proceso

Las bases de datos de los procesos estaran estructuradas de acuerdo a la informacion necesaria
que se debe recopilar, con lo cual posteriormente se disefiaran formularios para el registro de

informacion.

Proceso de produccion: Dentro de la administracion de la producciéon la informacion que se
requiere procesar para llevar a cabo su gestion es el comportamiento de la produccion, esta
informacion permitira disefiar los planes maestros de produccion, MRP, establecer tiempo de

reabastecimiento del inventario del producto terminado.
Estructura de la base de datos para el registro de la produccién por producto:

e CODIGO P (del producto)

e DESCRIPCION (nombre del producto)

e PRESENTACION (peso neto del producto)
e FECHA E (de elaboracion)

e CANTIDAD (producida)

Proceso de ventas: La gestion del proceso de ventas debera ser adecuada ya que para la
Administracion de la Produccion es importante conocer el comportamiento de la demanda y la
capacidad de satisfaccién al cliente que la empresa puede ofrecer, ademas de controlar la
gestion de cobros y con ello la eficiencia de como se ha establecido la relacion con los clientes

de acuerdo al precio de venta otorgado.

Como se presentd anteriormente la empresa maneja diferentes precios de venta para los
diferentes clientes y se respeta el PVP segln el cliente en ciertas ocasiones, por lo que, el
presente trabajo permitird obtener la informacion adecuada para demostracion, ante las
autoridades de la empresa, de los ingresos previstos vs ingresos reales, asi como las desventajas

existentes al manejar diferentes precios de venta.
Estructura de la base de datos para el registro de ventas por producto y cliente:

e CODIGO P (del producto)

e DESCRIPCION (nombre del producto)

e PRESENTACION (peso neto del producto)
e CODIGO CL (del cliente)

e CLIENTE (nombre del cliente)
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e PVP (del producto)
e CANTIDAD (del producto)
e FECHAV (fecha de venta)

Para la gestion de ventas sera necesario llevar otra base de datos con las ventas consolidadas
para el control de cobros, esta base de datos permitira al administrador conocer el estado de

cada venta frente a los cobros.
Estructura de la base de datos para el registro de ventas consolidadas:

e CODIGO CL (del cliente)

e CLIENTE (nombre del cliente)

e FECHA V (fecha de venta)

e FECHA C (fecha de cobro)

e DOC TIPO (tipo de documento: factura, nota de venta)
e MONTO (cantidad de venta en unidades de dolar)

e VALIDACION (validacion de cobros)

e ESTADO (alerta sobro el cobro de la venta)

Gestion de Inventarios: Para la gestion de inventarios registrar entradas y salidas del
inventario es la Unica interaccion que se desea analizar, ademas de vincular las ordenes de
pedido a los proveedores con el fin de establecer el tiempo promedio en que la empresa puede
reabastecerse de materia prima y otros materiales con el fin de prevenir eventos que perjudiquen

a la empresa por el incumplimiento a los clientes.
Estructura de la base de datos para el registro de entradas y salidas del inventario:

e CODIGO (del producto)

e DESCRIPCION (nombre del producto)

e PRESENTACION (peso neto del producto)

e TIPO (seleccion de entrada o salida)

e FECHA (del movimiento)

e CANTIDAD (que ingresa o sale del inventario)

5.2.2.2 Estructura de bases de datos principales

Las bases de datos principales son aquellas que alimentaran a las bases de datos que se crearan

conforme se registre datos de produccion, venta e interaccion de los productos del inventario,
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el sistema de informacion tendra 3 bases de datos principales BDCLIENTES que almacenara
los datos de los clientes, BDPRODUCTOS que contendra informacion de los productos que
ofrece la empresa, como el costo de produccidn, precio de venta para tres tipos de clientes y
BDINSUMOS que tendra la informacion de los insumos de materia prima directa e indirecta

gue maneja la empresa.
Estructura de BD_CLIENTES:

e CODIGO CL (codigo del cliente)

e CLIENTE (Nombres del cliente)

e RUC (del cliente)

e CIUDAD (residencia del cliente)

e DIRECCION (para ubicacion)

e NUMERO TELF (para contacto)

e TIPO (tipo de cliente: mayorista, distribuidor, tienda)

Estructura de BD_PRODUCTOS

e CODIGO P (del producto)

e DESCRIPCION (nombre del producto)
e PRESENTACION (peso neto)

e COSTO P (costo de produccion)

e PVP M (precio de venta al mayorista)
e PVP D (precio de venta al distribuidor)
e PVP T (precio de venta a tiendas)

Estructura de BD_INSUMOS

e CODIGO I (del producto)
e DESCRIPCION (nombre del producto)
e PRESENTACION (peso neto)

5.2.3 Disefio de formularios para el sistema de informacién

5.2.3.1 Bases de datos principales
Para registrar nuevos clientes, productos o insumos se disefia formularios con campos de
acuerdo a la estructura de las bases de datos, estos formularios se disefian en Visual Basic
usando el recurso Formulario y su debido médulo para la programacion correspondiente, con
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el fin de que la herramienta sea lo mas dindmica posible y se ajuste a cambios se crearan los
formularios necesarios que permitan registrar, buscar y editar, de esta manera no solo se

registrara informacion sino permitira realizar mas acciones al administrador.

Base de datos de clientes BDCLIENTES

Se crea un formulario base denominado LISTA_CLIENTES para la busqueda de clientes, este
formulario estd compuesto por un cuadro de texto en el que se ingresara el nombre del cliente
y de acuerdo a lo que se ingrese en el cuadro combinado se filtrara la lista de clientes, con el

fin de encontrar al cliente mas rapido sin terminar de escribir el nombre completo.

BUSQUEDA POR CLIENTE X
Buscar | mal MODIFICAR CLIENTE NUEVO CLIENTE
DATOS/ INFORMACION DEL CLIENTE
€ODIGO NOMBRE RUC CIUDAD DIRECCION TELF/CE
CL_0017 MARCELA ACOSTA .1720939006001 QUITO -
CL_0020 SUQUILLO LUZ MARLA .1702349919001  ALANGASI
CL_0026 ONA MARTA SUSANA .1701425025001 QUITO
CL_0030 MARIA MERCEDES PILLIZA .0501846307001  YARLQUI
L0031 MARIA CHICAIZA JAMI 1712070687001  QUITO
L0033 MARIA BARRAGAN 0201534957001 QUITO
CL_0034 MARIA FANNY LLUMIQUINGA 1704065000001  QUINCHE
CL_0039 MARLENE HIDALGO .1711541241001  QUITO
CL_0085 OMAR IBARRA IBARRA
CL_0091 MARCO VENEGAS QuUITO
CL_0033 MARTA ELENA ONA QuUITO
cL0116 VERDURAS MARTHA
cLo117 VERDURAS MARCIA
cL0123 ROOSVELT MARMOL =l
CANCELAR

Figura 5.6 Lista de clientes.

En la figura se observa la presencia de dos botones que llevaran a un formulario segun el que
se presione, el boton MODIFICAR CLIENTE llevara a un formulario siempre y cuando se
seleccione a un cliente en el cuadro combinado, caso contrario mostrara un mensaje de error
solicitando la seleccidon de un cliente, cuando se haya seleccionado al cliente que se desee
modificar sus datos se pasaran al formulario MODIFICAR_CLIENTE (figura 6) en modo de

ejemplo se ha seleccionado a la cliente Marlene Hidalgo de la lista de clientes.
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MODIFICAR DATOS DEL CLIENTE X

CODIGO: CL 0039

NOMBRE: | MARLENE HIDALGO
RUC: | .1711541241001
CIUDAD: | QuITo

DIRECCION: |

# TELF/CELULAR: |

TIPD DE CLIENTE: |

CAMCELAR ‘ | MODIFICAR

Figura 5.7 Formulario para editar datos de un cliente.

Cuando se haya terminado de modificar la informacion el cliente seleccionado el administrador
daréa clic al boton de MODIFICAR y con ello los datos remplazaran a los anteriores en las
mismas celdas. En cambio, el boton NUEVO CLIENTE abrira el formulario para registrar a un
nuevo cliente, en este formulario habra un cuadro de texto que mostrara el CODIGO del cliente
que le tocaria al nuevo que se registrara ya que los codigos de los clientes son numeraciones

consecutivas véase la figura siguiente.

REGISTRO DE MUEVO CLIENTE X
BUSCAR JEVO CLIENTE

CODIGO: CL 138

NOMBRE: |
CODIGO 1] LF/CE

R 1 o]
CL_0124 GASOL -
CL_0125 GABRI
CL_0126 ABEL] CIUDAD:
cL_127 MALUR]
cL_128 NERC!  DIRECCION: |
cL_129 MARIC
cL_130 MARIA
ol 131 NATH! # TELF/CELULAR: |
cL_132 FRANG
CL_133 MECIA  TIPO DE CLIENTE: ,—L|
cL_134 IRMA |
CL_135 EDY Al
CL_136 DENNY j
cL 137 SUSAN =
CANCELAR ‘ GUARDAR
CANCELAR.

Figura 5.8 Formulario para agregar nuevo cliente.
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La informacion que se ingrese en este formulario se registrara en la base de datos
BDCLIENTES.

CL_0001 AL KOSTO YARUQUI /“““‘m““\
CL_0002 ANA TARAPUEZ QuUITO AV.AMERICA 'Y 18 DE SEPTIEMBRE

CL_0003 ANDREA ZARATE RIOBAMBA

CL_0004 ANGEL INTRIAGO QuUITO MERCADO MAYORISTA

CL_0005 FABIAN MOPOSITA 986 AMAGUARNA IGLESIAS 1380 Y BUCHELI

CL_0006 SR. ALTAMIRANO MIRASIERRA

CL_0007 JORGE SAN ANDRES QUITO

CL_0008 EDUARDO HERNANDEZ CAYAMBE

CL_0009 DANNY VELEZ GUAYLLABAMBA |BELL HORIZONTE Y CALLE B

CL_0010 ANGEL GAONA PALORA CUMANDAY CARLOS ALZAMORA

CL_0011 COMERCIAL BODEMAX PINTAG GENERAL PINTAG Y MARISCAL SUCRE
CL_0012 PATRICIO MALDONADO QuUITO CLEMENTE CONCHA 545-277

CL_0013 ALICIA VALLA QuITO CAMILO OREJUELA256 Y PASAJE 4

CL_0014 HENRRY CARRION QuUITO MIGUEL BARABARA 523-65 Y BARTOLOME SOLO
CL_0015 MILTON GALEAS LAGO AGRIO PABLO CHARPANTIER E-390 Y OPEN NORTON
CL_0016 ESTEFANIA LUNA QuUITO AV. MARISCAL SUCRE Y TAISHA

CL_0017 MARCELA ACOSTA QUITO BOLIVAR OE6165 E IMBABURA

CL_0018 PATRICIA VALVERDE QuITO BOLIVAR E IMBABURA

CL_0019 COFLHISA S.A LAGO AGRIO AV.PETROLERAY GALAPAGOS

CL_0020 SUQUILLO LUZ MARIA ALANGASI CALLE ARGENTINA Y 2DA TRANSVERSAL
CL_0021 JOSE VERDEZOTO QuITO JUAN BAUTISTA AGUIRRE $6-610

CL_0022 SANTIAGO SOTO QUINCHE

CL_0023 LEONOR CARRENO QUITO AV. MARTHA BUCARAM

CL_0024 LUIS ALQUINGA PINTAG RIO FRIO Y ANTISANA

CL_0025 EDISON RUBIO QUITO MARIANA DE JESUS E INGLATERRA

CL_0026 ORNA MARIA SUSANA QUITO VIAAMAGUARNA Y CALLE B

CL_0027 JOFRE ASACABAY QUITO AV.COLON Y 10 DE AGOSTO

CL_0028 ORNA MANUEL RENE QUITO SANTA CRUZ ANDRES Y NICOLAS AGUILERA
CL_0029 ORNA BLANCA MONICA QUINCHE CUENCA Y SUCRE

CL_0030 MARIA MERCEDES PILLIZA YARUQUI JOSE MEJIAY AMAZONAS

CL_0031 MARIA CHICAIZA JAMI QuITO CALLE S57CY PASAJEE

CL_0032 MANUEL BERRAZUETA QuUITO LA ARMENIA

CL_0033 MARIA BARRAGAN QUITO DE LOS AZFRANES Y GUAYACANES

CL_0034 MARIA FANNY LLUMIQUINGA ;/ QUINCHE ;/

Figura 5.9 Base de datos de clientes, BDCLIENTES.

Lista de productos BDPRODUCTOS

Los nuevos productos o productos se gestionan de diferente manera a lo expuesto para los
clientes, ya que los productos no pueden ser modificados en cualquier momento o agregar
nuevos, ya que para ello la gerencia debe haber aprobado la creacion de un nuevo producto con
sus precios de venta establecidos, por lo que se manejan dos formularios uno para la busqueda
de productos el cual funcionara en un formulario para el registro de ventas que se presentara
posteriormente y otro para el registro de nuevo producto, véase la figura siguiente.
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AGREGAR NUEVO PRODUCTO X
AGREGAR NUEVO PRODUCTO

CODIGO: I |

NOMBRE DEL PRODUCTO: I

PRESENTACION:

COSTO DE PRODUCCION:
P.V.P MAYORISTA:

P.V.P DISTRIBUIDOR:

P.V.P TIENDA:

Figura 5.10 Formulario para agregar nuevo producto a la base de datos de SIAP.

La informacion ingresada en este formulario se almacenarda en la base de datos
BDPRODUCTOS.

CopiGo | PRODUCTO B P£50 (g) [ COSTO PRODUCCION |
G7C450 GRANOLA 7 CEREALES 50 |$ 0,99]$ 1,20($ 130]3 164
G7C300 GRANOLA 7 CEREALES 30 [$ 0,88 1,20[$ 0923 150
GCPA50 GRANOLA COCO Y PASAS 50 [$ 0,875 1,20[$ 1,00[5 1,10
GCP250 GRANOLA COCO Y PASAS x0 |3 0713 1,20(3 078]s 1,00
G50 GRANOLA 0 |$ 0,553 1,20[3 078[s 1,00
G180 GRANOLA 180 | 0,65 1,20[3 078]s 1,00
ALF200 ALMOHADITAS FRESA 0 |3 1253 1513 1,70[3 199
ALCH200 ALMOHADITAS CHOCOLATE 00 | $ 1,25 1,513 1705 199
ALV200 ALMOHADITAS VAINILLA 0w [$ 1,25 1,513 170[8 199
ARCH200 ARROZ CROCANTE CHOCOLATE 00 | 1,00]$ 1,30[$ 150]s 2,00
ARF200 ARROZ CROCANTE FRESA w0 |$ 1,008 1,30[$ 150]8 2,00
ARV200 ARROZ CROCANTE VAINILLA w0 | 1,00($ 1,30[3 150]5 2,00
BOLCH200 BOLITAS DE CHOCOLATE w | 1,00($ 1493 1705 2,00
ARIT200 ARITOS DE COLORES w0 |s 1,00]$ 130[$ 150[5 170
HOAZ200 HOJUELAS AZUCARADAS 0 [$ 1,00 130[$ 150[5 1,70
COPCH200 COPITOS DE CHOCOLATE 00 [$ 1,00]$ 1,493 1703 2,00
NUP20 NUEZ PELADA EE 0,48]$ - 5 065[3 079
PES40 PEPA DE SAMBO EE 0,64 - s 080]3 099
PAS50 PASAS 0 | s 0,20]3 - s 025[S 030
ALMA0 ALMENDRAS 0 |3 0,483 ~ s 0655 079
FSIV40 FRUTOS SECOS MIX 0 [$ 0,28 — 065[S 079
FSM35 FRUTOS SECOS MIX R E 0,223 ~ I 0305 040
NUPSO NUEZ PELADA 80 |$ 0,703 - g 130[5 159
PES80 PEPA DE SAMEBO 80 |s 1,08 — s 160]5 2,00
PASI100 PASAS 100 [ 0,29 5 050[$ 060
ALMBO ALMENDRAS 80 |$ 0,70[$ -~ | 130]5 159
FSMIS0 FRUTOS SECOS MIX 80 |$ 0,473 - s 130[5 161
FSM100 FRUTOS SECOS MIX TARRINA 00 |3 0,463 ~ s 075/ 099
PIS40 PISTACHOS EE 0823 5 1205 150
PIS80 PISTACHOS 80 $ 155|$ - |3 2,40( s -

GRANFG GRANOLA AL GRANEL FINO 50 |3 0,743 L00[$ 1,003 1,00
GRANHOG GRANOLA AL GRANEL HOJUELA 50 s 0,76 $ 1,20[3 120[3 120
GRANEST GRANOLA AL GRANEL ESTEVIA 50 s -~ [ -~ [ s -

GRANMIA GRANOLA AL GRANEL MIEL DE ABEJA 50 |3 -~ [ B - s -

ALFG ALMOHADITAS FRESA GRANEL TEE 4061[ 5 56,00 S 56,005 56,00
ALCHG ALMOHADITAS CHOCOL ATE GRANEL sk s a0611s s6000s 56008 5600

Figura 5.11 Base de datos costo de produccion
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5.2.3.2 Bases de datos secundarios

Registro de las ventas por producto y por cliente BDVENTAS

El registro de los productos vendidos a cada cliente se registraran mediante un formulario
disefiado en una hoja de EXCEL nombrada REGISTRO DE VENTAS, este formulario
trabajard en conjunto con los Formulario creados para la busqueda de clientes, busqueda de
productos y modificacion de ambos, la estructura del formulario sera de acuerdo a los datos
necesarios y explicados anteriormente y la forma sera en tipo factura, con el fin de obtener otro
beneficio imprimiendo la factura, de acuerdo a lo expuesto se crea el formulario véase la figura
de a continuacion:

REGISTRO DE VENTAS

CLIENTE —1Q 26102
TIPO REGISTRO ] N° DOCUMENTO RET
FECHA DE VENTA I FECHA DE COBRO T. PAGO | INICIO

CANTIDAD PRECIO VENTA PRECIO TOTAL P GUARDART

PRODUCTO 1

LIMPIAR
PRODUCTO 2

PRODUCTO 3
PRODUCTO 3 PROMOCIONES

PRODUCTO 4 CODIGO  CANTIDAD
PRODUCTO 6

REGISTRAR

PRODUCTO 7

PRODUCTO 8

PRODUCTO 9

PRODUCTO 10

PRODUCTO 11

PRODUCTO 12

PRODUCTO 13

PRODUCTO 14

PRODUCTO 15

PRODUCTO 16

PRODUCTO 17

PRODUCTO 18

PRODUCTO 19

PRODUCTO 20

TOTAL $ -
TOTAL - DESC S -

Figura 5.12 Formulario para registrar Factura de venta.

El cliente sera seleccionado del Formulario LISTA_CLIENTES, este formulario aparecerd si
el administrador selecciona el icono de lupa o da clic a la celda donde se ingresara al cliente,
dando doble clic al cliente de la lista el codigo se registrara en la celda de cliente y junto al
cddigo aparecera el nombre que corresponde, para el tipo de registro en la celda aparecera una
lista creada mediante validacion de datos, tanto para la fecha de venta como la de cobro bastara
darle clic a la celda de cada uno y aparecera un calendario en el que podra seleccionar la fecha.

Para la seleccion de los productos el administrador debera dar clic a la celda izquierda de cada

numero de producto a ingresar y se desplegara un Formulario PRODUCTQOS correspondiente
a la lista de productos véase la figura adjunta:
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LISTA DE PRODUCTOS et
BUSCAR.
COsTO PRECIO

CODIGO PRODUCTO PESC PRODUCC PROVEEDOR TIEMDA
G7C450 GRAMOLA 7 CEREALES 450 £0,99 £1,20 £1,30 rs
G7C300 GRAMOLA 7 CEREALES 300 £0,89 £1,20 0,52
GCP450 GRAMOLA COCO Y PASAS 450 £0,87 £1,20 £1,00
GCP250 GRAMNOLA COCO Y PASAS 230 £0,71 £1,20 20,78
G50 GRAMOLA 50 £0,55 £1,20 0,78
G180 GRAMOLA 180 50,65 51,20 80,78
ALF200 ALMOHADITAS FRESA 200 51,25 51,51 51,70
ALCH200 ALMOHADITAS CHOCOLATE 200 £1,25 £1,51 £1,70
ALV200 ALMOHADITAS VAIMILLA 200 £1,25 £1,51 £1,70
ARCH200 ARROZ CROCANTE CHOCOLATE 200 £1,00 £1,30 £1,50
ARF200 ARROZ CROCANTE FRESA 200 £1,00 £1,30 $1,50
ARV200 ARROZ CROCANTE VAIMILLA 200 £1,00 £1,30 £1,50
BOLCH200 BOLITAS DE CHOCOLATE 200 51,00 51,49 51,70
ARIT200 ARITOS DE COLORES 200 51,00 51,30 $1,50
HOAZ200 HOJUELAS AZUCARADAS 200 £1,00 $1,30 £1,50 j

CAMNCELAR

Figura 5.13 Lista de Productos.

De la lista que muestra la figura 10, se puede seleccionar el producto a registrar y observar la
informacidn de cada uno, este formulario funciona al igual el Formulario LISTA_CLIENTES
ya que al ingresar letras en el cuadro de texto la lista se ira filtrando.

En la seccion de promociones como se observa en la figura 9, se usa estrictamente cuando
debido a la venta se entregd producto gratis a los clientes, esto dependera del cliente, metas
alcanzadas, etc. Esta informacion es importante registrar debido a que provoca variacion en la
gestion de inventarios y también permite al administrador realizar un analisis costo-beneficio.

Finalmente, cuando se haya llenado la factura al administrador daré clic al boton GUARDAR
T lo que posteriormente se mostrard mensajes de texto para confirmar el registro y con ello el
registro de la informacidn en las bases de datos correspondientes.

PESO CANTIDA!h FECHACOBRO lNGﬂfSG INGRESOPRO Rl R L'OSTOP
G7C450 CL 0014 |HENRRY CARRION F2351 26/3/2021  GRANOLA 7 CEREALES 450 14 2/3/2021 18729 18720 3 2021) 141,9%787
G7G30 CL_0014 |HENRRY CARRION F2351 26/3/2021 | GRANOLA 7 CEREALES 30 150 2632001 13035 138300 3 021 1335133
GCP250  |CL 0024 |HENRRY CARRION F2357 26/3/2021/GRANOLA COCO Y PASAS 50 150 232001 9L3[$ 117,00 3 2021) 10651332
GCP450  |CL 0014 |HENRRY CARRION Fa3s1 26/3/2021GRANOLA COCO Y PASAS 450 14 2/3/2021 15849 14400 3 2021) 125,978
GCP450  |CL 0042 |ALEXANDRA NNV 19/3/2021]GRANOLA COCO Y PASAS 450 Pl 185 200 3 021) 17400776
G7C450 L0071 |COMERCIALECUATORIANA NNV 1/3/2021|GRANOLA 7 CEREALES 450 b 998 78 3 021) 59165328
(OPCH0  |CL 0071 |COMERCIALECUATORIANA NV 19/3/2021]COPITOS DE CHOCOLATE 0 10 175 170 3 021 1[],0034381"

Figura 5.14 Base de datos de productos
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D D 0DIGO )
DO 0 PO DO DO RESO 0) RESO 0 ) 0
< i L i v v i v M D (R4 v v a1
12/1/2022|ROMY AUMENTOS | 19/1/2022[CL 0070 | MILTON PERUGACHI NOTA DE VENTA S 6500[S  65000[$ 650,00 [POR COBRAR
6/1/2022]ROMY AUMENTOS | 13/1/2022]cL_129 MARIO CABEZA NOTA DE VENTA $ 168000[$  1680,00$ 1.680,00 [POR COBRAR
5/1/2022[ROMY CEREALES | 14/1/2022[CL 0039 [MARLENE HIDALGO FACTURA [ R I EIR 82,50 [POR COBRAR
5/1/2022]ROMY CEREALES | 15/1/2022[C1L 0020 [SUQUILLO LUZ MARIA FACTURA 26540 10850[$ 108508 108,50 [POR COBRAR
3/1/2022]RoMY AUMENTOS | 13/1/2022]c1 142 AGROMORO NOTA DE VENTA $ 19008 1900]$ 1.920,00 [POR COBRAR
17/12/2021]RoMY CEREALES | 29/12/201]cL 0025 |EDISON RUBIO FACTURA warls  wsel$ 1smls 125,00 [POR COBRAR
16/12/2021]ROMY CEREALES | 29/12/2021]cL_134 IRMA CORONEL FACTURA S R 30,00 [POR COBRAR
12/12/2021]ROMY AUMENTOS | 22/12/2021]CL 0091 | MARCO VENEGAS NOTA DE VENTA EE I EYIR 59,20 [POR COBRAR
o/12/2021[ROMY CEREALES | 7/1/2022]cL 0028 [ONA MANUELRENE FACTURA I SR R 252,32 [POR COBRAR
9/12/2021{ROMY CEREALES | 7/1/2022]CL 0020 [SUQUILLO LUZ MARIA FACTURA w375 10628[s  1068]$ 106,28 [POR COBRAR
o/12/2021[ROMY CEREALES | 7/1/2022]cL 0026 [ONA MARIA SUSANA FACTURA w0ls  wm$ s 127,44 [POR COBRAR
30/11/2021(ROMY CEREALES | 30/12/2021[CL 0033 [ARIA BARRAGAN FACTURA 634 1583150[$ 1531508 1.531,50 [POR COBRAR
9/11/2021[ROMY CEREALES | 26/11/2021CL 0030 | MARIA MERCEDESPILLIZA _[FACTURA wals  mals s 72,30 [POR COBRAR
5/11/2021[ROMY CEREALES | 6/12/2021CL 0033 |MARIA BARRAGAN FACTURA 26076 ss900(s  889,00($ 839,00 [POR COBRAR
5/11/2021[ROMY CEREALES | 22/11/2021]cL 0011 [COMERCIAL BODEMAX FACTURA 00 10380[$  10380[$ 103,80 [POR COBRAR
4/11/2021[ROMY AUMENTOS | 15/11/2021]CL 0091 [MARCO VENEGAS NOTA DE VENTA $ wls s 70,20 |POR COBRAR
12/10/201[RoMY CEREALES | 12/11/2001]c1_ 131 NATHALY YELOVI FACTURA w5 261400[$  261400(8 2.614,00 [POR COBRAR
22/9/2021[ROMY CEREALES | 20/10/2021]ct_128 NERCY CORTEZ FACTURA B[S 2256%0(8  2256%]$ 2.256,30 |POR COBRAR
6/4/2021/ROMY AUMENTOS | 6/5/2021]CL 0033 [ MARIA BARRAGAN CONSIGNACION $ 4860 $ 436,00 [POR COBRAR
12/1/2022{ROMY AUMENTOS | 20/1/2022|c1,_129 MARIO CABEZA NOTA DE VENTA S 168000[8  1630,00[$ 1.680,00 [POR COBRAR
23/12/201]Romy AUMENTOS | 23/1/2022[ct_142 AGROMORO NOTA DE VENTA $ 1mfs 1908 192,00 [POR COBRAR COBRAR EN 1DiAS
23/12/201]Romy AUMENTOS | 23/1/2022{ct_142 AGROMORO NOTA DE VENTA $ 190008 1920008 1.920,00 [POR COBRAR COBRAREN 1DiAS
23/12/201]Romy AUMENTOS | 23/1/2022[ct_142 AGROMORO NOTA DE VENTA $ 19008 1900]$ 1.920,00 [POR COBRAR COBRAREN 1DIAS
8/1/2022{ROMY ALIMENTOS L0075 |Luis CONDOR NOTA DE VENTA s masls 1388 134,80[POR COBRAR _ [VALIDADO COBRADO
7/1/2022RoMY CEREALES | 7/1/2022]cL 0016 [ESTEFANIALUNA FACTURA w7)s Bl Bl 13,20 |COBRADO COBRADO

Figura 5.15 Registros de ventas realizadas.

Registro de produccion en la base de datos BDPRODUCCION

Como primera instancia el responsable operativo de produccion debera llenar cada dia el
registro de la produccién diaria en el formato para el control de la produccion (Anexo 2) y
posterior mente entregarlo al administrador quien se encargara de registrar la informacién en el

SIAP.

Para registrar la produccion se crea un formulario en una hoja de EXCEL que se nombra como
REGISTRO DE PRODUCCION, como se muestra en la siguiente figura, en el que se debera
introducir la fecha y los productos producidos asi como la cantidad, este formulario trabaja con
el Formulario LISTA_PRODUCTOS al igual que el formulario para registrar ventas, se
selecciona el producto dandole doble clic, este formulario ademas muestra los costos de

produccioén de cada producto y con ello el total del costo en cada registro.

REGISTRO DE PRODUCCION

N 200 6@

CANTIDAD PRECIO VENTA PRECIO TOTAL P

PRODUCTO 1

PRODUCTO 2

PRODUCTO 3

PRODUCTO 4

PRODUCTO 5

PRODUCTO &

PRODUCTO 7

PRODUCTO 8

Figura 5.16 Formulario para registrar la produccion diaria.
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Finalmente, como se puede observar el formulario cuenta con los botones para dirigirse a la
hoja de inicio, para guardar, limpiar campo y dirigirse a la base de datos BDPRODUCCION.

FEcHAING FecHA [ cODIGO PRODUCTO H rPrso canmipAhd INGRESO PRONOSTICAD(E MESDATR  costos |
13/4/2021|  29/3/2021|FSM35 FRUTOS SECOS MIX 35 900 201,87 38 201,87
13/4/2021)  29/3/2021[PI540 PISTACHOS 40 60 49,45 EIS 49,45

30/3/2021|G7C300 GRANOLA 7 CEREALES 300 300 267,03 38 267,03
13/4/2021]  30/3/2021|GCP250 GRANOLA COCO Y PASAS 250 250) 177,52 3l$ 177,52
13/4/2021)  30/3/2021{G7C450 GRANOLA 7 CEREALES 450 100 98,61 3l$ 98,61
13/4/2021]  30/3/2021|FSM100 FRUTOS SECOS MIX TARRINA 100 200 92,88 EIS 92,88
13/4/2021]  31/3/2021|GRANHOG _ |GRANOLA AL GRANEL HOJUELA 450 209 159,45 38 159,45
13/4/2021]  31/3/2021|GCP4SO GRANOLA COCO Y PASAS 450 140 121,81 38 121,81
13/4/2021)  31/3/2021[PAS50 PASAS 50 100 19,83 3[s 19,83
13/4/2021)  31/3/2021{NUP40 NUEZ PELADA 40 100 48,33 EIS 48,33
13/4/2021)  31/3/2021[ALM40 ALMENDRAS 40 100 48,33 3|8 48,33
13/4/2021)  5/4/2021|G7C450 GRANOLA 7 CEREALES 450 392 386,55 4s 386,55
13/4/2021]  6/4/2021|G7C300 GRANOLA 7 CEREALES 300 50 44,50 4$ 44,50
13/4/2021)  6/4/2021|G7C450 GRANOLA 7 CEREALES 450 170 167,64 43 167,64
13/4/2021)  6/4/2021|COPCH200  |COPITOS DE CHOCOLATE 200 115 115,04 43 115,04
13/4/2021)  6/4/2021[BOLCH200  |BOLITAS DE CHOCOLATE 200 1 1,00 4s 1,00
13/4/2021]  6/4/2021|ALCIGL ALCOHOL 16L 6 0,00 4$
13/4/2021)  6/4/2021|ALCIL ALCOHOL 1L 2% 0,00 43 -
13/4/2021)  7/4/2021|BOLCH200  |BOLITAS DE CHOCOLATE 200 86 86,03 43 86,03
13/4/2021]  7/4/2021|G7C300 GRANOLA 7 CEREALES 300 25 2,25 43 2,5
13/4/2021]  7/4/2021|GCP250 GRANOLA COCO Y PASAS 250 25 17,75 4$ 17,75
13/4/2021]  7/4/2021|GCP4SO GRANOLA COCO Y PASAS 450 25 21,75 43 21,75
13/4/2021)  7/4/2021|GCP4SO GRANOLA COCO Y PASAS 450 84 73,09 43 73,09
13/4/2021]  7/4/2021|G7C450 GRANOLA 7 CEREALES 450 254 250,47 43 250,47

Figura 5.17 Base de Datos produccion

Registro de uso suministros en la base de datos BDCONSUMO

El registro de entradas y salidas de los insumos al inventario se realizard mediante un formulario
disefiado en una hoja de EXCEL nombrado REGISTRO DE SUMINITRO el cual se ha
disefiado de manera similar al formulario para el registro de produccidén como se puede observar
en la figura siguiente:

REGISTRO DE SUMINISTROS

TIPO
FECHA

]

PRODUCTO 1

PRODUCTO 2

PRODUCTO 3

PRODUCTO 4

PRODUCTO 5

PRODUCTO 6

AAARLLATA T

Figura 5.18 Formulario para el registro de consumo de suministros.
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Este formulario trabaja con un Formulario LISTA_PRODUCTQOS1 el cual permite seleccionar
el insumo que ingresa o sale del inventario, la lista sale de la base de datos BDINSUMOS. Y
se almacenan los datos en la base de datos BDCONSUMO.

FechAING@  FEcHA @ copico @ PRODUCTO B caracTerisTicA @ canTipADE  TiPo
8/5/2021)  5/4/2021|BPB15 PANELA BULTO 3| ENTRADA
8/5/2021]  5/4/2021|QAQ100 AVENA QUINTAL 50| ENTRADA
8/5/2021  6/4/2021|CCCHCS COPITOS DE CHOCOLATE CAJA 4| SALIDA
8/5/2021)  6/4/2021|CBCH5 BOLITAS DE CHOCOLATE CAJA30U 3| SALIDA
8/5/2021)  13/4/2021|8PB15 PANELA BULTO 3| ENTRADA
8/5/2021)  26/4/2021|CAC ARITOS DE COLORES CAJA 3| SALIDA
8/5/2021)  26/4/2021|CALFC8 ALMOHADITAS FRESA CAJA 3| SALIDA
8/5/2021)  28/4/2021|BPB15 PANELA BULTO 3| ENTRADA
8/5/2021)  28/4/2021[EG7C450  |ETIQUETA DE GRANOLA 7 CEREALES 450 8000[ ENTRADA
8/5/2021)  28/4/2021[EG7C300 |ETIQUETA DE GRANOLA 7 CEREALES 300 1000| ENTRADA
8/5/2021)  28/4/2021|EGCP250  |ETIQUETA DE GRANOLA COCO Y PASAS 250 1000{ ENTRADA
8/5/2021)  28/4/2021[EARCH200 _|ETIQUETA DE ARROZ CROCANTE CHOCOLATE 200 1000| ENTRADA
8/5/2021)  28/4/2021[EALF50 ETIQUETA DE ALMOHADITAS FRESA 50 1000| ENTRADA
8/5/2021|  28/4/2021|ECOPCH200 _|ETIQUETA DE COPITOS DE CHOCOLATE 200 1000| ENTRADA
8/5/2021)  28/4/2021|EHOAZ200  |ETIQUETA DE HOJUELAZS AZUCARADAS 200 1000{ ENTRADA
4/7/2021)  16/6/2021|CAC ARITOS DE COLORES CAJA 3| SALIDA
4/7/2021]  16/6/2021|CBCHS BOLITAS DE CHOCOLATE CAJA30U 2| SALIDA

14/10/2021]  26/8/2021|CACY ALMENDRA CAJA 5| ENTRADA
14/10/2021]  26/8/2021|CPC10 PASAS CAJA 20| ENTRADA
14/10/2021]  26/8/2021|BPB15 PANELA BULTO 10| ENTRADA
14/10/2021)  26/8/2021|MANI MANI BULTO 1) ENTRADA
14/10/2021)  26/8/2021{QAQ100 AVENA QUINTAL 100{ ENTRADA
14/10/2021)  26/8/2021|ACIL ACEITE 1L CAJA 20| ENTRADA
14/10/2021)  26/8/2021{QAQ100 AVENA QUINTAL 50| ENTRADA
14/10/2021]  26/8/2021|CACY ALMENDRA CAJA 5| ENTRADA
14/10/2021]  26/8/2021|CPC10 PASAS CAJA 20| ENTRADA
14/10/2021]  26/8/2021|BPB15 PANELA BULTO 10| ENTRADA
14/10/2021)  26/8/2021|MANI MANi BULTO 1) ENTRADA
14/10/2021)  26/8/2021{QAQ100 AVENA QUINTAL 100 ENTRADA
14/10/2021)  26/8/2021|ACIL ACEITE 1L CAJA 20| ENTRADA
14/10/2021)  26/8/2021{QAQ100 AVENA QUINTAL 50| ENTRADA
14/10/2021]  27/9/2021|{CHAC14 HOJUELAS AZUCARADAS CAJA 15| ENTRADA

Figura 5.19 Ingreso BD Producto y caracteristicas
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5.2.3.3 Relacion de Bases de Datos para Informes

Las bases de datos contienen informacion que se relaciona con las demas, esto sucede
principalmente de la siguiente manera, las bases de datos principales alimentan o complementan
las bases de datos secundarias, dicho de otra manera, las bases de datos secundarias son las que
se utilizara para obtener los informes finales.

La relacion entre bases de datos se establece dentro de uno de los complementos de Excel,
Power Pivot permite establecer la relacion entre las bases de datos, para ello es importante
haberlos estructurado de manera que se pueda realizar.

G < | B
Inicio Disefar

Opciones avanzadas

Tipo de datos §
E @ Formato ’ H
Pegar Obtener datos Actualizar Tgbla = Borrar todos Ordenar por Buscar
externos v dinamica > ( . ) ] los filtros columna
Portapapeles Formato Ordenar y filtrar Buscar
] BDPRODUCTOS
i cODIGO
1 PRODUCTO ] DB_VENTAS
i1 PESO (g) £ cODIGO
M cOSTO PRODUCCION 1- T CODIGO CLIENTE
[T LA CUENCANA [T CLIENTE
[T DISTRIBUIDOR u I TiPO
[f] TIENDA [T FECHA DE VENTA
71 PRODUCTO
[ PESO
] BDCLIENTES [T CANTIDAD
£ cODIGO f1 FECHA COBRO
1 RAZON SOCIAL/ENCA... ? £ INGRESO
[ RUC ff] INGRESO PRO
1 ClUDAD 1 £ R1
[T DIRECCION B R
7] N° TELEFONO
M TiPO
7] DESCUENTOS
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Figura 5.20 Relacion de bases de datos en Power Pivot, complemento de Excel MS.
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5.2.4 Planteamiento de algoritmos para el procesamiento de datos

5.2.4.1 Plantillas automéaticas con formulas y/o funciones de Excel

Registro de Ventas

El formulario esté disefiado para optimizar el tiempo de registro de la informacion de una venta
(Figura 5.12).

De este formulario los campos automaticos en calculo y busca son:

e Nombre del producto: En este campo aparecera el nombre del producto. Para ello se
usa una funcién de basqueda y de referencia que sigue la siguiente estructura: Si la celda
del codigo este vacio, que el nombre del producto se mantenga como PRODUCTO 1,
caso contrario busque el nombre del producto de la lista de productos de acuerdo el

cddigo insertado, véase la Figura 5.21.

CANTIDAD PRECIO VE
=Si( ="";"PRODUdTO 1";BUSCARV ' /;BDPRODUCTOS;2;FALSO )

= Sl(prueba_logica; [valor_si_verdadero]; [valor_si_falso])

PRODUCTO 3

Figura 5.21 Formula para llamar el nombre del primer producto del formulario.

e Precio de venta: EI campo serd capaz de buscar el precio de venta del producto
evaluando como primer instancia si existe un precio preferencial de ese producto para
el producto ingresado, para ello se sigue el siguiente criterio: Si no existe el codigo del
producto ni el cliente esta celda permanezca vacia, luego si el cliente tiene un precio
preferencial de ese producto llame ese precio de venta, caso contrario el precio de venta

debera ser de acuerdo al tipo de cliente ingresado, véase la figura 5.22.

CANTIDAD PRECIO VENTA PRECIO TOTAL P 1 GUARDART

=SI{SFS2="";"";5I(F7="";"";5|(BUSCARVSF52;BDPVPPREF;COINCIDIR(REGISTRO_VENTAS!F7;
BDPRECIOSPREFERENCIALES!S3:53;0);FALSO)=0;BUSCARV(REGISTRO_VENTAS!F7;BDPRODUCTOS;
COINCIDIR(BUSCARV(REGISTRO_VENTAS!SFS2;BDCLIENTES; 7;FALSO);BDPRODUCTOS[#Encabezados];0);
FALSO);BUSCARV(SF52;BDPVPPREF;COINCIDIR(REGISTRC_VENTAS!F7;BDPRECIOSPREFERENCIALES!S3:53;0)
;FALSO))))

Figura 5.22 Formula en Excel para la busqueda del cliente.
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e Total: Para el total se multiplicara la cantidad del producto por el precio de venta, sin
embargo, se mantiene que mientras el cliente ni el producto se haya ingresado esta celda

permanezca vacia.

) VENTA PRECIO TOTALP

=SI(G7="";"";GT*H7)

Figura 5.23 Formula en Excel para el subtotal de la venta por producto.

5.2.4.2 Codigos de programacion en Visual Basic para la automatizacion y ejecucion
de listas y actividades.
Los siguientes codigos son usados en los diferentes controles de ventas, produccién e

inventario.
Ejecucion de formularios

Para la ejecucidn de listas de clientes y productos, asi como el uso de calendarios para las fechas,

con dar clic en los campos correspondientes se uso el siguiente codigo.

|WOrksheet v| |Se|ec‘tionChange

Private Sub Worksheet SelectionChange (ByVal Target Rs Range)
If Not Intersect(Target, Range ("F7:F25")) Is Hothing Then
PRODUCTOS . Show
Else
End If
If Hot Intersect(Target, Range ("K12:K13")) Is Nothing Then
FRODUCTOS . Show
Else
End If
If Hot Intersect(Target, Range ("F4:F4")) Is Hothing Then
Form Cal.Show
Else
End If
If Hot Intersect(Target, Range("I4:I4"™)) Is Nothing Then
Form Cal.Show
Else
End If

End Sub

Figura 5.24 Codigo para llamar formularios en rangos especificos.
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Registro de Ventas

|!Genera|] v| |tDecIaraciones]

Cption Explicit
Suk CAPTURAVENTAS |
'Declaracidn de variables

Bpplication.ScreenUpdating = False
Bpplication.Calculation = xlCalculationManual
Application.EnableEvents = False
ActiveSheet.DisplayPageBreaks = False

Dim strTitulo As S5tring
Dim Continuar As 5tring
Dim TransRowEng As Range
Dim NewRow As Integer
Dim Hoja As String

'strTitulo = "REGISTRC DE VENTA"
'Continuar = MsgBox ("Dar de alta los datos?", vbYesNo + vbExclamation, strTitulo)

'If Continuar = vbHo Then Exit Sub

Hoja = ThisWorkbook.Sheets(2) .Range ("E3"

Set TransRowRng = ThisWorkbook.Worksheets ("ESTADO VENTAS").Cells(l, 1).CurrentRegion
NewRow = TransRowRng.Rows.Count + 1
With ThisWorkbook.Worksheets ("ESTADO VENTAS")

Cells (HewRow, 1).Value = Date 'DiZ DE REGISTRO

.Cells (HewRow, 3).Value = ThisWorkkook.Sheets(2).Range ("K3") 'DOMINIC

.Cells (HewRow, 2).Value = ThisWorkbook.Sheets(2).Range ("F4") ECHAR DE VENTA

.Cells (NewRow, 4).Value = ThisWorkbook.Sheets(Z2).Range ("I4") 12 DE COBRO
.Cells (NewRow, 5).Value = ThisWorkbook.Sheets(2).Range ("F2") 'CODIGD DE CLIENTE
.Cells (HewRow, 7).Value = ThisWorkkook.Sheets(2).Range("F3") 'TIPO DOCUMENTO
.Cells (NewRow, 8).Value = ThisWorkbook.Sheets(2).Range ("I3") 'N° DOCUMENTO
.Cells (NewRow, 9).Value = ThisWorkbook.Sheets(2).Range ("KE3") 'TIPC RETENCION
.Cells (HewRow, 10).Valuse = ThisWorkbook.Sheets(2) .Range ("K4") 'TIPO PAGD

Figura 5.25 Cdadigo para el registro de las ventas.

El codigo de la figura 5.25 guarda las ventas en la base de datos ESTADO_VENTAS, se usa
un codigo similar para la captura y almacenamiento de los productos vendidos de manera
independiente. Los codigos son similares para almacenar la produccion e interaccion del

inventario.
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Asignacion de cdédigo de clientes nuevos o productos

Private Sub UserForm Activate ()
Dim NUMERCCLIENTE As Integer
Dim codigo As Integer

Dim TransRowEng As Range

Me.TIPD.RowSource = "TIPOCLIENTE"

Set TransRowEng = ThisWorkbook.Worksheets ("BDCLIENTES™) .Cells (3, 2).CurrentRegion
NUMERCCLIENTE = TransRowRng.Rows.Count - 2

Me.codigo = ("CL " & NUMERGCLIENTE)

End Sub

Figura 5.26 Asignacion de cédigos consecutivos a nuevos clientes.

Caodigo para llamar los datos para los listbox, en la siguiente figura se muestra el cédigo para
la lista de clientes, permite ademas filtrar las listas de acuerdo al ingreso de valores de texto en

un textbox.

Priwvate Sub ENTRADA Change ()
HumeroDatos = Hojal4.Range ("B"™ & Rows.Count) .End (x1Up) . Row
Me .LISTA = Clear
Me .LISTA.RowSource = (Clear
¥ =20

For INICIC = 5 To HumercDatos
DATCBUSCAR = Hojal4.Cells (INICIO, 3) .Values
If UCase (DATOBUSCAR) Like "*™ g UCase (Me.ENTBRADA.Values) & "*" Then
Me.LISTA.RddItem
Me.LISTA.List (Y, O0) = Hojal4.Cells (INICIC, 2)
Me.LISTA.List (Y, 1) Hojal4.Cells (INICIO, 3)
Me.LISTA.List (Y, 2) Hojal4.Cells (INICIO, 4)

Me.LISTA.List (Y, 3) = Hojal4.Cells (INICIC, 5)
Y=Y+ 1
End IE
Hext
End Sub

Figura 5.27 Codigo del listbox de la lista de clientes.
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5.3 ACTIVIDADES DEL OBJETIVO 3

5.3.1 Estructura del Sistema de Administracion de la produccion

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION "ROMY ALIMENTOS"

REGISTRO INFORMES CONTROL BASES DE
DATOS

ACTUALIZAR My
p RO
A TOS
J ALW‘N
M. -

Figura 5.28 Inicio del Sistema para la Administracion de la produccion.

Para esta seccion del presente trabajo de investigacion se consolida con una estructura idonea

el contenido del sistema, englobando de una manera adecuada cada seccion con sus areas de

mendus:

e Registros: En este se consolidaran los diferentes registros ya sea por medio de

formularios para ventas, produccion e inventarios, ademas de los nuevos clientes y

productos y el medio para sus modificaciones de datos.

MENU DE REGISTROS
VENTAS PRODUCCION INVENTARIO
REGISTRAR VENTA REGISTRAR PRODUCCION
CLIENTE PRODUCTO INSUMO

MODIFICAR CLIENTE MODIFICAR PRODUCTO MODIFICAR INSUMO
REGISTRO PRODUCTOS VE REGISTROS DE VENTAS T REGISTROS PRODUCCION REGISTROS SUMINISTROS

398 668 92

Figura 5.29 Menu de Registros.
62



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INDUSTRIAL

e Informes: En este se mostraran los diferentes informes que deberan ser elaborados para

la presentacion de resimenes de los registros realizados en el sistema de informacion.

[ MENU DE INFORMES ]

7
VENTAS | PRODUCCION |
ANALISIS DE INGRESOS
POR PRODUCTOS
- ANALISIS DE COSTOS DE
ANALISIS DE INGRESOS PRODUCCION
POR CLIENTE
ANALISIS DE VARIACION
ANALISIS INGRESOS DE PRODUCCION
REALES VS

PRONOSTICADOS

Figura 5.30 Menu de informes.

e Control: Estara conformada esta seccién por el control de las ventas e inventarios.

( MENU DE CONTROL )

ESTADO VENTAS INVENTARIO

B \e

2 (I

Figura 5.31 Menu de control.

63



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INDUSTRIAL

e Bases de Datos: Esta seccion estd conformada por las bases de datos principales y

secundarias.

| MENU DE BASES DE DATOS

PRINCIPALES | SECUNDARIOS |

LISTA DE CLIENTES
LISTA DE PRODUCTOS TO S

LISTA DE INSUMOS

: REGISTRO DE PROMOCIONES

Figura 5.32 Mend de las bases de datos.

e KPI’S: Esta seccion estara conformada por los resultados de los indicadores de
rendimiento que seran constituidos para finalizar el objetivo 3 del presente trabajo de

investigacion.

5.3.2 Medios para el registro de datos

Como se explico anteriormente en esta seccion estan los formularios para registros de las
ventas, registro de la produccién, registro de salida y entrada de productos al inventario, registro
de nuevos clientes, registro de nuevos productos y formularios para editar tanto los clientes
como los productos. Los elementos ya nombrados se presentan desde su elaboracion en la

presentacion de los resultados del objetivo 2.
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5.3.3 Informes finales
Uno de los objetivos del sistema de informacién es contar con la informacion de manera
oportuna para la toma de decisiones, la informacion que reflejara como resimenes de acuerdo

a los procesos presentados en el objetivo 1 son:

e Ventas: Andlisis de ingresos total, por producto, por cliente, ingresos reales vs
pronosticados.

e Produccion: Analisis de Costos totales de produccion, Histdrico de produccion

e Inventario: Para este proceso se ha realizado cuadros de control que se expone a

continuacion en vez de informes finales.

5.3.3.1 Medios para la consolidacién de informes
Bases de datos
Como se explico anterior mente en la presentacion de los resultados del objetivo 2 del presente

trabajo de investigacion se crearon bases de datos y con el fin de poder procesarlos fueron

transferidos a Power Pivot para establecer la relacion entre bases de datos.
Tablas y gréaficos dindmicos

Se elaboraron tablas dindmicas que permitan el procesamiento de datos de manera mas eficiente
ya que ofrece filtros y actualizaciones que mejoran la productividad en el proceso de

informacidn, la incorporacion de estas tablas facilita graficos interactivos eficientes.
Segmentacion de datos

Con el fin de filtrar los resultados consolidados entablas dinamicas se establece la segmentacion
de datos, lo que permite que los datos se filtren de acuerdo a campos como nombres, c6digos,
etc. Ejemplo; Para la presentacion del informe de ingresos por tipo de cliente la segmentacion

se basara en los tipos de clientes, lo que permitira resumir de acuerdo a una seleccion.
Escala de tiempo

La escala de tiempo al igual que la segmentacion de datos filtra la informacién, sin embargo,
esta lo realiza por periodos de tiempo, puede ser por afios, meses o trimestres, eso queda a

criterio del analista.
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5.3.3.2 Informes de Ventas

Analisis de Ingresos por producto

El informe de Ingresos por productos presentara los ingresos monetarios totales obtenidos por
la venta de cada producto, la informacion se presentara de acuerdo al periodo seleccionado,
para un andlisis completo se podra filtrar los cuatro trimestres completos o separados al igual
que por cada mes de afio, la filtracion de datos por linea de tiempo permite al analista limitar el

analisis entre tiempos establecidos para la toma de decisiones

Se emplea la segmentacion de datos de acuerdo al tipo de cliente, lo que permitira que aparte
de ver los ingresos totales por producto en un tiempo establecido, conocer también de que tipo
de cliente provienen los ingresos presentados, esto se presenta en los recuadros en la parte

superior de la gréfica.

La representacion grafica permite visualizar el comportamiento de los ingresos obtenidos por

la venta de cada producto.
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(en blanca)
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TOTAL INGRESOS MAYORISTA EN BLANCO

DISTRIBUIDOR

MAYORISTA

(en blanco)

535.000,00

$21.888,24 $6.987,60 $10.628,61 §76.511,19

530.000,00
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$5.000,00

Figura 5.33 Informe de andlisis de ingresos reales vs los ingresos esperados
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Andlisis de Ingresos por cliente

Al igual que el informe anterior se establece la forma adecuada y contenido que debe tener el
area de visualizacion para el analista, se agregan graficos dindmicos con la respectiva
segmentacion de datos, con el fin de visualizar la informacion y presentar los datos de acuerdo

a los parametros que se desee ingresar.
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DISTRIBUIDOR
(en blanco)

‘CIENTE - INGRESOS ‘CLIENTE - INGRESOS
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Figura 5.34 Informe de andlisis de ingresos por clientes.

Anélisis de Ingresos pronosticados vs reales

Como se menciono en la problematica por la que se planted el presente tema de investigacion
la empresa no respeta los precios de venta fijos para los diferentes productos que ofrece, por lo
que se establece el informe que permita analizar la variacion entre los ingresos reales segln
como se ingresan las diferentes ventas y los ingresos esperados que mostrara los ingresos que
la empresa hubiera recibido si hubiera respetado y hecho uso del precio de venta establecido

para el cliente segln su tipo sin ninguna estrategia de venta que modifique este valor.

67



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INDUSTRIAL

nroct = %

%

MAYORISTA

DISTRIBUIDOR
(en blanco)

2021

ENE FEB MAR  ABR MAY  JUN JuL

<IN I N I N N NN ) BN

INGRESOS REALES
$116.015,64

AGO  SEP

ocT

NOV  DIC

2021

DIFERENCIA
ENTRE INGRESOS

$10.443,30

ANALISIS DE INGRESOS POR PRODUCTOS

IT 21 31 41

INGRESOS
ESPERADOS

5105.572,34

35000
30000
25000
20000 \\
15000 \
10000 ‘
5000
gifpSpgtEjgEEEE e s0dnpnygeiteny 82583R8923:492532
§5Eﬁi%ﬂg«sﬁggé%Eﬁgﬁﬁggé&%:gégﬁsgggséésas§§§g5§§§ﬁg
ggfysgggepns 8cgniaa08008-332288000088,20z00288 Lung
4gtggﬁsﬁzzﬁsasaww_ﬁqqqqu:;I §;:;§§°§&§‘&& s a945¢
“i2fppBRiipuEeEBEEIIIog0RNeE ZassecBizoissay £l
AL F I L L L L I F TR O O L
<3%% By Gt CoffEEsgi3d  3ifgcy "s:vds o

Figura 5.35 Informe de analisis de ingresos reales vs los esperados.

5.3.3.3 Informes de Produccion

Analisis de Costos

Con la finalidad de visualizar los costos de los diferentes productos y su relacién entre los
mismos, el conocimiento por intuicion de la representacion de los costos de los diferentes
productos no es suficiente para la toma de decisiones, por ello la administracién de los datos es
importante, se puede saber casi con exactitud la magnitud monetaria que representan los costos
de produccién ya que para el planteamiento de estrategias hasta el valor mas pequefio puede

elevarse tanto que podria provocar perdidas si se habla de ingresos monetarios por ventas de

una determinada empresa.
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Figura 5.36 Informe de los costos de produccion de cada producto durante el afio 2021.
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Anélisis de variacion de produccion

De acuerdo al analisis mediante tablas dindmicas y graficos dinamicos se establece un informe
que mediante la visualizacion el analista puede observar claramente como ha variado la

produccion de los productos en cada mes durante todo el afio.
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Figura 5.37 Informe de visualizacion de la variacion de la produccion.

5.3.4 Cuadros de Control

Para los cuadros de control a diferencia de los informes no se realizaron por medio de la
incorporacion de tablas dindmicas, graficas o filtros dindmicos, para estos cuadros se dio
formato a una tabla con la estructura adecuada para que en una lista de productos, clientes o
registros se presenta el estado, en el caso de las ventas se evalUa si ha sido cobrada o no la venta
realizada, cuanto tiempo falta para el cobro o si ya se vencid, a diferencia de lo cuadros de
control de inventario, ya que es mas sencillo, en la lista de productos elaborados 0 suministros
se presenta el stock de seguridad, stock actual del producto y su respectiva alerta. Las alertas
sirven para una rapida deteccion sobre el estado del inventario o las ventas realizadas, las alertas

se componen por colores tipo semaforo y un mensaje de aviso.

TIPO ]

VENTAS COBRADO FALTAN DIAS POR COBRAR VENCIDO
INVENTARIO | STOCK ADECUADO| STOCK CERCANO AL INV DE SEGURIDAD |POR REPONER

Figura 5.38 Cuadro de alertas.
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Estado de Ventas: Esta seccion permite al administrador observar todas las ventas registradas,
teniendo informacion clave como las fechas de venta y cobros, asi como si la venta ha sido
cobrada, ha vencido o falta cierta cantidad de dias para solicitar el pago a los diferentes clientes,
para ello, la Gltima columna de la tabla como se visualiza en la figura 5.39 se muestra la alerta

del estado de la venta.

MENU DE CONTROL ROMY
VENTAS TOTAL VENTAS 398 COBRADOS 375 I ‘ ‘ ALIME NTOS

FECHA DE FECHADE  CODIGO o
CLIENTE TIPO DOC N°DOC. INGRESO INGRESO NETO E.VENTA VALIDACION ALERTA

VENTA COBRO CLIENTE

12/1/2022[ROMY ALIMY_15/1/2022|CL 0070 MILTON PERUGACH! NOTA DE VENTA §  65000|$ 650,003 650,00 |POR COBRAR
6/1/2022[ROMY ALIME_13/1/2022[CL 120 MARIO CABEZA NOTA DE VENTA § 163000|$ 1680005 1.680,00 |POR COBRAR
5/1/2022[ROMY CERE{_14/1/2022[CL,_0039 MARLENE HIDALGO FACTURA 2652[§ 82,505 82,50 s 82,50 [POR COBRAR
5/1/2022|ROMY CERE{ 15/1/2022|cL_0020 SUQUILLO LUZ MARIA FACTURA 2654/s  10850|s  10850|s 108,50 |POR COBRAR
5/1/2022[ROMY ALIMI_13/1/2022[CL_142 AGROMORO NOTA DE VENTA s 192000|s 192000[5 1.920,00 [POR COBRAR
17/12/2021|ROMY CERE{ 25/12/2021CL_0025 EDISON RUBIO FACTURA 26475 12500|5 125005 125,00 | POR COBRAR
16/12/2021[ROMY CERE{ 26/12/2021[CL 134 IRMA CORONEL FACTURA 2645] § 30005 30,00[ 5 30,00 |POR COBRAR
12/12/2021|ROMY ALIME 22/12/2021 |CL_0091 MARCO VENEGAS INOTA DE VENTA $ 59.20| % 59.20|% 59,20 | POR COBRAR
9/12/2021|ROMY CERE{ _ 7/1/2022[CI,_0028 ORA MANUEL RENE FACTURA 2638]s 252325 252325 252,32 | POR COBRAR
9/12/2021|ROMY CERE{ _7/1/2022|Cl_0020 SUQUILLO LUZ MARIA FACTURA 2637|s  10628|5  106,28|5 106,28 |POR COBRAR
9/12/2021|ROMY CERE{ _7/1/2022[CL_0026 OFIA MARIA SUSANA FACTURA 2640]s  127,44|5  127,84[5 127,44 | POR COBRAR
30/11/2021|ROMY CERE{ 30/12/2021CL_0033 MARIA BARRAGAN FACTURA 2634]§  153150|$5 1531505 1.551,50 |[POR COBRAR
9/11/2021|ROMY CEREA 26/11/2021CL 0030 MAR|A MERCEDES PILLIZA FACTURA 2604[§ 72308 72,30(8 72,30 |POR COBRAR
5/11/2021|ROMY CEREA 6/12/2021|CL 0033 MARIA BARRAGAN FACTURA 2607 $ 889,00 | $ 889,00 § 889,00 | POR COBRAR
5/11/2021ROMY CEREA 22/11/2021c1_0011 COMERCIAL BODEMAX FACTURA 2600 10380[5  103,80(5 103,80 | POR COBRAR
4/11/2021|ROMY ALIMI 15/11/2021|CL_0091 MARCO VENEGAS NOTA DE VENTA s 70205 70,205 70,20 |POR COBRAR
12/10/2021|ROMY CEREA 12/11/2021CL_131 NATHALY YELOVI FACTURA 2574]5  261400|5 261400[5 2.614,00 |[POR COBRAR
22/9/2021[ROMY CEREA 20/10/2021]CL 128 NERCY CORTEZ FACTURA 2575(§ 2256905 225690|3 2.256,90 |POR COBRAR
6/4/2021[ROMY ALIM{ _ 6/5/2021CL 0033 MARIA BARRAGAN CONSIGNACION § 48600 s 486,00 |POR COBRAR
12/1/2022|ROMY ALIME_ 20/1/2022|CL_129 MARIO CABEZA INOTA DE VENTA $ 168000|5 1680003 1.680,00 | POR COBRAR COBRAR EN 0 DiAS
23/12/2021[ROMY ALM_23/1/2022[CL_142 AGROMORO NOTA DE VENTA $ 19200[5 19200[s 192,00 | POR COBRAR COBRAR EN 3 DIAS

Figura 5.39 Cuadro de control de las ventas.

Control de Inventario de Producto terminado y suministros

La tabla de control de inventario de productos terminados al igual que el de suministros se
constituyen en una especie de lista con todos los productos, presentando informacién de cada
uno de ellos, como la presentacion, el stock de seguridad el mismo que fue determinado

mediante analisis de los registros con una implementacion previa y cuentan con sus alertas.

i

ODIGO Rjd PROD O >: D RIDAD 4 A M PESO (g x5 A DAD Rd ADO R4
G7C450 GRANOLA 7 CEREALES 61 450 450 1524 ACEPTABLE
G7C300 GRANOLA 7 CEREALES 89 607 300 2186 ACEPTABLE
GCP450 GRANOLA COCO Y PASAS 65 816 450 7007 ACEPTABLE
GCP250 GRANOLA COCO Y PASAS 120 930 250 674 ACEPTABLE
G50 GRANOLA 0 50 6 ACEPTABLE
G180 GRANOLA 0 180 0
ALF200 ALMOHADITAS FRESA 7 258 200 94 ACEPTABLE
ALCH200 ALMOHADITAS CHOCOLATE 7 208 200 60 ACEPTABLE
ALV200 ALMOHADITAS VAINILLA 6 140 200 3
ARCH200 [ARROZ CROCANTE CHOCOLATE 8 307 200 147 ACEPTABLE
ARF200 ARROZ CROCANTE FRESA 8 255 200 147 ACEPTABLE
ARV200 ARROZ CROCANTE VAINILLA 8 329 200 230 ACEPTABLE

BOIITAS DF CHOCOIATE 11 297 200 220 AC

Figura 5.40 Control de inventario de produccion.
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5.3.5 Aplicacion del sistema de informacion en la empresa ROMY ALIMENTOS

Con la finalidad de obtener resultados de las operaciones de la empresa teniendo un histérico
de almacenamiento de datos, se puso en préactica el prototipo de este proyecto desde el disefio
del sistema, de tal manera que permita realizar las modificaciones y correcciones a tiempo

ajustandose a las necesidades de lectura de informacion de la empresa.

El sistema ha sido puesto en practica desde el mes de marzo del afio 2021 y se ha registrado
datos hasta finales del afio, los resultados presentados a continuacion se basan a informacion

real y se ajustan estrictamente a los datos ingresados por la propia empresa.

REGISTROS TOTALES EN EL SISTEMA

REGISTROS DE VENTAS T REGISTROS PRODUCCION REGISTROS SUMINISTROS

398 668 ?2

Figura 5.41 Registros totales en el sistema

La figura anterior presenta que se han registrado 1969 productos elaborados de manera general
(no de un determinado producto), se han efectuado 398 ventas, se registraron 668 registros de
produccion no en unidades producidas y 92 variaciones entre entradas y salidas del inventario

de materia prima.

INGRESOS TOTALES DETERMINADOS POR EL SISTEMA

De acuerdo al registro de las ventas en el sistema se obtuvieron las cantidades monetarias que
representan al total de ingresos obtenidos por la empresa, asi como los ingresos obtenidos por

tipo de cliente, en la siguiente figura se puede visualizar los resultados mencionados.

TOTAL INGRESOS MAYORISTA EN BLANCO TIENDA DISTRIBUIDOR

$21.888,24 $6.987,60 $10.628,61 $76.511,1%

Figura 5.42 Ingresos totales determinados por el sistema
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Laempresa obtuvo $ 116.0154,64 por ventas en el afio 2021 desde el mes de marzo a diciembre,
de este total de ingresos $21.888,24 es por ventas a mayoristas, $76.511,19 por ventas a
distribuidores, $10.628,61 por ventas directas en tiendas y como se observa el recuadro rojo
hace referencia a los clientes que no han tenido una categoria establecida por la empresa a los
clientes, lo que permiti6 la incorporacion en el sistema un formulario de registro de los clientes
con todos los campos que se necesitan colocar de los clientes nuevos, de esta manera se espera
que todo nuevo cliente sea ingresado ya con un tipo de cliente determinado y de esta manera el

sistema pueda procesar la informacion de manera adecuada.

INGRESOS OBTENIDOS VS COSTOS DE PRODUCCION

Asi como el sistema es capaz de extraer el total de ingresos obtenidos, también puede extraer

de la informacion almacenada el total de costo de produccion que se ha ocupado durante el

periodo evaluado.

DIFERENCIA INGRESOS
INGRESOS REALES ENTRE INGRESOS ESPERADOS

$116.015,64 $10.443,30 $105.572,34

Figura 5.43 Cuadro comparativo de ingresos

Como se puede apreciar en la figura anterior se obtuvo un total de $ 116.015,44 de ingresos,
sin embargo, los ingresos que se esperaban era de un total de $105.572,34 y esto se debe a que
como se menciond en la problemética la empresa tiene un conflicto en respetar los precios de
venta establecidos para diferentes clientes al igual que la categorizacion de los clientes no todos
tienen el tipo al que corresponden, por ello hay una diferencia de $10.443,30 entre ingresos,
esto es llamativo claro, sin embargo, se debera revisar todos los criterios y evaluar a futuro
cuando se haga uso solo de los precio de venta establecidos y estos no varien dentro de la
empresa y si existiese una estrategia de marketing se debera configurar el sistema para que

brinde la informacion adecuada de acuerdo a las condiciones con las que se estén operando.
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HISTORICO DE PRODUCCION

Con los registros también se lograron visualizar como ha variado el total de unidades elaboradas
de los diferentes productos, para esta parte se hace referencia a uno de ellos, el producto mas
vendido de la empresa Romy Alimentos es la granola 7 cereales en su presentacion de 4509 y

la siguiente figura presenta el total elaborado en los diferentes meses.
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Figura 5.44 Unidades elaboradas

INGRESOS TOTALES POR CLIENTE

Otro de los resultados que arroja el sistema como resumen es la presentacion de los ingresos
acumulados de cada cliente, con el fin de que se logre visualizar cuales son los clientes

potenciales y con cuantos de ellos la empresa cuenta.

73



$20.000,00
$18.000,00
$16.000,00
$14.000,00

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INDUSTRIAL

A
z

&S

DAMIAN MOF
DANNY VELI
EBWIN PUCHA

EDUARDO HERNANDEZ
OR A BLANCA M

EMPROVID

VIARIA F

Figura 5.45 Ingresos totales por cliente

VARIACION DE LOS COSTOS TOTALES DE PRODUCCION

Los costos de produccién son valores importantes que se deben manejar y tener controlado, ya

que estos representan la inversion para la elaboracién de los diferentes productos, por ello el

historico permite visualizar el comportamiento de esta variable.

5.3.6

COSTOS TOTALES DE PRODUCCION

$11.188,87
$7.474,44
$5.945,68 $6.076,10 $11.735,48 $7.798,61

$7.608,53 $6.786,74
$1.285,11 $3.176,82

mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Figura 5.46 Variacion de costos de produccién

Indicadores de rendimiento

Para la implantacién de los indicadores de rendimiento fue necesario primero poner en practica

el sistema y almacenar datos, ya que seran los datos ingresados quienes arrojen los valores

necesarios para la medicion de los diferentes procesos productivos que evalta este presente

trabajo de investigacion.
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El los resultados del objetivo 1 se seleccionaron los presos a medir y controlar mediante
indicadores de rendimiento, para este apartado se implementaron los indicadores de
rendimiento presentados en la tabla 5.1. Siguiendo el esquema de implantacion del libro

“Indicadores de rendimiento logistico” de Luis Garcia.

5.3.6.1 Esquema de implantacion de los indicadores

Para una implementacion adecuada de los indicadores es importante mencionar que la calidad
de la informacién registrada, como datos, valores, resultados, etc., dependera si su registro es
oportuno y méas que todo completo, ya que el sistema esta disefiado para trabajar con toda la

informacion almacenada.

De acuerdo al esquema de implantacion se aplicd Unicamente hasta el punto de establecer el
indicador a calcular, los puntos 1,2 y 3 del esquema fueron realizados ya con anterioridad en el
objetivo 1.

=

Identificar el proceso a medir: Véase el grafico 5.1.

2. Conceptualizar cada paso del proceso: Revisar el apartado 5.1.2.1 de este trabajo de
investigacion.

3. Definir el objetivo del indicador y cada variable a medir: Véase la tabla 5.1.

4. Recolectar informacion inherente al proceso

La informacidn se recolecta mediante los registros en el sistema de informacion disefiado en
este proyecto de investigacion, para las diferentes variables se obtendran los datos de los
registros de ventas, produccién entrada y salida de inventarios, asi como de informacién externa

brindada por el administrador, como muestra la siguiente tabla:

Tabla 5.3 Variables y fuente de informacion.

Proveedores certificados ADMINISTRADOR
Total, de proveedores ADMINISTRADOR
Capacidad utilizada SISTEMA
Capacidad disponible ADMINISTRADOR
Costo total de importacion ENTRADAS Y SALIDAS DEL INVENTARIO
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CONTINUACION DE LA TABLA 5.3
Cantidad de materia importada ENTRADAS Y SALIDAS DEL INVENTARIO

Numero de facturas sin errores. VENTAS
Total, de facturas. VENTAS

Costo de produccion real. PRODUCCION

Costo de produccion pronosticado. PRODUCCION
Registros realizados. SISTEMA

Horas de trabajo ADMINISTRADOR

5. Cuantificar y medir las variables

La medicion y cuantificacion de las diferentes variables se obtuvieron mediante la
interpretacion de datos del sistema de informacion en el caso de que la los valores recolectados
para la variable se haya realizado por medio de registros en el sistema, caso contrario se

presentara la informacion brindada por la administracion de la empresa.

a. Proveedores certificados y Total, de proveedores

Los proveedores certificados cumplen ciertos requisitos que la empresa considera vitales para
considerarlos como certificados, laempresa ROMY ALIMENTOS tiene 13 proveedores, de los

cuales 5 son certificados.

Tabla 5.4 Cantidad de proveedores certificados

PROV TIPO CANTIDAD
Prov. Certificados 5
Prov. No certificados 8
Prov. Totales 13

b. Capacidad utilizada y Capacidad disponible

La capacidad disponible esta determinada por el total de productos que se pueden elaborar de

acuerdo a la capacidad de las maquinas y a las caracteristicas técnicas de las mismas en jornada
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laboral de 8 horas diarias 5 dias a la semana, mientras que la capacidad de produccion utilizada

es obtenida mediante el sistema de informacion segun los registros mensuales.

Tabla 5.5 Capacidad Utilizada vs. Real

MES CAP UTILIZADA (U) | CAP REAL (U)
mar 2459 6559
abr 5983 6559
jun 7163 6559
jul 12283 6559
ago 2767 6559
sep 6066 6559
oct 10233 6559
nov 6895 6559
dic 5179 6559

Total 59027

c. Costo total de importacion y Cantidad de materia importada

El sistema de informacién almacena datos de los productos tanto elaborados como de las
materias primas, uno de los productos que la empresa ROMY ALIMENTOS elabora son las
pipas de girasol por lo que deben importar las semillas de girasol de otro pais debido a la calidad
del producto, por lo cual de los registros de entradas y salidas del inventario se obtiene el total
de unidades importadas en los diferentes meses, este dato se puede considerar para la variable

cantidad de materia prima importada.

Y para el costo total de importacion se obtienen mediante las facturas archivadas de las
diferentes compras realizadas, ya que en estas reflejan los costos que intervienen en el proceso

de importar.

Tabla 5.6 Unidades importadas y costos

UNIDADES
MES IMPORTADAS TOTAL COSTO U
JULIO 500 $12.800,00 $ 25,60
OCTUBRE 500 $13.763,00 $ 2753
DICIMBRE 500 $14.616,00 $ 29,23
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d. Numero de facturas sin errores y Total, de facturas

El nimero de facturas sin errores se determinara evaluando los registros de las ventas en el
sistema de informacidn, ya que para ser registrada una venta se deben ingresar una cantidad de
datos, los registros de facturas que completen los datos seran consideradas sin error y para el

total de facturas se sacara en resumen el total de ventas registradas.

Tabla 5.7 Facturacién mensual

MES FACTURAS SIN ERRORES TOTAL, FACTURAS
mar 21 28
abr 22 67
may 31 59
jun 28 51
jul 16 36
ago 3 4
sep 23 32
oct 24 42
nov 25 38
dic 19 30
TOTAL, FACTURAS 212 387

e. Costo de produccidn real y Costo de produccion pronosticado.

Los costos de produccion real se obtienen de acuerdo a la cantidad elaborada de los diferentes
productos por el costo de produccion de cada producto mientras que el costo de produccién

pronosticada se obtiene mediante la media mévil de los costos de produccion mensual.

Tabla 5.8 Costos de produccion proyectados

MES COSTO DE PRODUCCION | COSTO PRONOSTICADO
Mar $ 1.285/11 $ 1.285,11
Abr $ 5.945,68 $ 5.945,68
May $ 7.608,53 $ 3.615,39
Jun $ 6.076,10 $ 6.777,11
Jul $11.188,87 $ 6.842,32
Ago $ 3.176,82 $ 8.632,49
Sep $ 7.474,44 $ 7.182,85
Oct $11.735,48 $ 5.325,63
Nov $ 6.786,74 $ 9.604,96
Dic $ 7.798,61 $ 9.261,11
Total, general $69.076,38 $53.926,42
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f. Registros realizados y Horas de trabajo

Los registros realizados se obtienen del sistema se obtiene del sistema mediante un resumen de
los registros cuantificados por mes y las horas establecidas para registrar diariamente y con ello

se obtiene el tiempo mensual.

Tabla 5.9 Cantidad de registros generales

TOTAL, DE REGISTROS
MES VENTAS | PRODUCCION | SUMINISTROS | TOTAL
mar 28 11 3 42
abr 67 59 15 141
may 59 53 7 119
jun 51 72 2 125
jul 36 117 14 167
ago 4 56 6 66
sep 32 69 8 109
oct 42 91 17 150
nov 38 71 11 120
dic 30 69 9 108
TOTAL, REG VENTAS 387 668 92 1147

De acuerdo a los registros del sistema se contabilizan un total de 1147 registros totales de marzo

a diciembre del 2021, el tiempo designado al registro es de dos horas diarias y 40 al mes.

6. Establecer el indicador a controlar

Para establecer los indicadores a controlar se consolida la formulacién a ocupar para medir los
indicadores que fueron seleccionados para ser aplicados en el presente proyecto de

investigacion.
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a. Indicadores de gestion empresariales: Registros sin problemas

Facturas registradas sin errores
VALOR = - (5.1)
Total de facturas registradas

Con esta formula se obtienen los siguientes resultados

Tabla 5.10 Registros sin problemas

MES FACTURAS SIN ERRORES | TOTAL, FACTURAS %

mar 21 28 75%
abr 22 67 33%
may 31 59 53%
jun 28 51 55%
jul 16 36 44%
ago 3 4 75%
sep 23 32 72%
oct 24 42 57%
nov 25 38 66%
dic 19 30 63%
TOTAL,

EACTURAS 212 387 55%

b. Indicadores logisticos: Certificacion de proveedores

Proveedores certificados
VALOR = .100 (5.2)
Total de proveedores

Con esta formula se obtienen los siguientes resultados.

Tabla 5.11 Certificacion de proveedores
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PROV TIPO CANTIDAD %

Prov. Certificados 5 38%
Prov. No certificados 8 62%
Prov. Totales 13 100%

c. Costo de unidad importada

VALOR = Costo de la mercancia importada £ 3
"~ Total de unidades importadas (53)

Con esta formula se obtienen los siguientes resultados.

Tabla 5.12 Costo de unidad importada

COSTOS
UNIDADES COSTO COSsTO
MES p TRANSPORTE TOTAL
IMPORTADAS | IMPORTACION | LOGISTICO
JULIO 500 S 11.750,00 | S 470,00 S 580,00 | S 12.800,00
OCTUBRE 500 S 11.750,00 | $1.433,00 | S 580,00 | S 13.763,00
DICIMBRE 500 $ 11.750,00 | $2.286,00 | $ 580,00 | S 14.616,00

d. Indicadores de productividad: Productividad de los registros de informacién.

o Registros realizados
Productividad = - (5.4)
Horas de trabajo

Con esta formula se obtienen los siguientes resultados.
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Tabla 5.13 Productividad de los registros de informacion

TOTAL, DE REGISTROS

MES VENTAS | PRODUCCION | SUMINISTROS | TOTAL HO:/I»:SS' Al PROD
mar 28 11 3 42 40 1
abr 67 59 15 141 40 2
may 59 53 7 119 40 3
jun 51 72 2| 125 40 3
jul 36 117 14 167 40 4
ago 4 56 66 40 2
sep 32 69 8 109 40 3
oct 42 91 17 150 40 4
nov 38 71 11 120 40 3
dic 30 69 9 108 40 3
TOTAL, REG VENTAS 387 668 92| 1147 400 28
e. Indicadores de rendimiento: Rendimiento de los costos totales.

Rendimiento = Costos de produccién reales (5.5)

Con esta formula se obtienen los datos de la tabla 5.15 que se presenta a continuacion.

Costo de producciéon pronosticado

Tabla 5.14 Rendimiento de los costos totales

COSTO DE COSTO
MES PRODUCCION |PRONOSTICADO %
mar $ 1.285,11 $ 1.285,11 100%
abr $ 5.945,68 $ 5.945,68 100%
may $ 7.608,53 $ 3.615,39 210%
jun $ 6.076,10 $ 6.777,11 90%
jul $11.188,87 $ 6.842,32 164%
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CONTINUACION DE LA TABLA 5.14
ago S 3.176,82 S 8.632,49 37%
sep S 7.474,44 S 7.182,85 104%
oct $11.735,48 S 5.325,63 220%
nov S 6.786,74 S 9.604,96 71%
dic S 7.798,61 S 9.261,11 84%
Total, general $ 69.076,38 $53.926,42 128%

f. Indicadores de utilizacion: Capacidad de produccion utilizada.

Capacidad utilizada
VALOR =

Capacidad maxima del recurso (56)

Con esta formula se obtienen los siguientes resultados.

Tabla 5.15 Capacidad de produccidn utilizada

CAP CAP
MES | UTiuzapa | ReaL | %
Mar 2459 | 6559 | 37%
Abr 5983 | 6559 | 91%
Jun 7163 | 6559 |109%
Jul 12283 | 6559 |187%
Ago 2767 | 6559 | 42%
Sep 6066 | 6559 | 92%
Oct 10233 | 6559 |156%
Nov 6895 | 6559 |105%
Dic 5179 | 6559 | 79%
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5.3.7 Representacion grafica y comparativa de los indicadores

Indicadores de utilizacion: Capacidad de produccion utilizada.

La capacidad utilizada en de produccién en los diferentes meses de acuerdo a los resultados
obtenidos con anterioridad se conoce que en el mes de marzo del afio 2021 la empresa utilizd
el 37% de su capacidad de produccién disponible, sin embargo, en los meses de junio, julio
octubre y noviembre la empresa tuvo que aumentar la capacidad de produccion debido al
incremento de demanda en esos meses, eso lo realizé mediante la extensidn de las jornadas de
trabajo, la capacidad de produccién real de la empresa es de 6559 unidades, este valor serd
utilizado para el comparador de indicadores.

CAPACIDAD DE PRODUCCION UTILIZADA OBJ 6559 = 100%

CAPACIDAD DE PRODUCCION UTILIZADA
200% 187%

156%

150%
' 1095 gk 105%
100% = — > - ;
e m / \i/

INDICADOR

Figura 5.47 Indicador de capacidad de produccion utilizada.

Indicadores de gestion empresariales: Registros sin problemas,

Con los indicadores obtenidos con anterioridad como se muestra en la figura 5.48 detallada a
continuacion existe una variacion del indicador, teniendo un tope minimo de 33% y un maximo
de 75% y un promedio de los indicadores del 55%, se entiende que la mitad de facturas
registradas contienen errores y seria conveniente establecer estrategias de mejora con el fin de

mejorar el indicador ya que el objetivo es tener un 90% de registros sin errores.
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REGISTRO DE FACTURAS SIN ERRORES OBJ 90%

REGISTRO DE FACTURAS SIN ERRORES

100%
90% -, A a A A

7 5 "
so% % 5% % =
% -2 ) — 66% 63%
50% \‘, 53% 55% -
50%
40%
30% e OB
20%

10%
0%
mar abr may jun jul 3g0 sep oct nov O
MES

- A »

INDICADOR

Figura 5.48 Indicador de Registros sin problemas.

Indicadores logisticos: Certificacién de proveedores

De acuerdo a los valores entregados por la administracion de la empresa se determina que solo
el 38% de proveedores se catalogan como certificados, quiere decir que menos de la mitad de
proveedores ofrecen un servicio que la empresa ROMY ALIMENTOS considera como idoneo,
demostrando calidad en sus entregas, tiempo oportuno, cumplimiento, garantia de los

productos, entre otros.

CERTIFICACION DE PROVEEDORES

CERTIFICACION DE PROVEEDORE

m

w

62%

INDICADOR

prov. Certificados Prov. No certificados
PROVTIPO

Figura 5.49 Indicador de Certificacion de proveedores.
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Indicadores de rendimiento: Rendimiento de los costos totales.

El rendimiento de los costos de produccion se obtienen mediante la relacion de los cotos reales
de produccién sobre los costos de produccion pronosticados, y de acuerdo a los valores
presentados con anterioridad para este indicador se evidencia una variacion notoria entre los
indicadores de los diferentes meses, esto puede ser debido a diferentes factores que intervienen
para la determinacion de la demanda o el total de ventas mensual, se plantea el rendimiento de

los costos de produccion de un 100%.

RENDIMIENTO DE LOS COSTOS DE PRODUCCION OB) 100%

RENDIMIENTO DE LOS COSTOS DE
PRODUCCION

25':'*& zzu:a
Z10% :

Z00% -
164%

150%
100 1008 ] 104Fs
T1%
L 4 L___’

INDICADOR

100%
a5

SO% 37H

o%

Figura 5.50 Rendimiento de los costos de produccién.

Indicadores de productividad: Productividad de los registros de informacion.

Con los calculos pertinentes realizados de manera correcta a continuacion se puede visualizar
el indicador en los diferentes meses del afio 2021, se entiende que el administrador realiza
registros en el sistema de informacién en un promedio de 3 registros por cada hora, este tltimo

valor se utilizara como valor objetivo.
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PRODUCTIVIDAD DE LOS REGISTROS DE INFORMACION

PRODUCTIVIDAD DE LOS REGISTROS

5 4 4
4
4 3 3 3
e 3 . . - . -
a
3. :
a2 =R RO
=
=2 1 —= 8]
1
1
0

mar abr may jun jul =3gx sep ot nowv  dic
MES

Figura 5.51 Indicador de Productividad de los registros.

Costo de unidad importada.

Laempresa ROMY ALIMENTOS importa las semillas de girasol de Argentina, por lo que debe
pagar los diferentes costos que cubren la importacion hasta que llegue el producto a la empresa,
la importacion se realiza para tres meses por lo que se puede evaluar en el siguiente grafico de

los indicadores de los meses evaluados.

COSTO POR UMIDAD IMPORTADA

COSTO POR UNIDAD IMPORTADA

%30,00 520,23
i
529,00

528,00 527,53

527,00

$26,00 £25,60

INDICADOR

525,00
524,00

523,00
uo OCTUBRE DICIMERE

MES

Figura 5.52 Indicador de costo por unidad importada.
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5.3.8 Fichas técnicas de los indicadores de rendimiento

Con la finalidad de regularizar el calculo e interpretacion de los indicadores de rendimiento que
se mediran y controlaran en la empresa ROMY ALIMENTOS se elaboraron las fichas técnicas
de cada indicador. Es importante mencionar que las fichas estaran disponibles en el sistema de

informacion para un acceso inmediato a ellas.

5.3.8.1 Formato de las fichas técnicas

ROMY ALIMENTOS CODIGO:
d% SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION ~ |VERSION:
]

- . FICHA TECNICA DE (INDICADOR) MODIFCIACION:

INDICADOR:

OBJETIVO GENERAL:

OBIETIVO ESPECIFICO:

DEFINICION:

CALCULOD:

PERIODICIDAD:

RESPONSABLE:

FUENTE DE INFORMACION:

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

IMPACTO:

GRAFICO DEL INDICADOR

Figura 5.53 Formato para las fichas técnicas de los indicadores de rendimiento.

88



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INDUSTRIAL

Es importante que quien elabore las fichas técnicas tenga conocimientos acerca del indicador a
implementar, asi como el esquema de implantacion ya que mediante este se recolecta la
informacidn necesaria para elaborar la ficha técnica respectiva, tanto la periodicidad como el
responsable de ejecutar deben estar incluidos necesariamente ya que es informacion que

ayudara a mejorar la gestion administrativa mediante indicadores.

Las fichas técnicas almacenan informacion ya calculada y determinada anterior mente en este
trabajo por lo que Unicamente se debe consolidar en el formato mostrado anteriormente, la
finalidad de estas es de dar a conocer la estructura del indicador y la manera correcta que debe

ejecutarse.

Ficha técnica del indicador de certificacion de proveedores

Tabla 5.16 Ficha técnica del indicador Certificacion de proveedores.

. NOR INDI
ROMY ALIMENTOS CODIGO: 001
SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION | VERSION: 1
FICHA TECNICA DE CERTIFICACION DE | MODIFCIACION
PROVEEDORES :

INDICADOR: Certificaciéon de proveedores.

OBJETIVO GENERAL: Determinar el nivel de calidad de los diferentes proveedores.

Controlar la calidad de los proveedores y la integracion de los

OBIJETIVO ESPECIFICO:

mismos.

DEFINICION: Corresponde al porcentaje de proveedores certificados.
; Proveedores certificados
CALCULO: VALOR = .100
Total de proveedores
PERIODICIDAD: Trimestralmente
RESPONSABLE: Administrador/a

FUENTE DE INFORMACION:

Administrador/a o encargado/a de registrar los procesos.

AREA QUE RECIBE EL
INDICADOR:

Gerencia los 5 primeros dias de cada trimestre

IMPACTO

GRAFICO DEL INDICADOR
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Ficha técnica del indicador de la capacidad de produccién utilizada

Tabla 5.17 Ficha Técnica de Capacidad de produccion utilizada.

FICHA TECNICA DE CAPACIDAD DE
PRODUCCION UTILIZADA.

ROMY ALIMENTOS CODIGO: NOR INDI 002

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION | VERSION: 1

MODIFCIACION:

INDICADOR:

Capacidad de produccion utilizada.

OBIJETIVO GENERAL:

Controlar la capacidad de produccién utilizada sobre la
capacidad disponible

OBJETIVO ESPECIFICO:

Enfocar la utilizacién efectiva de las instalaciones operativas
de la empresa.

DEFINICION: Es el porcentaje de la capacidad utilizada sobre la disponible.
i Capacidad utilizada
CALcULO: VALOR = . —
Capacidad maxima del recurso
PERIODICIDAD: Mensual
RESPONSABLE: Administrador/a

FUENTE DE INFORMACION:

Sistema de informacion

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

Gerencia los 5 primeros dias de cada trimestre

IMPACTO

Sirve para medir el impacto de la capacidad utilizada.

GRAFICO DEL INDICADOR
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Ficha técnica del indicador de Costo de unidad importada

Tabla 5.18 Ficha Técnica del indicador Costo de unidad importada.

FICHA TECNICA DE COSTO DE UNIDAD

ROMY ALIMENTOS CODIGO: NOR INDI 003

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION | VERSION: 1

IMPORTADA MODIFCIACION:
INDICADOR: Costo de unidad importada
OBJETIVO GENERAL: Controlar los precios segun los costos de importacion sobre

las unidades importadas.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Definir de mejor forma el costo de importar por unidad.

DEFINICION: Se refiere a calcular el costo de importar por unidad.

CALCULO: VALOR = Costo de la mercancia importada
Total de unidades importadas

PERIODICIDAD: Mensual

RESPONSABLE: Administrador/a

FUENTE DE INFORMACION:

Sistema de informacidén

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

Gerencia los 5 primeros dias de cada trimestre

IMPACTO

Sirve para conocer el costo individual del producto
importado con el fin de conocer el impacto dentro de los
costos de produccion.

GRAFICO DEL INDICADOR
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Ficha técnica del indicador de Registros sin errores o problemas

Tabla 5.19 Ficha Técnica del indicador de Registros sin problemas.

ROMY ALIMENTOS CODIGO: NOR INDI 003

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION | VERSION: 1
FICHA TECNICA DE COSTO DE UNIDAD <
IMPORTADA MODIFCIACION:
INDICADOR: Registros sin problemas
OBJETIVO GENERAL: Controlar la calidad de informacidn ingresada en el registro
de las ventas.
OBJETIVO ESPECIFICO: Verificar la calidad de los registros de ventas generados.
DEFINICION: Numero y porcentaje de las facturas elaboradas
correctamente.
; Facturas registradas sinerrores
CALCULO: VALOR = ;
Total de facturas registradas
PERIODICIDAD: Mensual
RESPONSABLE: Administrador/a
FUENTE DE INFORMACION: Sistema de informacion
AREA QUE RECIBE EL INDICADOR: | Gerencia los 5 primeros dias de cada trimestre
IMPACTO El @pacto que tlene.este |nd|.clador es dar a conocer el
registro correcto de informacion.

GRAFICO DEL INDICADOR
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Ficha técnica del indicador de Rendimiento de los costos totales

Tabla 5.20 Ficha Técnica del indicador Rendimiento de los costos totales.

ROMY ALIMENTOS cODIGO: NOR INDI 005

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION | VERSION: 1
FICHA TECNICA DE RENDIMIENTO DE LOS p
COSTOS TOTALES. oIl g0l
INDICADOR: Rendimiento de los costos totales.
OBJETIVO GENERAL: Controlar la variacion entre costos reales y pronosticados.

Visualizar la relacién entre el costo total de producciony el

OBJETIVO ESPECIFICO: .
pronosticado.

Cociente entre los costos totales de produccion reales y los

DE ON: . :
FINICION costos totales de produccién pronosticados.
Rendimient Costos de produccion reales
A . endimiento =
CALCULO: Costo de produccién pronosticado
PERIODICIDAD: Mensual
RESPONSABLE: Administrador/a
FUENTE DE INFORMACION: Sistema de informacidn

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR: | Gerencia los 5 primeros dias de cada trimestre

Validacion de la relacion entre los costos de produccidn

IMPACTO reales y los costos de produccién pronosticados.

GRAFICO DEL INDICADOR
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Ficha técnica del indicador de Productividad de los registros de administracion

Tabla 5.21 Ficha Técnica del indicador de Productividad de los registros.

FICHA TECNICA DE PRODUCTIVIDAD DE LOS | MODIFCIACION
REGISTROS DE ADMINISTRACION. :

< NOR INDI
ROMY ALIMENTOS CODIGO: 006
SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION | VERSION: 1

INDICADOR:

Productividad de los registros de administracién.

OBIJETIVO GENERAL:

Conocer la productividad en los registros de datos.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Controlar la productividad en relacién de los registros
realizados en las horas de trabajo.

Cociente entre los registros realizados y las horas de trabajo

DEFINICION: .
en una jornada laboral.
. o Registros realizados
CALCULO: Rendimiento = -
Horas de trabajo
PERIODICIDAD: Mensual
RESPONSABLE: Administrador/a

FUENTE DE INFORMACION:

Sistema de informacidén

AREA QUE RECIBE EL
INDICADOR:

Gerencia los 5 primeros dias de cada trimestre

IMPACTO

Conocimiento y control del rendimiento del usuario en
registro de la informacién en el sistema.

GRAFICO DEL INDICADOR
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5.3.9 Presentacion de los indicadores en el sistema de informacion

Con el fin de dar cumplimiento al seguimiento y control que se debe realizar a los diferentes
indicadores y llevar a cabo una gestién administrativa y operacional optima se presenta los
gréaficos de los indicadores en una hoja general en la que el administrador puede visualizar cada
indicador una vez calculado, las gréaficas estan enlazadas a sus fichas técnicas por lo que al dar

clic a la grafica respectiva se dirigira a su ficha técnica.

INDICADORES DE RENDIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTROLADOS

CAPACIDAD DE PRODUCCION UTILZADA 0B) 6559 = 100%
CAPACIDAD DE PRODUCCION UTILIZADA REGISTRO DE FACTURAS SIN ERRORES CERTIFICACION DE PROVEEDORES
200% 187% 100% 70% %

156% Zg: 75% 7% 70% 50%
150% el 8 P, % e3% s0%
3 1093 105% 50% 53% 55% e a 38%
- 1% 529 - i »——A 20%, < 8 ao%
00— » . 3 3 33% v —x 3
= = £ ' 8 30%
= so% 7% ¥, —a— 08 £
20% 20%
o% it 10%
ma abr jm  jul am  sep oa mar abe may jn il ap sep o v G o%
MES MES prov. Certificados Prov. No certificados
e ¥ el 0B PROVTIPO
RENDIMIENTO DE LOS COSTOS DE PRODUCCION OBJ 100% PRODUCTIVIDAD DE LOS REGISTROS DE INFORMACION COSTO POR UNIDAD IMPORTADA
RENDIMIENTO DE LOS COSTOS DE PRODUCTIVIDAD DE LOS REGISTROS COSTO POR UNIDAD IMPORTADA
PRODUCCION . % 3 3 e

$28,23
210%

> % /\ /\3 o 529,00
164% z S % 525,00 s27,53
) = >
= )

250%
200%
= «
Q 150% 2 2 o) »
Q o " 3 a s27,00
3 100310 0%, 1 g2 —&—pROD 3 25 6
S 100% — S——d—a—)y - = 1 S s2600 $25,60,
= —— 2 s
” 1 $25,
50% 7% 84% s 00
X 0 524,00
= S ‘ 2 7 mar abr may jun jul ag0 sep oct nov dic $23,00
max abe-msy; Jun RN CEEOC Sep OCL OV: diC MES wuo OCTUBRE DICIMBRE
MES
VIE!
—8e ¥ il OB MES

Figura 5.54 Cuadro general de indicadores de rendimiento.

5.4 PROPUESTA DE MEJORA DEL INDICADOR REGISTROS SIN ERRORES

Ya que el sistema de informacion es el resultado del presente trabajo de investigacion, la
aplicacion del mismo debera ser adecuado y el indicador de registro sin errores deberia ser el
cual cumpla con el valor objetivo de minimo un 90% de registros sin errores, por lo que se
propone la realizacion de un manual de manejo del sistema de informacion, esto permitira que

el usuario comprenda que debe registrar los datos cumpliendo los pardmetros adecuados.

5.4.1 Elaboracion del manual de manejo del sistema de informacion

Ya con el sistema disefiado, estructurado y puesto en practica se elabora el instructivo de manejo

del mismo, el cual permitira al usuario conocer las funciones y como manejarlo adecuadamente
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con el fin de evitar errores en la informacién. El instructivo servird a la empresa para educarse
en su manejo y para que sea facil el traspaso de responsabilidades, en caso de existir rotacion

de personal véase el Anexo E.

5.4.1.1 Estructura del manual

Tabla 5.22 Estructura del Manual de manejo del Sistema de Informacion.

1. PORTADA: La portada debera tener el disefio de acuerdo al Anexo 3y contendra la

siguiente informacion:

TITULO: Titulo del tema de trabajo de titulacion.
SUBTITULO: Tema del manual.
AUTOR: Nombres y apellidos del autor del manual.

o &

a o

EMPRESA: Empresa en la que se aplicara el sistema de informacion.
UNIVERSIDAD: Universidad a la que pertenece el autor.

= @

CARRERA: Carrera que sigue el autor.

g. ANO: Afio actual en el que se ha elaborado el manual.

TEMA: Se presentara el tema del trabajo de titulacion.
INTRODUCCION: Se brindara una introduccién acerca del manual.

OBJETIVO: Se presentaré el objetivo del manual.

o & N

CONTENIDO: El contenido del manual estara conformado por los pasos a seguir
para el buen uso del sistema de informacién en los diferentes apartados y secciones

que forman el sistema de informacion.

a. INICIO

b. REGISTROS
1.Registro de ventas
2.Registro de produccién

3.Registro de consumos
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c. TABLAS DE CONTROL
i. Control de ventas

ii. Control de inventarios
1. Produccion

2. Insumos

d. INFORMES

6. CONCLUCIONES: Se brindara minimo 3 conclusiones acerca del manual.

1. Portada:
a. TITULO: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE LA PRODUCCION (SIAP
SUBTITULO: MANUAL DE MANEJO DEL (SIAP)
AUTOR: RONALD A. ONA ZIMBANA
EMPRESA: ROMY ALIMENTOS
UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
f. CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL
g. ANO: 2022

=)

a o

@

97




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INDUSTRIAL

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION (SIAP)

MANUAL DE MANEJO DEL (SIAP)

UNIVERSIDAD Carrera de ROMY,

TECNICA DE Industrial PRVIME ,;TS

COTOPAXI ah
/’ L s

Figura 5.55 Portada del Manual de manejo del Sistema de Informacion
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2. Tema: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION (SIAP)

3. Introduccion: El registro y control de operaciones en las empresas es importante ya que
esto permite conocer a ciencia cierta los nimeros reales de ingresos, cantidades vendidas,
elaboradas y crear informes de rendimiento de diferentes criterios, el registro y control se
puede realizar de manera mas efectiva haciendo uso de un software, sin embargo, los
programas elaboradas para esta gestion actualmente tienen un costo alto y no todas las
empresas logran hacer uso completo de todas sus herramientas, el procesamiento de datos
también lo puede realizar un profesional que sepa del tema asi como usar herramientas que
le permitan crear herramientas similares con Excel o similares, pero incluso las pequefias
y medianas empresas no estan listos para contratar profesionales con estas caracteristicas.
Se disefio un sistema de informacion en Excel que le permita a laempresa Romy Alimentos
registrar sus operaciones de ventas, produccion y consumo de insumos, de manera facil y
entendible para el usuario, de tal manera que ya pueden contar con una herramienta
ingenieril para una gestion administrativa correcta.

4. Objetivo del Manual: Guiar al usuario y nuevos usuarios al manejo correcto de la
herramienta SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION para un registro de datos de calidad y con ello la visualizacion de
informacion resultado de las operaciones de la empresa

5. Contenido: EI manual contemplara los apartados para el registro de: clientes, productos,
ventas, produccidn, salidas o entradas al inventario y modificaciones de listas, asi como el
manejo de los cuadros de control e informes.

6. Conclusiones:

e EIl manual esta disefiado entendiendo que mediante graficos el usuario puede entender
de mejor manera logrando visualizar ejemplos claros para el manejo.

e EIl manual permitird que el usuario registre la informacion de una manera correcta
permitiendo que el sistema tenga datos completos para el procesamiento de los mismos.

e La empresa ROMY ALIMENTOS con el presente manual podra instruir con mayor

facilidad a la persona encargada de manejar el sistema de informacion.
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5.5 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
Para el presente trabajo la hipétesis planteada fue:

“Un sistema para la administracién de produccion mejorara la planificacion de las actividades

de la empresa ROMY ALIMENTOS.”

Se obtuvieron valores de las diferentes variables con el fin de establecer segun los resultados si
se acepta o se rechaza, por consiguiente, a partir de la implementacion del sistema se concluye
que la empresa pudo incorporar una herramienta ingenieril para su gestion administrativa, pasé
de no llevar un control de los procesos a controlarlos y medirlos, actualmente la empresa puede
tener conocimiento de las unidades vendidas, ingresos obtenidos, el historicos de produccion y
sus costos, permitiéndole a la empresa planificar basdndose en resultados concretos y no
improvisados. A continuacion, se presenta los resultados de una lista de verificacion realizada

con el fin de identificar procesos y actividades que estan siendo medidas y controladas.

Tabla 5.23 Cumplimiento de control y medicién de procesos.

Representacién de CUMPLE
cumplimiento INICIO ACTUAL
PROCESO SI' |[NO|SI| NO

Planificacion

Elaboracion

Almacenamiento

Entrega y Facturacién

Gestion de proveedores

X | X [ X | X [ X | X
X | X [ X | X [X | X

Asistencia Administrativa
% Cumplimiento 0% 100%

COMPROBACION DE LA
HIPOTESIS

% Cumplimiento

m INICIO ACTUAL

Figura 5.56 Gréfico del cumplimento de control y medicién de procesos.
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6. VALORACION ECONOMICA

6.1 PRESUPUESTO PARA EL DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA

Tabla 6.1 Presupuesto para el disefio y elaboracion del sistema.

PRESUPUESTO PARA EL DISENO Y ELABORACION DEL SISTEMA

COSTOS DIRECTOS

RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD V. UNIS V.TOTALS
HUMANOS e Disefiador - Programador 44 h-h 2 88
TECNOLOGICOS | o  |nternet 1 ud 29 29
MATERIALES Y
SUMINISTROS * Flash 1 ud / /

COSTOS INDIRECTOS

GASTOSVARIOS | ® Almuerzos de dias de 22 ud 2 44
asistencia (22)
TRANSPORTE e Traslado a la empresa 22 ud 1 272
desde el hogar
SUBTOTAL 190,00
IVA (12%) 22,80
TOTAL 212,80

Para la consolidacion del presupuesto de inversion presentado en la tabla anterior se basaron en
el costo horas hombre empleados para la elaboracién del sistema, asi como en sus mejoras y
optimizacion, insumos utilizados y otros gastos, ademas de asesorias realizadas a la

administracion para la puesta en practica del sistema duran los meses de estudio.
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Tabla 6.2 Presupuesto propuesto para la implementacion total.

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION
COSTOS DIRECTOS
RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD | V.UNIS | V.TOTALS
Administrador/a 4 h-h 2,08 8,32
Jefe de planta 4 h-h 4,17 16,68
HUMANOS Jefe de produccion 4 h-h 2,08 8,32
Capacitador - Instructor 4 h-h 5 20
Jefe de ventas 4 h-h 1,77 7,08
TECNOLOGICOS Internet 1 ud 15 15
Cuaderno de apuntes 5 ud 0,65 3,25
';IIUAJ:'E:SA_:::z: Boligrafos 4 ud 0,35 1,4
Flash 1 ud 7 7
MATERIAL Impresiones a color 14 Ud 01 14
BIBLIOGRAFICO -
FOTOCOPIAS Anillado 1 ud 5 5
COSTOS INDIRECTOS
GASTOS VARIOS Refrigerio 4 ud 1,5 6
TRANSPORTE Asistencia a la capacitacion 3 ud 5 15
SUBTOTAL 114,45
IVA (12%) 13,73
TOTAL 128,18

6.1.1 PRESUPUESTO TOTAL DE INVERSION

Tabla 6.3 Presupuesto total de disefio e implementacidn total del sistema.

PRESUPUESTO TOTAL DE DISENO E IMPLEMENTACION
RAZON VALOR
DISENO - Y ELABORACION 212,80
IMPLEMENTACION 128,18
TOTAL, INC IVA 340,98

102




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INDUSTRIAL

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 CONCLUCIONES

Mediante un diagnostico al sistema productivo de la empresa ROMY ALIMENTOS se
identifico los procesos que generan valor, Procesos Clave: Planificacion, Elaboracion,
Almacenamiento, Entrega y Facturacion, Procesos de Apoyo: Gestion de proveedores y

Servicios de Administracion.

Mediante la herramienta MS Excel se disefié formularios, estructura de las bases de datos,
relacién entre datos y algoritmos que permitan procesar la informacion que se registrara en
el sistema, de esta manera se puede buscar informacion de manera inteligente y mediante
informes finales se puede visualizar variaciones en valores monetarios y cantidades con

respecto a las ventas, costos de produccién, produccion y otros.

Para la consolidacion de informes finales e indicadores se puso en préctica el sistema de
informacion para registrar datos del periodo marzo — diciembre del 2021. En informes se
obtuvieron resultados de los ingresos totales por las ventas, produccion total, costos totales,
etc. Y con la implementacion de los indicadores de rendimiento se visualizo el
comportamiento de la capacidad utilizada, rendimiento de los costos, certificacion de

proveedores, productividad del sistema, asi como su rendimiento.
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7.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar estudios similares que permitan a las pequefias y medianas
empresas llevar una gestion adecuada administrativa, ya que mediante estas herramientas

se podra establecer proyectos de inversion con mayor certeza de logro.

Se recomienda a la empresa Romy Alimentos instruirse en el uso de herramientas
empresariales basicas y solicitar a los administradores que deben contar con los
conocimientos adecuados para una gestion administrativa que permita el desarrollo

institucional.

En caso de existir cambio de usuario para el sistema se recomienda que se brinde al nuevo
encargado una induccion clara del uso del sistema o se le entregue el manual de manejo

del mismo.

Debido a que los resultados arrojados por el sistema de informacién dependen de los
registros, estos deben ser de alta calidad, registrando todo datos solicitado, no ignorar
ninguna variacion en el inventario registrar cada venta, asi como la produccion diaria, de
tal manera se podrd deducir que los resultados son reales y la gerencia puede tomar

decisiones.
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9. ANEXOS

ANEXO A. Formato para registro de entradas y salidas de la materia prima.

ROMY ALIMENTOS

qu"f-." 05 CODIGOD: FOR CINS 01

AL.IM"" ; VERSION: 3

p - CONTROL DE INSUMOS MODIFCIACIO 3/1/2022
RESPOMNSABLE:
AREA:
REVISADO: MES:

RELACION
FECHA PRODUCTO PESO CANTIDAD |ENTRADA| sALIDA
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ANEXO B. Formato para registro de productos elaborados diarios.

RQM."TGS ROMY ALIMENTOS |cooiso: FOR CPRO 01
AL.IM"" ; VERSION: 3
- -
COMNTROL DE PRODUCCION MODIFCIACION: 3/1/2022
RESPOMSABLE:
AREA:
REVISADO: MES:
FECHA PRODUCTO PESO CANTIDAD
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ANEXO C. Portada del manual.

IMAGEN

TITULO

SUBTITULO

LOGO DE LA
EMPRESA

Carrera de
Industrial

UNIVERSIDAD

TECNICA DE

COTOPAXI
/
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ANEXO D. Formato de las Fichas Técnicas de los KPI.

ROMY ALIMENTOS CODIGO:
ﬂ% SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION ~ VERSION:
~

e - FICHA TECNICA DE (INDICADOR) MODIFCIACION:

INDICADOR:

OBJETIVO GENERAL:

OBIETIVO ESPECIFICO:

DEFINICION:

CALCULD:

PERIODICIDAD:

RESPOMSABLE:

FUENTE DE INFORMACION:

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

IMPACTO:

GRAFICO DEL INDICADOR
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ANEXO E. Manual de manejo del sistema de informacion.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION (SIAP)

MANUAL DE MANEJO DEL (SIAP)

UNIVERSIDAD Carrera de ROMY,

TECNICA DE Industrial RYIME ,;15

COTOPAXI =
/’ s
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION (SIAP)

8 sstema de informocion es elgborodo con el fin de dar solucion a lo
problematicc de falta de conirol y gestion de |lo informacion de las
operaciones que lleva lo empresa ROMY ALIMENTOS.

INTRODUCCION

s, cantidades
didas, elaboradas y crear informes de rendimiento de d tes crtenos,
eqgistro y confrol )ede reqlizar de manera mas efective haciendo uso
de un softwore, sin embargo. los programas eiaboradas para esta gestion
acfualmente fi ) aifo y no fodas las empresas logran hacer uso
s heramientcs, el procesamiento de dotos tambien lo
ie realizar un profesional que sepa del tema asi como usar herramientas
ue le pemitan crear hesramientas similores con Excel o simiares, pero incluso

venas y medianas empresas no estan iistos para confrator profesionales
as caracteristicas. Se diseno un sistema de informacion en Excel que le
a empresa Romy Alimentos registror sus operaciones de ventas
y consumo de insumos, de manera facil y entendible para €
tal menera que ya pueden contar con una heramienta ingenieril
estion administrativa comrecta

compieto oe todas st

0

X

a herramienta SIST
)N para un re

conellolavs

de la empr

Office 2019

Carrera de
Industrial

UNIVERSIDAD
TECNICA DE

COTOPAXI "o 2l

o
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MANUAL DE MANEJO DEL SISTEMA DE INFORMACION

FARA LA ADMINISTRACION DE LA PRO LA EMPRESA ROMY ALIMENTOS

INICIO

Esta conformado por iconos que drigen al usuario a secciones especificas

REGISTRAR VENTA

ci e

El formulario esta disenodo para optimizar el fiempo de regsiro de la informacion de una venta
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REGISTRAR VENTA
CLIENTE

2rg seleccionar el

PRODUCTOD 2

03

PRODUCTD 4

PRODUCTO &

los=

En caso de -
necesitar  editar BATOS/ BECAMACHS 8€1 CLITNTE
datos de un chente
de un cic al chente
en la lista y luego
clic en el botdn
MODIFICAR
CLIENTE.

A Y

R 00 WA R
FALRAS 100 ¢ B

A

0 e 1]

amente segun el

[ ———————————————————————— & lalsace la
En caso de no
existir el cliente en
la lista puede

agregar nuevos en 5

el botén NUEVO | | wwwr Debe ingresar la informacion en

CLIENTE. —

todos los campos, es importante
que se llenen TODOS los campos,
al finalizar de clic en GUARDAR.
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TIPO DE REGISTRO

=]

aldocion de datos s es

MOTA DE VENTA

ara infroducir la fecha de venta yfo cobro al dar clic a las celdas comespondientes se abrira un
calendario para seleccionar la fecha, al seleccionar aparecera en la celda comespondiente. .

TIFD RED =l
FECHA DI VERTA

PRODUCTD 3
PROTUCTD 4

FRODUCTD 8

° N° DE DOCUMENTO

En &l nimero de documento se
a factura qu

CLIENTE ! DAMMY WELEZ

TIPO REGISTRO N° DOCUMENTD
FECHA DE VENTA 1012032 FECHA DE COBRO

B sisterna busca el nimere maximo registrodo de ocuerdo a las focturas y al valor encontrodo
= suma uno, esto permite ingresor numeros consecutivos, permifiendo femer los venias
istrodos en orden.

i
i)

ebe seleccionar un dominio ol que haga referencia lo foactura, mediante una o de

abdocion de dafos. este campo es de IMPORTANCIA por lo que no puede i en blanco.

<

Il cominio :

EOLT CEREALES

ROKT ALIMEMT OS5

. TIPO DE PAGO

Debera ingresar el fipo de pogo ocordado con e chente, mediante vna ista de vaolidocion de
dartos.

ad oac

EFECTIVG
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PRODUCTOS

uctos a colocar en el formulano seran seleccionodos de la lisfa de productos gu
gparec a

r clic en las celdas comespondientes frente a Producio 1.2, 3

FRCOUCTO &

PRODUCTO 7

FROOUCTO 4

FRCOUCTO 3

AR . GRAAEL WP D
Al seleccionar le producto de

la lste sparecera el mombre
del prodixto slectionadn

GRANOLA T CIRLALLS

FRODUCTO 2

CANTIDAD

Debe ingresar ko confidad del producto gue se ha vendido segun ko focfura a ingresar.

GRAMOLA 7 CEREALES [ io) { 20(h

EFEECAM T T

PRECIO DE VENTA

Primero se debe haber colocado el cliente. B precio de venta se colocara automaticameante
para efo el sistema evaluara el ciente ingresodo y lamarad el precio del producto de acuerdo

el siguiente orden:

Evaluar precics preferenciales
especifico para ese chente el sis
51 no hay pre
chente: Mayorsta

i 2 ha ingresodo un precio de ese producto un valo
emda o colocarnd

stema lamar

io preferencial, e

TACTURA N* DOCUMENTD
FECHA DE VENTA FECHA D6 CORRO

CANTIDAD

!
4

FAECHO VENTA

GRAMODLA 7 CEREALES
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. PRECIO TOTAL

El precio fot multiplicando el pr d a del product
e ——C—") —_
. PRODUCTOS PROMOCIONES
Los ",'lC':'JL C10s Aodos pOr promocon e seeccionaran ; | » » ] . S of 00
‘ CANTIDAD PROMOCIONES
[‘:'C':‘ ”".?.f{‘i? o canhdad del producio dodo como promocones

PROMOCIONES

G7C450 12

CODIGO CANTIDAD

REGISTRAR
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REGISTRAR PRODUCCION

B formulanio esta disef

FRODUCTO 1

LiFIAR

GLARDAR

FRODUCTO &
FROGUCTD 7 HISTORIA

FEQDUCTO 8

CCiNara oe un Ci

para ka fecha

CANTIDAD

i % 4 & & ¥
L] oW o3 om o
B 7 B B 3 1L
o B s o = 5
= 1

= '

@ rropucros
Al igudl que el apartodo 8 de la seccion de REGISTRAR VEMTA se debe se

debe ingresar la cantidod eloboroda del producto a registrar

CANTIDAD

GREMOLA 7 CEREALES

PRODUCTD 2

FRODUCTD 3

PROOUCTO 4

FRODUCTD 5
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REGISTRAR CONSUMO DE SUMINISTROS

B formulanio esta disefodo para opfimizar el tiempo de registro del consumo de suministros.

CANTIDAD

PRODUCTD 1

PRODUCTO 2

PRODUCTD 3

PROQUCTO &

PRODUCTO 3

e FECHA

Lo fecha se selecc a calendaono gue oparecerd en pantalla cuondo de chc en &
campo comespondients para infroducir la fecha.

PRODUCTOS

Los producios se seleccionaran de ko misma forma gue se seleccionan los productos para
regstror VENTAS v PRODUCCION

° CANTIDAD

Lo caonfidad se infroduce en el compo comespondiente de acuwerdo al il'-;"E'E: o sabkda a

registrar.

AVENA
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CONTROL DE VENTAS

Esia conformoda con una fabla que presenia foda la informacion de cualquier venta
aspondiente presentando o

ngresoda, fodas jos columna: fienen su encabezado con

a una de ellas

infarmacion de ca

. TOTAL, DE VENTAS

ste campo se visuakzg el tolal de las ventos e

‘ TOTAL, DE VENTAS POR COBRAR

En este compo se visuaiza el tofal de ventas efectuoda que se deben cobror vy no s han

vancido

‘ TOTAL, DE VENTAS COBRADAS

En este compo se visuaiiza el fotdl de las ventas efectuoda que se han cobrodo

VENCIDAS

el fotd de las ventas efectuadas cuyo cobro no se ha registrado y el

2 12 ha vencido.

!x

pLz de p =

‘ VALIDACION
umna se debera colocar ko palobra VALIDADO :i el cobro de la venia se ha verificado

sta co
y comgrobado. (5i se cobro el mismo dia la venia ya no es necesario validar)

r rojo y dira vencido
os dias fi

alfantes
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CONTROL DE INVENTARIOS

Son tablos estructuradas poro que presente frenfe a cada producio las ¢
nventario comespondiente,. como su stock de segu ridod {canhdod que debe siem

nventario). stock actual [canfidad exisiente en inventano) y la derfa comespondiente

PRODUCCION

csja e

%k

:

L |
:
v e )
] - 1 e
s . - B
Y e e = I
n { . o o
1 (7] ”
[ ’ o -
b= L |
{ a = e
1 - w | = ]
m ) -
- [ TR |
1 u » ©
1 " ™M | = ]
1 ' P »

INVENTARIO DE SEGURIDAD

Este valor ha sido calculodo de acuerdo a los regsiros, es g canfidod minima que debe estar
en inventano coda semana

INVENTARIO INICIAL

Es la cantidod de producio levantado al inicio de amanque del s

ema, s la canfidod con la
atos operacionales

aue irecio la empres

que

STOCK ACTUAL

Es ko canfidod real e
produccion y restando segun fas ventas.

ALERTAS

Este compo muesira en manera de dlerfa el estado del stock octual de los producios. si la
canfidad och ji iguala o &s mence al stock de seguridad sera rojo y pedra REPONER, caso
= sera ACEPTABLE

en inveniano o empezor a

tenie en el inventano, se calcula aulormaficamente sumando la

0C
confrano la cantidod exstenie

‘ INVENTARIO DE

Este campo muesira
SUMINISTROS segun corr

. SECCIéN

ntario sobre el que esta confrolando. seca de PRODUCCION o de
ponda

n

westralas _C':“"" dal apariado enia que se encuenira !_‘r ciona como boton para feg'ei’]'
o men
. BOTON DE AVANCE O DE RETROCESO
El boton de avance ke levora dl siguiente control o al anterior, de acuerdo o la seleccion
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INFORMES

BARRA DE CONTROL
‘ TIPO INTERNO DE SECCION

2 campo muesira el fipo al que coresponde el informe que se esfa v

‘ TiTULO DE APARTADO

0 BOTON DE REGRESO

regresar al aport anterior de la seccion en la que se encuenira debera dar clic en ese boton
G soréN DE AVANCE

° SEGMENTADOR DE DATOS

dofos que esian sendo procesados y mosirados en groficas pu

o TIPO DE CUENTE CLIENTE PRODUCTO n el informe que e

S0 oy vy
(= 3 [
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LINEA DE TIEMPO

Los datos

que esfan siendo procesados y mostrodos en graficas pueden ser filfrados de ocuerdo ala

escaa de fiempo que se desee establecer, por MESES o TRIMESTRES. segun el nforme gque e este
visualizando, se puede fitrar por uno © Mas meses, asi como por uno 0 mas frimestres.

Solo debe dar clic en el mes o meses que desee visualizar o fimeshe. cuando se seleccione un
determinado frimestre los meses de este fimestre se seleccionaran outomaticaments, asi funcionara y
viceversa.

’ GRAFICOS

Los graficos varian segun e informe, pero son el resulfado lvego de procesar los datos. estan
conectodos o segmenta dores de dalos y lineas de empo dandoles un enfoque interactivo para &l
usuario, se actualzan conforme se fitran e ingresan datos al sistermo.
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MANUAL DE MANEJO DEL SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION DE LA EMPRESA ROMY ALIA

AENTOS

COCLUCIONES

isefiado entendiendo que mediante

e mejor manera logrando vist

stema tenga datos compietos

presenie manual podra instrur
facilidad a la persona encargadao de manejar e sistem

de
gc

Carrera de
Industrial

UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI
/’
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