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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en la problematica detectada en los talleres del GAD
Bafios de Agua Santa la misma que presenta inconvenientes con los trabajadores operativos
con situaciones de aislamiento produciendo un desequilibrio en el trabajador y dando lugar a
altos niveles de estrés; la investigacion persigue realizar una evaluacion de los factores de
riesgos psicosociales y su incidencia en el desempefio laboral, esta investigacion es de tipo
correlacional ademas el método empleado es el inductivo mediante técnicas de investigacion
como la observacion de campo, bibliografica y la encuesta como instrumento, brinda
informacion veridica para el andlisis de los factores de riesgos psicosocial a través de la
herramienta de tabulacién proporcionada por el Ministerio de trabajo el mismo que refleja el
nivel de riesgo alto de un 60% en la dimension N°1 carga y ritmo del trabajo, la misma que
sera utilizada para realizar la correlaciéon con el desempefio laboral por areas de los talleres
municipales donde su nivel de desempefio laboral se ve afectado en una disminucién del
13,47% en cada area dando un nuevo nivel de desempefio laboral de 61,53%, porcentajes que
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Bafios de Agua Santa.
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workrooms, which presents problems with the operative workers with situations of isolation,
producing an imbalance in the worker and giving high stress levels; The research pursues
doing an evaluation of psychosocial risk factors and their impact on job performance, this
research is correlational, and the used method is inductive through research techniques such
as field observation, bibliography and the survey as an instrument, it provides truthful
information for the psychosocial risk factors analysis through the tabulation tool provided by
the Ministry of Labour, which reflects the high risk level of 60% in dimension N°1 workload
and working pace, which will be used to make the correlation with the work performance by
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decrease of 13.47% in each area giving a new level of work performance of 61.53 %,
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Las investigaciones que se desarrollen en esta linea fomentaran la implementacion de
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prevencion de riesgos laborales y la aplicacion de medidas y actividades necesarias para la
prevencion de riesgos derivados del trabajo. [1]

Sublineas de investigacion de la Carrera:

e Otros (Seguridad y Salud Ocupacional) [1]



2. INTRODUCCION

El riesgo Psicosocial y el control del mismo es necesario para una organizacion publica ya
que refleja el desempefio de un trabajador dentro de su jornada laboral, siendo este
relacionado directamente con el ambiente que lo rodea. Pues se considera que el talento
humano y trabajar en equipo es la estructura de toda organizacion para su desempefio y

crecimiento, de tal forma que una organizacion es el reflejo de sus trabajadores.

Esta es la razén por la cual se requiere la evaluacion de los riesgos Psicosociales dentro de
la organizacién publica como el GAD del Cantdn Bafios, ya que en las jornadas laborales
no existe la practica continua de métodos que fomenten la participacion de todos los
trabajadores de los talleres municipales para liberar el estrés y ansiedad que provoca la

jornada laboral en los mismos.

Por ende, se aplicaran medidas correctivas para mitigar el riesgo Psicosocial que dependera
de los resultados obtenidos, para finalmente elaborar un manual de pausas activas donde
los beneficiados seran los trabajadores de los talleres municipales y asi lograr minimizar el

estrés, ansiedad en el lugar de trabajo ademas de mejorar su desempefio laboral.



2.1 EL PROBLEMA

2.1.1 Situacion Problémica

Actualmente con el pasar de los afios el mundo ha evolucionado en el sector industrial y
social, esto ha generado varios cambios que podran afectar a la salud de los trabajadores
y al factor econdmico de la empresa. Siendo los riesgos Psicosociales un factor importante
para que las empresas mantengan los estandares de eficiencia y eficacia. De modo que en
Ecuador se observa el interés de profesionales en la investigacion de los riesgos
Psicosociales con respecto al desempefio tanto en empresas privadas como publicas,
debido a que el Gobierno ha impulsado la aplicacion de la normativa nacional que posee
en su pagina del Ministerio de Trabajo para implementar medidas para reducir los riesgos.

Es asi que los factores psicosociales pueden presentar consecuencias negativas para el
trabajador que se verd reflejado en la calidad de vida profesional, personal y social
logrando por medio del control y seguimiento de los riesgos psicosociales generar una
disminucion de los mismos. Motivo por el cuél al presentar el GAD Bafios de Agua Santa
en el area de talleres esta constituido por un taller industrial, taller automotriz, taller de
carpinteria y el area del aserradero y al ser una institucion publica se encuentra obligada a
dotar a sus trabajadores de un adecuado clima laboral para tener un eficiente desempefio
profesional que podré ser alcanzado evaluando los riesgos psicosociales los cuales afectan
directamente a la produccion, y asi poder establecer una relacion desempefio laboral-

produccion.

En consecuencia, dentro de los riesgos psicosociales se pueden detectar problemas en los
trabajadores al tener situaciones de aislamiento, produciendo un desequilibrio en el
trabajador y dando lugar a altos niveles de estrés. Asi mismo las relaciones sociales se
pueden ver afectadas al no tener distanciamiento adecuado entre compafieros, ya que cada
trabajador debe de tener su propia area de trabajo. Esto conlleva a que muchas veces no
exista un plan de intervencion debido a que no se cuenta con un estudio realizado que

contribuya al control de dicho riesgo.
2.2 Formulacion del problema

Evaluacién de los riesgos psicosociales en el personal operativo de los talleres del GAD

Bafios de Agua Santa y su incidencia en el desempefio laboral.



2.3 OBJETO Y CAMPO DE ACCION

El campo de accion sera los trabajadores de los talleres municipales del cantén Barios de
Agua Santa. Nuestro estudio esta basado en los lineamientos de la UNESCO perteneciente
al campo industrial definido como 33 Ciencias y tecnologia / 3310 Tecnologia Industrial /

3310.99 Otros (Seguridad y salud Ocupacional).

El objeto en el proyecto de investigacion es la evaluacion de los riesgos Psicosociales y el
desempefio laboral, realizado por medio de encuestas que nos ayudara a reconocer el

porcentaje de los trabajadores afectados por el mismo y brindar la ayuda necesaria.

2.4 BENEFICIARIOS:
2.4.1 Beneficiarios directos

Tabla 2,1 Beneficiarios Directos

PUESTO DE TRABAJO NUMERO DE PERSONAS

Mecanicos Industriales 15
Mecanicos Automotrices 15
Aserradero 10
Carpinteria 7
TOTAL 47

Elaborado por: Hugo Samaniego

Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS



2.4.2 Beneficiarios Indirectos

Tabla 2,2 Tabla de Beneficiarios Indirectos

FAMILIAS
GAD Banos de Agua Santa 320
Familiares del personal Operativo del GAD 320

Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS

2.5 JUSTIFICACION

Toda empresa tiene que brindar un ambiente laboral estable para sus trabajadores, dentro
de los riesgos psicosociales se pueden detectar problemas en los trabajadores al tener
situaciones de aislamiento, produciendo un desequilibrio en el trabajador y dando lugar a
altos niveles de estrés. La evaluacién de los factores de riesgo psicosociales segun el
Ministerio de trabajo y Salud, nos ayuda a conocer las enfermedades que afectan en la
salud del personal operativo y establecer una relaciéon con el desempefio laboral de los

trabajadores operativos de las diferentes areas de los talleres municipales.

El disefiar un plan de intervencién de riesgos psicosociales ayudara al personal con pausas
activas para evitar las enfermedades ocupacionales y asi obtener un mejor desempefio
laboral en los talleres del GAD Bafios de Agua Santa. Para realizar el manual se debera
tener conocimiento de las enfermedades encontradas y asi proponer las mejores
soluciones, que ayudarda a mitigar las enfermedades producidas por los riesgos

psicosociales en los trabajadores de los talleres del GAD Bafios de Agua Santa.



2.6 HIPOTESIS

Los riesgos psicosociales afectan a la salud y el desempefio laboral del personal operativo
del GAD Barios de Agua Santa.

e Variable Independiente: Riesgo Psicosocial

e Variable Dependiente: Desempefio laboral

2.7 OBJETIVOS
2.7.1 General

Evaluar los factores de Riesgo Psicosocial y su incidencia en el desempefio laboral en el

personal operativo de los Talleres del GAD de Bafios de Agua Santa.
2.7.2 Objetivo Especificos

o Identificar los factores de Riesgo Psicosocial, que tienen mayor influencia para
establecer la cantidad de personal operativo expuesto a cada tipo de riesgo.

o Establecer los indicadores relacionados con los riesgos psicosociales para el
establecimiento del desempefio laboral.

« Disefar un plan de intervencidn de riesgos Psicosociales para el personal operativo
de los Talleres del GAD de Bafios de Agua Santa.



2.8 SISTEMA DE TAREAS

A continuacion, las actividades que se realizaran para dar cumplimiento a cada uno de los
objetivos especificos planteados.

Tabla 2,3 Sistema de tareas

Objetivos

Especificos

Actividades (tareas)

Resultados esperados

Técnicas,
Medios e

Instrumentos

Identificar los factores de
Riesgo Psicosocial, que
tienen mayor influencia

para establecer la cantidad

de personal operativo

expuesto a cada tipo de

-Visita a la empresa vy
aplicacion del cuestionario
del Ministerio de Trabajo
“Evaluacion Psicosocial en
Espacios Laborales” para

el personal operativo.

-Identificar los factores
de

mayor influencia en el

riesgo que tiene

personal operativo.

- Cuestionario

- Esferografico

riesgo. -Andlisis de los resultados | -Cantidad de personal |-Tablasy

del cuestionario. expuesto a cada tipo de [graficos de

riesgo. resultados

-Recopilacién de datos del |-Desempefio individual | -Fichas de
cuestionario enfocado en |de cada trabajador y el | evaluacion.

el desempefio laboral. desempefio general.

Establecer los indicadores [-Analisis de datos de la |-Porcentaje del | -Tablasy

relacionados con los informacion recopilada. desempefio laboral en | gréaficos de

riesgos psicosociales para
el establecimiento del

desempefio laboral.

-Establecer la relacion
entre los riesgos
psicosociales y el

desempefio laboral.

el personal operativo.

-Nivel de desempefio

laboral.

resultados en

Excel.

-Excel.




Disefiar un plan de
intervencién de riesgos
Psicosociales para el
personal operativo de los
Talleres.

Determinacion de los
factores de riesgos
psicosociales y
elaboracion del manual de
medidas preventivas para

el personal.

-Lista de riesgos
psicosociales.

-Medidas para mitigar
los factores de
riesgos.

-Plan de accion.

-Manual
elaborado en
Word.

Elaborado por: Hugo Samaniego




3 FUNDAMENTACION TEORICA
3.1 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Organizacion Internacional del Trabajo “OIT” establece que los obreros deben estar
protegidos contra las diferentes enfermedades tanto generales, profesionales y los
accidentes ocasionados en su lugar de trabajo, aunque actualmente para millones de
obreros esto no es una realidad. Por otro lado, segun las estimaciones globales mas
recientes de la OIT, cada afio se producen 2,78 millones [2] de muertes relacionadas con
el trabajo, de las cuales 2,4 millones [2] estdn relacionadas con enfermedades
profesionales. De la misma forma esta el dolor causado a los obreros y a sus respectivas
familias, en cuanto a las compensaciones econdmicas son elevadas para las diferentes

organizaciones.

En definitiva, la seguridad y salud es un tema de interés en el desarrollo historico de la
sociedad y la industria por lo que la formacion de sus métodos y fines como su teoria son
el resultado de la investigacion de profesionales de diferentes especialidades. Dado que
aun existen limitaciones que deben superarse con la misma velocidad con que se desarrolld
en el siglo XXy XXI [3].

3.2 RIESGO LABORAL

Se la define como la posibilidad que un trabajador u obrero sufra un determinado dafio
producido por su labor. Se puede catalogar como grave o inminente [4], cuando la
posibilidad de que se materialice un accidente de trabajo es alta y las consecuencias sean

Severas 0 importantes.

La Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) [5], es un conjunto de medidas y actividades
que realiza la organizacion al identificar las situaciones de riesgos e implementar medidas
de correccion que serviran para minimizar o eliminar los efectos de cada riesgo. Trata de
un conjunto de técnicas orientadas en identificar, evaluar y controlar los riesgos

ambientales que pueden provocar accidentes o enfermedades profesionales en los obreros.



3.3 FACTOR DE RIESGO

Es una caracteristica o circunstancia detectable de una persona o un grupo, que es asociada

a un incremento de probabilidad de sufrir o estar expuesto a un proceso maérbido [6].

Es un elemento que esta necesariamente presente en las condiciones laborales de trabajo,

al mismo tiempo puede producir un dafo en la salud del trabajador.

Los factores de riesgo tienen una relacion directa con las condiciones de seguridad en el
lugar de trabajo. Es decir, estas siempre tendran su inicio en alguno de los siguientes

aspectos:

e Local de trabajo

Son las instalaciones eléctricas, de gases, prevencion de incendios, ventilacion,
temperaturas, etc. [4]

¢ Organizacion del trabajo

Son las cargas fisicas y mentales, organizacion y ordenacion del trabajo, monotonia,
repetitividad, ausencia de creatividad, aislamiento, participacion, turnicidad, etc. [4]

e Tipo de actividad

Se refiere a los equipos de trabajo como ordenadores, maquinas, herramientas,
almacenamiento y manipulacion de cargas, entre otros. [4]

e Materia prima

Son los materiales inflamables, productos quimicos peligrosos, etc. [4]

3.4 TIPOS DE RIESGO
Se denomina riesgo a la posibilidad de que suceda un dafio moral o material, dicho dafio
puede afectar a una persona o grupo, se los clasifica de la siguiente manera:
e Riesgos Fisicos
El mas comun es el ruido, por lo que se refiere a una desagradable sensacion auditiva,
asi que debemos resguardarnos con los Epps correspondientes. [7]
¢ Riesgos quimicos
Son aquellos provocados por diferentes procesos quimicos y por el medio ambiente.
Asi por ejemplo enfermedades como alergias o virus, [7] las cuales son causadas por

inhalaciones al no contar con los EPPS necesarios para realizar la actividad requerida.
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« Riesgos bioldgicos

Son aquellos provocados por la exposicion a virus, bacterias, parasitos y hongos, en
efecto puede ocasionar enfermedades. [7] Por ejemplo, los trabajadores que tienen el
mayor grado de exposicion son aquellos que trabajan en los diferentes centros
sanitarios.

¢ Riesgos ergondmicos

Se origina cuando el trabajador tiene una mala postura o practica un movimiento
erréneo en su lugar de trabajo y puede ocasionar dafios a su salud, por ejemplo, con las
posturas inadecuadas, levantar excesivo peso, realizar movimientos repetitivos durante
un tiempo prolongado. [7] Como resultado estos pueden ocasionar dafios fisicos.

¢ Riesgos mecanicos

Es aquel que puede causar una lesién por la accion mecanica de los elementos de una
maquina, herramientas, por ejemplo, este riesgo puede provocar accidentes como son
lesiones corporales como golpes, quemaduras, cortes. [7] De manera que siempre el
operador de cada maquinaria debe realizar su respectiva inspeccion, antes de
encenderla para realizar la actividad deseada en su jornada laboral.

¢ Riesgos ambientales

Se lo puede definir como un dafio o catastrofe en el medio ambiente no podemos
controlar, ademas existe la probabilidad de que se provogue una catastrofe por un
fendmeno natural o por error humano. Por ejemplo, al hablar de riesgos naturales puede
ser la lluvia, derrumbes, inundaciones, hundimientos.

Con respecto al riesgo antropogénico es aquel provocado por la intervencion del ser
humano sobre la naturaleza que se ha ido desarrollando a lo largo del tiempo, [7] por
ejemplo, la deforestacion, los incendios.

e Riesgos psicosociales

Son los que aparecen originados por factores como el estrés causado por el ritmo del
trabajo, una rutina repetitiva o fatiga laboral. Asi que tener una pausa de 15 minutos
[7] como un tiempo minimo a partir de las seis horas de jornada laboral. Razén por la
cual para prevenir dicho riesgo se recomienda variar la tarea o el horario laboral luego

de cierto periodo.
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3.5 RIESGOS PSICOSOCIALES

Sobre los factores psicosociales en el lugar de trabajo son recientes y posiblemente
aparecen en el ultimo cuarto del siglo pasado desde ese momento cuando, de manera muy
escasa se comienza hablar de ellos. Teniendo en cuenta que una de las resefias iniciales
sobre el tema aparece en el afio 1984 [8] en el trabajo. Por ejemplo, ¢l “Reconocimiento y
Control” es un documento publicado por la Organizacién Internacional del Trabajo “OIT”
[8], sin embargo, desde el primer instante de su formulacion se solicita la importancia de
sus efectos reales.

Acerca de los factores psicosociales involucrados en el trabajo son complejos y dificiles
de comprender, dado que simboliza el conjunto de las experiencia y percepciones [8], del
obrero. A su vez el primer listado de los riesgos psicosociales es extensas y comprenden
una gran suma de aspectos como, por ejemplo: la ausencia de seguridad, exceso de trabajo,
problemas con la autoridad, falta de control, disconformidad en el salario, turnos no
rotativos y las relaciones laborales [8]. Todavia cabe sefialar que Ilama la atencion que los

ejemplos mencionados se sigan dando en las organizaciones en la actualidad.

En afios anteriores, posiblemente a comienzos de la primera década de este siglo XXI [8],
ademas se empez0 a utilizar diferente terminologia y otra conceptualizacion levemente
diferente. Se debe agregar que con una frecuencia mayor se habla de los riesgos
psicosociales para describir una serie de circunstancias en la vida laboral que afecta de
una manera grave a la salud de los obreros. Con respecto a la limitacion entre los riesgos
psicosociales y los factores de riesgo no resulta clara siempre, esta presente una
inclinacion a reconocer a los riesgos psicosociales como el acoso laboral y sexual, estrés

laboral, violencia y agresion en el trabajo, inseguridad y desgaste profesional. [8]

En cuanto a los riesgos psicosociales laborales son circunstancias que tienen un alto nivel
de dafio en la salud del trabajador, fisica, social o mental. Por otra parte, el factor de riesgo
psicosocial son periédicamente factores con distintos grados de probabilidad de provocar
resultados principalmente graves en los trabajadores. [8] Ademas de ser predictivos, hace
referencia a los escenarios organizacionales cuando existe la posibilidad de tener efectos

dafinos en la salud.

Sobre los riesgos psicosociales afectan a la salud de los trabajadores, provocando estrés y

a largo plazo enfermedades tales como: respiratorias, mentales, musculoesqueléticas,
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cardiovasculares, endocrinoldgicas, gastrointestinales, dermatologicas [9]. Como
resultado de las malas situaciones en el area de trabajo, causadas especificamente por un
mal disefio del area asignada a cada trabajador, la organizacion debe tomar medidas de

correccion de manera inmediata.
3.6 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES
Son el conjunto de conocimientos y préacticas del trabajo que cubren algunos puntos clave:

e Cargay ritmo de trabajo

Conjunto de obligaciones fisicas y mentales a las cuales son sometidos los trabajadores,
asi como el exceso de trabajo. [10] También se lo considera como el tiempo y rapidez
para realizar una actividad.

e Desarrollo de competencias

Se lo denomina al conjunto de oportunidades para desarrollar competencias (destrezas,
habilidades, conocimientos, actitudes de las personas) para satisfacer los
requerimientos del trabajo designado.

e Liderazgo

Se denomina a las caracteristicas y habilidades dirigir, coordinar, retroalimentar,
motivar, modificar conductas del equipo, influenciar a las personas en el logro de
objetivos, compartir una vision, colaborar, proveer informacion, dialogar, reconocer
logros, entre otras. [10]

e Margen de accién y control

Hace referencia a la medida en la que una persona participa en la toma de decisiones
en relacion con su actividad en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno,
otros factores laborales.) [10]

¢ Organizacion del trabajo

Se denomina a las formas de comunicacién, la tecnologia, la modalidad de distribucion
y designacion del trabajo, asi como las demandas cualitativas y cuantitativas del
trabajo. [10]

e Recuperacion

Hace referencia al tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia luego
de realizar esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo, asi como tiempo destinado

a la recreacion, distraccién. [10]
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e Soporte y apoyo

Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos superiores y
compafieras/os de trabajo para facilitar la solucion de problemas planteados frente a

temas laborales y extralaborales. [10]

3.7 DESEMPENO LABORAL

El desempefio laboral tiene un nivel de importancia muy alto para lograr cumplir con los
objetivos que tiene una organizacion para cada puesto de trabajo, esto lo logran ejecutando
un conjunto de normas y reglamentos impuestas por las diferentes organizaciones o
instituciones. [11] Las mismas que forman un modelo de acuerdo al desempefio laboral de
cada uno de los trabajadores, el cual sera estructurado de una manera que cumpla con los
objetivos que satisfagan a la organizacién, por otro lado, esta el aporte del trabajador
durante toda su jornada o en el cumplimiento de sus actividades en cada uno de los puestos
de trabajo correspondientes.

El siguiente punto trata de una manera clara y breve el nivel de aptitud que un trabajador
le corresponde tener en relacion a su lugar de trabajo o actividad que desempefie dentro
de la organizacién, para poder alcanzar los objetivos deseados es necesario conocer
actitudes, aptitudes, conocimientos, experiencias, motivaciones y sin olvidarse de las
caracteristicas personales [11] de cada trabajador, esto brindara la ayuda deseada para
cumplir con todos los objetivos, es necesario que el trabajador también conozca la

metodologia con la cual sera evaluado su desempefio.

3.8 MARCO LEGAL

3.8.1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad social Decreto 593

Esta encargada de regular a los trabajadores afiliados pueden pertenecer al sector publico
0 privado, tiene como objetivo evaluar los factores de riesgo a los que estan sujetos los

trabajadores en su jornada laboral. [12]

3.8.2 Instituto Ecuatoriano de Seguridad social Decreto 513
Esta encargada de regular a los trabajadores afiliados pueden pertenecer al sector publico
0 privado, tiene como objetivo que los trabajadores tengan un excelente criterio de

diagndstico para detectar enfermedades profesionales u ocupacionales. [13]
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3.8.3 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

La Resolucion del IESS 513, esta encargada de regular a los trabajadores afiliados pueden
pertenecer al sector publico o privado, tiene como objetivo controlar que los trabajadores
sean remunerados de la mejor manera cuando sufren accidentes laborales o enfermedades
profesionales. [14]

3.8.4 Ley de Seguridad Social

Ley 55, esta encargada de regular a los trabajadores afiliados pueden pertenecer al sector
publico o privado, tiene como objetivo proteger a los trabajadores que reciban una
remuneracion acorde a la actividad que desempefian. [15]

3.8.5 Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

Esta encargada de regular al servicio pablico, tiene como objetivo inclinarse al desarrollo
profesional, técnico y profesional de los trabajadores del sector publico, para obtener el
mejoramiento de la eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus
instituciones, [16] la misma que est4 basada en varios articulos de la constitucion de la
Republica del Ecuador.

3.8.6 Cddigo del Trabajo

Esté encargada de regular las relaciones entre empleadores y trabajadores, dado que estas
se aplican a las diversas modalidades y condiciones del trabajo, [17] la misma que esta
basada en varios articulos de la constitucién de la Republica del Ecuador ademas de leyes

especiales o convenios internacionales.
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4 MATERIALES Y METODOS
4.1 TIPO DE INVESTIGACION

4.1.1 Correlacional

Puede ser descriptiva debido a que describe eventos y situaciones de manera ordenada,
misma que permite un anélisis y descripcion de una forma veridica de las diferentes causas

y efectos del problema ya planteado. [18]

La investigacion tiene como objeto establecer una relacion entre las variables que se
manipulan en el problema planteado. De manera que se pueda identificar el porcentaje de
influencia entre la variable independiente (Riesgo Psicosocial) y la dependiente
(Desempefio Laboral). [19]

4.2 METODO DE INVESTIGACION
4.2.1 Inductivo

Debido a que se va a analizar una hipoétesis con la utilizacién de datos estadisticos y la
comparacion de variables para buscar una correlacion para lograr una conclusion acertada

si nuestra hipotesis es verdadera o falsa.
4.3 Enfoque de la investigacion

El presente proyecto de investigacién sobre la evaluacion de Riesgos Psicosociales en los
Taller municipales del GAD Bafios de Agua Santa, se desarrolla bajo el método cualitativo

y cuantitativo. [20]
4.3.1 Cualitativo

Por la razén que se analiza e interpreta cual es el problema y de qué manera sucede,
sefialando el comportamiento del personal operativo de los talleres municipales que esta

inmerso en la investigacion, por lo cual facilita el enfoque del problema tratado. [21]
4.3.2 Cuantitativo

Para comprobar la Hipotesis a través de porcentajes, analisis de datos, [21] para esto se
utiliza el cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales, inmediatamente se
evalla el desempefio laboral para asi establecer la correlacion entre las variables y

comprobara la hipotesis.
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4.4 TECNICAS DE INVESTIGACION
4.4.1 Observacion de Campo

Esta técnica es necesaria para visitar los talleres municipales y observar cémo se
encuentran los trabajadores operativos, mediante varias vistas se conseguira informacion

necesaria que ayudara en el transcurso de la investigacion.
4.4.2 Investigacion Bibliogréfica

Con la presente técnica es posible la compilacion de informacion significativa para el
cumplimiento del presente trabajo de investigacion. Con toda la informacién recolectada
de articulos cientificos, paginas web, etc.., con el Gnico objetivo de explicar conceptos
luego de un proceso de analisis se determina qué informacién es relevante ya necesaria

para la investigacion.
4.5 Instrumentos de investigacion

45.1 Cuestionario

Al aplicar el cuestionario de evaluacidn psicosocial en espacios laborales proporcionada
por el Ministerio del Trabajo, inmediatamente se aplicara el cuestionario de Desempefio

Laboral, para obtener datos reales de la investigacion de las variables planteadas.

Para fijar el instrumento apropiado para medir los riesgos psicosociales en el personal
operativo de los talleres del GAD Bafios de Agua Santa se realiza un estudio de las
caracteristicas que muestra cada uno de los siguientes modelos de evaluacion, indicado en
la Tabla 4,4.
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Tabla 4,4 Métodos de Evaluacion de Riesgos Psicosociales

Instrumentos
Cuestionario de evaluacion
ISTAS 21v1.5 FPSICO 3.0 psicosocial en espacios
I laborales
Criterios -
Es una herramienta Es un método El cuestionario permite
metodologica elaborada por elaborado por el evaluar factores de riesgo
el Instituto Sindical de Instituto Nacional de psicosocial es decir
Trabajo, Ambiente y Salud Seguridad y Salud en condiciones que pueden
(ISTAS) que consta de 120 el Trabajo (INSHT) afectar la salud del
preguntas que se utilizan para | que se compone de 44 trabajador/servidor,
evaluar 4 constructos preguntas multiples brindando un diagndstico
Descripcion psicosociales [22] que llegan a los 89 inicial desde un punto de
items. Estas preguntas | vista psicosocial y forma un
permiten valorar 9 punto de inicio para futuras
importantes factores evaluaciones mucho mas
psicosociales [23] especificas en aquellas areas
que muestren deficiencias.,
las respuestas se formularon
en una escala de Likert
Técnica Cuestionario Cuestionario Cuestionario
Naturaleza Cuantitativa Cuantitativa Cuantitativa
N° de Items 120 (Version 1.5) 89 58
Tiempo 45-60 minutos para su 20-30 minutos para su 15-20 minutos para su
P aplicacion. aplicacion. aplicacidn.
N° de Factores 20 dimensiones 9 dimensiones 8 dlme_\nsmn_es y 8 sub
dimensiones
Accesibilidad Libre Libre Libre

Elaborado por: Hugo Samaniego

Luego de aplicar ciertos criterios de seleccion se establece trabajar con el cuestionario de
evaluacion psicosocial en espacios laborales:

Como primera consideracién es que el cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios
laborales del Ministerio de Trabajo tiene un tiempo de ejecucion mucho menor de 15 a 20
minutos de aplicacion por cuestionario.

Como segunda consideracion es que el cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios
laborales del Ministerio de Trabajo contiene preguntas de tipo sociodemograficas mientras
que el cuestionario del ISTAS21 no las contiene y no se las puede agregar.

Como tercera consideracion es que los tres métodos tienen una facil obtencién de la
herramienta de evolucion ademas de que son libres y de muy facil aplicacion por el
investigador.

El ISTAS 21 tiene las siguientes dimensiones “Datos informativos, Trabajo doméstico-

familiar, Bienestar personal, Empleo Actual, Condiciones de trabajo, Exigencia del

18



trabajo, Exigencias psicologicas en el trabajo, Doble presencia, Control sobre el trabajo,
Apoyo social, Calidad de liderazgo, Compensaciones del trabajo, Salud, Estrés,
Satisfaccion, Desigualdad por puesto de trabajo, Desigualdad de género” mientras que el
FPSICO posee 9 dimensiones “Tiempo de trabajo, Autonomia, Carga de trabajo,
Demandas psicologicas, Variedad/contenido del trabajo, Participacién/supervision, Interés
por el trabajador/compensacion, Desempefio de rol y Relaciones y apoyo social”, y el
cuestionario de evaluacion psicosociales en espacios laborales consta de 9 dimensiones “
Carga y ritmo de trabajo, Desarrollo de competencias, Liderazgo, Margen de accién y
control, Organizacion del trabajo, Recuperacion, Soporte y apoyo y Otros puntos
importantes”.

Por las calificaciones de las ponderaciones realizadas se decide aplicar en el presente
trabajo de investigacion el cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales del
Ministerio de Trabajo, por la facilidad que tiene en relacion con los otros métodos ya

analizados.
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Tabla 5 Dimensiones

Dimensiones Indicadores

Carga y ritmo del | Exceso de trabajo o insuficiente.

trabajo Tiempo y velocidad para realizar una tarea encomendada
Oportunidades de desarrollar:
Competencias

Desarrollo de Destrezas
competencias Habilidades
Actitudes

Conocimientos
Habilidad para dirigir, coordinar y motivar.
Reconocer logros
Dialogar
Modificar la conducta
Participar en las decisiones de trabajo sin importar su
Margen de acciény | cargo.
control Horarios
Entorno de trabajo
Organizacion del | Designacion de trabajo

Liderazgo

trabajo Comunicacion
Tiempo para la familia
Recuperacion Distraccion
Recreacion

Soporte y apoyo | Acciones para solucionar los problemas laborales

Acoso discriminatorio
Acoso laboral
Acoso sexual
Otros puntos Adiccion al trabajo
importantes Condiciones de trabajo
Doble presencia(familiar-laboral)
Estabilidad laboral y emocional
Salud auto percibida
Elaborado por: Hugo Samaniego

4.6 MATERIALES

A continuacion, se detallaron herramientas de disefio y escritura necesarias que se utilizé
para la elaboracion y andlisis del proyecto de invitacion en el campo y para el estudio

bibliogréfico, cada herramienta posee relevancia en la investigacion.
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Tabla 6 Elementos de estudio para el desarrollo de tesis

Herramientas

Laptop

lustracion 1 Laptop

Facilita la
busqueda de
informacion

bibliografica y
ayuda a ejecutar los
programas para la
realizacion del
proyecto
investigativo.

Camara

Canon

llustracion 2 Camara

Genera fotografias
para evidencia de
procesos y
justificacion del
proyecto
investigativo.

Paquete office

] Office
O E @

llustracion 3 Paquete office

Sirve para la
realizacion de
informes, formatos,
presentaciones y
los calculos para el
estudio
correspondiente.

Elaborado por: Hugo Samaniego
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5 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Objetivo 1

Identificar los factores de Riesgo Psicosocial, que tienen mayor influencia para establecer la cantidad
de personal operativo expuesto a cada tipo de riesgo.

e Visita a la empresa y aplicacion del cuestionario del Ministerio de Trabajo
“Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales” para el personal operativo.
Identificar los riesgos que tiene mayor influencia en el personal operativo.

e Analisis de los resultados del cuestionario.

Cantidad de personal expuesto a cada tipo de riesgo.

5.1 ANALISIS DE DATOS

Posterior a la ejecucion del cuestionario proporcionado por el Ministerio de Trabajo, se
procede a codificar las respuestas emitidas por los trabajadores operativos de los talleres
municipales ingresandolas en la herramienta de tabulacion obteniendo datos descriptivos,
perfil valorativo y un informe final. La misma que brinda datos reales para poder evaluar

los distintos niveles de riesgos bajo, medio y alto. Revisar anexo H, CD.
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5.1.1 Anadlisis de la variable independiente riesgos psicosociales

Tabla 5,7 Andlisis de Riesgos Psicosociales

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO
PSICOSOCIAL

DIMENSIONES DEL RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO
gllz MTiNASéirJ\lOL CARGA Y RITMO 0% 40% 60%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE o o o
COMPETENCIAS 94% 6% 0%
DIMENSION 3. LIDERAZGO 60% 40% 0%
DIMENSION 4. MARGEN DE 0 0 o
ACCION Y CONTROL 9% 21% 0%
BIIE TIETI\geSAIgZJSCS ORGANIZACION 63% 32% 0%
DIMENSION 6. RECUPERACION 36% 26% 38%
EA)IP héI)ENOSION 7. SOPORTE Y 40% 60% 0%
DIMENSION 8. OTROS PUNTOS 0 0 o
IMPORTANTES 64% 36% 0%
DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO 55% 45% 0%
DISCRIMINATORIO
DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO 45% 32% 23%
LABORAL
DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS 0 0 0
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL 55% 30% 15%
DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL 60% 40% 0%
TRABAJO
DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: CONDICIONES 40% 57% 2%
DEL TRABAJO
DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE 0 0 o
PRESENCIA (LABORAL — 49% 51% 0%
FAMILIAR)
DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ESTABILIDAD 64% 36% 0%
LABORAL Y EMOCIONAL
DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: SALUD AUTO 49% 49% 2%
PERCIBIDA

Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Ministerio del Trabajo [10]
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llustracion 5,4 Analisis Riesgos Psicosociales

Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Ministerio del Trabajo [10]
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5.1.1.1 Andlisis

De un total de 47 trabajadores operativo de los talleres municipales, los resultados
alcanzados en las dimensiones y subdimensiones examinadas son las siguientes:
Dimensién 1. (Carga y ritmo de trabajo), presenta un 60% de riesgo alto lo que quiere
decir que 28 trabajadores operativos estan involucrados, un 40% de riesgo medio lo que
quiere decir que 19 trabajadores operativos estan involucrados y no presenta riesgo bajo.
Dimensién 6. (Recuperacion), existe un 38% de riesgo alto que representa a 28
trabajadores operativos, un 28% de riesgo medio que representa a 13 trabajadores
operativos y un 36% de riesgo bajo que representa a 16 trabajadores operativos.
Subdimension 8.2. (Acoso laboral), existe un 23% de riesgo alto que representa a 11
trabajadores operativos, un 32% de riesgo medio que representa a 15 trabajadores
operativos y un 45% de riesgo bajo que representa a 21 trabajadores operativos.
Subdimension 8.3 (Acoso sexual), existe un 15% de riesgo alto que representa a 7
trabajadores operativos, un 30% de riesgo medio que representa a 14 trabajadores
operativos y un 55% de riesgo bajo que representa a 26 trabajadores operativos.
Subdimension 8.5 (Condiciones del trabajo), existe un 2% de riesgo alto que representa a
1 trabajador operativo, un 57% de riesgo medio que representa a 27 trabajadores operativos
y un 40% de riesgo bajo que representa a 19 trabajadores operativos.

Subdimension 8.8 (Salud auto percibida), existe un 2% de riesgo alto que representa a 1
trabajador operativo, un 49% de riesgo medio que representa a 23 trabajadores operativos

y un 49% de riesgo bajo que representa a 23 trabajadores operativos.

Debido a que las dimensiones y subdimensiones restantes no presentan porcentajes de

riesgo alto no se realiza el respectivo analisis.
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5.1.1.2 Interpretacion

Con los valores obtenidos en la dimension 1. (Carga y ritmo de trabajo) se puede observar
que el nivel de riesgo es alto, por lo que se realizara un estudio. Debido a que es alarmate
que los trabajadores operativos de los talleres municipales posean este tipo evaluacion, con
ello se puede concluir que los requerimientos mentales y fisico a los que se ven expuestos
son muy elevados o que no cuentan con el tiempo suficiente para realizar las tareas
asignadas. [24]

En la dimension 6. (Recuperacion), el nivel de riesgo alto alcanzado es més bajo que en la
dimension anterior pero no por eso deja de ser preocupante, ya que el tiempo asignado para
el descanso y recuperacion de energia después de realizar el trabajo designado no es el
correcto. [25]

En la subdimensidn 8.2. (Acoso Laboral),alcanzado un nivel de riesgo alto demuestra que
esta presente un acoso psicolégico que se lo puede encontrar como humillacion a los
trabajadores o el hostigamiento. [26]

En la subdimension 8.3. (Acoso Sexual), el nivel alcanzado como alto demuestra que existe
conducta de insinuacién sexual, la que afecta a la integridad psicoldgica y moral de todos
los trabajadores operativos de los talleres municipales que se encuentren afectados. [27]
En la subdimension 8.5. (Condiciones del Trabajo), el nivel de riesgo alto obtenido ayuda
en la identificacion de las condiciones ergondmicas que pueden causar dafio en la salud de
los trabajadores operativos de los talleres municipales. [28]

En la subdimension 8.8. (Salud auto Percibida), demuestra que el nivel de riesgo alto que
se obtiene demuestra que la percepcion de la salud fisica y mental de los trabajadores
operativos de los talleres municipales no es clara en relacién a la actividad que realizan.
[29]

Las dimensiones sobrantes no reflejan porcentajes de riesgo alto por lo que no es necesario

interpretarlas.
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5.1.2 Andlisis de la dimension 1 carga y ritmo de trabajo

Tabla 5,8 Analisis de la dimensién 1 carga y ritmo de trabajo

DIMENSIONES
DEL RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO
Dimension 1. Cargay 0% 40% 60%
ritmo de trabajo

Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Ministerio del Trabajo [10]

RIESGO ALTO . 60%
RIESGO MEDIO | 40%

RIESGO BAJO 0%

0% 20% 40% 60% 80%

llustracion 5,5 Analisis de la dimensidn 1 carga y ritmo de trabajo

Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Ministerio del Trabajo [10]

5.1.2.1 Anélisis

La dimension 1. (Carga y ritmo de trabajo), presenta un porcentaje de riesgo alto del 60%,
un porcentaje de riesgo medio de 40% y un riesgo nulo de 0%.

5.1.2.2 Interpretacion

En relacion con las especificaciones de la dimension que es el objeto de estudio, el tiempo
de la jornada para los trabajadores operativos de los talleres municipales es considerado
como excesivo debido a que, para cumplir con todas las tareas asignadas, es necesario
trabajar horas extras y no son recompensadas en la mayoria de las ocasiones, mismo que
va en contra de las condiciones labores establecidas en la LEY ORGANICA DE
SERVICIO PUBLICO, LOSEP [16] en el articulo 25, donde establece que la jornada
laboral consta de 40 horas de trabajo en la semana y con periodos de descanso de 30
minutos a 2 horas de almuerzo que no estaran incluidos en la jornada de trabajo, en el
articulo 114 habla de las remuneraciones gue tiene que tener cuando realizan actividades
fuera de la jornada laboral, por lo que las tareas asignadas a los trabajadores causan o
generen estrés.

Los items que serdn motivo de estudio son los siguientes : item 1, item 2 e item 3 con

interpretacion y sus respectivas ilustraciones.
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5.13

Respuesta
Escala de Likert

Completamente
de Acuerdo

0

Andlisis Item 1 de la dimension N°1 Carga y ritmo de trabajo
Tabla 5,9 Andlisis de item 1

0%

Parcialmente de
Acuerdo

0

0%

Poco de acuerdo

6

13 %

En desacuerdo

41

87 %

En desacuerdo

Elaborado por: Hugo Samaniego

Poco de acuerdo - 13%

Parcialmente de Acuerdo 0%

Completamente de Acuerdo = (9%

5.1.3.1 Anélisis

El estudio de los resultados para el item 1 “Considero que son aceptables las solicitudes y
requerimientos que piden otras personas (compaiieros de trabajo, usuarios, clientes)” es: el

87% (41 trabajadores operativos) estan en desacuerdo con este item y el 13% (6

Fuente: Ministerio del Trabajo [10]

0% 20% 40% 60%

lustracion 5,6 Analisis item 1

Elaborado por: Hugo Samaniego

trabajadores operativos) estan poco de acuerdo con este item.

5.1.3.2 Interpretacion

En relacion con los resultados alcanzados los trabajadores operativos de los talleres
municipales creen que no son aceptables las solicitudes y requerimientos que piden otras
personas en su ambiente laboral, esto conlleva a que el estrés se manifieste de manera
continua y en gran proporcion. Dado que los requerimientos siempre van a estar presentes

en el ambiente laboral y son indispensables para cumplir con las actividades de cada dia.

[30]
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5.1.4 Analisis Item 2 Dimension N°1 Carga y ritmo de trabajo
Tabla 5,10 Andlisis item 2

Respuesta
Escala de Likert | * Enouestados _
Completamente )
de Acuerdo 0 0%
Parcialmente de )
Acuerdo 0 15 %
Poco de acuerdo 40 85 %
En desacuerdo 0 0%

Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Ministerio del Trabajo [10]

En desacuerdo | Q%

Poco de acuerdo [N 85%
Parcialmente de Acuerdo - 15%

Completamente de Acuerdo = (0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

lustracién 5,7 Analisis item 2

Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Ministerio del Trabajo [10]

5.1.4.1 Analisis

El estudio de resultados para el item 2 “Decido el ritmo de trabajo en mis actividades” es:
el 85% (40 trabajadores operativos) estdn poco de acuerdo con este item y el 15% (7
trabajadores operativos) estan en parte de acuerdo con este item, no existen trabajadores

operativos de los talleres municipales que estén completamente de acuerdo.

5.1.4.2 Interpretacion

La gran parte del personal operativo de los talleres municipales respondieron como poco
de acuerdo con este item, lo que da a entender que ellos no deciden el ritmo de trabajo
cuando realizan sus actividades, lo que varias veces no pueden cumplir con las actividades

asignadas para la jornada laboral. [31]
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5.1.5 Analisis Item 3 Dimension N°1 carga y ritmo de trabajo
Tabla 5,11 Andlisis item 3

Respuesta
Escala de Likert i S _
Completamente 0
de Acuerdo 0 2%
Parcialmente de 0
Acuerdo 0 0%
Poco de acuerdo 6 13 %
En desacuerdo 40 85 %

Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Ministerio del Trabajo [10]

— Iy
Poco de acuerdo - 13%

Parcialmente de Acuerdo = Q9%

Completamente de Acuerdo I 2%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Ilustracién 5,8 Analisis Item 3

Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Ministerio del Trabajo [10]

5.1.5.1 Andlisis

El estudio de resultados para el item 3 “Las actividades y/o responsabilidades que me

fueron asignadas no me causan estrés” es: el 2% (1 trabajador operativo) esta

completamente de acuerdo, el 13% (6 trabajadores operativos) estan poco de acuerdo y el

85% (40 trabajadores operativos) estan en desacuerdo con este item.

5.1.5.2 Interpretacion

Los trabajadores operativos de los talleres operativos en su gran mayoria estan en

desacuerdo con este item, lo que quiere decir que las actividades asignadas en la jornada

de trabajo les acusan estrés. Por lo que la salud de los mismos se ve envuelta, por la gran

cantidad de estrés que libera al cumplir con sus actividades diarias. [32]
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Objetivo 2
Establecer los indicadores relacionados con los riesgos psicosociales para el establecimiento
del desempefio laboral.
o Recopilacion de datos del cuestionario enfocado en el desempefio laboral.
Desempefio individual de cada trabajador y el desempefio general.
o Anadlisis de datos de la informacion recopilada.
Porcentaje del desempefio laboral personal en el personal operativo.
o Establecer la relacion entre los riesgos psicosociales y el desempefio laboral.

Comprobacién de hipotesis.

5.1.6 Anadlisis de la variable dependiente desempefio laboral

Tabla 5,12 Andlisis de la evaluacion desempefio laboral

desempefio
Excelente 13 28%
Muy Bueno 15 32%
Bueno 19 40%
Insatisfactorio 0 0%

Elaborado por: Hugo Samaniego

Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS

Insatisfactorio 0%

sueno [N 10%
Muy Bueno [ 32%
Excelente NN 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

lustracion 5,9 Andlisis de la evaluacion de desempefio laboral

Elaborado por: Hugo Samaniego

Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS
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5.1.6.1 Andlisis

En el estudio de resultados de la evaluacion de desempefio laboral ejecuta a 47 trabajadores
operativos de los talleres municipales, el 28% (13 trabajadores operativos) presenta un
desempefio excelente, el 32% (15 trabajadores operativos) presenta un desempefio muy
bueno, mientras que el 40% (19 trabajadores operativos) presenta un desempefio bueno,
ademaés que se puede observar que no existen trabajadores operativos con un desempefio

insatisfactorio.

5.1.6.2 Interpretacion

En la evaluacion del desempefio laboral varios de los trabajadores operativos de los talleres
municipales obtuvieron una puntuacion de bueno, segun la LOSEP [16] nos menciona en
el articulo 25 que se debe evaluar el desempefio laboral una vez por afio, para poder
determinar la eficiencia de cada uno de los trabajadore operativos ya si poder elevarla o

mantener ese desempefio laboral.
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5.1.7 Andlisis de la variable dependiente desempefio laboral por areas
Posterior al andlisis de los datos recolectados de los trabajadores operativos de las
diferentes areas obtenemos la siguiente informacion que se refleja en la Tabla 5,13.

Tabla 5,13 Anélisis de la evaluaciéon desempefio laboral por areas

Areas # de Personas _
Industrial 15 75%
Automotriz 15 75%
Carpinteria 7 75%
Aserradero 10 75%

Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS

Carpinteria [ G 75%
Aserradero [N 75%
Automotriz [N 75%
Industrial [N 75%

0% 20% 40% 60% 80%

llustracion 5,10 Analisis de la evaluacion de desempefio laboral por areas

Elaborado por: Hugo Samaniego

Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS

5.1.7.1 Anélisis

En el estudio de resultados de la evaluacion de desempefio laboral ejecuta a 47 trabajadores
operativos de los talleres municipales, muestra que en las 4 areas el desempefio laboral es
de un 75%.

5.1.7.2 Interpretacion

En la evaluacion del desempefio laboral varios de los trabajadores operativos de los talleres
municipales obtuvieron una puntuacion buena esto refleja que los diferentes talleres se
realiza el trabajo con normalidad. Esto quiere decir que 315 preguntas fueron tomadas
como acertadas para llegar a un 75% al evaluar a 15 trabajadores del area automotriz e
industrial, para la carpinteria 147 preguntas fueron tomadas como acertadas para llegar a
un desempefio de 75% y para el area de aserradero 210 preguntas fueron acertadas para
lograr un desempefio de 75%.
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5.1.8 Analisis Item 12 de la evaluacion de desempefio laboral
Tabla 5,14 Andlisis item 12

Resp_ues'ga . # de Personas
Escala dicotomica
Si 14 30%

No 33 70%
Elaborado por: Hugo Samaniego

Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS

0% 20% 40% 60% 80%

lHustracion 5,11 Analisis item 12

Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS

5.1.8.1 Anélisis
En el estudio del item 12 que dice: “El trabajador relaciona sus conocimientos adquiridos
para prestar ayuda en otras areas”, el 62% (33 trabajadores operativos) presentaron una

respuesta de no por otra parte, el 28% (14 trabajadores operativos) dijeron que si.

5.1.8.2 Interpretacion

En el caso de evaluacion del desempefio laboral lo que demuestra este item es que el 63%
de los trabajadores operativos de los talleres municipales no relaciona sus conocimientos
para prestar ayuda en otras areas, por el miedo a sufrir un accidente laboral y no encontrarse
en su lugar de trabajo, en el CODIGO DE TRABAJO, [17] articulo 388 establece que sera
verificado en lugar donde sufre el accidente para notificar y asi tenga la indemnizacion a

de cuada.
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5.1.9 Analisis Item 24 de la evaluacion de desempefio laboral
Tabla 5,15 Analisis item 24

Resp_ues'ga . # de Personas
Escala dicotomica
Si 15 32%

No 32 68%
Elaborado por: Hugo Samaniego

Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS

Si

0% 20% 40% 60% 80%

lustracion 5,12 Andlisis item 24

Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS

5.1.9.1 Anélisis
En el estudio del item 24 que dice: “La participacion de los trabajadores se desarrolla en
un ambiente de igualdad de oportunidades”, el 68% (23 trabajadores operativos) presento

una respuesta de no, por otro lado, el 32% (15 trabajadores operativos) dijeron que si.

5.1.9.2 Interpretacion

Segun el estudio de desempefio laboral en este item se observa que la mayoria de
trabajadores operativos de los talleres municipales no participan para brindar una opinién
no hay un ambiente de igualdad, asi como lo dice el articulo 7 el trabajador tendra la misma
oportunidad de participar y ser tomado en cuenta, como lo dice el REGLAMENTO
INTERNO DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO, [33] de la institucion.
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5.1.10 Analisis Item 27 de la evaluacion de desempefio laboral
Tabla 5,16 Andlisis item 27

Resp_ues'Ea . # de Personas
Escala dicotomica

Si 14 30%

No 33 70%

Elaborado por: Hugo Samaniego

Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS

Si

- I
0% 20% 40% 60% 80%

lustracion 5,13 Andlisis item 27

Elaborado por: Hugo Samaniego

Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS

5.1.10.1  Analisis

En el estudio del item 27 que dice: “Las situaciones criticas o conflictos que surgen en el
lugar de trabajo son atendidos por el jefe superior de manera inmediata y asertiva”, el 70%
(33 trabajadores operativos) presento una respuesta de no, por otro lado, el 30% (14
trabajadores operativos) dijeron que si.

5.1.10.2 Interpretacion

Segun el estudio de desempefio laboral en este item se observa que las situaciones critica
o conflictos que surgen en el lugar de trabajo no son atendidos por el jefe superior de
manera inmediata y asertiva, por lo que se debe tomar cartas en el asunto para frenar estos
conflictos internos como lo dice el articulo 55 se comenzara con un Ilamado de atencion
luego una amonestacion escrita si sigue la rifia multa del 10% del salario y como ultimo
caso solicitud de visto bueno, como lo dice el REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO, [33] dependiendo la reincidencia de dicho trabajador

operativo.
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5.1.11 Enfermedades que afectan a los trabajadores
Posterior al estudio realizado se detallan las enfermedades que se producen por los riesgos
psicosociales en los talleres municipales del GAD Bafios de Agua Santa, cabe recalcar que

la informacion obtenida fue facilitada por el médico de la institucion.

Musculo-esqueléticos

o Avrticulaciones (artrosis, artritis)

o Huesos (osteoporosis, fracturas traumaticas)

o Mdsculos (Sarcopenia)

o Columna Vertebral (Dolor de espalda y de cuello)

Cardiovasculares

° Falta de aliento
° Mareo
. Dolor de brazo, mandibula

Respiratorias

° Asma

J Céncer al pulmoén
Inmunitarias

o Alergias
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5.1.12 Factores de riesgo psicosocial

Al realizar la valoracion del cuestionario del cuestionario se puede observar la estimacion
en porcentajes de cada dimensidn y como afecta directamente el factor de riesgo con su
porcentaje correspondiente.

Tabla 5,17 Analisis Dimensiones del Cuestionario de Evaluacion

D1. Carg_a y Ritmo 13.5% 4 3,37%
del trabajo

D2. Desarrollo de
competencias

D3. Liderazgo 12,5% 6 2,08%
D4. Margen de

12,5% 4 3,12%

0, 0,

accion y control 11.5% 4 2,87%
D5. Orga}nlzacmn 13% 6 2 16%
del trabajo

D6. Recuperacién 12,5% 5 2,5%
Epzysoof’o”e y 11% 5 2,2%
!2)8. Otros puntos 13.5% 8 1,68%
importantes

Total 100%

Elaborado por: Hugo Samaniego

Tabla 5,18 Analisis Factores de Riesgo Psicosociales

Dimension Riesgo _
Estrés 3,37%
D1. Carga y ritmo : 0
de Trabajo Fatiga Mental 3,37%
Fatiga Muscular 3,37%
0,
D8. Otros puntos AC0S0 -Sexual 1,68%
importantes Relaciones 1,68%
Intrapersonales
Total 13,47%

Elaborado por: Hugo Samaniego

38



Relaciones Intrapersonales [N 1,68%
Acoso Sexual [N  1,68%

Fatiga Muscular | RNEMEEEN 3,37%

Fatiga Mental [ N 3,37%

Estres NN 3,37%

0,00% 1,000 2,00% 3,00%  4,00%

lustracion 5,14 Anélisis Factores de Riesgo Psicosociales

Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS

5.1.12.1  Analisis
En el estudio de los factores de riesgo psicosocial se puede apreciar que el acoso sexual y
relaciones intrapersonales obtiene una valoracion de 1,68% y que la fatiga muscular,

mental y el estrés obtienen la valoracion de 3,37% respectivamente.

5.1.12.2  Interpretacion

Segun el estudio de los factores de riesgo psicosocial se debe prestar una mayor atencion
a estos factores detectados para poder mitigarlos de una manera pronta y oportuna, para
que su desempefio laboral no se vea afectado.
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5.1.13 Desempefio laboral afectado por los factores de riesgo psicosocial

Tabla 5,19 Andlisis desempefio laboral

Areas e
Personas
Industrial 15 75% 13,47% 61,53%
Automotriz 15 75% 13,47% 61,53%
Carpinteria 7 75% 13,47% 61,53%
Aserradero 10 75% 13,47% 61,53%

Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS

lustracion 5,15 Andlisis de la evaluacion de desempefio laboral por areas

carpinteria ([ D 61,53%
Aserradero [N 61,53%
Automotriz [N 61,53%
industrial - [N 61,53%

0,00% 10,00%20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Elaborado por: Hugo Samaniego
Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional GAD BAS

5.1.13.1  Analisis

En el estudio de resultados de la evaluacion de desempefio laboral ejecuta a 47 trabajadores
operativos de los talleres municipales, muestra que en las 4 areas el desempefio laboral es
de un 61,53%.

5.1.13.2 Interpretacion

En la evaluacion del desempefio laboral varios de los trabajadores operativos de los talleres
municipales obtuvieron una puntuacion baja con respecto a los datos obtenidos al empezar
la investigacion esto refleja que el riesgo psicosocial influye en el desempefio laboral de
los trabajadores operativos de los talleres municipales del GAD Barfios de Agua Santa.
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Objetivo 3

Disefar un plan de intervencion de riesgos Psicosociales para el personal operativo de los

Talleres.

e Determinacion de los factores de riesgos psicosociales y elaboracion del manual de
medidas preventivas para el personal.
Lista de riesgos psicosociales

Medidas para mitigar los riesgos.

5.1.14 Lista de factores de riesgo psicosocial
e Estrés
e Acoso sexual
e Fatiga Muscular
e Fatiga Mental

e Relaciones Intrapersonales

5.1.15 Semaforizacién de los riesgos
Para mitigar los riesgos encontrados en el personal operativo de los talleres operativos del
GAD Barios de Agua Santa. Se procede a analizar los factores con mas alto nivel de

prioridad en la tabla 5,20 se aprecia la severidad y probabilidad.
Tabla 5,20 Matriz de Riesgo

MATRIZ DE RIESGO
Probabilidad

Severidad

Elaborado por: Hugo Samaniego
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La tabla 5,21 expresa los valores para calificar el riesgo.

Tabla 5,21 Nivel de Riesgo

Color Nivel de Riesgo
2a8 Riesgo bajo
10a20 | Riesgo Medio

Riesgo Alto

Elaborado por: Hugo Samaniego

La tabla 5,22 refleja el nivel de riesgo de cada uno de los factores:

Tabla 5,22 Semaforizacién de los Riesgos

\ Riesgo \ Severidad \ Probabilidad | Nivel de Riesgo \
Fatiga Mental Menor Constante
Fatiga Muscular Moderado Moderado
Acoso Sexual Critico Ocasional
Estrés Critico Ocasional
Relaciones Intrapersonales| Moderado Ocasional Riesgo Medio

Elaborado por: Hugo Samaniego

Tabla 5,23 Definiciones

Bajo Deben ser objeto de seguimiento por parte de los supervisores

Medio | Deben ser objeto de seguimiento adecuado por parte del técnico de seguridad

Requieren atencion del Técnico de seguridad.

Elaborado por: Hugo Samaniego
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5.1.16 Plan de accién

Para mitigar los riesgos encontrados en el personal operativo de los talleres operativos
del GAD Barios de Agua Santa.

Tabla 5,24 Plan de Accion

RIESGO |ACCION/ACTIVIDAD | RESPONSABLE | SUPERVISADO | FECHA | Costo
Capacitacion sobre que Estuqllantg de la -
_ _ son los Riesgos Umvgradad Tecnlcq de Salud | 3de
Psicosocial Psicosociales al personal Técnica de y Seguridad en el | febrero | 5$
. Cotopaxi (Hugo | Trabajo (S.S.T) 2022
operativo. .
Samaniego)
Capacitacidn sobre el Estudiante de la
estrésy las Universidad Técnico de Salud | 3 de
Estrés consecuencias que puede Técnica de y Seguridad en el | febrero | 5%
ocasionar al personal Cotopaxi (Hugo | Trabajo (S.S.T) 2022
operativo. Samaniego)
Capacitacion sobre el Estudiante de la
acoso sexual y las Universidad Técnico de Salud | 3 de
Acoso Sexual | consecuencias que puede Técnica de y Seguridad en el | febrero | 5%
ocasionar al personal Cotopaxi (Hugo | Trabajo (S.S.T) 2022
operativo. Samaniego)
Capacitacién sobre la Estudiante de la
fatiga mental y las Universidad Técnico de Salud | 3 de
Fatiga Mental | consecuencias que puede Técnica de y Seguridad en el | febrero | 5%
ocasionar al personal Cotopaxi (Hugo | Trabajo (S.S.T) 2022
operativo. Samaniego)
Capacitacion sobre la Estudiante de la
Fatiga fatiga mu_scular y las Un,ive_rsidad Técnico_ de Salud | 3de
Muscular consecuencias que puede Técnica de y Seguridad enel | febrero | 5%
ocasionar al personal Cotopaxi (Hugo | Trabajo (S.S.T) 2022
operativo. Samaniego)
Capac:’;a:gggns:sbre las EstuQiantg de la o
intrapersonales y las Un/we_rmdad Tecnico de Salud | 3de
consecuencias que puede Tecnica de y Segu_rldad enel | febrero | 5%
. Cotopaxi (Hugo | Trabajo (S.S.T) 2022
ocasionar al personal .
. . Samaniego)
Relaciones operativo.
Intrapersonales )
Estudiante de la
Juegos para que el Universidad Técnico de Salud | 3 de
personal operativo pueda Técnica de y Seguridad en el | febrero
trabajar en equipo. Cotopaxi (Hugo | Trabajo (S.S.T) 2022
Samaniego)
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5.1.17 Impacto social

Existe un fuerte impacto, dado que el mismo afecta directamente a 47 trabajadores
operativos de los talleres municipales del GAD Bafios de Agua Santa; los beneficios seran
positivos, debido a que se busca mejorar las relaciones intra personales entre compareros
de la institucién de una manera sustancial, la presente investigacion ademas aporta de
manera oportuna con un manual de pausas activas, el mismo que ayudara a evitar
enfermedades profesionales en las diferentes areas de trabajo.

5.1.18 Impacto Ambiental

El presente proyecto de investigacion no presenta dicho impacto, debido a que no se
evaluaron materiales, dicha investigacion esta enfocada Unicamente en evaluacion de riesgos

psicosociales y su incidencia en el desempefio laboral.
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5.1.19 Analisis de resultados de las variables evaluadas

Una vez aplicado el cuestionario de evaluacion psicosocial para instaurar los niveles de
riesgos en él se encuentran los trabajadores operativos de los talleres del GAD Bafios de
Agua Santa, consecutivamente se analizé las respuestas con la ayuda de la herramienta de
tabulacién que brinda el Ministerio de Trabajo, para obtener los datos reales a los que estan

sujetos el personal operativo en su jornada laboral.

El perfil valorativo que genera dicha herramienta proporciona distinta informacion: las
dimensiones evaluadas y su respectivo nivel de riesgo en el cual se localiza el riesgo bajo,

riesgo medio y riesgo alto.

Al realizar el andlisis del item 12 " El trabajador relaciona sus conocimientos adquiridos
para prestar ayuda en otras areas". Podemos apreciar que no existe un porcentaje que super
o igual al 30% por tan motivo no se procede a realizar la correlacion correspondiente con

el item 2 Carga y ritmo de trabajo "Decido el ritmo de trabajo en mis actividades".

Con base a los resultados alcanzados en el transcurso de la investigacion se puede
establecer que el personal operativo de los talleres Municipales presenta altos niveles de
riesgos psicosociales en el desarrollo de las actividades, es primordial especificar que la
investigacion ha sido enfocada Unicamente en las dimensiones que demuestran el més alto
nivel de riesgo, en las dimensiones sobrantes existen niveles de riesgo, pero en un
porcentaje menor. Estos resultados serviran como base para que el Técnico de Seguridad
y Salud en el Trabajo (S.S.T), de la institucion pueda aplicar medidas preventivas o

correctivas segun sea el caso.

Es importante mencionar que mediante la relacién de las variables se ha comprobado que
los resultados alcanzados en la evaluacion de riesgo psicosocial que se empled a los
trabajadores operativos de los talleres del GAD Barios de Agua Santa si tiene relacion con
los resultados alcanzados de la evaluacion de desempefio laboral, ya que ciertamente un
pequefio grupo de trabajadores operativos han logrado una calificacion de excelente, y un
gran nuamero de trabajadores operativos tiene su calificacion entre muy bueno y bueno,
aunque no se reflejan calificaciones de insatisfactorio, la meta de la evaluacion de
desempefio laboral es alcanzar la excelenciay por lo que se puede observar que adn existen

deficiencias que se pueden corregir.
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Es importante mencionar que el nivel de desempefio laboral de los talleres municipales de
75% posterior a los andlisis realizados se puede apreciar que el riesgo psicosocial afecta
en un 13,47% y esto nos refleja un nuevo nivel de desemperfio laboral de 61,53%, estos
datos nos ayudan a verificar que el riesgos psicosocial incide en el desempefio laboral de
los trabajadores operativos.

Con base a los riesgos identificados se propone brindar capacitaciones sobre los mismos
para que el personal tenga una mejor comprension de los mismos y las consecuencias que
los mismo producen asi poder mejorar el ambiente laboral del personal operativo de los

talleres municipales.

Otro autor hace énfasis en el estudio de los riesgos psicosociales ya que es una de los
riesgos muy poco evaluados en las empresa o entidades publicas, ademas los mismo son
descuidados y solo prestan atencion solo al desempefio laboral que este es el que sirve para
mejorar la productividad, y no percatarse de las enfermedades profesionales que puede

sufrir sus empleados.

Otros autores al evaluar riesgos psicosociales solo hacen énfasis en el estrés laboral
buscando las causas que lo provocan para poder mitigar dicho riesgo, pero al no realizar
una correlacién con el desempefio laboral no se podra ver como dichos riesgos afectan al
desempefio de los trabajadores y eso va afectar a la productividad de la empresa por ende

afecta al factor econémico de la misma.
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6 CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Se evalud el riesgo psicosocial de los trabajadores operativos de los talleres del GAD
Bafios de Agua Santa aplicando un cuestionario de valoracion de riesgos psicosocial
en el lugar de trabajo para identificar las dimensiones en las que existe un alto riesgo,
estas dimensiones son: Carga y ritmo de trabajo (60%), Recuperacion (38%), aunque
la dimension 1 fue la dimension utilizada para realizar todas las correlaciones y
métodos estadisticos necesarios en este estudio.

Mediante una correlacion por areas del taller municipal se determino que existe una
correlacion positiva, ya que el riesgo psicosocial a disminuye un 13,47% al nivel de
desempefio laboral por area, los datos demuestras una relacion entre las variables,
validando asi la hipotesis “Los riesgos psicosociales si afectan a la salud y el
desempefio laboral del personal operativo de los talleres del GAD Bafios de Agua
Santa”.

En base a los datos proporcionados por el Técnico de Salud y Seguridad en el Trabajo
del Gad Bafios de Agua Santa se han examinado los resultados obtenidos del
desempefio laboral en los trabajadores operativos de los talleres municipales en los que
se puede apreciar que el 28% de los trabajadores presentan una calificacion de la
evaluacion excelente, el 32% de los trabajadores presentan una calificacion de la
evaluacion muy buena, el 40% de los trabajadores presentan una calificacion de la
evaluacion buena y no se presentan trabajadores con calificacion de evaluacion
satisfactoria.

Con los resultados alcanzados del presente andlisis se ha redactado un plan de
intervencion para el personal operativo de los talleres del GAD Bafios de Agua Santa,
esto ayudara a que los trabajadores operativos tengan una guia para que realicen la

practica de diferentes técnicas de relajacion y prevencion de los riesgos psicosociales.
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6.2 RECOMENDACIONES

Se sugiere efectuar periodicamente capacitaciones, sensibilizacion y concientizacion
en el personal operativo de los talleres municipales en las dimensiones que presentan
niveles de alto riesgo psicosocial, como las consecuencias y las medidas de prevencion
de los mismos. Para que asi los trabajadores tengan una comprension clara del tema,
de modo que los trabajadores concienticen sobre lo importante que es tener un
adecuado ambiente laboral, para asi mejorar el desarrollo de las actividades dentro de
la jornada laboral esto llevara a tener una excelente relacion entre trabajadores y jefes
de los talleres municipales.

Se sugiere mantener de las dimensiones que presentan niveles de riesgo bajo, por lo
que las dimensiones que tiene un porcentaje de riesgo alto se recomienda tomar las
medidas correctivas de manera urgente, pues las mismas pueden provocar
enfermedades profesionales en los trabajadores operativos de los talleres del GAD
Barfios de Agua Santa, lo que puede influir en el desempefio laboral y la productividad,
ademas que podré afectara en la disminucién del clima laboral dentro de la institucion.
Se sugiere ejecutar realimentacion a los trabajadores operativos posterior a cada
evaluacion de desempefio laboral que se cumpla, con el fin de mantenerlos al tanto y
tenga conocimiento de las razones de cada accion dentro de los talleres del GAD Bafios
de Agua Santa, para asi contar con un ambiente laboral con condiciones favorables
para que el trabajador operativo se desenvuelva de una mejor manera en su espacio de
trabajo.

Se sugiere emplear el plan de intervencion de riesgos psicosociales, puesto que estas
técnicas seran de mucha ayuda para poder reducir el estrés en los trabajadores
operativos de los talleres municipales y también prevenir enfermedades profesionales

a futuro ademas de mejorar el desemperio laboral de los mismos.
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8 ANEXOS
8.1 ANEXO A

Cuestionario de Evaluacién Psicosocial en Espacios Laborales

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES : 1

Instrucci para p el tionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.

2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion obtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4, Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcién de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del dmbito
psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X" la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u opiniones
9, Los resultados finales de la evaluacién seran socializados oportunamente a los participantes

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES
Toogusahnia
Rad0, e peuv\ Santq
Bl Area de trabajo:  Tallo,  Todeas bycal Administrativa Operativa: X
o— Técnico /
9 Tecnolégico
Educacién basica Tercer nivel
=8l Nivel més alto de instruccién (Marque una sola opcidn) :
Educacién media Cuarto nivel
Bachillerato X Otro
0-2 aftos 11-20 afios
[l Antigliedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucién:
Igual o
3-10 afios X ;
|superior a 21
16-24 afios 44-52 afios
Edad del trabajador o servidor 25-34 afios Iguallo
superior a 53
35-43 afios
" Afro -
= ecuatoriano:
Il Auto-identificacion étnica: [Mestizo/a )( Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
[l Género del trabajador o servidor. |Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente de Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

(Considero que tengo los i imi il y d para
sarrollar el trabaio para el cual fui contratado y
En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos imis habilidades y destrezas de X
iS Ct fieros de trabajo
En mi trabajo se cuenta con un plan de camera, capacttacion y/o entrenamiento para ,
| desarrollo de mis conocimie! habili X
n mi trabajo se evallia objetiva y periodi las activid que realizo \r




En desacuerdo
")

Poco de

Completamente de Parcialmente de

Item Acuerdo (4) Acuerda (3) acuerdo (2)

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo o

paran sus objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de

frabajo

P i jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de

Bl mis funciones o actividades

LI i jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo X
i asiado trabajo que realizar

fe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el ,
psempeiio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que

aden afectar a todos. X
Suma de puntos de la Dimension 0

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Completamente de Parcialmente de
Acugrdo (4) Acuetdo (3)

En desaeuerdo
(1)

Poeo de

acuerdo (2)

En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los problemas
omunes y diferencias de opinion

P

Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento de
mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones
Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion del

trabajo
Suma de pumtos de |2 Dimension 0 m

ORGANIZACION DEL TRABAJO ple ede P Po d erdo

X | | e

Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son adecuados, accesibles y
o facil ¢ jon
n mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o
stitucion a todos los trabajadores y servidores
n mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las personas
n discapacidad para la asignacion de roles y tareas
N mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de
Jos objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

4 Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de trabajo
0 Dime 0 D

X< P[> < |x

RECUPERACION omple Parcia e d Poco d

Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y recuperar
i enargia
En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme  reflexionar sobre mi desempeio en el
trabajo
Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas Y exigencias
il laborales
N Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para
inigiar mi

P PaSl Pt . R

<

ad Q 0 ® 0

SOPORTE Y APOYO X d P de erdo
0 El trabajo estd organizado de tal manera que fomenta ta colaboracion de equipo y ef 3
didlogo con otras personas b

En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con mis colegas X

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o trabajadores ’
gon algun grado de discapacidad y enfermedad \

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

| En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico, psicéloge, trabajadora social, X
consgjero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

osd 0 0 Punte




OTROS PUNTOS IMPORTANTES

Item

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

Completamente de  Parcialmente de
Acuerdo (4)

Acuerdo (3)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y
horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

><

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el acceso
de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

/\

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicoldgica y moral

<

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud fisica y
mental

><

LI Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando \’
Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en e desempefo de las /
actividades en el trabajo X
Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para

LY8 realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y X
enfermedades profesionales

LEY Mi trabajo esta libre de acoso sexual \

EE]En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos
sobre mi persona.

L=< L=<

L

<

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual,

—<

EXAMi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

<

LI Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
£l personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos,
etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

> 8

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, actividades
de recreacion, otros)

L Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimension

Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

RESULTADO GLOBAL (Suma del punta

Tu puntaje Riesgo Bajo  Riesgo Medio

172174

Riesgo Alto




RESULTADO POR DIMENSIO! Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio  Riesgo Aito

Carga y ritmo de trabajo 0 132 16 8a12 4a7
Desarrollo de i 0 13216 8212 4a7
Liderazg 0 18224 12a17 6all
Margen de accion y control 0 13a16 8a12 4a7
Organizacién del trabajo 0 18224 12217 6all
Recuperacié 0 16220 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 0 16220 10a 15 529
Otros puntos importantes 0 73296 49272 24248

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
a e ene 4 opciones de respuesta, con una puntuacio a 4, de forma aje indica un mayor riesgo en esa
dimension. De Jo con el Itado de la aplicacién de este inst , los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto permite
lasificar en los rangos "bajo”, “‘medio” y “alto” a la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.

Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través de
un monitoreo periédico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones irén enfocadas a garantizar que el
nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos
para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se apli las medidas de seguridad y prevencion
correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.

Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos nocivos
para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencién de manera continua y conforme a
la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a fa probabilidad y fracuencia,

Si en algin apartado la puntuacién obtenida se sitia en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le darn pistas de cual puede ser el
origen del p y lo ayudaran a interp! los Itad
Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracion de talento humano de la institucién donde usted presta sus servicios




8.2 ANEXO B

Cuestionario de Desempefio Laboral

Los estimulos auditivos, visusles son utilizados en forma variada,
umnm-mumammmu

l ‘11. ummaum-mmum
H‘ 12.- = of relaciona sus conocimientos adquiridos para prestar ayuda en

‘awm-dmmmumw
Wmmnuwammu

'15. La aplicacidn del nuevo conocimiento se lo realiza en las actividades,

_ﬂ 6. Los trabajedores elaboran sus conclusiones al terminar 1a jomada laboral
"CRITERIOS. - MOMENTO DE EVALUACION
|1. umuwmummuum
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8.3ANEXO C

Manual de Pausas Activas

Wi

@\ GAD BAROS
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Combinemos varios

ejerciclos y técnicas

diariamente generando asi la
cultura del autocuidado

rNota: Este Manual de Pausas Activas esté\
dirigido a todo el personal operativo de los
talleres del GAD Baiios de Agua Santa, en el

cual se genere conciencia acerca del bienestar

GSiCO y psicolégico para mejorar el desempeﬁo)




Introduccion:

Las pausas activas es la opcion mas simple para mejorar la salud y la
eficiencia laboral, son actividades de periodos cortos se lo puede realizar
en cualquier momento de la jornada, sirven para recuperar energia y
mejorar el desempeno a través de diversas técnicas y ejercicios, los cuales
ayudan a reducir el agotamiento fisico e intelectual y prevenir el estrés.

Beneficios de realizar pausas activas

Disminucion de estrés

Mejora el estado de animo

Reduce la tension muscular y prevenir lesiones como los espasmos
musculares.

Estimula y favorece la circulacion

Mejora las condiciones mentales y fisicas
Favorece el cambio de postura y rutina

Rompe la rutina laboral

Mejora el desempeno laboral

Mejora las relaciones interpersonales

Disminuye el riego de enfermedades profesionales
Mejora la postura

Quiénes no deben realizar pausas activas

Personas que presenten las siguientes enfermedades deben consultar a su
médico.

Quienes al iniciar los ejercicios sienten dolor o limitacion funcional
Malestar por fiebre

Fracturas no consolidadas

Hipertension arterial no controlada




=

EJERCICIO N° 1

Técnicas de respiracion

Un control correcto de la respiracion es una de las estrategias mas sencillas
y potentes para hacer frente a una respuesta de estrés.

Pasos para una respiracion

profunda

1. Tomar aire por via nasal

2. Mantener el aire en los
pulmones

3. Soltar el aire con suavidad
por la boca.

4. Cada uno de los pasos ha
de durar alrededor de 4
segundos.

5. Realizar esta técnica por 5

a 7 minutos

Personal realizando técnica
de respiracion profunda




EJERCICIO N° 2

Técnicas de visualizacion

Un control correcto de la respiracion es una de las estrategias mas
sencillas, logra que el cuerpo y la mente entren en un estado de profunda

relajacion.

Pasos para la técnica de
visualizacion

1.

N D

Con el cuello recto mire
hacia arriba.

Hacia la derecha.

Hacia la izquierda.

Hacia abajo.

Realice  esta  técnica
durante 10 segundo.

Pasos para la técnica de
visualizacion

1.
2.

3

Cierre los 0jos.

Mantener  durante 30
segundos.

Respirar profundo

Pensar en algo positivo

Personal realizando técnica
de visualizacion




EJERCICIO N° 3

Ejercicios de Cuello

Estos ejercicios planteados ayudaran a estirar los misculos del cuello,
debido a que en esta zona es donde mayor frecuencia se acumula las
tensiones fisicas.

Personal realizando
ejercicios de cuello

Pasos para realizar los ejercicios
de cuello

1. Estar en un lugar tranquilo y
silencioso

2. De pie o sentarse en una silla
comoda con la espalda alineada.

3. Flexionar la cabeza, intentando
tocar el pecho con el menton.

4. Flexionar la cabeza, alejando el
menton del pecho.

5. Girar y llevar suavemente el
menton hacia el lado derecho
por 8 segundos.

6. luego girar y llevar suavemente
hacia el lado izquierdo por 8
segundos.

7. Colocar la mano derecha sobre
la cabeza, Inclinar la cabeza
hasta tocar el hombro derecho
con la oreja izquierda, hacerlo
durante 8 segundos.

8. Colocar la mano izquierda
sobre la cabeza, inclinar la
cabeza hasta tocar el hombro
1zquierdo con la oreja derecha,
hacerlo durante 8 segundos.




p— — :

Pasos para realizar los ejercicios
de hombros

1.

2.

@

Q

L

EJERCICIO N° 4

Ejercicios de Hombros

Durante las jornadas de trabajo se acumula mucha fatiga en los musculos
de los hombros que podrian resultar en contracciones musculares,
espasmos, por tales razones es importante realizar ejercicios de
movilizacion de los hombros.

Personal realizando
ejercicios de hombros

Colocar las manos en ambos
hombros.

Girar hacia delante.

Girar hacia atras.

Realizar 3 series de 15
segundos.

Pausa entre cada de serie.
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EJERCICIO N° §

Ejercicios de tronco

Los ejercicios de tronco junto con posturas correctas en el trabajo, mejoran
la salud de la columna vertebral, previenen lesiones y contribuyen a
fortalecer los musculos abdominales y lumbares, por esa razon es
importante realizar ejercicios de estiramiento y calentamiento del mismo.

Pasos para realizar los ejercicios de

tronco

1. Escoger un lugar tranquilo vy
silencioso

2. De pie, con la espalda recta y con las
rodillas un poco flexionadas,

3. Colocar las manos en la cintura

4. Llevar la cadera hacia adelante,
sostener por cinco segundos, volver
al centro.

5. Llevar la cadera hacia atras, sostener
por cinco segundos, volver al centro

6. Llevar la cadera hacia el lado
izquierdo, sostener por cinco
segundos, volver al centro.

7. Llevar la cadera hacia el lado
derecho, sostener por cinco
segundos, volver al centro.

8. Repetir 5 veces cada serie.

Personal realizando
ejercicios de tronco
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EJERCICIO N° 6

Ejercicios de manos y codos

Las manos y los codos son las partes que mas exigencias tienen a lo largo
del dia, por esa razon es importante realizar ejercicios de estiramiento y

calentamiento de los mismos.

Pasos para realizar los ejercicios de
hombros de manos y codos

1.

Flexionar los codos colocando las
palmas de las manos hacia abajo,
hacer pufio las manos y realizar
circulos con las mufiecas en forma
pausada. Repetir 5 veces hacia
afuera y adentro de manera
alternada.

Hacer pufio las manos de manera
fuerte y abrirlas estirando y
separando los dedos con tension.
Sostener por 5 segundos y repetir 5
veces.

Una mano a la vez, flexionar los
dedos en orden uno por uno
iniciando por el menique hasta
cerrar las manos en pufo. Repetir 5
veces con cada  mano
alternandolas.

Flexionar los codos y colocar las
manos a la altura del pecho con los
dedos hacia arriba, girar los
antebrazos y llevar los dedos hacia
abajo, mantener las palmas unidas.
Repetir 5 veces.

Personal realizando
ejercicios de manos y codos




EJERCICIO N° 7

Ejercicios de piernas

Los ejercicios de piernas junto con posturas correctas en el trabajo,
mejoran la salud, ya que mejoran la circulacion sanguinea y ayudan a
prevenir la aparicion de venas varices, por esa razon es importante realizar
gjercicios de estiramiento y calentamiento de las mismas.

Personal realizando
ejercicios de piernas

Pasos para realizar los ejercicios de

piernas

1.
2.

SNl

Conserva la pierna derecha recta.
Extender la piema izquierda al
maximo posible.

Mantener 15 segundos.

Descansar 5 segundos.

Hacer 4 repeticiones.

Realizar lo mismo con la pierna
contraria.




Pasos para realizar los
ejercicios de pies

1¢

2.

i

’- _\ — -

EJERCICIO N°8

Ejercicios de pies

Los ejercicios de pies son primordiales ya que a lo largo de la jornada
laboral son ellos los que absorben el impacto del peso y junto con el
calzado adecuado, mejoran la salud de la columna vertebral, previenen
lesiones lumbares, por esa razon es importante realizar ejercicios de
estiramiento y calentamiento de los mismos.

Personal realizando
ejercicios de pies

Escoger un lugar tranquilo y
silencioso

Realizar balanceo de pies
punta- talon.

Caminar en puntas de pies.
Sin apoyar el pie derecho
sobre el piso, realizar
rotaciones con el pie.

Sin apoyar el pie izquierdo
sobre el piso, realizar
rotaciones con el pie.

Realizar 5 repeticiones con
cada pie.




Bibliografia:

https://www.hospitalvernaza.med.ec/blog/item/740-beneficios-pausas-

activas-salud-ocupacional

http://seguridad-

saludlaboral blogspot.com/2016/09/pausasactivaseneltrabajo.html
https://www.uniboyaca.edu.co/sites/default/files/2019-
04/CARTILLA%20DE%20PAUSAS%20ACTIVAS.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/talento-

humano/panel/0000-000-993-pausas-activas.pdf
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8.4 ANEXO D

Cronograma de Actividades

SEMANAS

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1. Identificar los factores de
Riesgo  Psicosocial, que
tienen mayor influencia para
establecer la cantidad de
personal operativo expuesto
a cada tipo de riesgo.

1.1.- Visita a la empresa y aplicacion de
un cuestionario del Ministerio de Trabajo
al personal operativo.

1.2.-Andlisis de los resultados del

cuestionario.

2.Establecer los indicadores
relacionados con los riegos
psicosociales para el
establecimiento del
desempefio laboral

2.1.- Recopilacion de datos del
cuestionario enfocado en el desempefio
laboral.

2.2.- Analisis de datos de la informacién
recopilada.

2.3.-Establecer la relacion entre los
riesgos psicosociales y el desempefio
laboral.

3. Disefiar un plan de
intervencién  de  riesgos
Psicosociales para el
personal operativo de los
Talleres.

3.1.- Determinacién de los riesgos
Psicosociales y elaboracion del manual
de medidas preventivas para el personal.




8.5 ANEXO E

Hoja de Vida
DATOS PERSONALES |13
NOMBRES: Victor Hugo wr
APELLIDOS: Samaniego Jiménez \
CEDULA: 1805030606-6 “
NACIONALIDAD: Ecuatoriano
FECHA DE NACIMIENTO: 29 de octubre 1995
DOMICILIO: Bafios de Agua Santa
TELEFONO: 0984106938
ESTADO CIVIL: Soltero
EMAIL: victor.samaniego0606. @ute.edu.ec
ESTUDIOS REALIZADOS:
ESTUDIOS PRIMARIA: Unidad Educativa Pedro Vicente Maldonado
ESTUDIOS SECUNDARIA: Unidad Educativa Oscar Efrén Reyes
ESTUDIOS SUPERIORES: Universidad Técnica de Cotopaxi
Cursando: Egresado en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

TITULOS OBTENIDOS:

e BACHILLER EN CIENCIAS ESPECIALIDAD FISICO MATEMATICAS
e LICENCIA PROFECIONL TIPOC

TITULOS OBTENIDOS:

e INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES Il EDICION.

e PLAN FAMILIAR DE EMERGENCIAS Y MEDIDAS DE AUTOPROTECCION I
EDICION.



8.6 ANEXO F

Aval Técnico de Seguridad

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
Canton Bafios de Agua Santa

AVAL DE PROYECTO DE INVESTIGACION

A quien interese.

Quien suscribe, Mgs Eduardo Bladimir Acosta Naranjo en calidad de Técnico de Seguridad
Industrial perteneciente al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Bafios de
Agua Santa GADBAS, avalo que el Proyecto de Investigacion titulado: “EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL PERSONAL OPERATIVO DE LOS TALLERES
DEL GAD BANOS DE AGUA SANTA” , de autoria del postulante: Samaniego Jiménez
Victor Hugo con C.C 180503060-6, egresado de la carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, se ejecuto de la mejor manera en beneficio de la Institucion
demostrando habilidades y conocimientos en su especialidad.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, el interesado puede hacer uso del presente
para fines que crea conveniente.

Bafios de Agua Santa, 03 de marzo de 2022.

V:f\c EDUARDO BLADIMIR
WE ACOSTA NARANJO

Mgs. Eduardo Bladimir Acosta Naranjo.
C.I.160064219-1.
TECNICO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
GADBAS

Direccién Teléfonos Email Web
Thomas Halflants y Rocafuerte, Bafios — Ecuador. (593)3 2741 321 /2740 421 gadbas@banos.gob.ec www.municipiobanos.gob.ec



8.7 ANEXO G

Aval Medico Ocupacional

¥ Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
y Canton Banos de Agua Santa

DEPARTAMENTO DE MEDICINA OCUPACIONAL
Banos, 10 de marzo del 2022

A quien interese.

Quien suscribe, Dra. Andrea Estefania Toapanta Ortiz en calidad de Medico institucional
perteneciente al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Bafios de Agua Santa
GADBAS, avalo que el Sr. Samaniego Jiménez Victor Hugo con C.C 180503060-6, egresado de la
carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica de Cotopaxi, acudié al Departamento
Médico para la recopilacion de datos necesarios para la realizacion del Proyecto de Investigacion
titulado: “EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL PERSONAL OPERATIVO DE LOS
TALLERES DEL GAD BANOS DE AGUA SANTA”

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, el interesado puede hacer uso del presente
para fines que crea conveniente.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente

1) E—
ANDREA
ESTEFANIA
TOAPANTA ORTIZ

Dra. Andrea Toapanta Ortiz
180412498-8
Stefania3313@hotmail.com
MEDICO INSTITUCIONAL



8.8 ANEXO H

Herramienta para Tabulacion



