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RESUMEN

En la presente investigacion denominada “propuesta de un plan de desarrollo
turistico en la parroquia de Nueva Loja”, tiene como metodologia el enfoque
cualitativo, desarrollando diferentes objetivos, de tal forma, se revisé revistas,
articulos cientificos, tesis, PDYOT de la provincia y del canton ; para el
cumplimiento del primer, se hizo un diagndstico situacional y del sistema turistico,
en donde se conocid la realidad local en la que se encontraba la parroquia, para
conocer la demanda del lugar se aplico el método no probabilistico por
conveniencia, se disefid una encuesta y fue aplicada a 60 personas; en cuanto al
segundo objetivo se realiz6 salidas de campo para la identificacion de los atractivos
turisticos de la parroquia, se visitd cada uno de ellos para conocer su estado actual
permitiendo llenar las fichas utilizando la metodologia de Jerarquizacion de
atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador, por consiguiente, se
desarrollaron resumenes de las fichas para conocer su contenido y segun la
metodologia otorgarles una puntuacion y jerarquia como correspondid, se
identificaron actores claves mediante la observacion directa, para identificarlos se
hizo una visita In Situ, en donde se tuvo una charla con la funcionaria de turismo y
compartié su punto de vista sobre el turismo en la parroquia y su organizacion
dentro de ella, con base a ello se realiz6 un cuadro de problemas, que permiti6
conocer varias dificultades turisticas, de forma que, a partir de esto se utilizé la
herramienta FODA y evalud factores internos y externos a partir del cuadro de
problemas anterior, asi mismo, se organizé una reunion con el departamento de
turismo, en donde se revisé el FODA, ya que, gracias a su colaboracion se obtuvo
informacidn necesaria para la creaciéon de estos; finalmente, para el alcance del
tercer objetivo se utiliz6 EI Plan Nacional de Turismo 2030 como herramienta que
permitio relacionar su marco estratégico (ejes, politicas, objetivos, estrategias) en
la investigacion, siendo una guia para la creacion del modelo del plan de accion, de
este modo, se desarrollaron ejes para establecer el modelo del plan, mediante,
programas y proyectos, siendo estos capaces de disefiar marcas, crear productos
innovadores, difundir por medio de tecnologia el turismo, entre otros, clasificando
a los responsables capaces de realizarlos.

Palabras claves: plan de desarrollo, plan de accion, atractivos turisticos.
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ABSTRACT

In the present research called "proposal for a tourism development plan in the parish
of Nueva Loja", it has as its methodology the qualitative approach, developing
different objectives, in such a way, journals, scientific articles, theses, PDYOT of
the province and the canton were reviewed; for the fulfillment of the first, a
situational diagnosis and the tourist system was made, where the local reality in
which the parish was located was known, to know the demand of the place, the non-
probabilistic method was applied for convenience, a survey was designed and it was
applied to 60 people; as for the second Objective, field trips were made for the
identification of the tourist attractions of the parish, each of them was visited to
know their current state allowing the files to be filled using the methodology of
Hierarchization of attractions and generation of tourist spaces in Ecuador, therefore,
summaries of the cards were developed to know their content and according to the
methodology give them a score and hierarchy as appropriate, key actors were
identified through direct observation, to identify them an In Situ visit was made,
where a talk was had with the tourism official and shared her point of View of
tourism in the parish and its organization within it, based on it a table of problems
was made, which allowed to know several tourist difficulties, so that, from this, the
SWOT tool was used and internal and external factors evaluated from the previous
problem table, likewise, a meeting was organized with the tourism department,
where the SWOT was reviewed, since, thanks to its collaboration, 2030 as a tool
that allowed to relate its strategic framework (axis, policies, objectives, strategies)
in research, being a guide for the creation of the model of the action plan, in this
way, axes were developed to establish the model of the plan, through programs and
projects, these being able to design brands, create innovative products, disseminate
tourism through technology, among others, classifying

Key words: development plan, action plan, turist attraction
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2. Justificacion del proyecto

La parroquia de Nueva Loja, al pertenecer a un Gobierno Autdnomo Descentralizado
municipal no cuenta con una gestion adecuada del turismo ya que no posee una

herramienta capaz que facilite al buen manejo de esta area turistica.

Actualmente existe una falta de planificacion publica que promueva el turismo en el
territorio por parte de la direccién de gestion turistica del gobierno autdnomo
descentralizado municipal de Lago Agrio, de manera que, esto ha ocasionado que no

haya un aprovechamiento adecuado del potencial turistico en la parroquia.

De este modo, los turistas pierden el interés en los atractivos de la parroquia, por la
falta de organizacién, debido al insuficiente apoyo por parte del GAD municipal Lago
Agrio, para aprovechar los recursos que posee la parroquia, de modo que, el presente
proyecto sea considerado una guia para mejorar la gestion turistica y de esta forma
pueda lograr desarrollar el turismo en la parroquia, mediante la practica de actividades
en los sitios turisticos, asi mismo, los habitantes que desarrollen el turismo logren tener

un beneficio adicional a su estilo de vida.

Por lo tanto, en la presente investigacion se apoyara con la propuesta de un plan de
desarrollo turistico misma que se plantea como una herramienta e instrumento que
ayuda a orientar, encaminar, fortalecer y generar condiciones adecuadas para el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y culturales existente en la

parroquia. (Ledn, 2019, p. 1)

Al final se espera que esta investigacion sea til para los encargados de desarrollar el
turismo, en cuanto a la toma de decisiones para mejorar el manejo de los recursos
naturales y culturales, generar condiciones necesarias para el aprovechamiento
sostenible y capacitar personas para que tengan el conocimiento, actitud y habilidades
necesarias para lograr el crecimiento y progreso turistico de la parroquia Nueva Loja.



3. Beneficiarios del proyecto de investigacion

Los beneficiarios directos en la investigacion son el investigador, la direccion de
turismo que esta conformada por tres funcionarios turisticos, y, por dltimo, el GAD
municipal que se conforma de 8 personas, con la propuesta de desarrollo turistico se
espera ayudar a las entidades encargadas de desarrollar el turismo con la informacion

necesaria.

Los beneficiarios indirectos son los habitantes de la parroquia, aquellos que se dedican
al area turistica, con la propuesta del desarrollo turistico en la parroquia, se busca
ayudar y mejorar la gestion de desarrollo turistico, mediante la guia de esta herramienta
se espera lograr generar una mejor calidad en los servicios como las operadoras
turisticas que existen 5 en la parroquia, con respecto a la planta turistica, en el
alojamiento se encuentran diferentes nimeros de hoteles que son 10, los hoteles
residenciales son 5, los hostales son 3, los hostales residenciales son 17, los moteles
son 5 y por ultimo las pensiones que son 7; en los establecimientos de alimentos y
bebidas existen 20, se encuentran ubicados en diferentes partes de la parroquia; en
cuanto al transporte turistico solo existen 2; en recreacion division y esparcimiento se
tiene a los centros de recreacion turistica que existe 1, la sala de recreacion y banquete

que solo existe 1 en la parroguia de Nueva Loja.

Tabla 1.

Beneficiarios de la investigacion

Beneficiarios Directos

Beneficiarios NUmero de personas
Investigador 1
Direccion de turismo 3
GAD municipal 8
Total 12

Beneficiarios Indirectos
Beneficiarios Numero de personas
Parroquia Nueva Loja Mujeres: 61,220

Hombres: 58,374

Total 119,594 pobladores

Nota. A partir del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2022)



4. Probleméatica

En la presente investigacion se dara a conocer las diferentes probleméticas que posee
la parroquia de Nueva Loja, desglosando de manera macro, meso y micro hasta llegar

al problema central de la investigacion.

El turismo en el Ecuador representa una variedad extensa de riquezas culturales y
naturales de las cuales no son aprovechadas adecuadamente, en el afio 2007 y en
periodos anteriores los atractivos turisticos (y destinos turisticos) en el pais se
manejaban de manera aislada, sin contar con una adecuada planificacion territorial, es
decir, su gestién no respondia a una perspectiva de desarrollo sostenible basado en
servicios turisticos. (MINTUR, 2019, p. 22)

Adicionalmente, los atractivos no contaban con una adecuada conectividad y sefialética
turistica que permita su ubicacion efectiva, la cobertura de los servicios basicos y
sanitaria era insuficiente, por ende, se debilitaba la demanda turistica, por lo cual, el
Plan Nacional de Turismo 2030 pretende formular lineamientos que impulsen al sector
turistico en el pais, a través de la gestion sostenible de manera que, empuje a la
innovacion e inversién a través del impulso al emprendimiento dando un
fortalecimiento institucional creando una competencia internacional del pais como
destino turistico destacado. (MINTUR, 2019, pp. 6-22)

Como se ha mencionado anteriormente, sobre la mala gestion turistica cabe recalcar
que la provincia de Sucumbios no cuenta con la herramienta adecuada capaz de orientar
las acciones que se deben llevar a cabo en un determinado territorio, de la cual se busca
procesos que sigan una secuencia metodoldgica coherente que permitan obtener

productos concretos que reflejen la realidad local. (Blanco, 2008, p. 4)

En cuanto, a la provincia de sucumbios existen varios problemas como el desinterés de
las autoridades competentes para preservar la cultura de las nacionalidades, la perdida
de la riqueza natural e invasion de territorios indigenas, esto se menciona en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la provincia de Sucumbios. (Vargas, 2015, p.
120)



De manera que, esto se debe a la debilidad institucional de no posicionar al instrumento
de forma que oriente el accionar legislativo y técnico para mejorar las condiciones de

vida de la poblacion.

Como consecuencia, el cantdn Lago Agrio presenta varios problemas, no cuenta con el
apoyo interinstitucional, se encuentra con carreteras de acceso en mal estado, no
disponen de un sistema de acceso a las comunidades que desarrollan turismo, existe
una alta aculturacion en las comunidades, entre otros, esto se debe a no tener lineas
bases para una buena planificacion con respecto al desarrollo turistico, cabe mencionar,
que el cantén Lago Agrio cuenta con un plan de desarrollo turistico pero no presenta
buenos fundamentos de planificacion, a su vez, no tiene un enfoque, no presenta un
marco estratégico y esto no permite posicionar al plan como una herramienta adecuada

para el desarrollo turistico del canton.

Actualmente la parroguia Nueva Loja no cuenta con un plan de desarrollo turistico,
dejando en evidencia la desorganizacion por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal de Lago Agrio encargado de desarrollar el turismo en la
parroquia, se obtuvo informacién mediante una reuniéon con el Director Técnico
Provincial, el sefior Fernando Klinger, que menciona, la falta de interés no solo por las
entidades encargadas del turismo sino también por los prestadores servicio turistico, a
su vez, se organiz6 una reunion con la Tecndloga Irene Soto encargada de gestionar el
turismo, sefial6 varias problemas que posee la parroquia con respecto al turismo como
su falta de calidad en los hoteles, la cercania con la zona fronteriza, la falta de creacion
de productos turisticos innovadores, el deterioro de parques, entre otros, esto se debe a
que no existe una gestion de turismo local eficaz debido a su falta de instrumentos que
les permita planificar un plan en donde se estructuren enfoques, lineamientos y un
marco estratégico que les permita mejorar su manejo en el desarrollo turistico para la
localidad, de manera que, en la presente investigacion se va a proponer un plan de
desarrollo turistico con el fin de ayudar al Gobierno Auténomo Descentralizado
municipal a mejorar la gestion turistica local y a la toma de decisiones con base a la

aplicacion de diferentes métodos.



6. Objetivos
6.1 General

Proponer un plan de desarrollo turistico mediante la aplicacion de métodos y técnicas

con el fin de orientar la toma de decisiones para un desarrollo turistico mas accesible.

6.2 Objetivo especifico

e Realizar un diagnostico situacional del area de estudio, mediante la recopilacion
de informacion primaria y secundaria.

e Actualizar el inventario de atractivos existentes en la parroquia para la
identificacion y clasificacion de los atractivos segun la metodologia para la
jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador.

e Disefiar un modelo del plan de accion para la parroquia Nueva Loja mediante
el uso de la herramienta PLANDETUR 2030.



6. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

Tabla 2 Sistematizacion de tareas

Objetivos Actividades Resultado  Medios de verificacion
obtenido
Realizar un diagnostico situacional del area de estudio, Revisioén Diagnostico Revision bibliografica de fuentes secundarias, para la obtencion de esta informacion se
mediante la recopilacién de informacién primaria y bibliografica Encuesta revis6 diferentes documentos como articulos cientificos, revistas, tesis de posgrado y
secundaria. Seleccionar pregrado, también se revisé el PDYOT provincial y cantonal, de modo que, ayude a obtener
informacion informacion mas amplia del territorio.
necesaria Visita In Situ permitié recopilar informacion primaria mediante el acercamiento con los
Identificacion de actores encargados del desarrollo turistico de la parroquia y del GAD municipal, ya que,
la demanda ellos fueron la fuente importante para la obtencion necesaria sobre el territorio y el turismo
turistica en la parroquia Nueva Loja.
Disefio de Encuestas, fueron aplicadas a turistas que visitaban los atractivos mas concurridos de la
preguntas parroquia como el PERLA, el Parque Turistico Nueva Loja y Parque Recreativo Nueva
Aplicacion de Loja, con el fin de conocer la demanda turistica que posee la parroquia y utilizarlo como
preguntas una oportunidad para el desarrollo del objetivo tres.
Anélisis de
resultado
Actualizar el inventario de atractivos existentes en la Salidas de campo  Inventario Fichas MINTUR, para el levantamiento de informacién de las fichas se utilizé una guia
parroquia para la identificacion y clasificacion de los Llenar las fichas FODA metodoldgica para la jerarquizacion y generacion de espacios turisticos, se hizo salidas de

atractivos segln la metodologia para la jerarquizacion
de atractivos y generacion de espacios turisticos del
Ecuador.

Desarrollo del
cuadro de
problemas
Desarrollo del
FODA

campo para la recaudacion de informacion primaria y para la obtencién de informacion
secundaria se reviso diferentes paginas y folletos de los sitios turisticos, de ese modo, se
logré llenar todas las fases requeridas en las fichas.

Salidas de campo, se realizaron las salidas con el objetivo de conocer los diferentes
atractivos turisticos que posee la parroquia, de modo que, se pudo enlistar los recursos tanto
naturales como culturales y observar el estado actual en el que se encontraban.

Visita In Situ, se hizo una visita a los funcionarios encargados del turismo para solicitarles
una reunion, y mediante esta hacer la revision del FODA.

Disefiar un modelo del plan de accién para la parroquia
Nueva Loja mediante el uso de la herramienta
PLANDETUR 2030

Creacion de
lineamientos
estratégicos
Disefio de
programas y

proyectos

Plan de accion
Programas
Proyectos

Revision del PLANDETUR 2030, para la creacion del marco estratégico (objetivos,
estrategias y politicas) se revisé el enfoque estratégico y los lineamientos de este
instrumento con el fin de tomar en cuenta la metodologia para el desarrollo del plan de
accion beneficiando a la propuesta del plan de desarrollo turistico de la parroquia Nueva
Loja.




7. Fundamentacion cientifico técnica
7.1 Marco Legal

Con la finalidad de apoyar la investigacion es necesario mencionar el reglamento que
rige dentro del territorio ecuatoriano de la industria turistica, de acuerdo, a sus
caracteristicas y jerarquia de cumplimiento, por ende las politicas, articulos y normas
son muy importantes en el marco legal ya que sefialan claramente los alcances y
limitaciones de la industria turistica en los diferentes componentes, y otros como lo es
el Cadigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion, ya que es
importante conocer el funcionamiento en cuanto a los 6rganos integrados previstos en
el cédigo, de manera que, diferentes funcionamientos conviertan la parroquia rural en

cabecera cantonal dicho eso se va a tener en cuenta lo siguiente:

1. La Constitucion de la Republica del Ecuador

2. EI Cbdigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion
3. El Plan Nacional de Desarrollo toda una vida

4. El Plan Nacional de Turismo “PLANDETUR 2030~

7.1.2 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucion del Ecuador fue registrada oficialmente el 20 de octubre del 2008- N°
449, se encuentra en estado vigente, estd constituida por varios articulos que tiene
relacién con el desarrollo turistico los cuales tienen que cumplir con el bienestar y
“convivencia ciudadana en diversidad y armonia con la naturaleza para alcanzar el buen

vivir, el sumak kawsay”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pp. 1-8)



TITULO V

ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO
Capitulo cuarto

Régimen de competencias

Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determina la ley:

1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento
territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal y provincial.

2. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y
los espacios publicos de la parroquia, contenidos en planes de desarrollo e
incluidos en los presupuestos participativos anuales.

3. Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la
vialidad parroquial rural.

4. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la
preservacion de la biodiversidad y la proteccion del ambiente.

5. Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados
o descentralizados por otros niveles de gobierno.

6. Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base.

7. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimento de sus
competencias.

8. Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de servicios publicos. (p. 86)
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TITULO VI

REGIMEN DE DESARROLLO

Capitulo quinto

Sectores estratégicos servicios y empresas publicas

Art. 317.- Lo recursos naturales no renovables pertenecen al patrimonio inalienable e
imprescriptible del estado. En su gestion, el estado priorizard la responsabilidad
intergeneracional, la conservacion de la naturaleza, el cobro de regalias u otras
contribuciones no tributarias y de participaciones empresariales; y minimizara los
impactos negativos de caracter ambiental, cultural, social y economico.
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008, p. 99)

Art. 377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la identidad
nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales; incentivar la
libre creacion artistica y la produccion, difusion y disfrute de bienes y servicios
culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural. Se garantiza el

ejercicio pleno de los derechos culturales.

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del Estado,

entre otros:

1) Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones y
creaciones culturales, incluyendo las de carécter ritual, festivo y productivo.

2) Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales,
caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de identidad para los
pueblos o que tengan valor histérico, artistico, arqueoldgico, etnografico o
paleontoldgico.

3) Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que

tengan valor historico, artistico, arqueoldgico, etnografico o paleontoldgico.
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4) Las creaciones artisticas, cientificas y tecnoldgicas. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, p. 115)

Los bienes culturales patrimoniales del Estado seran inalienables, inembargables e
imprescriptibles. El Estado tendra derecho de prelacion en la adquisicion de los bienes
del patrimonio cultural y garantizard su proteccion. Cualquier dafio sera sancionado de
acuerdo con la ley. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008)

7.1.3 CODIGO ORGANICO ORGANIZACION TERRITORIAL
AUTONOMIA DESCENTRALIZACION

Por otra parte, el Codigo organico organizacion territorial autonomia descentralizacion
registrada oficialmente el 19 de octubre del 2010-N° 303, se encuentra en estado
vigente, esta conformado por varios articulos, normas y politicas que ayudan a mejorar

la organizacion y gestion a los gobiernos autdnomos descentralizados.
TITULO Il

GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

Capitulo IV

Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural

Seccién primera

Naturaleza juridica, sede y funciones

Art. 63.- Naturaleza juridica. - los gobiernos descentralizados parroquias rurales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por los 6rganos previstos en este cddigo para el ejercicio
de las competencias que les corresponde, de manera que, la sede del gobierno
autonomo descentralizado parroquial rural sera la cabecera prevista en la ordenanza

cantonal.
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Destacando el art. 64 son funciones del gobierno autonomo descentralizado parroquial

rural.

d) Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de ordenamiento territorial y
las politicas publicas; ejecutar las acciones de ambito parroquial que se deriven
de sus competencias, de manera coordinada con la planificacion cantonal y
provincial; y, realizar en forma permanente el seguimiento y rendicion de

cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas.

g) Fomentar la inversion y el desarrollo econémico especialmente de la economia
popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y
turismo entre otros, en coordinacion con los demas gobiernos autbnomos

descentralizados.

i) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas

en beneficio de la colectividad.

m) Coordinar con la policia nacional, la sociedad y otros organismos lo
relacionado con la seguridad ciudadana, en el &mbito de sus competencias.
(Cddigo organico organizacion territorial autonomia descentralizacién, 2010,
p. 32).

Titulo 11
Organizacion del territorio

Art. 10.- Niveles de organizacion territorial. - El Estado ecuatoriano se organiza

territorialmente en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales.

En el marco de esta organizacion territorial, por razones de conservacion ambiental,
étnico culturales o de poblacion, podran constituirse regimenes especiales de gobierno:
distritos metropolitanos, circunscripciones territoriales de pueblos y nacionalidades
indigenas, entro otros. (Cddigo organico organizacion territorial autonomia

descentralizacion, 2010, pag. 10)



13

Con respecto al Art. 10 existe una organizacion de manera ordenada de regiones hasta
parroquias rurales, de manera que, ayude a la conservacion ambiental ya que se utiliza
un régimen especial, de modo que, permite ser parte de un ecosistema necesario para

el equilibrio ambiental del planeta.

Art. 11.- Ecosistema Amazonico. - El territorio de las provincias amazonicas forman
parte de un ecosistema necesario para el equilibrio ambiental del planeta. Este territorio
constituird una circunscripcion territorial especial regida por una ley especial conforme
con una planificacion integral participativa que incluird aspectos sociales, educativos,
econdémicos, ambientales y culturales, con un ordenamiento territorial que garantice la
conservacion y proteccion de sus ecosistemas y el principio del sumak kawsay. (Codigo

organico organizacion territorial autonomia descentralizacion, 2010, pp. 10-11)

De acuerdo con el Art. 11 todas las provincias amazonicas forman parte de un
ecosistema necesario que permite el equilibrio ambiental la razon de esto es que
conforma el 43% de bosques humedos-tropicales siendo necesario conservar la
biodiversidad mediante una circunscripcién territorial especial esto permite que se

preserve y delimitar espacios compuestos por territorios ancestrales.

7.14 PLAN NACIONAL DE TURISMO TODO UNA VIDA

El Plan Nacional de Desarrollo fue aprobado el 22 de septiembre de 2017, mediante la
resolucion N°CNP-003-2017, conformado por los articulos de la Constitucion del
Ecuador 293 y 294, es una guia para politicas, programas y proyectos, con este
instrumento se hace un diagnoéstico de la realidad actual de donde parten los objetivos
y cada uno de ellos con sus respectivas politicas, de manera que, estén enfocados al
desarrollo sostenible y a las actividades turisticas, para la investigacion se han
relacionado estos pardmetros, de forma que ayude al desarrollo del tema. (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES, 2017). A continuacion, los

objetivos y politicas se presentan en la Tabla 5.
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7.1.5 PLAN NACIONAL DE TURISMO 2030

EI PLAN DE TUR 2030, es una herramienta que brinda lineamientos generales para la
gestion turistica y orienta las acciones que se debe realizar en los planes y programas,
de modo que, impulse al sector turistico del pais, a través de, la implementacion de un
modelo de gestion sostenible, accesible e inclusivo basado en politicas y estrategias de
planificacion territorial y turisticas, asi mismo que, permita invertir en la conectividad
del pais siendo un destino turistico destacado. Con el fin de realizar el desarrollo del
tema se ha tomado en relacion para la investigacion el marco estratégico planteado
como un modelo para el desarrollo sostenible respetuoso con el medio ambiente y
socialmente equilibrado. (MINTUR, 2019, pp. 5-56) se presenta el siguiente cuadro:

Tabla 3

Lineamientos para la planificacion estratégica de turismo

OBJETIVO

POLITICA

ESTRATEGIA

Convertir al Ecuador en un
destino que promueva un
modelo basado  en la
competitividad y sostenibilidad,
que impulse el aprovechamiento

La gestion turistica a nivel
nacional que orientard las
acciones a realizar para lograr
un  desarrollo  sostenible,
inclusivo y accesible para la

Busca contribuir en la mejora de
la experiencia del turista, pero
también  aporta  beneficios
adicionales como incrementar la
calidad de vida de los residentes

eficaz de sus atractivos préxima década y la creacion de sinergias
naturales y culturales, positivas entre distintos agentes
estimulando la creacion de otros del turismo.

recursos innovadores,

mejorando la eficacia de los

servicios, accesibilidad

universal,  tecnologias  de

informacién y comunicacion

Nota. A partir del Plan Nacional de Turismo. MINTUR, 2019.

Se debe considerar en la Tabla 3 los lineamientos, ya que, son importantes para la
orientacion de acciones en los planes y programas, de este modo, permita tener una
guia para el desarrollo de la investigacion, y no solo ayude en el tema, sino también, a
las entidades responsables de desarrollar el turismo y los Gobiernos Auténomos

Descentralizados.
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7.2 Marco Tedrico
7.2.1 Turismo

La OMT (2008) afirma que:

Es un fenémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros
(que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y
el turismo abarca sus actividades, algunas de la cuales suponen un gasto

turistico. (p. 1)
Restrepo y Ospina (2014) comenta lo siguiente:

El turismo no solo puede ser considerado “viajar por placer”, también es
turismo las visitas a familiares, amigos, de negocios, religion, cultura y otros

diferentes motivos. (p. 13).

La OMT utiliza al turismo como una herramienta que promueve la prosperidad
econdmica, la paz y las relaciones humanas, por lo cual, realiza tareas que ayudan al
desarrollo turistico en paises tercermundistas con la finalidad de eliminar dificultades
viejeras, hacer estudios y proyecciones futuras (Huerta, 2014, p. 27), de tal manera
hace referencia a la clasificacion de las motivaciones turisticas muy discutible como lo

son.



Tabla 4

Clasificacion de motivaciones turisticas
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A. Motivos personales

B. Negocios y motivos
profesionales

C. Otras clasificaciones

Vacaciones, recreo y ocio

Visitas a familias 0 amigos

Se dan por motivos
profesionales que pueden
manifestarse como: congresos,
eventos, seminarios, entre
otros.

Por la actitud del viajero,
turismo activo pasivo

Por el tiempo empleado para el
desplazamiento o la estancia,
turismo itinerante

Por la renta del viajero de élite
de masas y social

Educacién y formacion

Salud y atencion médica
Religién y peregrinaciones
Compras

Trénsito

Nota. A partir del Modelo De Ordenamiento Territorial Para El Desarrollo De
Actividades Turisticas. Huerta, 2014.

En cuanto, al turismo es la actividad que realiza una persona al momento de desplazarse
de un lugar de origen a otro, por diferentes motivos como viajar por trabajo, ocio,
relajacion, entre otros motivos, de modo que, mediante ese sistema se maneja un activo
econdmico que le permite promoverlo, de esa forma se crean modalidades de consumo

y produccién.

7.2.2 Turismo comunitario

El turismo comunitario se convierte en un campo estratégico de desarrollo social,
econdmico y cultural, que perece encarar con éxito varias de las mas acuciantes
expectativas del mundo, por un lado, es una alternativa complementaria a los modelos
clasicos de desarrollo hegemonico, por otro, cataliza la bldsqueda de actividades

econdmicas compatibles con la conservacion ambiental. (Ballesteros, 2007, p. 13-16)

El turismo comunitario se manifiesta como un turismo colectivo de tal manera que
puede aprovechar del patrimonio cultural y natural del lugar, es un modelo de gestién
que permite el cuidado del medio ambiente y el manejo econdmico mediante acciones

que puedan dar una acertada respuesta a las exigencias de las comunidades.
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7.2.3 Turismo sostenible

Segun Pololikashvili (2021) el turismo sostenible cuenta plenamente con las
repercusiones presentes y futuras, economicas, sociales y medio ambientales, de
manera que, permite satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del

entorno y de las comunidades anfitrionas (p. 1).

Por otro lado, para Ramirez (2016) el turismo sostenible cuenta como una herramienta
capaz de desarrollar la economia local y nacional de manera estratégica, por lo que,
existe una gran oportunidad en zonas urbanas y rurales de los cuales no disponen de

alternativas como la actividad econémica.
Sin embargo, el turismo sostenible para Tapia (2012) comenta lo siguiente:

“el turismo sostenible, en su sentido mas puro, €s una industria comprometida

a hacer un bajo impacto sobre el medio ambiente y la cultura local”

pero segun la Organizacion Mundial de Turismo OMT, los principios que definen el

turismo sostenible, son:
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Figura 1

Caracteristicas del turismo sostenible

El desarrollo
turistico se
planifica y
gestiona de forma
que no cause serios
problemas
amlznentales 0 1o calfieg
socioculturales arTsiErE] 3
mantiene y
mejora
o Se procura mantener
Caractel_’lstlcas un elevado nivel de
de tun_smo satisfaccion de los
sostenible visitantes y el destino Los beneficios
retiene su prestigio y del turismo se
potencial comercial reportan
ampliamente
entre toda la
Se conservan los sociedad
recursos naturales y

culturales para su
uso continuado en el
futuro, al tiempo
que reportan
beneficios

Nota. A partir de Turismo Sostenible. Introduccién y Marco Financiero. Tapia, 2012.

El turismo sostenible trata de mitigar dafios futuros tomando en cuenta varias
necesidades que tiene el turista permitiendo que exista un equilibro entre la naturaleza

y la sociedad.
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7.2.4 Turismo Rural

En el turismo rural se pueden aprovechar varias actividades que se producen en un
territorio, basandose en el desarrollo de productos turisticos que integran lo rural y

retnen un caracter multifuncional. (Pérez, 2010, p. 1)

Se deben conjugar varios intereses del propio turismo, de la naturaleza y la comunidad
local, también, cualquier actuacion relacionada con el turismo rural como el uso
sostenible de los recursos, la revitalizacion de las economias locales y la integracion de
la poblacidn local en un proceso de desarrollo planificado y controlado, que implique
la no masificacion y un bajo impacto. (Ormaechea, 2015, p. 8)

El surgimiento del turismo rural se relaciona con las formas del turismo alternativo, y
por lo tanto opuesta al turismo tradicional, masivo y estandarizado, dado que una buena
parte de las actividades recreativas que se incluyen en los productos de turismo rural
son actividades que se disfrutan por realizarse en un ambito natural, por otro lado, el
turismo cultural puede considerarse una modalidad dentro del turismo rural, o por el
contrario, considerar que el turismo rural es una de las précticas del turismo cultural.
(Varisco, 2016, p. 2)

Es una actividad que se realiza en pueblos pequefios o rurales, dentro de ellos poseen
recursos naturales y culturales donde pueden ser aprovechados como atractivos
turisticos por turistas urbanos que desean conocer ese entorno o ser parte de ella, por
medio de, actividades cotidianas de la ruralidad, como también disfrutar un ambiente

natural libre de contaminacion acustica.

7.2.5 Ecoturismo

En la definicion del Ecoturismo para Espinoza (2004) hace mencién a varias
investigaciones de diferentes autores buscando la definicidn correcta, ya que, el tener

conocimiento de este tema es muy importante, y una de las definiciones es:

“El ecoturismo es una forma sustentable de turismo basado en recursos

naturales que se enfoca principalmente en experimentar y aprender sobre la
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naturaleza, y que se maneja éticamente para ser de bajo impacto, no

consumista y localmente orientado” (p. 2).

Trejo (2004) comenta que el ecoturismo se caracteriza principalmente, por englobar un
turismo ecoldgico, ético y sostenible, por lo cual, busca minimizar los impactos
negativos en la naturaleza y sus paisajes, en la poblacién donde son parte de localidades
cercanas, fomentando la proteccion del planeta, del mismo modo, es entendido como
un instrumento de conservacion y desarrollo que permite conocer al mundo, sin que

ello implique un impacto negativo. (p. 1)

El ecoturismo es un viaje responsable con la naturaleza y con la localidad que vive
dentro ella, de forma que, exista un vinculo de respeto ético con las areas naturales que
conservan el ambiente basandose en desarrollar experiencias reciprocas positivas,

minimizando los impactos negativos al maximo.

7.2.6 Plan Nacional de Turismo Todo Una Vida

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento del Sistema Nacional Descentralizado
de Planificacién Participativa (SNDPP), esta encabezado por un Consejo Nacional, su
principal objetivo es el generar directrices, de manera que orienten a la Planificacion
Nacional, asi mismo, se complementa con la Estrategia Territorial que representa un
modelo territorial considerando tanto, lo cultural como lo natural, en cuanto a la
Estrategia Territorial es un instrumento que comprende con directrices y criterios, guias
de actuacion, recursos naturales, infraestructuras, actividad econémica y la proteccion
del patrimonio natural y cultural. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
SENPLADES, 2017, pp. 17-37).

Cabe mencionar que, el Plan Nacional de Desarrollo esta articulada de manera directa
con la Agenda 2030 y los ODS, estos objetivos vienen en respuesta a necesidades, se
dividen en tres ejes principales, nueve objetivos y cada uno de ellos viene acompariado
con sus respectivas politicas. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,

SENPLADES, 2017, pp. 19-37) A continuacion se dara a conocer los ejes con sus
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respectivos objetivos, no obstante, se han escogido objetivos en relacion al tema de

investigacion.

Figura 2

Estructura general del Plan Nacional de Turismo Toda una Vida
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Nota. Tomado del Plan Nacional de Desarrollo Todo Una Vida. SENPLADES, 2017.

Tabla 5

Ejes principales del Plan Nacional de Turismo Toda una Vida

Ejel
Derechos para todos durante
toda una vida.

Eje 2
Economia al servicio de la
sociedad.

Eje 3
Mas sociedad mejor estado.

Obijetivo 1: Garantizar una vida
digna con iguales oportunidades
para todas las personas.

Politicas

1.3 Garantizar el acceso a una
vivienda adecuada y digna, con
pertenencia cultural y a un
entorno seguro, que incluya la
provision y calidad de los bienes
y servicios publicos vinculados al

Obijetivo 6: Desarrollar las
capacidades productivas y del
entorno para lograr la
soberania alimentaria y el
Buen Vivir Rural.

Politicas

6.1 Fomentar el trabajo y el
empleo digno con énfasis en
zonas rurales, potenciando
las capacidades productivas,
combatiendo la precarizacion
y fortaleciendo el apoyo

Objetivo 9: Garantizar la
soberania y la paz, y posicion
estratégicamente al pais en la
region y el mundo.

Politicas

9.4 Posicionar y potenciar a
Ecuador como un pais mega
diverso, intercultural y
multiétnico, desarrollando vy
fortaleciendo la oferta turistica
nacional y las industrias
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habitat: suelo, energia, movilidad,
transporte, agua y saneamiento,
calidad  ambiental,  espacio
publico seguro y recreacion.

1.9 Garantizar el uso equitativo y
la gestion sostenible del suelo,
fomentando la corresponsabilidad
de la sociedad y el estado, en
todos sus niveles, en la
construccion del habitat

1.11 Impulsar una cultura de
gestion integral de riesgos que
disminuya la vulnerabilidad y

garantice a la ciudadania la
prevencion, la respuesta y
atenciobn a todo tipo de

emergencias y desastres
originados por causas naturales,
antrépicas o vinculadas con el
cambio climatico.

focalizado del Estado e
impulsando el
emprendimiento.

6.6 Promover el comercio
justo de productos, con
énfasis en la economia
familiar campesina y en la
economia popular y solidaria,
reduciendo la intermediacion
a nivel urbano y rural, e
incentivando el cuidado del
medio ambiente 'y la
recuperacion de los suelos.
6.7 Garantizar la
participacion rural, con el
enfoque de género y énfasis
en las organizaciones de
pueblos, nacionalidades,
comunas, comunidades vy
colectivos, en el manejo
sostenible de los recursos
naturales y servicios

culturales;  fomentando

el

turismo receptivo como fuente
generadora de divisas y empleo,
en un marco de proteccién del

patrimonio natural y cultural.

ambientales.

Nota. A partir del Plan Nacional de Desarrollo Todo Una Vida. SENPLADES, 2017.

El Plan Nacional de Desarrollo Todo una Vida, se va tomar en cuenta debido a que
este plan estuvo vigente hasta el afio 2021 en la presidencia de Lenin Moreno y el
desarrollo de la propuesta del plan de tesis se realiz6 estando vigente en ese afio, este
plan tiene un enfoque territorial que mediante la metodologia estratégica Territorial
Nacional permitio analizar el territorio, mismos que, tuvieron una interpretacion del
modelo territorial, de modo que, fueron relacionadas con los ejes definidos para el Plan
de Desarrollo, para la presente investigacion se va a tomar en consideracion los
Objetivos Nacionales de Desarrollo y la Estrategia Territorial Nacional, debido al
proceso en el disefio del plan de accion para la propuesta de desarrollo turistico en la
parroquia Nueva Loja que permita proyectar acciones que beneficien al turismo y a los

funcionarios encargados de desarrollarlo.

7.2.7 Plan Nacional de Turismo 2030

ElI PLANDETUR 2030, es una herramienta que pretende formular lineamientos que

impulsen al sector turistico, por medio de, un modelo de gestion sostenible tomando en
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cuenta su accesibilidad y su forma inclusiva, establecido en politicas, estrategias de
planificacion territorial y turistica. (MINTUR, 2019, p. 5)

Para el desarrollo de la presente investigacion se pretende conocer el procedimiento
del planteamiento estratégico del PLANDETUR 2030, de modo que, ayude al disefio
del plan de accidn de la propuesta del plan de desarrollo turistico en la parroquia Nueva
Loja.

Para lograr tal proceso partié del estudio y valorizacion de los resultados del Plan
Estratégico de Desarrollo del Turismo Sostenible en Ecuador 2022, mediante la
recoleccion de informacién primaria, indagando en procedentes de los insumos
obtenidos en talleres, reuniones, entrevistas dirigidas a informantes claves de la
industria turistica, todo esto con el desarrollo de capacidad técnica instalada del propio
Ministerio de Turismo, una vez acabado el insumo estratégico, se plante6 la ejecucion

de talleres, que permitieron definir y discutir propuestas/lineas estratégicas.

Finalmente, estos procesos generaron la version final del Plan Nacional de Turismo
incluyendo un diagnostico sectorial, definiendo un marco estratégico (Ejes, Politicas,
Obijetivos, Estrategias). (MINTUR, 2019, p. 6)

En cuanto, al Plan Nacional Turismo 2030 a partir del FODA y varias herramientas
metodoldgicas, la propuesta estratégica inicié con base a la identificacién de actores y
factores claves inmersos en el Sistema Turistico Nacional (15 actores-17 factores)
mismos que dieron paso a la elaboracién de matrices e implicaciones, de modo que,
fortalecié la matriz FODA y permitié conocer el estado actual del sector turistico del
Ecuador, mediante la identificacion de las 7 variables desarrolladas por los resultados
obtenidos del FODA matematico, la gestion dirigida al desarrollo de actitud turistica

del destino Ecuador se enmarco en los siguientes retos. (MINTUR, 2019, pp. 48-55)
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Figura 3

Retos estratégicos
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Nota. Tomado del Plan Nacional de Turismo 2030, MINTUR, 2019.

Por consiguiente, se plantea la siguiente propuesta estratégica con base a orientar la

actitud turistica en la proxima década:

Vision: Al afio 2030, el Ecuador se posicionara en la region como destino turistico

inclusivo, accesible, sostenible, competitivo innovador. (MINTUR, 2019, p. 55)
Figura 4

Ejes estratégicos

__——  COMPETMVIDAD

Accesibilidad, Sostenibilidad, Inclusién e Innovacidn

Nota. Tomado del Plan Nacional de Turismo 2030, MINTUR, 2019.
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Asi mismo, mediante el enfoque estratégico el Plan Nacional de Turismo 2030, como
instrumento orientador de actuacion del sector turistico, se centralizara en el hallazgo
de la competitividad del destino Ecuador, con el objetivo de transformar el turismo en
un agente positivo en la economia nacional a largo plazo, buscara posicionarse en el
marco de un modelo sostenible y duradero. (MINTUR, 2019, p. 56)

Cabe sefialar, el Ecuador adopto los lineamientos de la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, de la cual existen 17 objetivos y acciones a traves de 169 metas influyentes
en la sostenibilidad ambiental, econdmica y social, de manera que, para el desarrollo
del modelo de plan de accidn se van a tomar en cuanta en el marco estratégico, ya que,
al tomar en cuenta los ODS como fundamento estratégico de plan, pueden ser
fundamentales en los pilares de la sustentabilidad ambiental y el desarrollo territorial
equitativo (Enriquez, et al., 2020, p. 3) por consiguiente, se representan en un cuadro
los tres objetivos.

Tabla 6

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)-Agenda 2030

Objetivo 8: Trata sobre la promocion del “crecimientos econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y produccién y el trabajo decente para todas las personas.
Objetivo 12: Busca “garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible”

Objetivo 14: Aspira a “conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible”

Nota. A partir del Plan Nacional de Turismo. MINTUR, 2019.
Por otro lado, para Astorga y Facio (2009) afirman que:

“las Politicas Nacionales son el disefio de accion colectiva que toma acciones,

decisiones y omisiones por parte de distintos actores en los asuntos publicos”

Por lo tanto, en la politica general dentro del PLANDETUR 2030, es la gestion turistica
a nivel nacional que orientard las acciones a realizar para lograr un desarrollo

sostenible, inclusivo y accesible para la proxima década (MINTUR, 2019, p. 6)
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De igual modo, EI PLANDETUR 2030 propone politicas concretas interinstitucionales
de gestion, de las cuales se delineara el desarrollo turistico del destino Ecuador
(MINTUR, 2019, p. 59) las Politicas Nacionales son las siguientes:

Tabla 7

Politicas Nacionales del Plan Nacional de Turismo

=

Fomentar el turismo sostenible, accesible e inclusivo

Fortalecer la gestién de los destinos a través de la coordinacién interinstitucional entre
actores publicos y privados.

Mejorar la competitividad de los destinos, basada en la planificacion turistica.
Dinamizar la conectividad nacional e internacional.

Fomentar la inversion turistica nacional y extranjera.

Impulsar la inteligencia de mercados turisticos a través de levantamiento de datos y
estadisticas.

N

ISHRA Bl

Nota. A partir del Plan Nacional de Turismo. MINTUR, 2019.

A su vez, el PLANDETUR 2030 busca impulsar al Ecuador como destino turistico a
base de cinco ejes estratégicos, y lograr un desarrollo sostenido (MINTUR, 2019, p.
57), cabe mencionar, que se tomaran en relacion tres ejes estratégicos por el motivo de

relacién con base con el tema de investigacion, dicho eso, son las siguientes:

Tabla 8

Obijetivos y Estrategias del Plan Nacional de Turismo

Eje 1: Destinoy Eje 2: Eje 3: Eje 4: Mercadeo Eje 5: Fomento a

Calidad Conectividad  Seguridad y promocion la inversion
turistica

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo

Estratéqgico: estratéqico: estratéqico: estratégico: estratégico:

Incrementar la Incentivar y Proporcionar Impulsar el Incrementar y

competitividad de promover los un entorno  posicionamiento de  diversificar la

los destinos a través
de innovaciones

Estrategia:
Fortalecer,
especializar e
innovar la
capacitacion de
certificacion
profesional y

titulacion técnicas.

sistemas de
conectividad

seguro para los
turistas.

destinos
internacionales vy

nacionales.
Estrategia: Estrategia: Estrategia:
Generar Implementar e  Impulsar campafias
apertura para interconectar de comunicacion y
que agenciasde las  distintas promocion del
viajes locales plataformas de destino  Ecuador
sean las que catastros del dirigidos al
oferten Ministerio mercado
paquetes Gobierno y de internacional

turisticos

asociandolos a

inversion turistica.

Estrategia: Incluir
emprendimientos

turisticos en los

procesos de
promocidn y
comercializacién
de destinos.
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Ministerio de productos que
Turismo. atiendan sus
preferencias de
viaje.
Planes/ Planes/ Planes/ Planes/ Planes/
Programas/ Programas/ Programas/ Programas/ Programas/
Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones
Programas de Procesos de Plan integral Fortalecimiento de Apoyo a la
capacitacion y planificacion de Seguridad la promocidn de constitucion  de
excelencia turistica estratégica para Turistica actividades emprendimientos

que impulsen la la apertura de enfocado a la turisticas a la turisticos.
profesionalizacion vias en destinos  proteccién del sostenibilidad.

de los espacios de rurales. turismo, pero

gestion  de la también al

actividad turistica. prestador de
servicios
turisticos.

Nota. A partir del Plan Nacional de Turismo. MINTUR, 2019.

Por consiguiente, el cumplimiento competente del enfoque estratégico son la clave para
una mejora en el desarrollo turistico, mas ain, gestionar de manera adecuada los
recursos de un determinado territorio, y, ademas, de fomentar las alianzas de las
instituciones publicas y privadas, asi mismo, convertir al Ecuador en un destino
competitivo capaz de innovar la demanda y generar nuevas oportunidades de oferta
turistica. Para la presente investigacion, en el alcance del tercer objetivo se va a utilizar
el marco estratégico de la herramienta PLANDETUR 2030 en donde se van a tomar en
cuenta 3 ejes estratégicos del mismo, por el motivo que son mas adaptables a la
localidad y al tema, de manera que, los ejes restantes no se los tomaré en cuenta por el

simple hecho de tener dificultad al momento de medir sus alcances.

7.2.8 Plan de Desarrollo

El plan es un instrumento de planeacion que se rige mediante politicas establecidas por
el gobierno, asi mismo, es un modelo sistematico disefiado antes de llevar a cabo
acciones, de tal manera que, un plan establece los propdsitos y directrices de un
proyecto, en cambio, el desarrollo es el incremento al desarrollo humano, esta

relacionado al progreso social, cultural y economico.



Segun Gallegos (2016) menciona:

“un plan de desarrollo constituye una verdadera politica de estado cuando
supera las contingencias gubernamentales, apoyandose en actores sociales,
culturales y econdmicos, cuenta con el consenso de los agentes publicos y

privado con el fin generar compromiso de participacion activa’.

7.2.9 Planificacion Turistico
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La planificacion es comUnmente comprendida como un proceso en el que se definen

metas y medios necesarios para alcanzarlas, es muy fundamental para el alcance del

éxito en el desarrollo de gestion y manejo de la actividad.

Asi mismo, para el proceso de planificacion la OMT establece una serie de siete etapas,

que pueden ser modificadas, segun el enfoque de planificacion y las condiciones

locales (Ricaurte, 2009, pp. 5-8), en la siguiente imagen se muestran las 7 etapas:
Figura 5

Proceso de Planificacion del Turismo

4

g k 5. 6.
» Andlisis y w Formulaci Recomen
evaluacio sinfesis 6ndel daciones
nes plan

7.
Ejecucion

y gestion

Nota. Tomado del Manual Para El Diagnostico Turistico Local. Ricaurte, 2009

En referencia a la Figura 5, tiene siete etapas, la primera consiste en visitar el lugar,

observar los recursos, determinar la tendencia de la tierra e identificar potencialidades.

Luego, sigue la segunda etapa en donde determina los objetivos de desarrollo turistico,

de acuerdo con el enfoque y la potencialidad del espacio que podria ser natural, rural,
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urbano o costero. Por consiguiente, la tercera etapa, es recoger informacion referente

al sistema turistico, como lo explica en la Figura 8, desde el enfoque de otro autor.

Con respecto, a la cuarta etapa, se analiza todos los elementos del sistema para llegar a
determinar la potencialidad turistica del lugar. Asi pues, en la quinta etapa, se formula
politicas, objetivos, mision y vision, para la propuesta de desarrollo turistico cuya

estructura pueda cambiar de acuerdo a los objetivos planteados. (Ricaurte, 2009, p. 9)

Y por altimo en la sexta etapa, se conforma al seguimiento publico y privado con la
finalidad de realizar una revision periddica o programar modificaciones. (Ricaurte,
2009, p. 10)

De acuerdo, con la figura la planificacidn turistica es un proceso racional u ordenado,
de manera que, pueda alcanzar un crecimiento o desarrollo turistico, asi mismo,
comprende el analisis de la situacion, establece objetivos y define estrategias para el
alcance del objetivo de dicho plan, de modo que, pueda proporcionar la informacion
necesaria para la toma de decisiones adecuadas.

Por otro lado, en lo mencionado anteriormente sobre las siete etapas, se puede aplicar
un proceso de herramientas especificas de planificacion que puedan variar de acuerdo
al enfoque.
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Tabla 9.

Herramientas de Planificacién

Etapa Herramientas/Acciones

Definicién de objetivos de e Mapeo de actores sociales.

desarrollo turistico e Talleres participativos.

Estudio y evaluaciones e Inventario clasificacion y jerarquizacion de atractivos
turisticos.

e ldentificacion de elementos de infraestructura como agua,
electricidad, vias de acceso y sistemas de transporte.
Anédlisis FODA

Perfil del visitante y anlisis del mercado.

Redaccion de las politicas, vision y mision.

Identificacidn de estrategias con sus objetivos

Desglose de programas y proyectos.

Presupuesto estimado del proyecto.

Anadlisis y sintesis

Formulacion del plan

Nota. A partir del Manual Para El Diagnostico Turistico Local. Ricaurte, 2009

El plan de desarrollo turistico es un instrumento de gestion que busca establecer un
marco de referencia para los agentes econdémicos y sociales de turismo de un area o
una zona, de modo que, puedan alinear sus estrategias con una vision compartida del
turismo regional y nacional, de manera sostenible y orientar beneficios a los pobladores
locales de tal forma que ellos sean los primeros interesados en controlar los impactos

negativos. (Cornejo et al., 2008, p. 25)

Se va a tomar en consideracion ciertas herramientas y pasos para el desarrollo del plan
de la investigacion, ya que, esta herramienta de planificacion es esencial en el
desarrollo de actividades turisticas, de forma que, garantice una gestion adecuada del

turismo en relacion con diferentes factores que se presenten.

7.2.10 Diagnostico situacional

En el diagnostico situacional un enfoque fisico territorial indica que el diagnostico
consiste en el analisis de los componentes basicos de la estructura turistica como la
oferta y demanda del uso y estructura del territorio, asi como del medio ambiente del

sitio a planificar, al diagndstico se lo conoce también como linea base o estado de
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situacion actual y lo que busca especificamente es definir la situacion del destino
turistico en el presente, es decir, antes de que se ejecute la planificacion. (Ricaurte,
2009, p. 11)

Figura 6

Diagndstico situacional y sus tres propdsitos concretos

Diagnostico

situacional
Permite  establecer una Permite fundamentar las
linea base que sirva para solu.c?onesg la toma de Permite definir  La
comparar la  diferencia dec1smn§s= propuestas y situacion  actual  del
entre situacidn del turismo estrategias de t?lesgxrollo turismo en un espacio
antes v después. con datos cuantitativos v territorial determinado

cualitativos actualizados.

Nota. Tomado del Manual Para El Diagndstico Turistico Local. Ricaurte, 2009.

Un plan tiene diferentes enfoques, pero eso solo depende del tipo de plan o de
propuesta, es importante tener en claro los objetivos y desarrollarlos previamente, para
que la planificacion no cambie, por lo tanto, al tener una informacion recabada
coherente con el enfoque a nivel de planificacion y los objetivos propuestos, como

resultado el diagnostico cumplira con los propositos de la Figura 6.

7.2.11 Sistema turistico

Segun Bollén (2004) plantea que:

“es un conjunto de elementos (infraestructura, superestructura, demanda,
comunidad local, atractivos, planta turistica, producto turistico)
interrelacionados que proporcionaran satisfaccion a las necesidades de uso del
tiempo libre. Importante anotar que no existe una Unica version explicativa del

sistema turistico”.



32

Como se puede ver en la Figura 7, el sistema turistico se conforma de la demanda y la
oferta, de modo que, permite la venta del producto turistico, que a través de la
infraestructura forman la estructura de la produccién del sector, sefialando a la
superestructura como parte integral del sistema turistico, y como tal se encarga de la

eficiencia, interrelacion y funcionamiento del sistema.

Figura7

Modelo del sistema turistico

I Oferta turistica }‘—PL Producto ]

Biones y servicios puastos Satisface el consuma de
elactivamente en el mercado actividades turisticas

.
|

Planta tunstcs

~:.,’ « Alractivos turisticos
= Suporestructurs « Equipamiesto e nstalacionss
« Infroestructura
[stemes y rades geopias v 3j00as qus spoyen el
L()amanda turistica I funzionamieno cel secior)
« Iterma
Senvicios sclicitados efect « Extorra
vamente por el corsumidor L

Estructura de produccicn
Patrimonio turistico 0 del sector

Nota. Tomado del Sistema Turistico, Boullon, 1991.
Mientras que Varisco (2016) menciona que un modelo sistematico

“incluye tres etapas en la primera se consideran cinco subsistemas que
permiten describir la estructura de un destino turistico; luego incluyen las
dimensiones de estudio de la actividad; y en la tercera etapa consideran

algunos conceptos para analizar el sistema”
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Figura 8

Esquema del Sistema turistico

DIMENSION CULTURAL

Nota. Tomado de la Propuesta Metodoldgica para un Enfoque Sistémico, Varisco,
2016.

7.2.12 Demanda turistica

Segun Boullon (2004) afirma que:

“se puede medir contabilizando el total de turistas que concurren a una region,

pais, zona, centro turistico o atractivo y a los ingresos que generan”
Varisco (2016) menciona:

“la técnica de estudio mas interesante para este subsistema es la encuesta, que
son diferentes modalidades de muestreo, esto permite describir los segmentos

caracteristicos”.

7.2.13 Oferta turistica

Boullon (2004) menciona lo siguiente:

“es el conjunto de bienes y servicios que se pueden comprar por un precio
determinado, para su disfrute en un lugar y tiempo concretos y que constituye

una experiencia de viaje completa”.

Segun, (Varisco, 2016) comenta que:
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El subsistema oferta turistica se integra con los recursos turisticos, el
equipamiento y las actividades productivas que conforman los
establecimientos, pero, no se basa exclusivamente en el sector de alojamiento,
son muchas actividades que se complementen, como los recursos o atractivos

de naturaleza y la cultura. (p. 4)

7.2.14 Infraestructura

En el sistema turistico se requiere que los atractivos y a la planta turistica se sume a la
infraestructura, para que éstos puedan funcionar. En la economia moderna se entiende
por infraestructura a la dotacién de bienes y servicios con que cuentan un pais para
sostener sus estructuras sociales y productivas, uno de las funciones primordiales de la
infraestructura es vincular entre si a los asentamientos humanos y resolver las

necesidades internas de los mimos. (Boullon, 2004, p. 1)

El subsistema de infraestructura es general, en el sentido de que incluye las obras y
servicios que dan soporte a todas las actividades econdmicas. Para el turismo rural,
tiene especial importancia la infraestructura de transporte, es decir, las vias de acceso
y terminales, y la infraestructura de telecomunicaciones. EI mantenimiento de los
caminos rurales en buen estado, no solo es un requisito indispensable para la
accesibilidad de los recursos, sino que serd una externalidad positiva para todo al

espacio rural. (Varisco, 2016, p. 5)

7.2.15 Superestructura

Como lo menciona (Boullon, 2004) la superestructura turistica

“comprende todos los organismos especializados tanto publicos, el
funcionamiento de cada una de las partes del sistema, asi como armonizar sus
relaciones para facilitar la produccion y venta de los multiples y dispares

servicios que componen el producto turistico”. (p. 1)

Se denomina asi el subsistema institucional, integrado por las organizaciones publicas,

privadas y de tercer nivel que tiene finalidad planificar, coordinar, y regular el
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funcionamiento del sistema. En todos los casos, se incluyen las instituciones presentes
en el territorio de manera independiente a su jurisdiccién, nacional, provincial o local,
teniendo en cuenta las acciones conjuntas entre instituciones que conforman la
superestructura representan el primer nivel de asociacion y un lento camino para

conciliar la diversidad de intereses en juego. (Varisco, 2016, p. 6)

7.2.16 Recursos turisticos

La organizacion Mundial del Turismo (OMT) define a los recursos turisticos como,
todos los bienes y servicios que por intermedio de la actividad del hombre y de los
medios con los que cuenta, hacen posible la actividad del hombre y de los medios con
los que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la
demanda. En este sentido, todos los recursos naturales en un espacio determinado
forman parte del patrimonio turistico en tanto muestren potencial para satisfacer
necesidades turisticas, pero no se convertira en recurso turistico, pero no se convertira
en recurso turistico sino hasta que, por intervencion humana, se haga posible su
utilizacion. (Diego, 2015, p. 24)

7.2.17 Atractivos turisticos

Son el conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que, por sus
caracteristicas, propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante.
(Turismo, 2004, p. 2)

Segun Enrrique, et al. (2022) afirman que:

“un atractivo es un bien intangible o tangible que provoca una motivacion de

visita por parte de la demanda” (p. 35)

7.2.18 Inventario turistico

El inventario de atractivos turisticos, se concibe como un registro valorado de todos los
sitios que, por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacion

constituyen parte del patrimonio nacional. Es un instrumento dinamico de la
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informacion integrada para respaldar la gestion, por su capacidad de aportar datos
consistentes para planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de

decisiones en materia de desarrollo turistico. (MINTUR, 2017, p. 5)

Asi mismo, el procedimiento para el proceso de ejecucion del inventario, es importante
revisar las fichas de atractivos turisticos existentes, con el fin de conocer el &mbito
territorial en el que se aplicara el levantamiento de informaciéon. El procedimiento se
realizard en dos etapas: la primera permitira el levantamiento, registro, jerarquizacion
y especializacion de atractivos turisticos; y la segunda sera la identificacion de
atractivos, andlisis geogréfica y tipificacion de espacios turisticos (MINTUR, 2017, p.

7), graficamente se lo pude resumir de la siguiente manera:

Figura 9

Procedimiento de inventario turistico.

FASE I: LEVANTAMIENTO Y FASE I: IDENTIFICACION DE
REGISTRO ATRACTIVOS
=Clasificacion =Identificacion y Asociatividad de
sLevantamiento de Informacién los Atractivos Turisticos
Primaria y
+Verificacidon con informacién
Obligatorio $ecundaria Opcional
GADs + C.Z. GADs
EASEAL: "UND%W"’"" FASE II: TIPIFICACION DE
JERARQUIZACION ESPACIOS TURISTICOS
=Definicidn de criterios de et - .
5 =Espacializacion de informacion
S o base y tematica.
-Pnnder?udrn de (‘.ntenm‘ «Anilisis geografico.
=Jerarquizacion de Atractivos «Tipificacion de Espacios

Turisticos Turisticos.

FASE Ill: SISTEMATIZACION
Matriz GEOGRAFICA DE LAS
MINTUR FICHAS
*Seleccion de atributos.

* Conversion de Base Dato (DB) a
Base de Datos Geografica (GDB).

*Catalogacion de los atractivos
segun Catdlogo Nacional.

*Generacion del Mapa de
Atractivos Turisticos.

Nota. Tomado de la Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de Atractivos y
Generacion de espacios Turisticos del Ecuador. MINTUR, 2017.
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El inventario permite conocer de manera organizada y estructurada el valor turistico de
los lugares, conocer la demanda y con ellos satisfacer las necesidades del turista, no
solo identifica el valor turistico del producto, también puede brindar informacién

importante al visitante. A continuacion, un pequefio resumen explicando la Figura 9.

La guia metodologica para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios del
Ecuador (2017), consta de dos etapas, la primera etapa se divide en tres fases.
(MINTUR, p. 7)

Etapa |

Levantamiento y registro de atractivos turisticos, nos ayudara a conocer diferentes
elementos de interés turistico, de manera que, se realizara en tres pasos, Estos tres pasos
ayudaran al desarrollo de la fase I. (MINTUR, 2017, p. 8)

¢ ldentificacién y clasificacidn de atractivos turisticos.
e Levantamiento de informacion primaria.

e Verificacién con informacion secundaria.

Para el progreso de la segunda fase, se analizard las fichas de levantamiento y
jerarquizacion de atractivos, dado que, se identificara los atractivos que mejor
condicidn presenten para el desarrollo de productos turisticos (MINTUR, 2017, p. 9),

teniendo en cuenta dos pasos:

Definicion de criterios de evaluacién donde se evaluara el atractivo mediante criterios

relacionados con el indice de competitividad turistica.



Tabla 10

Criterios de evaluacion para atractivos
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Criterios relacionados con el Indice de
Competitividad Turistica

Criterios relacionados con la demanda

a) Accesibilidad y conectividad

b) Planta turistica /Servicios

c) Estado de conservacion e integracion
atractivo / entorno

d) Higiene y seguridad turistica

e) Politicas y regulaciones

f) Actividades que se practican (Opciones
recreacionales)

g) Difusion

h) Registro de visitante y afluencia

i) Recurso humano

Nota. A partir de la Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de Atractivos y

Generacion de espacios Turisticos del Ecuador. MINTUR 2017.

En cuanto a, la ponderacidn de criterios, los resultados del anterior paso, se les dara un

factor de ponderacion, cada criterio responde a la capacidad institucional, segun

competencias, de incluir sobre la mejora y manejo de las mismas. (MINTUR, 2017, p.

10)

Tabla 11

Ponderacioén de Criterios

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACION
A ACCESIBILIDAD Y RECURSOS Hace referencia a las 18
HUMANOS 5 condiciones de

accesibilidad al

atractivo, ciudad o

poblado mas cercano,

ademas de la

existencia de vias de

acceso, servicios de

transporte y

sefalizacion.
B PLANTA TURISTICA/ Hace referencia a la 18

COMPLEMENTARIOS

existencia de servicios
de alojamiento,
alimentos y bebidas,
agencias de viaje,
guia, transporte 0
movilizacién interna,
facilidades turisticas y
servicios
complementarios a la
actividad turistica.




39

C ESTADO DE CONSERVACION E
INTEGRACION SITIO / ENTORNO

D HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

E POLITICAS Y REGULACIONES

F ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN
EN EL ATRACTIVO

G DIFUSION, MEDIOS DE PROMOCION
Y COMERCIALIZACION DEL
ATRACTIVO

H REGISTRO DE VISITANTES Y
AFLUENCIA

Estimaciéon de la
integridad de  los
atributos fisico-
ambientales y
socioculturales, en
particular de las
condiciones del
atractivo y su entorno.
Hace referencia a la
disponibilidad de
servicios bésicos,
gestion ambiental,
sefialética,
establecimientos  de
atencién ciudadana en
temas de salud,
seguridad,
comunicacion y
amenazas naturales.
Consideracion del
atractivo dentro de la

planificacion
territorial turistica y
cumplimiento de

regulaciones para las
actividades que se
realizan en el
atractivo.
Actividades de agua,
aire, tierra que se
practican en atractivos
naturales y actividades
que se practican en
atractivo culturales.
Hace referencia a la
mencién del atractivo
en publicaciones en
revistas especializadas
nacionales 0
internacionales,  asi
como paginas web,
redes sociales, prensa,
television, entre otros.

Hace referencia al
registro visitantes
realizado  por el

administrador del
atractivo,

temporalidad de visita,
procedencia del

visitante, frecuencia
de visitantes.

14

14

10
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| RECURSOS HUMANOS Hace referencia al 5
nimero de personas y
nivel de instruccion

académica del
personal que labora en
el atractivo.
TOTAL 100

Nota. A partir de la Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de Atractivos y
Generacion de espacios Turisticos del Ecuador. MINTUR, 2017.

Este cuadro representa la ponderacién de mayor a menor, en donde la mayor menciona
criterios que son de competencia directa como Estados o Gobiernos Seleccidnales,
mientras que la menor son criterios de la autoridad nacional de turismo. (MINTUR,
2017, p. 10)

Por consiguiente, en la jerarquizacion de atractivos turisticos, una vez levantada la
informacidn de los atractivos, es puesto en valor numérico mismo que representa una
valia alcanzado sobre 100 y este se enmarca en un nivel de jerarquia dentro de una

escala de I a IV, como lo representa el cuadro a continuacion:

Tabla 12

Jerarquizacion de atractivos

RANGOS JERARQUIA
86 — 100 v
61—85 II
36 — 60 I
11-35 |
0-10 Recurso

Nota. A partir de la Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de Atractivos y
Generacion de espacios Turisticos del Ecuador. MINTUR, 2017.

En el cuadro se pueden notar diferentes rangos y jerarquias, el autor comenta que en
las jerarquias corresponde a un proceso de revision de los criterios propuestos por la
OEA y el MINTUR 2004, estos criterios se los explicard mediante un cuadro.
(MINTUR, 2017, p. 12)
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Tabla 13

Descripcion de Jerarquias

JERARQUIA DESCRIPCION

Jerarquia IV Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado
turistico internacional capaz por si solo de motivar una
importante corriente de visitantes (actual o potencial) y presenta
las condiciones 6ptimas para el desarrollo de productos
turisticos enfocado al mercado internacional.

Jerarquia Il Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo
0 en conjunto con otros atractivos contiguos una corriente actual
0 potencial de visitantes nacionales o extranjeros. y presenta las
condiciones dptimas para el desarrollo de productos turisticos
enfocado al mercado nacional e internacionales.

Jerarquia Il Atractivo con algun rasgo llamativo que presente condiciones
basicas para la generacion de productos turisticos capaz de
interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas

nacionales.

Jerarquia | Atractivo que presenta condiciones minimas para generar
productos, como elementos que complementen a otros de mayor
jerarquia.

Recurso Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el

desplazamiento, pero no se encuentran todavia incorporados en
la dinamica turistica, ni cuenta con ningin tipo de
infraestructura de apoyo.

Nota. A partir de la Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de Atractivos y
Generacion de espacios Turisticos del Ecuador. MINTUR, 2017.

Por Gltimo, de la Etapa I, la Fase 11, que viene siendo la sistematizacion geogréafica de
las fichas y al concluir la Fase Il, se procede con la sistematizacion geogréfica de las
fichas misma que consiste de cuatro pasos. (MINTUR, 2017, p. 14)

e Seleccion de atributos
e Conservacion de base de datos a base de taos geografica
e Catalogacion de los atractivos segun Catalogo Nacional.

e Generacion de mapa de atractivos turisticos.

En cuanto a la Etapa I1: Generacion de espacios turisticos, constituye a generar espacios
turisticos a traves de la asociatividad que genere unidades de planificacion territorial

turistica (MINTUR, 2017, p. 15), para tal efecto se consideran dos fases:
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Fase 1: Identificacién de atractivos, mediante, esta identificacion se realizard una
revision general del inventario en la Etapa I. (MINTUR, 2017, p. 16) Mientras que, la

asociacion de los atractivos turisticos se consideraran los siguientes criterios.

Tabla 14

FASE I: identificacién de atractivos

Asociacion de los atractivos turisticos

a) Categorias otorgadas en el ambito natural. Ejemplo: Sistema Nacional de Areas Naturales
(SNAP) correspondiente al Ministerio del Ambiente.

b) Categorias otorgadas en el ambito cultural. Ejemplo: del Sistema de Informacion del Patrimonio
Cultural Ecuatoriano (SIPCE) correspondiente al Instituto Nacional de Patrimonio Cultural.

¢) Conectividad.

d) Normativa de planificacion existente segun jurisdiccion territorial. Ejemplo: Ordenanzas
Municipales de Planificacion Urbana y ordenamiento territorial.

e) Cercania geografica. ldentificacion de los atractivos en virtud de la aproximacion.

Nota. A partir de la Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de Atractivos y
Generacion de espacios Turisticos del Ecuador. MINTUR, 2017.

Finalmente, en la Fase Il que corresponde a la tipificacién de espacios turisticos
concebido por la presencia y distribucion territorial de los atractivos. Los tipos de
espacios turisticos se distinguen entre naturales, culturales y mixtos. (MINTUR, 2017,
p. 32).

Figura 10

Espacio Turistico Natural

SITIO DE VISITA

Nota. Tomado de Manual del Atractivos Turisticos. MINTUR, 2017
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Figura 11

Espacio Turistico Cultural

ZONA
>= 10 Atractivos

Uso de suelo
Infraestructura
Servicios bésico
Vulnerabilidad y riesgos
Politicas y regulacién

AREA

1. Usosuelo
3. Planta turistica
4, Infraestructura

CENTRO

Lol ot S L e

Corredor
turistico

1. Usosuelo
2. Planta turistica

Nota. Tomado del Manual de Atractivos Turisticos. MINTUR, 2017

7.2.19 FODA

Es una herramienta que ayuda analizar de manera organizacional, en relacion de los
factores y estos determinan el éxito en el cumplimiento de metas, también consiste en
realizar una evaluacion de las fortalezas y debilidades, de modo que, diagnostican la
situacion actual interna, asi como la evaluacion externa, es decir las oportunidades y

amenazas. (Hernandez, 2015, p. 4)

La finalidad del FODA es tener una perspectiva general de la situacion de una
determinada organizacion, como también, lograr un equilibrio entre la capacidad

interna de la organizacion y la situacion del caracter externo. (Hernandez, 2015, p. 5)



Tabla 15

Matriz de FODA
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FODA FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
POSITIVOS FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Una Fortaleza de la organizacién es alguna Las Oportunidades constituyen
funcién que ésta realiza de manera correcta. aquellas fuerzas ambientales de
caracter externo no
Son los recursos considerados valiosos y la  controlables por la
misma capacidad competitiva de la organizacion, pero que
organizacion. representan elementos
potenciales de crecimiento o
mejoria
NEGATIVOS DEBILIDADES AMENAZAS

Una Debilidad de una organizacion se define
como un factor considerado vulnerable en
cuanto a su organizacion.

O simplemente una actividad que la empresa
realiza en forma deficiente.

Las Amenazas representan la
suma de las fuerzas ambientales
no controlables por la
organizacion, pero representan
fuerzas o aspectos negativos y
problemas potenciales.

Nota. A partir de Analisis FODA. Hernandez, 2015.

8. Validacidn de la pregunta cientifica o hipétesis.

¢Contar con un plan de desarrollo turistico permitird brindar las herramientas

necesarias a la parroquia de Nueva Loja y a sus funcionarios encargados de desarrollar

el turismo?

Con la creacién de la propuesta de un plan de desarrollo turistico permitird a la

parroguia contar con herramientas necesarias que permitan conocer la situacion actual

en la que se encuentra y mediante la formulacion de plan se lograra la planificacion y

organizacion del desarrollo turistico de la parroguia Nueva Loja necesarias que guien

a las entidades encargadas de desarrollar el turismo.

9. Metodologia de la investigacion

Para la presente investigacion se plante6 las siguientes metodologias de investigacion

analizados por objetivo.
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9.1 Enfoque cualitativo

La presente investigacion tiene una metodologia cualitativa con fase exploratoria, de
forma que, inicia con una proximidad a la realidad que va a ser objeto de analisis,
mediante la realidad que se va analizar y planificar (Quintana, 2006, p. 5), para recabar
la informacion necesaria se hizo a través de la recopilacion de informacién primaria y
secundaria, se realizé una visita In Situ con los encargados del departamento del plan
de ordenamiento territorial municipal, los encargados de la Planificacion Territorial del
caton, el ingeniero Jimmy Lalangui quien ayudo con el PDOT actualizado del cantdn,
en cuanto a la recopilaciéon de informacién turistica se realizo tres visitas In Situ al
departamento de la direccion del turismo, la Tecnéloga Martha Soto entrego los
inventarios actualizados del afio 2021 por medio de un correo electronico, los
inventarios estan realizados en el catén de los cuales solo se utiliz6 los atractivos
identificados de la parroquia Nueva Loja, de manera que, se obtuvo una informacion
maés profunda sobre la situacion actual de los recursos, asi mismo, con base al enfoque

permitio realizar la encuesta respectiva a la demanda turistica.

9.2 Objetivo 1: Realizar un diagnostico situacional turistico del area de estudio,

mediante la recopilacion de informacion primaria y secundaria.

En el objetivo uno, se hizo un anélisis previo del territorio, dado que, es importante
conocer su situacion real, esto se realizd6 mediante los componentes econdémico,
politico, ambiental, socio cultural e histérico, por tanto, permita a la investigacion tener
una mayor informacion sobre el territorio del cual se va a proponer el plan de desarrollo
turistico, cabe mencionar que para conocer el sistema turistico se recaud6 informacion
a mas profundidad, para ello se utilizd el esquema del sistema turistico del autor
Varisco, 2016.

Investigacion bibliografica: Mediante esta fase se recaudd informacion existente de
la parroquia de Nueva Loja, en cuanto a la informacion secundaria se visitd la pagina
de Gobierno de sucumbidos y del municipio cantonal de Lago Agrio y se reviso el

PDOT de Sucumbios, el PDOT del canton Lago Agrio donde contenia la
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caracterizacion general del canton como: localizacion geografica, division politica
(distribucion territorial de parroquias), dimension econdmica, politica, ambiental y

social.

Visita In Situ: Se realizaron dos visitas In Situ mediante reuniones con la tecnéloga
Irene Soto responsable de la gestion de turismo, y se realiz6 una visita al departamento
de plan y ordenamiento territorial del canton Lago Agrio, para solicitar informacion
del PDOT del canton a los encargados, el Tecndlogo Ricardo Briones, el Ingeniero

Jimmy Lalangui y el Arquitecto Luis Pincha.
Tabla 16

Cronograma de Visitas In Situ

Salida Actividad

10/02/2022 Visita al departamento de la direccion del turismo G. A. D. M. L. A. y al departamento
de plan ordenamiento y desarrollo del municipio, para la recopilacién de informacién
primaria.

24/02/2022  Acercamiento al departamento de la direccion del turismo G. A. D. M. L. A. para la
colaboracién de informacion sobre los factores internos y externos de la parroquia
Nueva Loja

1. Identificacion de la muestra turistica

a) Poblacion y muestra: Para determinar la demanda turistica se utilizé el
muestreo no probabilistico por conveniencia, esto quiere decir que se
seleccionan ciertos casos que acepten ser incluidos, esto se fundamenta en la
conveniencia accesible y la proximidad de los sujetos para el investigador.
(Otzen y Manterola, 2017, p.1)
Por motivos de pandemia se escogio identificar a la demanda por el muestreo
no probabilistico, ya que permitio escoger a las personas para la identificacion
del mismo, también se tomaron medidas de seguridad, de esta forma solo se
logré encuestar a 60 personas debido a los atractivos en donde se realizaron las
preguntas, en los cuales no permitian aglomeraciones por seguridad a los

turistas.
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2. Encuesta: la encuesta es una técnica cuya intencion es obtener informacion de
un grupo de individuos con respecto, asi mismos o al tema en cuestion. (Arias,
2012)

Se realiz6 una serie de 12 preguntas de las cuales 11 son de opcion mdltiple y
una es de respuesta corta, la encuesta fue aplicada a 60 personas, permitiendo
conocer su lugar de procedencia, el conocimiento que tienen de los atractivos,
entre otros, se escogieron fines de semana, porque son los que mas frecuentan

los visitantes a los sitios turisticos.

3. Aplicacion de las encuestas
La encuesta se aplico en los dias jueves, viernes y sabado debido a que son dias
en donde las personas salen con sus familias a disfrutar de su fin de semana,
esto se lo llevo a cabo en los tres tractivos mas visitados por los turistas en la
parroquia, de forma que, 60 personas fueron participes en la aplicacion de este
instrumento.
Tabla 17
Cronograma de aplicacion de encuestas

Dia Hora Atractivo de ejecucion Cantidad
17-02-2020 10H:00 am. a Parque Ecolégico Recreativo Lago 20
(jueves) 16H:00 p.m. Agrio (PERLA)
18-02-2020 10H:00 a.m. a Parque Turistico Nueva Loja 29
(viernes) 17H:00 p.m.
19-02-2020 13H:00 p.m. a Parqgue Recreativo Nueva Loja 11
(sdbado) 19H:00 p.m.

Total 60

De modo que, la aplicacién de encuestas resulto siendo acogida por los turistas
que visitaban el atractivo, ya que, contaban con pocas preguntas que responder,
de manera que, fue sencillo tener su cooperacién para esta parte, asi mismo,
pese a las condiciones climaticas que se presentaron en aquellos dias, se logro
obtener 60 encuestas de los turistas que visitaban los parques Nueva Loja y el

PERLA, permitiendo tener la demanda turistica requerida.
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4. Andlisis de resultados: Este analisis se realizd después de obtener las
respuestas de los turistas se procedio analizar cada una de ellas con sus

respectivas preguntas tabuladas por medio de programas como Word y Excel.

9.3 Objetivo 2: Actualizar el inventario de atractivos existentes en la parroquia para la
identificacion y clasificacion de los atractivos segin la metodologia para la

jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador.

Para el cumplimiento del segundo objetivo utiliz6 la guia metodoldgica para la
jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios del Ecuador (2017), que sirvid
para el levantamiento de informacion secundaria, en cuanto a la informacién primaria
se hicieron salidas de campo para conocer mas a fondo la situacion real en la que se
encuentra cada atractivo, todo esto se hizo de manera organizada siguiendo una serie

de pasos para el alcance del segundo objetivo.

1. Salidas de campo: Se realiz6 cuatro salidas de campo, para conocer la
informacion actual de los atractivos turisticos, en su mayor parte se registré por
medio de fotografias, estas salidas permitieron llenar las fichas para el

levantamiento y jerarquizacion de atractivos.



2. ldentificacién de atractivos

Tabla 18

Cronograma de salidas de campo
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Salida Atractivo turistico Horario
26— Parque Recreativo Nueva Loja, Parque del Sur, Boulevard 13:00ha
noviembre- cortina de agua, Casa de la Cultura, Parque Central, Parque de  19:00 h
2021 la Madre, Parque Plaza Civica, Parque Simdn Bolivar
5-diciembre-  El Perla, Parque infantil Pica Piedra, Parque Abdén Calder6n, 10:00 ha
2021 Catedral Nuestra Sefiora del Cisne, Iglesia del Norte de Jesis 17:30 h

Resucitado, Parque Recreativo Nueva Loja, Monumento

Gonzalo Lopez
16- Parque Turistico Nueva Loja, Pesca Deportiva la Sirenita, 8:00 a
diciembre- Cascada Puyupungo, Escalera del Mono, Comunidad 19:00 h
2021 Sarayacu, choza San Vicente, choza River Briss, choza

Aguarico, Piscina Wuanyu, Piramides
22- Laguna Julio Marin, Monumento al Trabajador, Monumentoa 11:00 a
diciembre- la Identidad, Laguna UNE, Laguna km 6, Puente Atirantado 18:00 h
2021 Nueva Loja, Puente antiguo Aguarico

3. Resumen de tablas: Se realiz6 un resumen de las fichas utilizadas para

inventariar los atractivos turisticos de la parroquia Nueva Loja segin la

metodologia de jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos

del Ecuador, Consta de los siguientes pasos:

e Descripcion de los atractivos naturales y culturales

e Resumen de la ubicacidn y calidad de los atractivos turisticos

e Resumen de los servicios de apoyo Y significado de los atractivos turisticos

e Resumen de facilidades turisticas

e Jerarquizacion de atractivos

e Analisis de la ficha de Jerarquizacion de atractivos

En los resultados, se podran encontrar el resumen de tablas del inventario de los

atractivos turisticos de la parroquia urbana Nueva Loja, se hizo un listado de los

atractivos a inventariar, a continuacion se desarroll6 un resumen de su ubicacion y

calidad, estos son parte de las fichas del MINTUR (2017), por consiguiente, se hizo

una tabla en la que consistié un resumen de los servicios y significado de los
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atractivos, en el siguiente paso se realizé una tabla que contenia las facilidades
turisticas, y por altimo la ficha de Jerarquizacion de los atractivos, de la cual se

logrd hacer su respectivo analisis.

4. ldentificacion de actores

a) Observacion directa: La observacion directa fue aplicada mediante un registro
fotografico, con el objetivo de identificar a los actores claves encargados de
desarrollar el turismo en la parroguia Nueva Loja, esto permitid relacionarse
mas con ellos para determinar su organizacion y el manejo de los atractivos
turisticos.

5. Cuadro de problemas: Se realiz6 este cuadro para identificar los problemas
que presenta la parroguia Nueva Loja por medio de las reuniones con los
funcionarios de turismo, del diagndstico y el sistema turistico, de modo que,
ayuden al desarrollo del FODA.

6. FODA: Se realiz6 el FODA con base al cuadro de problemas, ya que, este
cuadro permitié conocer los diferentes problemas que presentd el diagnostico
turistico y los atractivos, el FODA es una herramienta que ayuda analizar de
forma organizacional, en relacion a las fortalezas y debilidades que comprenden
factores internos de una organizacion, por otro lado, las oportunidades y
amenazas que comprenden factores externos de una organizacion. (Norma,
2015, p. 4),

7. Visita In Situ: Se visito la direccion de turismo, en donde se encuentran los
encargados de desarrollar el turismo, de modo que, se hizo una reunién con la
Tnlga. Soto Irene, pero no se pudo organizar la reunion con todos, ya que,
estaban fuera de la parroquia, de esta manera se procedio la revision del FODA
que consistia en la realizacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que presentaban el diagndstico turistico y los atractivos turisticos, de
manera que este acercamiento ayudo para la correccion y entendimiento de los

factores internos y externos que presentan la parroquia en el &mbito turistico.
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Tabla 19

Cronograma de vista In Situ

Salida Actividad

15/02/2022 Acercamiento mediante una
reunion para la revision del
FODA al departamento de la
direccién del turismo G. A. D.
M. L. A.

9.4 Objetivo 3: Plantear la linea estratégica mediante objetivos, estrategias y politicas

para el plan de desarrollo turistico de la parroquia Nueva Loja.

Para el alcance del tercer objetivo se utilizd la metodologia del “PLANDETUR 2030~
del cual consiste en tener un marco estratégico, todo partié del FODA que se utilizé
para tener claro los problemas que se presentan en la parroguia, de modo que ayude al
desarrollo y entendimiento de lo que se quiere lograr en la propuesta de desarrollo

turistico para la parroquia.

Al proyecto de investigacion se lo va a relacionar con el marco estratégico y con los
ejes del PLANDETUR 2030, los que consisten en la conectividad, destinos y calidad,
seguridad turistica, mercadeo y Promocidn, por Gltimo, el fomento a la inversion, sin
embargo, solo se van a tomar 3 ejes relacionados con el tema de la investigacion, y
para el mayor entendimiento sobre estos ejes y lineamientos generales se los puede

visualizar en la Tabla 8.

Asi mismo, esta herramienta fue una guia para el desarrollo de programas y proyectos
que siguen una determinada estructura que permitié cumplir con la metodologia, y
restos a cumplir, mismos que se tomaron en consideracion para la estructura del plan
de accion en donde se desarrollaron programas y proyectos, de tal manera que permiten
aterrizar una idea que se tiene, es decir, se puede lograr llegar al objetivo, también se
define como un conjunto de actividades para crear un producto o servicio, dirigidos a
lograr un objetivo, con recursos, calidad definidos y establecidos. (Hurtado, 2011, p.
3)
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De manera que, estos programas y proyectos vienen acompafiados de una vision y una
mision, de modo que la vision viene hacer la declaracion amplia y suficiente de una
organizacion que pretende alcanzar en los proximos afios, mientras que, la mision viene
siendo una declaracion duradera de propdsito, de esta manera, indica como lograr y

consolidar las razones de su existencia. (Huamani, 2003, p. 4)

10 Analisis y discusion de los resultados

10.1 Objetivo 1: Realizar un diagnostico situacional turistico del area de estudio,

mediante la recopilacion de informacion primaria y secundaria
10.1.1 Datos generales

El canton de Lago Agrio esta localizado en la region amazoénica ecuatoriana, siendo
este uno de los siete cantones que conforman la provincia de Sucumbios, esta ubicado
en la zona de planificacion N°. 1, de acuerdo a la distribucion conformada por el ente
rector de la planificacion nacional. (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Lago Agrio, 2021, p. 34)

Su cabecera cantonal es Nueva Loja, la ciudad amazonica mas poblada del Ecuador y
de la capital provincial. Contando con una extension de 3. 151,26 km2 y se encuentra
a una altitud promedio de 300 m. s. n. m. (G. A. D. M. L. A,, 2021, p. 35), de modo

que sus limites son:
Norte: Republica de Colombia

Sur: Cantones Shushufindi y Cuyabeno; y el canton La Joya de los Sachas de la

provincia de Orellana
Este: Cantones Putumayo y Cuyabeno

Oeste: Canton Cascales
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Figura 12

Puntos cardenales de la parroguia Nueva Loja

\

CARCHI COLOMBIA

Nota. Tomado de la gestion turistica

10.1.2 Creacion del Canton Lago Agrio

El PDOT del cantdn Lago Agrio recoge una amplia resefia historica con los origenes
del cantdn, por lo que, en el presente apartado se resaltan varios datos que pueden ser

importantes para la comprension del comportamiento y configuracion del territorio.

De acuerdo a una serie de investigaciones, el canton Lago Agrio se origind a partir de
varios procesos migratorios, que iniciaron con el asentamiento de pequefios grupos
familiares indigenas que se radicaron cerca de rio Aguarico, la razén de este suceso es

porque se sintieron atraidos por el “pais de la canela”.

Posteriormente, se habria dado un segundo proceso migratorio que desencadena la
fundacion de Nueva Loja. Esta etapa estaria caracterizada por la actividad extractiva
del caucho y la llegada de misioneros extranjeros que buscaban impartir la Doctrina

Cristiana, difundir lenguas y costumbres entre los habitantes de la region oriental.
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Finalmente, un tercer hito en la historia del canton, quizas el més representativo, se
marca en los afios de 1960 con el inicio de las actividades extractivas hidrocarburiferas,
luego de encontrarse yacimientos petroleros en la region; el rapido crecimiento de este
sector economico atrajo a pobladores de otras provincias del pais, principalmente
migrantes de Loja y Azuay asi como de habitantes de Colombia, que abandonaron su
pais por la complicada situacion de violencia para asentarse cerca del rio Aguarico,
expandiendo la ciudad. Con la instalacion de la primera escuela del sector, la poblacion
continud agrupandolos y extendiendo sus limites, hasta la fundacién oficial de la ciudad

de Nueva Loja que tuvo lugar en mayo de 1971.

Estos procesos migratorios hacia el canton dieron lugar a un modelo de asentamiento
caracterizado por concentraciones dispersas de poblacion y un crecimiento
desordenado de la ciudad de Nueva Loja y de otros asentamientos humanos, con varias
problematicas relacionadas con el cambio de uso del suelo, destruccion del paisaje, 36
pérdida de identidad cultural, aparecimiento de centros poblados con déficit de
servicios entre otros. (G. A. D. M. L. A,, 2021, p. 35)

En este escenario, se consiguié la cantonizacion de Lago Agrio luego de 8 afios de
lucha con la expedicidn del Decreto Ejecutivo suscrito el 20 de junio de 1979. (G. A.
D. M. L. A., 2021, p. 36)

10.1.3 Division politica - Administrativa

El cantén Lago Agrio cuenta con una parroquia urbana llamada Nueva Loja que
también es la cabecera cantonal, y 7 parroquias rurales: 10 de Agosto, Santa Cecilia,
Dureno, El Eno, General Farfan, Pacayacu y Jambeli. La localizacion espacial de cada

parroquia se observa en el mapa. (G. A. D. M. L. A,, 2021, p. 36)
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Figura 13

Mapa Division Politica

DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA CANTON LAGO AGRIO

Nota. Tomado del Plan de Ordenamiento Territorial del canton Lago Agrio,
GEOPLADES, 2020

Como se puede apreciar en la tabla 16La parroquia que mantiene el mayor porcentaje
de ocupacion, respecto a la superficie cantonal total es Pacayacu (28,06%), seguida de
la parroquia General Farfan (16,71%); mientras que la parroquia 10 de Agosto muestra
el menor porcentaje de ocupacion respecto al cantén Lago Agrio, con apenas el 4,91%.
La superficie y porcentaje de ocupacion de cada parroquia, (G. A. D. M. L. A,, 2021,

p. 36), se puede observar en la siguiente tabla:
Tabla 20

Distribucién territorial de las parroquias

Parroquias  Superficie (ha) Porcentaje de Ocupacion

Pacayacu 88.422 28,06%
Gral. Farfan  52.651 16,71%
Jambeli 44.480 14,11%
El Eno 43.896 13,93%
Dureno 24.606 7,81%
Santa Cecilia 23.882 7,58%
Nueva Loja  23.882 6,90%
10 de Agosto  15.461 4,91%
Total 315.126 100,00%

Nota. A partir del Plan de Ordenamiento Territorial del canton Lago Agrio,
GEOPLADES, 2020
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A su vez, la parroquia Nueva Loja se divide en 149 barrios, en su mayoria son

nombrados con los dias y fechas creadas, cada una posee una directiva parroquial que

estan encargados de funciones que competen a bienestar de los moradores.

Tabla 21

Division de barrios de la parroquia Nueva Loja

NUmero Barrios Sector
1 10 de Agosto Norte
2 10 de Diciembre Norte
3 11 de Abril Norte
4 4 de Junio Norte
5 Abdon Calderén Norte
6 El Condor Norte
7 El Dorado Norte
8 Eloy Alfaro Norte
9 Gran Colombia Norte
10 Héroes del Cenepa Norte
11 JesUs del Gran Poder Norte
12 Las Acasias Norte
13 Las Palmeras Norte
14 Los Almendrados Norte
15 Los Laureles Norte
16 Luz y Esperanza Norte
17 Mariscal Sucre Norte
18 Nueva Esperanza Norte
19 Nuevo Sucumbios Norte
20 San Francisco Norte
21 Lotizacién Gonzales Norte
22 Coop. Vivienda Sucumbios Norte
23 La Floresta Norte
24 Mario Guerreo Norte
25 Unidos como Hermanos Norte
26 14 de Octubre Sur
27 Aguarico Mirador Sur
28 Alborada Sur Sur
29 Amazonas Sur
30 Brisas del Aguarico 1 Sur
31 Brisas del Aguarico 2 Sur
32 Colinas de Lago Sur
33 El Jardin Sur
34 El Paraiso Sur
35 Esmeradas Libre Sur
36 Estrella del Oriente Sur
37 Jardines del Sur 1 Sur
38 Jardines del Sur 2 Sur
39 José Armijos 1 Sur
40 José Armijos 2 Sur
41 Las Pampas Sur
42 Marisol Sur
43 Naranjal Sur
44 Narcisa del Jesls Sur
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45 Brisas N° 3 Sur
46 Pto. Aguarico Sur
47 Vencedores Sur
48 Lotizacion del Bogue Sur
49 Lotizacién Pio Calderén Sur
50 Lotizacion Gustavo Lopez Sur
51 Lotizacién 24 de Febrero Sur
52 25 de Diciembre Este
53 Aeropuerto Este
54 Amor y Paz Este
55 Bay Paz Este
56 La Florida Este
57 Las Delicias Este
58 Las Villas Este
59 Nuevo Paraiso Este
60 Segundo Orellana Este
61 Patria Unida Este
62 San Valentin Este
63 Santa Rosa-La Pista Este
64 Gilson Toledo Este
65 La Victoria Este
66 Puerto Azul Este
67 26 de Junio Este
68 13 de Febrero Oeste
69 13 de Mayo Oeste
70 22 de Agosto Oeste
71 23 de Noviembre Oeste
72 5 de Junio Oeste
73 Lotizacion AEMCLA Oeste
74 Asociacion Prodefensa Oeste
75 Cooperativa Oro Negro Oeste
76 Cuyabeno Oeste
77 El Cafaveral Oeste
78 Prodefensa Oeste
79 El Cisne Oeste
80 El Condado Oeste
81 El Transportista Oeste
82 Gustavo Andrade Oeste
83 Jaime Roldés Oeste
84 José Herrera Oeste
85 Lotizacién Juan Montalvo Oeste
86 Julio Marin Oeste
87 Lotizacién La Alborada Oeste
88 La Libertad Oeste
89 La Primavera 1 Oeste
90 La primavera 2 Oeste
91 Los Ceibos Oeste
92 Mariana de Jests Oeste
93 Lotizacién Milena Oeste
94 Miraflores Oeste
95 Napo Oeste
96 Lotizacién Pablo Alberca 1 Oeste
97 Perla del Oriente Oeste
98 San Antonio Oeste
99 San José Oeste
100 San Pedro Oeste
101 Lotizacién Santa Isabel Oeste
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102 Santo Domingo Oeste
103 Unidn y Progreso Oeste
104 4 de Julio Oeste
105 El Vergel Oeste
116 Angel Alverca Oeste
107 14 de Febrero Oeste
108 Lotizacién Marisol Oeste
109 Lotizacién Las Garzas Oeste
110 Lotizacién Pablo Alberca 2 Oeste
111 Lotizacién El Chofer 2 Oeste
112 Lotizacion Amparito Oeste
113 Lotizacién Los Alamos Oeste
114 Lotizacién Roberto Ofia Oeste
115 Lotizacion Oro Negro Oeste
116 Lotizacién Salazar Oeste
117 Lotizacién Rafael Chica Oeste
118 SUBD. Jaime Acero Oeste
119 Coop. Vivienda Sucumbios 2 Oeste
120 Coop. Vivienda Miraflores Oeste
121 Coop. Vivienda Simén Bolivar 1 Oeste
122 Coop. Vivienda Simdn Bolivar 2 Oeste
123 Lucha por la Paz Oeste
124 Sinai Oeste
125 Santa Rosa Oeste
126 Las Gaviotas Oeste
127 Central Central
128 Guayaquil Central
129 Central Central
130 Gustavo Andrade Central
131 Villaflora Central
132 9 de Octubre Central
133 Lotizacién IERAC Central
134 El mirador Central
135 Lotizacién el chofer Central
136 Lotizacién Gonzales Central
137 Unidn Progreso Central
138 El transportista Central
139 Perla del Oriente Central
140 Cuyabeno Central
141 Lotizacién Afiazco Central
142 Colinas Petroleras Central
143 9 de Octubre Central
144 Ciudadela 1 Central
145 El Mirador Central
146 Villaflora 1 Central
147 Villlaflora 2 Central
148 Lotizacién El Chofer 1 Central
149 Lotizacién Afiazco Central

Nota. A partirde G. A. D. M. L. A, 2021



10.1.4 Componente economico

Tabla 22

Andlisis econémico
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Poblacion
econdmicamente activa

Produccion agricola

Produccién Pecuaria

Descripcion

La poblacion del canton
Lago Agrio tiene dos
componentes: a) la
poblacion con empleo, b)

los desempleados, la
poblacion empleada
asciende a 34.895

personas, mientras que, la
poblacién  desempleada
tiene una cifra de 1.915
personas.

En cuanto, a los datos de
la ESPAC, del afio 2019,
el producto que méas se
cultiva en el canton es el
Cacao CCN51 siendo
representativa entre los
cultivos principales, el
café robusto y la palma
africana.

De acuerdo, con la
ESPAC en el afio 2019,
los pastos ocupan

alrededor de 50.000 h., de
modo que, estas hectareas
se encuentran ocupadas
por la produccion de
ganado bovino.

Problema
En el canton Lago Agrio,
el desempleo se

incremento al 15,02%; es
decir que alrededor de
7600 personas estarian
actualmente en
desempleo, de las cuales
1400 personas habrian
sido suspendidas
laboralmente por causas
relacionadas con el
COVID-19.

La actividad agropecuaria
se ve afectada por la
inadecuada explotacion
de los recursos naturales y
sobre todo por el
asentamiento de
industrias petroleras que
ocasionan la
contaminacion del suelo,
del agua y del aire.

Aproximadamente, 2.550
hectéareas de pastizales se
encuentran en amenaza,
principalmente en las
parroquias Nueva Loja,
Santa Cecilia y el Eno, ya
que se encuentran en las
zonas susceptibles por el
alto y medio riesgo de
sufrir inundaciones,
porque estan ubicados a
orillas del rio Aguarico.
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Produccion piscicola

Produccién artesanal

Produccién turistica

La piscicultura ha ganado
mayor terreno, se
considera una alternativa
econOmica al petréleo, se
identifican alrededor de
150 granjas piscicolas.

La artesania es la segunda
fuerza del
emprendimiento en el
canton, en donde se
elaboran una variedad de
productos, también
existen actividades
artesanales, mismas que
son lideradas por mujeres
permitiendo aportar
econémicamente en sus
nucleos familiares.

El canton Lago Agrio
tiene un gran potencial
turistico, dentro de la
parroquia Nueva Loja los
atractivos mas visitados
son  Parque Ecoldgico
Recreativo Lago Agrio
(PERLA), y el Parque
Turistico Nueva Loja.

El Ban Ecuador B. P.,
tiene sucursales en Nueva
Loja, cabe mencionar que
los préstamos realizados
al sector productivo no
cuentan con procesos de
seguimiento, capacitacion
0 bulsqueda de mercado
para la venta de
productos, de modo que,
muchos campesinos
quiebran y quedan con
deudas.

La principal via de acceso
hacia la zona del proyecto
es la carretera estatal E45
Quito-Lago Agrio, que se
ha visto afectada por el
proceso  de  erosion
regresiva del rio Coca.

Esta situacion ha afectado
la  normal  movilidad
desde y hacia el canton,
afectando el transporte
vehicular y la
movilizacion de personas.

Nota. A partir del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial canton Lago Agrio,

G.A.D.M. L. A, 2021.
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En cuanto, al componente econdmico se realizd un analisis sobre la produccion del
territorio, en donde se conocidé la poblacion econémicamente activa como las
actividades que realizan, de modo que, la poblacién del caton Lago Agrio se divide en
dos componentes: la poblacion con empleo, corresponde a personas dedicadas a la
produccion de actividades para la obtencion de beneficios, mientras que, la poblacion
desempleada, hace referencia a quienes no tienen empleo para producir algin
beneficio, es decir, la poblacion empleada asciende a 34.895 personas, por otro lado,

la poblacion desempleada tiene una cifra de 1.915 personas disponibles para trabajar.

Por consiguiente, la produccion que maneja este territorio son varias, como la
produccién agricola, segun la ESPAC, del afio 2019 el producto més cultivado del
canton es el cacao CCN51 o ramilla con el 40% representando el cultivo mas
importante entre los cultivos principales como el café robusto y la palma africana que
corresponden el 25% y 10,89% de representatividad en cuanto a cultivos importantes,
la produccion pecuaria, de acuerdo, al ESPAC en el afio 2019 en el canton se
encuentran 50.000 hectareas ocupadas por pastos, mismas que son consideradas en
segundo lugar como coberturas del suelo predominantes, de forma que, es ocupada por
la produccién de ganado bovino, la parroquia Nueva Loja cabecera cantonal posee la
mayor cantidad de cabezas de ganado y produccion de animales en la organizacion

agraria de &mbito estatal (UPAS).

A su vez, la produccion piscicola ha ganado mayor terreno, es considerada como una
alternativa economica al petréleo, se identifican alrededor de 150 granjas piscicolas
ubicadas principalmente en las parroquias Jambeli, Santa Cecilia, Nueva Loja y
General Farfan, ocupando un total de 340 hectéreas, por otro lado, la produccion
artesanal, es a segunda fuerza del emprendimiento en el canton, debido a la variedad
de productos elaborados con raices de arbol, troncos, ramas, desechos de vidrio, asi
mismo, las actividades artesanales son fusionadas con las tradiciones y productos
nativos como la semilla, arcilla, esencias extraida de arboles, éstas actividades son
lideradas por las mujeres permitiendo que ellas aporten econémicamente al nucleo de

sus familias. Sin duda, la produccion turistica, dentro del cantén, estd llena de
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potencialidad debido a la enorme riqueza cultural y natural, que ofrece su privilegiada
ubicacién, los atractivos mas visitados pertenecen a la parroquia Nueva Loja, éstos
atractivos son el Parque Recreativo Ecoldgico Lago Agrio, el Parque Turistico Nueva
Loja, el PERLA durante el afio 2019 registré 30,739 turistas que generaron un ingreso
de $ 30,385 anuales, esto se debe a las readecuaciones realizadas, servicios ofrecidos y
publicidad.

En las siguientes figuras se resumen los indicadores relacionados con la ocupacion de

la poblacion y las principales actividades del sector econémico.

Figura 14

Composicion econémica de la poblacion

Poblacién Total

Poblacién
Econémicamente

Poblacién
Econémicamente

Activa D3 3
36.810 21.857

Poblacién Poblacién
Empleada Desempleada
34.895 1.915

Nota. Tomado del Plan de Ordenamiento Territorial del canton Lago Agrio,
GEOPLADES, 2020

De acuerdo, con la Figura 14, la tasa de desempleo del canton es de 5,20% que
corresponde al censo del afio 2010, la tendencia se mantenia a diciembre del 2019, en
esta encuesta la tasa de desempleo para el afio 2019 fue de un 5,15% con una variacion
no estadisticamente significativa respecto a la tasa del afio 2010.



Figura 15

Principales actividades de canton por sector econdémico

Sector Primario

a) Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 27 4%
k) Explotaciéon de Minas vy Canteras 3.7%

Sector Terciario

e) Comercio al por mayor y menor

c) Construccién 8.3%
d) Industrias manufactureras 5.7%

18.9%

f) Administracion Poblica y Defensa 6,1%
g) Transporte y almacenamiento 5. 1%
h) Actividades de alojamiento vy servicio de comidas 4,2%

i) Actividades de servicios administrativos y de apoyo

3.3%
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Nota. Tomado del Plan de Ordenamiento Territorial del canton Lago Agrio,
GEOPLADES, 2020

Segun, la Figura 15, la clasificacion ampliada de las actividades econdmicas CIIU, las

principales actividades del canton en ocupacién laboral son: la agricultura, ganaderia

silvicultura y pesca, con un 27,24% de la poblacion, seguido de la actividad de

comercio al por mayor y al por menor que involucra al 18,95% de la poblacion. En la

siguiente tabla se presentan las principales actividades productivas, por sector
econdmico. (G. A. D. M. L. A,, 2021, p. 163)



10.1.5 Componente ambiental

Tabla 23

Andlisis ambiental
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Clima

Recursos Forestales

Recursos Faunisticos

Descripcion

Problema

En el cantén Lago Agrio
segun la clasificacion de
Koppen en base a los
datos de 1980 se establece
un clima Megatérmico
lluvioso, en la parroquia
la temperatura oscila
entre los 20° a 40° C,
siendo un clima célido
himedo.

La cuenca Amazonica es
reconocida en todo el
mundo como el pulmon
del planeta, por estar
ubicada en la mayor
cantidad del bosque
tropical, Cabe sefalar,
que existe un bosque
protegido  administrado
por el GAD municipal de
Lago Agrio.

Dentro del cantén existen
varios estudios
ambientales, se puede
inferir en Lago Agrio la
existencia de 61 especies

Los recursos se ven
afectadas por la industria
petrolera, una de las
mayores  causas  de
contaminacion ambiental
en el canton, también la
tala y la produccion
agricola, por la via Lago
Agrio existen hectéreas
de bosque “protegido” no
obstante, las areas estan

deforestadas, con
remantes de  bosque
secundario, cultivos
pastizales, venta de
actividades  productivas
que cada vez ganan
terreno con el intenso
avance de la frontera
agricola.

El comercio ilegal de

especies, operada por una
cruel cadena de trafico,
comercio, transportacion,
distribuidores,
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de mamiferos consumidores, conocidos

aproximadamente. como  extractores, de
modo que, la fauna se
encuentra en un estado
preocupante de
vulnerabilidad

En cuanto a la avifauna,

se  han identificado

alrededor de 300 especies

Avifauna de aves, que corresponde

al 60,57% del numero

total registrado para el

Bosqgue Siempre Verde de

Tierras Bajas.

Por su parte, la diversidad
herpetoldgica del cantén
esta determinada por la
presencia de al menos 46
especies de anfibios y

Recurso Herpetologica ~ 'eptiles, que representan
el 523% de todas las
especies registradas en el
pais.

Nota. A partir del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial canton Lago Agrio,
G.A.D.M. L. A, 2021.

En el componente ambiental se hizo un andlisis climatolédgico, de recursos forestales y
faunisticos, en donde, el clima correspondiente del territorio es Megatérmico lluvioso
que oscila entre los 20° y 40° C convirtiéndolo en un clima célido humedo, en los
recursos forestales, la cuenca Amazonica es reconocida en todo el mundo como el
pulmon del planeta, por el simple hecho de ubicarse en la mayor cantidad de bosques
tropicales, son formados por varios miles de plantas utilizados para la obtencion de
medicamentos, mimos que se visualizan en la Figura 16, cabe sefialar que dentro del
GAD municipal de Lago Agrio es administra y protegido un bosque con una extension
de 321 hectareas que se localiza en la parroquia Nueva Loja, en cuanto a los recursos
faunisticos, dentro del canton, mediante varios estudios se infirié con la existencia 61

especies de mamiferos aproximadamente que equivale el 30,74% del total de especies
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y el 15,41% del total de mastofauna ecuatoriana, asi mismo en la avifauna se ha
identificado 300 especies de aves, correspondiendo al 60,57% del numero total
registrados por el Parque Siempre Verde de Tierras Bajas y con el 17,74% en especies
registradas en el Ecuador, a su vez, la diversidad herpetolégica del canton esta
determinada por la presencia de al menos 46 especies de anfibios y reptiles, que
representan el 5, 23% de todas las especies registradas en el pais.

En las siguientes tablas se podra observar las especies mas representativas del canton
Lago Agrio y las principales especies procedentes de los bosques del cantdn que estan
asociadas al aprovechamiento forestal.

Figura 16

Aprovechamiento forestal por especie mas representativa

Volumen aprovechado

Especie Nombre cientifico (miles de m)
Laurel Cordia aliodora 42,1
Dencel, sangre de galina Otoba spp 254
Sapote Sterculia spp 13,5
Ceiba, ceibo Ceiba insignis 12,2
Chuncha, seique Cedrelinga catenaiformes 10.%
Balsa, boya Heliocarpus americanus 10,3
Chalviande, coco Virola spp 9.8
Arenillo, ponde Erisma uncinatum 9.3
Tamburo, bella Maria, Juan Colorado Vochysia spp 7.7
Colorado, manzano, piaste Guarea Kunthiana 69
Copal, copalilo, anime, pulgonde Dacryodes spp 5,7
Algadan, lae, ceibo rojo, celba, sumauma Ceiba spp 5.1
Jigua, canele Jigua spp 3
Lechero, sande rojo, sande blanco Brosimun spp 4,7
Guarange, yonrunta Acacia glomerosa 4,4
Matapale, higueron Ficus spp 4
Caimitille, abio Foutena spp 38
Canelo, alcanfor, jigua, omarillo, canelén Ocotea spp 3.5
Guayabile, yunyun, roble, winegro Terminalia spp 3.3
Copal, onime Dacryodes peruviana 3.3
Damagua, mojagua, yamila Foulsenia armata 3
Cutanga, guarange, cacepo, tankam, yurutz | Parkia multjuge 29
Guabille Inga spp 2.5
Guaba, guabo Inga spp 22

Nota. Tomado del Plan de Ordenamiento Territorial del canton Lago Agrio,
GEOPLADES, 2020



Tabla 24

Mastofauna representativos del canton Lago Agrio
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Nombre Comin

Nombre Cientifico

Mamiferos

Armadillo gigante

Armadillo de 9 bandas

Tayra

Capibara

Corzuela marrdn de la Murelia
Corzuela roja de Zamora
Coati sudamericano

Conejo brasilefio

Delfin rosado Inia geoffrensis
Jaguar

Yaguaruni

Ocelote

Tigrina nortefia

Margay

Puma

Guatusa del Oriente

Chichico bebe leche

Titi cuello negro

Titi enano

Mono arafia

Tamarin de dorso negro
Mono lanudo de Humbolt
Capuchino del Marafion
Mono aullador rojo de Linneo
Murciélago Pescador

Nutria neotropical

Oso hormiguero gigante
Pecari de collar

Perezosos de tres dedos garganta marrén
Tamandu surefio

Aguti negro

Paca de tierra bajas

Tapir amazonico o danta
Zarigleya de orejas negras
Zariglieya de orejas blancas
Zarigueya marrdn de 4 ojos
Zorro vinagre

Priodontes maximus
Dasypus novemcinctus
Eira basbara
Hydrocherus hydrochaeris
Mazama murelia
Mazama Zamora

Nasua

Sylvilagus brasiliensis
Inia geoffrensis

Panthera onca
Herpailurus yagouaroundi
Leopardus pardalis
Leopardus tigrinus
Leopardus wiedii

Puma concolor
Dasyprocta fuliginosa
Saguinus nigricollis
Saguinus nigricollis
Cebuella pygmaea
Ateles fusciceps
Leontocebus nigricollis
Lagothrix lagothricha
Cebus yuracus

Alouatta seniculus
Noctilio leopornius
Lontra Longicaudis
Mymecophaga tridactyla
Pecari tajacu

Bradypus variegatus
Tamandu tetradactyla
Dasyprocta fuliginosa
Cuniculus paca

Tapirus terrestres
Didelphis marsupialis
Didelphis pernigra
Metachirus nudiacaudatus
Speothos venaticus

Nota. A partir del Plan de ordenamiento territorial del cantén Lago Agrio,

GEOPLADES, 2020



68

Tabla 25

Avifauna representativa del canton Lago Agrio

Nombre comun Nombre cientifico
Aves

Guacamayo verde Ara militaris
Guacamayo rojo Ara macao
Garrapatero de pico liso Crotophaga ani
Colibri pico Espada Ensifera
Catita Aliazul Brotogeris Cyanoptera
Gallinazo negro Coragyps atratus
Oropéndola Psarocolius angustifrons
Cacique lomiamarillo Cacicus cela

Loro corinegro Pinous menstruus
Ermitafio piquigrande PPhaethornis malaris

Nota. A partir del Plan de ordenamiento territorial del canton Lago Agrio,
GEOPLADES, 2020

Tabla 26

Herpetofauna representativa del Cantén Lago Agrio

Nombre comin Nombre cientifico

Sapo diminuto de hojarasca Amazophrynella minuta
Tortuga mata Chelus fimbriatus

Cutin del rio Ampiyacu Pristimantis malkini
Rana venenosa de Sarayacu Ameerega aff Parvula
Sapo comun Rinella margaritifer

Sin especificar Isodactylus nigrovitatus
Rana venenosa ecuatoriana Ameerega bilinguis
Caiman negro Melanosuchus niger
Tigra cazadora Tigra Cazadora Spilotes Pullatus P
Charapa Podocnemis expansa

Nota. A partir del Plan de ordenamiento territorial del cantén Lago Agrio,
GEOPLADES, 2020



10.1.6 Componente Politico

Tabla 27

Analisis politico
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Politica

Estructura
poblacional

Descripcion

Problema

Con respecto, al articulo 10 del Cdédigo
Orgénico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, el estado
ecuatoriano se organiza territorialmente en
regiones, provincias, cantones y parroguias
rurales, la sede del gobierno auténomo
descentralizado municipal es la cabecera
cantonal de acuerdo a la ley de creacion del
canton, el consejo municipal es el érgano
de legislacion y fiscalizacién del GAD
municipal y esta integrado por el alcalde
que lo preside por los concejales elegidos
por votacion popular.

De acuerdo a informacion del Instituto
Ecuatoriano de Estadistica y Censos, entre
el periodo censal 1990 - 2001 el cant6n
crecié a un ritmo de 5,2% anual; mientras
gue entre el 2001 y el 2010 su poblacion
crecid en una tasa del 3,6% anual. Con
estas tendencias, la proyeccion poblacional
para el afio 2020 es de 119.594 de
habitantes, (calculada con una tasa de
crecimiento anual del 2,7%), de los cuales
62.768 son hombres y 56.826 son mujeres,
Es menester aclarar que en el afio 2010 las
cabeceras parroquiales fueron consideradas
como zona rural; por lo que ese 52,9%
corresponde exclusivamente a residentes
de la ciudad de Nueva Loja.

Se aprecia que en el GAD
municipal de Lago Agrio
existe una carencia a la
normativa relacionada con
el uso de gestion del suelo,
lo que genera consecuencias
en el territorio debido al
componente de
asentamiento humano, ya
que, el PDOT no se
constituye en un verdadero
instrumento de
planificacion estratégica y
territorial.

No obstante, el crecimiento
poblacional de la parroquia
urbana provoca impactos
negativos como la
expansion de la actividad
agropecuaria, la extraccion
de madera y la actividad
petrolera generando
bastante presion sobre los
bosques.

Nota. A partir del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial canton Lago Agrio,
G.A.D.M. L. A, 2021.



10.1.7 Componente socio cultural

Tabla 28

Andlisis socio cultural
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Descripcion

Problema

Vias

Salud

Educacion

La cuidad Nueva Loja, esta
integrada al pais, especialmente
con la capital nacional mediante la
ruta Nueva Loja-El Chaco-Baeza-
Papallacta-Quito siendo parte de la
via estatal troncal Amazonico E45.
La via E45 continta su direccion
hacia General Farfan y termina en
el limite fronterizo  Puente
Internacional Rio San Miguel.

El sistema pablico de salud de la
parroquia Nueva Loja estd
conformado por 1 hospital general,
1 dispensario del IESS, 2 centros
de salud tipo A, 2 centros de salud
tipo B, 1 puestos de salud, 1 unidad
movil general, 1 unidad movil
quirdrgica.

La parroquia Nueva Loja cuenta
con 51 centros educativos los
cuales se encargan de la educacion
de 21.980 estudiantes se puede
sefialar que la ciudad ofrece
educacion fiscal, educacion inicial,
educacion general béasica y el
Bachillerato General Unificado.

La principal via se ha
visto afectada por el
proceso de erosion
regresiva del rio Coca.
Esta situacion ha
afectado la normal
movilidad desde vy
hacia el  canton,
afectando el
transporte vehicular y
la movilizacién de
personas.

La oferta de atencion
es insuficiente para la
poblacién del canton,
los establecimientos
estan concentrados en
las zonas urbanas, de
modo que, el sector
rural quede totalmente
desatendido, ya que

deben trasladarse
alrededor de 10 km.
para encontrar
atencion.

Debido a la
emergencia sanitaria,
ya no es posible,
recibir clases
presenciales, pero la
cobertura del internet
es muy baja en los
establecimientos,
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Transporte

Telecomunicaciones

Agua potable

Alcantarillado

La parroquia Nueva Loja cuenta
con transporte interprovincial,
transporte intercantonal, transporte
urbano y por ultimo transporte de
taxis.

El servicio de internet por fibra
Optica se encuentra concentrado en
la zona urbana de Lago Agrio
mientras que en las zonas rurales el
acceso es totalmente limitado. el
acceso de telefonia fija la
parroquia que mas abonados tienen
es Nueva Loja la conectividad a
este servicio es minima, dentro de
la zona urbana el acceso a telefonia
celular es de 95,8% mientras que
en las zonas rurales el acceso es de
85,1%.

El canton Lago Agrio se abastece
de agua Potable a través de la
Empresa Publica de Agua Potable
y Alcantarillado EMAPALA EP,
esta realiza la dotacion de agua
potable sélo en la ciudad de Nueva
Loja. En lo que se refiere a plantas
de tratamiento de agua potable, el
canton Lago Agrio cuenta con 12
plantas de tratamiento.

El sistema actual de alcantarillado
sanitario es incompleto en la
ciudad, en vista de que no existe un
tratamiento integral para el
desfogue de aguas servidas. En la
parroquia Nueva Loja, existen 31
plantas de tratamiento de aguas
residuales de las cuales 20 se
encuentran en funcionamiento, 10
se encuentran colapsadas y 1 esta

retrasando
aprendizaje
estudiantes.

de

el
los
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enterrada, en los recintos y
asentamientos humanos rurales las
aguas lluvias son evacuadas
naturalmente buscando los niveles
mas bajos de su territorio.

La energia eléctrica es un servicio
publico, de acuerdo a los datos del
censo 2010, el 97,3% de viviendas
de la ciudad de Nueva Loja
disponian el servicio de luz
eléctrica de la red publica. Sin
embargo, segun datos actualizados
Luz eléctrica de CNEL la cobertura promedio de
servicio en el afio 2019 a nivel
urbano es de 93,3%. Esta aparente
reduccion de la cobertura se
justifica por la ampliacion de la
delimitacion de zona urbana que se
realiz6 durante los ultimos afios.

La cobertura de recoleccion de
residuos y desechos en el canton
Lago Agrio en el &rea urbana es del
98%, el 2% faltante se presenta en
los barrios que han realizado
solicitud a la Municipalidad, la
recoleccion se realiza mediante 4
carros recolectores y un equipo de
16 personas (4 conductores y 12
alzadores) que cubren seis rutas.

Recoleccién de
desechos

Nota. A partir del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial canton Lago Agrio,
G.A.D.M. L. A, 2021.

En el andlisis del componente socio-cultural, en donde, se contemplan vias, salud,
educacion, transporte, telecomunicaciones, entre otros, por lo tanto, la via de la ciudad
de Nueva Loja esté integrada al pais, especialmente con la capital nacional mediante la
ruta Nueva Loja-El Chaco-Baeza-Papallacta-Quito siendo parte de la via estatal troncal
Amazonica E45, esta via esta conectada a Nueva Loja con las parroquias Santa Cecilia

y Jambeli que tienen sus centros poblados principales organizados en funcion de la
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carretera. La via E45 continua con direccion hacia General Farfan y termina en el limite
fronterizo Puente Internacional rio San Miguel, de acuerdo, con el sistema publico de
salud de la parroquia Nueva Loja estd conformado por, 1 hospital, dispensario, 2
centros de salud tipo A, 2 centros de salud tipo B, 1 puesto de salud, unidad movil
general, unidad movil quirdrgico, en todo caso, con referencia a la educacion en la
parroquia Nueva Loja tiene 51 centros educativos los cuales se encargan de la
educacion de 21.890 estudiantes, destinados a, establecimientos de educacion inicial,
que se imparte a nifios de 3 a 4 afios, educacion general béasica, que imparte a
estudiantes de 8 a 14 afios, mientras que, el bachiller general unificado, se imparte a
estudiantes de 17 afios de edad, acerca del transporte en la parroquia existe el
interprovincial con 11 principales cooperativas como la Putumayo, Bafios, Loja,
Occidental, Zaracay, Carlos Alberto Aray, Jumandy, Esmeraldas, Valle del Chota,
Alejandro Labaka y petrolera Shushufindi, el intercantonal con 2 cooperativas como
Putumayo y Petrolera, el urbano con 1 cooperativa llamada transporte urbano de
pasajeros “El Puma” la tarifa actual del servicio es de 0,35 centavos, por ultimo, el

transporte de taxis con una flota de 623 unidades formales.
La distribucién de los equipamientos por su tipologia, se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 29

Establecimientos de salud de la parroguia Nueva Loja por su tipologia

N°  Nombre Nivel Tipologia Institucion
1 Abddn calderon Primer nivel Centro de salud Tipo B|CSB MSP
2  Estrella del oriente Primer nivel Centro de salud Tipo A|CSA MSP
3 Puerto Aguarico Primer nivel Centro de salud Tipo A|CSA MSP
4  San Valentin Primer nivel Centro de salud Tipo B|CSB MSP
5  Aeropuerto Primer nivel Puerto de salud|PS MSP
6  UMG Sucumbios Primer nivel Inidad Mévil General|Umg MSP
7 C.A.A Nuevaloja Segundo nivel Centro de atencion Ambulatoria] CAA IESS
8  Dr. Marco Vinicio Iza Segundo nivel Hospital general| HGM MSP
9 UMQ Tercer nivel Unidad mavil Quirtrgical UMO MSP

Nota. A partir del Plan de ordenamiento territorial del cantén Lago Agrio,
GEOPLADES, 2020
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En la siguiente tabla se presentan los datos expuestos sobre el nUmero de sostenimiento

de centros educativos.

Tabla 30

Ndmero de centro educativo, estudiantes y clasificacion por su sostenimiento.

Parroquia  Centros Educativos Sostenimiento
Establecimientos Estudiantes Fiscal Fisco misional Particular
Nueva Loja 51 21980 37 5 9

Nota. A partir del Plan de ordenamiento territorial del cantén Lago Agrio,
GEOPLADES, 2020

Los datos aqui sefialan varios establecimientos desde inicial hasta bachillerato, se

presentan en la siguiente tabla.

Tabla 31

Oferta educativa de acuerdo a los niveles de educacion

Parroquia Numero de establecimientos
Educacién inicial Educacién general Bachillerato general
béasica unificado
Nueva Loja 29 41 20

Nota. A partir del Plan de ordenamiento territorial del cantén Lago Agrio,
GEOPLADES, 2020

En la siguiente tabla se detallara las unidades de taxi por cada cooperativa
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Transporte de la Parroquia Nueva Loja

Ubicacion Nombre N° de socios
Lago agrio Cooperativa El Cofan 61

Lago agrio Cooperativa Cuyabeno 55

Lago agrio Cooperativa Rutas Fronterizas 77

Lago agrio Cooperativa Lago Agrio 142

Lago agrio Cooperativa Oro Negro 100

Lago agrio Cooperativa Terminal 84

Terrestres
Lago agrio Cooperativa CODESAPU 104
Total 623

Nota. A partir del Plan de ordenamiento territorial del canton Lago Agrio,
GEOPLADES, 2020

10.1.8 Componente historico-cultural

Tabla 33

Andlisis histérico

Nacionalidades

Descripcién

La historia indigena de Lago Agrio, estd marcada por las huellas de un
largo proceso de irrupciones hechas por los colonos, de manera que, los
indigenas fueron sometidos, mientras que otro grupo huyo a la selva
apartada, de este modo, la diversidad cultural de Lago Agrio esta
caracterizada por la convivenciaYy las relaciones entre grupos indigenas,
colonos afrodescendientes, entre otros.

Nacionalidad Kichwa, habita en casas denominas wasi, construidas a
base de chonta, cafia guadua, paja toquilla, pambil o makana. El traje o
vestimenta tradicional se confecciona de la corteza del arbol Ilanchama
(Poulsenia armata).

Nacionalidad Cofan, La organizacion tradicional se basa en grupos de
descendencia patrilineal o "antia", dirigida por el shamén, su lider
politico y religioso, representa el 6% de la superficie cantonal.
Nacionalidad Shuar, tradicionalmente se han dedicado a la agricultura
extensiva, la pesca y a la caza, son reconocidas como pueblo de las
cascadas, ocupan el 2% del territorio cantonal.

Pueblo Afro, se estima que los habitantes de este pueblo comenzaron a
llegar a Lago Agrio, atraidos por la necesidad de la mano de obra que
genero el inicio de la actividad petrolera en los afios 60. Desde ahi hasta
la actualidad habitan més de 2.000 afrodescendientes, aportando una
importante riqueza cultural al cantén.
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La creacion de la cabecera cantonal se remonta a los inicios de la
explotacién y extraccién de oro negro, denominado “la capital petrolera
del Ecuador” en marzo de 1967, los norteamericanos bautizaron como
“Lago Agrio” debido a que el taladro llevaba el nombre ROUGT-

Aspectos LAKE, y su traduccion al espaiiol significa “Lago Agrio” en cambio,

Histdricos un grupo de lojanos, luego de varias reuniones decidieron enviar un
grupo de exploradores, por la pobreza y sequia provocada en Loja, un 3
de diciembre de 1969, un grupo de 23 colonos que conformaban la Pre
Cooperativa Nueva Loja, fueron el primer grupo organizado en fundar
el pueblo Nor-Oriente ahora conocido como Lago Agrio con su
cabecera cantonal Nueva Loja.

Nota. A partir del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial canton Lago Agrio,

G.A.D.M. L. A, 2021.

10.1.9 Diagnostico del sistema turistico de la parroquia Nueva Loja

Tabla 34

Diagndstico del sistema turistico de la parroquia Nueva Loja

Descripcion

Transporte turistico

El desarrollo de una actividad consiste en
el desplazamiento de un lugar a otro, por
ese motivo el transporte cumple con
funciones indispensables como ser un
mecanismo de transito dentro de la
experiencia turistica. En la Tabla 35 Se
detallan el nimero de transportes terrestres
que operan en la parroquia. (MINTUR,
2021, p. 1)

Oferta de servicios

En la parroquia Nueva Loja se ofrece
diferentes servicios de los cuales se
encuentran enfocados al turismo como:
alojamiento, alimentacion, operadoras y
establecimiento  turistico. (MINTUR,
2021, p. 1)

Alojamiento

Existen 47 instalaciones registradas en el
catastro de Establecimiento Turistico del
Ministerio de Turismo, en donde ofertan
alojamiento entre hoteles, hosteria vy
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hostales. En la Tabla 36 Se puede
observar el ndmero de alojamientos
registrados en la parroquia. (MINTUR,
2021, p. 1)

Establecimiento de alimento
bebidas

y

El servicio de comida se conforma de
establecimientos formales como
restaurantes, cafeterias, entre otros, se
puede encontrar establecimientos
informales que son las ferias
gastrondmicas y mercados. En la Tabla 37
Se encuentran aquellos restaurantes
registrados en la parroquia. (MINTUR,
2021, p. 1)

Operadores turisticos

Estos establecimientos se dedican a ofertar
el servicio operador turistico en la
parroquia Nueva Loja, representando una
relaciéon importante con el desarrollo
turistico, dan a conocer los lugares de la
parroquia por este medio de trabajo. En la
Tabla 38 Se presenta el nimero de
operadores turisticos en la parroquia.
(MINTUR, 2021, p. 1)

Atractivos turisticos

En la parroquia Nueva Loja existe una
gran ventaja competitiva con respecto al
turismo porque posee una gran variedad de
recursos naturales y a su vez riqueza
cultural, esta parroquia cuenta con
lagunas, rios, parques, artesanias, lugares
de esparcimiento, exquisita gastronomia,
entre otros. En la Tabla 39 Se detallan los
diversos atractivos turisticos que posee la
parroquia. (G. A. D. M. L. A, 2021, p.
125)

Festividades

En el canton Lago Agrio se celebran
diferentes festividades, puesto que,
ayudan al realce y a su vez al aporte
econémico de sus pobladores por la gran
afluencia de turistas. (AGENDAS
CULTURALES, 2022, p. 1), en la Tabla
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40 se presentan las diferentes festividades
que existen en el cantdn Lago Agrio.

Gastronomia

En la parroquia Nueva Loja existe una
gran variedad de platillos tipicos.

Los platillos que méas se destacan en la
parroquia son el maito, los Chontacuros
asados y el paiche (MINTUR, 2021, p. 1),

Figura 17 Paiche

Nota. Tomado de Infocentro CAC Lago
Agrio-parroguia Nueva Loja.

Figura 18 Maito

A==

ot ) 4 N8
Nota. Tomado de Infocentro CAC Lago
Agrio-parrogquia Nueva Loja.

Nota. Tomado de Infocentro CAC Lago
Agrio-parrogquia Nueva Loja.

Ministerio de Turismo

Se encarga de la rectoria, regulacion,
control, planificacion, gestion, promocion
y difusion a fin de posicionar al Ecuador
como un destino turistico lleno de su
excepcional cultura, naturaleza y vivencia
en el marco turistico.
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Superestructura

(CAC). (MINTUR, 2022, p. 1)
GAD Provincial

Se encarda de promocionar el turismo a
nivel provincial por medio del desarrollo
de mdltiples actividades y proyectos que
dinamicen la actividad turistica local. (G.
A.D. M., 2020, p. 1)

GAD Municipal del canton Lago Agrio

Este ente pablico cuenta con diferentes
atribuciones como lo son planificar,
controlar, capacitar, realizar estadisticas
locales, fomentar, incentivar, facilitar la
organizacion, entre  otros, mimas
atribuciones que fueron trasladadas desde
el Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de Turismo, mediante el
convenio de Transferencias de
Competencias. (G. A. D. M., 2020, p. 1)

Ministerio del Ambiente

Esta entidad se encarga de la calidad,
conservacion 'y sostenibilidad de los
recursos naturales, a través de la
participacion de organizaciones publicas,
privadas. (Ministerio del Ambiente, 2022,
p-1)

Cuerpo de bomberos

Esta institucion exige planes de
contingencia a los establecimientos que se
dedican a ofertar servicios turisticos. (G.
A.D. M., 2020, p. 1)




Tabla 35

Servicios de transporte turisticos registrados en la parroquia Nueva Loja
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N° Nombre Comercial Categoria

1 Compafiia de Transporte y Turismo Desadaygroup S. Servicio Trans. Terres. Turis.
A.

2 Sachapiturys Servicio Trans. Terres. Turis.

Nota. A partir de Catastro de Establecimientos Turisticos. MINTUR, 2021

Tabla 36

Alojamientos registrados en la parroquia Nueva Loja

N° Nombre comercial Categoria
1 Hotel D Mario 3 estrellas
2 Gran hotel D Avila 2 estrellas
3 La Cascada 3 estrellas
4 Heliconias Hotel 2 estrellas
5 Jambel Choz 1 estrella
6 Residencial Canaima 3 estrellas
7 Oasis 2 estrella
8 Uriel 2 estrellas
9 Americano 1 estrella
10 Platinium Class 2 estrellas
11 Sumac Amazoénico 1 estrella
12 Paris 2 estrellas
13 Oriental 1 estrella
14 Oro Negro 2 estrellas
15 Ecuador 2 estrellas
16 Marquez Amazonico 2 estrellas
17 Shalom 2 estrellas
18 Hostal el Costefiito 1 estrella
19 Araza 4 estrellas
20 Selva Real Internacional 2 estrellas
21 Gran Colombia 2 estrellas
22 San Carlos 3 estrellas
23 Hostal Don Julio 1 estrella
24 Hotel Lago Imperial 3 estrellas
25 Mini Hostal Yasuni 2 estrellas
26 Hotel Rey Amazénico 2 estrellas
27 Secoya 1 estrella
28 Hostal Amazénico 2 estrellas
29 Grand Oriente 2 estrellas
30 King David 2 estrellas
31 La Cabaria 1 estrella
32 Gran Hotel Lago 5 estrellas
33 Residencial Casa Blanca 1 estrella
34 Hostal Ambato 1 estrella
35 Victoria 2 estrellas
36 Puro Amor 1 estrella
37 Dubai 2 estrellas
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38
39
40
4
42
43
44
45
46
47

Gran Cali

San Andrés Lago Agrio
Hares

Chargian

Bosto

Isis

Hotel Damaris

Don Eras

Rey Salomdn Suites

El Coféan

Categoria Unica
1 estrella

1 estrella

1 estrella

1 estrella

2 estrellas

2 estrellas

1 estrella

2 estrella

1 estrella

Nota. A partir de Catastro de Establecimientos Turisticos. MINTUR, 2021

Tabla 37

Restaurantes y Cafeterias registrados en la parroquia Nueva Loja

N° Nombre comercial Categoria

1 El Tiburén de Vina Cuarta

2 Socito (1) Un tenedor
3 Puchis Tercera

4 Marisqueria Vifia del Mar Cuarta

5 La Bomba (1) Un tenedor
6 La Casa del Maito Tercera

7 La Hueca del Negro Tercera

8 Las Banderas de Jean (1) Un tenedor
9 Las Menestras de la 20 de junio Tercera

10 Maderos Steak House Tercera

11 Parrillas el Chorizo Loco (1) Un tenedor
12 Casa mi Cuchito Tercera

13 Mi Cuchito Tercera

14 Chifa Fortuna Cuarta

15 KFC (1) Tenedores
16 Paradero Turistico la Pefiita Tercera

17 La Playita D Mao (1) Una Taza
18 Alcatraz (1) Una Taza
19 Mega Cubicheria al Mar (2) Tenedores
20 Son Parrilladas el Portal Tercera

Nota. A partir de Catastro de Establecimientos Turisticos. MINTUR, 2021



Tabla 38

Operadores turisticos registrados en la parroquia Nueva Loja
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N°  Nombre comercial Categoria

1 Magic Paradise Operador Turistico
2 Bamboo Amazon Tour Operador Turistico
3 Highlight Tour Ecuador Operador Turistico
4 Agencia Marco Polo Tour Operador Turistico
5 Pioneerstours Operador Turistico

Nota. A partir de Catastro de Establecimientos Turisticos. MINTUR, 2021

Tabla 39

Atractivos turisticos de la parroquia Nueva Loja

N° Atractivo Categoria Tipo
1  Boulevard cortina de agua Manifestaciones Arquitectura
Culturales
2  Catedral Nuestra Sefiora del Manifestaciones Arquitectura
Cisne Culturales
3  LaCasade laCultura Manifestaciones Infraestructura cultural
Culturales
4  Comunidad Sarayacu Manifestaciones Acervo Cultural y Popular
Culturales
5  lglesia del Norte Jesus Manifestaciones Arquitectura
Resucitado Culturales
6  Monumento de la identidad Manifestaciones Arquitectura
Culturales
7 Monumento al trabajador Manifestaciones Arquitectura
Culturales
8 Monumento Monsefior Gonzalo Manifestaciones Arquitectura
Lopez Culturales
9  Parque Abddn Calder6n Manifestaciones Arquitectura
Culturales
10 Parque central Nueva Loja Manifestaciones Arquitectura
Culturales
11 Parque de la Juventud Manifestaciones Arquitectura
Culturales
12 Parque de la Madre Manifestaciones Arquitectura
Culturales
13 Parque del Sur Manifestaciones Arquitectura
Culturales
14  Parque Ecoldgico Recreativo Manifestaciones Arquitectura
Lago Agrio Culturales
15 Parque Infantil los Pica piedra Manifestaciones Arquitectura
Culturales
16 Parque plaza Civica Manifestaciones Arquitectura
Culturales
17  Parque recreativo Nueva Loja Manifestaciones Arquitectura

Culturales
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18 Parque Simon Bolivar Manifestaciones Arquitectura
Culturales

19 Parque Turistico Nueva Loja Manifestaciones Arquitectura
Culturales

20 Pesca Deportiva la Sirenita Manifestaciones Acervo Cultural y Popular
Culturales

21 Puente Antiguo Aguarico Manifestaciones Realizaciones Técnicas y
Culturales Cientificas

22 Puente Atirantado Nueva Loja Manifestaciones Realizaciones Técnicas y
Culturales Cientificas

23 Cascada Puyupungo Atractivos Naturales Rios

24  Centro Turistico Escalera del Atractivos Naturales Rios

Mono

25 Centro Turistico las Piramides Atractivos Naturales Rios

26 Choza Balneario San Vicente Atractivos Naturales Rios

27 Choza River Briss Atractivos Naturales Rios

28 Choza Rio Aguarico Atractivos Naturales Rios

29 Laguna Julio Marin Atractivos Naturales Ambientes Lacustres

30 Lagunakm6 Atractivos Naturales Ambientes Lacustres

31 Laguna UNE Atractivos Naturales Ambientes Lacustres

32 Piscina Wuanyu Atractivos Naturales Rios

Nota. A partir del Plan de ordenamiento territorial del canton Lago Agrio,
GEOPLADES, 2020

Tabla 40

Calendario festivo del canton Lago Agrio

Fecha Nacionalidad Lugar Motivo Actividades

Fiestas culturales

Se realiza una ceremonia

de la huerta nueva, se

prepara la cerveza cuyo

producto es la yuca en un
Marzo Kichwa Fiestas de la chicha estado no aun maduro y

esto se lo hace una vez al

afo.

Los hombres se encargan
de recolectar los
chontaduros que luego
seran  convertidos en
chicha por las mujeres,
también elaboran

Abril Cofan Dureno Fiestas de la chonta artesanias y trajes, son
exhibidos en la feria
turistica bailando al ritmo
de musica tradicional.

Fiesta civica
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20 de junio

Agosto

Lago Agrio Cantonizacion

El Eno

Virgen del Cisne

Durante una semana se
realizan ferias, festivales
de turismo y
gastronomia, encuentros
culturales y desfiles.

Las celebraciones tienen
un profundo significado
civico y de encuentro
social.

Los habitantes se
congregan para hacer
penitencia y seguir la
procesion de esta patrona
catélica. Durante

una semana se efectdan
actividades  religiosas,
sociales, deportivas 'y
culturales

Nota. A partir del Infocentro CAC Lago Agrio- Parroquia Nueva Loja

10.1.10 Demanda

Se va a realizar una serie de preguntas a los turistas para conocer la demanda actual

que existe en la parroquia Nueva Loja, a continuacion, se va a visualizar la tabulacion

en representacion de las encuestas realizadas.

10.1.11Encuestas aplicadas a los turistas

1. Genero

Tabla 41

Resultado de la pregunta 1

Opcion Valor absoluto Valor relativo
Femenino 28 53,3%
Masculino 32 46,7%

60 100%




Figura 20

Género de los turistas

Analisis
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@ Femenino
@® Masculino

Como se puede observar en el analisis de las encuestas, el género que visitd mas la

parroquia Nueva Loja fue el femenino con un porcentaje del 53,3 %, mientras que, el

género masculino es del 46,7% que es menor al anterior porcentaje, dejando en claro

que el género femenino es el que més visita la parroquia Nueva Loja.

2. Edad
Tabla 42

Resultado de la pregunta 2

Opcion Valor absoluto Valor relativo
15-25 afios 22 36,7%

26-35 afios 19 31,7%

36-45 afnos 12 20%

45-50 afnos 7 11,7%

Total 60 100%
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Figura 21

Edad de los turistas

@® 15-25 afos
® 26-35 afios
@ 36-45 afios
@ 45-50 afios

Anélisis

Del 100% del pastel se puede evidenciar que el 36,7% corresponde al rango de edad de
15 a 25 afos, el 31,7% representa un rango de 26 a 35 afos, el 20% tiene un rango edad
de 36 a 45 afios y por ultimo el 11,7% que su rango de edad es de 45 a 50 afios en
adelante, dandonos como resultado que los turistas que mas visitan la parroquia son los

turistas jovenes, se podria decir que la razdn de esto es porque se encuentran en muy

buena forma y no presentan problemas de salud.



3. Lugar de procedencia

Tabla 43

Resultado de la pregunta 3
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Opcidn Valor absoluto Valor relativo
Colombia 3 5%
Nueva Loja 18 30%
Coca 4 7%
Sacha 3 5%
Durén 1 2%
Guaranda 1 2%
Gonzalo Pizarro 1 2%
Esmeraldas 2 3%
Quito 14 23%
Riobamba 2 3%
Cascales 1 2%
Chaco 2 3%
Jambeli 1 2%
Latacunga 1 2%
Manabi 1 2%
Puerto el Carmen 1 2%
Reventador 1 2%
Bolivar 1 2%
Tena 2 3%
Total 60 100%
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Figura 22

Lugar de procedencia de los turistas

‘VZ‘V

Il\%

3% 2% 27\ 2%

= Colombia = Nueva Loja = Coca sacha

= Durdn = Guaranda m Gonzalo Pizarro = Esmeraldas

= Quito = Riobamba m Cascales = Chaco

= Jambeli Latacunga Manabi Puerto el Carmen
= Reventador = Bolivar = Tena

Anélisis

De acuerdo con el grafico, el lugar de procedencia de Colombia esté representado por
el 5%, el 30% por visitantes de la misma parroquia Nueva Loja, mientras que, los de la
provincia Francisco de Orellana (Coca y Sacha) son del 12%, los que representan la
provincia Sucumbios (Gonzalo Pizarro, Cascales, Puerto el Carmen y Jambeli) tienen
el 8%, la provincia Bolivar representa 4%, la provincia Napo (Chaco, Tena y
Reventador) estan representados por el 8%, Duran representa el 2%, Esmeraldas
representa el 3%, la ciudad de Quito esta representado por el 23%, Riobamba
representa el 3%, Manabi el 2%, y por ultimo Latacunga que representa el 2%, por lo
tanto, en vista del nimero de porcentajes de cada lugar, la parroquia Nueva Loja tiene
la mayor cantidad de acogida turistica local, por otro lado, el porcentaje de los turistas
extranjeros es poca, esto se debe a la emergencia sanitaria actual por la que se esta
pasando, el dafio que sufrié la carretera E45 (via Nueva Loja-Baeza-Quito) y por el

cierre de la frontera.
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4. Indique el rango de su sueldo béasico econémico mensual

Tabla 44

Respuesta de la pregunta 4

Opcion Valor absoluto Valor relativo
Sueldo basico 28 46,7%
Menor al sueldo basico 15 25%
Mayor al sueldo basico 17 28,3%
Total 60 100%
Figura 23

El rango del sueldo de los turistas

@ Sueldo basico ($425)

@ Wenor al sueldo
basico

@ Mayor al sueldo
basico
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Andlisis

Del 100% de las encuestas, el 46,7% pertenece a los turistas con sueldo basico, el 25%
pertenece a los turistas con un ingreso menor al sueldo basico mensual, mientras que,
el 28,3% es perteneciente a turistas con un ingreso mayor al sueldo basico mensual, de
modo que, la mayoria de los turistas cuentan con una economia estable que les permite
consumir servicios turisticos y disfrutar de los atractivos que posee la parroguia Nueva
Loja.

5. ¢Conoce usted o ha escuchado acerca de la parroquia Nueva Loja?
Tabla 45

Respuesta de la pregunta 5

Opcion Valor absoluto Valor relativo
Si 53 88,3%
No 7 11,7%
Total 60 100%
Figura 24

¢ Conoce acerca de la parroquia Nuva Loja?

®si
® No
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Andlisis

Se analiza del 100% de las encuestas, el porcentaje de turistas que si han escuchado
acerca de la parroquia representa el 88,3%, mientras que, el 11,7% no conoce o no ha
escuchado acerca de la parroquia Nueva Loja, por ende, la parroquia Nueva Loja es
conocida por la mayoria de los turistas encuestados, mientras que, la menoria solo llego

por casualidad o de paso sin tener idea de la existencia de esta hermosa parroquia.

6. ¢Por cual medio se entero de la existencia de la parroquia de Nueva Loja?
Tabla 46

Respuesta de la pregunta 6

Opcién Valor absoluto Valor relativo
Amigos o familia 51 85%
Redes sociales 7 11,7%
T.V. 1 1,7%
Radio 1 1,7%
Total 60 100%
Figura 25

Medios por el cual se entero el turista de la existencia de Nueva Loja

® 2migos o familia
® Reades sociales
0TV

@ Radio
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Andlisis

En base al analisis de las encuestas, el 85% pertenece a los amigos y familias que
representa el medio por el cual los turistas se informaron de la existencia de la
parroquia, por otro lado, el 11,7% conocieron sobre la parroquia por medio de las redes
sociales, el 1,7% de los turistas se enteraron por medio de la T.V., mientras que, 1,7%
conocio la parroquia por medio del radio, de modo que, la mayoria de turistas se

enteraron o conocieron de la parroguia Nueva Loja por medio de amigos o familiares,

ya que, estos representan una cadena de comunicacién amplia.

7. ¢Cual considera que es el motivo principal de visitar la parroquia Nueva

Loja?
Tabla 47

Respuesta de la pregunta 7

Opcién Valor absoluto Valor relativo
Estudio 2 15%
Trabajo 7 11,7%
Salud 0 0%
Relajacion 18 30%
Visita a familiares 24 40%
Relajacion y negocios 9 15%
Total 60 100%
Figura 26

Motivo principal del turista para visitar la parroquia Nueva Loja

@ Estudio
@ Trabajo
Salud
@ Relajacion
@ Visita a familiares
@ Relajacion y

‘ negocios
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Anélisis

Del 100% de las encuestas, se obtuvo como resultado que el 40% de los turistas visitan
a sus familiares en la parroquia, el 15% pertenece a los turistas que prefieren visitar la
parroquia por motivos de relajacion y negocios, mientras que, el 3,3% pertenece a los
turistas que tienen como motivo el estudio, el 11,7% tienen como motivo principal el
trabajo y por ultimo, el 30% pertenece a los turistas que tienen como motivo visitar la
parroquia por relajacién, de manera que, motivo principal por el cual los turistas visitan

la parroquia Nueva Loja es por sus familiares, ya que, vienen a compartir y disfrutar

con ellas diferentes experiencias y aventuras.
8. ¢Con que frecuencia visitan la parroquia Nueva Loja?
Tabla 48

Respuesta de la pregunta 8

Opcién Valor absoluto Valor relativo
Una vez 8 13,3%

Dos veces 9 15%

Mas de dos veces 7 11,7%
Frecuentemente 25 41,7%

Nunca 11 18,3%

Total 60 100%

Figura 27

¢ Con que frecuencia visitan los turistas la parroquia Nueva Loja?

® Unavez
@ Dos veces

IMas de dos veces
@ Frecuentemente
@ Nunca
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Anélisis

Del 100% de las encuestas realizadas a los turistas, el 41,7% de los turistas visitan la
parroquia frecuentemente, mientras que, el 18,3% no visitan la parroquia, por otro
lado, el 13,3% de los turistas han visitado una vez la parroquia, el 15% de los turistas
han visitado dos veces la parroquia, por ultimo, el 11,7% pertenece a los turistas que
han visitado la parroquia mas de dos veces, segun el resultado del analisis, la mayor

parte de los turistas visitan la parroquia Nueva Loja con frecuencia, ya sea por motivos

personales, de trabajo o de relajacion.

9. ¢Qué servicios le gustaria utilizar en la parroquia Nueva Loja?
Tabla 49

Respuesta de la pregunta 9

Opcion Valor absoluto Valor relativo
Alimentacion 8 13,3%
Atracciones 9 15%
Alojamiento 7 11,7%
Gastronomia 25 41,7%
Total 60 100%

Figura 28

¢ Qué servicios le gustaria utilizar al turista en la parroquia Nueva Loja?

@ Alimentacion
@ Atracciones
@ Alojamiento
@ Gastronomia
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Anélisis

En cuanto, al 100% de las encuestas obtenidas por los turistas, el 6,7% prefiere utilizar
el servicio de alimentacion, el 51,7% prefiere utilizar las atracciones turisticas,
mientras que, el 11,7% de los turistas prefieren usar el servicio de alojamiento, por otro
lado, el 30% de los turistas prefieren utilizar el servicio gastronémico, de modo que,
en analisis al porcentaje de los servicios que prefieren los turistas, la mayoria prefiere
utilizar el servicio de atracciones que posee la parroquia Nueva Loja, la razon puede

ser por sus actividades dentro de ellas o su gran biodiversidad.
10. ¢ Qué tiempo estima visitar la parroquia Nueva Loja?
Tabla 50

Respuesta de la pregunta 10

Opcién Valor absoluto Valor relativo
1 dia 6 10%
2 dias 16 26,7%
304 dias 18 30%
6 0 mas dias 20 33%
Total 60 100%
Figura 29

¢ Cual es el tiempo que el turista estima visitar la parroquia Nueva Loja?

® 1dia

® 2 dias

@ 3o4ddias
® 6 0 mas dias
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Anélisis

En base al andlisis de las encuestas, el 10% de los turistas eligen visitar un dia la
parroquia, en cambio, el 26,7% de los turistas eligen visitar la parroquia dos dias, por
otra parte, el 30% de los turistas prefieren visitar la parroquia tres o cuatro dias, y
finalmente, el 33,3% de los turistas desean visitar seis 0 més dias, por ende, la mayoria
de los turistas eligen visitar 6 0 mas dias, independientemente del motivo que deseen
quedarse, ellos eligen quedarse varios dias por los servicios que ofrece la parroquia
Nueva Loja, ya que, cuenta con una cantidad amplia y variada de hoteles,

establecimientos de alimentos y bebidas, y recreaciones.

11. ¢ Qué atractivos le gustaria visitar en la parroquia de Nueva Loja?, puede

elegir mas de una opcion
Tabla 51

Respuesta de la pregunta 11

Opcion Valor absoluto Valor relativo
Choza River Briss 30 50%
Centro Turistico las Pirdmides 18 30%
Laguna Julio Marin 27 45%
Parque Central Nueva Loja 21 35%
Parque de la Madre 10 16,7%
PERLA 29 48,3%
Pesca Deportiva la Sirenita 24 40%
Parque Turistico Nueva Loja 26 43,3%
Parque Recreativo Nueva Loja 23 38,3%
Parque de la Juventud 8 13,3%
Parque Abdon Calderon 6 10%
Chozas del rio Aguarico 31 51,7%
Choza balneario San Vicente 19 31,7%
Centro Turistico Escalera del Mono 24 40%
Total de respuesta 296

Total de encuestados 60
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Figura 30

Atractivos turisticos que mas le gustaria visitar al turista

40,00%

31

A

10% 7

13,30%

35%

38,30% 16,70%

43,30%
= Choza River Briss = Centro Turistico las Piramides
= Laguna Julio Marin Parque central Nueva Loja
= Parque de la Madre = PERLA
m Pesca Deportiva Sirenita = Parque Turistico Nueva Loja
m Parque Recreativo Nueva Loja m Parque de la Juventud
m Parque Abddn Calderdn m Chozas del rio Aguarico
= Choza balneario San Vicente = Cento Turistico Escalera del Mono

Anélisis

En cuanto al analisis de las encuestas, se pueden visualizar que gran parte de los turistas
optan por visitar las chozas del rio Aguarico, no obstante, al tratarse de una pregunta
de seleccion mdltiple, el total de encuestados no sera igual al total de respuestas porque
existe mas de una opcion a escoger, de modo que, este atractivo es preferido por los
turistas por su naturaleza, el rio que lo rodea y las varias actividades que se practican

siendo de gran interés para el turista aventurero.
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12. ¢ Qué actividades le gustaria realizar dentro de la parroquia?
Tabla 52

Respuesta de la pregunta 12

Opcidn Valor absoluto Valor relativo
Ecoturismo 15 25%
Turismo cultural 4 6,7%
Turismo aventura 38 63,3%
Avistamiento de aves 3 5%
Total 60 100%

Figura 31

Actividades que le gustaria realizar al turista dentro de la parroquia

@ Ecotruismo

@ Turismo cultural

@ Turismo aventura

@ avistamiento de aves

Anélisis

De los turistas encuestados, el mayor porcentaje de actividad, es del turismo aventura
con un porcentaje 63,3%, por otra parte, el turismo cultural tiene un porcentaje del
6,7%, que demuestra que los turistas tienen un poco interés por la cultura de la
parroquia, en cuanto al ecoturismo tiene un porcentaje del 25%, demostrando que el
nivel del turista por esta actividad es mayor al turismo cultural y finalmente, el
avistamiento de aves tiene el 5%, por consiguiente, esta actividad no es de mucho

interés para el turista, el motivo puede ser por la falta de instrumentos para realizar esta
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actividad, de manera que, deja al turismo aventura como la actividad més escogida por

los turistas.

10.2 Objetivo 2: Actualizar el inventario de atractivos existentes en la parroquia para
la identificacion y clasificacion de los atractivos segin la metodologia para la
jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador.

Para el alcance del segundo objetivo se dio a conocer los atractivos turisticos que posee

la parroquia de Nueva Loja con una pequefia descripcion de cada uno de ellos, dando

paso al resumen de fichas que se utilizaron para el levantamiento de informacion y

jerarquizacion de atractivos.
Tabla 53

Atractivos turisticos

Nombre de atractivo turistico

Descripcion

Boulevard cortina de agua

Ubicado en el cantén Lago Agrio,
parroquia Nueva Loja, la obra cuenta con
un particular atractivo, como lo es la
cortina digital de agua, donde el agua
dibuja figuras, convirtiéndola en un
importante atractivo, en Latinoamérica
es la segunda después de Medellin.

Figura 32
Cortina de agua

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Cascada Puyupungo

Se encuentra dentro del territorio de la
comunidad  Puyupungo, son de
nacionalidad Kichwa, en el contorno de
la comunidad pasa el majestuoso rio
Aguarico donde se forma una hermosa

playa.
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Figura 33
Cascada Puyupungo

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Catedral Nuestra Sefiora del Cisne

Es considerado como la sede Episcopal,
mas importante de la Didcesis cristiana y
declarado como el patrimonio municipal,
es una infraestructura arquitectonica
redonda.

Figura 34
Catedral Nuestra sefiora del Cisne

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

La casa de la cultura

Es conocida como el ndcleo de
Sucumbios, cuenta con cuatro areas de
interés socio cultural, en donde se
exponen  muestras  Paleontoldgicas,
Arqueoldgicas, Pictoricas y
Etnogréficas, su recorrido es guiado, se
pueden apreciar las muestras
arqueoldgicas, ademas se pueden visitar
los talleres artisticos.
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Figura 35
Casa de la cultura

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Centro turistico escalera del mono

Es un lugar lleno de vegetacién, en donde
se pueden disfrutar varias actividades
como la gastronomia, pesca deportiva,
senderismo auto guiado, observacion de
flora y fauna.

Figura 36
Escalera del Mono

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Centro turistico las piramides

Este lugar ofrece diversion en medio de
la naturaleza, cuenta con atractivos
cafiales en gama de verde y amarillo, una
playa amplia y opciones de descanso,
ademas cuenta con una pista de baile,
canchas deportivas de futbol, voley, billa
y servicios de alimentos y bebidas.
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Figura 37
Las piramides

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Choza balneario San Vicente

Esta ubicado a una distancia aproximada
de 6 km desde la cuidad de Nueva Loja,
donde acoge a los ciudadanos del sector,
se puede nadar en el riachuelo y, ademas,
degustar de la gastronomia y las bebidas
que ofrecen en el lugar.

Figura 38
Balneario San Vicente

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Choza River Briss

Este lugar los turistas pueden realizar
kayak de rio y natacion en el rio
Aguarico, ademas, pueden disfrutar de
los platos a la carta, senderismo y realizar
picnic en familia y amigos, también, esta
en construccion un mirador en la mitad
del rio.

Figura 39
River Briss

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio
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Choza rio Aguarico

Las chozas se levantan a la ribera del rio,
de modo que, brinda una Vvista
espectacular al rio Aguarico, se realizan
actividades recreativas como tubing,
esqui acuatico, paseo en bote y moto
acuatica.

Figura 40
Choza rio Aguarico

ol S g

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Comunidad Sarayacu

Es conocido como el centro
gastronébmico Sarayacu, en donde
ofrecen comida tipica como lo son, el
maito de pescado, mayones asados,
secos, caldo y maito de gallina criolla,
existe un ciclo ruta desde la cuidad
Nueva Loja hasta Sarayacu.

Figura 41
Comunidad Sarayacu

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Iglesia del norte Jesus resucitado

Es un lugar en donde los peregrinos van
a realizar sus actividades religiosas,
ademas, cuenta con un mirador en donde
los turistas pueden observar la cuidad.
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Figura 42
Iglesia norte Jesus resucitado

et

A

Nota. Tomado de turismo Lag Agrio

Laguna Julio Marin

Esta bajo el cuidado de la municipalidad
de Lago Agrio, el ingreso es gratuito y el
equipo para los paseos en bote se solicita
en el muelle bajo la presentacion de la
cédula de ciudadania, el sendero tiene
una vida natural con plantas en la zona.

Figura 43
Laguna Julio Marin

Nota. Tomado de tiso Lgo Agrio

Laguna km 6

La laguna es denominada asi porque la
entrada es por el km 6, para ingresar se
necesita pasar por la choza River Briss,
se puede acceder por un acceso de tercer
nivel (tierra), esta laguna es un espejo de
agua donde se encuentra dentro de un
bosque.
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Figura 44
Laguna km 6

Nota. Toao eurlso ago Agrio

Laguna UNE

En esta laguna se puede realizar el
avistamiento de aves, ya que a pocos
metros existe un nido de papagayos,
especies del sector, se ubica dentro del
sector UNE.

Figura 45
Laguna UNE

T TS

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Monumento al trabajador

Es un simbolo histérico que representa el
encuentro de dos culturas, muestra la
unién del pueblo Coféan, los primeros
habitantes del cantén y el de los colonos
que arribaron desde el sur, sujetando un
racimo de chontaduros, principal
alimento de esta nacionalidad y simbolo
del trabajo.
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Figura 46
Monumento al trabajador

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Monumento de la identidad

Se encuentra dentro de la plaza de toros
de la ciudad Nueva Loja, este
monumento es en honor a la identidad del
pueblo de Sucumbios, en dicho lugar los
dias sabado hacen eventos y realizan
ferias de ganado mientras que los
domingos es la feria agricola, la plaza de
toros se apertura el 12 de febrero de cada
afio.

Figura 47
Monumento de la identidad

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Monumento monsefior Gonzalo Lopez

Este monumento tiene una gran historia,
es en honor al monsefior Gonzalo Lopez
Marafién, religioso de la orden de los
carmelitas descalzos, fue destinado a
visitar la Amazonia en 1970 como
prefecto apdstol de la mision Carmelita
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de San Miguel de Sucumbios, fallecié y
levantaron el monumento en su memoria.

Figura 48
Monumento monsefior Gonzalo Lépez

Nota. Tomado d turismoLago Agrio

Parque Abdén Calderdn

Este parque cuenta con 8820 metros
cuadrados distribuidos para en una
cancha sintética, una cancha multiusos y
una de boli, también, se encuentra en el
parque una plaza con graderios para
eventos culturales que se presentan en la
localidad, con el fin de impulsar la
recreacion y la vida sana en la juventud.

Figura 49
Parque Abdon Calderon

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Parque Central Nueva Loja

Esta localizado frente a la catedral, este
parque contiene una trayectoria histérica
y antigua, su iluminacion, vegetacion y
agua hacen de este parque un atractivo
muy hermoso, se pueden encontrar
vendedores de artesanias, de pinturas.
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Figura 50

Parque Central Nueva Loja

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Parque de la juventud

Es un parque, en donde pueden recrearse
en familia, los nifios disfrutan del
chapuzén de una pequefia piscina, las
personas realizan varias actividades
deportivas como futbol, basquet boli,
entre otros, ya que el parque cuenta con
las adecuaciones necesarias para el
disfrute de estas actividades.

Figura 51
Parque de la juventud

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Parque de la Madre

Este parque tiene un monumento
dedicado a la persona que sostiene
emocionalmente a la familia, ademas,
representa su esfuerzo y fortaleza, que
motivo a la construccion del monumento
en la parte central del parque, los turistas
pueden realizar varias actividades como
fotografia, caminar, trotar, entro otros.
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Figura 52
Parque de la Madre

s e —

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Parque del sur

Es un parque rodeado de juegos para
nifios canchas deportivas, donde se
puede observar el puente atirantado
sobre el rio Aguarico.

Figura 53
Parque del Sur

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio

Es un bosque lleno de vegetacion en
donde abundan plantas epifitas, como
bromelias y orquideas, en su interior se
encuentra la laguna, se pueden realizar
actividades como el kayak lacustre,
paseo en bote y canopy, tiene dos
senderos, el primer sendero consiste en la
observacion de fauna y flora, mientras
que el otro sendero esta adecuado para
actividades con bicicleta o caminata.
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Figura 54
PERLA

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Parque infantil los pica piedra

Este parque contiene una réplica de los
personajes del dibujo animado los pica
piedra, tiene un ambiente lleno de musica
infantil, lo cual lo hace un lugar ideal
para la recreacion de los nifios pequefios.

Figura 55
Parque infantil los pica piedra

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Parque plaza civica

Esta plaza esta dividida en dos sectores
el pasivo y el activo, en el pasivo se
encuentran la plaza y el escenario, y en el
activo estan las canchas deportivas,
también cuenta con un bar y baterias
sanitarias, todo esto con el fin de
incentivar el turismo.
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Figura 56
Plaza Civica

Nota. Tomadode turismo Lago Agrio

Parque recreativo Nueva Loja

Tiene un 80% de ocupacion de bosque
tropical en generacion y un 20% de
infraestructura administrativa y turistica,
estd asentada en el centro de la ciudad.

Figura 57

Parque recreativo Nueva Loja

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Parque Simon Bolivar

Dentro del parque se encuentra el
monumento de tres metros de alto que
representa al libertador Simoén Bolivar,
en una pileta circular de 18 metros de
ancho.

Figura 58
Parque Simén Bolivar

S

Nota. Tomado de turismo “i:ago Agrio
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Pesca deportiva la Sirenita

Este lugar presta servicios de
gastronomia, picnic y camping en familia
y amigos, las personas pueden disfrutar
la pesca deportiva, ademas pueden
bafiarse en la piscina, y hacer uso de las
canchas deportivas.

Figura 59
Pesca deportiva Sirenita

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Parque turistico Nueva Loja

Se ubica en el centro de la ciudad de
Nueva Loja en la av. Quito y 20 de junio,
conecta con la av. Petrolera, abrié sus
puertas en agosto del 2014, el ingreso al
lugar es libre al publico, esta dentro del
listado de parques del Ecuador, cuenta
con un sendero, un mirador entre otras
areas.

Figura 60
Parque turistico Nueva Loja

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Piscina Wuanyu

Se realizan actividades como picnic,
camping, natacion en la piscina, pasear
en bote en el riachuelo, canoping, boley
y futbol indor, es un lugar en donde se
puede disfrutar con la familia y amigos.




113

Figura 61
Piscina Wuanyu

' :

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Puente antiguo Aguarico

Este puente conecta con la parroguia de
Nueva Loja y la parroquia de Dureno,
tiene una gran trayectoria.

Figura 62
Puente antiguo Aguarico

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio

Puente atirantado Nueva Loja

Este puente sobrepasa por el majestuoso
rio Aguarico, este singular atirantado que
conecta las poblaciones de Sucumbios y
Orellana, en sus cercanias se realizan
varios deportes extremos como escalada,
descenso y puenting (bungee jumping).

Figura 63
Puente atirantado Nueva Loja

Nota. Tomado de turismo Lago Agrio
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10.2.1 Resumen de tablas

A continuacion, se va a realizar un resumen de las fichas utilizadas por el MINTUR
(2017) segun la metodologia para jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios
turisticos del Ecuador, se hizo este resumen ya que cada ficha contiene 15 paginas, por
ese motivo se optd por realizar una tabla de resumen donde explica cada variable y

factor de los atractivos turisticos.

Para el resumen de las fichas cada cuadro se resumid por secciones que se consideran
importantes como las caracteristicas de los atractivos, que permitié conocer las
condiciones que rodean al atractivo como su clima, temperatura y precipitacion, asi
mismo, se conocid su linea de producto al que pertenece este puede ser cultural, natural
0 aventura, a su vez, la localizacion del atractivo pueden tener posibles escenarios como
pristino, primitivo, rustico, natural o urbano, en cuanto a su tipo de ingreso se presentd

multiples opciones como libre, restringido o pagado.

En la siguiente tabla de accesibilidad, higiene y promocion turistica, se resumen la
infraestructura de acceso, hace referencia a la via conectora que permite acceder al
atractivo, pueden ser acceso terrestre, acuatico y aéreo, por lo cual se ha identificd
cuatro tipos de acceso como lo son asfaltado, lastrado, empedrado y sendero, asi mismo
se presentaron servicios basicos estos son servicios como el agua, electricidad y
alcantarillado, son muy importantes para el consumidor, a su vez el precio se registra
con tarifas minimas o maximas pero en este caso solo se dio a conocer si existe tal
precio en el atractivo o no y por Gltimo la promocién que tiene el atractivo esto se
refiere a los medios que utilizan para difundir, promocionar y comercializar el
atractivo, no obstante en la tabla solo se va a colocar a que nivel se difunde cada
atractivo. En cuanto a la seccidn de la otra tabla, la planta turistica y complementarios
menciona a todos los bienes y servicios que se ofrecen a los turistas en la ciudad o
poblado mas cercano del atractivo, de manera que, se dio a conocer si los atractivos
cuentan con los servicios mediante una X, estos pueden ser alojamiento, alimento y

bebidas, operadoras turisticas, entre otros.
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Tabla 54

Resumen de la ubicacion y calidad de los atractivos turisticos inventariados por el canton Lago Agrio

Nombre del atractivo Ubicacion Direccion Calidad
Caracteristicas del atractivo Estado Estado de
de conservacion del
conserva entorno
cién
Boulevar Cortinade  Sucumbios- Barrio central calle  El climaes 97,40% Megatérmico lluviosoy el 2,60% No No alterado
Agua Lago Agrio- principal Av. Quito- tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea alterado
Nueva Loja Transversal Jorge de producto cultural, estd localizado en el sector
Afazco urbano y el ingreso es de manera libre todos los dias
del afio.
Cascada Puyupungo  Sucumbios- Comuna Puyupungo  El climaes 97,40% Megatérmico lluviosoy el 2,60% No No alterado
Lago Agrio- tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea alterado
Nueva Loja de producto natural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es de manera libre todos los dias
del afio.
Catedral Nuestra Sucumbios- Barrio central- Calle  El climaes 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60% En No alterado
Sefiora del Cisne Lago Agrio- principal 12 de tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea  proceso
Nueva Loja Febrero- de producto cultural, estd localizado en el sector de
Transversal 18 de urbano y el ingreso es restringido de 6:30 am - 20:00  deterioro
Noviembre pm todos los dias del afio.
Centro de Sucumbios- Barrio Julio Marin El climaes 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60% No No alterado
Interpretacion Lago Agrio- Transversal Bahia tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea alterado
Culturalde laCasa  Nueva Loja de producto cultural, esta localizado en el sector
de la Cultura Nucleo urbano y el ingreso es restringido de 8:00 am - 17:00
Sucumbios pm todos los dias del afio.
Centro Turistico Sucumbios- Comuna Sarayacu-  El climaes 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60% No No alterado
Escalera del Mono Lago Agrio- via al Coca tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea alterado
Nueva Loja de producto Natural, estd localizado en el sector

urbano y el ingreso es restringido de 10:00 am -
10:00 pm todos los dias del afio.
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Centro Turistico las
Piramides

Choza balneario San

Vicente

Choza River Briss

Chozas del rio
Aguarico

Comunidad
Sarayacu

Iglesia del Norte de
Jesus Resucitado
(mirador)

Laguna Julio Marin

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sector las Chozas-
via al Pusino

Sector San Vicente-
via 10 de Agosto

Playas de Oro-via
Santa Marianita

Sector las Chozas-
vias al Pusino

Sector Sarayacu-via
al Coca-Puente
viejo

Sector JesUs
Resucitado-calle
Napo

Barrio Julio Marin
calle principal-Junin

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Natural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es restringido de 12:00 am -
18:00 pm todos los dias del afio.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Natural, estd localizado en el sector
urbano y el ingreso es libre todos los dias del afio.
El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Natural, estd localizado en el sector
urbano y el ingreso es restringido de 08:00 am -
18:00 pm todos los dias del afio.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Natural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es restringido de 14:00 pm -
02:00 am todos los dias del afio.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Natural, estd localizado en el sector
urbano y el ingreso es restringido de 14:00 pm -
02:00 am todos los dias del afio.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Cultural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es restringido de 08:00 am -
20:00 pm todos los dias del afio.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Natural, estd localizado en el sector
urbano y el ingreso es restringido de 07:00 am -
17:00 pm todos los dias del afio.

Alterado

Alterado

Alterado

No
alterado

No
alterado

No
alterado

Alterado

En estado de
deterioro

No alterado

Alterado

No alterado

No alterado

No alterado

Alterado




117

Laguna km 6

Laguna UNE

Monumento de la
identidad

Monumento al
trabajador

Monumento
Monsefior Gonzalo
Lopez

Parque Abdén
Calderon

Parque central

Parque de la
juventud

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Playas de Oro-via
Mina Sta. Marianita

Sector UNE

Barrio San José-Av.
Quito km 2 1/2

Entre el barrio Napo
y barrio los Ceibos-
Av. Quito-Av.
Gonzalo Lopez
Marafidn

Sector Aguarico-
Monsefior Gonzalo
Lépez Marafién

Barrio Abdon
Calderdn-calle
principal Miguel
Iturralde
Transversal Carchi
Barrio central-calle
principal 18 de
noviembre-
Transversal 06 de
diciembre

Sector km 06-via
Quito

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Natural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es restringido.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Natural, estd localizado en el sector
urbano y el ingreso es libre todos los dias del afio.
El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Cultural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es restringido su ingreso es de
09:00 am - 17:00 fines de semana y feriados.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Cultural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es libre todos los dias del afio.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Cultural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es libre todos los dias del afio.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Cultural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es libre todos los dias del afio.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Cultural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es libre todos los dias del afio.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea

Alterado

En
proceso
de
deterioro
En
proceso
de
deterioro

Alterado

Conserva
do

Alterado

Conserva
do

S/N

Alterado

SIN

En proceso de

deterioro

Conservado

Conservado

Conservado

Conservado

Conservado
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Parque de la madre

Parque del Sur

Parque Ecoldgico
Recreativo Lago
Agrio (PERLA)

Parque Infantil los
Picapiedra

Parque plaza civica

Parque Simén
Bolivar

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Sucumbios-
Lago Agrio-
Nueva Loja

Barrio el mirador
calle principal
Venezuela
Trasversal Vicente
Narvaez

Barrio los Jardines
del Sur-calles
principales César
Villacis-Transversal
Gabriela Solis
Moreira

Sector la Perla-via
Laguna

Barrio Billaflora-
calle principal
Vilcabamba
Transversal 12 de
Febrero

Barrio Jesus del
gran poder Av.
Circunvalacién
Transversal
Rumifiahui
Barrio Simén
Bolivar Av.
Circunvalacién
Transversal
Benjamin Carrion

de producto Cultural, estd localizado en el sector
urbano y el ingreso es libre todos los dias del afio.
El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Cultural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es libre todos los dias del afio.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Cultural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es libre todos los dias del afio.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Cultural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es restringido de 09:00 am -
17:00 pm todos los dias del afio.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Cultural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es restringido de 15:00 pm -
10:00 am todos los dias del afio.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Cultural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es libre todos los dias del afio.

El clima es 97,40% Megatérmico lluvioso y el 2,60%
tropical Megatérmico himedo, pertenece a la linea
de producto Cultural, esta localizado en el sector
urbano y el ingreso es libre todos los dias del afio.

Conserva
do

En
proceso
de
deterioro

Conserva
do

Conserva
do

Conserva
do

En
proceso
de
deterioro

Conservado

Conservado

En proceso de

deterioro

Conservado

Conservado

Conservado




119

10.2.2 Interpretacion de la Tabla 54

Por consiguiente, en el levantamiento de informacion, se encontré que todos los
atractivos tienen las mismas condiciones climaticas ya que pertenecen al mismo lugar,
en cuanto a, su linea de producto se hallé que 22 atractivos se encuentran bajo la linea
cultural, esto se debe a que ellos son tipo arquitectura, mientras que los 10 atractivos
restantes son de linea natural, debido a que son tipo rios, ambientes lacustres, entre
otros, por otro lado, la ubicacién de los atractivos es urbano, ya que, posee una serie de
servicios como sistemas de transporte publico, eventos culturales, alojamiento,
alimentos y bebidas, de modo que, el encuentro con este entorno son constantes para
los pobladores y turistas, en el tipo de ingreso se encontré con 18 atractivos del cual
tienen un tipo de ingreso restringido y los 14 atractivos restantes son de ingreso libre,
adicional a esto se incorporé su estado de conservacion en donde se dividen 6 atractivos
en un estado no alterado, esto quiere decir que los atractivos se mantiene en su estado
original, los 11 atractivos se encontraron en proceso de deterioro, se refiere a que los
atractivos se muestran afectados fisicamente, por ejemplo los parques de la parroquia
Nueva Loja presentan dafios en los banquillos de madera, la mayoria de los atractivos
estan garafateados, los botes de basura estan destrozados, entre otros sinnimero de
dafos, mientras que los 13 atractivos se identificaron en estado alterado, son aquellos
que son modificados por lamano del hombre, y por Gltimo los 2 atractivos conservados,
esto menciona un proceso de cambios o modificaciones por la mano del hombre para

evitar que sus caracteristicas fisicas se deterioren con el tiempo.



Tabla 55

Resumen de accesibilidad, higiene y promocidn turistica de los atractivos.
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Nombre del atractivo Infraestructura vial y de acceso (terrestre) Infraestructura Basica Precio Difusion del atractivo
(Si/No)
Listado Asfaltado  Lastrado Empedrado  Sendero Agua  Electricidad Alcantarillado Local  Provincial Nacional Internacional
Boulevar Cortina de Agua X X X X No X
Cascada Puyupungo X X X X X No X
Catedral Nuestra Sefiora del Cisne X X X X No X
Centro de Interpretacion Cultural dela X X X X No X
Casa de la Cultura Nucleo Sucumbios
Centro Turistico Escalera del Mono X X X X X No X
Centro Turistico las Piramides X X X X X Si X
Choza balneario San Vicente X X X X No X
Choza River Briss X X X X X No X
Chozas del rio Aguarico X X X X Si X
Comunidad Sarayacu X X X X No X
Iglesia del Norte de Jests Resucitado X X X X No X
(mirador)
Laguna Julio Marin X X X X No X
Laguna km 6 X X X X X X No X
Laguna UNE X X X X X No X
Monumento de la identidad X X X X No X
Monumento al trabajador X X X X No X
Monumento Monsefior Gonzalo Lopez X X X X No X
Parque Abdoén Calderon X X X X No X
Parque central X X X X No X
Parque de la juventud X X X X No X
Parque de la madre X X X X No X
Parque del Sur X X X X No X
Parque Ecoldgico Recreativo Lago X X X X X No X
Agrio (PERLA)
Parque Infantil los Picapiedra X X X X No X
Parque plaza civica X X X X No X
Parque Simon Bolivar X X X X No X




121

10.2.3 Interpretacion de la Tabla 55

Por lo cual, en esta seccion de la ficha, se resumio en la tabla los servicios identificados
de los atractivos o establecimientos cercanos a ellos que contienen una infraestructura
vial y bésica, también se encuentra el precio y promocion, con respecto a su
infraestructura vial se encontré que los 32 los atractivos cuentan con un acceso de
asfaltado, cabe sefalar que en algunos de ellos solo son accesos principales que
conectan a los atractivos, en cambio, existen 7 atractivos que poseen caminos de lastre
que permiten entrar hacia el lugar, un atractivo tiene el camino empedrado esto se debe
a que ese atractivo esté cerca del rio, este se conforma de un camino cubierto de piedras
grandes y pequerfias. Asi mismo, los servicios basicos que presentan son los de agua,
electricidad, alcantarillado, de forma que, 7 de los treinta y dos atractivos tienen
establecimientos cercanos que poseen los servicios necesarios, mientras que, los 25
atractivos si cuentan con los servicios basicos dentro del mismo, a su vez, el precio que
presenta cada uno de ellos no se contrasta en la tabla, solo se manifiesta si hay o no un
precio de aquel atractivo, por lo que, se identificd que 24 de los atractivos no cobran
entrada, pero 8 de los atractivos si cobran el ingreso, en cuanto a la promocion se
representd el nivel que se difunde cada atractivo, 30 de los atractivos tienen una
difusion local, de forma que, dos de los atractivos tienen una difusién internacional,

esto se debe al gran interés que existe por parte de los turistas hacia los atractivos.



Tabla 56

Planta turistica y complementarios
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Nombre del atractivo

Facilidades turisticas

Frecuencia de transporte

Listado

Boulevar Cortina de Agua

Cascada Puyupungo

Catedral Nuestra Sefiora del Cisne
Centro de Interpretacion Cultural de la
Casa de la Cultura Nucleo Sucumbios
Centro Turistico Escalera del Mono
Centro Turistico las Pirdmides

Choza balneario San Vicente

Choza River Briss

Chozas del rio Aguarico

Comunidad Sarayacu

Iglesia del Norte de Jests Resucitado
(mirador)

Laguna Julio Marin

Laguna km 6

Laguna UNE

Monumento de la identidad
Monumento al trabajador

Monumento Monsefior Gonzalo Lopez
Parque Abdoén Calderon

Parque central

Parque de la juventud

Parque de la madre

Parque del Sur

Parque Ecoldgico Recreativo Lago
Agrio (PERLA)

Parque Infantil los Picapiedra
Parque plaza civica

Parque Simon Bolivar

Alojamiento

XXX XXXXX XXXXXX X XXXXXXX XXXX

Alimentacion Transporte

X

XXX XXXXX XXXXXX X XXXX XX XXX

XXX XXXXX XXXXXX X XXXXXXX XXXX

Agencia de viaje

XXX XXXXX XXXXXX X XXXXXXX XXXX

Diaria

XXX XXXXX XXXXXX X XXXXXXX XXXX

Mensual

XXX XXXXX XXXXXX X XXXXXXX XXXX

Eventual

XXX XXXXX XXXXXX X XXXXXXX XXXX
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10.2.4 Interpretacion de la Tabla 56

Para el resumen de la planta turistica y complementarios se conocié que 24 de los
atractivos poseen establecimientos de alimentacion y bebidas cercanos a ellos, al igual
que el servicio de alojamiento como también la agencia de viajes, mientras que 8 de
los atractivos restantes poseen de los servicios de alimentos y bebidas dentro de los
atractivos, cabe sefialar que la agencia de viajes como también el alojamiento son
cercanas a los mismos, en cuanto a la frecuencia de transporte se presentan de manera
diaria, mensual y eventual, es decir estan disponibles todo el tiempo, esto se debe a los
prestadores de servicios, se encuentran en la capacidad de atender a los pobladores

como también a los turistas que llegan a la parroquia Nueva Loja.
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Tabla 57

Criterios de valorizacién y jerarquizacion de atractivos

Nombre del Accesibilida Planta Estado De Higiene Y Politicas Y Act. Que Se Difusion De Registro De Recursos Total Jerarquia
atractivo dy Turistica Conservacion Seguridad Regulaciones Practican En Medios De Visitantes Max. Humanos

Recursos Max. 18 Max. 14 Turistica Max. 10 El Atractivo Promocion 5 Max. 5

Humanos Max. 14 Max. 9 Max. 7

Max 18
Cortina de agua 10 8,1 14 8,5 8 12 4 0 0 64,6 11
Catedral 10 8,7 12 10 6 12 4 2 2 66,7 11
Nuestra Sefiora
del Cisne
La Casa de la 9 10,2 14 8,5 6 12 4 7 3 73,7 11
Cultura
Comunidad 9 11,7 10 6,5 6 12 4 0 0 59,2 1
Sarayacu
Iglesia del Norte 9 8,7 7 8,5 6 12 4 0 0 55,2 1
Jesus
Resucitado
Monumento de 9 8,7 6 8,5 6 12 4 0 0 54,2 1
la identidad
Monumento al 9 8,1 12 6,5 6 12 4 0 0 57,6 1
trabajador
Monumento 9 8,1 14 6,5 6 12 4 0 0 59,6 1
Monsefior
Gonzalo Lépez
Parque Abdon 9 8,7 12 8,5 6 3 4 2 0 53,2 1
Calderon
Parque central 10 12,3 14 9,1 6 12 4 2 0 69,4 11
Nueva Loja
Parque de la 10 11,7 7 8,5 8 6 4 2 0 57,2 1l

Juventud
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Parque de Ia 9 8,7 14 8,5 6 12 2 0 64,2 11
Madre

Parque del Sur 9 10,2 12 8,5 6 3 2 0 54,7 1l
PERLA 55 12,9 12 10,6 6 18 7 4 80 \Y
Parque Infantil 9 10,2 14 8,5 6 12 2 0 65,7 11
los Pica piedra

Parque plaza 10 11,7 7 9,1 6 12 2 2 63,8 11
Civica

Parque 10 12,3 12 10,7 8 12 2 2 73 11
recreativo

Nueva Loja

Parque  Simén 10 8,7 12 8,5 6 12 2 0 63,2 11
Bolivar

Parque Turistico 10 12,9 14 11,2 8 12 2 4 83,1 v
Nueva Loja

Pesca la Sirenita 9 10,8 14 8 6 6 2 3 62,8 11
Puente Antiguo 9 8,3 3 5 6 9 0 0 35,1 |

Puente 9 8,1 14 6,5 6 12 0 0 59,6 1
Atirantado

Cascada 6 9,6 10 6,5 6 15 2 0 59,1 1
Puyupungo

Centro Turistico 7,5 10,8 14 10 6 15 0 5 72,3 11
Escalera del

Mono

Centro Turistico 7,5 10,2 10 10 6 6 2 0 55,7 1
las Piramides

Choza Balneario 9 10,2 12 8,5 6 6 2 0 57,7 1
San Vicente

Choza River 45 10,2 10 10 6 3 0 0 47,7 1
Briss

Choza Aguarico 15 10,2 14 10 6 6 0 0 65,2 11
Laguna  Julio 10 8,7 10 8,5 6 6 2 4 59,2 1
Marin

Laguna km 6 3 8,1 10 7,5 6 0 0 0 38,6 1l
Laguna UNE 45 8,1 5 5 6 3 0 0 35,6 |

Piscina Wuanyu 4,5 10,8 10 8 6 18 2 0 63,3 11




126

10.2.5 Analisis de la tabla de criterios de valoracion y jerarquizacion

Al finalizar cada ficha debajo de la misma hay un cuadro de ponderacion de criterios
en donde da una puntuacion que representa una valia alcanzado sobre 100 cada puntaje
enmarca una jerarquia, de este modo, para el resumen de criterios de valorizacion y
jerarquizacion de atractivos se realizé una tabla con el fin de conocer la ponderacion y
jerarquias de cada atractivo, en cuanto a la descripcion de los criterios y las jerarquias,
se las puede visualizar en la Tabla 11y Tabla 12 para el entendimiento de los mismo,
de modo que, 2 atractivos alcanzaron un rango de 86 a 100 en donde se enmarco una
jerarquia 1V, asi mismo, 13 atractivos alcanzaron un rango de 61 a 85 por tanto se
enmarco una jerarquia Ill, a su vez, 15 atractivos adquirieron un rango de 36 a 60 en
donde se enmarco una jerarquia 1, por consiguiente, 2 atractivos obtuvieron un rango
de 11 a 35, por tanto se enmarco una jerarquia I, en cuanto a la jerarquia de recurso
ningln atractivo recibié un rango de menos de 11, correspondiente a un elemento que
puede motivar el desplazamiento, por ende, los recursos que posee la parroquia Nueva
Loja mantienen un potencial capaz de motivar una corriente importante de visitantes,

de interesar a los visitantes y presentar condiciones minimas para generar productos.



10.2.6 Identificacion de los entes involucrados y sus funciones
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Se realizé una visita In Situ, en donde se hizo una observacién directa y se pudo

identificar a los actores claves encargados de desarrollar el turismo, y la relacion que

ellos tienen al momento de realizar actividades turisticas en la parroquia Nueva Loja.

Tabla 58

Actores claves

Sector

Actor

Actividades

GAD municipal

Publico

Elaborar planes,
programas y proyectos
turisticos de caracter
cantonal, sujetandose a la
planificacion  nacional
del  sector turistico
aprobado por la
Autoridad Nacional de
Turismo.

Formular el plan
cantonal de turismo,
mismo que a su vez debe
sujetarse a la
planificacion  nacional
del sector turistico.

Gestion de desarrollo turistico
Lago Agrio

Incentivar el turismo del
canton, a través de una
serie de intervenciones
técnicas por
administracion  directa,
como el inventario de
atractivos 'y  catastro
turistico.

Mancomunidad Turistica ruta de
agua

Gestiona de  forma
colectiva, facilitando la
participacion de todos los
miembros en el proceso
de toma de decisiones, en
el dialogo y en la
planificacion.

Academia

Universidad Estatal Amazénica-
UEA

Coordinan eventos de
interés  turisticos y
actividades en pro del
desarrollo y promocion
de la provincia y sus
cantones, llegando
constantemente comunes
acuerdo.
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10.2.7 Analisis de los actores identificados

Todos los funcionarios tanto del turismo como de la municipalidad pertenecen al area
publica, y se dividen en 4 actores como el GAD municipal, la gestion de desarrollo
turistico Lago Agrio, la mancomunidad turistica ruta del agua y la U. E. A., estos
actores manejan actividades que benefician al turismo y a su desarrollo, no obstante,
existen dificultades para el cumplimiento de las actividades por el motivo de escases
de instrumentos o la falta de alianzas interinstitucionales, de modo que, deja en claro
la deficiencia que tienen para desarrollar el buen manejo turistico en la parroquia Nueva
Loja, debido a los problemas presentes, en cuanto, a las entidades encargadas de
suministrar los recursos econémicos a cada gobierno cantonal y parroquial son el
gobierno central, mismo que, designa un presupuesto al departamento de turismo de
acuerdo a sus actividades que se hacen cada afio del cual se desarrollan mediante un
POA que permite desarrollar proyectos, mismos que, requieren los recursos

econdmicos necesarios para ser ejecutados.

10.2.8 Cuadro de problemas

Se realizo el cuadro de problemas a partir de la observacion directa y la visita In Situ
que se hizo a la direccion de turismo, en donde se pudo observar varios problemas, por

ende, se desarroll6 este cuadro que representan los problemas turisticos.
Tabla 59

Cuadro de problemas

Problemas
Atractivos Turisticos  Planta Turistica Infraestructura Problemas varios
1. Deterioro de 1. La mayoria de 1. Vias de acceso 1. Escasa
los sitios la planta hacia los centros informacion
turisticos de turistica en los turisticos de la turistica  entre
la parroquia atractivos parroquia se los pobladores
Nueva Loja carece del encuentran  en 2. Reducido flujo
2. Inadecuado servicio  para mal estado de turistas
desarrollo de personas 2. Lamayoriadelos internacionales
planes y discapacitadas centros turisticos por la
proyectos 2. Deficiencia en no presentan emergencia
3. Falta de planes de buena cobertura sanitaria actual
organizacion contingencia 3. Los hoteles no 3. Mayor ingreso
por parte de dentro de la estan registrados de inmigrantes

las entidades planta turistica enlaL. U A F.( en la parroquia
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licencia  Unica
anual de
funcionamiento)

Ineficiente
atencion e
informacion
turistica

encargadas 3.
de desarrollar
el turismo

4. Falta de
sefalética

5. Falta de
promocion 'y
difusién  de
los productos
turisticos

10.2.9 FODA

El FODA se realizo en base al cuadro de problemas y al diagndstico turistico, ya que
permitié conocer la realidad actual en la que se encuentra la parroguia, en relacion a

ello se enlistaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la parroquia

Nueva Loja.
Tabla 60
FODA
Fortalezas Debilidades
1. Disponibilidad de transporte en buen 1. Falta de sefializacion en los atractivos
estado. turisticos.
2. Existencia de servicios 2. Falta de guias turisticos.
complementarios. 3. Ineficiencia de mantenimiento en los
3. Todos los atractivos turisticos poseen atractivos turisticos.
servicios basicos. 4. Escaso estudio y gestion para que la
4. Facilidad de acceso a las paginas historia de la parroquia sea parte de la
turisticas web del cantdn de Lago Agrio. oferta turistica.
5. Disponibilidad de alojamiento cercanas 5. Deficiente asignacion de recursos para
a los atractivos turisticos. la mantencién de los atractivos.
6. Variedad de biodiversidad en plantas y 6. Falta de capacitacion a los que trabajan
animales dentro de los atractivos mas en el area turistica.
visitados en la parroquia Nueva Loja. 7. Los hoteles no estan registrados por la
LUAF.
Oportunidades Amenazas
1. Apoyar los emprendimientos turisticos 1. Contaminacion
de la parroquia 2. La ubicacion de la parroquia se
2. Difusidn de los recursos existentes de la encuentra en una zona fronteriza.
parroquia por medio de paginas web 3. Diminucion de la demanda turistica
3. Trabajar con alianzas de turismo como 4. Competencia turistica por parte de las

estudiantes  pertenecientes a la
Universidad Estatal Amazonica,
Mancomunidad ruta del agua.

parroquias cercanas
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A continuacion, se desarrolla el FODA cruzado, de modo que, permita la identificacion
de factores que parten del diagndstico y crear estratégicas que sirvan como base en el

disefio del plan de accion.

Tabla 61

FODA cruzado y planteamiento de estrategias

Fortalezas

Debilidades

Disponibilidad de
transporte en buen
estado.

Existencia de servicios
complementarios.
Todos los atractivos
turisticos poseen
servicios basicos
Facilidades de acceso a
las péginas turisticas
web del cantén de Lago
Agrio.

Disponibilidad de
alojamiento en la

Falta de sefializacion en
los atractivos turisticos.
Falta de guias turisticos.
Ineficiencia de
mantenimiento en los
atractivos turisticos.
Escaso estudio y gestion
para que la historia de la
parroquia sea parte de la
oferta turistica.
Deficiente asignacion de
recursos para la
mantencién  de  los
atractivos.

planta turistica, e Falta de capacitacién a
cercanas a los los que trabajan en el
atractivos turisticos area turistica.

e Variedad de e Los hoteles no estan
biodiversidad en registrados por la LUAF.
plantas y animales

dentro de los atractivos
mas visitados en la
parroquia Nueva Loja.

Oportunidades

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

e Intervenciéon  por F6, O3: D1, 04, O1:
parte del GAD vy la 1. Implementar 1. Crear proyectos con
sede del Ministerio programas de estudiantes universitarios
de turismo. promocion  de  los en base al disefio y
e  Apoyar los recursos naturales creacion de sefalética de

emprendimientos
turisticos de la
parroquia

existentes  en los
atractivos turisticos
dentro de la parroquia

forma que, contribuya al
mejoramiento  de la
seflalizacion en  los

e Difusién de los Nueva Loja. atractivos turisticos
recursos existentes F4,02: pertenecientes a la
de la parroquia por 2. Capacitar en el uso de parroquia Nueva Loja.

medio de paginas tecnologias a las D2, D6, O4:
web personas  que  se 2. Promover convenios con
dedican a  ofertar universidades para la
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Trabajar con
alianzas de turismo
como estudiantes
pertenecientes a la
Universidad Estatal
Amazénica,
Mancomunidad
ruta del agua.

F1, O1:
3.

F3, O1:

productos turisticos
fuera y dentro de la
parroquia, con el fin de
beneficiar los
emprendimientos
turisticos locales.

Intervencién del GAD
municipal para sugerir
a los representantes de
cada cooperativa de
buses, afiadir rutas
turisticas, que permitan
mejor movilidad al
visitante.

intervencion,
GAD

Con la
por parte del
municipal, realizar
seguimientos a los
atractivos 'y plantas
turisticas  sobre el
funcionamiento
adecuado  de
servicios basico.

los

D5, O1:

D3, O1:

D4, O2:

capacitacion de guias
turisticos y trabajadores
que se desenvuelven en
el &rea turistico, con la
finalidad de que se
encuentren actos para
ofrecer mejor atencion al
visitante o turista.

Incluir en los planes
financieros de los
funcionarios del turismo
municipales un monto
econémico destinado al
mantenimiento de los
atractivos dentro de la
parroquia Nueva Loja.

Concientizar al GAD
municipal y a la sede del
Ministerio de turismo
para organizar mingas
para las &reas turisticas
con los  pobladores
interesados en el
desarrollo del turismo en
la parroquia Nueva Loja.

Incorporar dentro de los
eventos de
emprendimientos
turisticos la historia de la
parroquia Nueva Loja
con el objetivo de dar a
conocer a los turistas
sobre la existencia de la
misma.

Amenazas

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

Contaminacion

La ubicacion de la
parroquia se
encuentra en una
zona fronteriza.
Diminucién de la
demanda turistica
Competencia
turistica por parte
de las parroquias
cercanas

F1, Al:
1.

Sugerir la creacion de
programas que
contemplen el cambio
de unidades que se
encuentren en mal
estado para evitar que
la emision de gases
siga contaminando el
ambiente.

F2, F3, F4, F5, A3:

2.

Recomendar la
constante actualizacién
de informacion en las
paginas web de la

D7, A4:
1.

Exigir a los duefios de las
instalaciones  hoteleras
cumplir con el registro
del funcionamiento de
sus establecimientos en
el L. U. A. F., de manera
que, ayude a la seguridad
y comodidad del turista o
visitante.

D1, D2, D3, D4, D6, A3:

2.

Informar a los turistas
sobre las capacitaciones
a los guias y al talento
humano que operan los
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parroquia Nueva Loja,
sobre la variedad y
disponibilidad de
alojamiento, servicios
complementarios y

atractivos 0 servicios
complementarios

turisticos, también la
existencia de programas
del mantenimiento al que

servicios basicos que son  sometidos  los
poseen los atractivos atractivos, asi mismo al
turisticos en  sus mejoramiento de

alrededores y dentro de
ellos.

sefialética disefiados por
estudiantes de la U. E. A.

F1, F5, A2: (Universidad Estatal
3. Asesorar a los Amazonica) de eso
conductores de modo, puedan contar con
transporte  sobre la el conocimiento  del

importancia de conocer
las rutas turisticas y la
disponibilidad de

manejo profesional de
turismo en la parroquia
Nueva Loja.

planta turistica, para D1, Al:
que a su vez puedan 3. Incluir dentro del disefio
informar a los posibles de  sefializacién la
turistas que llegan a la creacion de contenedores
zona fronteriza. de desechos sélidos para
F4, F6, A4: evitar la contaminacion
4. Dar a conocer a los del &rea turistica.
turistas la existencia de D4, A2:
la biodiversidad en la 4. Aconsejar a la poblacién
parroquia mediante de la parroquia Nueva
ferias  turisticas o Loja realizar turismo
publicaciones en local para que el recurso

paginas web, de modo
que, capte el interés del
turista.

econémico se quede
dentro de la localidad y
dinamice su economia.

10.3 Objetivo 3: Disefiar un modelo del plan de accidon para la parroquia Nueva Loja
mediante el uso de la herramienta PLANDETUR 2030.

Para el alcance del tercer objetivo se utilizd6 el PLANDETUR 2030, como un

instrumento capaz de orientar en la actuacién del sector turistico que permite planificar

estratégicamente el desarrollo de la gestidn turistica teniendo un enfoque estratégico,

dentro de este instrumento se encuentra la vision, politicas Tabla 7, objetivos Tabla 8

y ejes estratégicos Tabla 62, que estaran relacionados con la investigacion.

Por consiguiente, se va a realizar una tabla en donde permita conocer los ejes
estratégicos que el PLANDETUR 2030 presenta:
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Lineamientos para la planificacion estratégica de turismo del PLANDETUR 2030

Objetivo  Politica Estrategia Eje Objetivo Estrategia  Planes/
estratégico programas/
acciones

Convertir  La Buscar Eje 1: |Incrementarla Fortalecer  Programas de
al gestion contribuira Destino  competitivida  especializar capacitacion y
Ecuador  turistica a la mejora s y d de los einnovarla excelencia
en un nivel de la calidad destinos capacitacié  turistica que
destino nacional experienci turisticos n de impulse la
que que a turistica, certificaci6  profesionalizacid
promuev  orientard  pero n n
a un las también profesional.
modelo accionesa aportar con
basado en realizar beneficios
el para como
impulso lograr un incrementa
de los desarrollo rlacalidad.
atractivos  sostenible
naturales
y inclusivo
culturales 'y

accesible

para la

préxima

década.

Nota. A partir del Plan Nacional de Turismo 2030, 2019

Sin embargo, se relacionaran solo los ejes estratégicos de acuerdo al desarrollo del

modelo del plan de accién, en donde se planificara estratégicamente los objetivos

estratégicos, estrategias, acciones entre otros.

10.3.1 Estructura del modelo de plan de accion

Con respecto, a las estrategias detalladas en el FODA cruzado, permitira realizar la

estructura del plan de accién, desarrollando diferentes programas y proyectos que

ayuden a mejorar la gestion turistica beneficiando a los funcionarios municipales con

un instrumento capaz de guiar y desarrollar un turismo apropiado para la parroquia

Nueva Loja.
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a) Mision
Desarrollar y fomentar turisticamente a la parroquia Nueva Loja, aprovechando sus
recursos naturales y culturales, brindando servicios de calidad y contando con

capacitaciones para certificacion profesional en cuanto a técnicas que garanticen la

profesionalizacion de empleados en el sector turistico.

b) Vision
En el afio 2024, la parroquia Nueva Loja seré& reconocida como un destino turistico por

su calidad y amplia variedad de actividades, servicios basicos, complementarios y

atractivos turisticos.

Objetivo

Fortalecer el turismo de la parrogquia Nueva Loja para aumentar la estadia de los turistas
nacionales y extranjero, tomando como ventaja competitiva la riqueza natural y cultural

que posee la parroquia Nueva Loja.

Politicas

1. Mejorar los espacios turisticos, basados en una buena planificacion turistica, de
manera que favorezca al turismo con base local siendo un factor diferenciador
en la competitividad turistica.

2. Fomentar los recursos turisticos siendo accesibles para todos creando
oportunidades para disfrutar las actividades que brinda cada uno de ellos.

3. Dinamizar la conectividad mediante diferentes formas de promocion.
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Valores
Humildad
Responsabilidad
Solidaridad
Equidad

Metas

En el afio 2024, se va a incrementar el porcentaje de visitas nacionales y
extranjeros mediante el fortalecimiento del turismo en la parroquia Nueva Loja.
En el afio 2024, se va a generar promociones digitales de los productos y
servicios turisticos de la parroquia Nueva Loja mediante medios publicitarios.
En afio 2024, se va a crear alianzas con instituciones publicas o privadas para
que brinden capacitaciones mediante cursos de certificacion profesional en
técnicas para que beneficien la profesionalizacion de los prestadores de servicio

y funcionarios turisticos.



10.3.1.1

Eje 1 Destinos y
calidad

Programa:

Mejoramiento
de la planta
turistica

|

Sistema de calificacién

Ruta agroturistica

Cuadro de resumen del plan de accién

Plan de accién

A

Eje 2 Marketing y
promocion

136

Programa:

Promocion e
implementacion
de la oferta
turistica de la
parroquia

Promocion de la
oferta turistica

Marca turistica

Eje 3 Formacion y
capacitacion

Programa:

Formacion
y - -
capacitacion
en el area
turistica

Capacitacion en
técnicas de servicio
turistico

Talleres para la oficina
de atencion turistica
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10.3.2 Descripcion de los ejes para el plan de accién

10.3.2.1 Eje 1: Destinos y calidad

El primer eje denominado destinos y calidad, es convertir a la parroquia Nueva Loja
en un destino capaz de satisfacer las necesidades del turista brindando calidad a las
actividades, servicios complementarios, alojamiento, servicios basicos y atractivos
turisticos que posee la misma, de manera que, se cre6 un plan de accion, que permitan

tener un enfoque a lo que se quiere logar con respecto al eje estratégico.

10.3.2.2 Eje 2: Marketing y promocién

En el segundo eje denominado marketing, busca promocionar la oferta turistica que
posee la hermosa parroquia de Nueva Loja, de modo que, incremente la demanda
turistica y proteja la economia local, de forma que, solo se desarrolle el turismo dentro

de la parroquia.

10.3.2.3 Eje 3: Formacién y capacitacion

En el tercer eje denominado formacidon y capacitacion, pretende formar y capacitar a
profesionales interesados en desarrollar el turismo en la parroquia Nueva Loja, sean
jévenes, adultos, hombres o mujeres, de este modo, garantizar y brindar técnicas que
beneficien la profesionalizacion de los prestadores de servicio, con ello, ofrecer a los
turistas o visitantes experiencias adecuadas mediante la satisfaccion de todas sus
necesidades.
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Tabla 63

Eje 1 Destinos y calidad

Eje 1 destinos y calidad

Objetivo Estratégico

1. Crear un sistema de calificacidn hotelera, de modo que, se pueda mejorar la calidad de la
planta turistica mediante fichas de evaluacién.

2. Disefiar una ruta agroturistica por especialistas en el tema por medio de paquetes turisticos
para que los turistas puedan realizar una mejor visita a la parroquia Nueva Loja.

Estrategias

1. Programar un cronograma de visitas para cada instalacion hotelera.
2. Contactar a los especialistas en la creacién de rutas agroturisticas y dotarlos de informacién
para que puedan establecer los recorridos agroturisticos en las fincas.

Resultados

1. EIl 80% de los establecimientos que ofrecen el servicio de alojamiento cuenten con los
permisos de funcionamiento requeridos.

2. La péagina donde se encuentra publicada la ruta agroturistica como paquete turistico tenga
un 80% de visitas

Actividades

1. Visitar y llenar fichas para el levantamiento de datos de cada establecimiento, de modo que,
se pueda conocer el nimero de establecimientos que cumplen con los permisos de
funcionamiento respectivos.

2. Publicar las rutas creadas en las paginas web y puntos de informacion de la parroquia, de
forma que, el turista realice una visita eficiente aprovechando todos los recursos.

Responsables

1. Accion 1: EI GAD provincial y municipal.
2. Accion 2: Direccion de turismo y GAD municipal
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Tabla 64

Eje 2 Marketing y promocion

Eje 2 marketing y promocion

Objetivo Estratégico

1. Promocionar la oferta turistica por medio de canales de comunicacion y difusién, incluyendo
las redes sociales, ademas de organizacion de eventos.

2. Disefiar una marca que represente la oferta turistica por medio de técnicos especializados en
el tema para incrementar la posicion competitiva del turismo en la parroquia Nueva Loja.

Estrategias

1. Planificacion de eventos publicos con la intervencion del GAD municipal y provincial que
puedan ser transmitidos por medio de canales de comunicacion y difusion, incluyendo redes

sociales.
2. Proponer un estudio técnico de los recursos potenciales que existen dentro de la parroquia
Nueva Loja.
Resultados

1. Obtener un 85% de visualizaciones de la transmision de eventos en los medios de
comunicacion y redes sociales sobre la oferta turistica.

2. Contar con una marca para la publicacion de la misma en una pagina web y obtener un 80%
de visitas por los usuarios, asi mismo, tengan la opcién de compartir la marca de que
representa el turismo en la parroquia Nueva Loja.

Actividades

1. Realizar todos los permisos necesarios para la transmision de eventos y generar invitaciones
a las diferentes organizaciones parroquiales y cantonales, para que, formen parte de las
actividades que van a promocionar la oferta turistica de la parroquia.

2. Elaboracion y conceptualizacion de la marca turistica de la parroquia Nueva Loja.

Responsables

1. Accion 1: GAD municipal, provincial y proveedor del estado
2. Accion 2: GAD municipal, provincial y Técnicos en marcas turisticas
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Tabla 65

Eje 3 Formacion y capacitacion

Eje 3 formacion y capacitacion

Objetivo Estratégico

1. Capacitar al talento humano que se dedica a ofertar servicios turisticos para dar mejor
atencion al turista o visitante.

2. Realizar talleres para mejorar la atencién por parte de la oficina de informacion turistica
hacia las personas que solicitan informacion relacionada al turismo, mediante talleres.

Estrategias

1. Planificar agendas y fechas para transmitir temas relacionados con mejorar la asistencia al
turista.

2. Disefiar un cronograma en el que se contemplen talleres constantes para la participacion de
la oficina de informacion turistica, de modo que, practiquen su interaccion con el turista, y
de esa forma, puedan brindar una mejor informacion al ser solicitada.

Resultados

1. EIl 80% de trabajadores que se dedican al servicio turistico, cuenten con un certificado
profesional en técnicas de atencion al cliente.

2. Los talleres obtengan un 90% de participacion por parte de la oficina de informacién
turistica.

Actividades

1. Visitar y comunicar a las personas que trabajan en el area turistico, que se realizan
capacitaciones para mejorar su rendimiento, en cuanto, a la atencion al turista.

2. Organizar a la oficina de informacion turistica para la participacion en los diferentes talleres
précticos

Responsables

1. Accion 1: Mancomunidad turistica ruta del agua
2. Accion 2: Mancomunidad turistica ruta del agua
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Tabla 66
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Formular el marco estratégico del plan

Resumen de la propuesta del plan estratégico de la parroquia

PROGRAMAS

PROYECTOS

MEJORAMINETO DE LA PLANTA
TURISTICA

Crear una app que permita calificar la

calidad de los hoteles en la parroquia.

Disefiar rutas agroturisticas para que el
turista tenga una visita mas eficiente a los

recursos que posee la parroquia.

PROMOCION E IMPLEMENTACION
DE LA OFERTA TURISTICA DE LA
PARROQUIA

Promocionar la oferta turistica mediante

canales de comunicacion y difusion.

Crear una marca turistica que represente los
recursos naturales y culturales que posee la

parroquia.

FORMACION, CAPACITACION Y
REFUERZO EN EL AREA TURISTICA

Implementar  capacitaciones para la
profesionalizacion de trabajadores que se

desempefian en el sector turistico.

Fortalecer a la oficina de informacion
turistica mediante talleres participativos el
conocimiento turistico y la atencién hacia

el turista.




142

Programa N°1 Mejoramiento de la planta turistica
Justificacion del programa

Para que la parroquia se considere un destino turistico, tiene que tener calidad en su
planta turistica, con ello se busca satisfacer todas las necesidades del turista, obteniendo

una mayor expectativa del mismo.

De modo que, se ha creado dos proyectos en base a las deficiencias que tiene la
parroquia ya que posee variedad de alojamiento, pero no calidad, en cuanto a un
producto innovador no existe para ser ofertado, por esa razon los proyectos desarrollan
formas de mejorar la calidad para cumplir con las necesidades del consumidor que

garanticen una estadia mayor.
Objetivo del programa

1. Crear un sistema de calificacion hotelera, de modo que, se pueda mejorar la
calidad de la planta turistica mediante fichas de evaluacion.

2. Crear una ruta agroturistica por especialistas en el tema por medio de paquetes
turisticos para despertar el interés del turista con un producto innovador e

incrementar la visita de la demanda turistica en la parroquia Nueva Loja.
Meta del programa

+ En el afio 2024, se va a incrementar el porcentaje de visitas nacionales y

extranjeros mediante el fortalecimiento del turismo en la parroquia Nueva Loja.
Beneficiarios

= Duefios de la planta turistica y los turistas

= Trabajadores del area turistica y turistas
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Perfil del proyecto 1 del programa 1
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Nombre del proyecto: Sistema de calificacion

Beneficiarios del proyecto: Duefios de la planta turistica y los turistas

Duracion del proyecto: 9 meses

Costo aproximado del proyecto:

$2.314,10

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables

objetivamente

Modos de verificacion

Supuestos

Fin En el segundo trimestre del afio 2024, v" Datos estadisticos de | Gestionar y asignar los recursos econémicos
Contar con un sistema de calificacion, que le | la parroquia Nueva Loja cuente con visitas a la aplicacién necesarios para la creacion de la aplicacion.
permita al turista conocer que el | el sistema de calificacion para que el
establecimiento estda apto para prestar | turista tenga el conocimiento de los
servicios turisticos, ademas, de satisfacer | establecimientos que son aptos para
todas sus necesidades. brindar los servicios requeridos.
Proposito Para el tercer trimestre del afio 2024, v" Incremento de la | El sistema de calificacién de establecimientos
Mejorar la calidad de la planta turistica dentro | la planta turistica de la parroquia demanda hacia la | tiene un buen funcionamiento que se ve reflejado
de la parroquia Nueva Loja, y garantizar un | cuente con un 95% de mejoramiento planta turistica en el aumento de visitas turisticas.
tiempo largo de estadia. en su calidad.
Componentes En el primer trimestre del afio 2024, v Acuerdos aprobados El sistema de calificacion cuenta con el apoyo de
e C1: Proponer un sistema de | se empiece a proponer a los duefios los duefios de los establecimientos, asi mismo, con
calificacion mediante una app que | de las plantas turisticas el sistema de el presupuesto del GAD provincial y municipal.
permita mejorar la calidad de los | calificacion, y poder contar con un
establecimientos. 80% de aceptacion.
Actividades Presupuesto
C1, Al: Obtener informacion de los datos recabados por las fichas de los nimeros de | $14.10
establecimientos que se encuentran registradosen la L. U. A. F.
C1, A2: Registrar en el sistema la informacién de las fichas de registro, para la | $300
creacion una app a partir de la base de datos.
C1, A 3: Crear una app que le permita conocer el estado del establecimiento que | $2.000

cumpla con todos los servicios y permisos necesarios para su funcionamiento, a su
vez, el usuario pueda calificar la calidad del lugar.
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Tabla 68

Presupuesto del programa 1-proyecto 1

Eje 1 destinos y calidad

Actividad Material Cantidad Valor unitario Valor total
Al Fichas 47 0.10 $14,10
(3 hojas)
A2 XXXX XXXX XXXX $300
A3 XXXX XXXX XXXX $2.000
Total $2.314,10

Responsables

= E| Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial Sucumbios.

= El Gobierno Auténomo descentralizado Municipal Lago Agrio.
Posibles instituciones de financiamiento

= MINTUR



Tabla 69 Perfil del proyecto 2 del programa 1
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Nombre del proyecto: Ruta agroturistica

Beneficiarios del proyecto: Trabajadores del area turistica y turistas

Duracion del proyecto: 6 meses

Costo aproximado del proyecto: $1.921,10

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables

objetivamente

Modos de verificacion

Supuestos

Fin Al inicio del quinto mes del afio v Presentacion de la estructura de | Gestionar y asignar los recursos que se necesiten
Contar con una ruta agroturistica | 2024, se contard con la ruta la ruta agroturistica a los | paralacreacion de laruta
adecuada que facilite la visita del turista. | agroturistica terminado funcionarios de turismo
municipal y provincial.
Proposito Al culminar el sexto mes del afio v" Incremento en la compra de | Sevaa potencializar la ruta agroturistica como un
Aprovechamiento  eficaz  de  la | 2024, la ruta agroturistica sera paquetes turisticos de la ruta | producto innovador para la parroquia Nueva Loja.
potencialidad de los sitios turisticos de la | aprovechado y considerado por creada.
parroquia Nueva Loja. los turistas como un lugar
turistico innovador.
Componentes Al finalizar el tercer mes del afio v' Obtener por parte del GAD | La estructura de la ruta agroturistica cuenta con el
o CI: Diseflar ~ una  ruta | 2024, se va a definir la estructura municipal, provincial y duefios | apoyo del GAD municipal, a su vez, el GAD
agroturistica que despierte el | de la ruta con una porcentaje de finqueros los permisos | provincial proporcionara el presupuesto necesario
interés del visitante conocer en | avance del 95% correspondientes para escoger | para la creacion del mismo.
su mayoria la riqueza natural puntos de la ruta
que posee la parroquia Nueva v Contratacion del especialista en
Loja. el tema
v" Fichas
v Fotografias
Actividades Presupuesto
C1, Al: Estructurar la ruta agroturistica $199,90
C1, A2: Determinacion y seleccion de los servicios a incluir en la ruta $381,20
C1, A3: Determinacion de los gastos y costos de operacién XX XX

C1, A4:

Creacidn de la ruta agroturistica por los técnicos especializados

$1.340




Tabla 70

Presupuesto del programa 1-proyecto 2
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Eje 1 destinos y calidad

Actividad Material Cantidad Tiempo  Valor Valor
unitario total

Al Hojas (4) 128 XXXX 0,10 $12,80
Alimentacion 2 personas 14 dias $2,50 $140
Transporte 1 14 dias $2,85 $39,90

A2 Hojas (11) XXXX XXXX 0,10ctv $1,10
Alimentacion 2 personas 30 dias $2,50 $300
Transporte 1 30 dias $2,67 $80,10

A3 Contratacion del 2 XXXX XXXX $1.340
técnico

Total $1.921,10

Responsables

= Direccién de Turismo Municipal.

= Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Lago Agrio.

Posibles instituciones de financiamiento

= MINTUR.
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Programa N°2 Promocion e implementacion de la oferta turistica de la parroquia
Justificacion del programa

La parroquia Nueva Loja posee atractivos potencialmente turisticos que pueden ser
aprovechados pero la falta de promocion y de oferta turistica no le permite ser
reconocida como un lugar potencial turistico, por ende, se crearon programas Yy
proyectos que ayuden mediante material promocional a difundir, a la demanda turistica
la existencia de los recursos natrales y culturales, con base en los ejes de sostenibilidad
del PLANDETUR 2030, se desarrollan los proyecto, de forma que, logre incrementar

la demanda turistica.

Cabe sefialar, que los programas y proyectos parten de la necesidad de ser reconocida
como un lugar potencial, ya que, cuenta con varios recursos que pueden ser de
aprovechamiento natural y cultural por los turistas que buscan conocer los elementos

que enriquecen las localidades.
Objetivo del programa

1. Promocionar la oferta turistica por medio de canales de comunicacion y
difusion, incluyendo las redes sociales, ademas de organizacion de eventos.

2. Disefiar una marca que represente la oferta turistica por medio de técnicos
especializados en el tema para incrementar la posicion competitiva del turismo

en la parroquia Nueva Loja.
Meta del programa

+ En el aflo 2024, se va a generar promociones digitales de los productos y

servicios turisticos de la parroquia Nueva Loja mediante medios publicitarios.
Beneficiarios

= Personal de servicios turisticos y turistas

= Parroquia Nueva Loja



Tabla 71

Perfil del proyecto 1 del programa 2
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Nombre del proyecto: Promocion de la oferta turistica

Beneficiarios del proyecto: Personal de servicios turisticos y turistas

Duracion del proyecto: 12 meses

Costo aproximado del proyecto:

$6.686

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables

objetivamente

Modos de verificacion

Supuestos

Fin
Difundir a los turistica sobre la oferta turistica
que posee la parroquia Nueva Loja.

En el tercer trimestre del afio
2024, se tendra un 95% de
asistencia publica al evento, a su
vez, se obtendra un 90% de
visualizaciones en los diferentes
medios de difusion.

v' Adquirir los permisos
de transmision por
parte de los canales de
comunicacion.

Tener toda la documentacion necesaria para la
difusion promocional a los turistas.

Proposito Al final del cuarto trimestre del v Fichade registro de los | Aumento de visitantes a la parroquia de Nueva
Incrementar la demanda turistica dentro de la | afio 2024, se incrementara en un visitantes. Loja.
parroquia Nueva Loja. 80% los registros de visita a
cada atractivo turistico.
Componentes En el segundo trimestre del afio v' Contar con la | Conseguir el apoyo de los GAD municipal y
e C1: Gestionar con los GAD | 2024, se contard& con un intervencion de los | provincial, asi mismo, se cuente con el
municipales 'y provinciales la | porcentaje del 75% de la GAD municipal y | presupuesto requerido para la planificacion del
planificacion de eventos | planificacion  de  eventos provincial. evento.

promocionales que sean transmitidos
por los medios de comunicacion

promocionales

v" Obtener una proforma
de proveedores de
gestion de eventos

Actividades Presupuesto
C1, Al: Elaboracion de un proyecto promocional $257,50
C1, A2: Presentacién de un proyecto del evento publico sobre la promocion de la | $58,50
oferta turistica a los GAD municipales y provinciales.
C1, A3: Organizacion del evento en el Parque Recreativo Nueva Loja. $6.370
C1, A4: Ejecucién del evento y transmision en vivo a través de canales de | XXXX

comunicacion asi mismo como redes sociales.
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Tabla 72

Presupuesto del programa 2-proyecto 1

Eje 2 Marketing

Actividad Material Cantidad Tiempo Valor Valor
unitario total

Al Alimentacion 3 personas XXXX $2,50 $210
(Desayuno-
almuerzo)
Transporte 3 personas XXXX $20 $40
(3presonas)
Refrigerio 3 personas XXXX $2,50 $7,50
(reunion)

A2 Cuadernillo 15 hojas XXXX 0,10 $19,50
(13 personas)
Botellas de agua 13 botellas de XXXX 0,50 $6,50
(13 personas) agua
Refrigerio 13 personas XXXX 2$,50 $32,50
(13 personas)

A3 Tarima pequefia 1 3 dias $300 $900
Sobre tarima 1 3 dias $150 $450
Equipo de sonido 1 3 dias $500 $1.500
Sillas 50 3 dias 0,90ctv. $135
carpas 5 3 dias $55 $825
Artistas locales 4 3 dias $150 $1.800
Refrigerios 10 2 dias $3 $60
(autoridades)
Animador 1 3 dias $100 $300
Decoracion 1 1 dia $400 $400
(tela, rétulo, globos,
etc.)

Total $6.686

Responsables

= Técnicos en marcas turisticas.
= Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal Lago Agrio.

= Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial Sucumbios.
Posibles instituciones de financiamiento

= MINTUR.



Tabla 73

Perfil del proyecto 2 del programa 2
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Nombre del proyecto: Marca turistica

Beneficiarios del proyecto: Poblacion de la parroquia Nueva Loja

Duracion del proyecto: 12 meses

Costo aproximado del proyecto:

$1.395

Indicadores verificables

objetivamente

Resumen narrativo de objetivos

Modos de verificacion

Supuestos

Fin Para el cuarto trimestre del afio v Seguimiento al | Coordinar con todos los involucrados en la
Implementar una marca que represente el | 2024, se encuentre proyecto participacién de la implementacion de la marca
potencial turistico de cada atractivo de la | implementada la marca turistica v Informes técnicos turistica.
parroquia Nueva Loja. de la parroquia. v Registros fotograficos
Proposito En el tercer trimestre de afio v Informes técnicos La parroquia cuente con una marca turistica que
Contar con una marca que ayude a promocionar | 2024, se deberé tener un 95% en v Registro fotograficos | permita promocionar los activos turisticos para
los recursos turisticos en la parroquia Nueva | el desarrollo de la marca beneficio de su poblacion
Loja. turistica.
Componentes Al inicio del segundo trimestre v Fichas de evaluacion | Obtener el apoyo de los GAD municipal y

e C1: Diseflar una marca para la | del afio 2024, se tendra un 65% v" Fichas de inventario provincial, ademas, de todos los involucrados en

parroquia. de avance en el disefio de la el &rea turistica
marca turistica.
Actividades Presupuesto

C1, Al: Definicion, identificacion y evaluacion de los objetivos branding, activos | $199,20
turisticos, a su vez, perfil turistico .
C1, A2: Participacion de los GAD municipal y provincial, asi como, la aplicacion | $1.195,80
de encuestas a los interesados en apoyar el disefio de la marca, asi mismo, el estudio
de activos de destino y competidores.
C1, A3: Desarrollo y entrega de la marca turistica. XXXX




Tabla 74

Presupuesto del programa 2-proyecto 2
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Eje 2 marketing y promocion

Actividades Material Cantidad Tiempo Valor Valor
unitario total

Al 4 Hojas (fichas) 128 2semanas 0,10 $12,80

2 hojas 64 2 semanas  $40 $6,40

(evaluaciones)

Alimentacion 2 personas 2 semanas  $2,50 $140

(desayuno-

almuerzo)

Transporte 2 personas 2 semanas  $20 $40
A2 4 Hojas 288 1 mes 0,10 $28,80

(encuestados 72)

Alimentacion 2 personas 1 mes $2,50 $300

(desayuno-

almuerzo)

Transporte 2 personas 1 mes $20 $80

3 hojas(fichas de 270 2 meses 0,10 $27

90 atractivos)

Alimentacion 2 personas 2 meses $2,50 $600

(desayuno-

almuerzo)

Transporte 2 personas 2 meses $20 $160
Total $1.395

Responsables

= Proveedor del estado

= El Gobierno Auténomo descentralizado Municipal Lago Agrio.

Posibles instituciones de financiamiento

= MINTUR.
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Programa N°3 Formacion, capacitacion y refuerzo en el area turistica
Justificacion del programa

En relacion con el Plan Nacional de Turismo 2030 se ha desarrollado diferentes
proyectos que permitan formar y capacitar tanto a los prestadores de servicio como al
talento humano perteneciente al departamento de informacion turistica esto se debe a
la escasa cultura de servicio al turismo en las practicas demostradas por los que
desempefian el servicio y la falta de conocimientos sobre los recursos que posee la
parroquia por parte de la oficina de informacion turistica, por esta razon el programa
pretende mejorar las capacidades del servicio turistico y reforzar al personal de
informacidn turistica con técnicas que permitan brindar un buen servicio de atencion

al turista.
Objetivo del programa

1. Capacitar al talento humano que se dedica a ofertar servicios turisticos para dar
mejor atencién al turista o visitante.

2. Realizar talleres para mejorar el servicio de atencion a la oficina de informacion
turistica y brindarles conocimientos de acuerdo a la informacion de turismo que

las personas soliciten.

Meta del programa
+ En afio 2024, se va a crear alianzas con instituciones publicas o privadas para
que brinden capacitaciones mediante cursos de certificacion profesional en
técnicas para que beneficien la profesionalizacion de los prestadores de servicio

y funcionarios turisticos.
Beneficiarios

= Servidores turisticos y turistas

= Oficina de informacion turistica



Tabla 75

Perfil del proyecto 1 del programa 3
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Nombre del proyecto: Capacitacion en técnicas de servicio turistico

Beneficiarios del proyecto: servidores turisticos y turistas

Duracion del proyecto: 6 meses

Costo aproximado del proyecto: $3.935

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables

objetivamente

Modos de verificacion

Supuestos

Fin

Contar con capacitaciones que
brinden las habilidades y técnicas a
los prestadores de servicio.

En el quinto mes, del afio 2024, el
85% de los trabajadores fueron
participes en capacitacion de
técnicas de servicio.

v Fichas de registro
v Registros fotograficos
v Fichas de evaluacion

Se organizard con los funcionarios
turisticos municipales la
participacién en cursos para impartir
temas y conocimientos en técnicas
de servicio que ayuden a facilitar la
capacitacion de los trabajadores.

Propésito
Mejorar el servicio turistico que se
ofrece al visitante.

En el Gltimo mes, del afio 2024, se
obtendra el 90% de capacitadores ya
profesionalizados en técnicas.

v' Certificados de
culminacion
v Registro fotografico

La capacitacion mejorara el
desempefio de los trabajadores en el
area turistica fortaleciendo vy
beneficiando a la prestacion de
servicios a los turistas.

el manejo de atencién turistica.

Componentes En el afio 2024, del segundo mes v" Documentos escritos para | Contar con el apoyo de convenios
e CIL Implementar | establecer  convenios con la la aprobacion de convenios | con la mancomunidad turistica ruta
capacitaciones para la | mancomunidad turistica ruta del v" Folletos sobre los temas a | del agua
profesionalizacion de | agua. tratar.
empleados en el sector
turistico.
Actividades Presupuesto
C1, Al: Seleccionar un grupo de trabajadores interesados en capacitarse $47,50
para la profesionalizacién en técnicas de servicio e identificar las
deficiencias de los servicios turisticos
C1, A2: Programar fechas y horarias para la organizacion de cursos de | $2,50
capacitacion
C1, A3: Aplicar métodos de ensefianza para el desarrollo de habilidades en | $3.885
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Tabla 76

Presupuesto del programa 3- proyectol

Eje 3 formacion y capacitacion

Actividades Material Cantidad Tiempo Valor Valor
unitario total
Al 3 hojas 75 XXXX 0,10 $7,50
(evaluacion)
Refrigerios 25 personas XXXX $1,50 $37,50
Almuerzo 1 persona XXXX $2,50 $2,50
(evaluador)
A2 25 hojas XXXX 0,10 $2,50
A3 Refrigerios 25 personas 94 dias $1,50 $3.525
Almuerzo 1 persona 94 dias $2,50 $235
(capacitador)
50 Hojas 25 personas XXXX 0,10 $125
( folletos)
Total $3.935

Responsables
»= Mancomunidad turistica ruta del agua
Posibles instituciones de financiamiento

= MINTUR.



Tabla 77

Perfil del proyecto 2 del programa 3
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Nombre del proyecto: Talleres para el departamento de informacidn turistica

Beneficiarios del proyecto: Oficina de turismo

Duracion del proyecto: 4 meses

Costo aproximado del proyecto: $743,80

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables

objetivamente

Modos de verificacion

Supuestos

Fin En el ultimo mes, del afio 2024, se v' Entrega de certificados en | Contar con una atencién eficiente
Corregir las deficiencias en servicio | mejoraré la atencion turistica de la la participacion de talleres | por parte de la oficina de
de atencion al turista por parte de la | oficina de informacién turistica v' Disminucién en el buzén | informacion turistica para brindar la
oficina de informacion turistica. hacia los pobladores o turistas que de quejas mejor informacion.
los visiten.
Proposito En el afio 2024, del segundo mes, se v Fichas de asistencia a los | Lograr la participacién de todos los
Implementar talleres que mejoren la | encontraran implementados en un talleres practicos miembros que conforman la oficina
atencion turistica de la oficina de | 80% los talleres. v Registro fotografico de informacién turistica a los
informacién turistica. talleres, y a su vez asistan de manera
constante.
Componentes En el afio 2024, del primer mes, se v" Hojas de evaluacion al | Obtener el apoyo de convenios con
e C1: Organizar talleres | contara con 95% de los temas que se talento humano la mancomunidad turistica ruta del

practicos que abarquen el | desarrollaran dentro de los talleres v Cronogramas agua.

tema sobre la buena | practicos.

atencion al turista.

Actividades Presupuesto

C1, Al: Evaluar la deficiencia del talento humano del departamento de | $1.80
turismo
C1, A2: Agendar fechas y horarios para el periodo de participacion en los | $6
talleres
C1, A3: Ejecucion de talleres practicos. $736
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Tabla 78

Presupuesto del programa 3-proyecto 2

Eje 3 formacion y capacitacion

Actividades Material Cantidad Tiempo Valor Valor
unitario total
Al 3 hojas 18 XXXX 0,10 $1.80

(evaluacion para
6 personas)
A2 10 hojas 60 XXXX 0,10 $6
(Agendar fechas
para 6 personas)

A3 Refrigerios 6 personas 64 dias $1,50 $576
Almuerzo 1 persona 64 dias $2,50 $160
(' Instructor)

Total $ 743,80

Responsables
= Mancomunidad turistica ruta del agua
Posibles instituciones de financiamiento

= MINTUR.
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Tabla 78

Presupuesto general para el modelo del plan de accion

Presupuesto total
Subtotales $16.995
5% $849,75
Total $17.844,75
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11 Impactos

En cuanto, a la presentacion de esta propuesta del plan de desarrollo turistico pretende
dar un impacto positivo para el desarrollo turistico de la parroquia mediante un modelo
de plan de accion que permita orientar técnicas, politicas, acciones y a tomar buenas
decisiones con respecto al turismo local, para que promuevan el aprovechamiento
oportuno de los recursos naturales y culturales esta manera ayude a generar alternativas

econdmicas a las personas mediante sus actividades turisticas cotidianas.

11.1 Impactos sociales

En la presente investigacion, se tendrén en cuenta las herramientas investigadas para
mejorar el desarrollo turistico en la parroquia de Nueva Loja brindando a los
funcionarios turisticos y municipales los conocimientos y pasos necesarios para lograr
mejorar el turismo dentro de la localidad, a su vez, se tengan convenios con alianzas
turisticas y participacion de entidades del Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantén para que se genere el interés y el apoyo de todos los pobladores a contribuir con

mejorar el turismo y sus servicios.

11.2 Impacto econémico

La presente investigacion tiene un modelo del plan de accion una herramienta que
puede valorarse como guia en cuanto al disefio y creacion de programas y proyectos,
para ayudar a los funcionarios turisticos a planificar y estructurar ideas o tomar
decisiones de manera organizada y mejorar la calidad de los productos turisticos a
ofertar, de modo que, permita al turismo convertirse en una alternativa turistica para

las personas que trabajan en las areas turisticas.

11.3 Impacto ambiental

Con base a la herramienta de PLANDETUR 2030 se relacionaron los ejes estratégicos
y las ODS vinculados con la Agenda 2030, que permitio disefiar un modelo del plan de

accion que desarrollo acciones, estrategias y demaés, a través del aprovechamiento de
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los recursos de manera responsable, y enfocando estos ejes a la conservacion y

mantencidn de los atractivos naturales y culturales.

12

Conclusiones

A partir del diagndstico situacional se concluy6 el nimero de habitantes que
integran la parroquia Nueva Loja que son 119,584 habitantes, en cuanto al
diagndstico se contemplaron mediante componentes de los cuales desarrolla la
parroquia Nueva Loja como lo son diferentes producciones en el componente
econémico, en el ambiental se identificaron varias especies que posee el
territorio, asi mismo, el componente socio-cultural comprende diferentes
servicios basicos necesarios para la poblacion de la parroquia en donde se
conocio la ruta que conecta la parroquia con la capital nacional, el sistema de
salud, la educacién, entre otros, en resumen, cuenta con todos los componentes
pero existe una falta de apoyo por parte de la municipalidad en varias de ellas,
con respecto a designar recursos o personal, acerca de, la demanda se aplicaron
encuestas dando como resultado, que la mayoria de turistas provienen de Quito,
también, prefieren el turismo aventura, dado que, en esa area practican
actividades en relacion con la naturaleza, cabe mencionar, que la parroquia
Nueva Loja no es conocida en su mayoria por la demanda.

En conclusién con el segundo objetivo se identificaron 32 atractivos en la
parroquia Nueva Loja de los cuales dos se destacan por medio de la valorizacién
y jerarquizacion, dado que la metodologia dio a conocer la situacién actual en
la que se encontraban los recursos naturales y culturales, asi mismo, el cuadro
de problemas permito representar varios problemas que se dieron en el sistema
turistico de la parroquia, con base al cuadro anterior se realizé la matriz FODA
ayudando a conocer los factores internos y externos como resultado se plasmoé
un FODA cruzado mediante el planteamiento de estrategias que ayudaron a
proyectar el modelo del plan de accién.

El modelo del plan de accion de la propuesta de desarrollo turistico en la

parroquia Nueva Loja, tiene como fin brindar herramientas necesarias que



13

156

permitan guiar a los funcionarios del turismo a gestionar, planificar, organizar
y disefiar programas, proyectos y actividades que beneficien el turismo dentro
del lugar, de forma que, fortalezcan los servicios de los atractivos turisticos y
la planta turistica, por lo cual, este disefio del plan parte del diagnostico y el
sistema turistico, por esto, permitié conocer la realidad en la que se encontraba
la parroquia, de modo que, se desarrollaron lineamientos estratégicos en
consideracion al PLANDETUR 2030 y las ODS para desglosar los ejes de
forma responsable con la naturales y sus recursos, por lo tanto, se elaboraron
en base a la calidad, formacidn, capacitacion, mercadeo y promocion, de este
modo, permitan mejorar, ayudar, gestionar de mejor manera el turismo y sus

productos.
Recomendaciones

Se recomienda a los funcionarios encargados de desarrollar el turismo, buscar
el apoyo tanto del GAD municipal como el de la sede de Ministerio de Turismo
para recibir indicaciones técnicas, de modo que, puedan influenciar a las
personas que realizan servicios turisticos en el cumplimiento de las acciones
del modelo del plan de accion, fortaleciendo el manejo correcto de gestion en
la oferta turistica.

En cuanto a los convenios turisticos se recomienda buscar y mantener alianzas
con academias e instituciones privadas, por el motivo, que aportan de forma
significativamente en la mejora turistica, por medio de herramientas pueden
lograr implementar actividades y generar recursos para el beneficio econémico
de la localidad.

Por parte de los funcionarios turisticos, municipales y del Ministerio de
Turismo, se recomienda inculcar a todos los interesados en mejorar las areas
turisticas, temas sobre la importancia de planificar planes de desarrollo turistico
por medio de capacitaciones o reuniones para que tengan el conocimiento
basico 0 necesario en cuanto a gestionar adecuadamente el turismo dentro de la

parroquia Nueva Loja.
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conveniente para Ud. Se solicita que responda con franqueza, con el fin de conocer su
opinidn sobre la parroquia Nueva Loja.

1)

2)

3)

4)

5)

Genero

Masculino [ ] Femenino [ ]

Edad
15-25 afios ] 36-45 afios ]
26-35 afios (] 45-50 afios [ ]

Indique su lugar de origen

¢Indique el rango de su ingreso econémico mensual?

Sueldo basico ($425) ]

Menor al sueldo basico ]

Mayor al sueldo basico ]

¢ Conoce usted o ha escuchado a cerca de la parroquia de Nueva Loja?

si [ No ]
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6) ¢Porque medio se entero de la existencia de la parroquia Nueva Loja?

Amigos o Familia (]
Redes sociales ]
Radio []
TV ]

7) ¢Cual considera que es el motivo principal de visitar la parroquia Nueva
Loja?

Estudio ]
Trabajo ]
Salud []
Relajacion (]

Visita a familiares (]
Relajacion y negocios [ ]

8) ¢Con que frecuencia visita la parroquia de Nueva Loja?

Una vez L]
Dos veces ]
Mas de dos veces [
Frecuentemente ]
Nunca ]

9) ¢Qué servicio le gustaria utilizar en la parroquia de Nueva Loja?

Alimentacion ] Alojamiento ]

Atracciones (] Gastronomia ]
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10) ¢ Qué tiempo estima visitar la parroquia Nueva Loja?
1 dia [] 304 dias ]
2 dias ] 6 0 mas dias ]

11) ¢ Qué atractivos turisticos le gusta mas visitar en la parroquia Nueva
Loja?, puede elegir mas de una opcion

Centro turistico las pirdmides (]

Choza River Briss

Laguna Julio Marin

Parque Central Nueva Loja
Parque de la Madre

PERLA

Pesca deportiva la sirenita
Playas del Chipara

Parque Turistico Nueva Loja
Parque Recreativo Nueva Loja
Parque de la Juventud
Parque ABDON Calderon
Chozas Rio Aguarico

Choza balneario San Vicente

JUo0oopoob0oooooo oo

Centro Turistico Escalera del
Mono
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12) ¢ Qué actividades le gustaria realizar dentro de la parroquia?
Ecoturismo ]
Turismo cultural

Turismo aventura

0 o o

Avistamiento de aves

Anexo 4 Anélisis del FODA
Fortaleza

En cuanto a la fortaleza que presenta la parroquia Nueva Loja, tiene disponibilidad
cuando se trata de transportes, esto se lo analizo mediante el diagnéstico situacional en
donde representa la variedad de transportes como el interprovincial que cuenta con 11
principales cooperativas, asi mismo, en el transporte intercantonal existen 2
cooperativas que operan en la provincia, del mismo modo, se encuentra presente el
transporte de taxis teniendo una flota de 623 unidades formales disponibles, por otro
lado, se encuentra la fortaleza en servicios complementarios, ya que posee, 20
establecimientos dedicados a la alimentacién, ademas, cuenta con una amplia cantidad
de hoteles disponibles, 47 en total, a su vez, existe transporte turistico que prestan sus
servicios pero son pocas ya que en la parroquia solo existen dos cooperativas dedicadas
al area de turismo, acerca de, la otra fortaleza trata sobre la facilidad de acceso a las
paginas turisticas web del canton Lago Agrio, es decir, cuando se hizo visitas a las
instalaciones de turismo a recabar informacién del mismo, no supieron darla, de modo
que, dificulto esa parte en la investigacion, no obstante, se hizo revision en las paginas
web del canton dedicadas al turismo y se encontr6 informacion util y necesaria sobre
la aparroquia Nueva Loja permitiendo desarrollar el diagnéstico turistico del lugar, por
otra parte, se tiene otra fortaleza, que es la disponibilidad de planta turistica cercanas a
los atractivos, como lo indica, hay atractivos ubicados en la parte central de la parroquia

como también se encuentran alejados del area pero a pesar de su ubicacion cuentan con



167

tener disponibilidad cercana de alojamiento brindandole comodidad y satisfaccion a
los turistas que visitan la parroquia, y por ultimo, pero no menos importante la fortaleza
de la biodiversidad en plantas y animales dentro de los atractivos mas visitados en la
parroquia Nueva Loja, de manera que, existen areas verdes dentro de los atractivos e
incluso hay dos parques que resguardan los bosques de la parroquia, asi mismo, hay
variedad de animales como los monos, caimanes, aves de diferentes especies, hasta se
tiene en conocimiento la existencia del sapo mas pequefio del Ecuador que mide 4 cm,
pero las hembras llegan a medir hasta 6 cm dejando una experiencia sumamente

satisfactoria a los turistas que visitan la parroquia Nueva Loja.
Debilidades

Cuando se trata de debilidades en la parroquia resalta la falta de sefialética en los
atractivos, ya que, si se le brinda al turista buena sefialética él va a poder guiarse y
recorrer mejor los lugares que desea conocer, pero, si no existe la sefialética, el turista
tiende a perderse y a gastar su dinero en transportes equivocados, otra debilidad que se
presenta en la parroquia es la falta de guias, la razon, es porque no capacitan ni forman
profesionales en ese aspecto, por lo que, el turista no puede aprovechar al maximo el
potencial turistico de la parroquia Nueva Loja, por otra parte, se tiene la ineficiencia de
mantenimiento en los atractivos turisticos, de modo que, los funcionarios del municipio
no aportan con un porcentaje para ello, ya que, utilizan los fondos para otros bienes y
para su propio beneficio, y no le dan al turismo la suficiente importancia, dejando a los
atractivo deteriorarse y a perder su valor, por lo cual, la parroquia Nueva Loja perderia
un recurso valioso, asi mismo, existe la deficiente asignacion de recursos para la
mantencién de los atractivos, ya que, no les brindan los cuidados suficientes, de modo
que, no existe la adecuada conservacion del recurso, dejandolo fuera de servicio para
el turista, con respecto a otra debilidad, se presenta la falta de capacitacion a los
trabajadores del area turistica, en otras palabras, los duefios de hoteles, restaurantes,
areas recreacionales, entre otros, no cuentan con los conocimientos necesarios de la
oferta turistica que posee la parroquia, dandole al turista un pobre conocimiento sobre

los lugares potencialmente turisticos, finalmente, existe una cantidad amplia de planta
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turistica, pero, no cuentan con la calidad necesaria, por el simple hecho, que no estan
registrados en el L. U. A. F. ( licencia Unica anual de funcionamiento), se encargan de
otorgar la autorizacion legal por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
municipal Lago Agrio a los establecimientos, empresas dedicados al servicio y
actividad turistica, sin la autorizacion correspondiente no podran operar y su licencia
no tendra validez, por lo que la mayoria de estos establecimientos trabajan de forma no

legal.
Oportunidades

Dentro de la parroquia Nueva Loja, son apoyados emprendimientos turisticos para que
siga creciendo el desarrollo del turismo local, se presentan estos pequefios
emprendimientos mediante festividades o ferias que el canton realiza por las
celebraciones de fechas importantes culturales, entre otras festividades, dando paso a
que se presenten personas emprendedoras para ofertar sus empresas turisticas, por otro
lado, otra oportunidad es la difusion de los recursos existentes de la parroquia por
medio de paginas web, ya que, estos sitios tienen una variedad de informacion sobre lo
que oferta la parroquia Nueva Loja, dando a conocer sus actividades siendo de interés
para el turista, asi mismo, la oportunidad de que se trabaje con alianzas de turismo
como la mancomunidad turistica ruta del agua, estudiantes de las Universidades
Central y Estatal que son la préxima generacion de profesionales que ayudaran a

mejorar el desarrollo del turismo en la parroquia.
Amenazas

Una de las amenazas que existen en la parroquia es la contaminacién en las areas
turisticas por la falta de valores en cuanto al cuidado del medio ambiente, afectando
deplorablemente los recursos naturales, a su vez, otra amenaza que frecuenta la
parroquia es su ubicacion ya que se encuentra en una zona fronteriza teniendo el peligro
de la guerrilla cerca, migracién de extranjeros y la comercializacion dafiando la
economia local, en relacion con, otra amenaza es la disminucion de la demanda turistica

por problemas que presenta la parroquia como la falta de sefialética, capacitacion y
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formacion de guias, escasa informacion que presenta los establecimientos de turismo,
entre otros, con respecto, a la amenaza de competencia turistica por parte de las
parroquias cercanas, esto quiere decir, las nacionalidades pertenecientes a las 7
parroquias rurales que rodean Nueva Loja, dejando a esta parroquia como un lugar de
paso y no como un lugar turisticos, ya que, no posee con asentamientos de

nacionalidades amazonicas.

Anexo 5 Fotografias de las salidas de campo y visita In Situ
Fotografia 1 Actualizacion y observacion directa del monumento de la identidad
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Fotografia 2 Actualizacion y observacion directa del monumento al trabajador
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Fotografia 4 Actualizacion y observacion directa del parque Recreativo Nueva Loja

Fotografia 5 Actualizacion y observacion directa del P. E. R. L. A.
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Fotografia 6 Aplicacion de encuestas
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Fotografia 9 Visita In Situ a la direccién de turismo con la Tnlga. Irene Soto




